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RESUMEN

La realizacion de este proyecto proviene de la sidad de poner a
disposicion del mercado un taller artesanal esfiemitd en la confeccion de
uniformes empresariales y de instituciones edugsitisse ha considerado el
crecimiento de la ciudad hacia la zona norte, wmahda latente de instituciones
gue aun gustan de vestir a su personal corporetindormalidad, con uniforme y
otra, proveniente del mercado educativo, que baBeaer uniformes de acuerdo
con una tendencia moderna de comodidad, flexikiligade calidad, para las

innumerables actividades que realizan los alumedsgidiversos niveles.

En base a esto, la constitucién del taller artdganoaiene de la unién de
personas que trabajan de forma individual y quealizan en la agrupacion de
sus recursos mejores oportunidades de competitivedael mercado, puesto que
van a trabajar bajo una razén social y podran cqgadidos, en consecuencia la
oportunidad de negocio se evidencia en la cantmlasl produzcan en forma

asociada.

No obstante que la conformacion del taller cuenten das areas
fundamentales para la organizacion, control y cumiphto de obijetivos, el
apoyo gubernamental para el financiamiento es fmed#al; como lo demuestra
el estudio, es una oportunidad viable, cuyos radalf en el tiempo permiten
convertir la sociedad en un taller industrial, gu®rta a la comunidad nuevas
plazas de empleo y movilidad, asi como ventajas @&donomia ya que la
demanda de materia prima serd adquirida dentrgalsl, sustentado de esta

manera el crecimiento de la produccion nacional.

Palabras claves: taller, uniformes, empresas, dredaicativa, formalidad, telas,

maquinas industriales



ABSTRACT

The realization of this project comes from the neednake available to
the market specialized in the manufacture of bssineniforms and educational
institutions craft workshop; has seen the growthhef city towards the north, a
latent demand for institutions that still like toeds your corporate staff formally,
using the uniform, and another, from the educatarket, which seeks to
provide uniforms according to a modern trend of faytn flexibility and quality,

for the countless activities that the studentsasfous levels.

Based on this, the constitution of the craft wodgslecomes from the union
of people working individually and displayed in piog their best resources
competitive opportunities in the market, since tel§} work under a name and
can capture orders, thus the business opportusitgvident in the amount

produced in partnership.

However, that the establishment of the workshopthaskey areas for the
organization, control and compliance objectivesjegoment support for funding
it is essential; as evidenced by the study, it vsahle opportunity, which results
in time allow you to convert society into an indietworkshop, which gives the
community new places of employment, and mobilitynasdl as benefits to the
economy and the resources of raw materials theyparehased within the

country, thus sustaining growth of domestic proutunct

Keywords: workshop, uniforms, business, educatiamat, formality, fabrics,

industrial machines



INTRODUCCION

La necesidad de crear nuevas actividades de emiprientb en la ciudad
de Guayaquil, originada por el crecimiento sigaifico del nimero de habitantes
y de establecimientos educativos asi como de eamresa motivado la
realizacion del proyecto, cuya finalidad es prommoV& creacion de una

microempresa que se especialice en la confeccidmiftermes.

La expansion de la ciudad, especialmente en la zwrte, ha sido
significativa en los ultimos afios y ha generadovaseplazas comerciales de
diversos servicios y productos para atender de raamenediata a quien lo
necesita. La competitividad se encuentra a larodé¢dia y las empresas a través

de sus cadenas de valor procuran entregar calibadna atencion.

Entre las necesidades sociales, se encuentrageodeer los servicios de
confeccion de uniformes para los establecimienthga&ivos y empresas en el
norte de la ciudad, que se brinde ademas del pmdaagible que son los
uniformes, sea complementado con un excelente cgeryersonalizado,
requisitos fundamentales para posicionarse en etate de confeccién de

uniformes.

Ante esta necesidad de adquirir uniformes, es itapte evaluar los
requisitos econdmicos con que cuentan para coroprgrprovision que realizan
las empresas para la reposicion constante de lfitgraps. Desde hace un afo,

la situacion econdmica del pais se encuentra detrai cual afecta a diversos



sectores, dado que el escaso flujo de efectiviala priorizar los gastos y

organizar las finanzas segun el efectivo disponible

Bajo este contexto se enmarca el desarrollo depesyecto, que no solo
busca implementar el taller artesanal de confecd®muniformes en la ciudad,
sino que ademas plantea la posibilidad de ofrezerttm calidad y a precios
accesibles, estableciendo estrategias comerciajestadas a la realidad

econdmica de los compradores.

Por tal motivo se realiza el estudio de mercddegmento al cual se va a
dirigir la empresa, establece cuales son los re@giertos y prendas que tienen
mas acogida en las instituciones educativas y esapates, para de esta forma
lograr una gestion comercial personalizada y pregctjue permita forjar una

relacion a largo plazo con los clientes.



CAPITULO 1:
ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

Problematica y Justificacion

Al inicio de la civilizacion, el hombre busco sédiser sus necesidades por
medio de los recursos que la naturaleza puso alnce, ya sea para
alimentacion o vestimenta, en esta ultima utilizéialmente el cuero para cubrir
sus cuerpos, luego fue la lana, que a lo largotideipo, ha sido la principal

materia prima para este fin.

De acuerdo con La Asociacion De Industriales TestihIT (2014), la
actividad textil comienza desde la época de largaloen la que el principal
proveedor era la lana de la oveja y existian vat@asiendas para el
mantenimiento y crianza de rebafios, convirtiéndwsana inversion, puesto que
contenia la principal materia prima para los olsrajeasi poder elaborar los

tejidos.

La lana proveniente de la cubierta de las ovejas la principal
herramienta para elaborar los tejidos, tal es &b cpe para los afios 50 llegé a
convertirse en una materia prima importante de coalizacion. En el gobierno
de Camilo Ponce Enriquez se impulso la Ley de Fomledustrial el cual busco
promover la industria textil, ley ratificada en B9por el presidente Velasco

Ibarra.



De acuerdo con la Comision Economica para Améretana y el Caribe
CEPAL (2013):

La industria textil fue la mas representativa dekpEen esa época y donde
mas se evidencia la sustitucion de importacionesdesarrollo se debio a
la existencia de materias primas basicas, aburalgmestreza de la mano
de obra, mercado relativamente amplio y poco exégesin embargo los
géneros finos o de tipo especial se siguieron itapdo porque resultaba
muy costoso fabricarlos en el pais para un mercaay reducido. Esta
industria se concentrd0 en la sierra, a pesar de lgueateria prima

provenia de la costa y gran parte de la producssadirigia a dicha region.

(p.33)

Los linajes mas finos eran importados, despuésndpraceso dotado de
modernismo, los mismos que se los cambiaba a wistionalidades y textura,
para satisfacer un mercado pequefio pero importprgerequiere de telas mas
sofisticadas de lo que la industria nacional egazade producir, pues eran de

menor calidad y se dirigian a un mercado local andglio.

¢De qué manera contribuye a la sociedad la creae&din taller artesanal en la

zona norte de la ciudad?

El desarrollo de la ciudad se refleja en su cremmoi comercial y
poblacional, con lo cual se crea una oportunidadndgocio para poner a
disposicion los productos y servicios que involueraeste crecimiento, con la

finalidad de, ser mas dinamicos y que las distansean mas cortas, en una



ciudad tan grande como es Guayaquil, puede ash&acal alcance, cerca de su
hogar o lugares de trabajo los productos o sewviqgize se necesiten como la
confeccion de uniformes.
Segun lo explica Menoscal (2012)
El crecimiento de la ciudad se ha realizado derdoua las necesidades
propias del desarrollo urbano, tanto a nivel regidd, como comercial,
industrial, de zonas verdes y de recreacion. Asiha conseguido un
desarrollo horizontal, cuya construccion de urbarianes, Centros/Plazas
Comerciales, Edificios de Departamentos, Oficireds,, han dado lugar

a nuevas areas de expansion urbana. (p.2)

Entre la diversidad de servicios se encuentraoiaades educativas y las
empresas que han decidido expandirse hacia el dert@l manera que el publico
pueda acceder con mayor facilidad, sin la necestliadnovilizarse a grandes
distancias, para que dispongan y elijan lo qué @stacuerdo a sus posibilidades

y necesidades.

La microempresa que se ofrece en este proyecta, @&s confeccion de
uniformes para unidades educativas y empresasjalebgue en el pais aun se
conserva la costumbre de asistir con formalidadahias puntos indicados, dicha
empresa se crea bajo la necesidad de brindar kisser personalizados de

confeccién en la zona norte de la ciudad.

Como se indic6 en el apartado anterior, la ciuddd ereciendo hacia el

norte, por lo que el mercado potencial se derivaesta sector y la creacion de



centros educativos modernos y réplicas de instiigs educativas tradicionales

que se estan construyendo €en esa zona

¢, Cual es la caracteristica diferenciadora en léecoidn de uniformes que

se entregara a los clientes?

El valor agregado que se ofrecera a diferenciaadminpetencia sera el
precio, el servicio y la calidad de productos cooi@nados que se entreguen para
gue exista una notable diferencia y se acople lwaskas necesidades del cliente,
sino que sea innovadora en material y modelos derdo con los estandares que
se requieren para cada empresa, asi como tambiadabrsugerencias y

recopilando informacion de lo que se requiere.

El desarrollo de este tipo de empresas ha sido l@eibido a la falta de
capital e interés en realizar inversiones y poa garte que la exigencia del
publico, en cuanto a calidad de tejidos, modasgeeottos. Sin embargo, a partir
del nuevo periodo presidencial del Econ. Rafaelr€@ose ha propuesto que el

mercado nacional sea quien de abasto a la demacala |

CEPAL (2013) “el abastecimiento del consumo intemeta principal de
la industria ecuatoriana, ha sido logrado imegmte por algunas ramas, pero
subsisten muchas que cubren so6lo una pateldcomo la textil, papel y

carton, vidrio y ceramica” (p.73).

¢ La instalacion del taller artesanal contribuyeratimiento de la ciudad?



Es evidente el crecimiento de Guayaquil en losmal§ 15 afios, su
progreso y desarrollo se lo evidencia en las ediftmes, medios viales, llegando
a un crecimiento urbanistico que se ha extendidmte norte, estableciendo una
cara mas moderna hacia este sector, por lo cuaht@sesas han encontrado una
oportunidad de negocio en poner a disposicion dehlbitantes diversidad de

servicios y productos.

De acuerdo con la clasificacion por sector quezadhs Superintendencia
de Compaiiias existen en la ciudad de Guayaquil EM8gresas medianas y
pequefias constituidas, que se evidencia que lasrdercio son las que tienen
mayor posicion en la ciudad, por lo que se entiende el crecimiento se da en
funcién de la cantidad de habitantes y cuya aciliels la del comercio ya que se
necesita de proveer de forma mas directa a la damda de bienes y servicios
para su consumo. Por lo que la instalacion detrtaftesanal seria una opcion
favorable para el sector norte de la ciudad, eta ds la necesidad de incremento
de actividades que existe.

Tabla 1
Actividades por Sector Guayaquil

Sector Cantidad %

Actividades inmobiliarias, empres. y de alquiler 63 4.54%
Administracion publica y defensa; planes de Seg. 51 10.89%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 79 8670
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

vehiculos 766 55.23%
Construccion 35 2.52%
Industrias manufactureras 185 13.34%
Intermediacién financiera 14 1.01%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 94 96.78

1,287 100%

Superintendencia de Compaiiias, 2015



Es por tanto que se considera como una oporturetlaaportar a este
crecimiento de la ciudad en la creacion del talézsanal puesto que va a brindar
servicio de confeccion para los colaboradores deresas e instituciones
educativas que se encuentren en el mismo sectoefitiando en tiempo y
distancia.

De acuerdo con el informe de CEPAL (2013) explica

La industria textil conté para su implantacion gamiento con algunos

factores favorables: existencia de materiasngsi basicas; mano de

obra abundante y experta; mercado relativaenesmplio y poco
exigente (...) la modernizacion de las plantas &extijunto con una mejor

organizacion, permitian reducir los costos y am@ianercado. (p.74)

Es por ello que en la ciudad de Guayaquil, exisitrdedor de 40
empresas registradas que se dedican a la confedeidniformes, de los cuales
alrededor de 12 empresas estan establecidas ermrtel de la ciudad, la
competencia es fuerte debido a que por varios a@oban dedicado a esta
actividad y son especializados en la elaboracidiagiprendas ya sea con materia

prima nacional o extranjera, de acuerdo con lzisadi de la demanda.

Objetivos

Objetivo General

Establecer la viabilidad de crear una microemprdsdicada a la
confeccion y comercializacion de uniformes paratrosneducativos y empresas
en la zona norte de la ciudad de Guayaquil asi cbnmaar la calidad del

producto y precio diferenciado.



Objetivos Especificos

e Explicar los conceptos y las actividades que irte@l proceso.

» Definir el mercado potencial en el cual se desearsionar.

* Proponer la creacion estratégica de la microempdesaonfeccién de
uniformes.

* Presentar los impactos esperados en la creaci@ndieroempresa.

» Evaluar la viabilidad del proyecto como inversion.

Metodologia de la Investigacion

Se utilizard la Investigacion Aplicada, porque lasque orienta al
investigador sobre la situacion actual para tomecisiones sobre acciones,

establecer normativas, estrategias y correcciones.

“La investigacion Aplicada: Practica, empirica, esimental o tecnolbgica
es aquella empefiada en trabajar con los resulthdi@sinvestigacion pura, con el

fin de utilizarlos en beneficio de la sociedad” flea, 2002 p.23).

La investigacién que se llevara a cabo tiene colmetivo indagar la
situacidon actual, basandose en documentacion tavisie campo que permitan
conocer la realidad y extraer conclusiones por tepael investigador. La

Investigacion Cualitativa sustentara la de recopitos en este proyecto.



“Se la presenta como diversos modos de comprendetegpretar la
realidad social, se concibe como formas de invaseg las que se consolida de

manera estructurada una opcién epistemoldgica’e@sal, 2004 p.73).

Recursos documental:
Libros, informes,

> Estadisticas, Tesis,

Investigaciones.
Factores
externos
directos

(documentacién)

Competidores Factores

Investigacion Externos

(de mercado) indirectos
(documentacion)

Recursos cualitativos y

cuantitivo:
Observacian, andlisis,
entrevistayencuesta

Recursos cualitativos: Proveedores y
Observacian, de campo, Servicios
entrevistas. (Investigacion
de mercado)

Clientes
potenciales
(encuesta)

Figura 1. Metodologia de Investigacion.
Segarra (2011) Métodos de investigacion

Para realizar el analisis y estudio sobre las idetiles que involucra el
proyecto de confeccion de uniformes se debe receibarmacion sobre los
recursos que son necesarios ya sean técnicos, bamamerativos, como son los
instrumentos basicos para emprender el negocio,as de ello también se

investiga sobre el sector en el cual se pretercesonar.

Las fuentes de informacion que proveen datos iraptes provienen de
entidades publicas como el Banco Central del Eauddstituto Nacional de
Estadisticas y Censos, Ministerio de IndustriagdBctividad, entre otros, que se
puede rescatar informacion externa de la situad@éinmercado, sin embargo
también se considera como parte del estudio artngedores, posibles clientes y
conocer a la competencia directa y de esta martdgemer un criterio amplio

sobre el medio y situacion que se va a desenviaempresa.
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Para conocer el mercado en el que se desea intarse debe realizar la
investigacion mediante la observacion y visitas aenpo, en la que el
investigador pueda emitir su criterio, fundamengosd investigacion sobre las
necesidades del consumidor potencial y o que sereé en el mercado, en base a
precios, calidad y disponibilidad, de tal manera @ge ofrezca un producto
diferenciado y conocer de cerca las necesidadesnpdio de herramientas de

investigaciéon como son la encuesta y entrevistas.

Es importante recalcar, que este estudio se reaare prendas
especificas que tienen un modelo estandar, sabreuales se van a establecer
precios y costos, pero si se va a tener la opaiddnide ampliar la diversidad de

articulos segun la necesidad del mercado.

La investigacion tendra impacto social y econdmipara beneficiarios
directos como son los trabajadores del taller ypimvenientes de la cadena de
valor que de una u otra manera también tienen uefioe, en especial con la
adquisicion de la materia prima que propicia elscomo del producto nacional,
mediante la seleccién de proveedores que brinddidad y precios acuerde a lo

gue busca el taller y requieren los clientes.

Se detallan los recursos necesarios para ponelsshanel proyecto, con
la finalidad de calcular los flujos que se gerdamay establecer la viabilidad
financiera a través de herramientas y férmulas pemnitan evidenciar si el

proyecto es consecuente y sostenible en el tiempo.
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Enfoque de la Investigacion

Los dos enfoques que se aplican son el cualitagtigcoantitativo, que se

expone su concepto para poder evaluar en el pmpeapuesto.

Cualitativo

De acuerdo con Galeano, (2004) “aborda realidaldgetivas como
objetos legitimos de conocimientos cientificos, dausomprender desde la
interioridad del pensamiento. Estudia la dimendi@erna y subjetiva de la
realidad social como fuente de conocimiento” (p.J&)orda el conocimiento
abstracto para encontrar su realidad en baseiagaentificas con la finalidad de
poder encontrar el razonamiento de la existencika dgtuacion percibida por el

investigador.

Cuantitativo

Siguiendo con Galeano, (2004) “permite formular Obégis sobre
relaciones esperadas entre las variables que hzate del problema que se
estudia, contintan con el proceso de recolecciénales en base a conceptos
empiricos, medibles, derivados de conceptos tesdri¢p.18). Por medio de
este enfoque se aporta en el proyecto con el goade recoleccién de datos para
luego encontrar la realidad y cotejarlo con lo @gho que origind la

investigacion.
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Alcance de la investigacion

Tiene como objetivo la investigacion poder conodatos cientificos y
tedricos sobre el tema propuesto en la implementadel taller artesanal, el
mismo que permite obtener informacién del entorai@goder evaluar, tabular y
conocer de cerca la realidad del mercado y sobreudd se deben realizar

estrategias para poder llevar a cabo el proyecto.

Disefio de Investigacion

Se aplica el disefio de investigacion experimemfaé de acuerdo con
Gomez, (2006) “un estudio en el que se manipufdgancionalmente una o mas
variables independientes para analizar las consei@se sobre una o mas
variables dependientes dentro de una situacion algrot creada por el

investigador” (p.87).

Con las variables dependientes e independientesapas para establecer
la problematica encontrada, se establece una sgauda teorias con el fin de
redactar los temas mas relevantes y que aportala @mvestigacion para la

implementacion del taller.

Marco Teorico

1.1. Sistema de Confeccién de Uniformes

La industria textili enfocada en la confeccion defarmes se ha

beneficiado con relacién al consumo local, deb&ddas tarifas aduaneras
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impuestas para reducir las importaciones que d#otemas finos, accesorios y
confecciones de alta costura. El sector de la faatura ha contribuido para el
pais en su crecimiento econémico, sin embargodaroracion en la ciudad de
Guayaquil de un taller que confeccione uniformgsdara a dinamizar de mejor
manera la cobertura de la demanda. En el paiseedts tipos de sistema de
confeccion de uniformes: que son: Empresarial ggamhal que a continuacion se

brinda un detalle amplio.

1.1.1 Sistema Empresarial:

Esta clase de empresas son las que cuentan casrgardzacion interna
adecuada basada en manuales y procedimientosqiaidaales su trayectoria ha
hecho que cuenten con la experiencia y la adgaisidé maquinarias modernas y
adecuadas para la fabricacién en serie de pratela®stir, cuya demanda es
diferente a la de confeccion de uniformes. Genaratenestan agrupadas en las

Camaras de Pequefas Industrias.

Laudon (2004) afirma: “El Sistema empresarial akemacla informacion
de produccion, a la cual los representantes decgena clientes pueden tener
acceso para revisar el progreso del pedido a tdeésda etapa del proceso de

manufactura” (p.54).

El personal se encuentra especializado en la magipn de maquinas

como: empacadoras, cortadoras, maquinas industrigi@nchas, entre otros, por

lo tanto la mano de obra es especializada.
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1.1.2. Sistema Artesanal:

Por otra parte se encuentra el sistema artesan@, sg@ encuentra
conformado por pequefios negocios con estructuraularg adecuada
especialmente para realizar trabajos en menordaaghpor lo que disponen de
maquinaria elemental para cumplir con los pedides o son de gran escala

pero, generalmente son pedidos fijos y por unidades

En el aspecto formal, los talleres textiles caenton las maquinas
necesarias y personal es de hasta 10 operarioeeglizan actividades basicas,
como las de especializarse en la confeccidon deouméfs para los que utiliza
moldes estandar establecidos que permiten ejeleutatividad sin mayor riesgo

0 problemas.

En el pais la confeccién artesanal de manera ohi ha sido una
actividad utilizada como medio de subsistencia yegaimente realizada en los
domicilios, al agruparse varias personas con unmmigin que consiguen
establecer un taller, en donde la confeccién seukede realizar con mayor
volumen y satisfacer a mas publico con la finalidadlegar a mas sectores de la
ciudad.

De acuerdo con El Telégrafo (2013) detalla

Hay programas como Hilando el Desarrollo en quesartos fabrican y

venden al Estado uniformes para las escuelas p8b(ic.) Ahora el

sistema aprueba que estas mipymes puedan vendeHstamlo y eso
permite que se incentive la produccion nacionalrddistribucion del

ingreso y el empleo.
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El fin de la unidad de artesanos que conformateller es poder obtener
una rentabilidad acorde a la mayor cantidad dejoalque deben confeccionar a

diferencia que si lo hicieran de forma individual.

1.2. Administracién de la Cadena De Abastecimiento en eComercio
Colaborativo.

Este apartado corresponde a la utilizacion de ifastexternos que son
necesarios para la confeccion de uniformes, mexlidat eficiencia de los
proveedores y la correcta eleccion de los mismos gpae cumplan con la calidad
y entrega, puesto que depende de ellos el éxitenttegar productos de alta
costura.

De acuerdo con lo explicado por Laudon (2004) iadjge:

La cadena de abastecimiento consiste en el enlac®rginacion de las

actividades involucradas en la compra, elaboragidesplazamiento de un

producto. Integra los procesos logisticos del @edwer, el fabricante,
distribuidor y cliente para reducir tiempo, esfuweredundante y costos de

inventarios. (p.55)

La cadena de abastecimiento es la actividad queitgemtegrar varios
procesos, desde la adquisicién de la materia ppasgndo por la transformacion,
la comercializacién y distribucion, hasta llegdasmanos de los clientes finales.
En esta gestion general de las actividades la lmgiao tiene un papel
fundamental, puesto que cada vez existen maquinpsogesos que Sse van

mejorando con la finalidad de ahorrar tiempo, poidmas y reducir gastos.
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Por lo anterior, si bien es cierto el taller artedacuenta con las areas
basicas para operar y que se interrelacionan epesatividad, se debe considerar
los complementos para hacer efectivo su propasimo es la tecnologia para las
maquinarias, los medios electronicos para la coalezacion, sistema integrado

y por ultimo la logistica o distribucion de los fomimes.

1.3. Micro Empresa Ecuatoriana

Las microempresas en el pais estan conformadasopmenos de 10 diez
personas, generalmente estan conformadas por gfapokares y tienen una
tendencia aproximada de vida de 10 a 20 afos, eplise especializan en

actividades definidas que por lo general las efactie forma manual.

De acuerdo con un estudio efectuado por USAID eméar se estima
alrededor de 646.000 micros negocios, quienes rdsar actividades de forma

individual.

En la provincia del Guayas, es donde mas se emanetizersos negocios
denominados micro empresas con el 42%, le sigpeolancia del Pichincha con
el 17%, esta amplia diferencia se debe a que eyagua es un ente comercial,
ademas de tener el puerto principal donde se etranetiversidad de comercios,
creados con iniciativa de las personas y que pateersus habilidades para

emprender nuevos negocios que fomenten los ingfasokares.
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Tabla 2
Composicion de micro empresas por provincias

Provincia Composicion
Guayas 42,50%
Pichincha 17,60%
Manabi 9,80% 45,00%
Los Rios 6,70% 40,00%
ElOro 5,50% 35,00%
Azuay 2,70% 000
Imabura 2,30%
Tungurahua 2,30% .
Esmeraldas 2,00% 20,00%
Chimborazo 1,90% 15,00%
Loja 1,50% 10,00%
Caflar 1,10% 5 00%
Cotopﬁxi 1,10% -
Carchi 0,70% l 9 @O O RN PGP E DR D PR S o 0.
Sucumbios 0,50% @i Q@ @{Oﬁ“\o & v“i(\%”; Qﬁi\@@\i"&& o @i&o@@i &QOQ%L}%&\“;@“ @0@\\1@&&
Pastaza 0,40% &G 9 @ »
Bolivar 0,30% &
Morona Santiago 0,30%
Napo 0,20%
Orellana 0,20%
Zamora Chinchipe 0,10%

Estudio USAID sobre Micro empresasAgencia de los Estados Unidos de América

para el Desarrollo Internacional USAID fue fundaata1961 por el Presidente John F. Kennedy
como una agencia federal que proporciona finaneiatoiy asistencia técnica para apoyar las
iniciativas de desarrollo en mas de 80 paisesedi@ddel mundo.

Las micro empresas en el pais son las principaeergdoras de empleos
con el 44%, las Pymes con el 17% y las grandeset@5%, (INEC, 2010), a
pesar de contar con menos trabajadores por népena,son las que se crean con
mas continuidad, ya que se establecen de formaidodil especializado en los
servicios, o las que son formadas en base a asw®acentre relacionados o
familiares, por lo tanto las micro empresas comgtih un gran porcentaje a

generar ventas reales y aportar asi a la econa@hfmis.

De acuerdo con la explicacién de Many (2012):
Las Mipymes en Latinoamérica juegan un importarapep de caracter

social, tanto como creadoras de empleo y amortmyeaddel problema de
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desempleo al ser intensivas en este factor, comegrain instrumento de
cohesion y estabilidad social al brindar oportudeta de empleo a

colectivos semi o escasamente cualificados. (p.14)

Se dedican a diversas actividades entre las palespel comercio, disefio
y actividades manuales entre ellos artesanos, @msdnebanistas, tejeros, entre
otros. Como se puede apreciar en el siguienteraweaborado por el estudio de

la Escuela Politécnica del Litoral elaborado eRCd2.

De acuerdo con la informacion publicada por elituist Nacional de
Estadisticas y Censos, INEC (2010) “el 48,9% dtlltde empleo es generado
por emprendimientos de 1 a 10 empleados. Las mjcpequefias empresas
generan 67.1% del total de empleo. En el area,raltd2,9% de los hombres
trabajan en microempresas” (sp). El 64,8% de lagems trabajan en
microempresas. En el area Urbana el 43,7% de lotbtes trabajan en micro

empresas y el 56,5% son las mujeres.

La nueva matriz productiva que se implementa grag involucra a este
segmento de la economia de las Mipymes, las mispuas se encuentran
capacitadas para satisfacer la demanda naciongb@sar sus destrezas hacia el
mercado externo, por lo tanto lo que requiere dliegno es fomentar este
segmento dedicado a la produccion de diversos ptosily servicios, para que

generen productos agregados y competitivos.
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Tabla 3
Actividades de ocupacion de las pequefias y mediamagresas

Actividades de ocupacion %
Vendedores de tiendas y almacenes 18%
Vendedores de kioscos y puestos de mercado 14%
Vendedores populares y productos comestibles 9%
Vendedores populares y productos NO comestibles 7%
Gerentes de comercios mayoristas y minoristas 5%
Costureras, bordadores y afines 4%
Conductores de automoviles, taxis y camionetas 3%
Cocineros 2%
Artesanos de la madera y materiales similares 2%
Panaderos, pasteleros y confiteros 2%
Ebanistas y afines 2%
Tejedores con telares o tejidos de puntos 2%
Sastres y modistos 2%
Zapateros y afines 2%
Peluqueros 1%
Otros 25%
TOTAL 100%

Escuela Politécnica del Litoral, 2012

Segun el Censo Nacional Econémico (CENEC) reatizad 2010 por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INE@@s Mipymes, dentro del
tejido empresarial nacional, tienen un aporte figativo ya que 99 de cada 100

establecimientos se encuentran dentro de esa cate@mn9).

De acuerdo con el niumero de empleos generadosiselem que para las
micro empresas el niamero de colaboradores es desde 10 incluido el
propietario, se determina que esta clase de engpsesdas que aportan con mano
de obra calificada y especializada para las aettled que realizan.
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Tabla 4

Empresas y mano de obra estimada en las pequefiaedianas empresas

Empleados por Ndmero de Mano de obra
empresa empresas estimada
registradas

1 445.553 445.553
2 113.484 226.968
3 49.004 147.012
4 18.055 72.22
5 9.027 45.135
6 4513 27.078
7 1.935 13.545
8 1.935 15.48
9 1.29 11.61
10 645 6.45
11 644 7.084

Estudio de Microempresa del Ecuador, USAID (2010)

Al referirse sobre el plan gubernamental sobrentdusion econdémica
popular y solidaria estd encaminada a la estrutitimale actividades economicas
con diversidad de participantes, en el cual el tolgees la relacion de
interdependencia por medio de la solidaridad eolgngzo, orientados hacia los

procesos democraticos para el desarrollo de lessbg sectores.

El programa de Economia Popular y Solidaria briad sociedad la
oportunidad de involucrar emprendimientos privaggsgiblicos que beneficien a
la poblacion, los cuales permiten dinamizar la ecoia y realzar la produccion
nacional para que de esta manera tanto el estawlo elopublico se comprometen

en el apoyo mutuo para fomentar el consumo nacional
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Econocmia Solidaria indica la

voluntad de construir sobre la

Economia Popular, un sector
organico que genera tejido social.

Economia
Popular y
Solidaria

Economia
Popular

Economia

Solidaria 'l Incorporar a la economia popular ||
la incidencia de la economia
solidaria como una estrategia
para la reorganizacion de las
relaciones socioeconomicas, que
tiene por objetivo garantizar la

subordinada al sector
empresarial privado y al
Sector Publico.

Fragmentaria y l

produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el
buen vivir.

Figura 2. Economia Popular y su relacién con la Economia Sdhria
Ministerio de Coordinacién de la Politica Economicg2012)

En este sentido la Economia Solidaria, proponeelesector popular
programas para su integracion en la competitivielaél mercado, es asi que se
han creado nuevos espacios para concursos pubklicteas que varias personas

naturales puedan reunirse para participar bajsal@adenominacion.

Lo que pretende SENPLADES es transformar la mapriaductiva
tradicional del pais, actualmente especializadi|aomercializacion nacional e
internacional de productos primarios, hacia achgies nuevas encaminadas a
generar un valor agregado en la diversidad de ptoduo servicios que se
ofrezcan. De acuerdo con la publicacién del INEXD1Q), el comercio de bienes
y servicios que predominan las pequefias y mediamggesas es en el area
comercial con el 55.6%, seguida de servicios c@#&1%, con menor proporcion
se encuentran las actividades de manufactura efia® las de confeccion de
prendas de vestir y uniformes. Con respecto a astdisis este sector de
confeccion es la menos saturada y de menor congietgne las demas actividad

que se orientan los pequefios negocios.
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Figura 3. Microempresas a nivel nacional
INEC, (2010)

Por medio de la asociacion entre micro empresa®domentara la
competitividad, con la finalidad de poder abarcasmmercados y lograr competir
con las empresas grandes y que cuentan con umlcagtidble que las hace mas
fuertes. Por lo consiguiente, la estrategia deiasseles permitira alcanzar una

mayor fuerza en las diversas actividades que egahacia un fin comun

1.4. Programa Hilando el Desarrollo

Por medio del programa de inclusion econdmica yiaoenuchos
artesanos se vieron beneficiados ya que su pratiuecimenté al ser encargados
de la fabricacion de uniformes escolares paratiurcgtines publicas, asi como la
elaboracion de los uniformes de las empresas kEstatiegan a ser 162 micro
empresarios registrados por medio del sistema opEs publicas y que deben
cumplir con los requisitos establecidos para p@gerincorporados a la base de
proveedores, fomentar asi el desarrollo econdmieoeste segmento de la

economia del pais.
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De acuerdo con la publicacién de Revista Lider834p

Cada artesano contrata en promedio a cinco opsr&tfasta el afio pasado
se les pagaba el salario basico unificado de USDa3¢kcibian un sueldo
por obras del dia. Los profesionales de la texdilebtienen una utilidad
de USD 4 000 a USD 5 000 cada uno en temporadalaltaabajo. El
contrato que el afio pasado se establecié con ergma Hilando el
Desarrollo fue de alrededor de USD 1,2 milloneslaaiaboracion de los

uniformes para 30 planteles educativos. (p.25)

En este programa nacional, ademas de proponer sipavticipantes en el
mercado para proveer de los servicios, tambiérbeacbeneficios adicionales
como la capacitacion de pasantes universitariossosude Informatica y

capacitacion sobre normas tributarias.

1.5. Magquinaria para Confeccion de Uniformes

La industria textil por medio de maquinaria indiadiza tecnificada da los
acabados especiales que requieren los uniformekaest y empresariales. Por lo
tanto se necesita del conocimiento de las maquadasuadas y técnicamente

apropiadas para la confeccion de dichas prendas.

1.5.1 Maquina recta industrial

Son de cama plana tiene un pedal y rodillera, ezguile una sola aguja.
Estas maquinas sirven para unir las telas de acw@ecdda modelo por medio del
uso del hilo. La puntada que realiza este tipmdguina es en forma de cadena.

Es una de las maquinas mas comunes en las empglesasnfeccion porque
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realizan varias operaciones como: unir piezas lde pespuntar, hacer bolsillos y

pegar parches.

Figura 4. Maquina de coser recta
Fuente: Maquina de coser, blogspot

1.5.2. Maquina cerradora de codo

Estas méaquinas con alimentacion en el brazo sowasipTodos los
modelos estan equipados con un rollo de alimemasigerior ancho (0,588
pulgadas, 14,9 mm) operado por un sistema de cqueaisa la tecnologia mas
moderna, con menos vibraciones y da como resultadturas mas planas y

consistentes.

Figura 5. Cerradora de codo
Fuente: Maquina de coser, blogspot
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1.5.3. Maquina Overlock:

Sus caracteristicas son la variedad de modelos aui@, enhebrado
simple, regulador de ancho overlock y de puntasiatgema sobre el overlock de

seguridad.

Figura 6. Maquina overlock
Maquina de coser, blogspot (2015)

1.5.4. Maquina Botonera Bordadora

Con hilos automaticos y sistema de lubricacionssegiratorio de hilos y

bobina para guardar disefios en la memoria.

lh._,.p

'_i -

Figura 7. Maquina botonera bordadora
Maquina de coser, blogspot (2015)

1.5.5. Maquina de Dos Agujas

Con las siguientes caracteristicas:
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e Con alimentador superior variable para eliminacdeduras o arrugas y
empatar correctamente las dos piezas por coser.

* Asegura un funcionamiento sin problemas en costigagta velocidad, la
relacion diferencial del alimentador inferior puesjastarse rapidamente
con una palanca, la cantidad del alimentador soipé&imbién se puede
ajustar hasta 5 mm usa un tornillo y la longitutipeto de costura puede
ajustarse simplemente aprieta un boton.

» Esta nueva serie asegura una alimentacion mas guditene una costura
terminada sin torcer el material.

» Equipada también con un "pedal flotante", para p&jercer la minima

presion sobre el pie.

Figura 8. Maquina de dos agujas
Maquina de coser, blogspot (2015)

1.5.6. Atracadora Industrial

Posee las siguientes caracteristicas:
e La maquina alcanza una velocidad maxima de 2.500 rp
» Puede usar mayor variedad de hilados que las nagjoonvencionales.
* Un area de costura que se puede usar para un naagar de aplicaciones.

» Panel de control completamente equipado y facilse.
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* Prensa intermedia que agarra con seguridad eliadater

e Mayor altura del pie.

» El cabezal esta disefiado para mejorar el funciocgraimi

* Se mejoraron las condiciones de respuesta, swhmpcion y reduccion

de ruido crean un ambiente de trabajo mas comodo.

Figura 9. Maquina atracadora industrial
Maquina de coser, blogspot (2015)

1.5.7. Cortadoras Eléctricas

Son maquinas de cuchillos rotatorias, las cualesadecuadas para cortes
0 con curvas graduales. Por otra parte la maglenauchilla recta que efectua el
corte correctamente es versatil y exacta. Percoitees de gran exactitud por lo
delgado de la banda. Estas maquinas realizantel d@e tela una vez realizada es

practicamente imposible corregir los errores.

1.6. Politica de Calidad
De acuerdo con Duran (2002) define: “como las thiezs y objetivos

generales de la empresa relativos a la calidadesagos formalmente por su
direcciéon general”. (p.37), normalmente se encaeptasmado de la siguiente

manera.
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. Manual de calidad

. Programa o planes de calidad
. Procedimientos o0 instrucciones que describan latodologia de
aplicacion.

1.7. Tipos de Confeccion de Prendas de Vestir

En la confeccion de prendas de vestir especificeanamformes el pais
cuenta con proveedores nacionales con lo relactopach los insumos como son:
cierres, hilos, broches, botones, necesarios parariformes que sean de buena
calidad y también de fabricantes de telas nacisnglra la confeccion de
uniformes, que a continuacion se detallan de foespecifica cuales son las

principales formas de confeccion.

1.7.1 Uniformes

Es una ropa estandar, que es usada por el reaumsanb de las empresas
o instituciones educativas y que pueden ser datasifis de la siguiente manera:
» Uniformes del diario y de educacion fisicas pasdtinciones educativas
* Uniformes para empresas publicas y privadas

« Uniformes de equipo de futbol

En Ecuador existen fechas determinadas en la querdduccion se
incrementa especialmente para la temporada esealagjue los artesanos se
preparan para la fabricaciéon de los mismos, qu@ eona costa en los primeros

meses del afio desde febrero hasta abril y enrfa siesde julio hasta septiembre.
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1.8. Productividad de la Mano de Obra

Segun Fondo Monetario Internacional (2006) “Estaialde se define
como la relacion entre el volumen de produccioniynero de empleados del
sector” (p.135). Por lo tanto la contratacion denkno de obra para la confeccion
de uniformes debe ser especializada y formada & que se va a desempefiar
en el taller, aunque la destreza de cada miemlre sker impartida entre todos los
colaboradores para que tengan el conocimientoraitelg todas las actividades

que se realizan.

Mediante la productividad se puede medir la caaatide eficiencia y
desempenio, entre lo que el grupo de artesanos zoalien el taller versus la
contratacion que tienen que cumplir para entrdgamisma que debe ser 100%
cumplida en el caso de requerir para cumplir corprizductividad se deben
realizar jornadas extras de trabajo, lo cual inm@wtros aspectos como tiempo,

horas extras, entre otros.

Sin embargo lo que atafie a este proyecto es cemio sficientemente en
el taller para lograr cumplir oportunamente con peslidos de uniformes, para

mitigar errores y evitar retrasos.

1.9. Empresas Pequefias Y Medianas

Entre las actividades para que las pequefias y needi@alicen para que
puedan sobresalir, debe estar regido bajo losiprscde Administracion, por lo

tanto las actividades que se deben ejecutar son:
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* Realizar reuniones entre los propietarios y jeggreados para supervisar
cada area.

* Revisar constantemente la contabilidad de costs®fidr métodos y
formatos de control.

» Elaborar el presupuesto por area para revisar maplooniento y corregir
desvios.

* Preparar informes de ventas, produccién, inventflifs de tesoreria y
analisis de estados financieros.

* Revisar periodicamente los resultados que se hizmidb.

1.10. Economia De Escala

“Ocurre cuando el costo total promedio de productcid largo plazo
disminuye a medida que aumenta la produccién” dMia, 2005, sp). Este
término de economia de escala es de uso comunaporidroeconomia que
consiste en reducir costos y aumentar la produccgsto es mediante la
elaboracion en gran cantidad de volumen sobrertbsubps fabricados y evitar

desgastes de materia prima innecesarios.

1.11 Maquila

Se caracteriza por realizar sub actividades deastigsidad principal con
relacion al proceso productivo de alguna actividadustrial. “Dentro de la
politica de globalizacién, las maquilas constituyema de las modalidades

preferidas por los paises industrializados paraoraejsu competitividad
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internacional y aprovechar entre otros factoresbkyes salarios en las naciones

menos desarrolladas” (Riveros, 2006, p.56).

El estilo de maquila consiste en elaborar en uerdehado lugar en donde
se concentre la mano de obra y materiales masobapaira la produccion de
prendas de vestir o de cualquier otro articulospu requiera producir de forma
pasiva y cuya demanda en el mercado asegure lassvem la region y

localmente.

1.12. Estilos de Vida

“Modo de vivir que se caracteriza por la forma ee tp gente emplea el
tiempo (actividades), por todo lo que consideraartgnte y por lo que piensa la

persona de ella misma y del mundo que la rodeaitéSmases, 2012, p.107)

Los gustos y preferencias van en conjunto corstdbede vida, debido a
gue si son personas que van de acuerdo con laasampuestas de la sociedad,
el trabajo es parte del desarrollo personal y @ dsl uniforme deben ser
utilizados de manera apropiada. Asi como tamloénnifios y adolescentes al
pertenecer a un grupo familiar en donde las costesnp estilos de vida estan
regidos por las personas adultas que las rodeaansgbe deben apegarse a las

normas y buen uso del uniforme.
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Base Legal

Constitucion de la Republica

Art.288.-Compras publicas

Art.309.-Insercion del sector financiero popular y solidago el Sistema

Financiero Nacional.

Art.311.-Tratamiento diferenciado y preferencial del Estadias iniciativas de

servicios del sector financiero popular y solidagiodel micro, pequefias y
medianas unidades productivas.

Art.316.-Delegacion de sectores estratégicos

Art.321.-Propiedad comunitaria, asociativa, cooperativa

Art.325.-Trabajo autbnomo y auto sustento

Algunos productos textiles como cortinas o alforsbdeben cumplir con los
requisitos de proteccion contra el fuego para de emnera garantizar que el

producto no se encienda facilmente ante una llamarde de calor.

Requisitos para calificar como taller artesanal

De acuerdo con la pagina de Maestros y Artesandm@mos indica que
para obtener la calificacion de un Taller Artesapllrtesano debe solicitarla al
Presidente de la Junta Nacional, Provincial o Gaitde Defensa del Artesano,

segun corresponda y adjuntar los siguientes dodasten

» Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Aries (adquirir el

formulario en la Junta)
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* Copia del Titulo Artesanal

* Carnet actualizado del gremio

* Declaracion Juramentada de ejercer la artesania [ artesanos
autébnomos

* Copia de la cédula de ciudadania

» Copia de la papeleta de votacidon (hasta los 65 déieslad)

* Foto a color tamafio carnet

e Tipo de sangre

* En caso de recalificacion, copia del certificaddadealificacion anterior

Es importante conocer los diversos aspectos y fuedtos que involucran
poner en marcha un taller artesanal, a difereneiaid negocio particular, no
cuenta con las formalidades que una microempres®e dener, como la

organizacion, normas, reglas claras para persoslatliente.
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CAPITULO 2:
EL PROYECTO

El proyecto esta orientado a la confeccion de umiés para empresas e
instituciones educativas, en el norte de la ciudadsuayaquil, que es moderna,
flexible para varios cambios de acuerdo con ladeecias, se ha encontrado una
oportunidad de mercado, en el norte de la ciudata paprovechar las
oportunidades que el gobierno apoya al sector tebeticonfeccion y desarrollar la

capacidad productiva local.

Hoy en dia un taller de confeccidn es un espaciodelosu principal
objetivo esta en la confeccion y desarrollo depigendas de vestir mediante un
proceso de continuo desarrollo y con varias teridenana es la especializacion
al dirigirse hombres, mujeres, nifios, como prendas comercializar, de

uniformes, sport y casual.

A partir de dicha definicion se desarrolla la redpdoduccion, promocion
y distribucién por lo que se debe tener el equipficiente para producir la
cantidad de uniformes y lo ideal es tener la seifitd experiencia para producir

diversidad de prendas de vestir.

2.1. Caracteristicas del Producto

Los productos a ofrecer son los uniformes de ladesuse desprenden
diferente indumentaria ya que se van a emplear gdesentes actividades,

depende de las necesidades de las empresas \spatiam@es.
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La empresa debe contar con el servicio de preavel® manera
personalizada, para asistir a los clientes empadssrpara proponer alternativas
de modelos, asi como de exponer las bondades @enatérial que se va a

utilizar, en las actividades que realice.

La vestimenta de empresas corporativas, tieneadoaldiferentes que los
uniformes de personal operativo, estan expuestdesgjaste regular en las zonas
de mayor conflicto como son los cierres, botonebjdb a que al estar en oficinas
son los puntos que normalmente van a ser utilizad@ara la confeccién de

uniformes empresariales se diferencia en los gitgse

Tabla 5

Uniformes corporativos

Uniforme
Ejecutivo Operativo
Blusas Overoles
Faldas Mandiles
Pantalones
Chalecos
Vestidos

Ecuaropa, Quito (2015)

Uniformes Ejecutivos

Pantalones:

En las empresas modernas en la ciudad de Guayaguila incorporado
como parte del uniforme femenino el pantalon, qaeénerado mas comodidad
para realizar las actividades ya que el personalef@o encuentra en este

atuendo muchas ventajas en comparacion con la falda
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El uso de pantalon como parte del uniforme, seir@ripace mas de 20
afos en la ciudad, sin embargo hoy en dia es wza pundamental, porque se
incorpora como parte del estilo de vida, gustoefgrencia del personal femenino
por la comodidad ademas de que al relacionar el dedopantalon con la
socializacion de la libertad femenina, resulta nouotés flexible y conveniente

para realizar sus actividades con libertad, segdridlegancia y presencia.

Faldas:

Las faldas son sin6énimo de feminidad, elegancia ¢mae damas
representan a una instituciéon siempre y cuandouskzada con la pulcritud y
bajo las normas establecidas por las empresasiscEtle faldas para trabajo va
acompafado de medias de nylon que sean apretadeesg@ar uso de color

OSscuro.

Tabla 6

Material para pantalon y faldas

Tela Composicion

Orion mix 50% Poliéster
50% Algoddn
Fox 100% Poliester
Araba 100% Oliester
Bermuda 100% Algodon

Ecuaropa, Quito (2015)
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Blusas:

Generalmente son producidas de tela docoma, pgesttes brinda mayor
comodidad y frescura para las actividades diangsdgben realizar, esto también
se basa en el uso que en promedio es de 8 horasgiar 5 dias a la semana, por
lo que su frecuencia de uso es diaria. Esta préadeestir se encuentra expuesta
a la sudoracion del cuello y axilas, por lo quéela utilizada debe ser de buena
calidad. Por otra parte las blusas utilizan batprtambién de fabricacion
nacional por lo tanto deben ser de buena calidaguposon los que abrazan al

cuerpo el atuendo y debe sujetarlo con mucha fuerza

Las blusas de uniforme son de manga larga pasjdastivas y los pufios
de las mangas es otra parte sensible, debido mgaetividades de la oficina se
orienta a las actividades diarias a desarrollateslas manos, como contestar el
teléfono, uso de la computadora, buscar document@spetas, si bien es cierto
protege la piel de este sector, pero la tela saegi@a mayormente expuesta al

uso.

Chalecos:

Es una prenda moderna para suplir al blazer que dallparte superior del
cuerpo femenino cubriéndola del clima, sol, polentre otros. Se utiliza sin
mangas de forma externa sobre la blusa del unifalenkas damas y se lo ajusta
por medio de botones. Estos chalecos deben seratis de casimir, que esta
compuesto por fibras mas gruesas y largas, adapada climas calientes y

frescos.
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Blazer:

Es la prenda externa que usa el personal femem@aobierto con un forro
interno para proteger el detalle de la costuraa pale tenga mejor acabado y la
tela que es utilizada es el casimir no se exporgaahera ligera sino que tenga
una postura mas firme en el vestir. El blazer rexalesde la cadera, los brazos y
algunos son elaborados con cuello y sin cuelloptémes de uso diario y por lo
tanto al ser expuesto externamente, de forma diaragebe utilizar con la tela que

sea duradera.

Figura 10. Uniformes ejecutivos
Ecuaropa, Quito 2015

2.1.2. Uniformes operativos

Overol:

Los overoles son fabricados de fibras de poliatilede alta densidad y
finas de tal manera que forman un tejido uniforfoerte y resistente para las
actividades que van a realizar los operativos gsEne expuestos en las

maquinarias, protegiéndolos de calor y de sustamgianicas.
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Tabla 7
Uniforme overol

Tela Composicién

65% Poliéster

35% Algodon
Ecuaropa, Quito (2015)

Gabardina

Mandil:

Los mandiles se entregan al personal para la miéte@n los trabajos
operativos como limpieza, restaurantes, entre okbgsmismos que contienen el

sello de la empresa bordado.

Figura 11. Overoles y mandiles
Fuente: Ecuaropa, Quito 2015

Tabla 8

Uniforme mandil

Tela Composicion
Araba 100% Poliéster
Bermuda

100% Poliéster
Ecuaropa, Quito (2015)
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2.1.3. Uniformes escolares

Se especializa en la elaboracion de uniformes ¢ de algodon,
confeccionados en una sola talla Unica en divedsitatamanos adaptados para

los escolares de edades comprendidas de 4 haafeg.7

Las actividades de los estudiantes siempre sormittaa por lo que se
sugiere que debe ser uniformes flojos, comodosptaldkes para los nifios y
adolescentes que van a utilizarlos de forma ddei@ a 8 horas diarias, por lo que

la tela y el modelo a utilizar deben ser con fresgusencillos.

Camisa Blanca M-Corta Uniforme Camisa Blanca M-Larga Camiseta Polo Mujer

Falda Fscosesa Uniforme Falda Uniforme Plisado

Figura 12. Uniformes escolares
Ecuaropa, Quito (2015)

2.2. Cadena de Valor

Se la utiliza para determinar de manera sistemégactividades de la
empresa coOmo interactdan entre si. “La cadenalde estd compuesta por un
conjunto de actividades que se realizan para efdjsproduccion, distribucion,

entrega y apoyo de los productos que entrega laesaip(Medina, 2005, p.285).
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Materia Prima Confeccion Comercializacion

Ventas

Maquinas Uniformes .
personalizada

Material basico
Pre y post venta

Proveedores Mano de obra
locales calificada

l

Estudiantes

Vendedores

Colaboradores

Figura 13. Cadena de Valor confeccion uniformes
Medina (2005) Gestidn por procesos y creacion deleapublico

Estos eslabones de una cadena de actividades goanfain proceso de
actividades de disefio, promocion, confeccion, comakzacion de un producto.
Actividades como atencion al cliente enfocado eprely post venta es el que va
agregar el valor de servicio personalizado, congeate mejor manera que es lo

que desea el cliente.

Uno de los soportes internos que debe tener adrtaelta la gestion
administrativa, financiera, tecnoldgica, recursasmnos. Que si bien es cierto
no tienen contacto con los clientes, pero sonlesdan el soporte y respaldo para
que el area comercial pueda realizar sus activglade total confiabilidad ya que
propician de herramientas adecuadas para quedlgoode confeccion llegue al
cliente con una comunicacion adecuada en el tiempartuno, ya que los

asesores dependen del trabajo interno para sakngbo y ganar clientes.

El conseqguir las materias primas, depende de ladgemterna que se
realice con los proveedores adecuados la adquisi@olos materiales de buena
calidad, con precios idoneos para comprar el irarentoportunamente. La
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confeccion de los uniformes se requiere contraggredsonal calificado que tenga
experiencia para la costura y confeccion, paraefjaeabado, detalle y costura sea
de optimo acabado, eficientes en el tiempo y lesiltados en la calidad del
producto. La mano de obra calificada dependeréa dseleccion adecuada del
personal especializado en cada una de las maqsnagu agilidad en las manos

que por lo general las mujeres tienen la destrefigadeza.

La comercializacion esta a cargo de la fuerza aeage que son los que
buscan los clientes de forma personalizada a eagpredstituciones educativas
para captar clientes en el sector norte de Gualyalistribuidos estratégicamente
en cada sector para que puedan coordinar sussvisRar otra parte por ser un
producto que no es de venta a diaria sino que sEorEle a reposicion por cada
cierto tiempo, es importante que la presentacidioglproductos sea con muestras

de los materiales que se van a utilizar.

En conclusién sobre la cadena de valor de cada éoesiderada se
evidencia la importancia, de la adquisicion de keama prima, esto comprende
poder contar con los proveedores adecuados par&lqu®ducto final que se
entregue al cliente sea de calidad, es asi qeecsienta con materiales adecuados
en conjunto con mano de obra de las operarias egpariencia para el buen
acabado de las prendas, asi como la eficiencia destion se vera reflejado en
los resultados, al minimizar desperdicios y entregaformes de buena calidad y

durabilidad.
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Por lo anterior la fuerza comercial desde lasimdiE y al visitar puntos
estratégicos son los encargados de buscar cligates que el taller siempre
cuente con pedidos que confeccionar, ya que atiretesnporadas escolares, es
importante mantener un promedio de produccion pader mantener el flujo

adecuado del taller.
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CAPITULO 3:
EL MERCADO

3.1. Mercado Meta

En la elaboracion del proyecto se considera queeetado meta sean las
empresas e instituciones educativas del norte deidiad, debido a que la ciudad
crece hacia este sector, por lo que el fin es pcalgar clientes empresariales que
estén interesados en la confeccibn de uniformea pas labores, asi como
también servir de proveedor referenciado de la#tuc®nes educativas para que

los alumnos o representantes se acerquen a adgsitiniformes en la fabrica.

De acuerdo con lo manifestado por Uribe (2012):

Es el sitio donde convergen las fuerzas de laaferfa demanda de un
producto y/o servicio. De acuerdo con esto, lapresas deben identificar
las caracteristicas que conforman el mercado dlseusan a entregar los
productos, entre ellos se encuentran: ubicaciorgrgéioa, tamafio de

mercado, porcentaje de crecimiento, competenci@9)p

3.2. Macro Segmentacion

La industria textil en Ecuador se ha desarrollagsdd siempre, aun
cuando llegaron los espafioles se dedicaban a fecoidn con la lana de las
ovejas, a lo largo del tiempo en el afilo de 195pretesamiento de la lana de
forma industrial favorecio a este mercado puest® spioptimizaba la mano de

obra, por la diversidad ademas del algodon, peliéaylon, seda, entre otros.
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Segun informe de Pro Ecuador (2012) sefala:

A finales del siglo XVI después de la conquistpag®la, las actividades
econdmicas en la Real Audiencia de Quito se coraremt tanto en la
produccion textil como en el comercio, es asi queelesiglo XVII esta
actividad se desarroll6 mas que otras, convirtiéadm el eje principal de

la economia colonial quitefia. (p14)

En el pais esta clase de industria se evidencianntés cantidad de
talleres en las provincias de: Pichincha, Imbablivmgurahua, Azuay y Guayas.
Es asi que al existir mas fabricas dedicadas eoldupcion de telas, dio paso a la
creacion de empresas de confeccion como talletesaaales, manufacturas, para
confeccion de prendas de vestir a manera persohagp para la creacion de

uniformes que brindan identidad y presencia paalstituciones.

Tabla 9

Presencia nacional de confeccién en el pais

Provincia Produccion %

Imbabura MaNnteIe§, vestld(?s, blusas, sombreros 4%?99%
pafio, tejidos autdctonos

Chimborazo Ponchos, alfombras, fajas, cintas 15,03%

Azuay Ponchos, macanas, cobijas, pantalon_L?BS%
blusas, chompas

Carchi Cobijas, sacos, gorras, guantes 10,83%

Tungurahua Tejidos autéctonos 5,15%

Otras provincias Confecciones varias 11,35%

Total 100,00%

Pro Ecuador, (2012) Produccién por provincia
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Las Asociaciones Gremiales del sector:

AITE: Asociacion de Industriales Textileros del Bdor

« CAPEIPI (Camara de la Pequefia Industria) SectortilTeRuero y
Confecciones de esta Camara

* La Camara De Comercio De Antonio Ante

« ACONTEX: Asociacion de confecciones textiles

La comercializacion de la industria textii en Eonradomenzo en la
década de los 90 y desde ahi ha continuado hastetdalidad por lo que el
crecimiento en este sector, les beneficié el temareconomia dolarizada pues al
contar con estabilidad monetaria les permitio ditaiala maquinaria, capacitar al
personal y adaptarse a los nuevos cambios y teladedel mercado en lo que

respecta a la confeccion de uniformes.

Es por ello que a partir del afio 2000 este seeda @conomia crecio y se
desarrollaron nuevas empresas dependientes deléaaae produccion que se
necesitan para la elaboracion de prendas de véstirasi que de acuerdo con las
cifras proporcionadas por el Banco Central del Houaque entre los afios 2000 y
2008 este sector “Fabricacion de productos textpesndas de vestir’ aport6 al
Producto Interno Bruto, dos puntos porcentuale30¢b, de promedio), pasoé a ser
el referente importante y ocupo el segundo puestpuks de alimentos y bebidas.
Al llegar al afio 2009, este sector se vio afectamola crisis mundial del sector

textil y en Ecuador no fue la excepcion.
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Figura 14.Tasa de variacion anual de importaciones textile2009
Pro Ecuador, (2012)

Se establecio salvaguardias para limitar las inapahes en el afio 2009,
provoco la reducciéon principalmente en el rubropdendas de vestir, materias

primas, manufactura e hilados, demostrado en ek&icontinuo.

Para el afio 2014, se volvieron a imponer arangeles las importaciones
por medio de curier desde septiembre todo paqedtie gagar $42 de arancel. El
Comité de Comercio Exterior, establecié una regala@ la importacion de
productos textiles y de calzado, esto corresponlieewvidente afectacion de la
importacion de estos rubros, puesto que al imp@ntandas de vestir o calzado
por este sistema de envio, se evitd el pago dedastpuque afecta a las arcas del
pais, asi como también a las pequefias y medianpeesas dedicadas a la

confeccion de ropa.

48



Descripcion del sector en Ecuador
Caracteristicas del sector en el 2013
- Se destacan los siguientes productos
ecuatorianos del sector:
— Hilado
- - — Tejido plano

107 mil plazas de o

P t'abaj Tejido de punto
Prenda de punto
Ropa de hogar
Alfombras y tapices

Z El sector textil genero

“Z El sector representd

603 millones del PIB

Prenderia

¢z La produccion crecid en los afios 2007 —
2013

8.16%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC; Banco Central del Ecuador, BCE
Elaboracion: Direccion de c ial & jeras, PRO ECUADOR

Figura 15. Descripcion del sector textil
INEC, BCE (2013)

“La segmentacion del mercado es una porcion datebe potenciales que
poseen caracteristicas comunes entre si y quesesgpae mayor potencial de

ventas para el proyecto” (Uribe, 2012, p.99).

En esta determinacion de la macro segmentacidmasdividido en tres
factores que son de las funciones, clientes y tegrey descritas en los parrafos
siguientes, describiendo la funcionalidad de laf@midn de uniformes que se va
a dedicar el taller, los clientes a quien va diligel proyecto y la tecnologia con
la que se cuenta.

FUNCIONES

Ccnfeccién de uniformes para
empresas e institucicnes educativas

TECNOLODGIA CLIENTES

Maquina Empresas: Colabcradores
Telas Institucicnes educativas: Alumncs

Figura 16. Macro segmentacion del Mercado
Uribe (2012) Plan de Negocio para pequefas empresas
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3.2.1. El cliente

La confeccion de uniformes para las empresas #uicisnes educativas
va direccionada para los colaboradores y para iestied, que son a quienes se
van a ofrecer los productos de acuerdo con losereagientos. Por lo tanto los
clientes son:

Personas Juridicas: Empresas

Personas Naturales: Estudiantes

Para las empresas se las considera personas gsrigiesto que son las
que van a cancelar por la confeccion de unifornaga pus colaboradores. En
cambio para los estudiantes van a ser adquiridas paaolres de familia
directamente a la empresa de confeccion por l®taetlo denomina personas

naturales.

En el estudio de necesidades que tienen estosedjezs el de adquirir la
vestimenta adecuada para asistir a sus puntoalsigdry estudio, de acuerdo con
los modelos y requerimientos que tengan, esto dehidque la ciudad de
Guayaquil tiene un clima célido y mucho mas caloyg®r lo tanto es importante

poder confeccionar los uniformes de acuerdo canfastor externo.
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CONSUMIDOR

Empresas e instituciones educativas

s GUSTOS Y PREFERENCIAS

=] Telas de calidad de acuerdo con el clima, diversidad de tallas
y modelos

COMPETENCIA

Talleres de confeccién en el norte de la ciudad

DEMANDA INSATISFECHA
\ Norte de la ciudad

N r

Figura 17. Aspectos de los clientes
Uribe (2012) Plan de Negocio para pequefias empresas

Es importante poder determinar las caracteristobals cliente con el
propoésito de conocer cuales son las necesidadésigh® insatisfecho con la
finalidad de poder lograr la fidelidad, para consegu confianza y mantener la

fidelidad a largo plazo.

De lo anterior, se considera que la reposicionri®umes de las empresas
el cambio suele ser cada dos afios en promedicaylgminstituciones educativas
es de manera anual. Por lo que la satisfacciéngcig@in y servicio al cliente es
una herramienta importante para mantenerlo fijargd plazo, para lograrlo se
deben realizar seguimientos del comportamientdudes el nivel de satisfaccion

con relacion a sus inquietudes.
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3.2.2. Funciones

El taller de confeccion tiene como funcion printipea confeccion de
uniformes de diversos modelos y tallas, en divet@yspos. Las empresas no
cuentan con un patrén formal en el que se detersuneeposicion por lo que
puede ser en cualquier época del afio. Por otta |a&rinstituciones educativas,
se rigen por la época escolar de la costa que sdedmayo hasta febrero que
comprende el periodo electivo. Para desarrollar flawiones del taller se
consideran los siguientes puntos:

* Ventas
* Produccién y/o confeccion
» Compras de materia prima

* Actualizacion de maquinaria

Una funcién comercial consiste en estar actualizadouevas tendencias
de telas, asi como de las maquinarias, para gpethuccion y/o confecciéon de
uniformes se realicen en menor tiempo y con loédnestres de calidad que se
entrega al cliente. EIl propdsito sin embargo deée evaluar el costo de la
produccion y las ventas cerradas y proyectadaslactinalidad de supervisar los

flujos y evaluar los resultados que presente lkgrtal

3.2.3. Tecnologia

El uso de maquinarias adecuadas, asi como la maiéma que consiste
en las telas, cierres, botones, es sin duda @ gaita la presentacion del producto
y los resultados que se esperan presentar hadiargke

52



-

oy

- o
i — —
“ e -
EMPRESARIAL INSTITUCION
EDUCATIVA

Oficina:Poliester con
algodon Antifluido,
Comercial: Impermeabilidad
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Figura 18. Materia prima para confeccion de uniformes
Ecuaropa, Quito (2015)

En este punto también se deben incluir las magamauesto que al
confeccionar varios uniformes es importante coontar las maquinas de coser,
cortadoras, estampadoras, pegadoras de botonesgscientre otros, que sean de
alta tecnologia que permita la produccion en mesi#, ayuda en costos para el
taller, puesto que a menor tiempo se desea confecmas uniformes con el fin

de reducir costos y optimizar la mano de obra.

3.3. Micro segmentacion

Una vez que se ha detallado los factores externesirgervienen en el
proyecto de la creacion del taller, que influyereciamente determinado como
macro segmentacion, también se debe considerali@gae son los que tienen
influencia directa y sobre los cuales se debe avdhusituacion para perfilar el
mercado al cual se desea llegar mediante la caafede uniformes para ponerlo

a disposicion de los consumidores.
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Tabla 10
Micro segmentacion para la confeccion de uniformes

Pais Ecuador
Regién Costa
Provincia Guayas
Ciudad Guayaquil
Sector Norte

Demogréficas Datos

4 hasta 17 estudiantes y de 18 a 65
Edad afos (edad promedio de jubilacién)
para empresas

Sexo Mujeres y Hombres
Preferencias Comodidad
Socioeconémica Datos
Ingreso Sueldo basico en adelante
Instruccion Profesionales y estudiantes

. ., Empresas, Industrias, Escuelas,
Actividad y/o Ocupacion P

Colegios
Psicografica Datos
Clase social Medio y Alto
Valores Segquir instrucciones institucionales
Estilo de vida Buena presencia
Personalidad Indiferente
Conductuales Datos
Beneficios buscados Necesidad de utilizar uniformes
Tasa de uso Diario 5/7
Nivel de lealtad Esperada 70%

Uribe (2012) Plan de Negocio para pequefas empresas
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3.3.1. Geogréfica:

El pdblico a satisfacer directamente sera el dgbsaorte de la ciudad de
Guayaquil, situado en las parroquias Tarqui queetila mayor cantidad de
habitantes y hacia la parroquia Pascuales donégtsnde la ciudad. EIl clima
que se dispone en la ciudad es de dos etapagaebveuando corren vientos y la
temperatura suele ir de 14 grados hasta los 20apdocu es el invierno que

comienza desde el mes de diciembre con temperalestie los 25 hasta los 38

grados.

Parroquias urbanas 2 |24

L] odeOcubre -
5.747 _

L Macucho [ Pascuales
10706 74932

.| Bolivar = Pedrocarbo
6.758 4.035

[ Chongon [ Row
316.726 5.545

[ Febres Cordero [_| ro@fuerte

e 343 236 5. 100

L | Garda Moreno B suae
50028 T11.952

Ll letamendi ] Tarqui
95943 1.050.826

B oimedo [ urdaneta
6623 22 680

L Periferia L] %imena
12467 E46.254

Figura 19. Habitantes en Parroquias de Guayaquil
INEC, (2010), infografia Asi es Guayaquil cifra aifra

3.3.2. Demografica:

Existe diversidad de clientes, puesto que se dedesdacer a instituciones
educativas que ingresan desde los 4 afios en promgederal hasta los 17 afios
donde se culmina la secundaria. Por otra partdiéamse consideran a las

empresas, definidas en tres actividades, las danafi las operativas y la
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comercial. Para esta clase de empresa se conguketia poblacion para atender

oscila desde los 18 afios hasta los 65 que esdgpedanedio en la que se retiran.

El pdblico atender es de manera general por lonquee define un tipo de
sexo entre indumentaria femenina y masculina. URiono las preferencias son de

comodidad, puesto que se pasa con ellos mas das. ho

3.3.3. Socioecondmicas:

El nivel de ingreso para este sector correspontiendias con ingresos
medios y altos. Se determinan dos grupos, losegimiales y los estudiantes.
Cuyos ingresos de forma general debe ser del sbékloo en adelante. Se debe
considerar que los uniformes institucionales sarcelados por la empresa quien
solicita el servicio, por otra parte para los estuits por ser menores de edad la

cancelacion o realizan los representados.

3.3.4. Psicogréficas:

Esta clase de sector corresponde a las familiagtdgcto medio y alto con
capacidad legal y economica para adquirir los umés. Las personas que
trabajan siguen instrucciones por lo que debe tamgresencia y la presentacion

del uniforme de manera adecuada como imagen aptibkto.

3.3.5. Conductuales:
Se necesita satisfacer la necesidad de proveeworon@$ para la

identificacién de las instituciones ya sean empiaes o educativas, que son de
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uso diario de promedio de cinco veces por semayuee\se espera que la fidelidad

de los clientes se desea mantener a largo plazo.

Tabla 11
Instituciones Escolares en Guayaquil

NIVEES Publico Privado Total
Preescolar 81,399 57,025 138,424
Educacion Basica 2,463,965 673,587 3,137,552
Bachillerato 549,586 231,155 780,741
Total 3,094,950 961,767 4,056,717
76.29% 23.71% 100.00%

INEC, (2010) El censo informa Educacion.
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GLﬂ',laq_ull Cue na n.ra:rala Ambato Homibee rujer
= PET | 1.%2 1.767 188 136 =-FET 5 AB1 5 837
PEA E7a 1182 100 120 az PEA 4436 3184

HOMBRE MUJER Considerando la distribucion PET v PEA por ciudad

FET 2,585 2,083 se ponderd por la clasificacidn de hombres v mujeres
FEA 2123 1.518 para determinar la cantidad correspondiente a la
4.714 3.602 ciudad de Guayaquil

Figura 20. PET y PEA por ciudad
INEC, (2015) Encuesta nacional empleo, desemplesybempleo ENEMDU

3.4. Investigacion de Mercado

“La investigacion de los mercados meta definidog pdesarrollar las
estrategias corporativas es basica porque apdueed sobre las necesidades de
los compradores, la manera como ellos evalUanilidagt de un producto y su

capacidad de compra” (Ruiz, 1997, p.105).

El estudio del mercado consiste el punto de padelaualquier proyecto

pues al determinar la segmentacion en donde sedirgga el producto, también
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se involucra el estudio del mercado como punto attida a nivel de factores
externos que van a determinar las estrategiassdimdoesos en el mercado para

conocer los aspectos que influyen directamenta eorfeccion.

3.6. F.O.D.A.

Tabla 12
FODA

INTERNO EXTERNO
F @)

Experiencia en el sector de la confecciﬁn . .
: oo spaldo del gobierno para la produccion
de uniformes de los propietarios def

nacional.
taller.

Diversidad de productos a ofrecer cé&mnograma "Hilando Ecuador" para participar
relacion a modelos y materiales. en la contratacion de los servicios.

Conocimiento de la adquisicion déona de crecimiento de la ciudad en el
materiales para la confeccion. sector norte.

Maquinaria moderna adecuada pakhanzas estratégicas para gestionar las
produccion en masa. actividades de comercializacion.

Zona comercial de mayor demanda de ., .
. ; émanda de confeccién de uniformes para
uniformes por haber varias empresas

instituciones educativas. erliidades publicas y privadas.

Contrataciéon de personal calificado tlecentivos gubernamentales para la creacion
acuerdo a las actividades a realizar.  de nuevas empresas.

Ubicacion del taller en la zona norte de la
ciudad.

D A

Competencia de grandes talleres que cuentan
Ser un taller nuevo con poca trayectoria . o

con mas personal, maquinaria y base de
en el mercado.

clientes.
La inversidbn es alta para iniciar ld3isposiciones gubernamentales que afecten
actividades del taller. al sector.

Saturacion del mercado por ofertas de

Carece de planta de energia alterna. o
confeccion informal.

Falta de sistema contable para el conttantrabando de prendas desde paises
de costo e inventario. vecinos con menor costo.
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3.6.1. Factores de Exito Externo:

La produccién nacional hoy en dia cuenta con gpaklo del gobierno,
debido a que desea impulsar las actividades irgeme se realizan a fin de que se
consuma la ecuatoriana y asi poder minimizar lagpoitaciones, esto
econdmicamente obedece a que no es productivo datames del pais, si se

puede consumir internamente lo mismo.

En este contexto el programa Hilando para el Deaha procurado que
varios artesanos se puedan unir a fin de que spigi@n hacia un mismo
objetivo, por ejemplo la confeccion de uniformesapeolegios y escuelas fiscales
se da la prioridad a estos microempresarios pagateugan la oportunidad de

competir como proveedor en las compras publicas.

Ante tal situacion, se encuentra que en el norta deudad donde crece y
con ello el desarrollo del sector que debe cordardiversidad de servicios entre
ellos un taller el cual pueda proveer a empresasstéuciones de uniformes
empresariales y de instituciones educativas, intéshente que sean publicas o

privadas.

Si bien es cierto en la ciudad de Guayaquil seamtcan otros talleres que
tienen trayectoria y tienen un nicho de mercaddacky por lo que es importante
poder determinar cuales son las estrategias qua \fierenciar ya que el taller
confecciona prendas de vestir por bloque a diféaeqoe en confeccionistas
particulares lo realicen, dicha actividad peral@ovacion y los costos son los que

van a prevalecer para generar competitividad emeetado.
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3.6.2. Factores de Exito Interno:

Para incursionar en el mercado de la ciudad deydsudl, serd con
uniformes estandares para unidades educativas ay grapresas, en la que el
personal que se contrate que son modistos enycodefeccion tiene experiencia,
que va a radicar la fortaleza, debido a que tianezligenciado el tema de la

estructura de confeccién, costos, distribuciongde elase de productos.

Se estima realizar la compra de maquinaria achddizde corte y
confeccion por lo que la potencializacion del sgoviy la entrega del producto
sean de calidad y evitar malos acabados que evaglesnconsumidores realizar
cambios y reposicion constantemente de prendas, Gire sea de costura
duradera. Entre las debilidades que se puederrtaeses la penetracion
porque es un taller nuevo a pesar que cada artesaservido de forma particular,
es diferente la basqueda de clientes instituciengler lo que es un nuevo estilo

de comercializacién que no tienen experiencia.

Una debilidad adicional, es que al iniciar la @pierdad se va a realizar
los registros manuales, lo que puede provocar de®vri el control de inventarios
que pueden llegar a reflejar como pérdida, paraull se requiere establecer
organizacion interna y la contratacion de un asesotable que realice esta
gestion. A continuacion se detalla el peso deadadtor y las estrategias a

seqguir:

Peso 1, bajo, Peso 2 regular, Peso 3 Bueno, Pdsy Hueno.

60



Tabla 13
Medicion de peso de Factores de éxitos internogtgmos

FACTORES DE EXITO PESO PONDERADD FACTORES DE EXITO PESO PONDERADO

FORTALEZA OPORTUNIDADES
Experienicia en el sector de la confeccion de 4 0,43 Fespaldo del gobtdermo para la produccion 4 0,48
uniformes de los propietarios del taller. T nacional. -
Diversidad de productos a ofrecer con relacion a | 047 Programa "Hilando Ecuador” para participar | 0,48
modelos v materiales. T enla contratacion de los servicios. o
Conocimienito de la adquizicion de materiales | 0,43 Fona de crecimiento de la ciudad en el sector | 048
para la confeccidn. T notte. o
MMaguinaria moderna adecuada para produccion | 0,47 Alianrzas estratégicas para gestionar las 3 g
en masa. T actividades de comercializacion. o

Fona comercial de mavor demanda de umiformes .. .
) - . Demanda de confeccion de uniformes para

por haber varas empresas e instituciones . s .
entidades publicas v privadas.

educativas.
Contratacion de personal calificado de acuerdo a P Insentivos gubernamentales para la creacion 0,48
las actividades a realizar. T de nuevas empresas. -
Ubicacion del taller en la zona norte de la ciudad. 4 042
DEBEILIDADES AMENATAS
g . . : Competencia de grandes talleres que cuentan
er un taller mievo con poca travectonia en . ) = T . B
I 4 3 0.24 cofl mas personal, magquinatia v base de 3 02
=l mereado. clientes.
La inversion es alta para iniciar las - o Disposiciones subernamentales que afecten - 0.12
a2 L L L
actividades del taller. al sector.
Carece de planta de energia alterna 3 034 Saturacion del mercado por ofertas de 3 037
= i confeccion informal.
Falta de sistema contable para el control , 011 Contrabande de prendas desde paises 2 0.12
de costo e #rventario. VECI0s COf menor costo.
a8 .58 a3 .48
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De acuerdo con la ponderacion del FODA la ubicadéhnegocio se
encuentra en crecimiento de invertir, por lo queigudecir que de acuerdo con
los factores externos e internos revisados esta sarubicacion al iniciar sus
actividades de confeccion de prendas del talldgcados en la zona norte y que

se requiere de inversion inicial para poder llevaabo el proyecto y sobre el cual

se estima que tenga un crecimiento aceptablemerebdo.

o 4
=l 5.0 Cr ‘miento Proyectar
= Invertir .avertir Equilibrar
| 3
£ Cre<:|mu=.tnto Prog_/(?ctar Cosechar
= Invertir Equilibrar
| 2
= Proyectar .
=z y . Casechar Reducir
Equilibrar
1
3 3.48 2 1
Medio Baja

T 10 4
Alta |

Figura 21 Ubicacion del negocio
Uribe (2012) Plan de Negocio para pequefias empresas

El taller artesanal se encuentra en la posiciéaréemiento para invertir,
por lo tanto la conformacion del mismo requiereirdeersion para que el taller

crezca y pueda producir mas prendas, contribuypadoesto la mano de obra de

las operarias que van a trabajar en el mismo.

3.7. Andlisis de Porter

Es una herramienta de gestion de Michel Porterpgumite realizar un

analisis interno de una empresa por medio de dmezas que son las que se
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involucran directamente con la empresa como soncdwspetidores, clientes,
proveedores, sustitutos y los competidores actualesontinuacion se presenta el
esquema y el peso asignado.
Amenaza de los nuevos
competidores
Baja
Barreras: Producto

diferenciado y requiere de
inversion alta por maquinarig e

instalacione:
Poder de negociacion de Rivalidad entre los Poder de negociacion de
los proveedores competidores actuales los clientes
Alta Medie Alta
o . Clientes actuales de
Magquinarias y Materia Pocos talleres en el segme o )
. propietario y operaria
prima, son proveedores del mercado que se dese N .
. Pequefias y micro empregas
nacionales. legar.
del sector nort

1

Amenaza de productos
sustitutivos

Medie

Ropa de vestir en genera
homologados por colore

Figura 22. Las Fuerzas de Porter
Uribe (2012) Plan de Negocio para pequefias empresas

Amenaza de nuevos competidores

En esta amenaza se considera la puntuacion de dejgdo a que las
barreras de entrada para poner un nuevo tallea eutlad, han destacado dos
puntos, el primero es la mano de obra calificadaavaabajar en el taller,
constituida por las operarias que tienen trayextpgxperiencia en las actividades
de confeccion de uniformes, que van a portar cancgnocimientos, pero el
volumen de confeccion es mayor. Como segundarbaseeconsidera el recurso
econdmico para emprender, se necesita de invartasemaquinarias para poder

llevar a cabo el proyecto.
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Poder de negociacion con los clientes.

La puntuacion asignada es alta, debido a que laesaguenta con la base
de clientes actuales proveniente de los que seéliatele manera individual cada
operaria y que al unir sus esfuerzos la confecd®nniformes se puede realizar
en masa Yy poder cumplir con requerimientos en empb solicitado.
Adicionalmente al ubicar el taller en el sectorta®e abastece y atiende forma

directa a este mercado que es en donde se pretemdezar sus actividades.

Amenaza de productos sustitutos

El producto sustituto tiene calificacion medio, porque existen varias
empresas del mercado meta que no entregan unif@amegersonal, sino que se
indica verbalmente el uso de prendas por colordije deben usar, o también el
uso de jean cuya prenda es de uso universal ycseemina de diferente calidad y

precio.

Depende mucho de la orientacion que tenga la emi@gsa su personal,
por otra parte en lo que respecta a uniformes s#unoiones educativas no se
incluyen en esta generalidad, debido a que los radsnson tratados de forma
diferente, ademas de que las leyes del pais exigeealos alumnos utilicen
uniforme de identificacién de la institucién a laat pertenece. Por lo que esta
amenaza tiene mayor impacto en los uniformes utstibales, sin embargo como
se sefial6 mucho depende de la formalidad e ideadifn que quieran dar las

empresas a sus colaboradores.
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Poder de negociacion con los proveedores

Este poder tiene ponderacion alta, debido a queusmta con los
proveedores de maquinarias y materia prima pacangccion de uniformes, el
90% de materia prima es de produccion nacionalu& beneficia en costos para
reducir el precio al publico, sin embargo la calideambién tiene mayor
relevancia, para poder tener abastecimiento deuptosl se necesita realizar
contratos de un afio, para que se cumpla de maorenalfla entrega en el tiempo

programado.

Los proveedores anteriormente eran informal, dehidpe cada operaria
se manejo de forma independiente, sin embargor@naeer al taller artesanal, se
deben acoger los parametros de calidad y necedalathteria prima para cumplir
con los pedidos, por eso es importante generarasuetaciones. Se requiere
poder contar con la alianza de proveedores comrstatdn los que se pueden
comprar articulos de materia prima, asi como dhaeaquinaria adecuada para la
confeccion. Por lo que es importante el serviémico y de mantenimiento de

las mismas.

Los proveedores son aliados porque son los queavaoministrar de
productos esenciales para confeccionar los uniferynparte del éxito depende
del cumplimiento que estos tengan en la entredasdproductos. Por otra parte
el costo es importante para la determinacion delkeccion de los mismos, porque
son los que van abaratar el costo de la producEintie los proveedores que se

utilizan se encuentran los siguientes:
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Tabla 14
Proveedores principales para la confeccion de unifes
Unidad de

Materia prima ) Proveedor
medida
Telas Rollos
Forros de bolsillos Rollos Ivactex
Forros de ternos Rollos
Botones Unidades
Cierres Cen_tlmetros Botondor
unidades
Hilos Rollos
Etiquetas Unidades Doplim
Hombreras Unidades
Tizas Unidades Donant
Embalaje Unidades
Armador Unidades
Maquinaria Cantidad Proveedor
Maquina Recta 2
Maquina cerradora de codo 1
Maquina overlock
Maquina botonera CabreMaqui,
Jonsuqui

Atracadora industrial
Mesa para cortar
Cortadoras eléctricas
Planchas industriales 2
Investigacion de mercado en distribuidoras nacionak (2015)

1
1
Maquina dos agujas 1
1
1
2

Rivalidad entre competidores actuales

Los competidores actuales, del levantamiento deornmcion
correspondiente al norte de la ciudad obedece palfiipantes y se asignoé la
calificacion de media debido a que a pesar que xsteeningun taller de
competencia en Samanes, si existen 12 tallereoadies que esta distribuido el
mercado en el sector norte que poseen clientes figazados y son los

proveedores de uniformes. Se consideran los nmr@arces como competencia
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directa: Confeccidn el Encanto y Dimaglia, que E@ngue van actuar de manera
directa para acaparar el mercado del sector alseuahfoca este proyecto por tal
razon se realiza la siguiente medicion para mgpoeaacion de la competencia
actual.

Tabla 15
Andlisis de competidores

Evaluacion de fortalezas competitivas

(Escala de calificacion: 1 = muy débil; 10 = muy fuerte
Confeccion el Encanto Di Maglia

Factor claves de Ponderacion Clasificacion Calificacion e Calificacion
s s Clasificacién
éxito/ Medicion de de la de la ponderada de ponderada de
. . de la fortaleza
fortaleza importancia fortaleza Fortaleza fortaleza

Desempefio de la

calidad de

uniformes 0.25 8.00 2.00 7.00 1.75

Servicio al cliente 0.25 7.00 1.75 7.00 1.75

Operarios

certificados y con

experiencia 0.20 9.00 1.80 5.00 1.00

Alianza con

proveedores

calificados 0.10 7.00 0.70 5.00 0.50

Recursos

financieros 0.10 7.00 0.70 7.00 0.70

Reputacion /

imagen 0.10 10.00 1.00 6.00 0.60
1.00

Suma de

ponderaciones de

Importancia 7.95 6.30

Confeccién el Encanto y Dimaglia (2015)

Suma de ponderaciones de importancia
Reputacidn / imagen

Recursos financieros

Alianza con proveedores calificados
Operarios certificados y con experiencia

Servicio al cliente

Desempefio de la calidad de uniformes

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 00 7,00 800 900

Dimaglia =El Encanto

Figura 23.Analisis de competidores - peso
Confeccién el Encanto y Dimaglia (2015)
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Segun lo detalla Cevallos (2012):

En base de la informacion de la Superintendenci@atepanias, se puede
concluir que en la rama textil existen unas 170resgs formales y unas
500 en la confeccidn. Pero si suman a los inforspgdaede haber mas de
4.000 empresas dedicadas a la rama del textil ycdafeccion,

principalmente de esta ultima. (p.14)

En la ciudad de Guayaquil se encuentran distrilsuta el sector norte
varias empresas especializados en la confeccidnndermes, como se puede
revisar en la tabla a continuacion, son 12 talleresntariados como competencia
directa en este sector. Al existir diversidad d#ppestas en el mercado en el cual
los clientes pueden escoger entre varias alteasatdel mismo producto todos se

encuentran en iguales condiciones para la ofdeaalgmanda de los uniformes.

La oferta diversa brinda al mercado variedad delyotms, con precios
homogéneos, sin embargo existen otros factoresvgnea marcar la diferencia
con relaciéon a la competencia como es la calidddsiproductos, porque por otra
parte existe diversidad de demanda que necesitpnotiuccion de uniformes.
Como se indic6 anteriormente, se desea llegar isfaadr a las empresas e
instituciones educativas del sector norte de ldady por lo que se identifica que

el mercado es potencial.

Los competidores actuales ofrecen el servicio pedimmde visita a los
establecimientos educativos y empresas, presemtealitiad de la confeccion de

uniformes, tiempo de confeccion y los precios. odtactor a considerar en la
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presentacion también se encuentra la disponibildiada materia prima para la
confeccion futura de las reposiciones. Ante estaasion estos talleres se
determina como competencia directa, sin embargonexsesario determinar
mediante la encuesta e investigacion de campodiassas instituciones sobre la
informacion de tiempo y cantidad de uniformes #@ldos, los mismos que

dependen de la cantidad de colaboradores y alumnos.

Tabla 16
Competencia directa en la ciudad de Guayaquil

Nombre Direccion

HW Uniformes y Seguridad Industrial Villa Club -yfiton Mz.14 V2

GONBATEX Tgn 8.5 Via a Daule Coop. Estrella de Belén Mz 188&

JULIO - VINUEZA  DISENG — CIA Cdla. Kennedy Vieja y Francisco Bolofia 520 peatonal

LTDA.

SASTRERIA MODERN CHIC Cdla. Urdesa Norte Av. 3rao.N21 y CIl. 2da.
VERO GUZMAN C.C. La Piaza local 10B. Km 1 Via Samtyadon.
DIMAGLIA Urdenor 2 Mz. 205 V. 11 (Av. Las Aguas)
INDUSTRIA DE  UNIFORMES .

PAPAGAYO Cdla. Bellavista M32 V46

Cdla. Comegua Av. Antonio Parra Velasco. Edificio

INDUSTRIAS PITATEX Academia Naval Guayaquil.

Cdla. Mirador del Norte, Mz 1 - S.3 Esq. (Diagoral

SERGE HERVE S.A. complejo La Salle)

CONFECCIONES EL ENCANTO Cdla. Guayacanes Mz 208V 1

Alborada XII Etapa, Mz. 24 - Villa 26 Junto a laifita

CONFEXAON Kennedy

LA CASA DEL FRACK.
CREACIONES BUENO V.E. Estrada 616-B

Directorio Nacional de Confeccion de Uniformes, (2b)
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3.8. Andlisis PESTA

Tabla 17
Anélisis PESTA

* Resolucion 11-2015 del Comite de
Comercio Exterior. Sobretasa arancelaria.

Ley Solidaria y de Corresponsabilidad
Ciudadana: Incremento I'VA

T

» Economia Popular y Solidaria
+ Afectacion en el sector manufacturero,
desarrollo en el area textil

+ Incentivo para invertir en nusvos
proyectos.
» Estilosde vida y uso de uniformes.

Maquinas de cocer modernas.

*+ Uso de Fundas Bio degradables.

> = O m

Politico

De acuerdo con las politicas implementadas poplelegno se destaca la
Resolucién 11-2015 en la que se estipuld adicienhretasas a articulos que se
importaban. Esta politica se origind por el inceeto acelerado de las
importaciones y la decreciente venta de petrolessionando que la balanza

comercial sea negativa y cada vez mas amplia tioare

Por consiguiente la politica implementada sugem@ementar por un
tiempo determinado impuestos desde 5% hasta 45f4, lpp@anes de consumo,
materia prima y bienes de capital, cuyo proposiiacpal es la reduccion de
importaciones y que la produccion local pueda dgaglidurante un periodo de 15

meses.
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Para inicios del mes de abril de este afio se dmpemae comience la
disminucién de dichas sobre tasas, pero ocurri@redmoto del 16 de abril, lo
cual impidié que se las elimine y se extendi6é poratio mas la vigencia de las
mismas y en continuidad de eso se impuso nuevagdasednediante la Ley
Solidaria y Corresponsabilidad Ciudadana, asi misleomanera temporal se
incremento el IVA del 12% al 14%, con la finalidde recaudar fondos para las

areas afectadas de Manabi y Esmeraldas.

Economia

Hilando al Desarrollo, pertenece al programa denBota Popular
Solidaria del Ecuador, la cual fue una iniciativee gproduce y genera trabajo para
la mano de obra artesanal en la confeccion de mm&®. Por medio de este
impulso el gobierno busca promover desde las emapsblicas que se considere
a las pequefas empresas, pequefias manufacturdesspeaformas de licitacion

para contratacion a proveedores de uniformes dagtgiciones.

Este segmento de la economia permite la vinculabegmequeros sectores
con grandes productores “Articulan cooperacion’clal se enmarca dentro de
las metas del Plan del Buen Vivir, que es la tiamsfcion econdmica del pais.
Esto consiste en un sistema que se compone denaraéa publica, la economia
privada, la economia popular y solidaria, lo cualstituye un reto del gobierno
para consolidar para los préximos afios. Por meglieste programa, estimula la
integracion de la poblacién de escasos recursas le@eneracion de nuevas

actividades, integrandolos al programa econémico.
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A pesar de las buenas intenciones de involucralosa pequefios
empresarios la economia del pais se encuentradeeti@sde finales del 2014,
sintiéndose con mas fuerza desde este afio poltdadtaliquidez que provenian
de la venta del petrdleo, en virtud de esto Ten(2@il5), en la exposicion del
cambio de la matriz productiva, indica que el seale confecciones ha
disminuido 30%, que exige que toda la tela de cmde utilizada por el sector
publico sea de tela hecha en Ecuador, cuyas aspmiescson las que se apliquen

en todos los demas sectores.

Segun lo manifiesta AITE (2015):

Esta problematica, que pone a competir en deswergaja industria

nacional, provoca afectacion en las empresas Y essthbilidad laboral.

Entre junio de 2013 y septiembre de 2014 hay udac@on de casi 18
000 empleos directos en la industria textil y coni@ ecuatoriana, segun

las cifras publicadas por el INEC. (p.12)

Social:

En funcién de la situacién actual en la que losupéqs y medianos
negocios se encuentran, se ha determinado quegtaraector manufacturero se
dispongan beneficios tributarios, con la finalidade el estado aporte en el

desarrollo de estos negocios pequefios con losesigsi beneficios:

e No pago del impuesto a la renta durante 5 aflosedgs@ generan

ingresos.

72



* Exencion del pago del ISD para dividendos pagadms gompafias
establecidas en el Ecuador a excepcion de paffédsakes.

* No pago de ISD en importaciones de bienes a regisnespeciales para
ser exportados. Decreto Ejecutivo SRI Nro. 1180

* Nuevas inversiones con contratos de inversion doestdo, tendran
reduccion de aranceles en bienes de capital ingmrt&esolucién 82 del

Comex.

En virtud de lo anterior los talleres que son pdgdos microempresas, se
van a enfocar en confeccionar uniformes, prendasegér, entre otros con la
finalidad de producir y cubrir la demanda locah é&ste punto sobre las modas y

estilos, se debe indicar que los habitantes dedta@refieren telas mas frescas.

Las empresas tienen por costumbre utilizar unifsrrperque les de
imagen y presencia a la entidad a la cual reprasefd mismo sucede con las
instituciones educativas, para que los alumnodaasia las clases deben estar

uniformados.

Tecnoldgico

El taller requiere de la adquisicion de maquinadenaas ya sea de

costura como las de complemento como son las cwasd bordadoras y

planchadoras, debido a que la union de todas letles que la prenda de vestir

tenga un excelente acabado. Las maquinas son liadlest pues poseen la
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caracteristica de poder abarcar mas prendas de sestdo mas robustas y

poderosas y con diversidad de telas.

También en este apartado se sugiere incluir logped/ plan de trabajo
de forma sistematizada, con la finalidad de coatrel cumplimiento y capacidad
de trabajo de los recursos, de esta manera eonadgw de la comercializacion de
confeccion, involucra el acercamiento del areaetgas a los clientes, en cuanto
se hace efectivo el contrato, comienza el procesmgreso al sistema y control

de ejecucion de prendas por dia.

Ambiental
Las fundas de plastico se las utilizaba anteriotengrara recubrir y
proteger los uniformes confeccionados, sin embaggoalmente no se encuentra

en moda ademas que es un material mas pesado aaiggutarlo.

Por lo anterior se sugiere el uso de fundas biediedples para cubrir los
uniformes confeccionados y entregarlos, ademasagnstituyen una forma para
cuidar el medio ambiente, son mas duraderas enqalionde un afio y al finalizar
su vida util causan menos impacto dafino al medibiente que las fundas de

plastico.
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Tabla 18
Puntuacion PESTA

Muy positivo MP 0AS  Pocoimportante

Fositivo PO 6A10  Importante

Indiferente I 11 A 15 Muy Importante

Megativo MNE

Muy negativo WM

VALORACION TRASCENDENCIA
VARIABLES MP PO IN NE N FORTALEZA DEBILIDAD

Resolucian 11-2015 del Comité de
Comercio Exterior: Sobretasa ] 6

Ley Solidaria y de

CorresEonsabilidad Ciudadana: G G

Economia Popular y Solidaria ] 5
Afectacion en el sector
manufacturero, desarrollo en el ] A
Incentivo para invertir en nuevos 11 k!
Estilos d vida y uso de uniformes. B G
TECNOLOGICO
IMaguinas de cocer modernas. 11 b
Uso de Fundas Bio degradables. G G

Total 28 11 5 12 0 46 10

La puntuaciéon obtenida de las fortalezas frenteasa debilidades es
aceptable, lo que promete que el factor externenseientra en una aceptable
situacion que le va a permitir al taller artesanalirsionar en el sector norte de la
ciudad, ya que en la empresa los aspectos positivesalecen como los

incentivos para el sector y la adquisicion de maapgs modernas.

Figura 24. Puntuacion PESTA
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3.7. Poblaciéon

De acuerdo con Valdez

La Poblacion es el total de habitantes de un &pacéica, un pais, un
continente, una ciudad o una regién en un tiemperaknado. (...) Para
el tamafio de la poblacion es decir el nUmero ttgdhabitantes que viven

en un pais. (p.70)

La poblacién determinada para el proyecto se haiderado el publico de
la ciudad de Guayaquil econ6micamente activa, mospn los que trabajan en
relacion de dependencia y a quienes se va a atendenfeccion de uniformes.
Por otra parte para el segmento de confeccion dermmes de estudiantes se
considero la zona 5 comprendida entre Santa El&saRios, Galapagos, Bolivar
y Guayas, segmentado por el peso de cada provingr ciudad de los
estudiantes de esta zona. A continuacion se peesdos resultados de la

poblacion que se va a atender:

Tabla 19

Poblacion para confeccion de uniformes

Uniformes empresariales

Poblacion Guayas 1.829.569

Poblacién econ6micamente activa 1.510.312
Guayaquil PEA (Tarqui - Pascuales) 337.473 (a)
Uniformes estudiantiles

Estudiantes zona 5 (Tarqui - Pascuales) 250.632 b) (
Total Poblacién 588.105 (at+th)

Informacién tomada de las estadisticas publicadasop INEC
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3.8. Muestra

Indica Arroyo (2006) “es una parte de la poblacidil tamafo de la

muestra es denotado por n. Una muestra aleatwraamuestra seleccionada en

una forma tal que cada elemento de la poblaciogatégual oportunidad de ser

seleccionado” (p.25). Se selecciond la muestiaiiafpara realizar el célculo de

cuantas encuestas realizar al publico en la cidda@duayaquil.

LEYENDA:
n=
N =
p/q
zZ2
E=

n=

n= z°XpXxq

E2
1.96° x 0,50 x 0,50

0,05°

NuUumero de elementos de la muestra
NuUumero de elementos del universo
Probabilidades que se presenta el fendmeno
Nivel de confianza

Margen de error

VALORES DE CONFIANZA

Intervalo de - Nivel de
confianza significado E
70% 1,04 30%
75% 1,15 25%
80% 1,28 20%
85% 1,44 15%
90%0 1,64 10%
95% 1,96 5%
96%0 2,05 4%
99% 2,58 1%

Levin, (2004) Tabla Estadistica

N= 384 encuestas
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Consideraciones:

El publico al que va dirigido tanto para hombresnoomujeres que

trabajan en instituciones y para estudiantes jpacadl se debe tener presente que:

* La encuesta esta dirigida en término de gustosfemncias para el uso
del uniforme.

* En el caso de los estudiantes, la encuesta egj@dia los padres puesto
que son los que tienen el poder adquisitivo enhgagares, orientado

también hacia los gustos y preferencias.

3.9. Presentacion de resultados

Para Uniformes escolares
¢ En qué sector de la ciudad adquiere los uniformete sus hijos?
Determinar el sector preferido por los encuestagasa adquirir los

uniformes escolares de sus hijos.

Figura 25. Sector que deben adquirir uniformes

De acuerdo a los datos obtenidos, el 47% de lasestedos prefieren ir al
centro para adquirir los uniformes; el 35% lo handa zona norte y el 17% en el

sector sur de la ciudad.
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¢, Considera importante el uso del uniforme para sulijos por qué?
Conocer la opiniéon de los padres de familia regpada costumbre de los

colegios de solicitar que sus hijos utilicen uniferpara asistir a clases.

20,00

50,0 54.95%

40.00%

30.00% —— | 24,28%

20,008 —— —

10,00% [——— — —— —
1C.08%

0,0C%

Idzntificacien de la Imagen Pulcritud
institucion cducativa

Figura 26.Importancia del uso de uniforme escolar

Los resultados determinan que el 55% de los ersdestsefialan que los
uniformes corresponden a la identificacién de Iswdiantes con la institucion
educativa; el 34% considera que la utilizacion oksmo es por imagen del

estudiante y el 11% por pulcritud.

¢, Cada qué tiempo le sustituyen el uniforme?
Establecer el lapso de tiempo en que generalmamgtuyen el uniforme

estudiantil a sus hijos.

90,00%
80,00% |—
70,00% | ——
60,00% | ——
50,00% |——
40,00% | ——
30,00% | ——
20,00% ——
10,00% |

0,00%

84,64%

12,24% 3,13%

Cadaaiio Cada dos afios Mas de 2 afios

Figura 27. Tiempo de sustitucion de uniformes

El 84% de los padres de familia encuksaindicaron que la institucion
educativa sustituye los uniformes cada afio; el taé& dos afos y el 3% mas de
dos anos. Se debe considerar que entre las aigtigs educativas se encuentran
particulares, estatales y municipales.
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Usted realiza reposicion de uniformes en el intenta de tiempo?
Lo que se desea es conocer si los padres de faadbguieren los

uniformes escolares en el tiempo determinado earaulta anterior.

Figura 28. Reposicion de uniforme en el afio escolar

Se pudo conocer que el 61% de los padres de fasiiliealizan la
reposicion de los uniformes cada afo, segun sentieteen la consulta anterior y

el 39% posterga el cambio para una fecha posterior.

¢, Qué articulos de su uniforme generalmente suple?
Precisar cuéles de los articulos que conformamiébmne, son los mas

adquiridos por los padres de familia. Cada encdestaleccion6 dos opciones.

3C,00%

25,00% 27,08%

2C,00% [— —

15,00% — — —

1C,00% — — — T 11,98%

5,00% |[— — — — — 7,81% —— —
5,99%

C,00%

Zapatcs Blusas - Pantalcn Faldas Medias Ropa
Camisas deportiva

Figura 29. Uniformes que se reemplaza continuamente

La encuesta determind que el 27% de los padresamdid renueva
zapatos, seguido por el 26% de prendas de veasadl- camisas, el 22% que

adquiere pantalones, 12% faldas, 8% medidas y ebp¥deportiva.
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¢ Los valores que cancela son elevados o de acuerda su presupuesto?
Sefalar si el valor presupuestado por los padredadslia para la

adquisicion de los uniformes escolares, cubre eltontotal de los mismos.

Figura 30. Estimacion de valores por uniformes

De la encuesta realizada, el 67% de los padresamdid sefiald que
presupuesta el valor suficiente para la adquisidéros uniformes, con el 32%

gue no le es suficiente lo ahorrado para esta campr

¢ Es importante el material que utilizan para la cofeccion del uniforme?
Conocer la opinion de los padres de familia regpada confeccion de los

uniformes escolares.

90,00%
80,00%
70,00
60,00%
50,00%
40,00
30,00%
20,00
10,00% 18,49%

0,00%

81,51%

Si No

Figura 31. Conocimiento del material de uniformes

El 82% de los padres de familia opinan que el nateon la que se
elaboran los uniformes, si es de relevancia padutacion de los mismos; y el

15% considera que no es importante.
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¢En qué tiempo se han presentado las imperfeccionen su uniforme
habitual?
Determinar el lapso de tiempo en el que los unigsrampiezan a tener

novedades en su confeccion.

Figura 32. Cada qué tiempo tienen imperfecciones los uniformse

Se puede determinar que el lapso de tiempo enagueniformes tienen
novedades es de 6 meses, debido que el 51% deadlvespde familia asi lo

indicaron; el 32% sefalé que en 8 meses y 18%adin 1

¢, Qué dafios se han presentado en su uniforme?
Identificar cuales son los dafios mas frecuentessqupresentan en los

uniformes en el tiempo determinado en la consuntereor.

60,00%

50,00% [—

50,26%
40,00% [—

30,00% [—

20,00% —

20,31%
WwWuwe L2

13,54%

0,002
Costura llban Clerre Botones

Figura 33. Dafios mas comunes de los uniformes

Los encuestados sefialaron que la costura de ltmes es la principal
novedad que presentan los uniformes con el 50%ijh&dn ocupa la segunda

novedad con el 20%; el cierre con el 16% Yy los tesacon 14%.
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¢, Cual es el precio que esta de acuerdo a cancelar @l uniforme completo
de acuerdo con sus ingresos?
La pregunta fue empleada para conocer el presupgastestan dispuesto

los padres de familia asumir por la compra de umés.

45 D0

40 _D0%s

42 1D b = B B

S5.00%:

20 .00

Z5.00%:

20.00%:

15 D0%s

AD.D0

{=a B

O D05

50 -0 <40 -50 50 -70

Figura 34. Nivel de precios para uniformes escolares

Los resultados se presentan con el 42% para loega® familia que
estan dispuestos a cancelar por el uniforme tet$50 a $60, seguido con el 41%
por el siguiente rango de $40 a $50, siempre ydwa® compre el uniforme

completo, si existen prendas adicionales, ese galonadicional.

Para Uniformes de empresas

¢En su lugar de trabajo utilizan uniformes?

Determinar la cantidad de personas que utilizafotmes para ir a laborar.

Figura 35. Uso de uniformes
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De acuerdo a los datos obtenidos, el 73% de logestados si utilizan
uniformes para asistir a sus lugares de trabaghb2y% no, por lo que se presume

gue van a laborar con vestimenta propia.

¢, Considera importante el uso del uniforme empresaai por qué?
Conocer cual es la interpretacion que los encuestdd dan a la

utilizacion del uniforme empresarial.

50.00%
as,00%
40,00%
35.00%
20,002
25,00% 29,43%
20,0024
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

43,23%

20.31%

7.03%

Representacidon de Presencia e imagen rormalidad Ahorro
la empresa

Figura 36. Importancia de uso del uniforme empresarial

De las 384 personas encuestadas, el 43% es décicob8ideran que el
uniforme es la representacion de la empresa, depiddos colores de los mismos
son lo caracteristico de la empresa; 113 personageapresenta el 29% opinan
gue la vestimenta es presencia e imagen de logjadkres; el 20% es decir 78
encuestados consideran que es una formalidad liaacién del mismo y 7
personas que representa el 27% opinan que es uro alebido que no deben

utilizar la ropa particular para ir a laborar.

¢, Cada qué tiempo le sustituyen el uniforme?

Identificar el lapso de tiempo en que las emprésaen la reposicién de
los uniformes a sus trabajadores. Cabe sefalatagugersonas que contestaron
esta pregunta corresponde a las que manifestamatidj@gan uniformes para ir al

trabajo, es decir 281 encuestados.
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60,00%

50,00% 55.16%

40,00%

20,002

28,83%
20,00% —

10,00% | —— —— I— 16,01% —

0,00%

Cada dos afios Cada afio Mas de 2 afios

Figura 37. Tiempo de sustitucion de uniformes

Con esta pregunta se puede determinarlapi@mpresas sustituyen los
uniformes cada dos afios, lo cual es representadelf@b% de las encuestas
realizadas; el 29% sefalé que lo hacen cada afid§% mas de dos afios para

renovar su uniforme.

¢, Usted realiza reposicion de uniformes en el intealo de tiempo?
La pregunta permite determinar si se realiza repwside los uniformes
en el lapso de tiempo determinado, sefialado eretupta anterior. Esta pregunta

fue resuelta por las personas que manifestarapautiniforme empresarial.

Figura 38. Reposicion particular de uniformes laborales

Segun los resultados que se obtuvieron, se indiea @ 85% de las
personas encuestadas si realizan la reposiciohlapse de tiempo indicado en la
consulta anterior, es decir, en su gran mayoriareafio; y el 15% no lo hace,

sino que lo aplaza por un periodo adicional.
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¢, Qué articulos de su uniforme generalmente suple?
Determinar cuales de los articulos que conformamigbrme, son los mas
repuestos por los encuestados. Se consider6 poernos dos respuestas por cada

encuestado.

50,00%
45,009
40,00% L A5 57%
35,00% —
30,00% —
25.00% —
ALIHMEA —
15,00% |—
10,00% |— 14,06%
5,00% 8.59% 4,43% 0.65%
0,00%

26,69%

Blusas - Zapatos Pantaldon Faldas Blazer Cartera
Camisas

Figura 39. Articulos que se reemplaza

La encuesta muestra que la prenda que con fre@usaciepone son las
blusas — camisas, determinado por el 46% de ledtadss; seguido por el 27%
de renovacion de zapatos; 14% pantalones, 9% fal@ablazer y menos del 1%
carteras. Por lo que se puede indicar que el 78Ptothl de los encuestados

hacen la reposicion del uniforme que corresponalerdas de vestir.

¢La empresa le descuenta de su sueldo las reposieis?
Se desea conocer si los valores por reposiciomiderosnes son asumidos
por el empleado. De igual manera, se consideré g&teapregunta las personas

gue respondieron utilizar uniforme empresarial.

Figura 40. Cancelacion de uniformes adicionales solicitados
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De las 281 respuestas, el 89% indico que la empisae los valores por
reposicion de uniformes, esto se puede generadalgjie es una practica que las
empresas locales han adquirido con el transcuistiedgo, ademas de que esta
regulado por el codigo de trabajo; y el 11% indijc& se le descuenta el valor

correspondiente por este concepto.

¢ Es importante el material que utilizan para la cofeccion del uniforme?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

84,64%

10,0038 — 15,26% —
0,00%

Si No

Figura 41. Importancia del material de los uniformes laborals

El 85% de los encuestados consideran que si egtamp® el material con
el que se confeccionan los uniformes para la domadel mismo; y el 15%

considera que no es relevante.

¢, Con qué prenda de vestir se siente mas comoda?
Se desea conocer con cual prenda se siente mas adencuando realiza

las actividades de oficina.

Falda
46%

Figura 42. Prenda de uniforme con mejor comodidad
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Con las respuestas se puede determinar que ell@ames la prenda de
vestir preferida, debido que el 54% de los encdestasi lo sefialaron; y el 46%
indicé que es la falda. Se debe considerar qui fanmbres como mujeres

fueron quienes emitieron respuesta.

¢En qué tiempo se han presentado las imperfeccionen su uniforme
habitual?
Identificar el lapso de tiempo en que los uniforn@esentaron los

primeros dafios.

80,00%
70,00%

60,00% —— ©7.45%

50,00% ——
40,00% ——

30,00% ——

20,00% ——

24,22%
10,00% —— -

0,00%

8,33%

1 afio 8 meses 6 meses

Figura 43. Imperfecciones encontradas en uniformes laborales

De acuerdo a los encuestados, el 67% sefald6 quepriaseras
imperfecciones fueron durante el primer afio dazatilel uniforme; el 24%

tuvieron dafos a los 8 meses y el 8% a los 6 meses.

¢, Qué dafnos se han presentado en su uniforme?

Determinar cuales son los dafios mas comunes emifosmes.

&0.00%:

50005

49 2 2%
40 .00% | ——

=0.00% [—

ZD.00% — Z5.00% T

10.00%  —

3015

D DDEE

Costurs Cierre Botones hilwEn

Figura 44. Afectaciones principales en los uniformes laborase
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Segun los datos observables se determina quetiae@n las prendas de
vestir es el dafio mas frecuente, con el 49%; un 2&8al6 que su primer dafo
fue por el cierre; asi mismo el 22% indic6 queldotnes es uno de los motivos;

y el 4% lo es el hilvan

¢, Cual es el precio que esta de acuerdo a cancepear el uniforme completo
de acuerdo con sus ingresos?
La pregunta fue empleada para conocer la cantidadirtero destinada

para cancelar los empleados por la compra de omgr
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Figura 45. Nivel de precios para uniformes empresas

De las personas encuestadas manifestaron con etjd&%stan dispuestas
a cancelar entre $40 a $50 en la adquisicion osieipo de los uniformes, por lo
que se considera que hay empresas que las pripreradas son gratis y a partir
de las segundas son cobradas mediante a rol anmipteados, sin embargo
también se encontraron personas que pagan diretiaine uniformes sin que las

empresas asuman estos gastos.

El siguiente rango es de $50 a $60 con el 40% wglafitimo lugar se

encuentra el rango de precios de $60 a $70, nopstese compra el uniforme

completo sino que se lo realizan con piezas guesesitan.
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Tabla 20

Resumen de resultados de encuesta para uniformesrdpresas

No. PREGUNTA

¢En su lugar de trabajo utilizar
1 uniformes?
¢ Usted realiza reposicion de
uniformes en el intervalo de

4 tiempo?
¢La empresa le descuenta de
6 sueldo las reposiciones?

¢ Es importante el material que
utilizan para la confeccion del
7 uniforme?

¢, Considera importante el uso ¢
uniforme empresarial por qué”

3 ¢, Cada que tiempo le sustituyen
uniforme?
5
¢, Qué articulos de su uniforme
generalmente suple?
8 ¢,Con qué prenda de vestir se

siente mas comoda?

9  ¢En qué tiempo se han present
las imperfecciones en su uniforr
habitual?

10
¢, Qué dafios se han presentadc
su uniforme?

11 ¢, Cual es el precio que esta d
acuerdo a cancelar por el
uniforme completo de acuerdc
con sus ingresos?

OPCIONES
Si

281

239

32

325

Representacién de la
empresa
Presencia e imagen
Formalidad
Ahorro

Cada dos afos
Cada afo
Mas de 2 afios

Blusas - Camisas
Zapatos
Pantalén

Faldas
Blazer
Cartera

Pantalén
Falda

1 ano
8 meses
6 meses

Costura
Cierre
Botones

hilvan

40 - 50
50 - 60

60 - 70

CANTIDAD
No

103

42

249

59

166

113
78
27

155
81
45

350
205
108
66
34

207
177

259
93
32

189
96
84
15

174
152

58
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Tabla 21
Resumen de resultados de encuesta para uniformesrdéad educativa

No. PREGUNTA OPCIONES CANTIDAD
Si No
4 ¢, Usted realiza reposicion de
uniformes en el intervalo de tiemp« 235 149
6 ¢ Los valores que cancela son
elevados o de acuerdo con su
presupuesto? 258 126
7 ¢ Es importante el material que
utilizan para la confeccion del
uniforme? 313 71
1 ¢ En qué sector de la ciudad adqui Cl:\leor::reo igj
los uniformes de sus hijos?
Sur 67
2 Identificacion de la
. . instituciéon
¢Qon5|dera importante el uso o]e educativa 211
uniforme para sus hijos por qué~ Imagen 132
Pulcritud 41
3 ) , : Cada afio 325
¢ Cada que tiempo le sustituyen ¢ ~
uniforme? Ce}da dos aNnos 47
Mas de 2 afios 12
5 Zapatos 208
Blusas - Camisas 196
¢, Qué articulos de su uniforme Pantalon 166
generalmente suple? Faldas 92
Medias 60
Ropa deportiva 46
8  ¢En qué tiempo se han presentadc 6 meses 197
imperfecciones en su uniforme 8 meses 119
habitual? 1 afio 68
9 Costura 193
¢, Qué dafios se han presentado e Hilvan 78
uniforme? Cierre 61
Botones 52
10 ¢, Cual es el precio que esta de 40 - 50 162
acuerdo a cancelar por el uniform 50 - 60 159
completo de acuerdo con sus
ingresos? 60 - 70 61
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Focus Group Empresas Medianas y Pequeiias

Con la finalidad de poder ampliar la investigacsmbre el mercado en el
cual se desea incursionar se estimo realizar wsfgooup con 7 empresas de la
ciudad que dieron su apertura y confirmacion dstestia con la finalidad de
debatir temas para la implementacion del talleensb de poder traspasar sus

experiencias y conocimientos en el momento deviergidn de un negocio nuevo.

Tabla 22
Participantes del Focus Group
Nombre Direccion Segmento
Creaciones Estrella Mapasingue Mz.2 villa 37 Coierc
CDK Consulting Kennedy Norte peatonal 3 villa ]

2 Asesoria
CEDE Centro Educativo de
Desarrollo Empres Trade building piso 5 Oficina
Arial 531 Servicio
Lubricentro Autopista Narcisa de Jesus Servicio
Automotriz Ortega Av. De las Américas 1525 Comerci
Creaty Guayacanes Mz.109 Villa19  Servicio
Barceloneta Alborada IX etapa Comercio

El debate de intercambio de informacién comenzdl@@megunta clave, si
sus negocios tienen uniformes para sus colaborgdere las que el 6 de 7
respondieron que si, argumentando que por ser sagpmequefias la imagen
cuenta para la atencion de clientes, puesto qaediean al comercio y servicio.
La restante se encuentra abierta a la opcién ddaapcon uniformes a sus
colaboradores, es mas la tienen en el presupuessté afio, pues consideran que

el marketing de una empresa se refleja en la pigesén de los uniformes.

En cuanto a la calidad y eventualidad de reposidepende mucho de las
labores que realicen, hay empresas del focus goméprealizan trabajos de

oficina, la tela y el desgaste es diferente aagresas que trabajan con overoles
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como el Lubricentro, pues sus colaboradores utiliaaa clase de tela para el
trabajo que realizan, a pesar de los argumenteemedos, consideran que de
manera anual seria el tiempo optimo para la reggosicin embargo hay otros
factores externos que impiden como hoy en dia lpresas se encuentran

restringidas en sus gastos sugieren que los cambioagan cada dos afos.

De las 7 empresas participantes, manifiestan qperaer uniforme se lo
entrega la empresa, ademas que eso sefiala la lbeyal,aa partir de ello el
cuidado de las prendas dependen de los colabosagate tener la necesidad de
reposicion sera de forma particular debe ser penteupropia y cancelar via rol
con descuento hasta en tres meses dependiendmdi yncantidad de prendas,
esto se maneja internamente con politicas. Seteekcaportacion y sugerencia
para el emprendimiento del taller en el cual matéi®n que la diferencia de un
taller artesanal se encuentra en el servicio yoaisede imagen, porgue cada uno
es especialista en su rama pero que le presernegnativas de colores, disefos,
telas y beneficios serian de gran aporte para ttandecision, asi como la parte
econdmica cuyos precios deben ser competitivos losndemas talleres de

confeccion que hay en la ciudad.

En conclusion de este capitulo se sefiala que d@adiarece hacia el lado
norte, en la que se encuentran asentadas variesesatle costura y confeccion,
sin embargo la propuesta de este proyecto es wlifeporque esta apoya a un
grupo de personas que han trabajado de maneradualiy se agrupan bajo un
mismo fin que es el de confeccionar uniformes adajostos y fomenta la

economia del pais por la compra de insumos naeisnal
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CAPITULO 4:
LA ESTRATEGIA

4.1. Estudio Legal

La empresa es un taller qgue se dedica a la fabditac confeccion de
uniformes para empresas e instituciones educafnabiendo ademas dedicarse a
la reparacion de prendas, asi como también eml@@non de masas de prendas

de vestir femenina.

El capital inicial es de $47.150 que correspondie aropiedad que es el
lugar que se instala el taller artesanal ubicadoleeriudadela Samanes, a
continuacion se detalla el nombre de los accionisfae comprenden la
conformacion de la empresa. Se encuentra insariteocTaller Artesanal, cuya
actividad depende en el &rea de Desarrollo Artéstnéa Direccion General de
Gestién Cultural, dependiente de la SubsecretagaPdomocion Cultural

Secretaria de Cultura, Ministerio de Cultura y Jom.

El representante legal de la empresa es el sedttysdOrdofiez, nombrado
mediante la junta de accionistas por un periodocideo afios, a quien le
corresponde ejercer las actividades de maneraidhivla representacion de la
empresa de forma judicial y extrajudicial. Se detdbs nombres de los

funcionarios.
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Tabla 23
Descripcion de cargos

Nombres Cargo
Carlos Ordoriez Maestro Artesanal
Veronica Ordofiez Jefe Financiero
Lucia Aguirre Jefe Operativo
Marisol Suarez Jefe Comercial

El taller tiene la obligacion de asegurar a todesaperarias en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y registrarlosléviigisterio Laboral. Para que
sea considerado Taller Artesanal debe estar repegke por un Maestro
Artesanal que es el propietario adicionalmente sueapital no haya superado
los 87.500 ddlares de inversion, la calificaciotdemda por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano una vez que el local ha salicado como tal, accede a
beneficios como: tarifan cero (sin IVA al clientégne descuento de patentes y
permisos municipales, no estd obligado a pagarsaoperarios los Décimos

Tercero y Cuarto Sueldo, fondos de reserva, ndatkes.

4.2. Estudio Administrativo

4.2.1. Objetivo General de la propuesta
Realizar el estudio de viabilidad del proyecto parplementar un taller artesanal
en la zona norte de la ciudad de Guayaquil, cofiniidad de determinar la

estructura administrativa y operativa.

Obijetivo especificos de la propuesta
» Determinar estrategias administrativas del Tallenision, vision,

principios, valores y estrategias)
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» Definir estructura organizacional.
» Detallar el equipo técnico que se desea implementar
» Especificar la estrategia comercial (zona y clighte

« Verificar la viabilidad del proyecto.

Nombre: Taller de costura Verord

Logo

Taller de Costura

E VERORD

Figura 46. Logotipo Verod

Slogan

“Con estilo propio e imagen”

Mision
“Producir trajes de vestir de alta costura parastitucion, por medio del
cuidado de su imagen, disefio y materiales, corcedaencion en la comodidad

y elegancia para el uso de las prendas de vestir’

Vision
“Ser el taller artesanal de mayor reconocimientdaecomercializacion y
produccion de uniformes para instituciones a nliwedl y nacional, cumplir con

las normas de calidad para lograr la satisfacatal tle los clientes”
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Valores

ETICOS EMPRENDEDORES

inamismo

Honestidad

Respeto Responsabilidad

“alentia

Solidaridad Conocimiento

Constancia

Cooperacion

Figura 47. Valores éticos y emprendedores de VERORD
Organigrama

Gerente General
- (Maestro
Artesanal)

Asesoria —
[ T 1
. . Area Financiera . .
Area Operativa . . Area Comercial
Administrativa

Figura 48. Organigrama VERORD

Tabla 24
Némina de VERORD

SUELDO
MENSUAL
US $

SUELDO ANUAL

US $

Gerente General 1 1.500 13.00
Jefe Operativo 1 1.200 14.400
Jefe Administrativo 1 1.200 4.400
Jefe Comercial 1 1.200 14.400
Operarios 8 4.000 48.000
Vendedores 2 1.500 18.000
Asistentes 2 800 9.600
Ayudantes 2 800 9.600
TOTAL 18 12.200 146.400
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Se encuentran destinados para las areas admimetrabperativas y
comercial, cada una dispone de una jefatura paecdibnar, supervisar y

controlar actividades que se realicen al intergartaller.

4.2.2. Perfil del Personal

El gerente general es el propietario del tallee tjgne la intension de
poder reunir a varios artesanos que tengan la migsi@n y habilidades en la
confeccion de uniformes. Tiene como funcién realia supervision, control y
organizacién del taller, el mismo que cuenta coradasoria externa de un
profesional que le indicara los caminos legalesgaiis con relacion a la actividad

del taller artesanal.

Funciones:

Gerente General:

a) Fijar objetivos y politicas.

b) Organizar de manera mas adecuada los lineamieaktoalldr.
c) Dirigir y evaluar el desempefio de cada érea.

d) Mantener buenas relaciones y vinculos entre areas.

e) Realizar analisis y estudios de la competencia.

Jefe area operativa
f) Realizar programacion de trabajo con las operarias.
g) Realizar informe de actividades diarias.
h) Supervisar actividades y estar atentos a propoegras.

i) Atender solicitudes, quejas y peticiones.
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j) Controlar cumplimiento de procedimientos operatien<! taller.

Jefe area financiera - administrativa:

a) Pensamientos sistematico y estratégico.

b) Experiencia en dirigir un taller de costura y regi€ontable.
c) Comportamiento ético y honesto.

d) Revisar ingresos y gastos del taller.

Jefe area comercial:
a) Programar y ejecutar los planes de venta
b) Coordinar ventas y visitas a nuevos prospectos.
c) Elaborar programa de recorridos y resultados otbosni
d) Seguimiento de clientes.
e) Estadistica sobre las ventas y competencia.

f) Notificar sobre necesidades del mercado.

Horarios de funcionamiento

Tabla 25
Horarios de funcionamiento VERORD

Atencion al publico

Lunes a viernes 09h00 a 16h00
Lunes a viernes 08h00 a 17h00
Sabados 09h00 a 13h00

El horario de atencién al publico en el taller desO9h00 hasta las 16h00,

al interior los colaboradores trabajan desde laB008hasta las 17h00, sin



embargo los sabados también se abrira el tallenpsee y cuando se tenga que
recuperar el horario de alguna operaria para qugleucon la tabla de trabajo
semanal, si es que tuvo alguna eventualidad eetnarsa, lo puede recuperar el
fin de semana, en horario de 09h00 hasta las 180 temporadas de iniciar

clases.

4.3. Estudio Técnico

4.3.1. Localizacion de plantas y oficinas

El taller se encuentra localizado en la ciudadela&hes, de propiedad de
la socia principal. Para tomar la decision de aealon se analizo varios factores

desde el punto de vista social, econémico, logistitecnologico.

Vias de acceso, transporte y movilizacion:

Permiten a los clientes, colaboradores y provesdooeder movilizarse en
la misma zona norte de menos conflicto vial porguenta con varias calles
alternas para poder llegar al taller, asi como t@mbalir de él. Existen varias
lineas de transporte que circulan en las callascipales al norte con la AV.

Francisco de Orellana y al sur con Isidro Ayora.

Cercania al Mercado:
El taller se encuentra en la zona norte en dondeadeomenzar a
posicionar su nombre y productos, tanto para e éomercial como la logistica

del taller favorece en tiempo y costos estar exegnento.
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Servicios Basicos:

La zona norte de Guayaquil en especial la ciudaBSataanes donde esta
ubicado el taller, cuenta con los servicios luajaacelectricidad, alcantarillado,
recoleccion de basura, internet y telefonia, lo tyaee que este sector se
encuentre estratégicamente ubicado por la gamardieiss basicos que necesita

para poder operar.

Infraestructura:

La propiedad es un domicilio que ha requerido @msfiormacion en
algunos cuartos para destinarlas como bodegas;oasd también el area de
recepcion y de garaje interno. Esta propiedad fradeuwna transformacion de
15% lo cual ha sido minima porque internamenteatena distribucion adecuada

en sus dos pisos.

Tabla 26
Factores de decision para localizacion

Opcién A: Samanes Opcidn B: Sauces IX

Peso
Factores relevantes asignado Calificacién ponderacion Calificacion ponderacion
Vias de acceso,

transporte y 0.30 9.00 2.70 8.00 2.40
movilizacion
Cercania al mercado 0.15 8.00 1.20 8.00 1.20
Servicios basicos 0.25 9.00 2.25 8.00 2.00
Infraestructura 0.30 9.00 2.70 7.00 2.10

1.00 35.00 8.85 31.00 7.70

Después de realizar la evaluacion entre las opsipag la instalacion del
taller artesanal se decidi6 que Samanes con 8.8pudtbs cumple con las
expectativas con la mejor posicion especialmenta pader movilizarse tanto los
colaboradores como las operarias, ademas de temeinfraestructura interna
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adecuada para las areas del taller, costura, h@docy cortado, pues posee las

dimensiones y espacio necesario para las maqusnaria
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Figura 49. Distribucion fisica del Taller artesanal VERORD

De acuerdo con la imagen anterior se aprecia dermegnera las dimensiones y
distribucion del taller de acuerdo con los espacdieterminados, para el area
operativa y administrativa. Posee ademas un ganégeno para clientes y

propios para evitar congestionamientos al exteria@.infraestructura cuenta con
seguridades, la cafeteria se encuentra indepeadiehtaller y el area comercial

esta junto con la recepcién para la atencion deliestes.

Tabla 27
Gastos de Adecuacion VERORD

GASTOS DE ADECUACION

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Adecuacion en instalaciones 1 2,000 2,000
Letrero 1 150 150
TOTAL 2,150
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Los letreros internos de sefializacion y los extepara guiar a los clientes
y colaboradores, son considerados como gastos éwession inicial con un
valor de $150, también hubo la necesidad de madifieertos espacios externos
por $2.000 como la rampa para el ingreso de camigramionetas y en la parte
interna se modificaron las instalaciones eléctrfg@s incorporar mas conectores
en el suelo y de iluminacion, tanto en el area alert como el de corte y

planchado.
4.3.2. Maquinas

Tabla 28
Equipo de produccion VERORD

EQUIPOS PRODUCCION

V. UNITARIO V. TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD Us$ US$
Maquina Recta 2 640 1,280
Magquina cerradora de codo 1 3,300 3,300
Maquina overlock 2 1,300 2,600
Maquina botonera 1 1,600 1,600
Maquina dos agujas 1 1,000 1,000
Atracadora industrial 1 2,500 2,500
Mesa para cortar 1 300 300
Cortadoras eléctricas 2 750 1,500
Planchas industriales 2 350 700
TOTAL 14,780

La maquinaria basica para iniciar las actividaded/drod comprende de
13 magquinas incluido la mesa de cortado, todo egqtgépo forma parte del
inventario como maquinaria y equipo con un to&ad4.780 cuya depreciacion

comprende en 10 afos.
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Materia prima e insumos

La materia prima comprende de la cantidad necepari la confeccion
de cada prenda, se ha definido realizar una pocideranicial por ternos
completos de uniforme para mujer y hombre, overglesandiles para operarios
varones y uniformes escolares estandar. Se delwavimlie la cantidad necesaria
de materia para la confeccion de prendas dependte amntratacion ya que hay
que establecer la cantidad de uniformes, las taftesdelos, tipo de tela y el

tiempo que se lo requiere.

De acuerdo con lo indicado, se procedio a realigarestimado de los
costos para la confeccion de uniformes basicos,retation a hilos, botones,
etiquetas, cierres, forros, tizas, entre otroslaomidad respectiva considerando

gue sean tallas estandar.

Tabla 29
Materia prima ternos uniformes

UNIFORMES TERNOS MUJER

UNIDAD VALOR VALOR
DESCRIPCION DE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
MEDIDA US$ USs$
Botones Unidad 12 0.03 0.36
Cierre Centimetro 1 0.35 0.35
Etiquetas Unidad 1 0.80 0.80
Forro de bolsillo Metro 0.50 1.13 0.57
Forro te terno Metro 3 0.96 2.88
Hilos Rollos 500 0.02 10.00
Hombreras Unidad 2 0.80 1.60
Tela de terno (*) Metro 4 1.90 7.60
TOTAL 24.16

(*) Escoge el cliente varia segun el pedido
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Los ternos de mujer necesitan alrededor de $24elwkrsion para su
confeccion, expresada las cantidades en unidadetspsny rollos, el terno se

refiere solo al blazer y falda, o blazer y pantalon

Tabla 30
Materia prima overol

UNIFORMES OVEROLES ESTANDAR

UNIDAD VALOR VALOR
DESCRIPCION DE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

MEDIDA US$ USs$
Botones Unidad 15 0.20 3.00
Cierre Centimetro 1 0.60 0.60
Etiquetas Unidad 1 0.80 0.80
Forro para bolsillo Metro 0.80 1.13 0.90
Gabardina (*) Metro 2.50 2.63 6.58
Hilos Rollos 400 0.02 8.00
Tizas Unidad 0.02 0.45 0.01
TOTAL 19.89

(*) Escoge el cliente varia segun el pedido

La confeccion del overol es de $19.89, tomandoomsideracion para este
calculo que es una prenda masculina para ser dgaftama externa y cubrirlas

de algun riesgo que puede ensuciar sus prendas.

Tabla 31
Materia prima mandiles

UNIFORMES MANDILES ESTANDAR

UNIDAD VALOR VALOR
DESCRIPCION DE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
MEDIDA US$ US$
Botones Unidad 5 0.20 1.00
Cierre Centimetro 2 0.60 1.20
Etiquetas Unidad 1 0.80 0.80
Forro para bolsillo Metro 0.10 1.13 0.11
Hilos Rollos 300 0.02 6.00
Tela comando (*) Metro 3.00 2.63 7.89
Tizas Unidad 0.02 0.45 0.01
TOTAL 17.01
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Los mandiles se confeccionan por $17.01, tambiénumes prenda
masculina considerado para este calculo, utilipeda cubrirse de algun riesgo de
la actividad que realice.

Tabla 32

Materia prima camisa escolar

UNIFORMES CAMISA ESCOLAR ESTANDAR

UNIDAD VALOR VALOR
DESCRIPCION DE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

MEDIDA Us$ US$
Botones Unidad 6 0,05 0,30
Etiquetas Unidad 1 0,30 0,30
Hilos Rollos 150 0,02 3,00
Tela docoma (*) Metro 1,00 0,50 0,50
TOTAL 4,10

(*) Escoge el cliente varia segun el pedido

Tabla 33
Materia prima camisetas polo escolar

UNIFORMES CAMISETA POLO ESCOLAR ESTANDAR

UNIDAD VALOR VALOR
DESCRIPCION DE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

MEDIDA Us$ US$
Botones Unidad 2 0,05 0,10
Etiquetas Unidad 1 0,30 0,30
Hilos Rollos 150 0,02 3,00
Tela dacron (*) Metro 1,00 1,05 1,05
TOTAL 4,45

(*) Escoge el cliente varia segun el pedido

Tabla 34
Materia prima faldas escolar

UNIFORMES FALDA SENCILLA ESCOLAR ESTANDAR

UNIDAD VALOR VALOR
DESCRIPCION DE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

MEDIDA US$ USs$
Botones Unidad 1 0,05 0,05
Cierre Centimetro 1 0,15 0,15
Etiquetas Unidad 1 0,30 0,30
Hilos Rollos 200 0,02 4,00
Tela dacron (*) Metro 1,50 1,05 1,58
TOTAL 6,08

(*) Escoge el cliente varia segun el pedido
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Tabla 35
Materia prima calentador escolar

UNIFORMES CALENTADOR ESCOLAR ESTANDAR

UNIDAD VALOR VALOR
DESCRIPCION DE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

MEDIDA US$ USss$
Elastico Metro 1 0,02 0,02
Etiquetas Unidad 1 0,30 0,30
Hilos Rollos 200 0,02 4,00
Tela lana (*) Metro 2,00 0,75 1,50
TOTAL 5,82

(*) Escoge el cliente varia segun el pedido

En la determinacion de los costos de los uniformesestudiantes se
considero el tamafio estandar, para obtener el ga®rse estima se va a gastar.
Sin embargo hay que tener presente que el tallex ganfeccionar uniformes
desde segundo de basica a tercero bachilleratdo poe la cantidad de metros de
tela varia, adicionalmente también varia la cadtide estudiantes, que en los

primeros afios hay mas estudiantes que en los afies@es.

Tabla 36
Consumo de Materia prima para uniformes empresaesl
Produccion para Produccion para 43

P P4 15

Produccion para 43 - . . al .
e 270 Mandites uee 330 Overol ; 330
dias: P 45 dias: P dias: P

Ternos

. Nivel de . Nivel de . Nivel de
. Estandares d . Estandares d . Estandares d
CODIGO o nCEER R g entasio: Px CODIGO o RGEES O enmtarioPx CODIGO o O entario: Px
consumo: EC X consumo: EC X consumo: EC X
EC EC EC
BIN 12 3,240 BIN 3 1.630 BIN 13 4,930
CRR. 1 270 CRR. 2 660 CRR 1 330
ETQ 1 270 ETQ 1 330 EIQ 1 330
FREBOL 0.50 135 FREBOL 0.10 EX] FREOL 0.80 264
FRTER 3 810 HIL 300 99.000 GAB 3 825
HIL 500 135,000 TCOM 3 220 HIL 400 132,000
HOM 2.00 540 TIZ 0.02 7 TIZ 7
TTER 4.00 1,080
Toral 141,345 Toral 102,670 Toral 138,706

Después de haber calculado los costos estandarlparanfeccion de
uniformes empresariales se debe proyectar en umpdieestimado de 45 dias
tomando en consideracion la cantidad que se vabamr en el taller, siendo 270
ternos, 330 overoles y 330 mandiles, el costo ¢émsdses productos sera de

$382.721 por mes.

107



Tabla 37

Consumo de Materia prima para uniformes instituciea educativas

Produccidn para 45

Produccion para

Calentador dias: P 270 Camisa 45 dias: P 270
CODIGO Eg;i’;‘:ﬁgezdce |nvl:rl1\;§|ri?fp x  CODIGO Eg;i’;‘:ﬁgezdce |nvl:rl1\;§:ri?fp X
EC EC
ELS 1 270 BTN 6 1,620
ETQ 1 270 ETQ 1 270
HIL 200 54,000 HIL 150 40,500
T LAN 2 540 T DOC 1.00 270
Total 55,350 Total 42,930
Falda Produgicallts):n I;oara 45 270 Clirgllsas Profsug?;(;r? Frzara 270
. Nivel de . Nivel de
CcODIGO Esaiz(:r?(;?SEdCe Inventario: P x CcODIGO Esaiz(:r?(;?SEdCe Inventario: P x
EC EC
BTN 1 270 BTN 2 540
CRR 1 270 ETQ 1 270
ETQ 1 270 HIL 150 40,500
HIL 200 54,000 T DRA 1.00 270
T DRA 1.50 405
Total 55,485 Total 84,780

Los mismos calculos se efectia en el costo derumes de instituciones

educativas, pero la cantidad mensual es de 27@daseen el lapso de 45 dias

cada uno de los productos: Calentador, falda, GenyiCamisas polo, llegando a

un costo mensual de $194.535.

4.3.3. Proceso Productivo

El taller artesanal cuenta con los proveedoreddegaara la adquisicion

de la materia prima los cuales son receptados éondaga destinada para estos

articulos, se especifica en este punto que nese thaterial almacenado puesto
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que el trabajo del taller consiste en adquirir ktaeria prima para la confeccion
exclusiva en base a los requerimientos de los tekersalvo el caso que la

confeccion sea para otros destino se mantieneterialaen la bodega.

El momento de la adquisicion tiene promedio de 2 dias hasta que
llegan a las bodegas del taller, los mismos que agiquiridos en base a los
pedidos de confeccidn que existen, no es procedemée materia prima de telas
exclusivas almacenadas ya que son bajo pedidtelissbasicas como de forro o
de poliéster son las que pueden tener en stockprdekeso de transformacion
corresponde a la cantidad y la efectividad deldesoada maquina para lo cual en
las tablas de la productividad de la planta sdldethtiempo en minutos por cada
prenda, como cada orden de trabajo es de cantidhigesntes, este tiempo se

debe multiplicar por la cantidad que se va a tabaj

En las actividades del taller no se encuentra zaalpruebas, ya que
inicialmente en la toma de medidas se entregarendgs de prueba para poder

trabajar con ellas y asi ahorrar el tiempo parapturmon el contrato.

El cobro se realiza con anticipo del 50% para amigi el otro 50% en el
plazo de entrega, esto varia segun sea el pladeper en promedio de 1 a 6
meses, se conversa con los propietarios de laseeagppara saber la premura que
ellos lo requieren y también con la capacidad al&rtpara poder cumplir con los
tiempos a fin de poder llegar a un consenso.
El pago a proveedores dependiendo del monto y kerragprima adquirida se

llega a un acuerdo de 45 dias como también puetiendetse en pagos
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equitativos de 3 pagos iguales mensuales, dependbardel producto y del

monto adquirido.

Proveedores: > Bodega de |
Locales | Materias

|

Pagos

Tiempo de ¢
contrate 2

| — Bodega de

Productos

terminados
Ventas

Tesoreria

PEpPUED 10

Clientes

Figura 50. Proceso productivo

El tiempo de transformacion de materia prima efionmies depende de la
capacidad de la maquinaria la cantidad de operadoet tiempo que solicita el

cliente, para tal efecto se desarrolla el siguiestpiema.

4.3.4. Cuellos de Botella

De acuerdo con la capacidad de produccién que &etadler con las 13
maquinas que estan operando, el 100% correspodd@ aniformes de empresas
y 869 de uniformes de instituciones educativaga Eantidad se cumple siempre

y cuando se cuente con materia prima adecuada reoreento oportuno por tal
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razon el contacto con proveedores y reposicion spueealice para adquirir la

materia prima en los dias que dure la realizac&lagroduccion.

Tabla 38
Capacidad de produccién
Capacidad 70%  100%  50%
Instalada
943 Empresarial 660 943 472
869 Escolar 608 869 435

Un cuello de botella es la restriccion de la praitut, por lo que se debe
realizar una correccién en los procesos, a mediga $¢ va evaluando la
capacidad que tiene cada maquina en el talleerslmargo se manifiesta que en el
proceso de cosido es donde el tiempo de estasidnas duradero, ya que su
preliminar que es el cortado, los moldes son tomadomasa debido a esto el
tiempo es menor, sin embargo al pasar al siguigateeso que es el cosido se lo
realiza por unidad ademas de poner los apliguasoadies lo que hace que la
maquina esté produciendo al 100% pero no con lmanagyilidad que se necesite,
si sucede esto se deben redistribuir funcionesrgamizar el plan de trabajo a fin
de que las operarias y las maquinas trabajen cwatdimente y cumplir con los

tiempos.

De esta manera se produce de acuerdo con el dasiplan, con la
finalidad de que su tiempo estacional por cada maqie cosido sea 6ptimo y se
logre disminuir el tiempo, ya que correspondenlas7maquinas de coser, de tal
manera que se anticipe ciertos pasos antes deleulss overlock y de linea recta.

La empresa VERORD tiene sus planes de trabajomlvago en cada nuevo
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pedido las cantidades y telas son diferentes, @gué no se puede estandarizar

los tiempos, cantidades y telas.

Tiempo de ciclo por prenda
60 minutos

| |

Operacién L | Operacior]2] Operacidn B  Operacl|ér]4  Operéri

10 minutos 30 minuto$ 10 minutgs 5 minutps 5 minutos
Cortado Cosido Planchado Empaqgte Bodega
Interno taller Externo taller
50 minutos 10 minutos

1 Operaria 4 Operaria 1 Operaria 1 Operaria 1 Operaria

Figura 51. Proceso productivo VERORD

De acuerdo con el grafico desarrollado como searican distribuidas las
funciones, el area interno del taller son quiereseh la mayor carga operativa y
en el exterior se encuentran dos personas paragegangreso a la bodega, por
lo que si existe un exceso de demanda de produseidebe ingresar la operaria

de empaque para que ayude en la actividad de ¢aldesta manera el tiempo se

distribuye de mejor manera.

Tabla 39

Tiempo estimado usado en el taller VERORD
Dias al mes 22
Horas / dia 8

Horas / mes 176
Minutos / mes 10560

La forma de conocer el tiempo de trabajo durantenes que tiene 22 dias

laborales, con 8 horas de trabajo cada dia, geesison 176 lo que representa en
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el mes de 10.560 minutos que debe ser utilizada peoducir las prendas por

operarios en el interior del taller.

Tabla 40
Capacidad efectiva del taller VERORD
Exigencias Operarias en taller Exigencias P x E (horas)
Produccion  cqrtado Cosido Planchado Cortado Cosido Planchado
requerida
Uniformes empresariales
Ternos 180 0.50 0.60 0.15 90 108 27
Mandiles 220 0.35 0.40 0.10 63 72 18
Overol 220 0.33 0.40 0.10 59 72 18
Faldas 180 0.20 0.30 0.10 36 54 18
Pantalon 180 0.30 0.50 0.10 54 90 18
Blusas 220 0.20 0.30 0.10 36 54 18
Chalecos 180 0.20 0.60 0.10 36 108 18
Unformes escolares
Camisa 180 0.10 0.30 0.10 18 54 18
Camiseta polo 180 0.10 0.20 0.10 18 36 18
Faldas 180 0.10 0.20 0.10 18 36 18
Calentador 180 0.10 0.40 0.10 18 72 18
Total 446 756 207
Costo estimado por hora :
CH 8 operarias 2.84 2.84 2.84
Costo previsto de mano de obra en el taller: 1,268 2,148 588

Con relacion a la capacidad de la mano de obraespd utilizada para
ambos productos, uniformes empresariales y eseplaee determinan las tres
actividades béasicas que se realizan que son cesrtagisido y planchado,
representado en minutos por la cantidad de preqaase confeccionan al mes y
se obtiene el cantidad en horas dedicada paractgaad. Esto quiere decir que
para cortado se necesitan 446 horas al mes, psigdgoctb6 horas al mes y para
planchado 207 horas al mes. Dicha distribuciéad®idades se comparte entre
las ocho operarias que tiene el taller, obteniezid@lor de mano de obra al mes
de $4.000, considerando que cada operaria trablagee® por dia los 5 dias a la

semana.
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Tabla 41

Capacidad de produccién Uniformes de empresas

UNIFORMES EMPRESAS

220

220

180

Precio Total costo Precio Total costo Precio Total costo
CODIGO Mandiles Unitario estandar overol Unitario estandar Ternos Unitario estandar
BTN 5 0,05 55 15 0,20 660 15 0,03 81
CRR 2 0,52 227 1 0,60 132 1 0,35 63
ETQ 1 0,80 176 1 0,80 176 1 0,80 144
FR BOL 0,1 1,13 25 0,8 1,13 199 0,8 1,13 163
FR TER 0,96 0 0 0,96 0
GAB 2,63 0 2,5 2,63 1.447 25 0
HIL 300 0,02 1.320 400 0,02 1.760 400 0,02 1.440
HOM 0,80 0 0 0,80 0
T COM 3 2,63 1.736 0 0
TTER 1,90 0 0 1,90 0
TIZ 0,02 0,45 2 0,02 0,45 2 0,02 0
Costo: 3.541 Costo: 4.375 Costo: 1.891
Cortado Cosido Planchado Cortado Cosido Planchado dttado Cosido Planchado
36 72 36 36 72 36 18 54 18
2,84 2,84 2,84
Costo hora: 102 205 102 102 204 102 51 153 51
Costo total Mandil 3.950 Costo total Overol 4,784 Costo total Terno 2.146
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Tabla 42
Capacidad de produccién Uniformes de instituciorextucativas

UNIFORMES INSTITUCIONES EDUCATIVAS

180 Precio  Total costo 180 Precio Total costo 180 Precio Total costo 180 Precio Ig;?(l)

CODIGO Calentador Unitario  estandar e Unitario  estandar Camiseta p Unitario  estandar Faldas Unitario estandar
BTN 0,00 0,05 0,20 1,80 0,05 0,03 0,27 0,05 0,03 0,27
CRR 0,00 0,60 0,00 0,35 0,00 0,15 0,35 9,45
ELS 1 0,02 3,60 0,80 0,00 0,80 0,00 0,80 0,00
ETQ 1 0,30 54,00 0,3 1,13 61,02 0,3 1,13 61,02 0,3 1,13 61,02
HIL 200 0,02 720,00 0,02 0,00 0,02 0,96 3,46 0,02 0,96 3,46
T DOC 0,00 0,5 2,63 236,70 0,00 0,00
T DRA 0,00 0,02 0,00 1,05 0,02 3,78 1,05 0,02 3,78
T LAN 2 0,75 270,00 0,00 0,80 0,00 0,80 0,00

Costo: 1.047,60 Costo: 299,52 Costo: 68,53 Costo: 77,98

Cortado Cosido  Planchado Cortado Cosido Planchado dtado Cosido Planchado Cortado Cosido Planchado

Mandiles 18 54 18 18 54 18 18 54 18 18 54 18
Costo
hora: 2,84 2,84 2,84 2,84
51 153 51 51 153 51 51 153 51 51 153 51
Costo total
Calentador 1.303 Costo total Camisa 555 Costo total Camiseta 324 Costo total Falda 334
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4.3. Estudio Comercial

«Dinero / Costos .
-MNuevo en el mercado COTYE:'HIT
Debilidades
Estructura organizacional
Amenaza
«Aprovecharla zona norte
de amplitud comercial.
=Tl | S -0 - Ubicacion del taller Mﬂntﬁ'ner
Clientes particulares hahituales v
calidad de producto entregados
+Incentivos para micro
EMPresanos. [ "
F + Diversificar productos y ‘Ejgp otar
Oportumdad actividad. e
Posicionar la marca del taller artesanal

Figura 52 Estrategias comerciales para aplicar en el negocio

*Grandes talleres
» Disposicion
gubermamental que ﬂ] }Oﬂtﬂr

afecten el sector. .
Buscando nichos de mercados

menos atendidos

La estrategia principal del taller artesanal queps®one implementar
comprende factores de éxitos internos como la dapa&m, ubicacion y
experiencia que cuentan los recursos, por otra pastfactores de éxitos externos
esta el respaldo gubernamental para los permistigjzaciones y competitividad
en el mercado, bajo el marco de apoyo al crecimidatlas microempresas, que
priorizan el consumo de productos nacionales, cogue se permite bajar los
costos y minimizar las exportaciones, debido aejualler se enfoca en la materia

prima nacional.
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4.3.1 Tipo de cliente

» Personas naturales que trabajan bajo relacionmEndencia.

» Empresas juridicas que necesitan proveedor deamafede uniformes.

» Alumnos de escuelas publicas o privadas.

» Alumnos de colegios publicos o privados.

« Personas particulares.

4.3.2. Cobertura de Mercado

El proyecto de la implementacién del taller serdlaezona norte de la

ciudad de Guayaquil con mayor énfasis en las palasqgTarqui y Pascuales.

Distribuidas como parroquia 1 y 2 para poder asignata de venta a los asesores

encargados en el taller cuya comercializacion deetamente desde el taller o

realizando visita con demostracion de disefiostavesiinstalaciones, material de

tela y acabados.

Tabla 43

ZONA

Parroquia 1 - Norte

%
37.35%

Cobertura de Mercado en Guayaquil
CUOTA EN

VENTAS
US$
19,476

Parroquia 1 - Sur 21.10% 11,002

Parroquia 2 - Norte 29.40% 15,328

Parroquia 2 - Sur 12.15% 6,335

TOTAL 100.00% 52,140

Categoria Recorridos  Contratos Cantidades Asesor 1 Asesor 2

por mes por mes por mes

Empresarial 983 246 43,200 21,600 21,600
Escolar 334 84 10,800 5,400 5,400
TOTAL 1,317 329 54,000 27,000 27,000
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4.3.3. Politica de Crédito

El Taller VEROD entrega créditos de hasta 45 diasus clientes o

cambiar su forma de pago de 50% para inicio dejiwayp 50% al concluir con la

entrega de las prendas, con cheque o transferamtianta. De cualquiera de las

dos opciones puede acogerse el cliente, sin embargmrma de analisis de riesgo

interno, el area comercial revisa y analiza la rimiacion del cliente para

registrarlo en la base, empezando por la recepdénla documentacion

denominado “Politica de solicitud de crédito”, gaposteriormente realizar la

verificacion de datos y analisis de riesgo respecti

POLITICA DE SOLICITUD DE CREDITO Fecha: dd/mm/aaaa
No.
Revisado
Elaborado por: por: Aprobado por:

Taller de Costura

n VERORD

Fecha de Vigencia desde:

Objetivo:

Determinar el riesgo que implica asignar el cupemelito con plazo y monto para
clientes frecuentes, o los que tienen contratasgm Iplazo firmados con el taller.

Involucrados:
Ventas, clientes y crédito y cobranzas

Proceso:
Llenar la solicitud de crédito

Cliente entrega documentacion

Se ingresar la solicitud al sistema

Se reline comité de asignacion de crédito para aprob
Se aprueba o niega el crédito.

Comunica al cliente
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Una vez ingresado al sistema la solicitud de twéglise haya firmado el
contrato para la confeccion de uniformes, se aaivsiguiente paso que es la
gestion de cobro, la misma que también se man@jgaliticas internas para tal

efecto, el area comercial tiene a su cargo la @este cobranza, que debe ser

reportada constantemente al area administrativa.

POLITICA MANEJO DE CREDITO Fecha: dd/mm/aaaa
No.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

aaller doe Costira

VIERORID

Fecha de Vigencia desde:

Objetivo:
Realizar el respectivo seguimiento de la cobranflajgs de pagos para poder minimizar
el riesgo de cuentas incobrables.

Involucrados:
Area Comercial, Gerencia General y Area Administaat

Contenido:
1 Determinar monto, plazo y forma de pago del cootrat
2 Informar al cliente las fechas de

cobro.
3 Realizar informes de crédito y recuperacion derdine
Proceso:

- Cliente que paga a 45 dias cancela la totalieghdantrato.
- Cliente que se acoge al 50% - 50% (anticipo ylércontrato)
Si existe retraso se reprograma la deuda conesiteli

Si existe retraso repetitivo se cancela los
creditos.
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4.3.4. Marketing MIX

Producto

e Uniformes de empresas

» Uniformes de instituciones educativas

Los uniformes son elaborados en el taller y empagos en fundas
biodegradables con el sello del taller, incluyeaghador que se cuelgan las
prendas, en el caso de uniformes institucionalgsmegular la entrega. Para los
uniformes escolares son doblados y empaquetadotalmry entregados a los

distribuidores.

Uniformes Empresariales
Liniformes Instituciones Educativas

Caractenstlcas ﬁ
Grn:ln mix 50% Poligster
50% Algodadn

Fox 100% Paoliester

Araba 100% Oliester

Bermuda 100% Algoddn . .

- s

Figura 53. Uniformes - Producto

Los uniformes del taller se encuentran en etapantieduccion en la
ciudad de Guayaquil, puesto que se esta incorporahthller con sus productos

para ser ofertados en el mercado.
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BT RO O SR e MO D CLIP A C B

Ventas

Tiempo

Precio

A continuacion se presenta la tabla de preciatinipor cada prenda que
se elabora, hay que tener presente que los vadoregpor prendas de tamafio
estandar, como se indicO anteriormente se debesdd@r, el tipo de tela y la

cantidad a utilizar de materia prima.

Tabla 44
Precio — Marketing Mix
PRECIO
PRODUCTO UNITARIO
Uniformes empresariales
Ternos 55
Mandiles 30
Overol 40
Faldas 25
Pantalon 25
Blusas 20
Chalecos 25
Uniformes escolares
Camisa 11
Camiseta polo 15
Faldas 17
Calentador 17
Plaza

El lugar determinado para la cobertura es la zumte de la ciudad para

ingresar en la etapa de introduccién en las pai@sdlarqui y Pascuales con una
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cobertura del 100% de recorrido de los asesoregraes por lo que la venta

sera directa del productor al consumidor.

El taller cuenta con bodegas de almacenamientouadas para guardar
los productos terminados y para la materia primaglenismo taller ubicado en
Samanes Yy los contratos son con el 50% de enyasld®o al momento de

entregar la mercaderia, o con crédito de 45 dfasigla firma del contrato.

Tabla 45
Plaza — Marketing Mix

Zona norte de Guayaquil
Cobertura 100% Parroquia Tarqui y Pascuales

Canal de Distribucién: Venta directa del productor al
consumidor
Ubicacioén de locales: Samanes

Fuerza de ventas: Conformado por 2 vendedores, 1
administrador en oficina y 1 Jefe
Comercial en oficina y campo.

Almacenamiento: Existen dos bodegas, la de materia
prima y la de producto terminado. Con
la finalidad de control el inventario y
productos de exhibicién (muestras)

La ubicacién de las bodegas en
Samanes

Abastecimiento de locales: Las bodegas son abastecidas de
acuerdo con los pedidos realizados.

Logistica: La entrega es bajo la contratacion de
servicio de transporte para entrega
directa.

Promocién

Para este apartado se considera que se debemarefiticos, banners y el
letrero del local que identifique la actividad deller, ademas de utilizar los

recursos tecnologicos para realizar emailing. frasnociones también incluyen
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asistir a ferias artesanales para las fiestas dgdguil en que se puede exponer el
arte al que se dedica el taller ademas de poder pablicidad gratuita pues las

instalaciones lo permiten.

Al momento de la entrega de los uniformes se eatllageros, plumas, 6
varios suvenires como parte del recuerdo del tgllasi realizar una promocién

silenciosa del taller.

Tabla 46
Promocién - Marketing Mix

Dipticos, Barners y letrero en el local.

Publicidad: Marketing en redes sociales, e-

mailing

Feria Artesanal del Colegio
Guayaquil (Julio y Octubre)

Ferias en centro de convenciones de
Guayaquil (Fomentar talleres
artesanales)

Calendarios, llaveros, plumas y
vasos térmicos.

Medios de promocioén de
Ventas:

Obsequios:

Para toda organizacion grande o pequefia es impoitaplementar las
areas principales que van a ayudar en el conttal administracién ya sea por
medio del aspecto legal para conocer las obligasignderechos por cumplir, asi
como el estudio técnico para determinar la capdaiatrabajo con las maquinas
y el personal que conforma el taller y el estudimercial determinando el
segmento y mercado en el cual se va a desenvdBata una de estas areas tiene
un papel fundamental en la estabilidad del talper, tal razon es importante
determinar responsabilidades y objetivos que cummdira cada una y ser

evaluadas regularmente.
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CAPITULO 5:
IMPACTOS ESPERADOS

Objetivo

Medir el impacto que genera la creacion de unrtaliesanal con personal
calificado para producir a mayor escala uniformasagempresas e instituciones

educativas.

5.1. Social

Crear oportunidad de trabajo para que operariaspamtliientes puedan
unirse bajo una razén social y producir en mayatidad los articulos que estan
especializadas en sus destrezas. Fomentar la @medei micro negocios para
personas que sienten la necesidad de progresantiysseidentificadas en la
sociedad. Contribuir al crecimiento de la ciudagpha denominacion de un taller

artesanal con proyecciones de ser un taller industr

5.2. Econdmico

Mejorar las condiciones econdmicas del personal aueorma el taller
artesanal en especial a las operarias que son @ ma obra fundamental.
Promover la produccion nacional, en base a las @srge insumos generados en
el pais. Dinamizar la economia en el sector textidsanal con nuevos talleres

para la confeccion, distribucion y comercializacion
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Incentivar a nuevas inversiones de acuerdo cofuje proyectado puesto que

cuenta con liquidez para realizar nuevas inversi@ngartir del afio 4.

Tallerde Costura

VERORD
m It / Administrativos

/ Dperarios

\ /

PRODUCTO FINAL

Ser un taller reconocido en la ciudad
Técnicas 2 Producir 100% de |a capacidad instalada Maguinas para taller de
Wateriales Entregar uniformes de calidad a menaor casto confeccidn

Comercializacion

Especialistas en confeccion |

APRENDIZAJES HERRAMIENTAS

AGRUPAMIENTOS /

ORGANIZACION
Financiera AITE
Operativa CAPEIPE

Figura 54. Alcance de Impactos de VERORD

5.3. Beneficiarios

Por medio del Plan Nacional del Buen Vivir en sietho No.8: “Consolidar el

sistema econdmico social y solidario, de formaesobkte”

Enfatiza el apoyo del gobierno hacia las nuevasrtopimades de
produccion nacional, para el caso del taller anglssu inclusion es por medio del
uso de insumos de marcas nacionales, cuyo costmaraso, pues carece de

aranceles que encarecen el costo.
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Se cita textualmente lo manifestado en el desarrd#l objetivo 8:
Impulsar la formacion técnica y especializada didagal sector popular, en el
marco de su incorporacion en los procesos de scistit de importaciones y la

transformacion de la matriz productiva.

Tabla 47
Beneficiarios Directos e Indirectos VERORD

Beneficiarios Directos

Empresas Trabajadores
Instituciones educativas Alumnos

Taller artesanal Recurso humano
Beneficiarios Indirectos

Proveedores Materia prima

Es un proyecto que brinda apoyo en el area soaiajue permite que
varias personas se puedan unir para conformarllen aatesanal bajo una razoén
social y que les permita ser competitivos en lalaily disminuyendo costos y
producir en mayor cantidad, lo que da como resolt@tener mayores ingresos
con el propésito de llegar a ser un taller indaktriPara lo cual el personal debe
comprometerse, ser constantes en su capacitacidiécricas y materiales para

ofrecer siempre productos de calidad.
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CAPITULO 6:
EVALUACION DEL PROYECTO

6.1. Informacién Financiera

El Taller Artesanal necesita de $70.265 para coaresiz funcionamiento,
de los cuales se encuentran clasificados en adfijggsque corresponden a las
maquinarias en las que hay que invertir, el lugardé se instalara el taller es de
aportacion patrimonial por $47.150 y se necesitaniiar la inversion restante de
$23.115 con la institucién financiera que sera ENCon tasa del 8.61% para

crédito de Capital de trabajo por 1080 dias Micegatios con tasa reajustable

cada 90 dias.
Tabla 48
Balance Inicial VERORD
ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente 5,000 Pasivo Largo Plazo
Bancos 5.000 Documentos por pagar 23,115
TOTAL PASIVOS 23115
Activo Fijo 65,263
Edificio 47.150
Muebles v enseres 440 PATRIMONIO
Equipos de Oficina 1.825 Capital Propio 47,150
Equipos de Computacion 1.070 TOTAL PATRIMONIO 47.150
Maquinaria v Equipos 14,780
TOTAL ACTIVOS 70,265 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 70,265

En el registro de los ingresos se considero lawen de precio y cantidad
de 3.58% correspondiente a la inflacion al cieree diciembre de 2015.
Considerando que el mercado se desenvuelva ereggaahdiciones que el afio
anterior, un poco contraido por la disminucion dgitlez en el mercado, asi

como la apreciacion del délar y por la baja erretio del petroleo.
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La proyeccion de los resultados se consideravéadas efectuadas
durante el afio con la capacidad instalada del 7&% moder presentar resultados
en un escenario normal. Sus ingresos provienenoddigeas las de uniformes

empresariales con elaboracion de 1380 prendas mlessuy 720 prendas

escolares.

Tabla 49

Ingresos proyectados

PRODUCTO ANO1 ANO2 ANO3  ANO4 ANO 5

Uniformes empresariales
Ternos 118,800 127,458 132,021 136,748 146,714
Mandiles 79,200 84,972 88,014 91,165 97,809
Overol 105,600 113,296 117,352 121,554 130,413
Faldas 54,000 57,936 60,010 62,158 66,688
Pantalon 54,000 57,936 60,010 62,158 66,688
Blusas 52,800 56,648 58,676 60,777 65,206
Chalecos

54,000 57,936 60,010 62,158 66,688
Uniformes escolares

Camisa 17,820 19,119 19,803 20,512 22,007

Camiseta polo 24,300 26,071 27,004 27,971 30,010

Faldas 27540 29,547 30,605 31,701 34,011

Calentador 27,540 29,547 30,605 31,701 34,011

TOTAL 588,060 630,919 653,506 676,901 726235

Los costos en la proyeccion son la mano de obra ynateria prima
utilizada en la confeccion de uniformes y se ubieanpromedio de $465.000

mensuales y la variacion constituye el 3.58% pardades y para valores.
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Tabla 50
Costos proyectados

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Uniformes empresariales

Ternos 52,175 54,043 55,977 57,981 60,057
Mandiles 44912 46,520 48,185 49,910 51,697
Overol 52,504 54,384 56,331 58,348 60,436
Faldas 40,500 41,950 43,452 45,007 46,619
Pantalén 40,500 41,950 43,452 45,007 46,619
Blusas 39,600 41,018 42,486 44,007 45,583
Chalecos 40,500 41,950 43,452 45,007 46,619
Uniformes escolares

Camisa 8,856 9,173 9,501 9,842 10,194
Camiseta polo 9,612 9,956 10,313 10,682 11,064
Faldas 13,122 13,592 14,078 14,582 15,104
Calentador 12,571 13,021 13,487 13,970 14,470
Mano de obra Directa

Operarios 60,198 62,353 64,585 66,897 69,292
Jefe Operativo 18,316 18,971 19,650 20,354 21,083
TOTAL 433,366 448,880 464,950 481,595 498,836

La utilidad bruta se obtiene entre la diferencia idgresos y costos
generados del taller, presentados en el estadesidtado que se evidencia el
promedio de $190.000, de los cuales se deben dastos gastos administrativos

y de ventas para obtener la utilidad antes deqzation.

800,000

700,000
600,000 /

500,000

400,000 Wentas Totales

(-} Costos de Operacion
300,000

200,000

100,000

ANO 1 ANO 2 ARNOD 3 ANO 4 ANO 5

Figura 55. Ingresos y Costos proyectados VERORD
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Tabla 51
Estado de Resultado Proyectado VERORD

RUBRO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Ventas Totales 588.060 630,919 653.506 676,901 726,235

(-) Costos de Operacion

(=) Utilidad Bruta en
Ventas 154,694 182,039 188,556 195,306 227,399

(-) Gastos en Administracion

433,366 448,880 464,950 481,595 498,836

90,062 97,530 100,863 103,959 107,535
(-) Gastos de Ventas

(=) Utilidad antes de
impuestos 20,514 36,041 37,489 39,346 66,001

(-) Gastos Financieros

(=) Utilidad antes de
participacion a

44,119 48,469 50,204 52,001 53,863

1,716 1,084 396 - -

18,798 34,956 37,093 39,346 66,001

trabajadores

(-) 15% Participacion a

trabajadores 2,820 5,243 5564 5,902 9,900
(=) Utilidad antes de

impuesto a la renta 15,978 29,713 31,529 33,444 56,100

(-) 22% Impuesto a la renta

(=) UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO 13,581 25,256 26,800 28,427 47,685

2,397 4457 47729 5,017 8,415

Nota: Proyeccion realizada a 5 afios con crecimiezgbimado de 3.58% tomada
del cierre de inflacion del afio 2015.

Los ingresos provienen de las ventas estimadasepaeriodo de estudio
de cinco afos, realizando las ventas de uniforneesstudiantes y personal de
empresas, con cantidades de promedio de produserdanal de 525 prendas, se
le aplica la variacion en precio y cantidad de Zo5®rrespondiente a la inflacion

del cierre del afio 2015.

Por otra parte los costos son generados por lasacign de materia prima

localmente en Guayaquil y Quito que constituyenpesmedio del 65% de la
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produccion y que también se aplica la variacionipante para la evaluacion de

cinco anos.
Tabla 52
Evaluacion Financiera VERORD
INVERSION INICIAL (70,265)
Flujo afio 1 16,162
Flujo afio 2 26,473
Flujo afio 3 23,437
Flujo afo 4 33,115
Flujo afio 5 59,144
TASA DE DESCUENTO 6%
VAN $ 56,806
TIR 28%
B/C $0.81
PERIODO DE RECUPERACION 3 afios

En la evaluacién financiera se presenta los flpjesistos en el periodo de
estudio de los 5 afos, los cuales son tomados diesdegresos y descuenta los
gastos operativos, administrativos y financierosst@rior a ello determina el

disponible que cuenta la empresa.

La tasa de descuento aplicada representa la témaneaal tomada del
calculo de WACC que son las siglas de costo detaigpopio, costo de la deuda,
financiamiento con capital propio y con tercerogjlie dio como resultado el 6%,
generando asi el VAN de $56.806 con los flujos ectgdos trayendo a valor
presenta y una TIR del 28%, dichos indicadores eswin la viabilidad del

proyecto y que se recupera la inversién en un gaamedio de 3 afios.
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Tabla 53
WACC Tasa de descuento

FORMULA %
WACC = (kg) * (E/V) + kg * (D/V)
En donde:
Kg= Costo del capital propio 4%
Kp= Costo de la deuda 9%
E/V= Relacion objetivo capital propio del total de
financiamiento 67%
D/V= Relacién objetivo de deuda a total de finamiento 33%
WACC 6%

Con la finalidad de poder exponer la situacion éauina del proyecto se
rescata los indicadores mas relevantes para aliestyproyecciéon del caso, que
se evidencia un margen bruto estable con utilidatiéeal de cada periodo y que
se obtiene ROE con tendencia ligeramente estalna gapacidad de pago que va

creciendo afno a afio por lo que son saludables.

Los recursos patrimoniales participan con un 40%remedio y el nivel
de endeudamiento corresponde en promedio del 6886entrado principalmente
a corto plazo debido a que se financia con prowesdp que a partir del tercer
afo es 100% cortd plazo ya que se cancela ladathtie la deuda del préstamo
adquirido. La rotacion de cobro se ubica en promeei 60 dias y la de pago en

promedio de 90 dias.
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Tabla 54
Indicadores Financieros VERORD

Datos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total Activos 123,663 217,690 245,210 292,202 374,099
Total Pasivo 123,778 188,130 184,432 198,934 229,084
Total Patrimonio 60,731 85,987 112,787 141,215 188,900
Capital de Trabajo 15,946 37,935 60,778 93,268 145,015
Ventas Netas 588,060 630,919 653,506 676,901 726,235
Costo de Ventas 433,366 448,880 464,950 481,595 498,836
Margen Bruto 154,694 182,039 188,556 195,306 227,399
Gastos operacionales 134,181 145,998 151,067 155,960 161,398
EBITDA 36,676 62,513 60,926 72,461 125,145
Beneficio Operativo (EBIT) 20,514 20,514 20,514 20,514 20,514
Beneficio antes de Impuestos 18,798 34,956 37,093 39,346 66,001
Beneficio Neto 13,581 25,256 26,800 28,427 47,685
Indicadores ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Crecimiento en ventas por afio - 7.29% 3.58% 3.58% 7.29%
Crecimiento utilidad neta por afic - 85.96% 6.11% 6.07% 67.74%
Costo de ventas / ventas 73.69% 71.15% 71.15% 71.15% 68.69%
Margen bruto de utilidad/ventas 26.31% 28.85% 28.85% 28.85% 31.31%
Gastos operacionales / ventas 22.82% 23.14% 23.12% 23.04% 22.22%
Utilidad operativa / ventas 3.49% 3.25% 3.14% 3.03% 2.82%
Utilidad neta / ventas 2.31% 4.00% 4.10% 4.20% 6.57%
ROS Tasa de retorno sobre vent 2.31% 4.00% 4.10% 4.20% 6.57%
ROA Tasa de retorno del activo
total 10.98% 11.60% 10.93% 9.73% 12.75%
ROE Tasa de retorno de capital
accionario 22.36% 29.37% 23.76% 20.13% 25.24%
Deuda total sobre Activos 100.09% 86.42% 75.21% 68.08% 61.24%
Deuda total sobre Ventas 21.05% 29.82% 28.22% 29.39% 31.54%
Nivel Patrimonial 32.92% 31.37% 37.95% 41.52% 45.19%
Nivel de endeudamiento 67.08% 68.63% 62.05% 58.48% 54.81%
Deuda Corto Plazo 87.02% 95.55% 100.00% 100.00% 100.00%
Deuda Largo Plazo 12.98% 4.45% 0.00% 0.00% 0.00%
Razén corriente 1.15 1.21 1.33 1.47 1.63
Razoén de liquidez 0.20 0.26 0.39 0.52 0.71
Razoén acida 0.15 0.21 0.33 0.47 0.63
Indicadores ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Dias Inventario 50 50 49 58 68
Dias Cobro Comerciales 63 62 61 59 58
Dias Pago 85 99 91 89 92
Rotacidn del Inventario, veces x
afo 7 7 7
Apalancamiento 2 2 2
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Se establecio tres escenarios posibles, el queesernta es el normal y
adicionalmente se efectuaron dos mas como optingsta capacidad de
produccion del 80% de la planta y el pesimista capacidad de produccion del
60%, obteniendo resultados favorables evidencigugoel proyecto es viable en

cualquiera de los tres escenarios.

Tabla 55
Escenarios VERORD
ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA
Tasa de Descuento 5% 6% 7%
Capacidad Instalada 60% 70% 80%
Inversion inicial (70,265) (70,265) (70,265)
Flujo 1 4,593 16,162 40,042
Flujo 2 16,709 26,473 46,826
Flujo 3 13,598 23,437 43,896
Flujo 4 22,924 33,115 54,306
Flujo 5 47,448 59,144 83,678
VAN 16,981 56,806 133,406
TIR 11% 28% 60%
B/C 0.24 0.81 1.90
PRI 4.4 ainos 3 afos 1.3 afios

Con la finalidad de respaldar lo indicado, se r@atin los ajustes en sus
cifras financieras en la proyeccion obteniendoitmicadores que se detallan a
continuacion, mostrando niveles aceptables dedepjiasi como de solvencia
patrimonial, la deuda con la CFN es canceladaesnaiiios por lo que se evidencia
una disminucion de sus pasivos y tiene capacidadpdé&ancarse a largo plazo
para que se mejoren su capacidad productiva, astibepser con capital de trabajo

para ampliar su negocio.
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A continuaciéon se describen ambos movimientos meglimdicadores de

escenario pesimista y optimista.

Tabla 56

Resultados ajustados en escenario pesimista

Indicadores ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ROS Tasa de retorno sobre vent  0.93% 2.64% 2.74% 2.84% 5.26%
ROA Tasa de retorno del activo

total 4.66% 8.09% 7.98% 7.32% 11.35%
ROE Tasa de retorno de capital
accionario 9.97% 23.27%  20.03% 17.71%  26.00%
Deuda total sobre Activos 107.56%  93.98% 84.43% 77.77% 70.01%
Deuda total sobre Ventas 21.48% 30.64% 28.97% 30.19% 32.42%
Nivel Patrimonial 30.28%  27.00%  32.08%  34.71%  38.41%
Nivel de endeudamiento 69.72% 73.00% 67.92% 65.29% 61.59%
Deuda Corto Plazo 86.68% 95.46% 100.00% 100.00% 100.00%
Deuda Largo Plazo 13.32% 4.54% 0.00% 0.00% 0.00%
Activo Corriente/Pasivo Corrientt  1.07 1.11 1.18 1.29 1.43
Razoén corriente 0.09 0.15 0.22 0.32 0.49
Razo6n &cida 0.07 0.11 0.18 0.29 0.43
Indicadores ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Dias Inventario 52 52 51 60 71
Dias Cobro Comerciales 66 64 64 62 60
Dias Pago 88 103 94 92 95
Rotacién del Inventario, veces x
afo 7 7 7 6 5
Apalancamiento 2 3 2 2 2
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Tabla 57

Resultados ajustados en escenario optimista

Indicadores ANO 1 \\(o} ANO 3 ANO 4 ANO 5
ROS Tasa de retorno sobre
ventas 4.75% 6.43% 6.52% 6.61% 8.89%
ROA Tasa de retorno del
activo total 20.90% 17.08% 15.16% 13.05% 14.70%
ROE Tasa de retorno de capi
accionario 39.54% 36.46% 27.69% 22.52% 24.53%
Deuda total sobre Activos 88.38% 74.68% 62.02% 54.74% 49.15%
Deuda total sobre Ventas 20.11% 28.11% 26.66% 27.72% 29.73%
Nivel Patrimonial 37.42% 38.55% 46.90% 51.42% 54.94%
Nivel de endeudamiento 62.58% 61.45% 53.10% 48.58% 45.06%
Deuda Corto Plazo 87.68% 95.72% 100.00% 100.00%  100.00%
Deuda Largo Plazo 12.32% 4.28% 0.00% 0.00% 0.00%
Razén corriente 1.29 1.40 1.61 1.83 2.03
Razon de liquidez 0.39 0.49 0.71 0.92 1.15
Raz6n acida 0.29 0.40 0.61 0.83 1.03
Indicadores ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Dias Inventario 46 46 45 53 63
Dias Cobro Comerciales 57 56 55 53 52
Dias Pago 79 91 84 82 84
Rotacién del Inventario, vece:
x afo 8 8 8 7 6
Apalancamiento 2 2 1 1 1
Tabla 58
Indicadores a seguir VERORD
INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE
ECOMOMICO FINAMCIERO Liniformes vendidos a80% Jefe Financiero

Cumplimiento de presupuesto de venta

Proyeccion de ventas

Administrativo / Jefe
Comercial

CLIENTE Calidad cbtenida 100%
Satisfaccian del cliente Calidad programada
Insatisfaccidn BReclamos recibidos 15% Jefe Camercial
Ordenes tramitadas
PROCESOS INTERNOS Mimero de usuarios atendidos 100%:
Cobertura Mumero potencial de usuarios
Jefe Operativo
Cobertura de demanda Foblacidn atendida 100%:
Demanda Real
APRENDIZAJE Mamero de asistentes a cursos 100%
Tecnicas Miamero cursos de actualizacidn Jefe Operativo
Materiales Insumos adguiridos 50% Jefe Financiero
Conocimiento sobre Materiales Administrativo
Mercado Evaluacion Benchmark 100% Jefe Camercial
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Con la finalidad de cumplir con las expectativat mleyecto del taller
artesanal en términos cualitativos y cuantitatives preciso incorporar
indicadores para llevar el seguimiento de los mssh® manera mensual, con la
finalidad de que se realice el control adecuadaesab cumplimiento de la
proyeccion numérica propuesta. La herramienta m@stpu es mediante el
Balanced Scorecard la misma que dispone en 4 gueason la financiera, de
procesos, de atencion a clientes y por aprendigag fueron sefialadas cada una
en el grafico anterior, junto con ello el resposate realizar el seguimiento y

evaluar los resultados.

La determinacion de la viabilidad del proyecto esdamental pues se
conoce cuanto se necesita invertir inicialmente oyn@ se va a financiar,
establecer una proyeccion de flujos que permitguase la ejecucion y puesta en
marcha del taller, se evidencia que se obtienellRalel 28% y que se encuentra
dentro de los parametros aceptables para que peqicosea prometedor en el

lapso de 5 afios que es realizado este estudio.
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CONCLUSIONES

Es importante conocer los diversos aspectos y fuedtos que involucran
poner en marcha un taller artesanal, a difereneiaird negocio particular, no
cuenta con las formalidades que una microempresse dener, como la

organizaciéon, normas, reglas claras para el pergaialiente.

La estrategia principal del taller artesanal queps®pone implementar
comprende factores de éxitos internos como la dagamn, ubicacion y
experiencia que cuentan los recursos, por otre pastfactores de éxitos externos
estéa el respaldo gubernamental para los permigtigjzaciones y competitividad
en el mercado, bajo el marco de apoyo al crecimidatlas microempresas, que
priorizan el consumo de productos nacionales, sosi@ratos y reducir las

exportaciones, debido a que el taller se enfoda erateria prima nacional.

La ciudad crece hacia el norte, en la que se ehrameasentadas varios
talleres de costura y confeccién, sin embargo tpymsta de este proyecto es
diferente porque apoya a un grupo de personas guaetrabajado de manera
individual y se agrupan bajo un mismo fin que edeetonfeccionar uniformes a
bajos costos y a la economia del pais ya que f@mlantompra de insumos

nacionales.

Para toda organizacion grande o pequefia es imporitaplementar las
areas principales que van a ayudar en el conttal gdministraciéon ya sea por

medio del aspecto legal para conocer las obligasignderechos por cumplir, asi
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como el estudio técnico para determinar la capdaigatrabajo con las maquinas
y el personal que conforma el taller y el estudimercial determinando el
segmento y mercado en el cual se va a desenvdBamta una de estas areas tiene
un papel fundamental en la estabilidad del talper, tal razon es importante
determinar responsabilidades y objetivos que cumpdira cada una y ser

evaluadas regularmente.

Es un proyecto que brinda el apoyo en el areals@ueque permite que
varias personas se puedan unir para conformarllen aatesanal bajo una razén
social y que lleguen a ser competitivos en la adydan bajos costos y realizar la
produccion en mayor cantidad, lo que da como r@doltobtener mayores
ingresos con el proposito de llegar a ser un tafidustrial. Para lo cual el
personal debe comprometerse, ser constantes eapsgitacion, en técnicas y

materiales para ofrecer siempre productos de chlida

La determinacion de la viabilidad del proyecto esdamental pues se
conoce cuanto se necesita invertir inicialmente oyn@ se va a financiar,
establecer una proyeccion de flujos que permitguase la ejecucion y puesta en
marcha del taller, se evidencia que se obtienelltRalel 28% y que se encuentra
dentro de los parametros aceptables para que pegqicosea prometedor en el

lapso de 5 afios que es realizado este estudio.

Al finalizar la propuesta se concluye, que exiderersas oportunidades
para emprender nuevos proyectos en las que seam#isfuerzos y recursos que

se mancomunan en un fin comdn, como es la creaedm taller artesanal, que
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tiene la oportunidad en la zona norte de la ciygadel incremento de puntos
comerciales e instituciones educativas que busaaaT proveedores que elaboren
uniformes en el mismo sector, para lo cual se ntacedlevar el control y

seguimiento de los objetivos a fin de poder cumgtirel lapso de 5 afios los

resultados propuestos.
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RECOMENDACIONES

Fomentar el trabajo artesanal que existe en el pais unificar sus
labores y establecer micro empresas y/o tallerespgumita ser competitivos en

la sociedad, lograr pactos para crecer social g@oecamente.

El ritmo que tiene la ciudad de Guayaquil es muyyid@ por lo que
mientras se pueda disminuir distancias represestadacostos, significa que se
puede progresar, por lo que la inclusion de urralttesanal de confeccidn se
ajusta a la realidad del mercado para poner a sligpa los articulos que se

confeccionan.

La estructura para micro negocios y/o talleres siexe que se pueda
contar ademas del conocimiento operativo tambiéas#soria de como seguir y
expandir sus productos y/o servicios, por lo taedorecomendable que deben
estar constituidos y regidos bajo normas interzaa flegar a la optimizacion de

los recursos y organizaciéon de sus actividades.

Se recomienda establecer indicadores de seguimiergstandares de
calidad de los productos y servicios que se brindgam la finalidad de ser
competitivos en el mercado, asi como también @asieguimientos y Benchmark

en el mercado.
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Apéndice A. Encuesta Trabajadores

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Encuesta dirigida para el pablico en general para conocer el gusto y preferencias de utilizacion de Uniformes.
En relacion de dependencia

INFORMACION GENERAL

Edad |:| Instruccian |:| Estado Civil |:|
Relacidn de dependencia I:l MNegocia propio I:l

Marque con X en las alternativas que corresponda.

Pregunta: 1

4En su lugar de trabajo utilizan uniformes?

s [ ] No L1

Pregunta: 2

2 Considera importante el uso del uniforme empresarial por que?

Fresencia e |:| Aharro |:| Reprasentacion |:|

imagen de la empresa

Farmalidad |:|

Pregunta: 3

¢ Cada que tiempo le sustituyen el uniferme?

Cada afio |:| Cada 2 afios |:| Mas de 2 afios |:|

Pregunta: 4

i Usted realiza reposicidn de uniformes en el intervalo de tiempo?

sio [ ] No L]

Pregunta: 5

¢ Qué articulos de su uniforme generalmente suple?

Zapatos I:l Cartera |:| Blusas - Camisas I:l
Pantaldn I:l Faldas I:l Blazer I:l

Pregunta: 6

iLa empresa le descuenta de su sueldo las reposiciones?

S ] No L]




Pregunta: 7

¢Es importante el material que utilizan para la confeccidn del uniforme?

S ] No L ]

Pregunta: &

¢Con qué prenda de vestir se siente mas comoda?

Pantaldn I:l Falda I:l

Pregunta: 9

4En que tiempo se han presentado las imperfecciones en su uniforme habitual?

G meses I:I 8 meses |:| 1 afio |:|

Pregunta: 10

2 Qué dafios se han presentado en su uniforme?

Cierre |:| Botanes |:| Costura |:|
llhan |:|

Pregunta: 11

4 Cudl es el precio que estarfa de acuerdo a cancelar por el uniforme completo de acuerdo con sus ingresos?

6o-70 [ ] s0-5 [ ]
1

o
=
'
=]
=




Apéndice B: Encuesta padres de familia

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Encuesta dirigida para el pablico en general para conocer el gusto y preferencias de utilizacion de Uniformes.
Padres de familia

INFORMACION GENERAL

Edad |:| Instruccian |:| Estado Civil |:|
Institucidn particular I:l Institucidn publica I:l

Marque con X en las alternativas que corresponda.

Pregunta: 1

4En que sector de la ciudad adquiere los uniformes de sus hijos?

Note [ ] Centn [ ] Sur 1

Pregunta: 2

2 Considera importante el uso del uniforme para sus hijos por que?

Imagen |:| Pulcritud |:| |dentificacidn |:|

de la instiucidn educativa

Pregunta: 3

2 Cada que tiempo le sustituyen el uniforme?

Cada afio I:l Cada 2 afios |:| Mas de 2 afios |:|

Pregunta: 4

¢Usted realiza repesicidn de uniformes en el intervale de tiempao?

S ] No L]

Pregunta: 5

4 Qué articulos de su uniforme generalmente suple?

Zapatos |:| Blusas - Camisas |:| Faldas |:|
Medias |:| Ropa |:| Pantaldn |:|

deportiva

Pregunta: 6

¢Los valores que cancela son elevados o de acuerdo con su presupuesto?

si [ ] No L]




Pregunta: 7

¢Es importante el material que utilizan para la confeccidn del uniforme?

S ] No L]

Pregunta: 8

ZEn que tiempo se han presentado las imperfecciones en su uniforme habitual?

6 meses |:| 3 meses |:| 1 afio |:|

Pregunta: 9

¢Que dafies se han presentado en su uniforme?

Cierre I:I Botanes |:| Costura I:I
llhan |:|

Pregunta: 10

2 Cual es el precio que estaria de acuerdo a cancelar por el uniforme completo de acuerdo con sus ingresos?

6-70 [ ] 4050 [ ]
[ ]

o
=1
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FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA: 5 de enero de 2016

Mo, Requerimiento

23098

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Operarias

Reporta a: Jefe area Operativa

Tipo de contrato: Fijo

CODIGO

AD123

ASIGNACION SALARIAL

(=5
(=3

2. OBJETO GEMERAL DEL CARGO

Realizar actividades de costura, corte y confeccidn en el taller artesanal

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA

Frimaria y/o secundaria

Especialista en corte y confeccidn

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

COMPETENCIAS

FUNCIOHNES

Generales

Técnicas

Tipo de F,

Periocidad

Cortar. planchar, coser

Empaguetar uniformes por tallas

Detallar uso de inventario inicio y fin de dia

Fealizar reporte de produccidn

Disefiar moldes

Cumplir con tareas relacionadas al taller

Crfrmcarmimim

(o] o) Lo ] g} R )

Convenciones
PERICDICIDAD

Elaborade por: Carlos Guaman

TIPQ DE FUNCION

Ejgcucion (g)

Andliziz (a)

Direccion (d)

Control (c)

Ccazional (o)

Diaria (d)

Menzual {m}

Trimesztral (1]

Aprobade por: Monica Maolina

Revizado por: Roberto Suarez




FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA: 5 de enero de 2016

Mo. Requerimiento

23099

[1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Vendedores

Feporta a: Jefe area Comercial

Tipo de contrato: Fijo

CODIGO

AC123

ASIGNACION SALARIAL: 5600 mas comisian

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Promover los productos de uniformes en empresas e instituciones educativas

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA

Bachiller, Universitario

Experiencia en venta de productas de 2 afos

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

COMPETENCIAS
FUNCIONES Generales | Técnicas Tipo de F, Periocidad
Buscar prospectos X E D
Realizar recomidos de campo X E D
Mantener al tanto lo que sucede en &l mercado X A D
Colocacidn de praductos X E D
Realizar estadisticas X A M
Fealizar reportes de cumplimienta v proyecciar X A M
Convenciones TIPQ DE FUNCIGN Ejecucion (&) Andliziz (a) Direccion (d] Control (c)
PERIQDICIDAD Ocaszional (o) Diaria (d] IMengual (m) Trimestral (1]




Apéndice C: Balance General

ACTIVOS ANO1  ANO2  ANO3  ANO4  ANOS
Activos Corrientes
Caja 21,162 47,633 71,072 104,186 163,330
Cuentas por cobrar 102,50 107,785 110,369 110,369 116,441
Inventario - 62,271 63,370 17447 84328
Total Activos Corrientes 123,663 217,690 245210 292,202 374,009
Activos Fijos
Edificio 47130 47,150 47,150 47,130 47,150
Muebles v enseres 440 440 440 440 440
Equipos de Oficina 1,823 1,323 1,323 1,823 1,823
Equipos de Computacion 1,070 1,070 1,070 1,070 1,070
Maquinaria v Equipos 14,780 14,780 14,780 14,780 14,730
(-} Depreciacion Acumulada (4419 (8,337 (13.236) (17,318 (21,380
Total Activos Fijos 60,846 56,428 52,009 47,947 43,885
TOTAL ACTIVOS 184,500 274118 [ 297219 340,149 417,984
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar - 46,463 36,306 68,842 83,847
Participacion a Trabajadores por Pagar 2.820 5,243 3,364 3,902 2800
Impuesto ala Benta por Pagar 2,397 4457 4,729 3,017 34135
Fazo en transito 102,30 123,392 117,632 119174 126,922
Total Pasivos Corrientes 107,717 179,756 184,432 198,934 229,084
Pasive de Largo Plazo
Préstamo Bancario 16,061 8,373
Total Pasivos de Largo Plazo 16,061 8375
TOTAL PASIVOS 123,778 188,130 184,432 198,934 219,084
PATRIMONIO
Capital Social 47130 47,150 47,150 47,130 47,150
Utilidad del Ejercicio 13,581 23,236 26,800 28427 47,683
Utilidades Fetenidas - 13,381 38,837 63,637 04,063
TOTAL PATRIMONIO 60,731 85,987 112,787 141,215 188,900
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 184,500 274118 [ 297219 340,149 417,984
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Apéndice D: Punto de Equilibrio

EMPRESARIALES

TERNOS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Precio Unitario (En US$) 55 57 59 59 61
Costo Variable Unitario (En US$) 24 24 25 25 25
Costo Fijo Total (En US$) 12,740 |13,196 |13,196 |13,669 |14,158
Punto de Equilibrio (unidades - afio) 414 403 389 403 393
Punto de Equilibrio (unidades - mes) 35 34 32 34 33

MANDILES ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Precio Unitario (En US$) 30 31 32 32 33
Costo Variable Unitario (En US$) 17 17 18 18 18
Costo Fijo Total (En US$) 15,572 |16,129 | 16,129 |16,706 |17,304
Punto de Equilibrio (unidades - afio) 1,199 | 1,247 | 1,108 | 1,147 | 1,101
Punto de Equilibrio (unidades - mes) 100 96 92 96 92

OVEROLES ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Precio Unitario (En US$) 40 41 43 43 44
Costo Variable Unitario (En US$) 20 20 21 21 21
Costo Fijo Total (En US$) 15,572 |16,129 | 16,129 |16,706 |17,304
Punto de Equilibrio (unidades - afio) 775 749 723 749 726
Punto de Equilibrio (unidades - mes) 65 62 60 62 61




FALDA ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Precio Unitario (En US$) 25 26 27 27 28
Costo Variable Unitario (En US$) 19 19 19 19 19
Costo Fijo Total (En US$) 12,740 13,196 | 13,196 |13,669 |14,158
Punto de Equilibrio (unidades - afio) 2039 | 1,847 | 1,784 | 1,847 | 1,694
Punto de Equilibrio (unidades - mes) 170 154 149 154 141

PANTALON ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Precio Unitario (En US$) 25 26 27 27 28
Costo Variable Unitario (En US$) 19 19 19 19 19
Costo Fijo Total (En US$) 12,740 (13,196 | 13,196 |13,669 |14,158
Punto de Equilibrio (unidades - afio) 2039 | 1,847 | 1,784 | 1,847 | 1,694
Punto de Equilibrio (unidades - mes) 170 154 149 154 141

BLUSA ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Precio Unitario (En US$) 20 21 21 21 22
Costo Variable Unitario (En US$) 15 15 16 16 16
Costo Fijo Total (En US$) 15,572 16,129 | 16,129 |16,706 |17,304
Punto de Equilibrio (unidades - afio) 3,115 | 2,822 | 2,725 | 2,822 | 2,588
Punto de Equilibrio (unidades - mes) 260 235 227 235 216

CHALECO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Precio Unitario (En US$) 25 26 27 27 28
Costo Variable Unitario (En US$) 19 19 19 19 19




Costo Fijo Total (En US$) 12,740 13,196 | 13,196 |13,669 |14,158

Punto de Equilibrio (unidades - afio) 2,039 | 1,847 | 1,784 | 1,847 | 1,694
Punto de Equilibrio (unidades - mes) 170 154 149 154 141
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

CAMISAS
Precio Unitario (En US$) 11 11 12 12 12
Costo Variable Unitario (En US$) 5 5 6 6 6
Costo Fijo Total (En US$) 9,555 /9,897 /9,897 |10,252|10,619

Punto de Equilibrio (unidades - afo) 1,727 | 1,670 | 1,613 | 1,670 | 1,619

Punto de Equilibrio (unidades - mes) 144 139 134 139 135

CAMISA POLO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Precio Unitario (En US$) 15 16 16 16 17
Costo Variable Unitario (En US$) 6 6 6 6 6
Costo Fijo Total (En US$) 9,555 19,897 |9,897 |10,252|10,619

Punto de Equilibrio (unidades - afo) 1,054 1,031 995 | 1,031 | 1,010

Punto de Equilibrio (unidades - mes) 88 86 83 86 84




FALDAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5

Precio Unitario (En US$) 17 18 18 18 19
Costo Variable Unitario (En US$) 8 8 8 8 8
Costo Fijo Total (En US$) 9,655 |9,897 |9,897 |10,252|10,619

Punto de Equilibrio (unidades - afo) 1,074 | 1,041 | 1,005| 1,041 | 1,012

Punto de Equilibrio (unidades - mes) 90 87 84 87 84

CALENTADOR ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Precio Unitario (En US$) 17 18 18 18 19
Costo Variable Unitario (En US$) 8 8 8 8 8
Costo Fijo Total (En US$) 9,555 |9,897 |9,897 |10,252|10,619

Punto de Equilibrio (unidades - afo) 1,035| 1,005| 971 | 1,005| 979

Punto de Equilibrio (unidades - mes) 86 84 81 84 82
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