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RESUMEN (ABSTRACT)

El proyecto realizado a continuacion trata sobre La propuesta del
disefio de un sistema de integracion de mdédulos administrativos de las
empresas constructoras inmobiliarias en la provincia del Guayas. El cual
toma el nombre de BUNGALOW. Este sistema es la solucién a los diferentes
problemas encontrado en las empresas constructoras inmobiliarias, como la
falta de integracion entre los modulos que manejan dichas empresas,
problemas al momento de generar reporte por la inconsistencia de datos,
etc.

Este proyecto tiene una inversion $ 54.502,89 y un tiempo estimado
de realizacion de proyecto de 8 meses y medio. La administracion del
proyecto siguen las normas utilizadas en PMI, las cuales se dividen en:
Gestion de Alcance, Gestion de Tiempo, Gestion de Costos, Gestion de
Calidad, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de las Comunicaciones,

Gestion de Riesgos, y Gestion de Adquisiciones,

El sistema que ofrece este proyecto tendra acceso de usuario a través
de perfiles y auditoria de cada uno de ellos, reportes confiables y en un
tiempo prudente, acceso del sistema a través de cualquier navegador web y
cualquier dispositivo. Este sistema ofrece satisfacer la mayoria de las
necesidades de las Empresas constructoras inmobiliarias en la provincia del

Guayas.

Palabras Claves: Empresas, Constructoras, inmobiliarias, Guayas,

administracién, médulos, integracion, PMI, BUNGALOW.
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INTRODUCCION

Las empresas constructoras inmobiliarias, no sélo en el Ecuador sino en
el mundo entero, se enfocan en adquirir tecnologia de punta relacionada a la
construccién de viviendas, locales, edificios, etc., olvidando que todas las
demas areas que conforman las empresas constructoras inmobiliarias
también necesitan tecnologia para su correcto funcionamiento. En la
actualidad la mayoria de las empresas constructoras inmobiliarias
automatizan sus procesos para mejorar asi las actividades y sus servicios

brindados.

El presente trabajo de investigacion es necesario, porque con el sistema
de Administracion integrado en su totalidad, las empresas constructoras
inmobiliarias podran manejar mejor la autenticidad de los datos y evitar cruce
de informacidn, lo que también ayudara a generar de forma mas amigable
los diferentes informes relacionados a las diferentes areas. Teniendo en
cuenta que con la integracion de los modulos en un solo sistema, cualquier
usuario puede acceder a la informacion que no pertenezca al area que
maneje, por ese motivo se crearan perfiles para restringir el acceso a los

diferentes modulos que conforman el sistema.



CAPITULO 1

El problema de la investigacion

En éste capitulo se determinard cuales son los problemas que seran
analizados para determinar una solucion tecnoldgica, con el desarrollo de un
software que facilitara las operaciones de las empresas constructoras

inmobiliarias.

1.1 Enunciado del problema

Las empresas constructoras inmobiliarias se dedican a construir, vender,
y administrar viviendas, edificios, oficinas, etc.; éste trabajo esta enfocado a
la administracion de las inmobiliarias que esta conformada por diferentes
areas, cada una maneja informacion que de una u otra forma necesitan las
otras areas para realizar los diferentes trabajos. No todas las empresas
constructoras inmobiliarias en la actualidad cuentan con un sistema para
mantener actualizada toda la informacién, al momento que un dato es
modificado para que éste conste en los demas departamentos se tiene que
copiar toda la base y distribuirla a las demas éareas, mientras no se
actualicen todas las bases se trabaja con datos que son incorrectos
causando problemas, y al momentos que todos los datos son actualizados

provocan descuadres dentro de los procesos.

Cada vez que se desea tener un informe, éste se debe hacer, primero
area por area y luego unirlos para obtener el informe final, pero como la
informacion no es la misma en cada area una vez unido el informe se debe
cuadrar y obtener los verdaderos resultados. Haciendo doble trabajo, y
causando un dafio para las empresas constructoras inmobiliarias perdiendo

tiempo y dinero.



Las empresas constructoras inmobiliarias en la actualidad no sélo
necesitan un sistema que integre todos los médulos de administracién, y que
al mismo tiempo permita realizar reportes, sino también que desde cualquier
lugar donde se encuentren puedan acceder al mismo con sus respectivas
credenciales (usuario y contrasefia) a través de internet y dependiendo del
area que pertenece una persona, solo pueda acceder a la informacion de su
area o los datos estrictamente necesarios para realizar el trabajo, por lo que
se necesita también de la implementacién de perfiles. También debe poder

ser visualizado el programa en cualquier plataforma sea mévil o PC.

1.2 Formulacién del problema

v' Se ha observado que en las empresas constructoras inmobiliarias, no
en todas pero si en la mayoria, utlizan dos o tres sistemas
independientes, llevando médulos por separado. Generando una gran
pérdida de tiempo cuando desean tener un soélo informe de como
marcha la constructora inmobiliaria. Teniendo el riesgo de que se
ocasione fraudes en los balances puesto que la informacion ha sido
manipulada muchas veces y por varias personas.

v' La inconsistencia de informacién provoca que muchas veces la
bodega se quede sin material para una obra, lo cual provoca retraso
en los tiempos de entrega.

v" A muchas constructoras inmobiliarias les gustaria saber cuanto sera
la cotizacion real de la vivienda, oficina, departamento, suite, etc.;
desde el momento que el arquitecto hace el plano digitalizado, pero
sin embargo hay sistemas que sirven para hacer el disefio de los
planos pero no cotiza a la vez cuanto saldra el costo, y esta opcion la
ofrecemos.

v' Los sistemas de las constructoras inmobiliarias, no todas pero si en

su gran mayoria, no funcionan en diferente plataforma.



1.3 Justificacion

Este sistema es indispensable para las empresas constructoras
inmobiliarias que adn no tiene automatizado sus servicios, las que no
cuentan con servicios integrados de informacion, y para las que deseen
tener un sistema que ofrece muchos beneficios tanto para las constructoras

inmobiliarias como para los clientes.

Una de las alternativas que ofrece este sistema es que ya no tendrian el
problema de que cada vez que se pidan informes o se quiere actualizar la
informacion se tiene que recoger la informacion departamento por
departamento y en ocasiones de maquina en maquina para poder unificarla

y volver a distribuirla.

Ante todo este problema por la falta de integracién en la informacion,
nacio la necesidad de implementar un sistema centralizado, que pueda
mantener la informacion actualizada en cada una de las diferentes areas que
conforman la parte administrativa de las inmobiliarias, asi cuando se elimine,
actualice o modifique algun dato todos van a tener la misma informacién al

mismo tiempo.

El manejo de informacién por separado ha ocasionado un numero de
guejas muy alto por parte de los clientes de las constructoras inmobiliarias
gue solicitan un servicio y reciben otro o uno muy deficiente, con la
implementacion del sistema se puede mejorar la informacion para que asi se

pueda dar un mejor servicio.

Los tiempos de realizacion de informes son muy altos y el proceso para

realizarlos en su mayor parte es manual.

La inconsistencia de informacion provoca que muchas veces las

bodegas se queden sin materiales necesarios para las empresas



constructoras inmobiliarias, lo cual provoca retrasos en los tiempos de

entrega.

1.4

Delimitacion

El presente proyecto se enfocaré en el estudio para la implementacion

de integraciéon de los diferentes médulos administrativos para las empresas

constructoras inmobiliarias de la provincia del Guayas.

Consta de los siguientes puntos:

v

1.5

Es una aplicacion de software disefiada para facilitar el procesamiento
contable y administrativo dentro de la organizacion, permitiendo que
esté todo de forma integrado desde que se disefa el plano hasta que
se entrega la obra final.

Diseflado para operar en un ambiente Web utilizando Unicamente un
navegador de Internet, en diferentes plataformas ya sea de escritorio
0 movil.

Orientado a mantener informado al equipo de trabajo sobre las
actividades pendientes en todo momento.

Seguridades de usuario definiendo las funciones autorizadas a
ejecutar.

Grabacion del usuario, fecha y hora que realizé cualquier opcion

dentro de la aplicacion.

Objetivo General

Realizar propuesta de disefio de un sistema de integracion de moédulos

administrativos de las empresas constructoras inmobiliarias en la provincia

del Guayas, cuyo sistema resultante se pueda ingresar a través de internet.

1.6
v

Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado de las empresas inmobiliarias, asi

como, de las empresas que venden software.



v

v

Recopilar los datos necesarios para detectar las verdaderas
necesidades de las empresas constructoras inmobiliarias.
Implementar estudios y técnicas necesarias para el buen
funcionamiento del sistema, tales como el estudio de calidad, riesgos,
costos, tiempos, adquisiciones.

Disefiar un sistema que cubra en su totalidad las necesidades de las
empresas constructoras inmobiliarias, implementando los mdédulos
establecidos y la presentacion de los reportes necesarios para la
empresa. Asi como también que la aplicaciébn se pueda accesar

desde cualquier parte en cualquier lugar.



CAPITULO 2

Marco tedrico

En este capitulo se detallara cual es la normativa que se aplicara para la
administracién del proyecto. Se explicara algunos conceptos tomados como
referencia el PMBOK (La guia de los fundamentos para la direccion de

proyectos).

2.1 Antecedentes

Las constructoras inmobiliarias no todas tienen desarrollado su sistema
gue consiste en una serie de procesos automatizados que ayuda a facilitar
el trabajo en las constructoras inmobiliarias a través de una interfaz gréfica
gue ayuda a los usuarios a realizar las actividades y que puedan emitir los
reportes que ellos necesiten y que la informacion se maneje de forma

integrada.

A medida que las Constructoras inmobiliarias van creciendo requieren
tener un mejor control globalizado de los gastos e ingresos de esa manera
se ve la necesidad de implementar los médulos de: Bancos, Cuentas por
Pagar, Activos Fijos, Contabilidad, Cuentas por Cobrar. Al cual
denominaremos como BUNGALOW. Puesto que es un sistema para
constructoras inmobiliarias al cual se integrara todos los médulos que se
utilicen en las constructoras inmobiliarias Y BUNGALOW es un término
arquitectonico g significa lugar de encuentro de integracion familiar. Se ha
escogido como termino del proyecto por su similitud ya que pertenece a lo
gue es construccion inmobiliaria y su objetivo es la integracion.

Segun los analisis de mercado de constructoras inmobiliarias se ha
observado que la mayoria de las constructoras inmobiliarias manejan dos o
mas sistemas, uno para administrar la parte contable y otro para el inventario

y construccién, y por ahi algunos operan a los usuarios con claves en las



paginas web para que los clientes vean cuanto deben y cuantas letras han
cancelado. En este proyecto se aplicara la metodologia PMI para fortalecer

el sistema y darle un mejor analisis.

El uso de la metodologia PMI que lo sustenta la Guia PMBOK el cual
sera detallado en el items 2.2.4. Ayuda para mejorar la calidad del proyecto,
asi mejorar el desempefio de las empresas constructoras inmobiliarias
dentro del mercado constructoras inmobiliarias, teniendo en cuenta los
diversos riesgos que tienen las empresas constructoras inmobiliarias y asi
aprovechar las diversas oportunidades para mejorarlas o bien detectar a

tiempo las amenazas que pudieren interferir con el progreso del proyecto.

2.2 Definicion de proyecto

Un proyecto puede ser denominado como una serie de actividades que
tienen un objetivo general y especifico a completar dentro de ciertas
especificaciones, en el PMBOOK (2009: 5) encontramos que: “Un proyecto
es un esfuerzo temporal acometido para crear un Unico servicio o producto”.
El proyecto nace para cubrir una necesidad que se origind por un problema
determinado en las empresas constructoras inmobiliarias, debe establecer

un conjunto de objetivos que sean medibles.

Segun el PMBOOK (2009: 8) “Un proyecto es un esfuerzo temporal que

se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”.

Por lo tanto, un proyecto cuenta con las siguientes caracteristicas:

v' Es temporal, quiere decir que tiene un inicio y un final. El final se
alcanza cuando se hayan cumplido los objetivos del proyecto o
cuando se determine concluir el proyecto dado que los objetivos no
pueden ser cumplidos.

v' Es Unico, porque posee caracteristicas y funciones especificas que se

determinan segun el problema que se va a tratar o solucionar



2.3

Su desarrollo es gradual: se crea todo un plan de gestion del
proyecto, el cual se ejecutara e el ciclo de vida del proyecto, en el cual
se van ejecutando tareas o actividades. Durante el desarrollo, pueden
irse generando los productos entregables.

Genera productos entregables Unicos, tales como: un software que
sera disefiado para las empresas constructoras inmobiliarias donde
va a integrar todos los modulos que intervengan y darle facilidades a
los clientes de saber el proceso de sus obras.

Tiene clientes, son aquellos que aportan los recursos para su
desarrollo.

Posee un grado de incertidumbre, dado que se tienen supuestos y
estimados, los cuales se van controlando durante el desarrollo del
proyecto.

En el caso de este proyecto se implementara un esfuerzo temporal y
finalizara cuando se encuentre terminado el sistema informatico
definido en el alcance. El cual toma parte de las obras entregadas, y
permite a las constructoras inmobiliarias la administracion de la
informacion necesaria y que ellos requieren para hacer los cobros

respectivos.

Qué es la direccion de proyecto

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimiento, habilidades,

herramientas y técnicas. Se logra mediante la integracion de los 42

procesos de la direccion de proyecto los cuales se encuentran agrupados en

los 5 procesos de desarrollo de proyectos definidos en la Guia PMBOK
(2009: 6):

v Inicio: establece la definicion del proyecto, la mision por cumplir y sus

objetivos. Se desarrolla el acta de constitucién del proyecto, nombre
del proyecto, objetivos, descripcibn y necesidad del producto,

justificacion del impacto y los involucrados.



v’ Planificacion: Este grupo de procesos se compone de la
programacién de recursos, tareas y tiempos para la ejecucion de los
diferentes entregables de un proyecto. La planificacion es una tarea
dindmica a lo largo de un proyecto, ya que constantemente se debe
de actualizar el Plan de Gestidén de Proyecto con base en los cambios
gue se aprueben. Es importante que participe todo el equipo de
proyecto en cada uno de los procesos de éste grupo segun su nivel
de especializacion.

v' Ejecucion: Consiste en implementar el plan. En la medida que se
presenten cambios en relacion al plan original se debe de actualizar el
plan de Gestion de Proyecto.

v' Control: Se compone de los procesos para darle seguimiento al
avance del proyecto y controlar los cambios que se presenten. La idea
es mitigar los efectos de causas identificadas oportunamente o
potenciar oportunidades que se presenten durante la implementacion
del plan de gestidén de proyecto.

v’ Cierre: Consiste en concluir todas las actividades de un proyecto y
entregar el producto final documentando estas tareas formalmente
El siguiente grafico nos muestra los 5 procesos de desarrollo de un

proyecto.

Gréfico 1: Procesos Desarrollo de un Proyecto

a N
\J

Planeacion
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Control Ejecucion
\J «— U

Fuente: PMbook

Elaborado por: Autores
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Existe nueve areas del conocimiento descritos En PMBOK vy utilizadas
para la administracion de proyectos entre ellos se tendrd los que se

muestran en el grafico a continuacion:

Grafico 2: Areas de conocimiento

Fuente: PMBOOK

Elaborado por: Autores

2.4 ¢Qué es el Project Management Institute (PMI)?

El Project Management Institute (PMI) es considerado como la
asociacion profesional para la gestion de proyectos sin fines de lucro mas
grande del mundo. Entre sus principales objetivos se encuentran formular
estandares profesionales, generar conocimiento a traves de la investigacion,

y promover la Gestion de Proyectos.

El PMI fue fundado en 1969. Durante los afios 1970 se fundo el primer

capitulo, y se llevo a cabo el primer seminario fuera de los Estados Unidos.
Durante los afios 1980 se efectud la primera evaluacién para la

certificacibn como Profesional en administracion de proyectos (PMP® por

sus siglas en inglés), y se establecié un cddigo de ética para la profesion.

11



En un entorno globalizado y altamente competitivo, como el actual, es
indispensable para las organizaciones contar con profesionales capaces de
formular, liderar y administrar los proyectos que estas requieren para el

logro de sus objetivos estratégicos.

La mejor forma de asegurar el éxito de estos proyectos es el empleo de
una metodologia probada y aceptada mundialmente, como la propuesta por
la Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos, documento que
se ha convertido en el estandar para la gestion exitosa de proyectos.

2.5 Guiadel PMBOK

La guia de los fundamentos de la direccion de proyecto (PMBOK) es el
estandar mas ampliamente reconocidos para manejar y administrar
proyectos, denominado éste texto como un manual para dirigir proyectos el
cual se utilizara como base fundamental para la elaboracion de éste

proyecto.

Estos conocimientos representan un conjunto vivo extraordinariamente
amplio, éste libro se basa bastante en la experiencia como los estudios
realizados para la explicacion de como debe dirigir un proyecto. La finalidad
del PMBOK no es exponer las disciplinas, técnicas y experiencias aplicables

a la direccién de proyecto.

Estas normas se limitan a proyectos individuales y a los procesos de la

direccion de proyecto, generalmente reconocido como buenas practicas.

2.6 Ciclo devida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto consiste en una serie de fases,
secuenciales, determinadas a partir de la naturaleza del proyecto, los

requisitos de gestidén y control de la organizacion, y su area de aplicacion,

12



entre otros. El ciclo de vida es un marco de referencia para orientar el
proyecto. Existe una estructura genérica del ciclo de vida de un proyecto, sin

importar su tamafio, complejidad o nivel de riesgo.

Grafico 3: Ciclo de vida de un proyecto.
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Fuente: PMBOOK
Elaborado por: PMBOOK

Hay factores que afectan los proyectos como el mercado de
constructoras inmobiliarias en el cual esta nuestro proyecto definido, la
cultura de la organizacion, la resistencia al cambio, los cambios de rumbos
drasticos de la organizacion, las situaciones por la cual pasan las

constructoras inmobiliarias.

2.7 Administracion de proyecto

La administracion de proyectos se desenvuelve en un contexto mas
amplio que abarca la direccién de programas, la gestion del portafolio y la
oficina de gestion de proyectos. Generalmente, existe una jerarquia de: plan
estratégico, portafolio, programa, proyecto y sub-proyecto. Los equipos de

proyectos son aquellos que administran los proyectos.

La administracion de proyectos, abarca el establecimiento de un plan y
luego la ejecucidén del mismo a través de las fases del proyecto que ya se

detall6 en los items anteriores, con el fin de cumplir los objetivos de éste;
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considerandose el desarrollo y el seguimiento del plan como un factor critico
para el logro exitoso del proyecto; es por ello, que la planificacion de un
proyecto debe tomar el tiempo necesario.

Los requisitos y productos de un proyecto, se logran mediante la
aplicacion e integracion de los procesos de administracion de proyectos,
ubicados dentro de las areas de conocimientos y aplicados a lo largo del
ciclo de vida del proyecto, los cuales son ejecutados por el equipo del

proyecto.

2.8 Procesos en la Administracion de Proyectos

Los proyectos estan también compuestos por procesos. Definido en el
PMBOK, (PMI, 2009: 37): “Un proceso es un conjunto de acciones y
actividades interrelacionadas que se llevan a cabo para alcanzar un conjunto

previamente especificado de productos, resultados o servicios”.

Estos procesos pertenecen a una de las dos categorias principales:

v Comunes a la mayoria de los proyectos: Estan relacionados entre
si por el hecho de que se llevan a cabo para un propdésito integrado
de iniciar, planificar, ejecutar, supervisar y controlar, y cerrar un
proyecto.

v' Orientados al producto: Especifican y crean el producto del
proyecto, se definen por el ciclo de vida del proyecto y varian segun
el area de aplicacion.

Generalmente, administrar un proyecto implica:
v Identificar los requisitos.
v' Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los

interesados segun se planifica y efectda el proyecto.
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v

2.9

Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se
relacionan, entre otros aspectos, con: el alcance, la calidad, el
cronograma, el presupuesto, los recursos y el riesgo.

Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas
inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.

Areas de conocimiento en la administracion de

Proyectos

En esta seccién de detallara las gestiones que se utiliza para llevar

una buena administracion del proyecto segun lo estudiado en la guia
PMBOK.

2.9.1 Gestion de integracion

Previamente en cada proyecto se deben establecer las mejores

practicas para poder asi integrar la actividad de la administracion de

proyectos, por ello el fallo en la aplicacion de alguno de los procesos,

causara impacto en los de las otras areas y por consiguiente en el resultado

global. Se debe de conocer sobre:

AN N N NN

Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto
Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
Realizar el Control Integrado de Cambios

Cerrar Proyecto o Fase

2.9.2 Gestion de Alcance

Tiene como objetivo documentar en forma clara lo que esta y lo que no

estd en el &mbito de un proyecto, por ello incluye los procesos necesarios

para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y solo el

15



requerido, para completar el proyecto con éxito. Se tiene que tener

conocimiento sobre:

Recopilar Requisitos
Definir el Alcance
Crear el EDT
Verificar el Alcance

AN N NN

Controlar el Alcance

2.9.3 Gestion de Tiempo
Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del
proyecto a tiempo. Los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto, a

saber:

Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

Estimar los Recursos de las Actividades
Estimar la Duracion de las Actividades

Desarrollar el Cronograma

AN N N N NN

Controlar el Cronograma

2.9.4 Gestion de Costos
Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado. Los procesos de la gestion de los costos del proyecto, a saber:
v Estimar los Costos.

v' Determinar el Presupuesto

v" Controlar los Costos
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2.9.5 Gestion de Calidad

Esta incluye los procesos y las actividades de la organizacion ejecutante
gue determinan las politicas, los objetivos y las responsabilidades relativos
a la calidad, de modo que en el proyecto satisfagan las necesidades que

motivaron su creacion, se debe de saber:

v" Planificar la Calidad.
v Realizar el Aseguramiento de Calidad
v" Realizar el Control de Calidad

2.9.6 Gestion de Recursos Humanos

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del
proyecto. Los procesos de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto,

a saber:
Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

v

v Adquirir el Equipo del Proyecto

v Desarrollar el Equipo del Proyecto
v

Dirigir el Equipo del Proyecto

2.9.7 Gestion de Comunicaciones
Incluye los procesos requeridos para asegurar la generacion,
recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion final

oportuna y apropiada de la informacion del proyecto.

El Plan de comunicaciones promueve que las relaciones criticas entre
involucrados, las ideas, e informacion que son necesarias para el éxito

fluyan de la forma mas apropiada. Se debe de conocer sobre:

v' ldentificar a los Interesados

v" Planificar las Comunicaciones
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v" Distribuir la Informacién
v' Gestionar las Expectativas de los Interesados

v Informar el Desempefio

2.9.8 Gestidon de Riesgos

Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la
gestion, la identificacién, el analisis, la planificacion de respuesta a los
riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. Los procesos de

Gestion de los Riesgos del Proyecto, a saber:

Planificar la Gestion de Riesgos

Identificar los Riesgos

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos

Planificar la Respuesta a los Riesgos

AN N N N NN

Monitorear y Controlar los Riesgos

2.9.9 Gestion de Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es
necesario obtener fuera del equipo del proyecto. Los procesos de Gestion de

las Adquisiciones del Proyecto, a saber:

Planificar las Adquisiciones
Efectuar las Adquisiciones

v
v
v' Administrar las Adquisiciones
v

Cerrar las Adquisiciones
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2.10 Interesados en el proyecto

Los interesados en el proyecto son personas y organizaciones que
participan de forma activa en el proyecto o cuyos intereses pueden verse

afectados como resultado de la ejecucion del proyecto o de su conclusion.

Los interesados tienen niveles de responsabilidad y autoridad variable al
participar en un proyecto. Estos niveles de responsabilidad pueden ir desde
el promotor y patrocinador del proyecto hasta el operario que participa en la
ejecucién del proyecto, pasando por todos los técnicos y mandos

intermedios.

Los directores de proyectos que ignoren a los interesados pueden
esperar un impacto perjudicial en los resultados del proyecto.

v' Director de Proyecto: Persona encargada de dirigir el proyecto.

v' Cliente: Es la persona u organizacion que utilizara el producto del
proyecto, para el segundo caso pueden existir clientes internos o
externos.

v' Ejecutante: persona u organizacibn que en su mayoria participa en
los trabajos del proyecto.

v" Equipo de Proyecto: personas que participan directamente en los
trabajos del proyecto.

v' Equipo de Direccion de Proyecto: grupo de personas encargadas
de las labores relacionadas con la direccién del proyecto.

v' Patrocinador o Inversor: persona u organizacion que proporciona
los recursos monetarios, financieros o en especie para el proyecto.
Los directores del proyecto deben gestionar las expectativas de los
interesados, lo cual puede resultar dificil ya que, a menudo, los

interesados tienen objetivos muy diferentes o contradictorios.
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CAPITULO 3

Metodologia

En este capitulo se analizara el tipo de investigaciones que se llevara a

cabo para la realizacion del proyecto.

Esta investigacion se realizO6 en el afio 2012 para mejorar la
automatizacion de los modulos administrativos de las empresas
constructoras inmobiliarias en la provincia del Guayas, para identificar las
necesidades que se presentan en las constructoras inmobiliarias.

Observando cuales son los problemas que se presentan.

3.1 Tipo deinvestigacion

En el proyecto se va a utilizar el enfoque cuantitativo basado en las
entrevistas y encuestas que se ha realizado para un mejor levantamiento de
informacion segun nos indica la Guia PMBOK, este enfoque va a estar
acompafiado por el paradigma Empirico-Analitico que se trata de

fundamentos basados en la experiencia de las constructoras inmobiliarias.

Se aplicara la metodologia Pre Experimental o también conocida como
post facto ya que se tomard como punto de partida los métodos que tienen
las empresas constructoras inmobiliaria segun las investigaciones. La
metodologia ex post facto es la investigacion en la cual el investigador parte
de acontecimientos ya realizados segun tesis “Universidad Autbnoma de

Madrid”. Y es por este motivo que se ajusta a este proyecto.

3.2 Disefio de lainvestigacion

Se utilizara el disefio no experimental ya que se trata de investigacion
donde no se cambiara intencionalmente las variables segun un articulo

publicado en “http://es.scribd.com/doc/51493506/ejemplo-de-diseno-de-

20


http://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml

investigacion”. En esta investigacion lo que se realizard es observar los

fendmenos en su estado natural y después analizarlos.

3.2.1 Metodologia de la investigacion
Se levantara la informacion de diferentes perspectivas a través de las
entrevistas y encuestas, para lo cual se sacara una muestra de los diferentes

puntos detallados:

v' Las Empresas Constructoras Inmobiliarias.

v' Personal que trabajan en las constructoras inmobiliarias.

v' Las personas que tienen alguna negociacion con las constructoras
inmobiliarias.

v Las empresas que venden software para las constructoras

inmobiliarias.

Para realizar el software para las empresas constructoras inmobiliarias
en la provincia del Guayas, se escogidé el universo de estudio de 10
empresas constructoras inmobiliarias que se dediquen exactamente a lo

mismo.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se utilizaron los

siguientes métodos:

v' Tedbricos
v' Empiricos

v’ Estadisticos

3.2.1.1 El método teodrico

Porque se necesitd de la teoria cientifica y el enfoque general del tema
de proyecto para poder construirlo y desarrollarlo en el proceso de la

investigacion.
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v Enfoque De Sistemas: Tratar cuales son los aspectos que
interactian entre si. Como los procesos que intervienen en las
constructoras inmobiliarias para la creacién de los mdédulos que
llevara el software se crearan.

v' Analitico Sintético: A fin de partir del estudio y reglas generales a
estudios particulares. Se descompone una realidad de la educacion
en sus factores importantes para ser estudiados y corregidos y luego
una vez propuesta su mejora se los agrupa para asi tener una base

tedrica para su aplicacion en la resolucion de la Hipotesis.

3.2.1.2 El método empirico

Se necesita de la teoria cientifica y enfocarnos en el tema en general,
para poder analizar, desarrollar, y tener la soluciéon, que solo se llevara a
cabo en el proceso de la busqueda, y recoleccidon de informacion durante la

investigacion.

Los métodos empiricos utilizados son los siguientes:

v' La Observacion
Por este método se nos permitird saber cuales son las actividades

gue se realizan dentro de una constructora inmobiliaria.

v' La Encuesta

Permitira recopilar informacion, con respecto a las personas que van a
interactuar con el sistema que realizara Best Solutions, y buscar la
metodologia correcta y enfocarnos en las personas que realmente

interactuaran con el software que se desarrollara.
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3.2.1.3 El método estadistico
v' Poblacion y Muestra
Poblacion de las empresas constructoras inmobiliarias y las empresas
gue son la competencia en la construccién de software, la muestra se
viene a dar aleatoriamente a 10 empresas constructoras inmobiliaria que

se dedica a los mismo en la provincia del Guayas.

3.3 Poblacion y muestra

La muestra comprendera a 10 las empresas constructoras inmobiliarias
existentes en el mercado, los usuarios que trabajan o son clientes de alguna
0 algunas CONSTRUCTORAS INMOBILIARIAS o que de una u otra forma

van a interactuar con el sistema.

A continuacion se detallara una muestra de 10 empresas constructoras
inmobiliarias que tienen las mismas actividades, las cuales se eligieron de

referencia para la investigacion y realizacion del proyecto.

3.3.1 Universo y muestra

La encuesta fue dirigida a 10 empresas constructoras inmobiliarias de la
provincia del Guayas, las cuales fueron escogidas al azar. Con esto se
encuestd en total a 120 personas que trabajan en las constructoras
inmobiliarias. A continuacion la formula para obtener una muestra de una
poblacién N.

Mo
N =
1+ I\(I) Ny o

Férmula para el calculo de la muestra sin conocer el tamafio de la

n =

poblacion:
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Dénde:

n es el tamafio de la muestra.
Z es el nivel de confianza.

p es la probabilidad de éxito.

g es la probabilidad de fracaso.

AN N NN

E es el nivel de error aceptado.

3.3.2 Procedimiento de la investigacion

Se aplicd una encuesta a 120 personas que trabajan en una empresa
constructora inmobiliaria. Esto permitio conocer la realidad y determinar los
problemas que presentan los usuarios con respecto a la forma como llevan

los procesos en las empresas constructoras inmobiliarias.

La tabulacion y presentacion de las respuestas partio de las frecuencias
con que respondieron los empleados de las constructoras inmobiliarias. Los
datos fueron procesados y presentados a través de tablas y graficos

estadisticos.

3.3.3 El instrumento de recoleccion de datos
Fue un cuestionario (Anexo 1), el cual fue dirigido a los empleados de
empresas constructoras inmobiliarias, en la que se recopilaron los siguientes

datos:

a) Las necesidades de los empleados de las constructoras
inmobiliarias.
b) Las mejoras que necesitarian el software de las empresas

inmobiliarias.
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Tabla 1: Tabla de constructoras inmobiliarias

N° CONSTRUCTORAS INFORMACION

INMOBILIARIAS

i PROINBA http://www.batan.com.ec

A~ VALERO http://www.constructoravalero.com/constructora-valero.html
<f | FUROIANI http://www.furoiani.com/

88 | A CUSPIDE http://www.constructoralacuspide.com/

57| TERRABIENES http://www.terrabienes.com/proyectos.php

50 INMOCOST http://www.sucasaenguayaquil.com/

74 INMOMARIUXI http://www.inmomariuxi.com/somos/mision.html

i1 CONBAQUERIZO http://www.conbaquerizo.com/

el CORSAN http://www.yturralde.com/fotosCorporacionSamborondon.htm
(08 ETINAR http://www.etinar.com/quienesomos

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Autores

A continuacién se detallara algunas empresas que venden software para
empresas constructoras inmobiliarias, que sirvieron para ver cOmo es la

competencia del proyecto, y ayudara al estudio de andlisis.

Tabla 2: Tabla de Empresas Vendedoras de Software

EMPRESAS INFORMACION
DESARROLLADORAS
MEGASYC http://www.megasyc.com/web/soluciones

A SIUG http://siugsoftware.com/siug-administracion-

inmobiliarias-constructoras.php
< ECOSOFT http://www.ecosoft.com.mx/?gclid=Clevhp_iSLQCFQ
GvnQodDjMA-w

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

Elaborado por: Autores
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3.4 Técnicas e Instrumentos para la obtencion de
informacién

Entre todos los métodos para la recoleccion de informacion que existen,

en éste proyecto se utilizara las encuestas y entrevistas.

La entrevista es la accién de desarrollar una charla con una o mas
personas con el objetivo de hablar sobre los procesos de las constructoras
inmobiliarias y esto permitira tener un panorama mas claro de como
funcionan las diversas empresas constructoras inmobiliarias; los diversos
procesos, los software que utilizan, que cosas les gustaria que tenga un
software para éste tipo de empresas, etc. La entrevista se tomara de las 10

empresas constructoras inmobiliarias que fueron detalladas anteriormente.

La encuesta es la que busca recaudar datos por medio de un
cuestionario disefiado. Se aplicara a propiamente a los usuarios como: las
personas que tienen comprada una vivienda, oficina, etc. en alguna
constructora inmobiliaria y empleados de las constructoras inmobiliarias que

tiene un entendimiento macro del funcionamiento de la misma.

3.5 Procesamiento y andlisis de la informacion

Una vez recaudada la informacidn se procedera a tabularla mediante el
uso de una hoja de calculo para sacar los diagramas de barras, con los

datos de las encuestas.

Se analizara la forma en que se desarrollan los procesos para poder
entender mejor las necesidades. La encuesta se hara por involucrados, de
esta manera se obtendra de forma mas eficiente los datos que vamos a
utilizar para el proyecto ya explicado anteriormente en el capitulo 1, y de
esta manera se puede saber que mdédulos son lo que intervienen en las

empresas constructoras inmobiliarias.
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CAPITULO 4

Andlisis de los resultados

En esta capitulo se realizara la valoracion de las encuestas para el

analisis de las necesidades de las empresas constructoras inmobiliarias.

4.1 Recoleccion de datos

Se recopil6 informacion para detectar las verdaderas necesidades que

las empresas constructoras inmobiliarias en la provincia del Guayas tienen.

También se obtuvo informacion para ver la forma de como mejorar los
sistemas que las empresas constructoras inmobiliarias tienen en la

actualidad.

4.2 Analisis De Los Resultados De La Encuesta

La muestra que se tomod para este trabajo de investigacion fue de 120
empleados de empresas constructoras inmobiliarias en la provincia del

Guayas. Estas encuestas fueron realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012.

4.2.1 Encuesta a trabajadores de empresas constructoras
inmobiliarias.

Fue un cuestionario de 10 preguntas que se encuentra detallado en el
Anexo 1, la misma que fue elaborada de acuerdo a las expectativas,

objetivos y requerimientos.

v ¢Usted se encuentra conforme con el sistema que utiliza la

constructora inmobiliaria donde trabaja?
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Grafico 4: Pregunta #1 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

17%

HSi
H No

i A veces

Fuente: Encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012

Elabora por: Autores

Tabla 3: Pregunta #1 de la encuesta de los empleados de las constructoras

inmobiliarias
Si 30
No 80
A veces 10

Elabora por: Autores en encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012

ANALISIS:

Para la pregunta #1 los trabajadores de las empresas constructoras

inmobiliarias segun las encuestas realizada, se ha llegado a la conclusién

gue el 63% de la muestra no estan conformes con el sistema que esta en

marcha, un 30% si esta conforme con el sistema, y un 10% esta a veces

conforme con el sistema que estan utilizando, teniendo como respuesta al

analisis que la mayoria de la muestra no se encuentra satisfecha con el

sistema que utilizan actualmente.
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v' En general, ¢Cudl es su grado de satisfaccion con el sistema que

utiliza la constructora inmobiliaria a la que usted brinda servicio?

Grafico 5: Pregunta #2 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

H Nada satisfecho

M Poco satisfecho

M Satisfecho

k4 Bastante satisfecho

Ld Muy satisfecho

Fuente: Encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012

Elabora por: Autores

Tabla 4: Pregunta #2 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

Nada satisfecho 22
Poco satisfecho 42
Satisfecho 27
Bastante satisfecho 16
Muy satisfecho 13

Elaborado por: Autores en encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del
2012
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ANALISIS:

Para la pregunta #2 los trabajadores de las empresas constructoras
inmobiliarias segun las encuestas realizadas, se ha llegado a la conclusion
que el 35% estan poco satisfecho, un 23% esta satisfechos, 18% no se
encuentra satisfecho, un 13% esta bastante satisfecho, y un 11% esta muy
satisfecho del sistema que tienen, sacando como resultado de la encuesta
gue la mayoria de los usuarios tienen un grado de satisfaccién bajo puesto

gue es bueno para el sistema que queremos implementar.

v' Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacién minimay 5 la
maxima, el grado de satisfaccion del sistema que tiene la

constructora inmobiliaria que usted trabaja:

Grafico 6: Pregunta #3 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

50
45 ]
40
35
30 | M Seriesl
25 - .
M Series2
20 —
M Series3
15 —
O Series4
10 —
5 | OSeries5
0
PaginaWeb Aplicacion Tiemposde Visualizacion Médulos Reportes con
dela Grafica accesos endiferentes requeridos datos
Constructora plataformas consistentes
Inmobiliaria

Fuente: Encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012

Elaborado por: Autores
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Tabla 5: Pregunta #3 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

Opciones de Satisfaccion 1 2, 3| 4| 5
Pagina Web de la Constructora Inmobiliaria | 22 | 42 | 27 | 16 | 13
Aplicacion Gréfica 13| 29| 34| 10| 34
Tiempos de accesos 6| 9| 36| 22| 47
Visualizacion en diferentes plataformas 46 | 23| 17| 20| 14
Médulos requeridos 32| 39| 16| 18| 15
Reportes con datos consistentes 23| 31| 12| 22| 32

Elaborado por: Autores en encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del
2012.

ANALISIS:

Para la pregunta #3 los trabajadores de las empresas constructoras
inmobiliarias segun las encuestas realizadas, se ha llegado a la conclusion
gue la pagina web que poseen las constructoras inmobiliarias en su mayoria
tiene un nivel 2 en conformidad a este punto, en el caso de las aplicaciones
graficas que presentan los sistemas de esta constructoras tiene un nivel de
conformidad de 4 y 5. El tiempo de acceso tiene un nivel de conformidad de
5, la visualizacion en diferentes plataformas tiene un nivel de conformidad
de 1, los modulos requeridos que tiene el sistema tiene un nivel de
conformidad de 2. Los reportes con datos consistentes tienen un nivel de
conformidad 5. Haciendo este analisis podemos observar que el sistema que
propone esta tesis, es realmente necesario ya que existe un problema en las

constructoras que se escogio para muestra.
v' Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacién minimay 5 la

maxima, su grado de compromiso con el sistema de la

constructora:
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Grafico 7: Pregunta #4 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

45
M ... Le permite conocer la
40 informacidén a través de los
reportes detallados
35
30 - B ... Tiene manejo de permisos por
roles de empleado
25 -
20 1 m ... Tiene datos consistentes y
15 veridicos, que coinciden con los
datos de otros departamentos
10 -
... Logra que usted se sienta
5 confiado de que el sistema
maneja la informacién de
0 - ' manera correcta
1 2 3 4 5

Fuente: Encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012
Elabora por: Autores

Tabla 6: Pregunta #4 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

... Le permite conocer la informacién a través de los 32| 23| 22| 23| 20
reportes detallados

... Tiene manejo de permisos por roles de empleado 17| 19| 27| 34| 23
... Tiene datos consistentes y veridicos, que coinciden 32| 28| 24| 28 8
con los datos de otros departamentos

... Logra que usted se sienta confiado de que el sistema 40| 32| 25| 16 7

maneja la informacién de manera correcta

Elabora por: Autores en encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012

ANALISIS:

Para la pregunta #4 los trabajadores de las empresas constructoras
inmobiliarias segun las encuestas realizadas, se ha llegado a la conclusién
gue la mayoria de la muestra por 16% dice que el nivel de aceptacion de los
sistemas ya instalados en la constructoras inmobiliarias permite conocer la

informacion detallada, y el otro 94% no concuerda que se deje conocer los
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reportes detallados, el 19% estd seguro que maneja bien los roles del
sistema que manejan, el 6% estd seguro que los sistemas que manejan
tienen datos consistentes por departamentos, y que pueden ser utilizados en
otro departamento, el 5% confirmo que el sistema que manejan marcha con

normalidad y que no muestran errores.

v' ¢Cree que el manejo de un solo sistema seria de mucha ayuda

para la unificacion de informes?

Grafico 8: Pregunta #5 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

23%

H Nolo creo

B No demasiado
H A medias

i Si, bastante

L Si, mucho

Fuente: Encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012

Elabora por: Autores

Tabla 7: Pregunta #5 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

No lo creo 7
No demasiado 15
A medias 23
Si, bastante 48
Si, mucho 27

Elabora por: Autores en encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012
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ANALISIS:

Para la pregunta #5 los trabajadores de las empresas constructoras
inmobiliarias segun las encuestas realizadas, se ha llegado a la conclusion
gue un 40% creen que si es de bastante ayuda un sistema unificado con
todo los moédulos, el 23% opina que seria de muchisima ayuda, 19% cree
gue a medias, el 12% cree que es indiferente que no es de demasiada
ayuda, 7% no cree que ayudaria en nada tener un sistema unificado, segun
los analisis realizados por las encuestas la mayoria de la muestra cree que
es conveniente un nuevo sistema unificado con todo los modulos, dando
ventaja que el sistema que se disefia en este proyecto sea Util para
satisfacer la necesidad de los usuarios.

v’ ¢Usted puede accesar a la informacién de otras aéreas que

necesita con un tiempo prudente?

Grafico 9: Pregunta #7 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

M Si
M No

L4 A veces

Fuente: Encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012

Elabora por: Autores

34



Tabla 8: Pregunta #7 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

Si 23
No 66
A veces 31

Elabora por: Autores en encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012

ANALISIS:

Para la pregunta #7 los trabajadores de las empresas constructoras
inmobiliarias segun las encuestas realizadas, se ha llegado a la conclusion
gue el tiempo prudente al cual la mayoria de los usuarios no pueden accesar
es de 55%, el 26% a veces puede accesar con tiempo, y el 19% puede
accesar con tiempo. Dando como resultado al andlisis que la mayoria de los
usuarios manejan una queja del tiempo de demora en la que pueden
accesar a la informacion.

v’ ¢Dénde le gustaria poder visualizar el sistema? Marque las
opciones gue crea necesaria

Grafico 10: Pregunta #8 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

140

120 120

120
100

80 -

60 - M Seriesl

40
20

0 -

Computador Celular Tablet / ipad Otros

Fuente: Encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012

Elabora por: Autores
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Tabla 9: Pregunta #8 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

Computador 120
Celular 120
Tablet / ipad 76
Otros 43

Elabora por: Autores en encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012

ANALISIS:

Para la pregunta #8 los trabajadores de las empresas constructoras
inmobiliarias segun las encuestas realizadas, se ha llegado a la conclusion
gue un 100% de la poblacion desea que el sistema se pueda visualizar tanto
en computadoras como en celular, un 62% desea poder visualizarlo en
Tablet y ipad y un 36% poder visualizarlo en otros dispositivos. Haciendo
gue este analisis determine que el sistema del proyecto cubre esta

necesidad.

v' ¢Cuanto cree usted que es prudencial la espera para la

generacion de un reporte?

Grafico 11: Pregunta #9 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

3%

M 30 segundos
M 20 segundos
i 10 segundos

i 5 segundos

Fuente: Encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012

Elabora por: Autores
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Tabla 10: Pregunta #9 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

30 segundos 4
20 segundos 14
10 segundos 24
5 segundos 78

Elabora por: Autores en encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012

ANALISIS

Para la pregunta #9 los trabajadores de las empresas constructoras
inmobiliarias segun las encuestas realizadas, se ha llegado a la conclusiéon
un 65% desea que la espera para la generacion de algun reporte sea
minima de 5 segundos, el 24% opina que deberia ser tiempo de espera de
10 segundos, el 12% que debe ser de 20 segundos y el 4 % de 30
segundos. Permitiendo este analisis ver que la mayoria de los usuarios

desean tiempos de espera cortos para poder accesar a la informacion.

v ¢Desearia que el sistema actual que usted maneja sea cambiado

por otro que brinde mas beneficios?

Grafico 12: Pregunta #10 de las encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

HSi
i No

i Tal vez

Fuente: Encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012

Elabora por: Autores
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Tabla 11: Pregunta #10 de la encuestas de los empleados de las

constructoras inmobiliarias

Si 38
No 27
Tal vez 55

Elabora por: Autores en encuestas realizadas el 9, 10, 11 de Julio del 2012

ANALISIS

Para la pregunta #10 los trabajadores de las empresas constructoras
inmobiliarias segun las encuestas realizadas, se ha llegado a la conclusion
que el 45% si cree que es conveniente cambiar el sistema por uno que les
muestre los beneficio de tener los modulos incrementados, el 32% mantiene
aun la duda cree que tal vez sea conveniente y un 23% cree que no seria
conveniente siendo estos los usuarios que mas se deben satisfacer ya que

son los que tienen miedo al cambio.
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CAPITULO 5

Planificacién del proyecto

En éste capitulo se detallard como se llamara la empresa que
desarrollar4 el proyecto, las soluciones que brindard el proyecto para las
empresas constructoras inmobiliarias, asi como el estudio de mercado para
ver si el proyecto es rentable o no y se detallara toda la planificacion para el

proyecto.

5.1 Gestion De La Integracion De Proyecto
Se detallaran las soluciones que se ofrece para el problema que tienen
las empresas constructoras inmobiliarias, y los beneficios que brinda el

software que el proyecto desarrollara.

5.1.1 La empresa

La empresa BEST SOLUTIONS es una empresa dedicada a ofrecer no
so6lo servicios de implementacién, sino algo mas importante una solucion a
todos los problemas informaticos que una persona, empresa o institucion
pueda tener. Es asi como BEST SOLUTIONS ofrece mas que un simple
servicio, ofrece seguridad para que los clientes puedan confiar en nosotros y
en nuestra empresa. Brindandoles tranquilidad para el manejo de sus

empresas.

Gréfico 13: Empresa BEST SOLUTIONS

BEST SVYLUTIONS

Elaborado por: Autores

5.1.2 Caso de negocio

Las empresas constructoras inmobiliarias después del andlisis

determinado en el capitulo 3y 4, se determiné cuales son las soluciones que
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el proyecto brindara a las empresas constructoras inmobiliarias detalladas a

continuacion.

5.1.2.1 Propiedades de la solucién

El software que se va a implementar contard con las siguientes

propiedades:

v Es una aplicacion de software disefiada para facilitar el
procesamiento administrativo dentro de la organizacion,
permitiendo llevar la consolidacion de los procesos.

v' Diseflado para operar en un ambiente Web utilizando
anicamente un navegador Internet.

v' Orientado a mantener informado al equipo de trabajo sobre las
actividades pendientes en todo momento.

v' Seguridades de usuario definiendo las funciones autorizadas a
ejecutar.

v' Grabacién del usuario, fecha y hora que realiz6 cualquier
opcion dentro de la aplicacion.

v' Preparado para que el Disefiador Web establezca los tonos
corporativos del sitio.

v El sistema puede ser visualizado desde cualquier plataforma.

5.1.2.2 Beneficios de la solucidén

v Las empresas constructoras inmobiliarias contaran con un
software que cubra con todas las necesidades.

v Si se presenta un cambio a futuro el departamento de
desarrollo podra implementar el nuevo cambio.

v' El departamento de desarrollo podra desarrollar aplicaciones
gue se acoplen con las necesidades requeridas.

v' Los clientes estaran mas contentos por la facilidad de la

informacion.
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v Se tendran informes de manera mas rapida ya que la

informacion ya se encuentra integrada.

5.1.3 Activos de los procesos de las empresas constructoras
inmobiliarias
En esta seccién definiremos cuales son los términos de los procesos que

se utilizara en el momento del desarrollo.

5.1.3.1 Crear definiciones de procesos

A continuacion se mostrara algunas de las definiciones de los activos de
los procesos para las empresas constructoras inmobiliarias que van a influir

en el proceso de monitoreo y control del proyecto.

Tabla 12: DEFINICION DE PROCESOS

A Activo
I Inactivo

Cl Cédula de Ciudadania
RUC RUC
PAS Pasaporte
AHO Cuenta de ahorros
CTE Cuenta corriente

| WETODODECAICUO |

FOR Férmula

MF Monto fijo

IM Ingreso Manual

COMPONENTES DE PAGO

CREDITO Crédito
DEBITO Débito

OPCIONES DE RESPUESTA
Sl Si
NO No

EFEC Efectivo

CHQ Cheque
CC Crédito a cuenta
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PLAZOS EN LA CUENTA POR PAGAR

M Mensual
T Trimestral
S Semestral
A Anual

Elaborado por: Autores

Tabla 13: DEFINICION DE LOS CAMPOS POR TIPO

NUMEROS
Justificacion a la derecha
Mascara de formato $999,990.00
FECHAS
Justificacion centro

Mascara de formato dd-mm-yyy

Justificacion derecha
Elaborado por: Autores

Tabla 14: DEFINICION DE LA CREACION DE ELEMENTOS

DEFINICION DE LAS SIGLAS DE LOS OBJETOS

Tb Tabla

Pr Procedimientos
Pka Paquete

Fn Funciones

Vs Vistas

Pk Primary key

Fk Foreing key

Elaborado por: Autores



5.1.4 Organigrama macro

Grafico 14: Organigrama

GERENTE GENERAL

Mariuxi Cérdova

GERENTE DE SISTEMAS GERENTE DE
VENTA CONTADOR

Andrea Munoz
Mariuxi Cérdova

JEFE DE DESARROLLADORES

DESARROLLADOR SENIOR

DESARROLLADOR JR.

Elaborado por: Autores

43



5.1.5 Condiciones de mercado

Se analizara el estudio de mercado tanto de la competencia como a las
constructoras inmobiliarias puesto que son estas a las que se vendera el

producto.

Segun AESOFT (2012: www.aesoft.com):

“En el Ecuador, no existen fuentes de informacién oficiales
para el sector de software, por lo que éste estudio ha sido
estimado en base a fuentes primarias como: bases de datos
del Servicio de Rentas Internas, Estadisticas del Banco
Central del Ecuador, y estudios o analisis previos realizados
sobre esta industria. Este informe estd compuesto por dos
pilares fundamentales: analisis del mercado y aportes del
sector a la economia local. El sector de Software en el
Ecuador presenta una importante evolucion en los ultimos
cinco afos, con una tasa de crecimiento anual compuesta
entre el 2009 y 2012, del 22.4%".

Pero de todas las empresas desarrolladoras de software en Guayaquil
ninguna ofrece una solucién para las empresas constructoras inmobiliarias.
Si no que contratan un departamento de desarrollo para que les brinde un
software determinado. Pero eso les otorga inconvenientes porque es mas
tiempo y dinero a invertir del que les costaria un software ya realizado y que
se lo acoplara a las constructoras inmobiliarias. Segun estudios por AESOFT
las empresas en uno de los puntos que mas invierten es la tecnologia. Como

se muestra en la gréfica.
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Grafico 15: Niveles de inversion de las empresas
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Elaborado por: Ecuador competitivo 2012

5.1.6 Interesados

v Usuarios internos de las empresas constructoras

inmobiliarias.- Son aquellos que actian directamente con la

aplicacion instalada dentro de la empresas constructoras
inmobiliarias , es decir los empleados que constan en la nébmina
de las constructoras

v Gerente General.- son los ejecutivos que tienen las

responsabilidades generales de administrar los ingresos y
costos de Las constructoras.

v Gerentes por departamentos.- Son aquellos que se encargan

de dirigir y gestionar los asuntos de cada departamento.
Buscando el bien coman y de que todo marche con normalidad.

v Duefio de las empresas constructoras inmobiliarias.- son

los propietario de las empresas constructoras inmobiliarias, los
interesados de cuanto ha ganado y ha perdido en las empresas
constructoras inmobiliarias.

v Residentes de obra.- Son aquellas que se encargan de que

las construcciones estén marchando bien, que se utilice el
material indicado en cada obra, y que termine en el tiempo
establecido con la empresa constructora inmobiliaria.

v Personal de bodega.- son aquellos que maneja los kardex de

las empresas constructoras inmobiliarias, que ve los insumos
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gue entran y que salen de bodega, y el que se encarga de que
no haya faltantes para la construccion

Clientes de las constructoras inmobiliarias.- son aquellas

personas interesadas de cdémo va la construccion de su
vivienda, oficina, suite, etc. Quieren estar informados de todo

con respecto a la inversion inmobiliaria que han hecho.

5.1.7 Expectativa de los interesados

v

AN N N N N U N N NN

Los informes tengan informacion correcta.

Manejo facil.

El programa cumpla el proceso que se realiza manualmente.
La interfaz sea simple y amigable.

Generar informes por areas especificas.

Generar informes generales.

El proceso contable debe ser el adecuado.

Tener las seguridades necesarias.

Que se pueda ver desde cualquier plataforma.

Que mantenga a todos informados.

Que estén integrado todos los datos.

5.2 Planificacion

En esta seccion se determinara que se tenga los procesos necesarios

para garantizar que el proyecto incluya todo lo que las constructoras

inmobiliarias necesitan.

5.2.1 Gestion de Alcance

Se detallara que el proyecto incluya todo los procesos requeridos para

terminar el proyecto exitosamente.
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5.2.1.1 Justificacion del proyecto

Como se mencion6é en el apartado 1.3, la mayoria de empresas
constructoras inmobiliarias manejan sus médulos y departamentos de una
forma total mente independientes. Pero cada vez que necesitan informacion
se deben obtener los datos de departamento en departamento y en algunos
casos de cada médulo.

Los tiempos para generar reportes duran mas del que deberian y aun asi
los datos en los mismos no son del todo confiables, la informacion mostrada
en los mismos es una aproximacion, mas no un dato veraz como deberia

ser.

5.2.1.2 Objetivos del proyecto

Los objetivos generales y especificos también se detallaron en los

apartados 1.5 y 1.6 respectivamente.

Objetivo General

Realizar propuesta de disefio de un sistema de integracion de médulos
administrativos de las empresas constructoras inmobiliarias en la provincia

de Guayas, cuyo sistema resultante se pueda accesar a través de internet.

Objetivos especificos

v' Realizar un estudio de mercado de las empresas inmobiliarias, asi
como, de las empresas que venden software.

v" Recopilar los datos necesarios para detectar las verdaderas
necesidades de las empresas constructoras inmobiliarias.

v Implementar estudios y técnicas necesarias para el buen
funcionamiento del sistema, tales como el estudio de calidad, riesgos,
costos, tiempos, adquisiciones.

v' Disefiar un sistema que cubra en su totalidad las necesidades de las
empresas constructoras inmobiliarias, implementando los maodulos

establecidos y la presentacion de los reportes necesarios para la
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empresa. Asi como también que la aplicacion se pueda accesar

desde cualquier parte en cualquier lugar.

5.2.3 Requisitos Funcionales

v

El sistema debe permitir que sélo los usuarios con credenciales
legales tenga acceso al mismo.

El sistema debe permitir ingresar datos para poder usarlos
posteriormente en otras pantallas o en la misma que se
ingreso.

Las cuentas en el plan contable deben ser ingresados solo una
vez, permitiendo que estas puedan ser modificadas o agregar
otras solo en la pantalla de ingreso del plan contable.

Al momento de realizar transacciones con cuentas de
contabilidad so6lo se podran crear con las cuentas que se
carguen del plan de contabilidad ya ingresado en el sistema.
Para presentar o generar informes la informacion que estos
necesiten deberan haber sido ingresados previamente.

Se deberan crear perfiles de niveles: gerencial, departamento
de contabilidad, departamento de facturacion y bodega.

Cada usuario debera pertenecer a un perfil por lo que sélo
podra ver y acceder a la informacion pertinente para el perfil

gue ha sido asignado.

5.2.4 Requisitos No Funcionales

v

El tiempo de login en el sistema debe ser del maximo 4
segundos.

El pase de una pantalla a otra debe ser en un tiempo de 4
segundos maximo.

Los campos para el ingreso de datos deben tener un tamafo

proporcional al tipo de campo que se esta ingresando.
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Los botones de las diferentes pantallas deben estar en la
misma posicion en todas las pantallas que los requieran.

Todas las pantallas que sean semejantes deben tener el mismo
disefo.

El sistema deberd poder ser visto manejado y accesado

correctamente desde cualquier navegador web.

5.2.5 Requisitos de calidad

Los requisitos deben cumplir determinadamente criterios de calidad para

gue el software del proyecto sea un producto de alta calidad:

v

< < X X X

<

Consistencia de medicion:

o La comprobacion de la calidad de software lo hara una
persona que no haya hecho el desarrollo del sistema.

o Las medidas son mas Uutiles cuando la persona
encargada de hacer pruebas declara que lo que esta ya
implementado es justo lo que el usuario necesita.

Establecer métricas de calidad para evaluacion del sistema.
Consistencia de datos en el sistema.

Hacer un plan de mejoramiento para lo ya realizado.

Realizar un seguimiento de las tareas para ver si todo el
software esta funcional y marcha con normalidad.

Realizar encuestas a los usuarios para determinar si las
aplicaciones que ellos utilizan son 100% utiles para lo que ellos
realizan a diario.

Que se aplique las normativas ISO 9000.

Calidad del Producto Software y la norma ISO/IEC 25000.

La calidad del producto junto con la calidad del proceso son los aspectos

mas importantes actualmente en el desarrollo de Software para las

empresas constructoras inmobiliarias.
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5.2.6 Criterios de aceptacion

v

v

Los requisitos funcionales deben tener la aprobacion de los
usuarios directos que usaran el sistema.
El presupuesto tiene que estar dentro de los parametros
establecidos en el acta de constitucion.
Las fechas de los hitos establecidos en el acta de constitucion

deben ser cumplidas.

5.2.6 Reglas (restricciones)

v
v

El horario de trabajo es de 9:00 am a 18:00 pm.

Las personas involucradas en el proyecto deben pertenecer a
las empresas constructoras inmobiliarias o al departamento de
sistemas de las empresas constructoras inmobiliarias.

Los nuevos presupuestos pedidos seran tratados en la
reunién mensual a fin de mes.

Cada viernes hay reuniones con los patrocinadores para ver el

progreso del sistema.

5.2.7 Requisitos de apoyo y capacitacion (capacidades

del personal que esta involucrado en el proyecto)

Las capacidades que deben tener el personal es el siguiente:

Gerente General

Principales actividades.

v Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y evaluar la realizacion y

desarrollo de todas las tareas del Proyecto: técnicas, administrativas y

de organizacion.
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v

v
v
v

Serd el responsable del cumplimiento que las actividades que

adjudican al equipo técnico, en particular:

1. Preparacion de toda la documentacion operacional, técnica,
administrativa y financiera del proyecto, entre otros: planes
operativos, informes, presupuestos, expedientes de licitacion para
la adquisicion de bienes, servicios y obras, contratos, 6rdenes de
pago, etc.

2. Organizacion, seguimiento y supervisién de la ejecucion de las
actividades.

3. La administracion y la gestion contable del proyecto en su
conjunto.

4. Participar en evaluaciones de licitaciones.

Convocar al equipo del trabajo cada vez que lo considere necesario.

Participar de las reuniones del equipo de trabajo.

Participar en las reuniones de la Comision

Habilidades Y Capacidades.

v

AN N N IR

Liderazgo.

Habilidades de comunicacion.

Capacidad de resolucion de conflictos.
Resoluciéon de problemas.

Capacidad de organizacion.

Estas acostumbrado a la toma de decisiones.

Tener iniciativa.

Aptitudes personales y de comportamiento.

v

AN N NN

Capacidad de planificacion y organizacion.

Capacidad de direccion, liderazgo y toma de decisiones.
Aptitudes para la negociacion.

Aptitudes para el trabajo en equipo y la motivacién del personal.
Habilidad en la comunicacién y en la resoluciéon de problemas.

Capacidad de innovacion y creatividad.
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v' Habilidad en el manejo de las relaciones interpersonales.

<

Capacidad para trabajar con independencia.

<

Capacidad superior de comunicaciéon en forma oral y escrita en
espaiiol.

Disciplina, orden y metodologia en el trabajo.

Capacidad analitica, de abstraccion y de sintesis.

Actitud de profundo compromiso con su trabajo.

DN NI NN

Facilidad para realizar contactos a altos niveles politicos, técnicos e

institucionales.

Gerente de Sistemas

Principales actividades.

v Localizacion de las fuentes de informaciéon: Una vez que el
analista toma contacto con el reto, debe detectar sus fuentes de
informacion. En una gran parte de las ocasiones su fuente de
informacion vendra de usuarios expertos que le proporcionaran la
informacion. En otros casos, tendra que recurrir a biografia, internet,
etc.

v Formalizar el reto: Evidentemente no puede retener toda esa
informacion, necesitara organizarla, estructurarla, revisarla, etc. Por lo
tanto, necesita seguir ciertas convenciones o practicas para que él
mismo pueda gestionar esa informacion.

v Interlocutor entre quien plantea el reto y quienes daran solucion
al reto: Segun esto el punto anterior toma aun mas fuerza porque el
resultado de formalizar el reto no solo le servira a él, sino a otras
personas (recursos).

v Velar porque la informacion objetiva que refleja el formalizar el
reto siga integra: Tiene que ser capaz de analizar no sélo el reto

sino también la solucién, pero en éste caso con el objetivo de
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asegurarse de que la informacion considerada en la solucion es
correcta.

Proteger la solucién: Siempre pueden aparecer datos que
inicialmente estaban ocultos y, evidentemente, no podemos obviarlos,
pero tampoco podemos permitir que el desarrollo de la solucién deje
de ser valido.

Habilidades Y Capacidades.

4

S N N N N N

Capacidad de sintesis.

Capacidad comunicativa.

Buena oratoria.

Disciplina.

Orden.

Ser muy meticuloso con todo, incluso con los pequerios detalles.
Capacidad de abstraccion.

Capacidad de conceptualizar.

Gerente de ventas

Principales actividades.

v
v

N X X X X X X X

La investigacion comercial o de mercados.

El marketing.

La planificacion comercial.

Las previsiones de ventas.

El andlisis de los precios.

La formaciéon de vendedores y comerciales.

Las politicas y técnicas de promocién de ventas.
La distribucion.

Publicidad.

Organizacion de la red de ventas.

Gestion de la comercializacion.
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v

Estudio y conocimiento de la competencia.

Habilidades Y Capacidades.

v

AN N N NN

Vision estratégica.

Gestion y logro.

Relacién con el entorno y articulacion de redes.
Manejo de crisis y contingencias.

Liderazgo.

Innovacion vy flexibilidad.

Conocimientos técnicos.

Jefe De Desarrollo

Principales actividades.

v

Preparar y ejecutar su plan de desarrollo individual y viabilizar la
ejecucion del de sus colaboradores.

Utilizar eficazmente los recursos disponibles y la red para el
aprendizaje continuo.

Transferir el conocimiento adquirido actuando como instructor o
facilitador del “aprendizaje en el puesto de trabajo”.

Orientacion a usuarios internos.

Conocer las prestaciones y servicios del organismo que responden a
las diferentes necesidades de los usuarios internos (otras areas,
organismos, etc.).

Estimular a que el receptor del servicio se exprese abiertamente y
manifieste sus argumentos para considerarlos.

Considerar las necesidades del usuario a la hora de brindar los
servicios y prestaciones del organismo.

Establecer acuerdos formales e informales, logrando satisfaccion de
las partes y el compromiso mutuo a largo plazo.

Desarrollo de personal.
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<

v

Alentar a otras personas para alcanzar metas de equipo / individuales.
Identificar las maneras de motivar a las personas.

Delegar actividades en funcion de las competencias de las personas
con quienes trabaja.

Identificar las necesidades de desarrollo.

Colaborar en el desarrollo de otras personas a través de una variedad
de técnicas.

Flexibilidad.

Aceptar sus errores y criticas en forma abierta, reconoce la validez del
punto de vista de los demas sin ponerse a la defensiva.

Mantener una mirada positiva y sentido del humor frente a las
dificultades.

Buscar activamente los puntos de vista de los demas, alentando a los
demas a desafiar su opinion.

Adaptar sus acciones a la situacion o reacciones de los demas,
efectuar cambios inmediatos y evaluar el riesgo de su aplicacion.

Aplica las reglas con cierta flexibilidad si la situacion lo requiere.

Habilidades Y Capacidades.

v

Capacidad para planificar, administrar, controlar y ejecutar las
prioridades de trabajo y recursos.

Capacidad para resolver problemas, facilidad de expresion, fuerte
espiritu de servicio y sensibilidad social, con Etica Profesional.
Capacidad de liderazgo, capacidad de trabajar bajo presion.

Trabajo en Equipo, proactivo, seguridad en si mismo, confiable,
capacidad de analisis y sintesis.

Habilidad de Persuasion, excelente comunicacion oral y escrita.
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Desarrollador Senior

Principales actividades.

v

v
v
v
v

Dirigir la programacion.

Hacer los mantenimientos al software.

Definir configuraciones interfaces entre hardware y software.
Controlar las modificaciones y mejoras del software.

Definir y gestionar estandares relativos del uso de software.

Habilidades Y Capacidades.

v

v
v
v

Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Trabajo bajo presion.

Méas de dos afio de experiencia en el desarrollo en plataforma

Genexus.

Desarrollador Junior

Principales actividades.

v

v
v
v

Documentacion del programa.

Desarrollar los requisitos especificados por el Desarrollador Senior.
Codificacion del sistema.

Realizar las modificaciones de emergencia determinadas por el

desarrollador Senior.

Habilidades Y Capacidades.

v
v
v

Trabajo en equipo.
Trabajo bajo presion.
Menos de un afio en el desarrollo de sistemas en plataforma

Genexus.
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5.3 EDT

5.3.1 Crear el EDT
Gréfico 16: EDT
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5.3.2 Diccionario del EDT

Implementacion de la integracion de los modulos administrativos de

las empresas constructoras inmobiliarias en la provincia de Guayas, basado

en la metodologia PMI.

Tabla 15: Diccionario EDT

- N.- | ACTIVIDAD | DESCRIPCION

1 INICIO

1.1 Recopilar informacion | Realizar el andlisis de proyectos anteriores

histérica de  proyectos | implementados o] planificados con
similares realizados en las | anterioridad en las empresas constructoras
empresas constructoras | inmobiliarias.

inmobiliarias.

1.2 Marco conceptual.

1.3 Acta de constitucion. Desarrollar el acta de constitucion.

1.4 Hito. Aceptacion del acta de constitucion.

2 PLANIFICACION.

2.1 Alcance. Definicion del alcance.

2.2 Hito. Aprobacion del alcance.

2.3 Estimacion de tiempos. Desarrollar la estimacion de tiempos del
proyecto  utilizando las  herramientas
necesarias.

2.4 Hito. Aceptacion del cronograma.

2.5 Presupuesto. Desarrollo del presupuesto del proyecto.

2.6 Hito. Aprobacion del presupuesto.

2.7 Planificar la calidad. Armar el plan a utilizar en la calidad del
producto.

2.8 Recursos humanos. Definicién de roles, habilidades vy
responsabilidades.

2.9 Planificar las | Plan para definir como se realizard la

comunicaciones. comunicacion entre las empresas
constructoras inmobiliarias y la empresa
desarrolladora.

2.10 Riesgos. Plan de los riesgos estimados para el
proyecto.

2.11 Planificar adquisiciones. Plan de como y con quien se va a realizar las
adquisiciones.

2.12 Hito. Aceptacion de los miembros del equipo.

3 DISENO Y PROGRAMACION.

3.1 o Bancos.

3.1.1 » Transacciones. Todos los formularios de ingresos referentes
a Transacciones.

3.1.2 = Procesos. Generan automaticamente soélo aplastando
un botén.
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N.- ACTIVIDAD DESCRIPCION

3.1. = Informes. Informes son los reportes que se pueden ver
en pantalla sin la opcion de impresion.

3.14 = Mantenimiento. Procesos de aprobacion de los procesos
referentes a mantenimiento.

3.2 CXC.

3.21 = Procesos. Generan automaticamente soélo aplastando
un boton.

3.2.2 = Transacciones. Todos los formularios de ingresos referentes
a Transacciones.

3.2.3 = Consultas. Consulta de los datos del é&rea de
construccion.

3.24 = Reportes. Reportes del area venta, cuando se tiene la
opcidn de impresion.

3.25 = Mantenimiento. Procesos de aprobacion de los procesos
referentes a mantenimiento.

3.3 Inventario.

3.31 = Transacciones. Todos los formularios de ingresos referentes
a Transacciones.

3.3.2 » Procesos. Generan automaticamente sélo aplastando
un boton.

3.3.3 = Consultas. Consulta de los datos del area de
construccion.

3.34 = Informes. Informes son los reportes que se pueden ver
en pantalla sin la opcion de impresion.

3.35 = Definiciones. Definicion de los usuarios y los roles de ese
usuario.

3.4 Activos fijos.

34.1 = Transacciones. Todos los formularios de ingresos referentes
a Transacciones.

3.4.2 = Procesos. Generan automaticamente soélo aplastando
un botoén.

3.4.3 = Informes. Informes son los reportes que se pueden ver
en pantalla sin la opcion de impresién.

3.5 CXP.

351 = Transacciones. Todos los formularios de ingresos referentes
a Transacciones.

3.5.2 = Procesos. Generan automaticamente soélo aplastando
un botoén.

3.5.3 = Informes. Informes son los reportes que se pueden ver
en pantalla sin la opcion de impresién.

3.6 Preventa.

3.6.1 = Mantenimiento. Procesos de aprobacién de los procesos
referentes a Preventa.

3.6.2 » Herramientas. Configuraciones que el departamento de
sistemas 0 un encargado de algin
departamento puedan realizar.

3.7 o Venta.
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N.- ACTIVIDAD DESCRIPCION

3.7. = Mantenimiento. Procesos de aprobacion de los procesos
referentes a mantenimiento.

3.7.3 = Reportes. Reportes del area venta, cuando se tiene la
opcion de impresion.

3.8 Contabilidad.

3.8.1 = Transacciones. Todos los formularios de ingresos referentes
a transacciones.

3.8.2 = Procesos. Generan automaticamente soélo aplastando
un boton.

3.8.3 = Informes. Informes son los reportes que se pueden ver
en pantalla sin la opcion de impresion.

3.84 = Anexos SRI. Permite extraer los datos necesarios para los
formularios de SRI.

3.9 Configuracion.

3.9.1 = Configuracion. Configuraciones que el departamento de
sistemas 0 un encargado de algin
departamento pueden realizar.

3.9.2 = Seguridades. Define los permisos por grupos de usuarios
3.9.3 = Definiciones. Definicién de los usuarios y los roles de ese
usuario.

3.10. Construccion.

3.10.1 = Transacciones. Todos los formularios de ingresos referentes
a transacciones.

3.10.2 = Consultas. Consulta de los datos del éarea de
construccion.

3.10.3 = Informes. Informes son los reportes que se pueden ver
en pantalla sin la opcion de impresién.

3.10.4 = Procesos. Generan automaticamente soélo aplastando
un boton.

3.10.5 = Definiciones. Definicion de los usuarios y los roles de ese
usuario.

3.11 General.

3.11.1 = Configuracion general. | Configuraciones que el departamento de
sistemas 0 un encargado de algun
departamento puede realizar.

3.12 Definicion.

3.12.1 = Contabilidad. Las configuraciones Pre-definida para las
pantallas que manejan contabilidad.

3.12.2 = Anexos para el SRI. Las configuraciones Pre-definida para las
pantallas que manejan SRI.

3.12.3 = Plantillas. Para ingresar a la base plantillas en Excel
gque sean usadas para extraer datos.

3.124 = Definiciones de tablas | Las configuraciones Pre-definida para las

SRI. pantallas que manejan SRI.

3.125 = Caja y bancos. Las configuraciones Pre-definida para las
pantallas que manejan Caja y Bancos.

3.12.6 = Cuentas por pagar. Las configuraciones Pre-definida para las
pantallas que manejan Cuentas por Pagar.
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N.- ACTIVIDAD DESCRIPCION
3.12.7 = Cuentas por cobrar. Las configuraciones Pre-definida para las
pantallas que manejan Cuentas por cobrar.
3.13 = Hitos. Entregables.
4 PRUEBAS.
5 DOCUMENTACION.

Elaborado por: Autores.

5.4 Gestion de tiempo

Aqui se incluye los procesos requeridos para la administracion del

proyecto en tiempos. Proporciona una descripcion general en cuestion de

tiempos.

5.4.1 Definir las actividades

Tabla 16: Definicion de Actividades.

En esta seccidn se detalla las actividades a realizarse en el Proyecto.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION

1 INICIO

1.1 Recopilar informacién histérica | Desarrollar el acta de constitucion.

de proyectos similares
realizados en las empresas
constructoras.

1.2 Definicion del marco conceptual.

1.3 Acta de constitucion.

2 PLANIFICACION.

2.1 Alcance. Definicion del alcance.

2.2 Hito. Aprobacion del alcance.

2.3 Estimacién de tiempos. Desarrollar la estimacion de tiempos
del proyecto utilizando las herramientas
necesarias.

2.4 Presupuesto. Desarrollo  del presupuesto del
proyecto.

2.5 Planificar la calidad.

2.6 Recursos humanos. Definicion de roles, habilidades vy
responsabilidades.

2.7 Planificar las comunicaciones.

2.8 Riesgos.

2.9 Planificar adquisiciones.

3 DISENO.

3.1 Bancos.
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3.1.1

ACTIVIDAD
Transacciones.

DESCRIPCION

Son los paneles donde se hace
ingresos de informacién con respecto a
ordenes de giro, se Vvisualiza Ila
informacion y permite la modificacion
correspondiente todo relacionado con
los permisos que tenga otorgado el
usuario. Y en transacciones del modulo
de bancos tenemos esta subdivision de
paneles.

3.1.2

Procesos.

Aqui se realiza todo lo que tenga que
ver con lo que se refiere a entrega de
Cheques, emision de cheques, y todo
lo que es manejo de informacion de
banco. Emision de reporte y todo lo
demas, asi como pagos via SAT.

3.1.3

Informes.

Aqui se maneja los reportes con
respecto a los pagos con cheque y todo
lo referente con banco.

3.14

Mantenimiento.

Aqui se manejara todo lo que sea
modificacion de datos de bancos.

3.2

CxC.

3.21

Transacciones.

Son los paneles donde se ingresara la
informacibn con respecto a las
transacciones que intervengan con
CXC.

3.2.2

Procesos.

Aqui se llevara el manejo de los cobros
que se haran a los clientes.

3.2.3

Consultas.

Aqui se podra visualizar los: Diario de
Cobranza Manual, Reporte de Ventas,
Flujo De Cartera, Flujo De Cartera
Diario, Diario de Cobranzas, Balance
Cartera Consolidado.

3.2.4

Reportes.

Aqui se podra extraer de manera fisica:
Diario de Cobranza Manual, Reporte de
Ventas, Flujo De Cartera, Flujo De
Cartera Diario, Diario de Cobranzas,
Balance Cartera Consolidado.

3.25

Mantenimiento.

Aqui se manejara todo lo que sea
modificacion de datos de CXC.

3.3

Inventario.

3.31

Transacciones.

Son los paneles donde se ingresara la
informacibn con respecto a las
transacciones que intervengan con
Inventario.
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3.3.2

ACTIVIDAD
Procesos.

DESCRIPCION

Aqui se podrad generar procesos que
ayudaran con el manejo de los
materiales en bodega como:
Desasignar Materiales de Obras,
Transferir Materiales entre Bodegas,
Reversar Ingreso Por Compra, Cierre
de Inventario.

Shars

Consultas.

Aqui se podra visualizar las Ordenes
de Compra Aprobadas, Ingresos por
Compra Por Orden.

3.3.4

Informes.

El usuario podra imprimir los reportes
de: Diario de Movimientos, Existencias
de Inventario, Existencias de Inventario
con Costo, Kardex de un Insumo,
Rotacion de Inventario, Inventario no
asignado a obra.

3.35

Definiciones.

Aqui se definen parametros que
usaran las tablas de inventario.

3.4

Activos fijos.

3.4.1

Transacciones.

Son los paneles donde se ingresara la
informacion con respecto a las
transacciones que intervengan con
Activos Fijos.

3.4.2

Procesos.

Aqui permitirh a los usuarios a realizar
procesos como: Contabilizar
Depreciaciones, Cambiar Fecha del
Médulo de Activos Fijos, Importar
Clases de Activos Fijos, Importar
Activos Fijos.

3.4.3

Informes.

Aqui se maneja los reportes con
respecto a los pagos con cheque y todo
lo referente con Activos Fijos.

3.5

CxP.

3.5.1

Transacciones.

informacion
Provisiones,

Aqui se ingresa la
referente a: Pre
Aprobacion de Pre Provisiones,
Visualizacion de Pre Provisiones,
Provisiones de Pago, O/T - Provisiones
de Planillas, O/T - Provisiones de
Pagos de Cronograma, N/DB y N/CR,
Autorizar Pagos.

3.5.2

Procesos.

Aqui se llevara el manejo de los cobros
gue se haran a los CXP.

3.5.3

Informes.

Aqui se maneja los reportes con
respecto a los pagos con cheque y todo
lo referente con CXP.

3.6

Preventa.

3.6.1

Mantenimiento.

Aqui se ingresara todo los datos que

necesitaremos para Ventas posteriores.
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3.6.2

ACTIVIDAD
Herramientas.

DESCRIPCION

Aqui se llevara el manejo de las pre-
ventas.

3.7

Venta.

3.7.1

Mantenimiento.

Aqui se ingresara todo los datos que
necesitaremos para Ventas.

3.7.2

Reportes.

Aqui el usuario puede generar los
informes que necesite como constancia
de las ventas que se ha realizado.

3.8

Contabilidad.

3.8.1

Transacciones.

Aqui se ingresa los diarios que falten
de ingresar y que no se generen de
forma automética.

3.8.2

Procesos.

Aqui el usuario puede hacer procesos
automaticos como: Mayorizar,
Desmayorizar, Cierre Diario, Importar
Diarios, Confirmacion de Diarios
Satélites, Cambiar Fecha Contable.

3.8.3

Informes.

Aqui el usuario puede generar los
informes que necesite como constancia
de las ventas que se ha realizado.

3.8.4

Anexos SRI.

Genera los datos para llenar los

formularios del SRI.

3.9

Configuracion.

3.9.1

Configuracion.

Aqui ingresamos los preliminares que
necesitamos para el manejo de otras
pantallas como: Preferencias
Generales, Tipos de Contactos, Tipos
de Relaciones, Tipos de Imagenes,
Tipos de Caracteristicas, Paises,
Ciudades, Monedas, Trabajar Con
Preferencias, Notificaciones de
Sistema.

3.9.2

Seguridades.

Aqui se ingresa los preliminares para el
manejo de las seguridades como:
Funcionarios, Empresas, Grupos de
Usuarios, Grupos de Correo.

3.9.3

Definiciones.

Aqui se definen las definiciones como:
Preferencias del Suscriptor, Fechas de
Proceso, Dias Festivos, Participantes,
Atributos de Participantes, Noticias,
Entidades Financieras, Areas,
Departamentos, Mdoédulos, Programas
del sistema.

3.10.

Construccion.
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3.10.1 Transacciones. Se ingresa al sistema transacciones
gue servirdn para el manejo de la
construccion como: Trabajar con
Insumos, Trabajar con Presupuestos
de Obras, Trabajar con Solicitudes de
Compra, Trabajar con Aprobacién de
Solicitudes de Compra, Trabajar Con
Insumos Aprobados para Compra,
Trabajar con Ordenes de Compra,
Solicitud de Materiales a Bodega,
Solicitudes de Trabajo, Trabajar con
Ordenes de Trabajo.

3.10.2 Consultas. Aqui se puede visualizar cosas como:
Proceso de Compra de Insumos,
Ordenes de Compra por Solicitante,
Anexo de Centros de Costo a Fecha.
3.10.3 Informes. Aqui el usuario puede generar los
informes  con respecto a la
construccion.

3.10.4 Procesos. Aqui se hace manejo de
automatizacion de lo correspondiente a
la construccion.

3.10.5 Definiciones. Se hace el ingreso de identificadores
que seran utilizados en las pantallas de
construccion.

3.10.6 Reportes. Aqui el usuario puede generar los
reportes con respecto a la
construccion.

3.11 General.

3.11.1 Configuracién general. Aqui se hace ingreso de
configuraciones que ayudan al manejo
del sistema.

3.12 Definicion.
3.12.1 Contabilidad. Aqui se maneja el ingreso de
indicadores para las pantallas que se
manejan en el médulo de contabilidad.

3.12.2 Anexos para el SRI. Aqui se maneja el ingreso de
indicadores para las pantallas que se
manejan en el médulo de SRI.

3.12.3 Plantillas. Aqui se ingresa las plantillas que se
utilizaran para la generacion de los
informes en Excel.

3.12.4 Definiciones de Tablas SRI. Aqui se maneja el ingreso de
indicadores para las pantallas que se
manejan en el médulo de SRI.

3.125 Caja y Bancos. Aqui se maneja el ingreso de
indicadores para las pantallas que se
manejan en el moédulo de Caja y
Banco.
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3.12.6 Cuentas por Pagar. Aqui se maneja el ingreso de
indicadores para las pantallas que se
manejan en el médulo de CXP.

3.12.7 Cuentas por Cobrar. Aqui se maneja el ingreso de
indicadores para las pantallas que se
manejan en el médulo de CXC.

4, PROGRAMACION.

BUNGALOW.

Es una aplicacion de software diseflada para facilitar el procesamiento contable y
administrativo dentro de una organizacion, permitiendo llevar la contabilidad de un
grupo de compafiias para luego facilitar los procesos de consolidacion. Se maneja
todo lo que son ventas, inventario, construccién, mas la parte de ingreso salida de
materiales de bodega.

4.1. Bancos.

41.1 Transacciones.

4.1.1.1 | Ordenes de Giro.

4.1.1.2 | Aprobacion de Ordenes de Giro.

4.1.1.3 | Contabilizacion de Ordenes de Giro.

4.1.1.4 | Procesar Ordenes de Giro.

4.1.15 Procesar Ordenes de Giro (Cheques Voucher).
4.1.1.6 Pagos Online - Generacién de Archivo.

4.1.1.7 Pagos Online - Deshacer Generacion de Archivo.
41.1.8 Movimientos.

4.1.1.9 Autorizacion de Cheques Para El Pago.
4.1.1.10 | Cheques Efectivizados.

4.1.1.11 | Saldos Bancarios Empresas.

4.1.1.12 | Cheques Sin Autorizar Y Efectivizar.

4.1.1.13 | Cheques Protestados — Recibir.

4.1.1.14 | Cheques Protestados — Procesar.

4.1.1.15 | Presupuesto de Débitos — Conceptos.

4.1.1.16 | Presupuesto de Débitos — Registro.

4.1.2 Procesos.

Son procedimientos que se manejan de forma automatica. El usuario que tiene
permiso a uno de estos paneles puede presionar un botén que le permitira realizar
una actividad ya sea realizar cierre de banco, conciliar banco etc. Se detalla a
continuacion lo que contiene los procesos:

4.1.2.1 Cerrar Bancos.

4122 Cambiar Fecha de Mddulo Bancario.
4.1.2.3 Sobregiros Bancarios.

4124 Conciliar Bancos.

4.1.25 Deshacer Conciliacion Bancaria.

4.1.2.6 Entrega de Cheques.

4.1.2.7 Confirmacién de Débito de Pagos Online.
4.1.2.8 Actualizar Flujo de Caja (BANCOS).
4.1.2.9 Pre-Avisar Chegues.
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4.1.2.10 | Apertura de Movimientos Bancarios.
4.1.2.11 | Registrar Depdsitos de Ventas.
4.1.3 Informes.
Es la emision de reportes tanto visuales como impresos para constancia de lo
realizado en éste médulo. Se detalla a continuacion lo que contienen los informes.
4.1.3.1 | Libro Bancos.
4.1.3.2 | Movimientos Bancarios.
4.1.3.3 | Reporte de Ordenes de Giro.
4.1.3.4 | Consulta de Cheques Entregados.
4.1.3.5 | Pagos via SAT Procesados.
4.1.3.6 | Cheques Emitidos.
4.1.4 Mantenimiento.

Son ingresos de informacion que se hace a una tabla que sera utilizada por otros
paneles o procedimientos. Se detalla a continuacién lo que contiene mantenimiento:
4.1.4.1 | Obligaciones Bancarias.
4.2 CxC.
Se maneja tolo lo que es cobranzas con respecto a los clientes. Este moédulo, es
pequerio.
421 | Procesos.
Se maneja todo lo que es con respecto al cierre de diario de cxc, las modificaciones
y creaciones de las notas de créditos. Se detalla a continuacion lo que contiene los
procesos:
4.2.1.1 | Convertir NCs.
4.2.1.2 | Cierre Diario.
4.2.1.3 | Cambio de Fecha.
4.2.2 Transacciones.
Se hace lo que es ingreso, creacion, modificacion, de los pagos de los clientes al
sistema. Se detalla a continuacion lo que contiene los transaccion :
4.2.2.1 | Manejo de Operaciones (CxC).
4.2.2.2 | Manejo de Pagos.
4.2.3 Reportes.
Es la emision de reportes tanto visuales como impresos para constancia de lo
realizado en éste modulo. Se detalla a continuacion lo que contiene los reportes:
4.2.3.1 | Diario de Cobranza Manual.
4.2.3.2 | Mantenimiento.
4.2.3.3 | Preferencias.
4.2.3.4 | Clientes.
4.3 Inventario.
Este modulo permite la creacién del inventario, permite controlar el ingreso y salida
de material de las diferentes bodegas por rubro y etapa establecidas por el
proyecto.
4.3.1 | Transacciones.
Es la creacion de los ingresos por compras, los egresos por compras, el stock de
bodega. Y todo lo que es necesario para la creacion de un inventario. Se detalla a
continuacion lo que contiene las transacciones.
4.3.1.1 | Trabajar con Ingresos por Compra.
4.3.1.2 | Aprobar Egresos por Consumo.
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4.3.1.3 | Trabajar con Otros Ingresos de Inventario.

4.3.1.4 | Trabajar con Otros Egresos de Inventario.

4.3.1.5 | Préstamos de Stock de Bodega.

4.3.1.6 | Generar Devolucion de Consumo.

4.3.2 Procesos.

Son los procesos utilizados por los usuarios para continuar con el modulo o para dar
de baja al inventario, también se encuentra pantallas que cuando ocurra un error
hacer un reverso de lo ya realizado para no dafiar la base de datos. Se detalla a
continuacion lo que contiene los procesos:

4.3.2.1 | Desasignar Materiales de Obras.

4.3.2.2 | Transferir Materiales entre Bodegas.

4.3.2.3 | Reversar Ingreso Por Compra.

4.3.2.4 | Cierre de Inventario.

4.3.3 Consultas.

Son los paneles que sirven para visualizar de forma rapida. Las ordenes de
compras que han sido aprobadas. Y los ingresos por compra de cada orden de
compra ingresada. Se detalla a continuacion lo que contiene las consultas:

4.3.3.1 | Ordenes de Compra Aprobadas.

4..3.3.2 | Ingresos por Compra Por Orden.

4.3.4 Informes.

Es la emisidn de reportes tanto visuales como impresos para constancia de lo
realizado en éste modulo. Se detalla a continuacién lo que contiene los informes:
4.3.4.1 | Diario de Movimientos.

4.3.4.2 | Existencias de Inventario.

4.3.4.3 | Existencias de Inventario con Costo.

4.3.4.4 | Kardex de un Insumo.

4.3.4.5 | Rotacion de Inventario.

4.3.5 Definiciones.

Sirve para definir los tipos de movimiento y las bodegas que se van a utilizar en el
modulo de inventario. Se detalla a continuacion lo que contiene las definiciones:
4.3.5.1 | Trabajar con Tipo de Movimientos de Inventario.

4.3.5.2 | Trabajar con Bodegas.

4.4 Activos fijos.

En éste modulo se crea, modifica, elimina, se contabiliza, se deprecia, y se emite
informes sobre todo lo que contengan la empresas constructoras inmobiliarias a lo
gue se refiere de Activos Fijos como edificios, terrenos, vehiculos, etc.

4.4.1 | Transacciones.

En esta subdivision se ingresa, modifica y clasifica los activos fijos g tiene la
empresas constructoras inmobiliarias. Dependiendo del activo se denomina la vida
util. Se detalla a continuacion lo que contiene las transacciones:

4.4.1.1 | Clases de Activos Fijos.

4.4.1.2 | Activos Fijos.

4.4.2 Proceso.

En esta subdivision de éste modulo se realiza las depresiones, e importaciones que
necesita para culminar los procesos. Esto sélo lo realiza la persona con los
permisos respectivos. Se detalla a continuacion lo que contiene los procesos:

4.4.2.1 | Contabilizar Depreciaciones.
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4.4.2.2 | Cambiar Fecha del Médulo de Activos Fijos.

4.4.2.3 | Importar Clases de Activos Fijos.

4.4.2.4 | Importar Activos Fijos.

4.4.3 Informes.

Es la emision de reportes tanto visuales como impresos para constancia de lo
realizado en éste modulo. Se detalla a continuacién lo que contiene los informes:
4.4.3.1 | Reporte de Activos Fijos.

4.5 CxP.

En éste modulo se realizara el ingreso de facturas que son denominadas pre-
provisiones, asi como la creacion de Notas de débitos y notas de créditos que
correspondan segun las pre-pre-provisiones, asi como se emite también a través de
éste modulo los reportes respectivos con respecto a los movimiento g se realicen en
las CxP.

4.5.1 | Transacciones.

En estos paneles se maneja el ingreso, modificacion, visualizacion, aprobaciones,
autorizaciones, de lo que es pre provisiones, provisiones, notas de crédito y notas
de débitos. Se detalla a continuacion lo que contiene las transacciones:

4.5.1.1 | Pre Provisiones.

4.5.1.2 | Aprobacion de Pre Provisiones.

4.5.1.3 | Visualizacién de Pre Provisiones.

4.5.1.4 | Provisiones de Pago.

4.5.1.5 | Crear Provision de Liquidacién de O/T.

4.5.1.6 | N/DBy N/CR.

4.5.1.7 | Autorizar Pagos.

452 Procesos.

En esta subdivision del modulo se realiza lo que son procesos que ayudan a llevar
el control de los registros y esta subdivision la tiene solamente el personal que
tenga los permisos respectivos. Se detalla a continuacién lo que contiene los
procesos:

4.5.2.1 | Fecha de Control CxP.

4.5.2.2 | Reparar Detalle de Provisiones.

4.5.2.3 | Apertura de Provisiones.

4.5.3 Informes.

Es la emisién de reportes tanto visuales como impresos para constancia de lo
realizado en éste modulo. Se detalla a continuacién lo que contiene los informes:
4.5.3.1 | Balance de Acreedores.

4.5.3.2 | Provisiones Sin Soporte.

4.5.3.3 | Reporte de Provisiones (Facturado).

4.5.3.4 | Facturas en Tramites.

4.6 Preventa.

En éste mdédulo se maneja la creacion de lo que se va a utilizar en el restos de
moédulos del Bungalow Para el manejo de los materiales.

4.6.1 | Mantenimiento.

Esta subdivision del modulo de pre-venta. Es la que administra la parte de catalogos
de proyecto y productos. Para el manejo del médulo de inversién en esto se crea,
modifica, los datos a utilizarse en los moédulos de construccion e inventario. Se
detalla a continuacion lo gue contiene Mantenimiento:

46.1.1 | Formas de Financiamiento.
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4.6.1.2 Catalogo de Proyectos.

4.6.1.3 Portafolio de Productos.
46.14 Inventario de Productos.
4.6.1.5 Clientes.

4.6.1.6 | Canales de Venta.

4.6.1.7 | Inventario en Garantia.

4.6.1.8 | Importar Inventario.

4.6.2 Herramientas.

Aqui se maneja un simulador de la taba de amortizaciones para tener una guia de
las tasas.
4.6.3.2 | Simulador de Tablas.

4.7 Venta.

En éste mddulo sirve para crear reservas que es las ventas que se hacen a los
clientes cuanto le toca pagar que requisitos ha entregado para la casa que desea.
Etc.

4.7.1 | Transacciones.

Es el que permite el ingreso de las reservas, detalladas en que proyectos es
utilizado, cuanto cuesta por ubicacion de terreno y que requisitos ha sido ingresado
por el cliente, y cual es la tabla de amortizaciones por cliente a pagar. Se detalla a
continuacion lo que contiene las transacciones:

4.7.1.1 | Trabajar con Reservas.

4.7.1.2 | Recepcion de Requisitos.

4.7.1.3 | Liquidacion de Comisiones.

4.7.2 Reportes.

Es la emisidon de reportes tanto visuales como impresos para constancia de lo
realizado en éste modulo. Se detalla a continuacién lo que contiene los reportes:
4.7.2.1 | Informes de Crédito.

4.7.2.2 | Reporte de Ventas/Reservas.

4.7.2.3 | Reporte de Inventario.

4.7.2.4 | Directorio de Clientes.

4.7.2.5 | Reservas con Cliente, Cényuge y Lote.

4.7.2.6 | Clientes con Reservas Firmadas.

4.7.2.7 | Flujo de Ingresos por Valores de Entrada.

4.7.2.8 | Ingresos por Valores de Entrada Detallados.

4.7.2.9 | Flujo Mensual.

4.8 Contabilidad.

Este médulo es el mas grande ya que dependiendo de esto modulo se determina
las pérdidas y ganancias de la empresas constructoras inmobiliarias. Se hace
ingreso de diarios se mayoriza, hay plan de cuentas, se emite los balances, los
estados de cuentas, se realiza los anexos con el SRI entre otros.

4.8.1 | Transacciones.

Se hace el ingreso de los diarios, la modificacion, se los clasifica. Se detalla a
continuacion lo que contiene las transacciones:

4.8.1.1 | Diarios.

4.8.2 Procesos.

En esta subdivision de éste médulo se realiza la memorizacién, el cierre de diario
entre otros esto soOlo puede visualizar las personas que tengan los permisos
respectivos. Se detalla a continuacién lo que contiene los procesos:
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4.82.1 Mayorizar.

4.8.2.2 Desmayorizar.

4.8.2.3 Cierre Diario.

4.82.4 Importar Diarios.

4.8.2.5 Confirmacioén de Diarios Satélites.

4.8.2.6 Cambiar Fecha Contable.

4.8.3 Informes.

Es la emision de reportes tanto visuales como impresos para constancia de lo
realizado en éste modulo. Se detalla a continuacién lo que contiene los informes:
4.8.3.1 Saldos Contables.

4.8.3.2 Plan de Cuentas.

4.8.3.3 Diario de Movimientos.

4834 Estados de Cuenta.

4.8.35 Balance de Saldos.

4.8.3.6 Anexo de Subcuentas a Fecha.

4.8.3.7 Anexo de Centros de Costo a Fecha.

4.8.3.8 Estados Financieros.

4.8.39 Diarios de Movimientos Anulados.

4.8.3.10 | Pagos Crédito.

4.8.4 Anexos SRI.

En esta subdivision s6lo se realiza lo que corresponda al SRI. Se maneja con
permiso correspondiente para que no pueda ser manipulado por usuarios que no
corresponden a éste modulo. Se detalla a continuacién lo que contiene los anexos
SRI:

4.84.1 Anexo de Compras.

48.4.2 Anexo de Ventas.

4.8.4.3 Anexo de Importaciones.
4.8.4.4 Anexo de Exportaciones.

4.8.45 Anexo de Rendimientos Financieros.
4.8.4.6 Anexo de Comprobantes Anulados.

4.8.4.7 Preparar Archivo XML.
4.84.8 REOC — Anexo.

4.8.4.9 Formulario 103 y 104.

4.9 Configuraciones.

Este médulo es usado s6lo para gerentes de departamentos o por los creadores del
sistema. Ya que a través de éste se rigen algunas clasificaciones de las tablas que
se utilizan para los diferentes médulos. También en éste mddulo se maneja lo que
son los permisos de los usuarios. Los grupos de los usuarios. Etc.

49.1 | Configuracion.

Se ingresa la informacién principal, que sera manejada en diferentes médulos,
como paises, monedas, notificaciones del sistema etc. Se detalla a continuacion lo
gue contiene las configuraciones:

49.1.1 Preferencias Generales.
49.1.2 Tipos de Contactos.
49.1.3 Tipos de Relaciones.
49.1.4 Tipos de Imagenes.
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49.1.5 Tipos de Caracteristicas.

49.1.6 Paises.

49.1.7 Ciudades.

49.1.8 Monedas.

49.1.9 Trabajar Con Preferencias.

4.9.1.10 | Notificaciones de Sistema.

4.9.2 Seguridades.

Esta subdivision es utilizada por los encargados del sistema (desarrolladores,
Gerente de sistema). Para poder asignar los perfiles a los usuarios dependiendo del
rol que ellos realizan. Se detalla a continuacion lo que contiene seguridades:

4.9.2.1 Funcionarios.

4.9.2.2 Empresas.

49.2.3 Grupos de Usuarios.

4924 Grupos de Correo.

4.9.3 Definiciones.

En éste subnivel se ingresara datos a las tablas que sirven de referencia para todos
los m6dulos como la creacion de departamentos, areas, médulos etc. Todo esto
manejado por los encargados del sistema. Se detalla a continuacién lo que contiene
las definiciones:

4931 Preferencias del Suscriptor.

4.9.3.2 Fechas de Proceso.

4.9.3.3 Dias Festivos.

4934 Participantes.

4.9.35 Atributos de Participantes.

4.9.3.6 Noticias.

4.9.3.7 Entidades Financieras.

4938 | Areas.

4.9.3.9 Departamentos.

4.9.3.10 | Modulos.

4.9.3.11 | Programas del Sistema.

4.10 Construccion

Es todo los que los residentes de obrar necesitan para poder llevar el registro de lo
gue se debe comprar para las construcciones dependiendo de qué rubro y etapa se
necesita esos materiales.

4.10.1 | Transacciones.

En estas pantallas se realiza la creacion de insumos, presupuestos, solicitudes de
compras, 6rdenes de compra, ordenes de trabajo que se necesita en el médulo de
construccion. Se detalla a continuacion lo que contiene las transacciones:

4.10.1.1 | Trabajar con Insumos.

4.10.1.2 | Trabajar con Presupuestos de Obra.

4.10.1.3 | Trabajar con Solicitudes de Compra.

4.10.1.4 | Trabajar con Aprobacion de Solicitudes de Compra.

4.10.1.5 | Trabajar Con Insumos Aprobados para Compra.

4.10.1.6 | Trabajar con Ordenes de Compra.

4.10.1.7 | Solicitud de Materiales a Bodega.

4.10.1.8 | Solicitudes de Trabajo.

4.10.1.9 | Trabajar con Ordenes de Trabajo.
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4.10.2 Consultas.

Estas pantallas sirven para la visualizacion de los insumos comprados y las 6rdenes
de compras que ha realizado cada solicitante. Se detalla a continuacioén lo que
contiene las consultas:

4.10.2.1 Proceso de Compra de Insumos.

4.10.2.2 Ordenes de Compra por Solicitante.

4.10.3 Procesos.

Es que q sirve para la importacion de materiales a bodega. Se detalla a
continuacion lo que contiene los procesos:

4.10.3.1 Importar Presupuesto de Obra.

4.10.3.2 Importar Insumos.
4.10.3.3 Importar Grupos y Subgrupos de Insumos.
4.10.4 Definiciones.

Es para estableces lo que sera utilizado en todo el proceso de construcciéon. Como
definir unidades de medida, unidades de conversién, proveedores, bodega etc. Se
detalla a continuacioén lo que contiene las definiciones:

4.10.4.1 Unidades de Medida.

4.10.4.2 Definir Unidades de Conversién para Insumos.

4.10.4.3 Grupos y Subgrupos de Insumos.

4.104.4 Trabajar con Proveedores.

4.10.4.5 Trabajar con Bodegas.

4.10.5 Reportes.

Es la emisidn de reportes tanto visuales como impresos para constancia de lo
realizado en éste modulo. Se detalla a continuacion lo que contiene los reportes:
4.10.5.1 Presupuesto Vs Gasto.

411 General.

Se ingresa la informacion principal, que serd manejada en diferentes médulos, como
tipos, preferencias, roles, plantillas, etc.

411.1 | Configuracién General.

Esta subdivision es utilizada por Bungalow para el ingreso de asignaciones a tablas
gque seran utilizadas por todo el sistema para clasificacion. . Se detalla a
continuacion lo que contiene configuraciones generales:

4.11.1.1 Tipos de Atributos del Portafolio.
411.1.2 Preferencias.

4,11.1.3 Tipos de Actividades.

41114 Asignar Notificados de Actividades.
41115 Comisiones para Canales de Venta.
4.11.1.6 Roles de Extranet.

411.1.7 Plantillas.

4.11.1.8 Permisos de Reservas.

4.11.1.9 Reparar Cényuges.

4.11.1.10 | Actualizar Cliente y Lote.

4.11.1.11 | Marcaciones.

4.11.1.12 | Prueba Reporte.

4.12 Definicion.
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En éste mddulo se ingresara datos a las tablas que sirven de referencia para todos
los médulos como la creacion de tipos de diarios, las cuentas y sub-cuentas
contables, porcentajes del IVA etc.

4.12.1 | Contabilidad

En esta subdivision del mddulo, se maneja todas las definiciones que seran
utilizadas para el médulo de contabilidad como definir los tipos de diarios que se
utilizara, asi como la definicion de las cuentas contable. Se detalla a continuacion lo
gue contiene contabilidad:

4.12.1.1 Preferencias.

4.12.1.2 Tipos de Diarios.

4.12.1.3 Cuentas Contables.

412.1.4 Importar Cuentas Contables.
4.12.1.5 Subcuentas.
4.12.1.6 Importar Subcuentas Contables.

412.1.7 Diarios Predefinidos.

4.12.1.8 Disefio de Reportes Financieros.

412.1.9 Centros de Costo.

4.12.2 Anexos para el SRI.

En esta subdivision del médulo, se manejan todas las definiciones que seran
utilizadas para lo relacionado al SRI. Como definir Los porcentajes del IVA, Los
impuestos. Se detalla a continuacion lo que contiene Anexos para el SRI:

4.12.2.1 Informacion del Contribuyente.

4.12.2.2 Porcentajes de IVA.

412.2.3 Retenciones en la Fuente.

412.2.4 Retenciones del IVA en Servicios.

412.2.5 Retenciones del IVA en Bienes.

4.12.2.7 Impuestos a Consumos Especiales.

412.3 Plantillas.

Se maneja el ingreso de plantillas al sistemas ya sea en Excel para hacer las
importacién de datos al sistema de forma mas rapida. Se detalla a continuacion lo
gue contiene Plantillas:

4.12.3.1 Plantillas.

4.12.4 Definiciones de Tablas SRI.

Las definiciones que serdn usadas al momento de validar algo. Se detalla a
continuacion lo gue contiene Plantillas:

4.124.1 Tipo de Identificaciones.

4,125 Caja y Bancos.

En esta subdivision del médulo, se maneja toda las definiciones que seran utilizadas
para lo que es caja y bancos. Se detalla a continuacion lo que contiene caja y
bancos :

4.125.1 Preferencias.

4.12.5.2 Cuentas Bancarias.

4.12.6 Cuentas por Pagar.

En esta subdivision del mdédulo, se manejan todas las definiciones que seran
utilizadas para cuentas por pagar como el tipo de acreedores, el tipo de documentos
contables etc. Se detalla a continuacion lo que contiene cuentas por pagar:
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4.12.6.1 Preferencias.

4.12.6.2 Tipos de Acreedores.

4.12.6.3 Acreedores.

4.12.6.4 Importar Acreedores.

4.12.6.5 Tipos de Documentos Contables.

4.12.6.6 Esquemas Contables de Pre Provisiones.

4.12.6.7 Reparar Nombres Acreedores.

4.12.7 Cuentas por Cobrar.

En esta subdivision del modulo, se maneja todas las definiciones que seran
utilizadas para lo relacionado a cuentas por cobrar. Se detalla a continuacion lo que
contiene Cuentas por cobrar:

4.12.7.1 Tipos de Cuentas por Cobrar.
4.12.7.2 Tipos de Pagos.

5 PRUEBAS.

5.1 Bancos.

3.2 CxC.

5.3 Inventario.

54 Activos Fijos.

5.5 CxP.

5.6 Preventa.

5.7 Venta.

5.8 Contabilidad.

5.9 Configuraciones.
5.10 Construccion.

5.11 General.

5.12 Definicion.

6 DOCUMENTACION.
6.1 Manual de usuario.
6.2 Manual técnico.

Elaborado por: Autores.
5.4.2 Estimar los recursos

Para la estimacioén de los recursos se utilizaron dos métodos uno es
“Software de Gestion de proyectos” o también conocido como Project, con la

utilizacion de este método nos arroj6 el siguiente resultado:

Tabla 17: Cargos

CANTIDAD | PUESTO
1 Director de proyectos
1 Control de calidad
1 Jefe de desarrollo
1 Desarrollador Senior
1 Desarrollador Junior

Elaborada por: Autores
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Los colaboradores en éste proyecto tendran una jornada laboral de 8
horas diarias sin incluir la hora de del almuerzo, lo que daria como resultado

9 horas diarias.

El siguiente método utilizado es “Juicio de experto”. Se consulté con el
Ing. Andrés Hernandez que es el jefe de desarrollos del departamento de
sistemas en la empresa constructora inmobiliaria Batan el cual proporcion6

el siguiente juicio:

Tabla 18: Puestos.

CANTIDAD | PUESTO

1 Director de proyectos.
1 Control de calidad.
1 Jefe de desarrollo.
1 Desarrollador Senior.
2 Desarrollador Junior.

Elaborada por: Autores.

Como se puede observar el método de juicio experto, difiere del método

de Project en el aumento de un desarrollador Junior.
Ante este analisis para este proyecto se decidié tomar como referencia
el método de Project. Se va a utllizar 5 personas en la realizacién del

proyecto.

Tabla 19: Requisitos de Productos.

' REQUISITOS DE PRODUCTOS . FUENTE | PRIORIDADES
Constara con 12 médulos, con sus respectivas Sistema. Alta.
subdivisiones.

Se utilizara tecnologia .Net para el desarrollo Sistema. Alta.
de las actividades.

Servidor se encontrara en las instalaciones de Sistema. Alta.
la oficina como un equipo dedicado para dicho

funcionamiento.

' REQUISITOS DE PRODUCTOS .~ FUENTE | PRIORIDADES



Los participantes en el proyecto tendran un Sistema. Alta.
plazo de 15 dias para conocer el
funcionamiento de las empresas constructoras
inmobiliarias.
Se capacitara a los usuarios en el uso del | Entrevistas. Alta.
sistema.
El sistema deberé ser capa de: Entrevistas. Alta.
e Facilitar el proceso contable vy
administrativo de la organizacion.
e Operar en un ambiente Web, utilizando
Unicamente un navegador web.
e Mantener informado al equipo del
trabajo.
e Mantener la seguridad de usuarios
e Auditoria por usuarios.
Elaborada por: Autores.
Tabla 20: Requisitos del Proyecto.
' REQUISITOS DE PROYECTO | FUENTE | PRIORIDADES
La restriccion de tiempo es de 9 meses. Empresa Alta
constructora
inmobiliaria.
La restriccion del presupuesto es de Empresa Alta
$55.000. constructora
inmobiliaria.
Se contara con 3 desarrolladores. Director de Alta
Proyectos.
Cualquier cambio debera ser estudiado por Empresa Alta
parte de los desarrolladores del proyecto constructora
por un lado y por otro lado la empresa inmobiliaria.
constructora inmobiliaria.
Cualquier cambio que afecte el costo Director de Alta
establecido, deberd ser cubierto por la Proyectos.
empresa constructora inmobiliaria.
La informacibn que se maneje de la Empresa Alta
empresa constructoras inmobiliarias sera | constructoras
estrictamente confidencial. inmobiliarias.
Los retrasos en el cronograma por mas de Empresa Alta
una semana seran multados, siempre y constructora
cuando dichos retrasos no sean inmobiliaria.
provocados por atrasos en la entrega de
requerimientos por pare de la empresa
constructora inmobiliarias.

Elaborado por: Autores.
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5.4.3 Desarrollar el cronograma.

La persona responsable del desarrollo del cronograma es la persona del
control de calidad, quien deber controlar el cumplimiento de los tiempos
establecidos en el cronograma. Ante cualquier modificacién en los tiempos o
en el cronograma se deberd realizar un estudio del impacto de este cambio
en el proyecto. Las personas que deberan aprobar esta modificacién son el
director de proyectos y la empresa constructora inmobiliaria.

En la realizacion de la estimacion de la duracion de las actividades se
utilizaron dos métodos para comparar los resultados obtenidos.
El primer método utilizado es el Juicio experto, el cual se detalla en la

tabla a continuacion.

Tabla 21: Juicio Experto.

TAREA TIEMPO

BUNGALOW 168
INICIO 5,5
PLANIFICACION 5
DISENO 17
PROGRAMACION 135
BANCOS 20
CXC 6
INVENTARIO 12,5
ACTIVOS FIJOS 7
CXP 8
PREVENTA 6,5
VENTA 6
CONTABILIDAD 15,5
CONFIGURACION 15,5
COSNTRUCCION 11
GENRAL 7
DEFINICION 20
PRUEBAS 3
DOCUMENTACION 2,5

Elaborado por: autores
Fuente: Ing. Andrés Hernandez- Jefe de sistemas empresa constructora

inmobiliaria Batan.
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El otro método utilizado para el célculo de tiempos es PERT. Un
resumen de la informacién obtenida en el Pert se puede observar en la

siguiente tabla:

Tabla 22: Resumen de tiempos PERT.

TAREA  TEMPO |
BUNGALOW 161
INICIO 5,13
PLANIFICACION 4,75
DISENO 16,63
PROGRAMACION 130,5
BANCOS 19,5
CXC 6
INVENTARIO 12
ACTIVOS FIJOS 6
CXP 9
PREVENTA 6
VENTA 6
CONTABILIDAD 15
CONFIGURACION 15
COSNTRUCCION 12
GENRAL 6
DEFINICION 18
PRUEBAS 2
DOCUMENTACION 2

Elaborado por: Autores.

Como se puede observar en método de juicio experto se obtuvieron 168
dias, mientras que con el método Pert se obtuvieron 161 dias. Para el

desarrollo de este proyecto se va a utilizar el método Pert.

Para realizar el calculo de tiempos estimados utilizados en el

cronograma se utilizé la siguiente formula:

TE=(TO + 4*TM +TP)/6.
Dénde:

e TE = Tiempo esperado
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e TO = Tiempo optimista
e TM = Tiempo probable
e TP = Tiempo pesimista

El Pert resultante de esta formula se encuentra en los anexos (anexo 2).

El cronograma que contiene los tiempos calculados en el Pert y las
actividades secuenciadas se encuentra detallo en los anexos (Anexo: 3). El
cronograma es utilizado como base para la creacion del sistema para las

empresas constructoras inmobiliarias.

En la siguiente tabla se pueden observar las actividades que tienen
holguras y que podrian retrasarse sin que afecte a la planificacion del

cronograma.

Tabla 23: Holguras

CODIGO Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Pred Nombre Costo Margen
s delos de
recurso demora

S total

Procesos vie 20/07/12 lun 23/07/12 30,66 $
3.1.3 Informes 7 hrs vie 20/07/12 lun 23/07/12 6 | D3 17,50% | 7 hrs
3.2.3 Consultas 7 hrs mar 24/07/12 | mie 25/07/12 17 | D1 43,75% | 7 hrs
3.3.3 Consultas 7 hrs jue 26/07/12 vie 27/07/12 22 | D3 17,50% | 7 hrs
3.8.2 Procesos 7 hrs jue 02/08/12 vie 03/08/12 45 | D3 17,50% | 7 hrs
3.8.3 Informes 7 hrs jue 02/08/12 vie 03/08/12 45 | D1 43,75% | 7 hrs
3.12.2 Anexos para | 7 hrs jue 09/08/12 | vie 10/08/12 64 | D2 30,66% | 7 hrs
el SRI
3.12.3 Plantillas 7 hrs jue 09/08/12 vie 10/08/12 64 | D3 17,50% | 7 hrs
3.12.5 Cajay Bancos | 7 hrs vie 10/08/12 lun 13/08/12 68 | D2 30,66% | 7 hrs
3.12.6 Cuentas por 7 hrs vie 10/08/12 lun 13/08/12 69 | D3 17,50% | 7 hrs
Pagar
4.11.2 Aprobacion de | 1,5 dias mar 14/08/12 | mie 15/08/12 16 | D2 5256% | 1,5
Ordenes de dias
Giro
41.1.3 Contabilizacié | 1,5dias | mar 14/08/12 | mie 15/08/12 16 | D3 30,00%$ | 1,5
n de Ordenes dias
de Giro
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CODIGO Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Nombre Costo Margen
s delos de
recurso demora

5 total

Procesar 1,5dias | jue 16/08/12 | vie 17/08/12 5256% | 1,5
Ordenes de dias
Giro (Cheques
Voucher)
4.1.1.6 Pagos Online - | 1,5dias | jue 16/08/12 | vie 17/08/12 79 | D3 30,00% | 1,5
Generacion de dias
Archivo
4.1.1.8 Movimientos 1,5dias | vie 17/08/12 lun 20/08/12 81 | D2 5256% | 15
dias
4.1.1.9 Autorizacion 1,5dias | vie 17/08/12 lun 20/08/12 82 | D3 30,00% | 1,5
de Cheques dias
Para El Pago
4,1.1.11 | Saldos 1,5dias | mar 21/08/12 | mie 22/08/12 84 | D2 5256% | 1,5
Bancarios dias
Empresas
4,1.1.12 Cheques Sin 1,5dias | mar 21/08/12 | mie 22/08/12 85 | D3 30,00% | 1,5
Autorizar Y dias
Efectivizar
4.1.1.14 | Cheques 1,5dias | mie 22/08/12 | jue 23/08/12 87 | D2 5256% | 1,5
Protestados - dias
Procesar
4.1.1.15 Presupuesto 1,5 dias mie 22/08/12 | jue 23/08/12 88 | D3 30,00% | 1,5
de Débitos - dias
Conceptos
4.1.2.3 Sobregiros 1,5 dias lun 27/08/12 mar 76 | D1 75,00% | 1,5
Bancarios 28/08/12 dias
4.1.2.6 Entrega de 1,5 dias mie 29/08/12 | jue 30/08/12 96 | D1 75,00% | 1,5
Cheques dias
4.1.2.9 Pre-Avisar 1,5dias | jue 30/08/12 vie 31/08/12 99 | D1 75,00% | 1,5
Cheques dias
4.2.3.2 Mantenimiento | 1,5 dias | vie 14/09/12 lun 17/09/12 119 | D2 5256% | 1,5
dias
4.2.3.3 Preferencias 1,5dias | vie 14/09/12 lun 17/09/12 119 | D3 30,00% | 1,5
dias
4.3.2.2 Transferir 1,5 dias lun 24/09/12 mar 128 | D2 5256% | 1,5
Materiales 25/09/12 dias
entre Bodegas
4.3.2.3 Reversar 1,5 dias lun 24/09/12 mar 128 | D3 30,00% | 1,5
Ingreso Por 25/09/12 dias
Compra
4343 Existencias de | 1,5dias | vie 28/09/12 lun 01/10/12 140 | D3 30,00% | 1,5
Inventario con dias
Costo
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CODIGO Nombre de tarea Duracion Comienzo Nombre Costo Margen
s delos o[}
recurso demora

S total
Cambiar lun 08/10/12 mar
Fecha del 09/10/12 dias
Médulo de
Activos Fijos
4.4.2.3 Importar 1,5dias | lun 08/10/12 mar 153 | D3 30,00% | 1,5
Clases de 09/10/12 dias
Activos Fijos
45.1.2 Aprobacionde | 1,5dias | lun 15/10/12 mar 152 | D1 75,00% | 1,5
Pre 16/10/12 dias
Provisiones
45.1.3 Visualizaciéon 1,5 dias lun 15/10/12 mar 152 | D2 5256% | 15
de Pre 16/10/12 dias
Provisiones
45.1.5 Crear 1,5dias | mar 16/10/12 | mie 17/10/12 166 | D1 75,00% | 15
Provision de dias
Liguidacién de
o/T
45.1.6 N/DB y N/CR 1,5dias | mar 16/10/12 | mie 17/10/12 167 | D2 5256% | 1,5
dias
4,5.3.2 Provisiones 1,5dias | mar 23/10/12 | mie 24/10/12 172 | D2 5256% | 1,5
Sin Soporte dias
45.3.3 Reporte de 1,5 dias mar 23/10/12 | mie 24/10/12 172 | D3 30,00% | 1,5
Provisiones dias
(Facturado)
4.6.1.3 Portafolio de 1,5dias | vie 26/10/12 lun 29/10/12 163 | D3 30,00% | 1,5
Productos dias
4.6.1.6 Canales de 1,5 dias lun 29/10/12 mar 185 | D3 30,00% | 1,5
Venta 30/10/12 dias
4.8.2.2 Desmayorizar | 1,5 dias mie 14/11/12 | jue 15/11/12 209 | D2 5256% | 1,5
dias
4.8.2.3 Cierre Diario 1,5 dias mie 14/11/12 | jue 15/11/12 209 | D3 30,00% | 1,5
dias
4.8.3.2 Plan de 1,5 dias lun 19/11/12 mar 211 | D2 5256% | 1,5
Cuentas 20/11/12 dias
4.8.3.3 Diario de 1,5 dias lun 19/11/12 mar 211 | D3 30,00% | 1,5
Movimientos 20/11/12 dias
4.8.3.5 Balance de 1,5dias | mie 21/11/12 | jue 22/11/12 220 | D2 5256% | 1,5
Saldos dias
4.8.3.6 Anexo de 1,5dias | mie 21/11/12 | jue 22/11/12 221 | D3 30,00% | 1,5
Subcuentas a dias
Fecha
4.8.3.8 Estados 1,5dias | jue 22/11/12 vie 23/11/12 223 | D2 52,56% | 1,5
Financieros dias
4.8.3.9 Diarios de 1,5dias | jue 22/11/12 vie 23/11/12 224 | D3 30,00% | 1,5
Movimientos dias
Anulados
49.1.2 Tipos de 1,5 dias mar 04/12/12 | mie 05/12/12 208 | D3 30,00% | 1,5
Contactos dias
49.1.3 Tipos de 1,5 dias mar 04/12/12 | mie 05/12/12 208 | D1 75,008 | 1,5
Relaciones dias
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CODIGO Nombre de tarea Duracion Comienzo

Nombre Costo
s delos
recurso

S

Margen
de

demora
total

Tipos de 1,5dias | mie 05/12/12 | jue 06/12/12 30,00% | 1,5
Caracteristica dias
s
4.9.1.6 Paises 1,5 dias mie 05/12/12 | jue 06/12/12 243 | D1 75,00% | 1,5
dias
49.1.8 Monedas 1,5 dias vie 07/12/12 lun 10/12/12 245 | D3 30,00% | 1,5
dias
49.1.9 Trabajar Con 1,5dias | vie 07/12/12 lun 10/12/12 246 | D1 75,00% | 1,5
Preferencias dias
4.9.2.2 Empresas 1,5dias | mie 12/12/12 | jue 13/12/12 240 | D2 52,56% | 1,5
dias
4.9.2.3 Grupos de 1,5 dias mie 12/12/12 | jue 13/12/12 240 | D3 30,00% | 15
Usuarios dias
4.9.3.3 Dias Festivos | 1,5dias | lun 17/12/12 mar 251 | D1 75,00% | 15
18/12/12 dias
4.9.3.6 Noticias 1,5 dias mar 18/12/12 | mie 19/12/12 259 | D1 75,00% | 1,5
dias
4.9.3.9 Departamento | 1,5dias | jue 20/12/12 vie 21/12/12 262 | D1 75,00% | 1,5
s dias
4.10.4.3 Grupos y 1,5dias | jue 03/01/13 vie 04/01/13 282 | D2 5256% | 1,5
Subgrupos de dias
Insumos
4.12.6.2 Tipos de 1,5 dias mar 05/02/13 | mie 06/02/13 330 | D3 30,00% | 1,5
Acreedores dias
4.12.6.3 | Acreedores 1,5dias | mar 05/02/13 | mie 06/02/13 330 | D1 75,00% | 1,5
dias
4.12.6.5 Tipos de 1,5 dias mie 06/02/13 | jue 07/02/13 335 | D3 30,00% | 1,5
Documentos dias
Contables
4.12.6.6 Esquemas 1,5 dias mie 06/02/13 | jue 07/02/13 336 | D1 75,00% | 1,5
Contables de dias
Pre
Provisiones
Elaborado por: Autores
5.5 Gestién de costos
En esta seccidon incluye los procesos involucrados en estimar,

presupuestar y controlar los costos que se usaran para la creacion de

sistemas para las empresas constructoras inmobiliarias.

5.5.1 Estimar costos

Para el desarrollo del presupuesto se consulté con el Ingeniero en jefe

de sistemas de la empresa constructora inmobiliaria Batan el cual facilito la
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siguiente informacioén obtenida de un proyecto similar que la empresa
constructora implemento:
Tabla 24: Presupuesto de un proyecto similar implementado en la empresa

constructora Batan.

PROCESOS VALOR $

Tiempos y costos en la fase de desarrollo 24034

Primera Parte

Tiempos y costos en la fase de transiciéon 15566

Primera Parte

Equipos 8736

Integracion de médulos 8819

Validacién y ajustes 3571

Capacitacion 7714
TOTAL 68440

Elaborado por: Autores
Fuente: Ing. en jefe de sistemas de la empresa constructora inmobiliaria

Batan.

Como se puede observar el presupuesto para el proyecto en la empresa
constructora inmobiliaria Batan es de $68440. A continuacién se realiza el
desglose de los costos utilizados para el desarrollo del proyecto estudiado

en el presente documento.

El presupuesto se realizo con reservas para la gestion. El encargado de

realizar el presupuesto es el director de proyectos.

Si la empresa constructora inmobiliaria desea realizar algun tipo de
ajuste al presupuesto, el director de proyectos debera informar del impacto

gue causaria dicha modificacion al proyecto.

El presente presupuesto podra tener una variacion del +/-10%, toda
variacion dentro de éste rango serd aceptado por la constructora, en caso
gue se encuentre una variacion mayor al rango establecido, se procedera a

realizar el estudio pertinente.
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Tabla 25: Costo de Equipos.

CANTIDAD | DESCRIPCION TOTAL $
5

PC de escritorio 3639,95

3 | Licencias Genexus 3.000,00

5 | Licencias Windows server 2.783,00

1 | Servidor 1239,59

TOTAL DE COSTOS EQUIPOS 10.662,54

Elaborado por: Autores.

El costo detallado por actividades para completar las actividades

necesarias para el desarrollo de sistema se detallan a continuacion:

Tabla 26: Costo de mano de obra.

MESES RECURSOS COSTO $ TOTAL $

8,05 | Director de Proyectos 1.200,00 9.660,00
8,05 | Control calidad 1.000,00 8.050,00
8,05 | Desarrollador 1 1.000,00 8.050,00
8,05 | Desarrollador 2 700,00 5.635,00
8,05 | Desarrollador 3 400,00 3.220,00

COSTO TOTAL 34.615,00

Elaborado por: Autores

Tabla 27: Otros Costos.

MESES DETALLE COSTO $ TOTAL $

11 | Internet 55,89 614,77
2 | Holgura 4.300,00 8.600,00
24 | Dominio 10,58 10,58
COSTO TOTAL 9.225,35

Elaborado por: Autores.

Tabla 28: Costos de mano de obra y maquinaria.

| CONCEPTO | DETALLE | MONTO
Maquinaria Equipos (PCs) $ 10.662,54
Mano de Obra Personal $ 34.615,00
Varios Internet, holgura, $9.225,35
dominio
COSTO TOTAL $ 54.502,89

Elaborado por: Autores.



Tabla 29: El flujo de caja se detalla.

ANO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
DEMANDA 2 4
Programa $ 40.000,00 S 60.000,00 $ 80.000,00 | S 100.000,00 | $ 100.000,00
Mantenimiento S - S 28.800,00 $ 43.200,00 | S 57.600,00 | $ 72.000,00
Licencia S 6.000,00 | S 15.120,00 S 27.422,40 | S 42.970,85 |S 58.830,26
VENTAS $ 46.000,00 $ 103.920,00 $ 150.622,40 | $ 200.570,85 | $ 230.830,26
TOTAL INGRESOS $ 46.000,00 $ 103.920,00 $ 150.622,40 | S 200.570,85 | $ 230.830,26
EGRESOS
Internet S 684,07 S 697,75 S 711,71 | S 725,94 | S 740,46
MANO DE OBRA $ 71.661,12 S 73.094,34 $ 74556,23 | S 76.047,35 | S 77.568,30
DEPRECIACION Y AMORTIZACION S 3.198,76 | S 3.198,76 S 3.198,76 | S - S -
COSTOS INDIRECTOS $ 16.100,00 S 36.372,00 $ 52.717,84 | S 70.199,80 | S 80.790,59
TOTAL EGRESOS S 91.643,95 $ 113.362,85 $ 131.184,54 | S 146.973,09 | $ 159.099,35
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO S (45.643,95) | S (9.442,85) $ 19.437,86 | S 53.597,76 | S 71.730,91
IMPUESTO (12%) S (5.477,27) S (1.133,14) S 2.332,54 | S 6.431,73 | S 8.607,71
UTILIDAD NETA S (40.166,68) | S (8.309,71) $ 17.105,32 | S 47.166,03 | S 63.123,20
MAS DEPRECIACION Y AMORTIZACION $ (36.967,91) | S (5.110,95) S 20.304,08 | S 47.166,03 | S 63.123,20
(-) ABONO DE CAPITAL S 7.408,62 | S 8.013,17 S 8.667,04 | S 9.374,27 | $ 10.139,21
Inversién $ (54.502,89) | $ (44.376,54) | $ (13.124,12) |$ 11.637,04 |$ 37.791,76 |$ 52.983,99
Tiempo de retorno S (57.500,65) | S (45.863,61) | S (8.071,86) | S 44.912,14

VAN
TIR
Elaborado por: Autores

($33.768,15)
20%
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Detalle del Flujo:

e El mantenimiento en el primer afio tendra un costo de 0% del
valor total.

e El costo de la licencia se cobraré al fin del afio.

e Los costos de los ingresos tendran una inflacion anual del 2%.

e El costo del programa en un inicio sera de $20000.

e Para los costos indirectos se cogio un 35% del ingreso anual.

5.6 Plan de Gestidon de la Calidad.

En esta seccion incluye los procesos y actividades de la organizacion

ejecutante, que determina responsabilidades, objetivos y politicas de calidad.

5.6.1 Planificar la calidad.

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad,
los resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que
sean necesarias para lograr los objetivos de calidad planteados, es la
Director de Proyectos Mariuxi Cordova en primera instancia, pero la
responsabilidad Ultima de lograr la rentabilidad del proyecto y el
cumplimiento de los plazos recae en Andrea Mufioz. El sistema desarrollado
sera evaluado con las métricas de las normas ISO/IEC 9126 y con otras
métricas que fueron determinadas segun el mercado de constructoras

inmobiliarias.
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Grafico 17: Caracteristicas de las normas I1SO.

ATRIBUTOS QUE ABARCAN LAS CARACTERISTICAS DE LA NORMA ISO/IEC 9126

FUNCIONALIDAD

+ Adaptabilidad
« Exactitud

= Interoperabilidad
+ Seguridad

Elaborado por: Normativas ISO 9126.

5.6.2 Estandares de Calidad

v' 95% de aceptacion por parte de los usuarios que utilizan el sistema.
v' 95% de portabilidad del sistema.
v' 95% de cumplimiento de los requisitos definidos.

v Desarrollo del proyecto dentro del tiempo y presupuesto establecido.

5.6.3 Métricas de Calidad.

v Numero de errores encontrados antes de entregar un moédulo vs
namero de errores encontrados después de haber entregado un
modulo.

Tiempo de detencion de amenaza en el sistema.

Tiempo requerido para hacer cambios.

Tiempo medido de reparacion.

Tiempo de mantenimientos del software.

Eficiencia de eliminacion de defectos.

Numero de requisitos funcionales vs numero total de requerimientos.

AN NE N N YR NN

Tiempo requerido para alcanzar a ser moderadamente eficiente en el

uso del sistema.
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5.6.4 Listas de control de Calidad.

v

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver
si estan conformes o no.

Los resultados de las mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad.

Se hara la medicion de las métricas y se informaran al proceso de
aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para
verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas raices
de los defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y
conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

Verificar que el sistema satisfaga todos los requerimientos que
necesitan los usuarios.

Calificar al personal que interviene en la realizacion de sistema.
Verificar que se cuente con los recursos materiales necesarios para la

realizacion del sistema.

5.6.5 Aseguramiento de la calidad

v

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente el
trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo las
metricas.

Actualizando los estandares de calidad segun el mercado de
constructoras inmobiliarias.

Descubrir  tempranamente cualquier necesidad de auditoria de
procesos, o de mejora.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

Se verificard que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones

correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

89



v' Actualizando al plan para la direccién del proyecto como: plan de
gestion de calidad, plan de gestion de cronograma y plan de gestién
de costos.

v’ Identificar y evaluar los defectos que puedan afectar al software.

v' Actualizar los documentos del proyecto como: informe de auditorias
de calidad, los planes de capacidad y la documentacion del proceso.

v' Evaluar que los procesos, planes y estandares utilizados en el
proyecto cumplan con los estdndares del mercado constructoras
inmobiliarias.

v" Actuar como un cliente de prueba para obtener una alta satisfaccion
del cliente.

v' Concentrarse en la reduccion de los riesgos.

5.7 Gestion de los recursos Humanos del Proyecto

El recurso humano de éste proyecto, tiene un perfil claro de las
competencias y experiencias necesarias para obtener un software que
cumpla con las necesidades que se presentan en el mercado de
constructoras inmobiliarias. Para ello hemos definido un organigrama que va
de acuerdo a la administracion de la creacion de un software para éste
mercado constructoras inmobiliarias. Ademas de ello se ha definido y
documentado las principales responsabilidades de cada uno de los

colaboradores.
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5.7.1 Desarrollar plan de recursos humanos

En esta seccion se detallara el recurso humano utilizado y técnicas
gue se realizaran para el manejo del proyecto.

5.7.1.1 Organigrama Jerarquico del proyecto

Grafico 18: Organigrama

GERENTE GENERAL

Mariuxi Cérdova

GERENTE DE SISTEMAS GERENTE DE
VENTA

Mariuxi Cordova

CONTADOR

Andrea Mufioz

JEFE DE DESARROLLADORES

DESARROLLADOR SENIOR

DESARROLLADOR JR.

Elaborado por: Autores

5.7.1.2 Diagrama matricial del proyecto

La matriz de asignacién de responsabilidades de éste proyecto se
utilizara para ilustrar las relaciones entre las actividades o los paquetes de

trabajos y los miembros del equipo de proyectos.

91



Tabla 30: Diagrama RACI

DIAGRAMA
RACI

Actividad

Mariuxi Cérdova

PERSONAS

Andrea Mufoz

Jefe de
desarrollo

Departamento
de desarrollo

Analizar

Disefar

Desarrollar

Probar

R
I
I
I

C
C
I
R

O|O||

I
R
A

Elaborada por: Autores

Tabla 31: Indicadores Diagrama RACI

R | Persona Responsable.

A | Persona que rinde cuentas.

C Persona Consultada.

| Persona Informada.

Elaborada por: Autores

5.7.1.3 Roles y Responsabilidades

v' Gerente General.- Asignar los recursos, gestionar las prioridades,

coordinar las interacciones con los usuarios, mantener al equipo del
proyecto enfocado en los objetivos. También establecer un conjunto
de practicas que aseguran la integridad y calidad del proyecto.
Supervisar el establecimiento de la arquitectura del sistema, la gestion
de riesgos y la planificacién y control del proyecto.

Gerente de sistemas.- supervisar que el proyecto esté cumpliendo
con las etapas, entregables y resultados establecidos para sus fines.

Colaborar la elaboracion de las pruebas funcionales

v' Jefe de Desarrollo.- Construir prototipos, guiar a los asistentes para

la creacion del prototipo, verificar que se esté cumpliendo con lo
establecido. Colaborar en la elaboracion de las pruebas funcionales,
modelo de datos y en las validaciones con el usuario. Capturar,

especificar y validar requisitos, interactuando con el cliente y los
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usuarios mediante entrevistas. Elaborar el Modelo de Analisis y
Disefio.

v' Desarrollador Senior.- Construir prototipos, colaborar en la
elaboracién de las pruebas funcionales, modelo de datos y en las
validaciones con el usuario.

v' Programador Jr.- colaborar con requerimientos que se presenten en

el sistema, construir prototipos.

5.7.1.4 Histograma de Recursos Humanos

El calendario de recursos humanos que utilizaremos a continuacion
describira los plazos necesarios para los miembros del equipo del proyecto
de manera individual, desde el momento de la contratacién del personal
hasta la entrega del proyecto final. Y de esta manera representar en forma
de diagrama los recursos humanos en el histograma de recursos, en éste
diagrama de barras ilustra la cantidad de horas que una persona sera

requerida por mes durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 32: Datos Histograma de recursos.

Febrero - abril ‘ mayo- Julio Agosto - Octubre Noviembre - Enero
Gerente General 100% 100% 100% 100%
Gerente de sistemas | 96% 40% 40% 100%
Jefe de desarrollo 75% 100% 100% 60%
Desarrollador Senior | 75% 100% 100% 60%
Programador Jr. 75% 100% 100% 60%

Elaborado por: Autores.
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Grafico 19: Histograma de recursos

120%
100%
80% -
60% - — M Gerente General
40% - M Gerente de sistemas
20% - I Jefe de desarrollo
0% 1 Desarrollador Senior
A ) _! Programador Jr
(o} X .
& Q2 O &
e S &
< $ ¢
v $O

Elaborado por: Autores

5.7.1.5 Plan de liberacién del personal del proyecto

Es una técnica para saber como es la intervencién de los integrantes

del proyecto con las actividades del proyecto

Tabla 33: Plan de liberacién

CRITERIO DE DESTINO DE
LIBERACION ASIGNACION
Gerente General. | Al término del Otros proyectos.
proyecto.
Gerente en Al término del Comunicar al Director del Otros proyectos.
Sistemas. proyecto. proyecto.
Jefe de Al término del Comunicar al responsable del | Otros proyectos.
desarrolladores. | proyecto. control de calidad.
Desarrolladores. | Al término del Comunicar al responsable de | Otros proyectos.
proyecto. control de calidad.

Elaborado por: Autores
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5.7.2 Adquirir el equipo del proyecto.

En esta seccion se detallara y evaluara las adquisiciones para que el

proyecto se lleve a cabo

5.7.2.1 Calendario de Recursos.
El calendario de recursos podra ser observado a través de los anexos
donde nos mostrara el tiempo que se lleva cada participante del proyecto

gue cada uno de las actividades a realizarse.

5.7.3 Desarrollar el equipo del proyecto

En esta parte de la tesis se detalla las actividades y como se

distribuyen las actividades del equipo del proyecto.

5.7.3.1 Evaluacion del desemperio del equipo.

v' Se mantendra una comunicaciéon constante con el equipo del proyecto
para evaluar semanalmente como va el avance del proyecto.

v' Se pondra metas semanales que deben ser cumplidas.

v' Se programara reuniones donde el equipo del proyecto debe coincidir
con las metas del proyecto o con las fechas de entrega clave.

v' Se evaluara el desempefio individual de cada uno de los integrantes

del equipo del proyecto.
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5.8 Gestion de las comunicaciones.

Tabla 34: Matriz de comunicaciones.

EVENTO ENTREGABLE | MEDIO FRECUENCIA EMISOR RECEPTOR
Planteamiento | Resumen Correo Una sola vez. | Director del | Patrocinador
de la solucion ejecutivo. Electronico. Proyecto. (Empresas
del problema. constructora
inmobiliarias).
Planeacion. Alcance, Correo Una sola vez. | Director del | Patrocinador
Estimacion electroénico. Proyecto. (Empresas
de tiempos, constructora
Presupuesto. inmobiliarias).
Disenio. Diseiio de los | Correo Una sola vez. | Director del | Patrocinador
modulos. electrénico. Proyecto. (Empresas
constructora
inmobiliarias).
Programacién. | Informe de Correo Mensual. Director del | Patrocinador
avances. entregable. Proyecto. (Empresas
constructora
inmobiliarias).

Elaborado por: Autores.

5.9 Gestion de Riesgos.

En este apartado se va a tratar sobre todos los riesgos que se pueden

presentar en un proyecto, como minimizarlos y los responsables del control

de los mismos.

5.9.1 Planificar la gestion de riesgos.

El grafico 20 muestra las diferentes categorias que se tiene que tener

presente al momento de realizar el plan de riesgos.
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Grafico 20: Categoria de riesgos.

Proyectos

Técnicos

Requisitos.

Tecnoldgicos.

B Complejidad e

Interfaces.

Desempefio y
Fiabilidad.

Calidad.

Elaborado por: Autores.
Fuente: PMBOOK.

Externo

Subcontratistas
y Proveedores

Normativa

Mercado

Cliente

Clima

5.9.2 Identificar los riesgos.

Para darle una numeracion a los riesgos se utilizé la matriz de riesgos
ver el grafico 21, en la cual se puede observar los rangos que conforman los

riesgos con categoria baja, moderada y alta. Esta valoracion fue utilizada en

la tabla de riesgos.

Gréafico21: Matriz de riesgos.

1 2 3 4 5
_ 5|/ 5/10
_g 4| 4| 8
2 3| 3| 6 12
o 2| 2| 4| 6| 8|10
1| 1| 2| 3| 4| 5
Probabilidad

Elaborado por: Autores.
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Para la obtencion de los posibles riesgos se realizé mediante una lluvia
de ideas, entre los riesgos latentes en este tipo de proyecto fueron los

siguientes:

Tabla 35: Riesgos.

RIESGOS PROBABIL | IMPACTO | CUANTIFICACIO = CALIFICACION
IDAD N DE RIESGOS

(PROBABILIDA

D * IMPACTO)
Requisitos de los usuarios 3 5 15 CRITICO
internos no queden claros.
Servidor se caiga. 2 5 10 MODERADO
La interfaz resulte demasiado 3 4 12 MODERADO
pesada.
Disefio no sea el deseado. 3 1 3 BAJO
Las actualizaciones se realicen 3 4 12 MODERADO
mal.
Al momento de definir las 3 5 15 CRITICO
especificaciones se realicen de
forma incorrecta.
Calidad del dato sea baja 2 3 6 MODERADO

Internet contratado se caiga 3 5 15 CRITICO
constante mente.

Mercado no acepte el producto 2 5 10 MODERADO
Cliente no defina bien sus 3 5 15 CRITICO
necesidades.

EL proveedor del dominio sufra 1 5 5 BAJO
dafos de un hacker.

Los usuarios no dan la 3 5 15 CRITICO
informacion correcta.

Los usuarios sean dificiles de 3 5 15 CRITICO
accesar.

En el plan del proyecto se define 4 4 16 CRITICO
unas prioridades, pero en el

desarrollo del proyecto se

cambian.

Estimacion de tiempos erroneo. 2 3 6 MODERADO
Falta de control. 2 2 4 BAJO

Falta de comunicacion. 2 3 6 MODERADO
Construir un programa que no 3 3 9 MODERADO

encaja en la estrategia del
negocio para la que fue
disefiada.
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RIESGOS PROBABILI | IMPACTO | CUANTIFICACIO | CALIFICACIO

DAD N DE RIESGOS N
(PROBABILIDAD
* IMPACTO)
Cambios constantes en el 3 4 12 MODERADO
enfoque por parte de los
clientes.
Perdida del personal asignado al 3 4 12 MODERADO
proyecto.
Perdida del personal asignado al 3 5 15 CRITICO
proyecto en una de las ultimas
etapas.
Perdida del presupuesto. 3 4 12 MODERADO
Mala asignacion de personal al 2 4 8 MODERADO
proyecto.
Expectativas no realistas. 2 2 4 BAJO
Desconocimiento del mercado. 2 5 10 MODERADO
Desconocimiento de la 2 4 8 MODERADO
tecnologia.
Mala utilizacion de metodologia. 2 5 10 MODERADO
Problemas al momento de 3 4 12 MODERADO

conseguir informacion para el
proyecto por parte de las
empresas constructoras
inmobiliarias.

Elaborado Por: Autores.

5.9.3 Plan de respuesta a riesgos.
En esta parte del proyecto se realizan las tablas de riesgos del
proyecto para determinar que riesgos presentan el proyecto y que nivel de

afectacion tienen en el proyecto.

Tabla 36: Plan de respuesta a riesgos.

RIESGOS POSIBLES PLAN DE ACCION RESPONSABLE CALIFICACION

RESPUESTAS

En el plan del Plan A - Realizar un analisis del Mariuxi CRITICO

proyecto se define Reducirlo: impacto que causaria Cérdova

unas prioridades, distribuir las cambiar la secuencia

pero en el prioridades del de las prioridades.

desarrollo del proyecto al inicio

proyecto se del mismo.

cambian.
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PLAN DE ACCION RESPONSABLE CALIFICACION
RESPUESTAS
Requisitos de los Plan A - Evitarlo: | Cuando se termine de | Andrea Mufioz | CRITICO
usuarios internos Dejar claros los realizar el
no queden claros. requisitos levantamiento de
obtenidos informacion repartirles
los requisitos a los
usuarios para dejar
todos los puntos
cubiertos.
Al momento de PLAN A - Evitarlo: | Explicarles a todas las Mariuxi CRITICO
definir las Estudiar el Flujo personas del equipo Cérdova
especificaciones de procesos. como funciona y los
se realicen de enlaces de los
forma incorrecta. procesos.
Internet contratado Plan A - Contratar un plande | Andrea Mufioz | CRITICO
se caiga constante | Reducirlo: Tener internet mas barato
mente. un contingente. para posibles perdida
del servicio del
proveedor principal.
Cliente no defina Plan A- Reducirlo: | Presentar a los clientes Mariuxi CRITICO
bien sus Entregar estudios un estudio de las Cérdova
necesidades. del mercado. tendencias del
mercado en ese
momento.
Los usuarios no Plan A - Evitarlo: Dar a conocer a los Andrea Mufioz | CRITICO
dan la informacion Mantener usuarios que es lo que
correcta. informados alos | se quiere obtener, y los
usuarios. beneficios que estos
cambios traeran en su
trabajo.
Los usuarios sean Plan A - Evitarlo: Armar un plan para Mariuxi CRITICO
dificiles de obtener los tener en claro los ratos Cérdova
accesatr. horarios y en los que la persona
reuniones de la puede tener una
persona en reunién para el
cuestion. levantamiento de
informacién. Sila
persona en cuestion
tiene el tiempo
copado, invitarlo a
desayunar o almorzar
y charlar del proyecto.
Perdida del Plan A - Evitarlo: Realizar reuniones en | Andrea Mufioz | CRITICO

personal asignado
al proyecto en una
de las uUltimas
etapas.

Todo el personal
esté involucrado
el proyecto.

intervalos e tiempos
determinados para que
todos los involucrados
en el proyecto sepan
gue esta haciendo
cada uno. Tener en
cada maédulo por lo
menos a dos personas
involucradas.
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PLAN DE ACCION RESPONSABLE CALIFICACION
RESPUESTAS
La interfaz resulte Plan A - Realizar pruebas del Mariuxi MODERADO
demasiado Reducirlo: tiempo de demoray Cordova
pesada. Realizar pruebas. buscar técnicas que
permitan reducir los
tiempos.
Las Plan A - Evitarlos: | Armar un plan conlos | Andrea Mufioz | MODERADO
actualizaciones se Realizar horarios para estimar
realicen mal. actualizaciones los tiempos oportunos
en horas no de actualizacién. Antes
criticas. de realizar la
actualizacion realizar
pruebas. Después de
realizar la actualizacion
realizar pruebas.
Cambios Plan A - Con la informacion del Mariuxi MODERADO
constantes en el Reducirlo: estudio de mercado, Cordova
enfoque por parte Realizar un reunirse con los
de los clientes. estudio de interesados para
mercado. definir y enfocar los
proyectos a las
necesidades. Una vez
definido el enfoque
repartirlo entre los
interesados.
Perdida del Plan A - Evitarlos: | Realizar reuniones en | Andrea Mufioz | MODERADO
personal asignado Mantener intervalos e tiempos
al proyecto. informados a todo | determinados para que
el personal del todos los involucrados
proyecto. en el proyecto sepan
que esta haciendo
cada uno. Tener en
cada médulo por lo
menos a dos personas
involucradas.
Perdida del Plan A - Evitarlo: Entre el personal del Mariuxi MODERADO
presupuesto. Distribuir el plan proyecto distribuir el Cérdova
de costos. presupuesto para dejar
en claro los costos
estimados.
Problemas al Plan A. Reducirlo: Armar el plan de Andrea Mufioz | MODERADO
momento de armar un andlisis contingencia para la
conseguir de oteas otras obtencién de

informacién para
el proyecto por
parte de las
empresas
constructoras
inmobiliarias.

fuentes de
informacioén.

informacién, ya sea por
internet, revistas,
folletos. Ofrecerles un
descuento a las
empresas
constructoras
inmobiliarias que
ayuden en el estudio y
obtencién de
informacién.
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comunicaciones.

los involucrados del
proyecto y el personal
involucrado.

PLAN DE ACCION RESPONSABLE | CALIFICACION
RESPUESTAS
Servidor se caiga. Plan A - BEvitarlo: Tener activo un Mariuxi MODERADO
contratar un servidor en web donde Cérdova
servidor en web. | se realicen las pruebas
y utilizarlo si el servidor
principal se llega a
caer.
Mercado no Plan A - Evitarlo: Reunirse con algunas | Andrea Mufioz | MODERADO
acepte el Realizar un empresas
producto. estudio de constructoras
mercado. inmobiliarias para
cubrir las necesidades.
Desconocimiento Plan A - BEvitarlo: Leer todas las Mariuxi MODERADO
del mercado. Estudio de tendencias e Cérdova
Mercado. innovaciones del
mercado constructor
inmobiliarios.
Mala utilizaciéon de | Plan A - Evitarlo: Estudio de todas las Andrea Mufioz | MODERADO
metodologia. realizar un estudio | posibles metodologias
de metodologia. | para poder decidir cual
es la mejor para
implementarla en el
proyecto.
Construir un Plan A - Realizar estudios antes Mariuxi MODERADO
programa que no Reducirlo: de definir los médulos Cérdova
encajaen la Realizar un a implementar.
estrategia del estudio de
negocio para la mercado.
que fue disefiada
Mala asignacion Plan A - Evitarlo: | Revisar las habilidades | Andrea Mufioz | MODERADO
de personal al Verificacion de antes de los aspirantes
proyecto habilidades. del proyecto previo a
incluirlos.
desconocimiento Plan A- Evitarlo: | Estudios de las ultimas Mariuxi MODERADO
de la tecnologia Estudio de la tecnologias en el Cérdova
tecnologia de mercado.
Ultima hora
Calidad del dato Plan A - Evitarlos: Realizar pruebas de Andrea Mufioz | MODERADO
sea baja Realizacion de los datos que arroje el
pruebas sistema.
Estimacion de Plan A - En la estimacion de Mariuxi MODERADO
tiempos erréneo Reducirlo: tiempos incorporar un Cérdova
Estimacion de margen de error.
tiempos.
Falta de Plan A - Evitarlo: Repartir el plan de Andrea Mufioz | MODERADO
comunicacion Plan de comunicaciones entre
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PLAN DE ACCION RESPONSABLE | CALIFICACION
RESPUESTAS
EL proveedor del Plan A - Re direccionar al otro Mariuxi BAJO
dominio sufra Reducirlo: dominio y en el Cérdova
dafios de un Contratar un dominio alterno re
hacker dominio parecido direccionarlo al
en otro servidor servidor de pruebas
Falta de control Plan A - BEvitarlo: Establecer reuniones | Andrea Mufioz | BAJO
Reuniones para revisar el avance
del proyecto.
Expectativas no Plan A - Mostar el estudio de Mariuxi BAJO
realistas Reducirlo: Estudio mercados a las Cordova
de mercado empresas
constructoras
inmobiliarias para
poder aterrizar las
expectativas.
Disefio no sea el Plan A - Evitarlo: Presentar capturas de | Andrea Mufioz | BAJO

deseado

Presentar
disefos.

pantallas del disefio
elaborado antes de
comenzar la etapa de
programacion.

Elaborado por: Autores

5.10 Gestion de Adquisiciones del proyecto.

En este capitulo se definira cuales son las adquisiciones que se deben

de tener en cuenta para la realizacion del proyecto.

5.10.1

Plan de Gestion de Adquisiciones.

Se detallara en esta seccion las adquisiciones detalladas con costos de

cuanto se va a invertir para poder llevar a cabo el proyecto de tesis.

5.10.1.1. Que adquirir.

Se va adquirir los siguientes equipos:
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Tabla 37: Adquisicion de servicios.

. SERVICIOS | PROVEEDORES | PRECIOS . PERIODO

Internet Grupo tv cable 4990 + IVA = | Mensual* 14
55,89

Dominio Mochahost 10.58 Anual

Elaborado por: Autores.

Tabla 38: Elaboracién de adquisiciones de Producto.

' PRODUCTO ' PROVEEDOR | PRECIO | CANTIDAD
Paguete 5 Licencias para | Nexis 2,738 1 con 5
MS Windows Server 2008 R2 paguetes
Standard, Espafiol,

Genexus X evolution 2 Genexus 1000 3
Microsoft SQL Server 2008 | Nexis 2297,99 10 maquinas
R2 Estandar c/ 10 CALs

Elaborado por: Autores

Tabla 39: Elaboracién de adquisicion de productos pc's

PRODUCTO PROVEEDORES | PRECIOS | DEPARTAMENTO ASIGNADO
A LA ADQUISICION
Laptop Dell | Siglo 21 529.99 Director del proyecto
inspiron S450BA
Laptop Dell | Siglo 21 529.99 Control de calidad
inspiron S450BA
Laptop hp Dv4 | Siglo 21 859.99 Jefe de Programacion
5113-cl 3era Gen
Laptop hp Dv4 | Siglo 21 859.99 Asistente de Programacion
5113-cl 3era Gen
Laptop hp Dv4 | Siglo 21 859.99 Programador Jr.
5113-cl 3era Gen
Servidor en torre | Siglo 21 1239.59 Departamento Desarrollo
compacto
PowerEdge t110 |l
de Dell
Monitor Hp 11706 Siglo 21 Obsequio | Departamento de Desarrollo
por la
compras
anteriores

Elaborado por: Autores
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http://latam.preciomania.com/search_getprod.php/masterid=786203239/search=Precio+Sql+Server+2008+R2
http://latam.preciomania.com/search_getprod.php/masterid=786203239/search=Precio+Sql+Server+2008+R2

5.10.1.2 Politicas de adquisicién:

v' Los equipos antes de ser comprados deben pasar por un andlisis

respectivo de costo/ beneficios.

v’ Cada uno de los participantes daran su lista de requerimientos
indicando cada una de las cosas que solicitan.
Los productos a adquirir sean de marcas reconocidas.
Los productos a adquirir tienen que tener las respectivas garantias.
Contar con el servicio técnico requerido.

El pago de los equipos seré al contado.

AN N NN

Se debe de llevar un archivo en Excel con las 6rdenes de compras y
facturas realizadas por fecha y costo.
v' Los contratos de servicios seran administrados por el director de

proyecto.

A continuacion se mostrara el cuadro donde se indica las caracteristicas

de lo solicitado y que ya fue evaluado.

Tabla 40: Caracteristicas

ARTICULO DESCRIPCION/CARACTERISTICAS | TIEMPO REQUERIDO | CANTIDAD
ANTES DEL FIN DEL | REQUERIDA

PROYECTO

Laptop Dell v Windows 7 home BASIC Al inicio del proyecto | 2
inspiron S450BA v" Procesador core i3 2370
m 2.4 GHz
v Memoria 4 Gb DDR3
expandible 8 GB
v' Pantalla LED 14” HD
v" Disco duro 500GB
v' Tarjeta de video Intel HD

graphics 3000 1.6 GB
v' Camara web hp integrado
1.3 Mp
VGA, HDMI
WIFI
1 Salida estéreo de
audifonos
3 puertos USB 2.0 Wifi
Garantia 12 meses

SNANEN

AN
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DESCRIPCION/CARACTERISTICAS | TIEMPO REQUERIDO | CANTIDAD
ANTES DEL FIN DEL | REQUERIDA
PROYECTO

Laptop hp Dv4 | Caracteristicas del sistema Al inicio del proyecto | 4
5113-cl 3era Gen | Hp dv4 - 5113cl

sistema operativo

instalado: Windows® 7 home
Premium "64 bits"

tipo de procesador: Intel core
I5 3era gen 3210m (2.5 GHz)
turbo 3.1 GHz memoria
RAM: 8 gb ddr3 (expandible)
almacenamiento de datos
disco duro: 750 gb sata ii
(5400 rpm)

unidad 6ptica: CD - DVD
"lector y quemador”

gréaficos pantalla: led hd 14"
diagonal (1366 x 768)

tarjeta de video: Intel hd
graphics 4000 (hasta 1696
megas)

caracteristicas de expansion
puertos

USB 2.0

1 VGA

1 hdmi

1 entrada estéreo para
microfono

1 audifono estéreo/salida de
linea

1 alimentacion de ca

1rj-45

camara integrada: camara
web

comunicaciones interfaz de
red: Ethernet realtek (nic
10/100/1000)

tecnologias inalambricas: wifi
inalambrica 802.11a/b/g/n
software incluido Microsoft
office 2010 precargado (30
dias de suscripcién)

norton internet security 2012
(30 dias de suscripcion).
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ARTICULO DESCRIPCION/CARACTERISTICAS | TIEMPO REQUERIDO | CANTIDAD
ANTES DEL FIN DEL | REQUERIDA
PROYECTO

Servidor v' Segunda generacion del | Alinicio del proyecto | 1
procesador Intel® Core™
i3 2100 3.10GHz, 3M
cache, Dual Core/4dT
(65W)

v/ Sin Sistema Operativo

v 4GB Memory (1x4GB),
1333MHz, Dual Ranked
UDIMM (speed is CPU

dependent)
v RAID 0 - Extension
SAS6IR o] H200

(Controlador SAS/SATA)
soporta 2 a 6 Disco Duros

v" 500GB (7200 RPM), SATA
3.5" 3Gps - Cableado

v 1 Afo de garantia Basica
en el sitio con respuesta al
siguiente dia laborable.

v PowerEdge T110 Il
Chassis with Cabled 4x3.5

Hard Drives
v. DVD-ROM (segundo
dispositivo 6ptico Interno)
Monito v Hp L1706 Al inicio del proyecto | 1

Elaborado por: Autores

5.10.1.3 Objetivos del Plan.

Comprar equipos de alta calidad y funcionamiento, con la tecnologia

necesaria para la ejecuciéon del presente proyecto.

5.10.1.4 Tipos de contratos.

Los contratos se pagaran mensualmente por medio de tarjeta de

crédito.
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5.10.1.5 Listado de posibles proveedores.

Tabla 41: Proveedores
PROVEEDORES

40 . B R

5 e e

Mas para tu vida

PAGINA

http://www.grupotvcable.com.ec/grupo/intern
et

o™
MOCHAH®ST |

THE ONLINE CENTF{ALE

http://www.mochahost.com/domains.php

G en EXUS E?/(olution 1

http://www.genexus.com/

SIGLCR2]

ELECTRONICA

http://www.siglo21.net/

LexisNexis®

http://w3.nexis.com/new/

Elaborado por: Autores

5.10.1.6. Programa de adquisiciones.

Al inicio de todo el proyecto se haré la adquisicion de los equipos

y servicios al 100% con los sistemas operativos necesarios para que

puedan realizar las actividades detalladas en el cronograma de

proyecto.

5.10.1.7 Responsables.

La responsable de las adquisiciones y de verificar su calidad sera

Andrea Mufioz.
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http://w3.nexis.com/new/

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras la realizacion de este proyecto se puede concluir que Bungalow
se disefid para cubrir en su mayoria o0 en su totalidad las necesidades que
tienen las empresas constructoras inmobiliarias al momento de trabajar de

forma centralizada bajo un mismo sistema.

El estudio durante el desarrollo de este proyecto mostro que entre las
necesidades primordiales de los usuarios es poder accesar al sistema sin
necesidad de la tediosa accion de instalacion de programas adicionales.
Teniendo asi un programa accesible y seguro bajo las debidas credenciales

de cada usuario.

Los reportes implementados en el sistema son netamente los
solicitados por las personas de las empresas constructoras inmobiliarias.
Se implementaron todos los médulos que una empresa inmobiliaria utiliza en
su desempefio cotidiano y que sirven para la obtencion de informacion

crucial en el momento de tomas de decisiones.

Se recomienda que antes de comenzar a modificar los diferentes
modulos para realizar la implantacion del sistema en una empresa
constructora inmobiliaria determinada, se tenga una reunidn con los
accionistas de la empresa en cuestion y establecer cudles son sus
necesidades para cubrir las expectativas, evitando asi la pérdida de tiempo
gue puede causar no tener claro que es lo que la empresa realmente

necesita.
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Anexo 1 — Encuestas

Sistemas aplicados en las empresas constructoras inmobiliarias en la

provincia del Guayas

OBJETIVO
Obtener informacion para realizar el analisis para el disefio de la creacién de

un sistema administrativo para las constructoras inmobiliarias

PROPOSITO
Conocer las causas de porque los usuarios que manejan los sistemas de las
constructoras inmobiliarias desean mejorar o cambiar el sistema que

actualmente utilizan.
MARQUE CON UN VISTO SuUS \/ RESPUESTAS

1.- ¢Usted se encuentra conforme con el sistema que utiliza la

constructora inmobiliaria donde trabaja?

Si O
No O
A O
veces

2.- En general, ¢Cual es su grado de satisfaccion con el sistema que
utiliza la constructora inmobiliaria a la que usted brinda servicio?

Nada satisfecho O

Poco satisfecho
Satisfecho

Bastante satisfecho

O O OO

Muy satisfecho
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3.- Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima y 5 la
méaxima, el grado de satisfacciéon del sistema que tiene la constructora

inmobiliaria que usted trabaja:

1 2 3 4 5
Pagina Web de la Constructora Inmobiliaria O 0 0O O O
Aplicacion Gréfica OO O OO0
Tiempos de accesos O 0O 0O O O
Visualizacion en diferentes plataformas O 0 0O O O
Modulos requeridos O 0 0O O O
Reportes con datos consistentes O 0O 0O O O

4.- Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacién minima y 5 la
maxima, su grado de compromiso con el sistema de la constructora:
El sistema de la constructora inmobiliaria que usted trabaja
1 2 3 4 5

... Le permite conocer la informacion a través de 00 OO0 O
los reportes detallados

Tiene manejo de permisos por roles de 0000 O
empleado

Tiene datos consistentes y veridicos, que 0000 O
coinciden con los datos de otros departamentos
... Logra que usted se sienta confiado de que el 0000 O

sistema maneja la informacion de manera correcta

5.- ¢Cree que el manejo de un solo sistema seria de mucha ayuda para
la unificacion de informes?
No lo creo

No demasiado

A medias

Si, bastante

O O000O0

Si, mucho
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6.- Si ha contestado "No lo creo”, o "No demasiado" en la pregunta

anterior: ¢A qué cree que se debe esto?

7.- ¢Usted puede accesar a la informacion de otras aéreas que necesita

con un tiempo prudente?

Si
No

O O O

A veces

8.- ¢Dbnde le gustaria poder visualizar el sistema? Marque las opciones

que Ccrea necesaria

Computador O
Celular O
Tablet / ipad O
Otros. O

9.- ¢, Cuanto cree usted que es prudencial la espera para la generaciéon
de un reporte?
30 segundos
20 segundos

10 segundos

O OO O

5 segundos
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10.- ¢ Desearia que el sistema actual que usted maneja sea cambiado

por otro que brinde mas beneficios?

Si O
No O
Tal vez O
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Anexo 2 — Pert

| NOMBRE DE TAREA - DURACION | TP TO | ™ TE
Bungalow 161 dias 161 160 162 161
1 INICIO 5,13 dias 513 | 4,13 | 6,13 5,13
Recopilar informacion 3 dias 3 2 4 3
histérica de proyectos similares
realizados en las empresas
constructoras inmobiliarias.
Definir el marco contractual 2 dias 2 1 3 2
Acta de constitucion 1hr 1 0,5 15 1
2 PLANIFICACION 4,75 dias 4,75 3,75| 5,75 4,75
Alcance 4 hrs 4 3 5 4
Hito 1hr 1 0,5 15 1
Estimacion de tiempos 4 hrs 4 3 5 4
Presupuesto 7 hrs 7 6 8 7
Planificar la calidad 5 hrs 5 4 6 5
Recursos humanos 4 hrs 4 3 5 4
Planificar las 3 hrs 3 2 4 3
comunicaciones
Riesgos 6 hrs 6 5 7 6
Planificar adquisiciones 4 hrs 4 3 5 4
3 DISENO 16,63 dias 16,63 | 15,63 | 17,63 16,63
Bancos 1,75 dias 1,75 0,75 2,75 1,75
Transacciones 7 hrs 7 6 8 7
Procesos 7 hrs 7 6 8 7
Informes 7 hrs 7 6 8 7
Mantenimiento 7 hrs 7 6 8 7
CxC 1,75 dias 1,75| 0,75| 2,75 1,75
Procesos 7 hrs 7 6 8 7
Transacciones 7 hrs 7 6 8 7
Consultas 7 hrs 7 6 8 7
Reportes 7 hrs 7 6 8 7
Mantenimiento 7 hrs 7 6 8 7
Inventario 1,75 dias 1,75 0,75 2,75 1,75
Transacciones 7 hrs 7 6 8 7
Procesos 7 hrs 7 6 8 7
Consultas 7 hrs 7 6 8 7
Informes 7 hrs 7 6 8 7
Definiciones 7 hrs 7 6 8 7
Activos fijos 0,88 dias 0,51 0,88| 2,38 | 0,883333333
Transacciones 7 hrs 7 6 8 7
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NOMBRE DE TAREA DURACION TP TO LY

Procesos 7 hrs 7 6 8 7
Informes 7 hrs 7 6 8 7
CxP 0,88 dias 0,51, 0,88| 2,38 | 0,883333333
Transacciones 7 hrs 7 6 8 7
Procesos 7 hrs 7 6 8 7
Informes 7 hrs 7 6 8 7
Preventa 0,88 dias 0,51, 0,88| 2,38 | 0,883333333
Mantenimiento 7 hrs 7 6 8 7
Herramientas 7 hrs 7 6 8 7
Venta 0,88 dias 0,51 0,88| 2,38 | 0,883333333
Mantenimiento 7 hrs 7 6 8 7
Reportes 7 hrs 7 6 8 7
Contabilidad 1,75 dias 1,75 0,75| 2,75 1,75
Transacciones 7 hrs 7 6 8 7
Procesos 7 hrs 7 6 8 7
Informes 7 hrs 7 6 8 7
Anexos SRI 7 hrs 7 6 8 7
Configuracién 0,88 dias 0,51 0,88 2,38 | 0,883333333
Configuracioén 7 hrs 7 6 8 7
Seguridades 7 hrs 7 6 8 7
Definiciones 7 hrs 7 6 8 7
Construccién 1,75 dias 1,75 0,75 2,75 1,75
Transacciones 7 hrs 7 6 8 7
Consultas 7 hrs 1,75 0,75 2,75 1,75
Informes 7 hrs 7 6 8 7
Procesos 7 hrs 7 6 8 7
Definiciones 7 hrs 7 6 8 7
Reportes 7 hrs 7 6 8 7
General 0,88 dias 0,51, 0,88| 2,38 0,883333333
Configuracion general 7 hrs 7 6 8 7
Definicion 2,63 dias 2,63 1,63 3,63 2,63
Contabilidad 7 hrs 7 6 8 7
Anexos para el SRI 7 hrs 7 6 8 7
Plantillas 7 hrs 7 6 8 7
Definiciones de Tablas SRI | 7 hrs 7 6 8 7
Cajay Bancos 7 hrs 7 6 8 7
Cuentas por Pagar 7 hrs 7 6 8 7
Cuentas por Cobrar 7 hrs 7 6 8 7
4 PROGRAMACION 130,5 dias 130,5| 129,5| 131,5 130,5
Bancos 19,5 dias 195| 18,5| 20,5 195
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NOMBRE DE TAREA DURACION TP TO

Transacciones 9 dias 8 9
Ordenes de Giro 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
Aprobacion de Ordenes 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
de Giro
) Contabilizacion de 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Ordenes de Giro

Procesar Ordenes de Giro | 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5

Procesar Ordenes de Giro | 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
(Cheques Voucher)

Pagos Online - 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Generacioén de Archivo

Pagos Online - Deshacer | 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Generacion de Archivo

Movimientos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5

Autorizacion de Cheques | 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Para El Pago

Cheques Efectivizados 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5

Saldos Bancarios 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
Empresas

Cheques Sin Autorizar Y 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Efectivizar

Cheques Protestados - 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Recibir

Cheques Protestados - 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Procesar

Presupuesto de Débitos - | 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Conceptos

Presupuesto de Débitos - | 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Registro

Procesos 6 dias 6 5 7 6
Cerrar Bancos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Cambiar Fecha de 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5

Modulo Bancario
Sobregiros Bancarios 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Conciliar Bancos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Deshacer Conciliacion 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Bancaria
Entrega de Cheques 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Confirmacién de Débito 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
de Pagos Online
actualizar Flujo de Caja 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
(BANCOS)
Pre-Avisar Cheques 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Apertura de Movimientos | 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Bancarios
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NOMBRE DE TAREA DURACION TP TO

Registrar Depoésitos de 1,5 dias 15 0,5 1,5
Ventas
Informes 3 dias 3 2 4 3
Libro Bancos 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Movimientos Bancarios 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Reporte de Ordenes de 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Giro
Consulta de Cheques 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Entregados
Pagos via SAT 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Procesados
Cheques Emitidos 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Mantenimiento 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
Obligaciones Bancarias 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
CxC 6 dias 6 5 7 6
Procesos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
Convertir NCs 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
Cierre Diario 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
Cambio de Fecha 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Transacciones 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Manejo de Operaciones 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
(CxC)
Manejo de Pagos 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Repostes 3 dias 3 2 4 3
Diario de Cobranza 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Manual
Mantenimiento 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Preferencias 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Clientes 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Inventario 12 dias 12 11 13 12
Transacciones 3 dias 3 2 4 3
Trabajar con Ingresos por | 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Compra
Aprobar Egresos por 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Consumo
Trabajar con Otros 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Ingresos de Inventario
Trabajar con Otros 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Egresos de Inventario
Préstamos de Stock de 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Bodega
Generar Devolucion de 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Consumo
Procesos 3 dias 3 2 4 3
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Desasignhar Materiales de | 1,5 dias 0,5 15
Obras
Transferir Materiales 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
entre Bodegas
Reversar Ingreso Por 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Compra
Cierre de Inventario 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
Consultas 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Ordenes de Compra 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Aprobadas
Ingresos por Compra Por | 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Orden
Informes 3 dias 3 2 4 3
Diario de Movimientos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
Existencias de Inventario | 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
Existencias de Inventario | 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
con Costo
Kardex de un Insumo 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
Rotacion de Inventario 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Definiciones 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
Trabajar con Tipo de 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Movimientos de Inventario
Trabajar con Bodegas 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Activos fijos 6 dias 6 5 7 6
Transacciones 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Clases de Activos Fijos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Activos Fijos 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Proceso 3 dias 3 2 4 3
Contabilizar 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Depreciaciones
Cambiar Fecha del 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Médulo de Activos Fijos
Importar Clases de 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Activos Fijos
Importar Activos Fijos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
Informes 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Reporte de Activos Fijos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
CxP 9 dias 9 8 10 9
Transacciones 4 5 dias 45 3,5 55 4.5
Pre Provisiones 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Aprobacion de Pre 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Provisiones
Visualizacién de Pre 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Provisiones
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Provisiones de Pago 1,5 dias 15 0,5 15
Crear Provision de 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Liquidacion de O/T
N/DB y N/CR 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Autorizar Pagos 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Procesos 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Fecha de Control CxP 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Reparar Detalle de 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Provisiones
Apertura de Provisiones 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Informes 3 dias 3 2 4 3
Balance de Acreedores 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Provisiones Sin Soporte 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Reporte de Provisiones 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
(Facturado)
Facturas en Tramites 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Preventa 6 dias 6 5 7 6
Mantenimiento 4.5 dias 4.5 3,5 55 4.5
Formas de 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Financiamiento
Catalogo de Proyectos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Portafolio de Productos 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Inventario de Productos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Clientes 1,5 dias 15 14 16 15
Canales de Venta 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Inventario en Garantia 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Importar Inventario 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Herramientas 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Simulador de Tablas 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Venta 6 dias 6 5 7 6
Transacciones 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Trabajar con Reservas 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Recepcion de Requisitos | 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Liguidacién de 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Comisiones
Reportes 4,5 dias 4,5 3,5 5,5 4,5
Informes de Crédito 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Reporte de 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Ventas/Reservas
Reporte de Inventario 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Directorio de Clientes 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
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Reservas con Cliente, 1,5 dias 0,5 1,5
Cényuge y Lote
Clientes con Reservas 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Firmadas
Flujo de Ingresos por 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Valores de Entrada
Ingresos por Valores de 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Entrada Detallados
Flujo Mensual 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Contabilidad 15 dias 15 0,5 2,5 15
Transacciones 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Diarios 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Procesos 3 dias 3 2 4 3
Mayorizar 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Desmayorizar 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Cierre Diario 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Importar Diarios 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Confirmacion de Diarios 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Satélites
Cambiar Fecha Contable 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Informes 6 dias 6 5 7 6
Saldos Contables 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Plan de Cuentas 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Diario de Movimientos 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Estados de Cuenta 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Balance de Saldos 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Anexo de Subcuentas a 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Fecha
Anexo de Centros de 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Costo a Fecha
Estados Financieros 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Diarios de Movimientos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Anulados
Pagos Crédito 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Anexos SRI 45 dias 45 3,5 55 4.5
Anexo de Compras 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Anexo de Ventas 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Anexo de Importaciones 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Anexo de Exportaciones 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Anexo de Rendimientos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Financieros
Anexo de Comprobantes | 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Anulados
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Preparar Archivo XML 1,5 dias 1,5 0,5 1,5
REOC - Anexo 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Formulario 103 y 104 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Configuraciones 15 dias 15 14 16 15
Configuracioén 6 dias 6 5 7 6
Preferencias Generales 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Tipos de Contactos 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Tipos de Relaciones 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Tipos de Imagenes 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Tipos de Caracteristicas 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Paises 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Ciudades 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Monedas 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Trabajar Con 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Preferencias
Notificaciones de Sistema | 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Seguridades 3 dias 3 2 4 3
Funcionarios 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Empresas 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Grupos de Usuarios 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Grupos de Correo 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Definiciones 6 dias 6 5 7 6
Preferencias del 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Suscriptor
Fechas de Proceso 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Dias Festivos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Participantes 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Atributos de 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Participantes
Noticias 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Entidades Financieras 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Areas 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Departamentos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Modulos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Programas del Sistema 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Construccién 12 dias 12 11 13 12
Transacciones 4 5 dias 45 3,5 55 4.5
Trabajar con Insumos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Trabajar con 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Presupuestos de Obras

124



NOMBRE DE TAREA DURACION TP TO

Trabajar con Solicitudes 1,5 dias 0,5 15
de Compra
Trabajar con Aprobacién | 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
de Solicitudes de Compra
Trabajar Con Insumos 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Aprobados para Compra
Trabajar con Ordenes de | 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Compra
Solicitud de Materiales a 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Bodega
Solicitudes de Trabajo 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Trabajar con Ordenes de | 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Trabajo
Consultas 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Proceso de Compra de 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Insumos
Ordenes de Compra por | 1,5 dfas 1,5 0,5 2,5 1,5
Solicitante
Procesos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 15
Importar Presupuesto de | 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Obra
Importar Insumos 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Importar Grupos y 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Subgrupos de Insumos
Definiciones 3 dias 3 2 4 3
Unidades de Medida 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Definir Unidades de 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Conversion para Insumos
Grupos y Subgrupos de 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Insumos
Trabajar con Proveedores | 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Trabajar con Bodegas 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Reportes 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Presupuesto Vs Gasto 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
General 6 dias 6 5 7 6
Configuracion General 6 dias 6 5 7 6
Tipos de Atributos del 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Portafolio
Preferencias 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Tipos de Actividades 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Asignar Notificados de 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Actividades
Comisiones para Canales | 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
de Venta
Roles de Extranet 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
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Plantillas 1,5 dias 15 0,5 1,5
Permisos de Reservas 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Reparar Conyuges 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Actualizar Clientey Lote | 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Marcaciones 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Prueba Reporte 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Definicién 18 dias 18 17 19 18
Contabilidad 4,5 dias 4,5 3,5 55 4,5
Preferencias 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Tipos de Diarios 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Cuentas Contables 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Importar Cuentas 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Contables
Subcuentas 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Importar Subcuentas 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Contables
Diarios Predefinidos 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Disefio de Reportes 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Financieros
Centros de Costo 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Anexos para el SRI 3 dias 3 2 4 3
Informacion del 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Contribuyente
Porcentajes de IVA 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Retenciones en la Fuente | 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Retenciones del IVA en 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Servicios
Retenciones del IVA en 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Bienes
Impuestos a Consumos 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Especiales
Plantillas 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Plantillas 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Definiciones de Tablas SRI | 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Tipo de Identificaciones 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Cajay Bancos 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Preferencias 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Cuentas Bancarias 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Cuentas por Pagar 4 5 dias 45 3,5 55 4.5
Preferencias 1,5 dias 1,5 0,5 2,5 1,5
Tipos de Acreedores 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Acreedores 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
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Importar Acreedores 1,5 dias 15 0,5 1,5
Tipos de Documentos 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Contables
Esquemas Contables de 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Pre Provisiones
Reparar Nombres 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Acreedores
Cuentas por Cobrar 1,5 dias 15 0,5 2,5 1,5
Tipos de Cuentas por 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Cobrar
Tipos de Pagos. 1,5 dias 15 0,5 2,5 15
Pruebas 2 dias 2 1 3 2
Bancos 4 hrs 4 3 5 4
CxC 4 hrs 4 3 5 4
Inventario 4 hrs 4 3 5 4
Activos fijos 4 hrs 4 3 5 4
CxP 4 hrs 4 3 5 4
Preventa 4 hrs 4 3 5 4
Venta 4 hrs 4 3 5 4
Contabilidad 4 hrs 4 3 5 4
Configuraciones 4 hrs 4 3 5 4
Construccion 4 hrs 4 3 5 4
General 4 hrs 4 3 5 4
Definicién 4 hrs 4 3 5 4
Documentacién 2 dias 2 1 3 2
Manual de usuario 1 dia 1 0 2 1
Manual Técnico 1 dia 1 0 2 1
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Anexo 3 — Project

- Bungalow 161 day: Mon 09/07/12 Mon 18/02/13 3462144 %
1 = 1INICIO 5,13 day Mon 09/07/12 Mon 16/07/12 D1,D2,D3 1.102,08 $
B Recopilar informacién histérica 3 days Mon 08/07/12 Wed DP 1,Control Calidad 330,00 %
de proyectos similares 11/0712
realizados en las empresas
constructoras inmobiliarias.
1.2 Definir el marco contractual 2days Thu12/07/12 Fri13/0712 3 Control Calidad,DP 1 220,00 %
E13 Acta de constitucion 1 hr Mon 16/07/12 Mon 16/07/12 4 DP 1,Control Calidad 13,758
2 -'2 PLANIFICACION 4,75 day Mon 16/07/12 Fri 20/07/12 2 D1,D2,D3 1.021,44 $
E21 Alcance 4 hrs Mon 16/07/12 Mon 16/07/12 2 DP 1,Control Calidad 5500%
22 Hito 1 hr Mon 16/07/12 Mon 16/07/12 7 DP 1,Control Calidad 13,758
E23 Estimacion de tiempos 4hrs  Mon 16/07/12 Tue 17/07/12 8 DP 1,Control Calidad 55008
E24 Presupuesto Thrs  Tue 17/07/12 Wed 18/07/12 9 Control Calidad,DP 1 96255
E25 Planificar la calidad Shrs  Wed 18/07/12 Wed 18/07/12 10,9 DP 1,Control Calidad 68,75 %
26 Recursos humanos 4hrs  Wed 18/07/12 Thu 19/07/12 11 DP 1,Contral Calidad 5500%
27 Planificar las comunicaciones 3 hrs  Thu 19/07/12 Thu 19/07/12 12 DP 1,Control Calidad 41258
28 Riesgos 6hrs  Thu19/07/12 Fri20/07/12 13 DP 1,Control Calidad 8250 §
29 Planificar adquisiciones 4hrs  Fri20/07112 Fri20/07/12 11,12,13,14 DPF 1,Control Calidad 55,00 %
3 - 3 DISENO 16,63 dz Fri 20/07/12 Tue 14/08/12 6 3.575,04 %
3.1 - Bancos 1,75 day Fri 20107112 Tue 24/07/12 6 Control Calidad,DP 1 376,32 %
31 Transacciones 7hrs Fri 20/07/12 Mon 23/07/12 6 D1 43755
312 Procesos Thrs  Fri20/07/112 Mon 23/07M12 6 D2 30668
313 Informes Thrs  Fri20/07112 Mon 23/0712 6 D3 17508
314 Mantenimiento 7hrs  Mon 23/07/12 Tue 24/07/12 18 D1,02,D3 91,918
3.2 - Cxe 1,75 day Tue 24/07/12 Thu 26/07112 17 DP 1,Control Calidad 376,32 $
3.2.1 Procesos Thrs  Tue24/07/12 Wed 25/07/12 17 D3 17508
322 Transacciones Thrs  Tue 24/07/12 Wed 25/07112 17 D2 30668
323 Consultas 7Thrs  Tue24/07/12 Wed 25/07/12 17 D1 43758
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324 Reportes 7hrs  Wed 25/07/12 Thu 26/07/12 23 D2,D1 74418

325 Mantenimiento Thrs  Wed 25/07/12 Thu 26/07/12 24 D3 17,50 % F

3.3 - Inventarie 1,75 day Thu 26/07/12 Mon 30/07/12 22 DP 1,Control Calidad 376,32 % o

331 Transacciones 7Thrs  Thu26/07/12 Fri 27/07/12 22 D1 4375 5% <

332 Procesos Thrs  Thu26/0712 Fri27/0712 22 D2 30,66 % 9

333 Consultas 7hrs  Thu26/07M12 Fri27/07TM12 22 D3 17,50 % =)

334 Informes Thrs  Fri27/07112  Mon 30/07/12 29 01,03 61,25% ‘

335 Definiciones Thrs  Fn27/07M12  Mon 30/07/12 30 D2 30,66 8

34 - Activos fijos 0,88 day Mon 30/07/12 Mon 30/07/12 28 DP 1,Control Calidad 188,16 %

341 Transacciones 7hrs  Mon 30/07/12 Mon 30/07/12 28 D2 30,66 %

342 Procesos 7hrs  Mon 30/07/12 Mon 30/07/12 28 D3 17,508

343 Informes 7hrs  Mon 30/07/12 Mon 30/07/12 28 D1 43,75 %

3.5 - Cxp 0,88 day Tue 31/07/12 Tue 31/07112 34 DP 1,Control Calidad 188,16 %

351 Transacciones 7hrs  Tue 31/07/12 Tue 31/07/12 34 D2 30,66 %

352 Procesos 7Thrs  Tue 31/07/12 Tue 31/0712 34 D3 17508

353 Informes Thrs  Tue 31/07M12 Tue 31/07/12 34 D1 4375 5%

3.8 - Preventa 0,88 day Tue 31/07/12 Wed 01/08/12 38 DP 1,Control Calidad 188,16 %

3861 Mantenimiento 7hrs  Tue 31/07/12 Wed 01/08/12 38 D1 43758

362 Herramientas 7hrs  Tue 31/07/12 Wed 01/08/12 38 D3,D2 4816 %

3.7 - Venta 0,88 day Wed 01/08/12 Thu 02/08/12 42 DP 1,Control Calidad 188,16 %

371 Mantenimiento 7hrs  Wed 01/08/12 Thu 02/08/12 42 D1 437558

372 Reportes 7hrs  Wed 01/08/12 Thu 02/08/12 42 03,02 48,16

38 - Contabilidad 1,75 day Thu 02/08/12 Mon 06/08/12 45 DP 1,Control Calidad 376,32 % 0%
381 Transacciones 7hrs  Thu02/08/12 Fri03/08M12 45 D2 30,66 %

382 Procesos 7hrs  Thu02/08/12 Fri03/08M12 45 D3 17508

383 Informes 7hrs  Thu02/08/12 Fri03/08M12 45 D1 43,75 %

384 Anexos SR 7hrs  Frni03/08M12 Mon 06/08/12 49 D2,01,D3 91,918 %
3.8 - Configuracion 0,88 day Mon 06/08/12 Tue 07/08/12 48 DP 1,Control Calidad 188,16 % 0%
391 Configuracién {hrs  Mon 06/08/12 Tue 07/08/12 48 D1 43.75% 't
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382
3.93
3.10
3.10.1
3.102
3.10.3
3.104
3.105
3.10.6
3.11
3111
3.12
3121
3122
3123
3124
3125
3.126
3127
4

41
411
4111
411.2
4113
4114
4115
41186

Seguridades
Definiciones

- Construccion
Transacciones
Consultas
Informes
Procesos
Definiciones
Reportes

- General
Configuracion general

- Definicién
Contabilidad
Anexos para el SRI
Plantillas
Definiciones de Tablas SR
Caja y Bancos
Cuentas por Pagar
Cuentas por Cobrar

- 4 PROGRAMACION
- Bancos
- Transacciones
Ordenes de Giro

Thrs  Mon 06/08/12 Tue 07/08/12 48
Thrs  Mon 06/08/12 Tue 07/08/12 48
1,75 day Tue 07/08/12 Wed 08/08/12 53
Thrs  Tue07/08/12 Wed 08/08/12 53
Thrs  Tue 07/08/12 Wed 08/08/1Z 53
Thrs  Tue 07/08/12 Wed 08/08/12 53
Thrs  Wed 08/08/12 Wed 08/08/12 58
Thrs  Wed 08/08/12 Wed 08/08/1Z 59
Thrs  Wed 08/08/12 Wed 08/08/12 60
0,88 day Thu 09/08/12 Thu 09/08/12 57
Thrs  Thu08/08/12 Thu 09/08/12 57
2,63 day Thu 09/08/12 Tue 14/08/12 64
Thrs  Thu09/08/12 Fri 10/08/12 64
Thrs  Thu09/08/12 Fri10/08/12 64
Thrs  Thu09/08/12 Fri 10/08/12 64
Thrs  Fri10/08/12
Thrs  Fri10/0812
Thrs  Fri10/08/12
Thrs  Mon 13/08/12 Tue 14/08/12 70
130,5 d: Tue 14/08/12 Tue 12/02/13 16
19,5 day Tue 14/08/12 Mon 10/09/12 16
9 days Tue 14/08/12 Mon 27/08/12 16
1,5 days Tue 14/08/12 Wed 15/08/12 18

Aprobacion de Ordenes de 1,5 days Tue 14/08/12 Wed 15/08/12 16
Contabilizacién de Ordene 1,5 days Tue 14/08/12 Wed 15/08/1Z 16
Procesar Ordenes de Giro 1,5 days Thu 16/08/12 Fri 17/08/12 77
Procesar Ordenes de Giro 1,5 days Thu 16/08/12 Fri 17/08/12 78
Pagos Online - Generacior 1,5 days Thu 16/08/12 Fri 17/08/12 79

L4117  Pagos Online - Deshacer { 1.5 davs Fri 17/08/12

D2 30,66 $
D3 17,50 §
DP 1,Control Calidad 376,32 %
D1 4375%
D2 30,66 §
D3 17,50
D1 4375%
D2 30,66 $
D3 17,50 §
DP 1,Control Calidad 188,16 $ 0%
D3,D1,D2 91,015 %
DP 1,Control Calidad 564,48 $ = | 0%
D1 4375% 0%
D2 30,66 % 0%
D3 17,50 § 0%
Mon 13/08/12 67 D1 43755 == 0%
Mon 13/08/12 68 D2 30,66 $ =%
Mon 13/08/12 69 D3 17,50 | 0%
D1,02,D3 9191% = P
28.062,72 § »
4.193,28 % id
DP 1,Control Calidad 1.935,36 $ *
D1 75,00 % F=-0%
D2 5256 § E=-{0%
D3 30,00 $ 0%
D1 75,00 % = 0%
D2 52,56 $ 0%
D3 30,00 $ = 0%
Mon 20/08/12_ 80 D1 75.00% 0%
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41.1.8

4119

41111
4111
411.1%
41.1.1]
4111
41118
41114

4.1.2
4121
4122

4123
4124
4125

41286
4127

4128

4129
4121

4121

413
41.31

Movimientos

1,5 days Fri 17/08/12  Mon 20/08/12

Autorizacion de Cheques F 1,5 days Fri 17/08/12  Mon 20/08/12
1,5 days Tue 21/08/12 Wed 22/08/12 83
Saldos Bancarios Empres 1,5 days Tue 21/08/12 Wed 22/08/1Z 84
Cheques Sin Autorizar Y E 1,5 days Tue 21/08/12 Wed 22/08/12 85
Cheques Protestados - Re 1,5 days Wed 22/08/12 Thu 23/08/12
Cheques Protestados - P 1,5 days Wed 22/08/12 Thu 23/08/12
Presupuesto de Débitos -1 1,5 days Wed 22/08/12 Thu 23/08/12

Cheques Efectivizados

Presupuesto de Débitos -
Registro

- Procesos

Cerrar Bancos

Cambiar Fecha de Modulo
Bancario

Sobregiros Bancarios
Canciliar Bancos

Deshacer Conciliacion
Bancaria

Entrega de Cheques

Confirmacion de Débito
de Pagos Online

actualizar Flujo de Caja
(BANCOS)

Pre-Avisar Cheques
Apertura de Movimientos
Bancarios

Registrar Depdsitos de
Ventas

= Informes

Libro Bancos

1,5 Fri 24/08/12 Mon 27/08/12
days

a1
82

86
87
88
89

6 days Mon 27/08/12 Tue 04/09/12 76

1,5 days Mon 27/08/12 Tue 28/08/12
1.5 Mon 27/08/12 Tue 28/08/12
days

1,5 days Mon 27/08/12 Tue 28/08/12
1,5 days Wed 29/08/12 Thu 30/08/12
1,5 Wed Thu 30/08/12
days 29/08/12

1,5 days Wed 29/08/12 Thu 30/08/12
1,5 Thu 30/08/12 Fri 31/08/12

days

1,56 Thu 30/08/12 Fri 31/08/12

days

1,5 days Thu 30/08/12 Fri 31/08/12

1.5 Mon 03/09/12 Tue 04/09/12
days

1,5 Mon 03/09/12 Tue 04/09/12
days

3 days Tue 04/09/12 Fri 07/09/12

78
7g

7g
94
95

96
a7

98

99
100

101

93

1,5 days Tue 04/09/12 Wed 05/09/12 93

D2
D3
D1
D2
D3
D1
D2
D3
D1,02,D3

DP 1,Control Calidad
D2
D3

D1
D2
D3

D1
D2

D3

D1
D2,D1

D3

DP 1,Control Calidad
D1

52,56 §
30,00 §
75,00 §
5256 §
30,00 §
75,00 §
5256 S
30,00
157,56 $

1.290,24 §
5256 S
30,00 §

75,00 §
5256 §
30,00 §

75,00 §
5256 §

30,00 §

75,00 §
127,56 §

30,00

645,12 §
75,00 §

0%
0%
0%

> D%

- 0%

I
U

%

[
U

%

-
fi
M |
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4132
4133

4134

4135

41386
414
4141
42
421
4144
4145
4146
422
4221
4222
423
4231
4232
4233
4234
43
431
4311
4312
4313
4314

Movimientos Bancarios
Reporte de Ordenes de

Giro

Consulta de Cheques

Entregados

Pagos via SAT
Procesados

Cheques Emitidos

= Mantenimiento

Obligaciones Bancarias

- CxC
- Procesos
Convertir NCs
Cierre Diario
Cambio de Fecha
= Transacciones

1,5 days Tue 04/09M12 Wed 05/09/12 93

1,5 Tue 04/09/12 Wed 93
days 05/09/12

1,5 Thu 06/09/12 Fri 07/09/12 106
days

1,5 Thu 06/09/12 Fri 07/09/12 107
days

1,5 days Thu 06/09/12 Fri 07/09/12 108
1,5 days Fri 07/09/12 Mon 10/08/12 105
1,5 days Fri 07/09/12  Mon 10/09/12 105
6 days Tue 11/09/12 Tue 18/09/12 75
1,5 days Tue 11/09/12 Wed 12/09/12 75
1,5 days Tue 11/09/112 Wed 12/09/1Z 75
1,5 days Tue 11/09112 Wed 12/09/12 75
1,5 days Tue 11/09112 Wed 12/09/12 75
1,5 days Wed 12/09/12 Thu 13/09/12 115

Manejo de Operaciones (C 1,5 days Wed 12/09/12 Thu 13/09/12 115

Manejo de Pagos
- Repostes

Diario de Cobranza Manua 1,5 days Fri 14/09/12

Mantenimiento
Preferencias
Clientes
= Inventario
= Transacciones

1,5 days Wed 12/09/1Z Thu 13/08/12 115
3 days Fri14/09/12 Tue 18/09/12 119
Mon 17/09/12 119
1,5 days Fri 14/09/12  Mon 17/09/12 119
1,5 days Fri 14/09112  Mon 17/09/12 119
1,5 days Mon 17/09/12 Tue 18/09/12 123
12 days Wed 19/09/12 Thu 04/10/12 114
3 days Wed 19/09/12 Fri 21/09/12 114

Trabajar con Ingresos por 1,5 days Wed 19/09/12 Thu 20/09/12 114
Aprobar Egresos por Cons 1,5 days Wed 19/09/12 Thu 20/09/12 114
Trabajar con Otros Ingresc 1,5 days Wed 19/09/12 Thu 20/09/12 114
Trabajar con Otros Egresc 1,5 days Thu 20/09/12 Fri 21/09/12 129

D2
D3

D1
D2

D3
DP 1,Control Calidad
D2,D1,D3

DP 1,Control Calidad
D2

D3

D1

DP 1,Control Calidad
D2

D3,D1

DP 1,Control Calidad
D1

D2

D3

D1,02,03

DP 1,Control Calidad
D1
D2
D3
D1

52,56 $
30,00 $

75,00 $
52,56 $

30,00$
322,56 §
157,56 §
1.290,24 $
322,56 $
5256 S
30,00$
75,008
322,56 §
52,56 $
105,00 §
64512 %
75,00 %
5256$
30,00$
157,56 $
2.580,48 §
645,12 §
75,008
5256 S
30,00
75,00 $

+

4

d—ed—ed

Al

0%

0%

=
IIEJE

0%
0%

0%
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4315 Préstamos de Stock de Bc 1,5 days Thu 20/09/12 Fri 21/09/12 130 D2 5256% Z 0%

43186 Generar Devolucién de Co 1,5 days Thu 20/09/12 Fri 21/09/12 131 D3 30,008 0%

4.3.2 - Procesos 3days Mon 24/09/12 Wed 26/09/12 128 DP 1,Control Calidad 645,12 % T — - 0%

4321 Desasignar Materiales de ( 1,5 days Maon 24/09/12 Tue 25/09/12 128 D1 75,00 % = 0%

4322 Transferir Materiales entre 1,5 days Mon 24/09/12 Tue 25/09/12 128 D2 5256% = (0%

4323 Reversar Ingreso Por Corr 1,5 days Mon 24/09/12 Tue 25/09/12 128 D3 30,00 % = (0%

4324 Cierre de Inventario 1,5 days Tue 25/09/12 Wed 26/09/1Z 136 D1,02,D3 15756 % %

433 -l Consultas 1,5 days Thu 27/09/12 Fri 28/09/12 135 DP 1,Control Calidad 322,56 § 10%

4331 Ordenes de Compra Aprot 1,5 days Thu 27/09/12 Fri 28/09/12 135 D2 5256 % D%

4331 Ingresos por Compra Por ( 1,5 days Thu 27/08/12 Fri 28/09/12 135 D3,D1 105,00 D%

434 -l Informes 3 days Fri 28/09/12 Wed 03/10/12 140 DP 1,Control Calidad 645,12 §

4341 Diario de Movimientos 1,5 days Fri 28/09/12  Mon 01/10/12 140 D1 75,00 %

4342 Existencias de Inventario 1,5 days Fri 28/09/12 Mon 01/10/12 140 D2 5256

4343 Existencias de Inventario ¢ 1,5 days Fri 28/09/12 Mon 01/10/12 140 D3 30,008

4344 Kardex de un Insumo 1,5 days Tue 02/10/12 Wed 03/10/12 144 D1 75.00%

4345 Rotacién de Inventario 1,5 days Tue 02/10/12 Wed 03/10/12 145 D2,D03 82,56 %

4.3.5 -/ Definiciones 1,5 days Wed 03/10/12 Thu 04/10/12 143 DP 1,Control Calidad 322,56 § 0%
4351 Trabajar con Tipo de Movir 1,5 days Wed 03/10/12 Thu 04/10/12 143 D3 30,008 %
4352 Trabajar con Bodegas 1,5 days Wed 03/10/12 Thu 04/10/12 143 D1,D2 12756 % %

4.4 - Activos fijos 6 days Fri05/10/12 Frid12M10M12 127 1.290,24 § =
4.41 - Transacciones 1,5 days Fri 05/10/12 Mon 08/10/12 127 DP 1,Control Calidad 322,56 % —
4411 Clases de Activos Fijos 1,5 days Fri 05/10/12 Mon 08/10/12 127 D2,D1 12756 % F =
4412 Activos Fijos 1,5 days Fri 05/10/12 Mon 08/10/12 127 D3 30,00 % k=

4.4.2 - Proceso 3 days Mon 08/M0/12 Thu 11/10/12 153 DP 1,Control Calidad 645,12 % +
4421 Contabilizar Depreciacione 1,5 days Maon 08/10/12 Tue 09/10/12 153 D1 75,00 %

44232 Cambiar Fecha del Madulc 1,5 days Mon 08/10/12 Tue 09/10/12 153 D2 5256%

4423 Importar Clases de Activos 1,5 days Maon 08/10/12 Tue 09/10/12 153 D3 30,00 %

4424 Importar Activos Fijos 1,5 days Wed 10M10/12 Thu 11/10M12 157 D1,02,D3 15756 %

443 -l Infarmeas 1 5 daves Thu 111012 Fri 12/10M12 156 NP 1 Coantral Calidad 329 56 &
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4431 Reporte de Activos Fijos 1,5 days Thu 11110112 Fri 12/10/12 156 D2.D1,D3 167,56 § = 0%

45 - CxP 9 days Mon 15/10/12 Thu 25/10/12 152 1.93536 % } - 0%

4.51 - Transacciones 4,5 days Mon 15M0/12 Fri 19/10/12 152 DP 1,Control Calidad 967,68 § e 0%

4511 Pre Provisiones 1,5 days Mon 15/10/12 Tue 16/10/12 152 D3 30,00 % 0% [ |

4512 Aprobacion de Pre Provisic 1,5 days Mon 15/10/12 Tue 16/10/12 152 D1 7500% = 0%

4513 Visualizacion de Pre Provic 1,5 days Mon 15/10/12 Tue 16/10/12 152 D2 5256% =%

4514 Provisiones de Pago 1,5 days Tue 16/10/12 Wed 17/10/12 165 D3 30,00 % 0t

4515 Crear Provision de Liquida 1,5 days Tue 16/10/12 Wed 17/10/12 1686 D1 7500% 0

4516 N/DB y NICR 1,5 days Tue 16/10/12 Wed 17/1012 167 D2 5256% Ot

4517 Autorizar Pagos 1,5 days Thu 18/10/12 Fri 19/10/12 168 D3,D1,D2 157,56 § = D%

4.5.2 - Procesos 1,5 days Fri 19/10/12 Mon 22/10/12 164 DP 1,Control Calidad 322,56 § » e - ()%

4521 Fecha de Control CxP 1,5 days Fri 19/10M12  Mon 22/10/12 164 D1 75,00 % F= %

4522 Reparar Detalle de Provisii 1,5 days Fri 19/10/12  Mon 22/10/12 164 D2 5256% Fe %

4523 Apertura de Provisiones 1,5 days Fri 19/10/12 Mon 22/10/12 164 D3 30,00 % e %

453 - Informes 3 days Tue 23/10/12 Thu 25/10/12 172 DP 1,Control Calidad 645,12 % 0%
4531 Balance de Acreedores 1,5 days Tue 23/10/12 Wed 24/10/12 172 D1 75,00 % 0%

4532 Provisiones Sin Soporte 1,5 days Tue 23/10/12 Wed 24/10/12 172 D2 5256 % 0%

4533 Reporte de Provisiones (Fi 1,5 days Tue 23/10/12 Wed 24/10/12 172 D3 30,00% 0%

4534 Facturas en Tramites 1,5 days Wed 24/10/12 Thu 25/10/12 177 D1,02,D3 167,56 § D%

4.6 - Preventa 6 days Fri26/10/12 Fri02/1112 163 1.290,24 % =
4.6.1 - Mantenimiento 4,5 days Fri 26/10/12 Thu 01/11/12 163 DP 1,Contrel Calidad 967,68 $ —_—
4611 Formas de Financiamientc 1,5 days Fri 26/10/12 Mon 29/10/12 163 D2 5256 % e
46.1.2 Catalogo de Proyectos 1,5 days Fri 26/10/12 Mon 29/10/12 163 D1 75,00 % T
46.1.3 Portafolio de Productos 1,5 days Fri 26/10/12  Mon 29/10/12 163 D3 30,00 % Y
4614 Inventario de Productos 1,5 days Mon 29/10/12 Tue 30/10/12 183 D1 7500%

46.1.5 Clientes 1,5 days Mon 29/10/12 Tue 30/10/12 184 D2 5256%

4616 Canales de Venta 1,5 days Mon 29/10/12 Tue 30/10/12 185 D3 30,00%

4617 Inventario en Garantia 1,5 days Wed 31/10/12 Thu 01/11/12 188 D1 75008

4618 Importar Inventario 1.5 davs Wed 31/10/12 Thu 01/11/12 187 D203 82568
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46.2 -'Herramientas 1,5 days Thu 01/11/12 Fri 02111112 182 DP 1,Control Calidad 322,56 § 4 Z 0%

4621 Simulador de Tablas 1,5 days Thu 01/11/12 Fri 02/11/12 182 D3,D1,D02 15756 $ 0%

4.7 -'Venta 6 days Mon 05/11/12 Mon 12/11/12 181 1.290,24 § - 0%

471 - Transacciones 1,5 days Mon 05/11/12 Tue 06/11/12 181 DP 1,Control Calidad 322,56 $

4711 Trabajar con Reservas 1,5 days Mon 05/11/12 Tue 06/11/12 181 B} 75,008

4712 Recepcion de Requisitos 1,5 days Mon 05/11/12 Tue 06/11/12 181 D2 5256 %

4713 Liquidacion de Comisiones 1,5 days Mon 05/11/12 Tue 06/11/12 181 D3 30,00 %

472 - Reportes 4.5 days Tue 06/11/12 Mon 12/11/12 194 DP 1,Control Calidad 967,68 %

4721 Informes de Credito 1,5 days Tue 06/11/12 Wed 07/11/1Z 194 D1 75,008

4722 Reporte de Ventas/Reserv 1,5 days Tue 06/11/12 Wed 07/11/12 194 D2 52568

4723 Repaorte de Inventario 1,5 days Tue 06/11/12 Wed 07/11/12 194 D3 30,00 %

4724 Directorio de Clientes 1,5 days Thu 08/11/12 Fri 09/11/12 199 B} 75,008

4725 Reservas con Cliente, Cér 1,5 days Thu 08/11/12 Fri09/11/12 200 D2 5256 %

4726 Clientes con Reservas Fin 1,5 days Thu 08/11/12 Fn 09/11/12 21 D3 30,008

4727 Flujo de Ingresos por Valor 1,5 days Fri 09/11/12  Mon 12/11/12 202 ) 7500%

4728 Ingresos por Valores de Er 1,5 days Fri 09/11/12  Mon 12/11/12 203 D2 52,56 %

47298 Flujo Mensual 1,5 days Fri 09/11/12  Mon 12/11/112 204 D3 30,00 %

4.8 - Contabilidad 15 days Tue 1311112 Mon 03/12/12 193 3.225,60 $ E

481 - Transacciones 1,5 days Tue 13/11/12 Wed 14/11/12 193 DP 1,Control Calidad 322,56 § = - 0%

4811 Diarios 1,5 days Tue 13/11/12 Wed 14/11/12 193 D3,D1,D02 15756 $ = %

4.8.2 - Procesos 3 days Wed 14/11/12 Mon 19/11/12 209 DP 1.Control Calidad 645,12 § )
4821 Mayarizar 1,5 days Wed 14/11/12 Thu 15/11/12 209 D1 75,00 % 0% ]
4822 Desmayorizar 1,5 days Wed 14/11/12 Thu 15/11/12 209 D2 52568 0%

4823 Cierre Diario Wed 1411712 Thu 15/11/12 208 D3 30,00 % 0%

4824 Importar Diarios 1,5 days Fri 16M11/12  Mon 1911112 212 D1 75,00% £

4825 Confirmacion de Diarios S 1,5 days Fri 16/11/12  Mon 19/11/12 212 D2 5256% &

4826 Cambiar Fecha Contable 1,5 days Fri 16/11/12  Mon 19/11/12 212 D3 30,008 ¢

4.8.3 - Informes 6 days Mon 19/11/12 Tue 271112 211 DP 1,Control Calidad 1.290,24 § S
4831 Saldos Contables 1.5 davs Mon 19/11/12 Tue 20/11/12 211 D1 75008 =
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4832 Plan de Cuentas 1,5 days Mon 19/11/12 Tue 20/11/12 211 D2 5256%

4833 Diario de Movimientos 1,5 days Mon 19/11/12 Tue 20M11/12 211 D3 30,008

4834 Estados de Cuenta 1,5 days Wed 21/11/12 Thu 22/11/12 219 D1 75,00%

4835 Balance de Saldos 1,5 days Wed 21/11/12 Thu 22/11/12 220 D2 5256 %

4836 Anexo de Subcuentas a Fe 1,5 days Wed 21/11/12 Thu 22/11/12 221 D3 30,008

4837 Anexo de Centros de Cost 1,5 days Thu 22/11/12 Fri 2311112 222 D1 75,008

4838 Estados Financieros 1,5 days Thu 2211112 Fni 231112 223 D2 5256 %

4839 Diarios de Movimientos An 1,5 days Thu 22/11/12 Fri 2311112 224 D3 30,008

4831 Pagos Crédito 1,5 days Mon 26/11/12 Tue 27/11/12 225 D01,02,03 157,56 $

484 - Anexos SRI 4.5 days Tue 27/11/12 Mon 03/12/12 218 DP 1.Control Calidad 967,68 % 0%

4841 Anexo de Compras 1,5 days Tue 27/11/12 Wed 28/11/12 218 D2 5256 %

4842 Anexo de Ventas 1,5 days Tue 27/11/12 Wed 28/11/12 218 D3 30,008

4843 Anexo de Importaciones 1,5 days Tue 27/11/12 Wed 28/11/12 218 D1 75,008

4844 Anexo de Exportaciones 1,5 days Thu 29/1112 Fri 30/11/12 230 D2 5256 % 0%

4845 Anexo de Rendimientos Fil 1,5 days Thu 29/11/12 Fn 30/11/12 231 D3 30,008 0%

48486 Anexo de Comprobantes A 1,5 days Thu 29/11/12 Fn 3011112 232 D1 75008 0%

4847 Preparar Archivo XML 1,5 days Fri 30/11/12  Mon 03/12/12 233 D2 5256 % = %

4848 REQC - Anexo 1,5 days Fri 30/11/12  Mon 03/12/12 234 D3 30,008 = %

4849 Formulario 103 y 104 1,5 days Fri 30/11/12  Mon 03/12/12 235 D1 75,008 = %

49 - Configuraciones 15 days Tue 04/12/12 Mon 24/12/12 208 3.22560 % —
491 - Configuracion 6 days Tue 04/12/12 Tue 11/12112 208 DP 1,Control Calidad 1.290,24 § b
4911 Preferencias Generales 1,5 days Tue 04/12/12 Wed 05/12/12 208 D2 5256 % = 0%
4912 Tipos de Contactos 1,5 days Tue 04/12/12 Wed 05/12/12 208 D3 30,008 =%
4913 Tipos de Relaciones 1,5 days Tue 04/12/12 Wed 05/12/12 208 D1 75,00% =%
4914 Tipos de Imagenes 1,5 days Wed 05/12/12 Thu 06/12/12 241 D2 5256% 0%
4915 Tipos de Caracteristicas 1,5 days Wed 05/12/12 Thu 06/12/12 242 D3 30,008 0%
4918 Paises 1,5 days Wed 05/12/12 Thu 06/12/12 243 D1 75,008 0%
4917 Ciudades 1,5 days Fri 07/12/12  Mon 10/12/12 244 D2 52,56 % =
4918 Monedas 1.5 davs Fri 07/12/12  hon 10/12/12 245 D3 30.00% =
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4919 Trabajar Con Preferencias 1,5 days Fri 07/12/12  Mon 1012/12 246 D1 75,008 0%

4911 Notificaciones de Sistema 1,5 days Mon 10/12/12 Tue 11/12/12 247 D2,01,D3 16756 3 D%

492 -l Seguridades 3 days Wed 12/12/12 Fri 1411212 240 DP 1,Control Calidad 645,12 § =

4921 Funcionarios 1,5 days Wed 12/12/12 Thu 13/12/12 240 D1 75,00 % = 0%

4922 Empresas 1,5 days Wed 1211212 Thu 131212 240 D2 5256% 2|

4923 Grupos de Usuarios 1,6 days Wed 12/12/12 Thu 13/12/12 240 D3 30,008 = |0

4924 Grupos de Correo 1,5 days Thu 13/112/12 Fri 1411212 252 D01,02,D3 16756 % 0%

493 - Definiciones 6 days Mon 17/12/12 Mon 24/12/12 251 DP 1,Control Calidad 1.230,24 § )
4931 Preferencias del Suscripto 1,5 days Mon 17/12/12 Tue 18/12/12 251 D2 5256 % 0%

4932 Fechas de Proceso 1,5 days Mon 17/12/12 Tue 18/12/12 251 D3 30,00 % 0%

49.3.3 Dias Festivos 1,5 days Mon 17/12/12 Tue 181212 251 D1 75,008 0%

4934 Participantes 1,5 days Tue 18/12/12 Wed 19/12/12 257 b2 52568 0%

4935 Atributos de Participantes 1,5 days Tue 18/12/12 Wed 19/12/12 258 D3 30,00 % 0%

4936 Noticias 1,5 days Tue 18/12/12 Wed 19/12/12 259 D1 75,00 % 0%

4937 Entidades Financieras 1,5 days Thu 2011212 Fri21/12112 260 b2 5256% 0%

4938 Areas 1,5 days Thu 20112112 Frni 2171212 261 b3 30,008 0%

4939 Departamentos 1,6 days Thu 20/112/12 Fri 21112112 262 D1 75,008 0%

49310 Maédulos 1,5 days Fri 21/12112  Mon 24/12/12 263 b2 525658 %
4931 Programas del Sistema 1,5 days Fri 21/12112  Mon 24/12/12 264 D3,D1 105,00 = %
410 - Construccion 12 days Tue 25M2/12 Wed 09/01/12 239 2.580,48 $ =
4.101 - Transacciones 4,5 days Tue 25M2/12 Mon 3111212 239 DP 1,Control Calidad 967.68 $ =
4101 Trabajar con Insumos 1,6 days Tue 25/12/12 Wed 26/12/12 239 D1 75,008 =
4101 Trabajar con Presupuesto: 1,5 days Tue 25/12/12 Wed 26/12/12 239 D2 52568 =
4101 Trabajar con Solicitudes d¢ 1,5 days Tue 25/12/12 Wed 26/12/12 239 D3 30,00 % =
4101 Trabajar con Aprobacién d 1,5 days Wed 26/12/12 Thu 27/12112 270 D1 7500%

41014 Trabajar Con Insumos Apr 1,5 days Wed 26/12/12 Thu 271212 271 D2 5256%

41014 Trabajar con Ordenes de ( 1,5 days Wed 26/12/12 Thu 27/12/12 272 D3 30,00 %

41017 Solicitud de Materiales a B 1,5 days Fri 28/12(12  Mon 31/12/12 273 D1 75,008

410.1.¢ Solicitudes de Trabaijo 1.5 days Fri 28/12/12 Won 31/12/12 274 D2 52565
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4.10.2 - Consultas 1,5 days Mon 31/12/12 Tue 01/01/13 269
4102 Proceso de Compra de Inz 1,5 days Mon 31/12/12 Tue 01/01/13 269
41022 Ordenes de Compra por S 1,5 days Mon 31/12/12 Tue 01/01/13 269
4.10.3 - Procesos 1,5 days Wed 02/01/13 Thu 03/01/13 279
4103 Importar Presupuesto de C 1,5 days Wed 02/01/12 Thu 03/01/13 279
41032 Impartar Insumos 1,5 days Wed 02/01/12 Thu 03/01/13 279
41032 Importar Grupos y Subgrug 1,5 days Wed 02/01/12 Thu 03/01/13 279
4.10.4 - Definiciones 3 days Thu 03/01/13 Tue 08/01/13 282
4104 Unidades de Medida 1,5 days Thu 03/01/13 Fri 04/01/13 282
41042 Definir Unidades de Conve 1,5 days Thu 03/01/13 Fri 04/01/13 282
4104 Grupos y Subgrupos de Ins 1,5 days Thu 03/01/13 Fri 04/0113 282
4104 Trabajar con Proveedores 1,5 days Mon 07/01/13 Tue 08/01/13 287
41041 Trabajar con Bodegas 1,5 days Mon 07/01/13 Tue 08/01/13 288
4.10.5 -'Reportes 1,5 days Tue 08/01/13 Wed 09/01/13 286
4105 Presupuesto Vs Gasto 1,5 days Tue 08/01/13 Wed 09/01/12 286
4.11 - General 6 days Thu 10/01/13 Thu 17/01/13 268
4111 - Configuracion General 6 days Thu 10/01/13 Thu 17/01/13 268
4111 Tipos de Atributos del Port 1,5 days Thu 10/01/13 Fri 11/01113 268
41112 Preferencias 1,5 days Thu 10/01/13 Fri 11/01/113 268
411120 Tipos de Actividades 1,56 days Thu 10/01/13 Fri 11/01/13 268
4111 Asignar Motificados de Acti 1,5 days Fri 11/01/13  Mon 14/01/13 296
41111 Comisiones para Canales 1,5 days Fri 11/01/13  Mon 14/01/13 297
41114 Roles de Extranet 1,5 days Fri 11701713 Mon 14/01/13 298
41117 Plantillas 1,5 days Tue 15/01/13 Wed 16/01/12 299
4111¢ Permisos de Reservas 1,5 days Tue 15/01/13 Wed 16/01/12 300
41118 Reparar Cényuges 1,5 days Tue 15/01/13 Wed 16/01/12 301
4111 Actualizar Cliente y Lote 1,5 days Wed 16/01/12 Thu 17/01/13 302
4111 Marcaciones 1,5 days Wed 16/01/12 Thu 17/01/13 303
411.1° Prueba Reporte 1.5 days Wed 16/01/13 Thu 17/01/13 304

DP 1,Control Calidad
D1

D2,D3

DP 1,Control Calidad
D3

D1

D2

DP 1,Control Calidad
D3

D1

D2

D3

D1,D2

DP 1,Control Calidad
D2,.D1,03

DP 1,Control Calidad
D2
D3
D1
D2
D3
D1
D2
D3
D1
D2
D3
D1

322,56 %
75,00$
8256$
322,56 %
30,00$
75,00 %
5256
64512 %
30,00 %
75,00%
5256 %
30,008%
127,56 §
322,56 %
157,56 §
1.290,24 %
1.290,24 %
52565
30,00%
75,008
52,56'S
30,00%
75,00%
5256 %
30,008%
75,008
5256 %
30,00$
75.00%

138



4.12 -/ Definicien 18 days Fri 18/0113 Tue 12/02/13 294 3.870,72 %

4121 -/ Contabilidad 4,5 days Fri 18/01/13 Thu 24/01/13 294 DP 1,Control Calidad 967,68 $ _—_— 0%

4121 Preferencias 1,5 days Fri 18/01/13  Mon 21/01/13 294 D1 75,00 % T 0%

4121 Tipos de Diarios 1,5 days Fri 18/01/13  Mon 21/01/13 294 D2 5256 % ¥ 0%

4121 Cuentas Contables 1,5 days Fri 18/01/13  Mon 21/01/13 294 D3 30,008 k: 0%

4121« Importar Cuentas Contable 1,5 days Mon 21/01/13 Tue 22/0113 310 D1 7500% O

412114 Subcuentas 1,5 days Mon 21/01/13 Tue 22/01/13 311 D2 5256 % 0ffa

41214 Importar Subcuentas Cont 1,5 days Mon 21/01/13 Tue 22/01/13 312 D3 30008 0

4121, Diarios Predefinidos 1,5 days Wed 23/01/12 Thu 24/01/13 313 D1 75,00 % = D%

41214 Disefio de Reportes Finani 1,5 days Wed 23/01/12 Thu 24/01/13 314 D2 5256% = [

41214 Centros de Costo 1,5 days Wed 23/01/12 Thu 24/01/13 315 D3 30,00 % = D%

412.2 -' Anexos para el SRI 3days Thu 24/01/13 Tue 29/01/13 309 DP 1,Control Calidad 645,12 % +

4122 Informacion del Contribuye 1,5 days Thu 24/01/13 Fri 25/01/13 309 D1 75008

4122 Porcentajes de VA 1,5 days Thu 24/01/13 Fri 25/01/13 309 D2 5256%

41222 Retenciones en la Fuente 1,5 days Thu 24/01/13 Fri 25/01/13 309 D3 30,00 %

4122 Retenciones del IVA en Se 1,5 days Mon 28/01/13 Tue 29/01/13 320 D1 75,00 %

41224 Retenciones del VA en Bie 1,5 days Mon 28/01/13 Tue 29/01/13 321 D2 5256%

4122 Impuestos a Consumos E: 1,5 days Mon 28/01/13 Tue 29/01113 322 D3 30,008

4123 -/ Plantillas 1,5 days Tue 29/01/13 Wed 30/01/13 319 DP 1,Control Calidad 322,56 § 0%

4123 Plantillas 1,5 days Tue 29/01/13 Wed 30/01/12 319 D1,02,D3 157,56 § i

4124 -/ Definiciones de Tablas SR 1,5 days Thu 31/01/13 Fri 01/02/13 328 DP 1,Control Calidad 322,56 § 0%
4124 Tipo de Identificaciones 1,5 days Thu 31/01/13 Fri 01/02/13 326 D2.D1,D3 157,56 3 D%
4125 -/ Cajay Bancos 1,5 days Fri 01/02/13 Mon 04/02/13 328 DP 1,Control Calidad 322,56 % e
4125 Preferencias 1,5 days Fri 01/02/13  Mon 04/02/13 328 D3 30,00 % F—
4125 Cuentas Bancarias 1,5 days Fri 01/02/13  Mon 04/02/13 328 D1,D2 127,56 _—
4126 - Cuentas por Pagar 4,5 days Tue 05/02/13 Mon 11/02/13 330 DP 1,Control Calidad 967,68 §

4126 Preferencias 1,5 days Tue 05/02/13 Wed 06/02/12 330 D2 5256 %

4126 Tipos de Acreedores 1.5 days Tue 05/02/13 Wed 06/02/12 330 D3 30,00 %

4126 Arresdnres 1 4 davs Tue 05M02/13 Wed DRO2/12 330 1 7500 %

Elaborado por: autores
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