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RESUMEN

La presente investigacion muestra como principal objetivo explorar las posibles
incidencias del uso del dinero electrénico en el consumo dentro de la economia
Ecuatoriana con la finalidad de determinar si el sistema de moneda virtual es
sostenible en el tiempo; para lograr el propésito planteado la investigacion fue
desglosada en 6 capitulos. Comienza planteando la problematica de la
investigacion, su justificacion, los fines y los métodos de indagacion; desde donde
se realizaron los andlisis, antecedentes, y los referentes del tema, asi como la
consideracion de las principales teorias y conceptos involucrados que aborda el

estudio, como técnica de recopilacién y tratamiento de la informacion.

Al tratar los aspectos relacionados al Sistema Financiero Nacional, se
integraron elementos de Politica Monetaria Nacional relacionados a la
dolarizacion en Ecuador, evaluando sus causas y consecuencias, a fin de
entender el estado de la economia ecuatoriana en la ultima década. Con ello se
analizo las caracteristicas del dinero electrénico en sus particularidades
vinculadas al pais, con énfasis en el marco legal y regulatorio del dinero
electrénico para el Ecuador. La investigacion concluye con un analisis del uso del
dinero electronico desde una pequefia comparacion del sistema propuesto en lo
nacional y el utilizado en otros paises del mundo, encontrando que los costos del
dinero electronico en Ecuador, en tanto perspectiva e impacto, involucra minimas
transacciones gue se realizan mensualmente, ya que generan un saldo de
cuentas de 500.000,00 USD, donde las personas no hacen grandes movimientos
y se dedican mayormente a hacer consultas con 63% del total de las 160.478
transacciones. El estudio prevé que en un periodo de cinco afios es probable que
se llegue a un total de 5 millones de cuentas activas y USD 80 millones en saldo.

Palabras Claves: Incidencias, Dinero Electréonico, Sistema Financiero.
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ABSTRACT

This research shows as principal object explorer the possible incidents about
the use of electronic money whitin Ecuadorian economy consumption with the
finality to determinate if the virtual currency system is sustainable in time ; in order
to get the planed purpose the research has been divided in 6 chapters. It begins
planning the problematic of the research, its justification, the objects and the
inquiry methods; from where it was the analysis made, background, and the topic
references, as well the principal theories consideration and the involved concepts
that does the study covers, like the compilation technique and the treatment of the

information.

In order to deal with the issues realated to the FINANCIAL NATIONAL
SYSTEM, there was integrated the national monetary politics related to the
Ecuadorian dollaritation, evaluating the causes and the consequences, in order to
understand the state of the Ecuadorian economy in the last decade. Thus the
characteristic of electronic money in their particularities linked to the country was
analized, with emphasis on the legal framework and regulatory of the electronic
money. To Ecuador. The investigation concludes with and analysis of the use of
the electronic money from a small comparison of the proposed system in national
and use in other countries arround the world, finding that the cost of electronic
money in Ecuador, as perspective and impact, involves minimum transactions that
are made monthly, that generates a balance of account of USD $ 500,00.00,
where people don’t do big movements and just dedicate to mainly do consults with
a 63% of the total of the 160.478.00 transactions. The study predicts that in a
period of five years it's probable to reached to a total of 5 million of active accounts
and USD $ 80 million in balance.

Key words: incident, electronic money, financial system
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INTRODUCCION

La inclusion financiera es un tema que concibe el interés de todos los actores
de la economia, dado que su adecuada aplicacion concebira altos beneficios
sociales; como son, un desarrollo econémico armonico logrando a su vez la
reduccion de los indicadores de pobreza. Por tales razones, la presente
investigacién analiza "El uso del dinero electronico en el Ecuador y su posible
impacto en el consumo dentro de la economia nacional” en el que se abordan
temas como la situacién econémica actual del Ecuador, las potencialidades del
dinero electronico y sus regulaciones nacionales asi como su posible huella

econdmica en el consumo del mercado interno.

En este sentido, para lograr abarcar las tematicas anteriormente mencionadas
la investigacion en su primer y segundo capitulo comienza con las generalidades
del estudio, como son la problematica, los objetivos para solucionarla, los
métodos a emplear durante las indagaciones y los referentes teoricos que lo

validen.

En el tercer capitulo se abordaran los temas referentes a la dolarizacién y el
sistema financiero nacional, donde se analiza entre otros aspectos, el Sistema
Financiero Nacional, las politicas monetarias en el Ecuador, ademas de las
causas de la dolarizacion en el pais y el comportamiento de la economia durante

la Ultima década.

En el cuarto capitulo estudia el objeto de investigacion, donde se analiza las
caracteristicas del dinero electronico y sus particularidades en el Ecuador,
terminando por describir sus potencialidades. Se aborda ademas los aspectos
referentes al marco regulatorio del dinero electronico en el Ecuador, para terminar
la investigacion con un analisis comparativo entre los paises regionales que
utilizan el dinero electrénico y las particularidades del Ecuador asi como las
ventajas y desventajas que este pudiera atraer al pais y su impacto en el

consumo al interior del mercado interno.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION
1.1. Antecedentes

Durante la década de 1990, Ecuador atraveso varios momentos de
inestabilidad econdmica, social, politica, debido a la escasa vision e
implementacion de politicas, lo que no favorecio impulsar una estructura de
crecimiento y desarrollo sostenible para la economia ecuatoriana. En esta época
influyeron varios factores exdgenos, tales como el impacto que provoco el
fendmeno del nifio destruyendo las plantaciones agricolas de productos
exportables y de la infraestructura vial a causa de dicho fenédmeno; la baja del
precio del principal producto de exportaciéon como lo es el petrdleo, el cual era el
rubro mas importante de ingreso en nuestro territorio; mas la crisis financiera que
sufrieron los principales aliados comerciales de aquel entonces, generaron un
cambio en el comportamiento del comercio internacional. Ademas el aumento de
la deuda publica obtenida por la necesidad de financiar los persistentes déficits
fiscales, el conflicto bélico limitrofe mantenido con Peru, dieron como resultado la
presencia de la inflacién; reflejandose la volatilidad de la economia. Es por esto
gue al analizar los afios anteriores a la dolarizacién, se evidencia que fue
adoptado este cambio en el sistema monetario ante las adversidades que vivio
nuestro pais. Situacién que mejor6 con la implementacién de medidas de politicas
reguladoras asumidos por el gobierno, y con el transcurrir del tiempo pudieron

lograr una estabilizacion parcial.

Adicionalmente, segun la valorizacion del INEC en el informe de tecnologias de
la informacién y comunicaciones (TIC'S), denota que dentro de la poblacion
nacional se refleja un incremento porcentual considerable de la tenencia de
telefonia movil; es decir la liberalizacion del mercado de telecomunicaciones sigue

aumentando.

A partir de este breve andlisis de la dolarizacion, es obvio constatar que
muchos actores econémicos de la actividad productiva quedaron excluidos del
sistema financiero y que, al mismo tiempo, se incrementan los participantes al

acontecer “activo” a través de la tenencia de celulares disponible para la
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poblacidén; uniendo los elementos, el gobierno busca implementar el proyecto
denominado Dinero Electrénico! administrado por el BCE. Una propuesta que
seria tanto integradora como multiplicadora, porque armonizaria, desde la

actividad, la inclusién de los actores.

Por tal motivo, surgio el interés de revisar como el uso de este sistema
impactaria al consumo dentro de la economia nacional. A partir de esto, se
describira las posibles incidencias del uso del dinero electrénico en la economia
ecuatoriana. Este objetivo principal contiene cuatro especificaciones que se

presentan a continuacion:

v' Examinar la situaciéon econémica actual del Ecuador dentro del
sistema de dolarizacion, con lo que se detallara los hechos que
acontecieron antes de la dolarizacion, asi como los factores relevantes que

afectaron el cambio de moneda.

v' Consecuentemente, se identifican las potenciales aplicaciones del
dinero electronico de una manera pormenorizada para asi corroborar si el

sistema favorecera o no al consumo dentro de la economia nacional.

v' Asimismo, se evaluara la regulacion nacional relacionada al dinero
electronico para establecer el tratamiento actual de los aspectos mas
importantes de la junta de politica y regulacién monetaria y financiera.

v' Por Ultimo, se comparara con los paises que hayan implementado el
dinero electronico, sus lineamientos y regulaciones existentes a nivel

internacional sobre el uso del mismo.
1.2. Problemade investigacion
1.2.1. Planteamiento del problema

A partir del afio 2000 cuando Ecuador se dolarizo, el Banco Central del
Ecuador ceso la emision del SUCRE para poder utilizar los dblares de Estados

Unidos de Norteamérica, dando como resultado que dicho Banco deje de realizar

! Moneda Electrénica
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la funcion principal que era la emision de la moneda local por lo cual permitia
controlar la economia del Pais. Para lograr una estabilidad econémica conllevo
cierto tiempo, incluso la adaptacién que sufrié la ciudadania en general;
provocando un cambio en la cultura econdémica ante la nueva moneda adoptada,

generando asi altos costos para esta entidad.

Es en el afio 2014 que se pudo cristalizar el proyecto de gobierno,
implementando una politica monetaria donde se estipula todo lo relacionado al
sistema de dinero electrénico en el Ecuador, teniendo como objetivo principal
buscar la inclusion financiera de las personas que estan al margen del sistema
bancario, potenciando la participacion de las organizaciones de la economia
popular y solidaria, con lo cual aumentaria el grupo poblacional que manejaria
dinero electronico, y reduciria costes transaccionales que permitan generar
nuevos productos que se adapten a la realidad social, cultural y econdémica del
pais, asimismo se buscaria la modernizacién y eficiencia de los sistemas de
pagos del Ecuador. El uso de este sistema se utilizara en varios niveles
comerciales tales como supermercados, farmacias, restaurantes, etc.
considerando que el ente que regulara, emitird y controlara este sistema es el

Banco Central del Ecuador.

Sin embargo, una vez implementado el uso del dinero electronico en el
Ecuador ¢ cudl seria la situacion econdmica frente a la dolarizacion? ¢, Qué
sucederia con el consumo? ¢ Cual sera la posicion o comportamiento de los otros
paises? ¢ Qué pertinencia tiene la regulacién que se ha implementado? y ¢ Cémo

se espera potencializar la economia?
1.3. Justificacion de la investigacion

La implementacion del sistema de dinero electrénico en la economia nacional
de seguro dara un giro relevante al curso de la economia del pais, por lo tanto es
pertinente analizar el posible impacto o las incidencias del uso del dinero
electronico en el consumo dentro de la economia Ecuatoriana. Adicionalmente,
este sistema, de acuerdo a leyes, regulaciones y reglamentos emitidos por el BCE

presenta varios beneficios; aunque segun analistas econdmicos, la
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implementacion del mismo no es tan simple, por lo que consideran que habran

dificultades para hacerlo realmente operativo.

La presente investigacion busca describir las posibles repercusiones
econdmicas que se veran reflejadas en los consumos de las personas, en la
dinamica de las entidades comerciales, y en las bancarias. De igual manera, cuan
seguro o inseguro seria el uso del sistema de dinero electrénico en la economia
del pais; ademas de poder evaluar la viabilidad de la implementacion de este
sistema de dinero electrénico, poniendo en una balanza los beneficios por un lado
y los inconvenientes del sistema en el otro, para asi corroborar si es 0 no un

sistema factible.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo General

Explorar las posibles incidencias del uso del dinero electronico en el consumo
dentro de la economia Ecuatoriana con la finalidad de determinar si el sistema de

moneda virtual es sostenible en el tiempo.

1.4.2. Objetivos Especificos

v Examinar la situaciéon econdémica actual del Ecuador dentro del

sistema de dolarizacion.
v |dentificar las potenciales aplicaciones del dinero electrénico.
v' Evaluar la regulacién nacional relacionada al dinero electrénico.

v' Comparar los lineamientos y regulaciones internacionales con los

implementados en el Ecuador sobre el dinero electronico.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes Investigativos

Para el desarrollo de la presente investigacion se analizaron un grupo de
estudios que a su vez sirvieron de referencia para llevar a cabo el presente
trabajo, entre las mas destacadas se encuentran el realizado por Alejandra Yarley
Suérez Zambrano en el 2015 sobre “El Dinero Electronico como Herramienta
Financiera Idénea Para Alcanzar una Mayor Inclusion Financiera y Econdémica en
el Ecuador” en la misma la autora realizo un estudio minucioso de los resultados
obtenidos mediante la aplicacién del sistema de dinero electrénico en otras
economias del mundo, como es el caso de Japon, Kenya y Paraguay. Al mismo
tiempo, se estudiaron programas de inclusion financiera y econémica en otras
partes del mundo, logrando determinar en sus derivaciones la importancia de que
los gobiernos disefien y ejecuten programas de educacion econdémica y financiera

desde los niveles de educacion primaria, secundaria y superior.

Otra de las investigaciones analizadas fue la referente al “Dinero Electrénico y
su incidencia en la Economia Ecuatoriana en el Periodo 2014-2015" realizada por
Denise Roxana Zufiiga Araujo la cual en su investigacion examina cémo la
economia ha respondido a este sistema a través de un estudio exploratorio, pero
también deductivo y, al mismo tiempo de investigacion documental. Ademas
analiza el estudio de los tiempos en que la dolarizacion se efectud en el pais y el
progreso de la economia hasta la actualidad. A esto se suma, una investigacion
de los distintos paises que manejan el dinero electrénico y como este sistema ha
operado para ellos, como hacer uso del sistema, en que beneficia a la economia

popular y solidaria y cual es su aporte a la liquidez de la economia.

Se estudiaron también las investigaciones realizadas sobre el “Andlisis del
mercado financiero y la implementacién del uso del dinero electronico como
medio de pago en el Ecuador 2015” realizad por Danny Moisés Montalvo Labanda
en la que el autor entre sus conclusiones plantea que el sistema de dinero
electronico como medio alterno de pagos, incluird a muchos sectores que no eran

considerados por la banca privada, es decir, no tenian acceso a instituciones
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financieras, demandaban de tiempo para poder realizar ciertas transacciones; con
este medio se facilita y se brinda la posibilidad de que sectores rurales utilicen las
herramientas tecnoldgicas para sus actividades financieras a un precio justo y

accesible.

Por ultimo se analiz6 la investigacion realizada en el 2015 por Charles Edison
Escobar Teran sobre el “Estudio de la implementacién de una red de dinero
electrénico a través de la plataforma celular en el Ecuador, comparandola con el
uso de tarjetas de débito” en la misma se realiza el levantamiento de la
informacion partiendo de un estudio comparativo de dinero electronico a través de
la plataforma celular con el uso de tarjetas de débito en el Ecuador, para lo cual
se revisan los indicadores de la cobertura de la red celular, su penetracion en
Ecuador, la cobertura de los servicios bancarios de las tarjetas de débito y la
comparacion de costos. También se establecen las bases comparativas como el

marco tecnoldgico y legal.

2.2. Marco Tebrico

DINERO - MONEDA

Es el conjunto de activos de la economia que utilizan los individuos
normalmente para comprar bienes y servicios. Funciona, a su vez, como un
instrumento para evaluar el valor de bienes que tengan alguna relacion entre si
(Mankiw, 1998).

El dinero es la forma moneda dentro del flujo dinamico de la circulacién. Sirve
como unidad de valor; medio de la circulacion; factor de los precios; forma
universal de valor. Especie con relacion a un género asumido como patron, la
moneda valia con base al oro en el siglo XIX. En 1929 se abolio el patrén oro,
desde Bretton Woods en 1948. Mientras la moneda es el nombre que representa
a la unidad monetaria fisica de cada pais o paises. La moneda es la forma dinero
por fuera de la circulacién. Permite ser patrén del valor del dinero como el oro;
elemento de atesoramiento e instrumento de acumulacion para pago de intereses

o potencial capital de inversion. Forma global o mundial de riqueza.
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Tabla 1

Dinero - Moneda

CATEGORIA DE
COMPARACION

DINERO

MONEDA

Unidad de medida de valor

En circulacion, indica los
precios

En tesoro, define nivel de
endeudamiento

Unidad de cuenta

Circulante en flujo de caja.

Contabilidad y balance general.

Circulante ahorrado.
Contabilidad de costos.

Medio de circulacion

Billetes, monedas, cheque.

Bonos del estado

Instrumento de acumulacion

Formas de pago acumulada

Oro almacenado. Titulos
valor.

Factor de los precios

Inflacion frente a deflacion

Objeto medidas
econodmicas inflacionarias.

Fuente: (Karl, 2005)
Elaborado por el autor.

DINERO ELECTRONICO

Proceso de pagaduria realizado a través de alguna herramienta tecnoldgica,

donde se incluyen desde las tarjetas de crédito hasta los monederos electronicos,

como también cheques y titulos electronicos, entre otros. Es decir, se refiere

Unicamente a billetes o monedas que reemplacen al papel moneda. (Banco

Central Europeo, 2015). El dinero electronico se constituye en un elemento virtual

para las diferentes actividades transaccionales del consumidor.

MASA MONETARIA

Aglomeracion de dinero que se encuentra en manos de la poblacion,

extendiéndose a los activos liquidos que estan siendo utilizados por el publico.

(Chiriboga, 2001). La masa monetaria es la acumulacion de dinero que reposa en

todo el conglomerado poblacional.

CIRCULACION MONETARIA

La ley de circulacion del dinero es la ley econémica que determina la cantidad

de dinero necesaria para la circulacion. Dicha suma de dinero en circulacion

depende de:

v La masa de mercancias en circulacion.
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v" Del nivel de los precios de las mercancias.
v' Lavelocidad de circulacién del dinero.

La cantidad global de dinero es determinada por la suma de los precios de las
mercancias dividida por el promedio de ciclos de circulacion de las unidades

monetarias del mismo signo.

RIESGO

Probabilidad de que los beneficios a obtenerse sean menores a los esperados.
El riesgo es el factor de desventaja que pudiera ocasionarse y que supere a lo

realmente definido en alguna actividad.

A partir de este concepto, con esta implementacion del uso del dinero

electrénico se desglosan en dos riesgos:

v' Riesgo Financiero: Se refiere entonces a las probabilidades de recuperar o

no la inversion realizada en los porcentajes estimados.

v" Riesgo Tecnoldgico: Se generaria por la desconfianza generalizada de
realizar transacciones electrénicas, se prefiere realizar transacciones presenciales

con moneda fisica.

EDUCACION FINANCIERA

La educacion financiera permite a los individuos mejorar la comprension de
conceptos y productos financieros, prevenir el fraude, tomar decisiones
adecuadas a sus circunstancias y necesidades y evitar situaciones indeseables
derivadas bien de un endeudamiento excesivo o de posiciones de riesgo
inadecuadas (Espafia & CNMV, 2008)

La educacion financiera favorece el conocimiento que debe tener una poblacion

sobre el impacto positivo o negativo que podria generarse en las diversas
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situaciones que afrontan al invertir, al ahorrar, al usar tecnologia en

transacciones, la adquisicion de bienes y servicios en general.

Este punto es muy importante debido a que actualmente hay que considerarlo
por la volatilidad en la Economia Ecuatoriana. Serviria como un mecanismo de

apoyo en la toma de decisiones financieras.

Antes de analizar el uso del dinero electrénico en la Economia Ecuatoriana, se
realizara un estudio para conocer perfectamente los factores que influyen en
dicho analisis, lo cual se puede analizar utilizando la teoria de Adam Smith (1776)
afirma que los participantes en la economia son movidos por el interés personal y
que la mano invisible del mercado lleva a este interés personal a promover el
bienestar econdémico general. Muchas de las ideas de Smith constituyen el centro
de la economia moderna. Nuestro analisis de los capitulos siguientes nos
permitira expresar brevemente las virtudes y los defectos de la mano invisible del

mercado.

Mano invisible: metafora que expresa en economia la capacidad

autorreguladora del libre mercado.

Smith indica también sobre la teoria del valor del trabajo que es el principal
factor para cuantificar el valor, dando como resultado que el valor que tiene un
bien o servicio, estara fijado por la cantidad de trabajo que el individuo puede
recibir a cambio de la mercancia. El valor de los bienes puede aumentar pero el
trabajo se mantendria siempre como un aporte constante. Siendo entonces el

trabajo el patrén definitivo e invariable del valor.

Asimismo, la teoria de Silvio Gesell (1906), fundamenta en su pensamiento
econdmico una severa critica del estado actual del dinero desde su apariencia
fisica y su valor hasta su negativa influencia en la economia para demostrar la
ineficacia de la moneda tradicional por lo cual establece reglas claras para casi
eliminar el dinero, adicionalmente Gesell no solicitaba un sistema individualista
sino que creia que se debian reducir las distancias entre ricos y pobres para

acercarse a ese “orden econdmico natural”.
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Es transcendental mencionar la importancia de la teoria austriaca del dinero
por Ludwing Von Mises (1912), en la cual Mises aplica un modelo de oferta 'y
demanda para explicar el origen del valor del dinero. El elemento central que
compone dicha teoria es que el poder adquisitivo del dinero es el que genera las
caracteristicas que tiene ya que sin capacidad de poder adquisitivo no se haria
uso del dinero. Es este el factor ponderante de la demanda y dependera del valor
subjetivo que cada individuo tenga del dinero, sin embargo, el valor subjetivo de
cada persona depende del valor subjetivo del resto de bienes econémicos en

relacion con el dinero.

Otro fundamento es el pensamiento Keynesiano el cual argumenta que ante
una economia debilitada por la baja demanda como por ejemplo una crisis 0 una
depresion y también existe dificultad en conseguir una economia que crezca
robustamente, el gobierno puede aumentar la demanda agregada incrementando
sus gastos aunque esta situacién genere déficit pablico, sin embargo el sector
publico no deberéa incrementar la tasa de interés lo suficiente como para
profundizar la eficacia de esta politica. Adicionalmente Keynes sefiala dos
herramientas fundamentales para lograr el desarrollo econémico: la politica
monetaria y la politica fiscal. A través de la politica monetaria, el gobierno puede
variar la cantidad de dinero o la tasa de interés con la que presta dinero a los
bancos. Asimismo la teoria econdmica propuesta por Keynes (1936) en la cual
argumenta que el nivel de empleo en la economia moderna esta determinado por
tres elementos: la propension marginal a consumir es decir el porcentaje de
cualquier incremento en la renta que las personas destinan para gastos en bienes

y servicios, la eficiencia marginal del capital y la tasa de interés.

Considerando que la implementacion del sistema del dinero electrénico es
innovador en la economia Ecuatoriana se enfatizara a Michael Porter (Porter,
1980), el cual expuso el concepto de barreras de entrada. En el fondo, cualquier
barrera de entrada a un sector, lo que hace es que el competidor potencial tenga
gue realizar esfuerzos para entrar al sector. Cuantos mayores sean los costos por
asumir, mayores seran las barreras de ingreso para los usuarios. Dificiles
barreras de ingreso mantienen a potenciales rivales fuera de una industria incluso

cuando los rendimientos industriales son altos.
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En la administracion de calidad, los cambios se realizaran con efectividad y
eficiencia y lograran desde dentro de la estructura organizacional, es por eso que
también se considera en este estudio los conceptos fundamentales de calidad
dados por (Deming, 1989)

2.3. Marco Conceptual

DINERO ELECTRONICO: Es la especie monetaria digital, emitida
privativamente por el Banco Central del Ecuador, denominada en dolares de los
Estado Unidos de América, de conformidad con lo establecido en el Codigo
Organico Monetario y Financiero, que se almacena e intercambia Unicamente a
través de dispositivos electronicos, moviles, electromecénicos, fijos, tarjetas
inteligentes, computadoras y otros, productos del avance tecnoldgico (Banco
Central del Ecuador, 2014).

SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO (SDE): Es el conjunto de operaciones,
mecanismos y normativas que facilitan los flujos, almacenamiento y transferencias
en tiempo real, entre los distintos agentes econdémicos, a traves del uso de
dispositivos electronicos, electromecanicos, moéviles, tarjetas inteligentes,
computadoras y otros que se incorporen como producto del avance tecnoldgico
(Banco Central del Ecuador, 2014).

PLATAFORMA DE DINERO ELECTRONICO (PDE): Es el conjunto de
componentes, hardware y software que permiten operar y controlar todas las

transacciones y movimientos del SDE (Banco Central del Ecuador, 2014).

MANUAL DE PROCEDIMIENTO Y OPERACION DEL SISTEMA DE DINERO
ELECTRONICO (MPO): Es la guia de operacion, aprobada por el Gerente
General del Banco Central del Ecuador, que permite establecer los procesos y
procedimientos de operacion de los participantes del SDE (Banco Central del
Ecuador, 2014).

REGLAMENTO DE PARTICIPANTES DEL SDE (RPDE): Es el conjunto de
reglas, aprobadas por el Gerente General del Banco Central del Ecuador, para

operativizar los requisitos y determinar las funciones de cada participante del

26



SDE; y, que ademas establece las condiciones de funcionamiento de las cuentas

de Dinero Electrénico (Banco Central del Ecuador, 2014).

CUENTA DE DINERO ELECTRONICO (CDE): Es el registro virtual creado
para cada usuario del SDE en el que constaran todas las transacciones
generadas por los monederos electrénicos asociados. Una CDE puede tener uno

o varios monederos electronicos asociados (Banco Central del Ecuador, 2014).

MONEDERO ELECTRONICO (MOE): Es el registro virtual asociado a una sola
cuenta de Dinero Electronico en el que constaran las transacciones efectuadas en
el sistema mediante un dispositivo movil u otros mecanismos definidos para su

uso (Banco Central del Ecuador, 2014).

ACUERDO DE CONEXION (ACO): Documento donde consta las condiciones
técnicas, operativas, juridicas y econdmicas para la conexion entre la
infraestructura del SDE del Banco Central del Ecuador con la de los operadores

tecnolégicos de telecomunicaciones (Banco Central del Ecuador, 2014).

PARTICIPANTES: Conjunto de agentes econémicos que usan y realizan
operaciones de dinero electrénico en la economia (Banco Central del Ecuador,
2014).

ADMINISTRADOR DEL SDE: El Banco Central del Ecuador es el responsable
de establecer las normas de funcionamiento del sistema de Dinero Electrénico,
planificarlo, controlarlo y gestionarlo eficientemente (Banco Central del Ecuador,
2014).

ENTIDADES REGULADORAS Y DE CONTROL: Son la junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL),
superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL), Superintendencia de
Bancos, Superintendencia de Compalfiias, valores y Seguros, Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, y la Superintendencia de Control del Poder de

Mercado, en el &mbito de su competencia (Banco Central del Ecuador, 2014).

OPERADORES TECNOLOGICOS DE TELECOMUNICACIONES: Son los

operadores de servicio movil avanzado y de telefonia fija, de servicios portadores
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0 concesionarios de radiodifusion y television (operadores satelitales, operadores
de televisién), que interactian tecnolégicamente a través de la Plataforma de
Dinero Electrénico (PDE) con el Banco Central del Ecuador (Banco Central del
Ecuador, 2014).

MACROAGENTES: Son todas aquellas empresas, organizaciones e
instituciones publicas y privadas; instituciones financieras y del sector financiero
popular y solidario, que en su modelo de negocio requieran utilizar dinero
electrénico para sus operaciones, mantengan una red de establecimientos de
atencion al cliente y que estén en capacidad de adquirir y distribuir el dinero
electrénico por especies monetarias conforme la normativa que establezca el
Organismo Regulatorio Competente. Estos participantes deben controlar y
supervisar la operaciéon de los Centros de Transaccion que se encuentren bajo su
red a fin de garantizar la calidad, seguridad y continuidad del servicio. El control
de las operaciones de estos Participantes estara a cargo del Banco Central del
Ecuador y se normaran con el Reglamento de Participantes del SDE (RPDE) y el
manual de Procedimiento y Operacion del Sistema de Dinero Electrénico (MPO
(Banco Central del Ecuador, 2014).

CENTROS DE TRANSACCION: Seran los puntos de atencion registrados por
los Macroagentes, que cumplan las condiciones establecidas en el Reglamento
de Participantes del SDE (RPDE) y el Manual de Procedimiento y Operacion del
Sistema de Dinero Electrénico (MPO), que proveeran de los servicios y productos

del SDE a los usuarios (Banco Central del Ecuador, 2014).

USUARIOS: Personas naturales o juridicas, publicas y privadas, inscritas en el
SDE que aperturan una cuenta de Dinero Electronico para realizar transacciones
dentro del SDE a través de los Monederos de Dinero Electrénico habilitados en
los dispositivos autorizados y de acuerdo al Reglamento de Participantes del SDE
(RPDE) (Banco Central del Ecuador, 2014).

CONVENIO DE PARTICIPACION Y USO DE LA PDE PARA LA GESTION
COMERCIAL Y/O COBRANZA: Documento que habilita a los Usuarios Personas
Juridicas a ofrecer una solucion de cobro por sus productos y servicios usando la

Plataforma de Dinero Electrénico (Banco Central del Ecuador, 2014).
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MESAS DE AYUDA: Puntos de atencién al publico que se ubican dentro de un
centro de Transaccion y que permiten a los usuarios del Sistema de Dinero
Electronico solventar consultas y obtener ayuda. (Banco Central del Ecuador,
2014).

ECONOMIA DE MERCADO: Economia que asigna los recursos por medio de
las decisiones descentralizadas de muchas empresas y hogares cuando
interacttan en los mercados de bienes y servicios (Banco Central del Ecuador,
2014).

MERCADQO: Es el lugar donde se reunen oferentes y demandantes, ademas se
determinan los precios de los bienes y servicios a través del comportamiento de la
oferta y la demanda (Banco Central del Ecuador, 2014).

2.4. Metodologia de la Investigacion

La investigacién es de caracter cuantitativa porque describe incidencias,
identificando las potenciales aplicaciones del dinero electronico, evaluando la
regulacion nacional y comparando los lineamientos y regulaciones internacionales
con los implementados en el Ecuador. Asimismo es de caracter propositivo debido
gue busca determinar una sostenibilidad en el tiempo. En consecuencia realiza
una reflexion equilibrada de lo que implican las decisiones politicas, para

recomendar la eleccién de objetos reales.

La realidad social es lo monetario, mientras el objeto es la moneda electrénica,
por lo cual se actua sobre efectos directos. Dentro del sistema, el uso del dinero
electrénico en el consumo, instaurando o implementando medidas para superar el
obstaculo al control dentro de la economia Ecuatoriana, asi como describir el

impacto de la herramienta propuesta.

2.4.1. Método de investigacion

El método, constituye el camino que el investigador sigue para encontrar
verdades cientificas. En esta investigacion se puede interpretar como método

practicamente a todo el accionar que se aplica para conseguir de las fuentes de
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informacion todos los datos requeridos a fin de cumplir con los objetivos

propuestos. Sus particularidades son:

o Deductivo — Inductivo: Este método sirve para evaluar los aspectos
particulares que influyen en el uso del dinero electrénico en la economia
Ecuatoriana y su posible impacto en el consumo dentro de la economia

Ecuatoriana.

o Analitico — Sintético: La recopilaciéon de la informacién pertinente permite
realizar un andlisis preciso sobre el uso del dinero electronico y cual seria el
impacto que éste genere en el consumo dentro de la economia nacional. El
analisis consistente en la descripcién pormenorizada de cada uno de los
componentes de un todo, juega un papel importante, puesto que se pretende
descubrir cosas, hechos y elementos que tal vez no estén a la luz del dia; o
aprecia aquellos que a primera vista no se hayan visibilizado, pues esta el
supuesto de pensar que detras de las cosas visibles existen otras que forman
parte del todo y que necesitan conocerse para saber cual es su relacién con el

problema que se investiga.

2.4.2. Tipo de estudio y disefio

Segun su finalidad esta tesis es de tipo aplicada y segun su objetivo se vuelve
explicativo, en lo referente a la efectividad del método al momento de su
aplicacién. También es descriptivo, pues se representa las situaciones y eventos,
esto es cOmo son y se manifiestan, se detallan las tendencias del grupo a
entrevistar y las encuestas que formula. Segun su disefio es de corte no
experimental, de campo y transversal, desde una perspectiva cuantitativa y

cualitativa.

2.5. Tratamiento de lainformacién

La informacion recopilada sera resumida, ordenada y separada de tal manera,

gue pueda estar disponible para estructurar el documento.
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Respecto a la informacién estadistica, ésta sera filtrada hasta obtener los
datos pertinentes a la investigacion la cual sera presentada en forma de tablas y

cuadros que permitirdn enunciar comparaciones y porcentajes.

2.6. Fuentes y técnicas para larecoleccién de informacion

Las técnicas de investigacion en las cuales se apoyara el presente estudio se

encuentran:
. Técnicas de observacion

Desde siempre la observacion ha constituido una de las formas mas usuales
de obtener informacién y de explicarse lo que ocurre en el mundo exterior de los
individuos, esta técnica nos permitira registrar informacion en base de la
percepcion de la realidad del entorno y definir como seran las posibles incidencias
en los comercios con la implementacion del sistema del dinero electrénico dentro

de la economia Ecuatoriana.
. Anaélisis Documental

Este tipo de técnica documental se realiza mediante la obtencién de
informacion a través de la lectura de libros de tipo informativo, reportes
gubernamentales, estadisticas, experiencias en otros paises. Mediante este tipo
de técnica, se podra tener contacto con hechos del pasado.
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CAPITULO Il
LA DOLARIZACION Y EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
3.1. Aspectos Generales a Tratar en el Capitulo

En el capitulo se abordaran temas relacionados con el sistema financiero
nacional asi como los aspectos congruentes con la dolarizacién y sus efectos en
la economia ecuatoriana. El capitulo comienza analizando la composicion del
Sistema Financiero Nacional y las funciones de las Instituciones Financieras que
lo conforman, se estudia ademas la oferta monetaria existente en el pais y
cerrando con un analisis del proceso de dolarizacion del ecuador en el 2000,
emprendiendo el estudio de las causas que lo originaron asi como los efectos que
esta trajo sobre la economia ecuatoriana, y el comportamiento de la misma en la

ultima década.
3.2. Sistema Financiero Nacional
3.2.1. Composicion del Sistema Financiero

Entre las funciones del Sistema Financiero de un pais esta la de ofrecer
servicios de pago y movilidad de ahorros de un sector a otro, ese Sistema
Financiero se compone por organismos como Bancos, Mutualistas y Cooperativas
de Ahorro y Crédito, las mismas son empleadas tanto por personas naturales
como por las compafiias y el gobierno, su funcion es de gran valor para llevar a
cabo la transformacion de los ahorros del pais en inversion, de ahi el valor que

este constituye para el desarrollo de un pais.

Segun (Lopez & Soria, 2010) el sistema financiero es el conjunto de
instituciones bancarias, financieras y demas instituciones de derecho publico o
privado, encargado de la circulacion del flujo monetario en el pais cuya funcién
principal es la intermediacion financiera que consiste en captar fondos del publico

y colocarlos en forma de crédito e inversiones.

La oferta de servicios financieros en Ecuador esté dispuesta por un grupo de
productos y servicios generados por entidades reguladas y supervisadas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros, entre ellas se encuentran:
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Bancos

Sociedades Financieras
Cooperativas

Mutualistas

Instituciones Financieras Publicas
Instituciones del Servicio Financiero
Compafias de Seguro

Compaifiias Auxiliares del Sistema Financiero

A continuacién se muestra el numero de las instituciones financieras en el pais

en el afo 2012.

Tabla 2

Numero de Instituciones Financieras en Ecuador

Bancos Privados 26
Cooperativas 41
Mutualistas 4
Sociedades Financieras 10
Instituciones Publicadas 5

Fuente: (Freire Sosa & Menéndez Granizo, 2013)

Elaborado por: El Autor

3.2.2. Funcién de las Instituciones Financieras

Segun José A. Zunino (2015) las principales funciones de las instituciones

financieras consisten en captar los recursos del publico en depdsitos a la vista o

sea en cuentas de ahorro o corriente o0 a término, para posteriormente ofertarlos a

través de préstamos, descuentos, anticipos y otros servicios de crédito. Entre

otras las operaciones realizadas por un banco son:

v
v
v
v

Recibir depdsitos en cuenta corriente, a término y de ahorros.
Otorgar créditos.
Emitir cartas de crédito.

Descontar y negociar pagarés, giros, letras de cambio y otros titulos

de deuda.

v

Otorgar avales y garantias
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Como se habia acotado anteriormente la administracion del ahorro es una de
las principales operaciones en la banca, con la captacion de los recursos
monetarios de la poblacién y salvaguardarlos en depdsitos a la vista o a plazo fijo,
para posteriormente ser transformados en créditos a distintos plazos y en

instrumentos de inversion. (Zunino Delgado , 2015)

En dichos procedimientos los bancos corren el riesgo de que los deudores no
cubran los préstamos. Teniendo en cuenta esto los bancos distribuyen los riesgos
entre una amplia gama de prestatarios, es por ello que la supervision a la banca
privada es importante por el riesgo que esta actividad conlleva y las
consecuencias que pudiera traer para un pais el vencimiento de su cartera.
(Zunino Delgado , 2015)

En los afios 1999 y 2000 el sistema financiero nacional fue afectado por el
cierre o transferencia al Estado de mas de la mitad de los bancos méas
importantes del pais, varias instituciones dejaron de formar parte del sistema
financiero como: Banco de Préstamo, Filanbanco, Tungurahua, Popular, Finan-
Corp, Azuay, Finagro Occidente, Banco del Progreso, los cuales presentaron

carteras vencidas por encima del 80% (Freire Sosa & Menéndez Granizo, 2013).
3.3. LaPolitica Monetaria Nacional

La politica monetaria es el proceso por el cual el gobierno, el banco central o la
autoridad monetaria de un pais controlan, la oferta monetaria (cantidad de dinero
en circulacién), los tipos de interés o coste de dinero (tipo de interés que fija el
banco central o autoridad monetaria a muy corto plazo). Con el fin de lograr un
conjunto de objetivos orientados hacia el crecimiento y la estabilidad de la
economia. La teoria monetaria se desarrollé con el fin de ofrecer informacion

sobre cémo disefiar una politica monetaria 6ptima.

La politica monetaria se basa en la relacion entre las tasas de interés en una
economia, que es la base para calcular el precio al que el dinero es prestado por

los bancos, y la cantidad de dinero en circulacion.

En la actualidad las acciones de la politica monetaria se han orientados a
asignar recursos para la banca publica de desarrollo, a fin de fortalecerla y

combatir los problemas del racionamiento de crédito que ha caracterizado al
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sector financiero del pais. En segundo lugar, se ha implementado el sistema
nacional de micro-finanzas que canaliza recursos a través de la red de
cooperativas de ahorro y crédito reguladas y no reguladas, cajas de ahorro y
bancos comunales, para fomentar el desarrollo local, tanto urbano como rural
(Jacome Estrella, 2014).

Ademas de la implementacion de un grupo de programas y medidas para
enfrentar la compleja coyuntura econdmica, causada principalmente por factores
externos, como la caida de precios del petréleo, la apreciacion del délar y
depreciacion de monedas de paises vecinos, para la cual se propone la Ley
Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, la cual segun el Ministerio de

Finanzas (2016) involucra los siguientes aspectos:
v Incentivos.
v" Salud preventiva y patrones de consumo.

v' Correccion de abusos y excesos en beneficios tributarios

(Prevencion del fraude y recaudacion).

v" Redistribucién, Justicia y Equidad.

OBIJETIVOS

Promover la redistribucion y
optimizacion de beneficios tributarios

Optimizar y perfeccionar el sistema
tributario fortaleciendo la
progresividad, la redistribucion y la
equidad

para coadyuvar al equilibrio de las
cuentas fiscales.

Garantizar un sistema fiscal G‘ine’ac:_”“?‘ reca“d_aCLO”SDO
mas justo y equitativo s hea o D =
millones de ddlares el presente afio.

Figura 1: Objetivos de la Ley de Finanzas Publicas

Fuente: (Ministerio de Finanzas, 2016)
Elaborado por: El Autor
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3.3.1. La Oferta Monetaria en Ecuador

La oferta monetaria se define como la cantidad de dinero a disposicién
inmediata de los agentes para realizar transacciones; contablemente el dinero en
sentido estricto, es la suma de las especies monetarias en circulacion y los
depositos en cuenta corriente. La liquidez total o dinero en sentido amplio incluye

la oferta monetaria y el cuasidinero.

Se entiende como cuasidinero a las captaciones de las Otras Sociedades de
Depdsito, que sin ser de liquidez inmediata, suponen una "segunda linea" de
medios de pago a disposicion del publico. La metodologia completa del calculo y
la serie 2000.1 - 2007.12 de las especies monetarias en circulacion constan en la
Revista "Cuestiones Econdmicas" del BCE, Vol. 23. N° 2, 2007. (Ministerio

Coordinador de Politica Economica, 2014)

Al cierre de marzo de 2014, los agregados monetarios experimentaron tasas de
crecimiento anuales superiores a las registradas en el mismo mes del afio 2013,
asi la oferta monetaria registré una variacion anual de 12.2% y un saldo de USD
15,839 millones, mientras que la liquidez total present6 un saldo de USD 34,879
millones y una variacion anual de 13.7%. Este comportamiento corresponde al
dinamismo observado en la evolucidén tanto de los depdsitos a la vista como del
cuasidinero, que crecieron a niveles anuales de 15% y 7.9% respectivamente. Es
importante mencionar que estos dos componentes representaron el 78.5% de la
liquidez total registrada en el tercer mes de 2014. (Ministerio Coordinador de

Politica Economica, 2014)

Oferta Monetarla (M) y Liquidez Total (M2)
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Figura 1: Oferta Monetaria (M1) y Liquidez (M2) periodo 2007-2014
Fuente: (Ministerio Coordinador de Politica Economica, 2014)
Elaborado por: El Autor
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Para el afio 2015 el saldo de la liquidez total en el mes de abril fue de USD
39,575.00 millones; de la oferta monetaria USD 18,203.5 millones; y las especies
monetarias en circulacion USD 10,179.4 millones como se puede observar en el

siguiente grafico (Banco Central del Ecuador, 2015).
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Figura 2: Oferta Monetaria (M1) y Liquidez Total (M2) periodo 2010 - 2015

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Elaborado por: El Autor

Como nos permite observar el siguiente grafico en abril de 2015, tanto la oferta

monetaria como la liquidez total presentaron tasas de crecimiento anuales de
15.4% y 12.6%, respectivamente; explicadas principalmente por el
comportamiento de los depdsitos en el sistema financiero registrados en abril de
2015 de USD 690.6 millones. Por otro lado, las especies monetarias en
circulacion registraron un crecimiento anual de 33.1% (Banco Central del
Ecuador, 2015).
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Figura 3: Tasa de Variacién Anual periodo 2010-2015
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: El Autor
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3.4. La Dolarizacién en el Ecuador, Causas y Consecuencias

3.4.1. Causas de su Origen

En los afios 1998 y 1999 el pais enfrentaba una dura situacion econémica que
trajo consigo el proceso de dolarizacion en Ecuador, dichas condiciones previa a

la dolarizacion oficial del pais fueron:

v' En 1998 la presencia del fenomeno de El Nifio, afecté seriamente a la
economia ecuatoriana.

v' Afinales de 1998 los precios del petréleo cayeron a US$ 7 por barril.

v' Graves problemas del sistema financiero doméstico y debilidad fiscal.
v' Congelamiento de depositos

v" Impuesto a la circulacion de capitales del 1%.

v' Dolarizaron de pasivos.

v

Crisis financiera mundial: Rusia (Sep. 98) y Brasil (Ene. 99).

v Incertidumbre politica

De forma general se generaliz6 un proceso de ataques especulativos y
expectativas de devaluacion como se puede observar en el siguiente grafico,
donde se observa que la oscilacion en las tasas de interés eran mucho mayores
al tipo de cambio existente hasta octubre del 1999 cuando se revierte la situacién
incrementandose aceleradamente el tipo de cambio.

80 26,000

----- Tasade Interés — Tipo de cambio
c .
= ..‘I A 22,000

70 t 18,000

Tasade interés %
$sn Jod saiong

65 14,000

60 10,000

55 6.000

Figura 4. Comportamiento de la tasa de Interés y tipo de cambio periodo 1999-2000
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2008)
Elaborado por: El Autor
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La tendencia creciente de la emisién y la inflacion de la Reserva Monetaria

continuaba reduciéndose como se observa a continuacion.
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Figura 5: Tendencia de la Inflacion y la Reserva Monetaria
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2008)
Elaborado por: El Autor

Los depositantes perdian confianza en el sistema bancario, aspecto que se
pueden observar en el comportamiento de los depésitos en moneda Nacional y en
los depdsitos en moneda Extranjera, como se muestra en el siguiente grafico la
caida a partir de 1998 de dichos indicadores, dado ademas por el incremento

acelerado del tipo de cambio.

Tipo de cambio - c]u izquierdo

““ ““‘ Depdsitos en Moneda Ex Iran|»=ra ““‘

Figura 6: Comportamiento de los depositos bancarios periodo 1996-1999
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2008)
Elaborado por: El Autor
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A finales de 1999 los indicadores macroecondmicos eran desalentadores,
donde la actividad econdémica se redujo 6.3%, el déficit del Sector Publico no

Financiero (SPNF) fue 4.9% del PIB, la tasa de depreciacion anual del tipo de
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cambio fue de 195% mientras la tasa de interés interbancaria superaba el 150%,
la inflacion a finales de noviembre de 1999 se situé en 60.7% y la relacion Deuda
Pulblica Total (externa e interna)/ PIB era de 116%, la economia estaba dolarizada
informalmente, la cartera en moneda extranjera crecia a un ritmo mas acelerado

gue las captaciones, como se puede observar en el siguiente gréfico.
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Figura 7: Cartera en Moneda Extranjera Vs Captaciones
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2008)
Elaborado por: El Autor

El sector fiscal mostraba altos niveles deficitarios llegando a ser de -4,9 lo que

ponia en riesgo la sostenibilidad fiscal en el mediano y largo plazos por la
tendencia decreciente del mismo.
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Figura 8: Tendencia del Déficit Fiscal en el periodo 1993-1999
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2008)
Elaborado por: El Autor

Respecto a la oferta monetaria en el pais en abril de 2015, tanto la oferta
monetaria como la liquidez total presentaron tasas de crecimiento anuales de
15.4% y 12.6%, respectivamente, por otra parte la generacion de ataques

especulativos y expectativas de devaluacion, la tendencia creciente de la emision
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y la inflacion de la Reserva Monetaria continuaba reduciéndose, los depositantes
perdian confianza en el sistema bancario y el sector fiscal mostraba altos niveles
deficitarios, trayendo consigo la dolarizacion oficial del Ecuador en marzo del afio
2000.

3.4.2. Repercusion en la Economia Nacional

Con el comienzo del proceso de dolarizacién en el pais en marzo del 2000, se
iniciaron un grupo de cambios comenzando con la sustitucion del régimen
monetario vigente por uno fundamentado en el principio de plena circulacion de
las divisas internacionales en el pais y su libre transferibilidad al exterior, donde el
dolar estadounidense pasa a ser la moneda de curso legal y cuya sustitucion
estuvo a cargo del Banco Central del Ecuador. Otro de los cambios iniciales fue la
prohibicién al Banco Central del Ecuador de emitir nuevos sucres, salvo que fuera
moneda fraccionaria. Los principales objetivos del proceso de dolarizacion fueron:

v" Romper de manera definitiva la inestabilidad del mercado cambiario
v Reducir las presiones inflacionarias y la tasa de interés

v" Modular favorablemente las expectativas de los agentes

v" Dinamizar la actividad productiva

v Propiciar un mayor ingreso de capitales

v Instaurar disciplina fiscal
La etapa de implementacién contuvo un grupo de paso como fueron:

v' Determinacion tipo de cambio (25.000 sucres por dolar)

Realineamiento del encaje bancario de 9% a 4%

AN

Expedicion Ley para la Transformacion Econdmica del Ecuador

<\

Acufacion y emision de fraccionario
v' Canje de sucres por USD (culminacion del proceso: julio 2001)

v' El Balance del Banco Central se adapt6 al nuevo esquema

monetario

v Cambios radicales en las estadisticas
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v" Definicién de las nuevas funciones del Banco Central.

De forma general entre los resultados de la transicion al délar se pudo observar
gue la evolucién de las captaciones del sistema financiero y los depdésitos de las
IFI's por encaje, presentaron una evolucion creciente, siendo de 192 millones en
el 1999 y llegando a 762 millones en 2007.
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Figura 9: Evolucién de los depdsitos de las IFIS por encaje
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2008)
Elaborado por: El Autor

El ritmo de crecimiento de los precios mostré una tendencia descendente hasta
fines de 2007. La variacién de los precios se encontraba en un incremento de
22,7% en el 2001 y rebajaron a los 3,9% y 4,2% en los afios 2003 y 2007, como

se puede visualizar en el siguiente gréfico.
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Figura 10: Tendencia de la Inflacion 2001 - 2008
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2008)
Elaborado por: El Autor
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Se evidenci6 una disminucion de las tasas de interés activa y pasiva
referenciales como se puede observar la tendencia de las mismas en el siguiente
gréfico. La tasa de interés activa referencial se muestra una disminucién del 17%
en el 2000 a un 13% en el 2007, mientras que la tasa pasiva referencial se redujo
del 9% al 5%.
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Figura 11: Tasas de Interés activas y pasivas referenciales en el periodo 2000 - 2007
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2008)
Elaborado por: El Autor

A continuacién se muestra como fue el comportamiento de las tasas activas y

maximas de los distintos segmentos de la economia.
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Figura 12: Comportamiento de las tasas activas y maximas del segmento Corporativo
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2008)
Elaborado por: El Autor
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Figura 13: Comportamiento de las tasas activas y maximas
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2008)
Elaborado por: El Autor
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Figura 14: Comportamiento de las tasas activas y maximas
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2008)
Elaborado por: El Autor
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Figura 15: Comportamiento de las tasas activas y maximas del segmento Vivienda
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2008)

Elaborado por: EI Autor

A junio 2008, las captaciones de la banca privada y el crédito total alcanzaron

un crecimiento de 12.2% y 10.5% respectivamente en relacién a diciembre 2007.

La cartera vencida se incrementd en 4.6% durante este periodo, con lo cual el

indice de morosidad pasé de 2.8% en diciembre 2007 a 2.7% en junio de 2008.

Tabla 3

Captaciones y Crédito de la Banca Privada

dic-06 jun-07 dic-07 jun-08 Absoluta Relativa
(a) (b) () (d  (e)=(b)-(d () =(d)-(c) Jun07/Dic 06 Jun 08/ Dic 07

Capacitaciones 7562 7,687 884 9915 125 1,075 1,6% 12,2%

Depésitos a la Vista 3111 2967 3612 4,023 144 411 -4,6% 11,4%

Depdsitos a Plazo 4452 472 5228 5,892 268 664 6,0% 12,7%
Cartera Total 6806 7,22 7599 8396 414 797 6,1% 10,5%
Cartera por Vencer 6582 699 7,383 817 408 787 6,2% 10,7%
Cartera Vencida 224 230 216 226 6 10 2,6% 4,6%
Indice de Morocidad en % 33% 32% 28% 2,7%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2008)

Elaborado por: El Autor

A nivel del sistema financiero total se observa un crecimiento de 11.6% en

captaciones y de 10.1% en el crédito total, esto implica una visible recuperacion

especialmente en las captaciones de los depdsitos a la vista.
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Tabla 4

Captaciones y Crédito del Sistema Financiero Total

Variaciones
dic-06 jun-07 dic-07 jun-08 Absoluta Relativa
(@) (b) (c) (d (©)=(b)-(@ ()=(d)-(c) Jun07/Dic 06 Jun 08/ Dic 07
Capacitaciones 8988 92 10,664 11,903 212 1239 2,4% 11,6%
Depdsitos a la Vista 3164 3017 3,659 4,065 -147 406 -4,6% 11,1%
Depdsitos a Plazo 5824 6,183 7,005 73838 359 833 6,2% 11,9%
Cartera Total 8,759 9,348 10,068 11,087 590 1,019 6,7% 10,1%
Cartera por Vencer 8396 8961 9,688 10,649 564 961 6,7% 9,9%
Cartera Vencida 362 387 380 439 25 59 7,0% 15,5%

Indice de Morocidad en % 41% 41% 38%  4,0%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2008)
Elaborado por: El Autor

A partir del afio 2000 la economia ecuatoriana se ha logrado consolidar
en gran medida, apoyada fuertemente por condiciones externas favorables,
como precio del petroleo, las remesas en divisas por parte de los
emigrantes y como fue en su momento, la construccion del Oleoducto de
Crudos Pesados, OCP, aspectos que de forma general se puede observar en el

comportamiento del PIB antes y después de la dolarizacién del pais.

Figura 16: Tasa de Variacion anual del PIB Periodo 1990-2009
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2010)
Elaborado por: El Autor
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3.5. La Economia Ecuatoriana en la Gltima década

A continuacién se muestra un analisis de la situacién econémica del Ecuador
en la Ultima década, en la misma se analizaran indicadores macroeconémicos, asi
como el sector financiero y por ultimo indicadores de la economia del hogar. Dado
la dificulta para encontrar la informacion necesaria para abarcar dicho estudio en
algunos indicadores el periodo analizado no abarca la totalidad de los 10 afios
siendo el periodo analizado de 7 y 8 afios.

Indicadores Macroeconémicos

La deuda externa privada en el periodo 2008 al 2015 ha manifestado un
comportamiento oscilante con los puntos mas predominantes en el 2010 con
reduccion en su flujo neto de 844,1 millones de ddlares, valores que se
mantienen positivos a partir del 2013 llegando a un flujo neto positivo de la deuda
externa privada de 725,4 y 676,4 millones de dolares en los afios 2013 y 2014
respectivamente, manifestandose con ello el incremento de la misma en los

tltimos arios.

En el afio 2015, la deuda externa privada se modifico por el ingreso de
desembolsos de USD 6,129.3 millones y por el pago de amortizaciones de USD -
5,680.4 millones. En dicho afio el flujo neto de la deuda externa privada fue
positivo en USD 448.9 millones, cifra que incrementé su saldo a USD 6,967.2

millones.
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Figura 17: Flujo neto de la deuda externa privada
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: El Autor
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Con respecto a la deuda externa publica, su comportamiento en el mismo

periodo ha sido similar, disminuyendo sus montos en los afios 2008 y 2009

llegando a disminuirse hasta 2.665 millones de ddlares en el 2009, en los afios

posteriores se produjo un incremento paulatino de la deuda, siendo los

incrementos mas significativos n el afio 2014 de 4.699,2 millones de délares.

En el afio 2015 el saldo de la deuda externa publica se incrementé en USD

4,770.1 millones por concepto de desembolsos, en tanto que, se redujo en USD

2,092.9 millones por amortizaciones, dando como resultado una variacion neta de

USD 2,677.2 millones, que representa un aumento en el stock de la deuda

externa publica. Este flujo se explica por los recursos provenientes del Gobierno

de China, Organismos Internacionales, colocacion de bonos por USD 1,500.0

millones; y, por el pago de los Bonos Global 2015 por USD 650.0 millones. (Banco

Central del Ecuador, 2016)
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Figura 18: Flujo neto de la deuda externa publica
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: El Autor

De forma general el comportamiento de la deuda publica total se pude observar

en el siguiente grafio, en el mismo se manifiesta un comportamiento estable en

los afios del 2000 al 2010 con una pequefia reducciéon en el 2009, ya a partir del

2011 se puede identificar un comportamiento ascendente en la deuda publica
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Figura 19: Comportamiento de la Deuda Publica Total en el periodo 2000-2016
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: El Autor

En cuanto a la Inversion Extranjera Directa (IED) en el periodo 2008 — 2010 se
muestra un comportamiento descendente, mientras que para el 2011 se
manifiesta un comportamiento ascendente llegando a valores de USD 1,060.1
millones en el 2015; monto superior al registrado en el afio 2014 (USD 772.9

millones) en USD 287.2 millones.

La mayor parte de la IED en 2015 se canaliz6 principalmente a ramas
productivas como: Explotacion de minas y canteras, Industria manufacturera,

Servicios prestados a empresas y Comercio.
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Figura 20: Inversion Extranjera Directa en el periodo 2008-2015
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: El Autor
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En el periodo 2007 a 2015 el comportamiento del PIB se muestra con altos y
bajos con los valores més significativos en las fechas de 2013 y 2014 con montos
de 14.071 y 13.994 millones de délares, mientras en el afio 2007 se alcanzaba
los valores de 3.173 millones de dolares. Aspectos que se pueden visualizar en el

siguiente gréfico.
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Figura 21: Comportamiento del PIB en el periodo 2007-2016
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: El Autor

Sector Financiero

Por otra parte el sector financiero en el periodo 2008-2015 se ha observado un
comportamiento creciente en los volumenes de crédito otorgado por la banca
privada, la misma tuvo un comportamiento creciente siendo de 11.866 millones de
USD en el 2009 y alcanzando los 24.506 millones de USD en el 2014, valores que
decayeron en el afio 2015 con un volumen de crédito total otorgado por el sistema
financiero privado de USD 19,427 millones con un namero de operaciones de
5'715,348. (Banco Central del Ecuador, 2016)
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Figura 22: Comportamiento de la Banca Privada en el periodo 2008-2015
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: El Autor

Por otra parte los depdsitos de empresas y hogares en el Sistema Financiero
han mantenido de igual forma un comportamento ascendete con valores que van
de 8.613,8 millons de dolares en el 2006 a los 30.304,2 millones en el 2014,
cayendo en el 2015 a 27.695,1 millones de USD como se puede observar en el

grafico que se muestra a continuacion:
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Figura 23: Captaciones del Sistema Financiero en el periodo 2006-2015
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: El Autor
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Economia del Hogar

Con referencia a la liquidez doméstica a partir de julio del 2009, en que se
implementa el coeficiente de liquidez domeéstica, el mismo ha mantenido una
tendencia creciente llegando a 80.54% en abril de 2016 y alcanzando un
promedio del 67.7% en el periodo del 2009 al 2016. (Banco Central del Ecuador,
2016)
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Figura 24: Coeficiente de Liquidez Doméstica en el periodo 2006-2016
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: El Autor

En cuanto a la tasa de pobreza a nivel urbano, la misma se ubic6 en 16.6% en
marzo de 2016, esto representa 8.6 puntos porcentuales por debajo de la tasa
registrada en marzo de 2008. La tasa de extrema pobreza urbana decrecié de
8.2% en marzo de 2008 a 5.6% en el mismo mes del 2016. Manteniendo un
comportamiento decreciente de la tasa de pobreza urbanay en la extrema
pobreza urbana hasta el 2015. En el 2016 se pude observar un pequefio

incremento de dichos indicadores. (Banco Central del Ecuador, 2016)
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Figura 25: Comportamiento de Pobreza y Extrema Pobreza del periodo 2008-2016
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: El Autor

Por ultimo el indice de precio al consumidor, ha manifestado un

comportamiento oscilante durante el periodo 2006 y el 2015 siendo los picos mas

levado el alcanzado en el 2008 con valores de 8,83 y el mas bajos el referente a

los 2,70 logrados en el 2013, como se puede observar a continuacion.
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Figura 26: Inflacion, indice de Precio al Consumidor (IPC) en el periodo 2006-2015
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: El Autor
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A modo de resumen del capitulo, se resalta la identificacion del nimero de
instituciones financieras existentes en el pais en el afio 2012, con un total de 86
instituciones financieras, cuyas funciones generalmente estan orientadas a recibir
depdsitos en cuenta corriente, a término y de ahorros, otorgar créditos, emitir
cartas de crédito, descontar y negociar pagarés, giros, letras de cambio y otros

titulos de deuda y otorgar avales y garantias.

Respecto a la oferta monetaria en el pais en abril de 2015, tanto la oferta
monetaria como la liquidez total presentaron tasas de crecimiento anuales de
15.4% y 12.6%, respectivamente. En cuanto al analisis del proceso de
dolarizacion del pais se identificaron como las principales causas de dicho
procesos la generacién de ataques especulativos y expectativas de devaluacion,
la tendencia creciente de la emision y la inflacion de la Reserva Monetaria
continuaba reduciéndose, los depositantes perdian confianza en el sistema
bancario y el sector fiscal mostraba altos niveles deficitarios, trayendo consigo la
sustitucion del régimen monetario vigente fundamentado en el principio de plena
circulacion de las divisas internacionales en el pais y su libre transferibilidad al
exterior, donde el dblar estadounidense pasa a ser la moneda de curso legal y
cuya sustitucién estuvo a cargo del Banco Central del Ecuador. Otro de los
cambios iniciales fue la prohibicion al Banco Central del Ecuador de emitir nuevos

sucres, salvo que fuera moneda fraccionaria.
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CAPITULO IV
EL DINERO ELECTRONICO
4.1. Aspectos Generales a Tratar en el Capitulo

En el presente capitulo se abordaran los referentes al dinero electrénico, sus
principales caracteristicas y los diferentes tipos de dineros electrénicos. Ademas,
se estudiara los antecedentes del dinero electrénico en Ecuador, asi como sus

beneficios su funcionamiento y su capacidad como agente de inclusion financiera.
4.2. Dinero Electrénico
4.2.1. Andlisis Conceptual del Dinero Electrénico

Se puede definir el dinero electronico desde dos puntos de vista: en sentido
amplio y en sentido estricto. En la primera, la nocion “dinero electronico” se
identifica con cualquier sistema de pago que requiera para su funcionamiento una
tecnologia electrénica, abarcando esta denominacion: las tarjetas de crédito y
deébito, tarjetas inteligentes, monederos electronicos, titulos electrénicos como lo
son: cheques y letras de cambio, las cartas de crédito electronicas, entre muchas
otras. En si, cualquier otra forma de pago que implique la existencia de un medio
electrénico para hacerse efectivo, ha de catalogarse como dinero electrénico en
sentido amplio. No obstante, en sentido restringido, la nocion de dinero
electronico alude al “dinero efectivo electrénico” o dinero digital, utilizandose esta
expresion solo para referirse a las monedas y billetes electrénicos como sustitutos
del dinero metalico o de papel moneda tradicionalmente conocidos (Rico Carrillo,
2014).

Asimismo, el Banco Central Europeo (2015) define el dinero electrénico o e-
money como una tienda electrénica de valor monetario en un dispositivo técnico
gue puede ser ampliamente utilizado para efectuar pagos a las empresas distintas

del emisor sin involucrar necesariamente un soporte de previo pago.

Por otro lado, desde el punto de vista tecnolégico, segun Rubén Pascual (2008)
el dinero electrénico consiste, por un lado, en una tarjeta de plastico, con un chip

gue contiene el saldo que el usuario ha abonado anteriormente. Este sistema
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consta de unidades o simbolos de valor monetario, debidamente cifrado, el cual
representa cantidades de dinero que asumen forma digital; unidades que pueden
ser convertidas en dinero fisico. Este dinero electrénico se almacena en la
computadora y se transmite por medio de redes para ser gastado al hacer
compras electrénicas a través de internet. Esta tarjeta esta pensada para la
realizacion de compras de reducido importe y contiene elementos de seguridad
basados en hardware. Por otro lado, existe otro tipo que, almacenado en un
ordenador (software), permite realizar pagos a través de transferencias

electronicas mediante redes de telecomunicacion.

Por otra parte el profesor Georgios Papadopoulos (2007) de la Universidad de
Rotterdam, Holanda, proporciona un concepto realista, pero a la vez creativo del
dinero electronico la concepcidon moderna de dinero ya no es una cosa material,
es un sistema. El dinero, actualmente, es una red que consta de cientos de miles
de ordenadores... el dinero fisico es un fantasma del pasado, un anacronismo. En
su lugar, viajando por el mundo sin descanso y casi a la velocidad de la luz,
encontramos el dinero electrénico, que es una forma completamente nueva de
dinero que no se basa en metal o papel, sino en la tecnologia, las matematicas y

la ciencia.
4.2.2. Caracteristicas del Dinero Electrénico

De las herramientas de prepago actuales se considera que el dinero electronico
es muy aceptado por la poblacion y por ello se distingue entre los medios que
usan dispositivos similares, tales como las tarjetas telefénicas, de viaje o millas de
viajero frecuente; ademas porque no es soélo un instrumento de prepago. De suma
importancia es que puede ajustarse a pagos grandes, a pesar de que esta
disefiado para transacciones con montos pequefios. Importante sefialar que se
necesita de especializacion en la infraestructura para adaptarla al vendedor y al
comprador.

Segun Requena (2006) el dinero electronico tiene capacidad de circular en el
mundo exterior a través de dispositivos tales como puntos de ventas, cajeros
automaticos, lectores de tarjetas inteligentes, computadoras y otras, brindando

nuevas formas de gerencia, gastar e invertir el dinero, cuenta con mayores niveles
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de seguridad en comparacién con el dinero fisico, tanto para el usuario como para
los comerciantes, es versatil, es decir, puede tener diferentes aplicaciones (como
por ejemplo, en tarjetas de crédito, débito, tarjetas inteligentes, monederas
electrénicas, titulos electronicos como cheques y letras de cambio, entre otras),
ayuda al dinero a liberarse de los medios fisicos a los que normalmente se ha

encontrado supeditado.

Anteriormente, solo eran permitidos los pagos de consumidor a proveedor, que
al final del dia debia transferir la cantidad acordada a través de una entidad
financiera. Hoy, ya es posible realizar transacciones person to person (P2P), en
las que el propio sistema que ofrece dicha opcion consolida la transaccion. Estas
redes conocidas como “person to person”, se caracterizan por permitir la
obtencion o intercambio de informacién de manera directa y gratuita entre dos o
mas usuarios, un ejemplo ademas del mencionado en cuanto a transacciones de
fondos electrdnicos, es la descarga sin costo econdmico de musica, donde los
usuarios intercambian archivos cuyo contenido esté sujeto a las leyes de
copyright, lo cual ha generado cierta polémica en cuanto al tema (Santoma,
2001).

4.2.3. Tipos de Dinero Electronico

Las clasificaciones de dinero electronico mas comunes, de acuerdo con Javier
Santoma (2001) son aquellas que lo distinguen en funcion del momento del pago
en efectivo o el soporte que utilicen y, por tanto, se define también el momento en
gue el deudor queda liberado de su obligacién. Segun ducho autor se puede

distinguir entre:

v' Medios Prepago: consiste en abonar por adelantado una cierta cantidad
de dinero a una tarjeta programada para un consumo equivalente al importe

abonado.

v' Soluciones de Pago Inmediato: como su nombre lo dice, el pago se

realiza en el mismo acto de la compra.

v Foérmulas de Pago Diferido o Postpago: el pago se efectia por el importe

gastado durante un determinado periodo de tiempo, donde primero el usuario
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hace uso del servicio y luego cancela el monto por su consumo, un ejemplo lo
constituyen las tarjetas de crédito o contratos de apertura de linea de crédito,
donde el consumidor deposita en el banco una suma equivalente a la que

previamente ha debitado.

- Card-based products: En funcion del soporte que utilizan, se distinguen
dos formas: el dinero unido a tarjeta y el dinero sofware. Segun la propia
definicion del Banco Central Europeo, el dinero unido a tarjeta corresponde con
el modelo card-based donde el dinero electronico se encuentra contenido en
tarjetas de plastico, mismas que tienen un poder real de compra y el usuario

pagara por su adquisicién en funcion de la modalidad de la tarjeta.

- Sofware-based money: dinero electrénico almacenado bajo un formato de
sofware. No existe ningun soporte fisico mas alla del ordenador o CPU. La idea es
conseguir que no sea necesario ningun software ni hardware adicionales para

realizar la transaccion.

Actualmente si bien no se puede decir que existe una moneda virtual, es vélido
sefalar que ya se logra utilizar dinero electronico como forma de pago mediante
el uso del comercio electronico. Se definen dos categorias para agrupar los

sistemas de pago utilizados via internet, estas son:

Dinero on-line: este sistema exige interactuar con la institucion financiera (via
mddem, red o banca electrénica) para llevar a cabo el pago de una transaccion
con una tercera parte (comercio o tienda online). Existen empresas que brindan
esta triangulacion con los bancos como SafetyPay y, también, existen monedas
puramente electronicas como E-Gold. El dinero online requiere que los
comerciantes se comuniquen con el sistema bancario en cada venta. El banco
almacena informacioén, sobre todo, el efectivo digital que se ha manejado por lo
tanto puede indicar si una pieza de dinero digital sigue siendo "buena”. Si el
banco considera que el dinero digital ya se ha gastado lo alertara al comerciante
para que deniegue la venta. Este sistema tiene similitudes con los procedimientos

de verificacion de crédito de la tarjeta (Gomez Duarte, 2012).

Dinero offline: con este sistema se dispone del dinero en la propia

computadora y puede gastarse cuando se desee, sin necesidad de contactar para
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ello a un banco. Estos sistemas de dinero electronico permiten al cliente depositar
su capital en una cuenta y luego usar ese dinero para comprar articulos en
internet. No obstante, el dinero offline presenta el menoscabo de ser facilmente
reproducible, de manera que un eventual estafador puede gastar tanto el original
como la copia creada. Sin embargo, existen dos formas en que los sistemas de
dinero fuera de linea pueden ayudar a prevenir la duplicacion del dinero
electronico. La primera es producir una tarjeta inteligente a prueba de
manipulacion que mantenga el rastro del dinero digital gastado y detecte cualquier
intento de duplicarlo para impedirlo. La segunda forma consiste en cifrar el dinero
digital duplicado con el fin de identificar a la persona mientras el dinero digital
llega al banco (Gomez Duarte, 2012).

Por otro lado, existe también el dinero offline, pero anénimo, que es la forma
mas complicada de dinero digital, ya que puede ser muy facil de copiar y luego
gastarse ambos, el original y la copia. Asimismo, como principal diferencia entre
estos dos tipos de dinero fuera de linea, se sefiala que el an6nimo solo puede ser
rastreado si el dinero original es duplicado y gastado. En contraste, el dinero
offline identificable siempre puede ser rastreado y el banco siempre sabra quien

compré, qué, en donde y cuando (Gomez Duarte, 2012).
4.3. El Dinero Electrénico en el Ecuador
4.3.1. Breve Antecedentes

Cabe sefalar que los objetivos planteados en el Plan Nacional del Buen Vivir
en su numeral ocho, sefiala que el sistema econémico mundial requiere
renovacion con el fin de priorizar la igualdad de las personas sobre el crecimiento
econdmico y el capital. Apertura la inclusion financiera de millones de individuos,

para fortalecer las finanzas publicas (Montalvo Labanda, 2015)

En el Ecuador desde el ailo 2013 se ha venido desarrollando el proyecto de
sistema de dinero electronico (SDE) bajo responsabilidad del Banco Central del
Ecuador para ello “lo define como el conjunto de operaciones, mecanismos y
normativas que facilitan flujos, almacenamiento y transferencias en tiempo real
entre los agentes econdmicos. Estos flujos se canalizan a través de dispositivos

electrénicos. El plan piloto para establecer este sistema se llevé a cabo en tres de
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las principales ciudades del pais, Quito, Guayaquil y Cuenca debido a que los
usuarios deben de contar con un teléfono celular inteligente para la operacion de
este sistema y estas principales ciudades cuentan con un mayor nimero de

poblacién (Banco Central de Ecuador, 2013).

El 27 de abril de 2015 se puso en marcha la operacion de este sistema de
dinero electronico, con la apertura de 9.285 cuentas activas. Para una facil
comprension se hace necesario realizar una breve explicacion de como se

constituye este sistema (Banco Central de Ecuador, 2013).

BULE
Administradores de Red

| T

Figura 27: Esquema Funcional del Dinero Electrénico
Fuente: (Banco Central de Ecuador, 2013).
Elaborado por: El Autor

El sistema de dinero electronico implementado en el Ecuador es Unico en el
mundo; a pesar de haber tomado como ejemplo el uso de medios electrénicos
(tarjeta de débito, chips, etc.) implementados en otros paises, lo que diferencia y
lo hace Unico es porque en este sistema esta inmerso el gobierno y entidades
financieras responsables de las politicas financieras y monetarias; dicho sistema
esta regulado y actua bajo los pardmetros establecidos en la ley (Banco Central
de Ecuador, 2013).
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Segun el Banco Central del Ecuador (2013) lo que el Estado quiere obtener
mediante este sistema, es la inclusion financiera de agentes econémicos que no
tenian acceso al sistema financiero, sea porque su ocupacion laboral no se lo
permitia (tiempo empleado en acercarse a una institucion a realizar tramites
bancarios en cada transaccién), o porque existen nuevos agentes econémicos
mediante la ley de economia popular y solidaria, miles de personas no usuarias

del sistema financiero.

Observando la gréfica anterior los actores principales que hacen parte de este

sistema bajo la regulacion y control del Banco Central (2013) son:

v' Banco Central del Ecuador como ente regulador y emisor de dinero

electrénico.

v'  Entidades reguladoras (como la Superintendencia de Bancos y seguros
gue tiene la potestad de controlar y regular el sistema financiero nacional y demas

organismos fiscalizadores del Estado).

v' Canales tecnolégicos, entre estos actores se encuentran las operadoras de
sistemas tecnoldgicos ya sean por medio de teléfono celulares y demas medios

operativos tecnoldgicos.

v' Los macro agentes, que estan compuestos por las diferentes empresas u
organizaciones sean publicas o privadas.

v' Centros transaccionales, que son lugares donde se realiza la transaccién

de recarga de dinero electronico.

v' Usuarios, que son las personas que haran uso del dinero electrénico como

medio de pago en las empresas, instituciones, comisariatos, etc.

La implementacion del dinero electronico pretende abarcar sectores de clase
media, baja; no tiene fines de lucro, con ello el gobierno reducira sus gastos en
reposicién de especies monetarias deterioradas. No se trata de implementar una
nueva moneda, el sistema consiste en que la persona requiere de solicitar la
apertura de una cuenta de dinero electrénico en el Banco Central del Ecuador, en

donde se le dara una clave que debera ser ingresada en su teléfono celular cada
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vez que requiera hacer uso de su dinero electrénico (Banco Central de Ecuador,
2013).

La moneda con que se respalda el sistema de dinero electrénico es el dolar de
los Estados Unidos de América; moneda adoptada desde 1999 como moneda
local o propia; es sencillo la interpretacion de este sistema, consiste en que la
cuenta de dinero electronico tiene un saldo de 200 délares de los Estados Unidos
de Ameérica y se quiere trasferir a dinero electrénico 100 dolares de los Estados
Unidos de América , simplemente se realiza dicha transaccion y estaran
disponibles esos 100 dolares de los Estados Unidos de América en dinero
electrénico, es decir, convertir los 100 ddlares de los Estados Unidos de América
de la cuenta de dinero electronico a 100 dolares de los Estados Unidos de
América de dinero electronico que seran utilizados en lugares que tengan

aceptacion (Banco Central de Ecuador, 2013).

Como lo menciona el BCE en su informe (2013) la intencién es que la persona
no lleve consigo mayor cantidad de dinero en sus bolsillos, sino que lo encuentre
disponible en su celular, si requiere comprar o realizar el pago de algun servicio
simplemente podré trasferir el dinero que tiene en su cuenta de dinero electrénico
a la cuenta de la persona que le vende u ofrece el servicio. Cada actor cumple su
funcion establecida de acuerdo al sistema de dinero electrénico; para acceder a

utilizar este sistema se debe cumplir con requisitos previos.
v' Ser mayor de 18 afios
v Estar radicado en el Ecuador
v Ser ecuatoriano o extranjero
v' Apertura de una cuenta de dinero electrénico
v' Poseer un teléfono celular con tecnologia GMS.

En lo posterior se pretende implementar el sistema de dinero electrénico en
todo el territorio nacional, no se trata de una aplicacién que tiene que ser bajada
de internet, es solo un servicio que se presta por medio del teléfono. Con ello

miles de empresas que formen parte de este sistema de pagos agilitaran sus
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transacciones, a la vez reducirdn sus costos operativos (Banco Central de
Ecuador, 2013).

4.3.2. Beneficios

Muchos beneficios se han establecido por el uso del sistema de dinero
electrénico segun Gomez Duarte (2012), entre los principales tenemos los

siguientes:

v'  Rastreabilidad: Una de las principales ventajas que se atribuye al dinero

electrénico es la rastreabilidad de las transacciones y el hecho de que dificulta
importantemente la evasion fiscal, por ejemplo el impuesto de ventas y el

impuesto de la renta.

v" Aceptacion generalizada por los usuarios como medio de pago que

pretende sustituir al dinero en efectivo: Un articulo de la revista electrénica “The

Economist Times” del 17 de febrero del afio 2007, celebra en su portada el fin de
la era del dinero en efectivo y se espera que pronto en lugar de las monedas y
billetes de banco se estén utilizando tarjetas electrénicas los datos enunciados
por la revista electronica mencionada, develan la gran aceptacion por parte del

publico de distintos paises que ha tenido el Dinero Electronico.

v Es préactico y presenta facilidad de uso: Con una mayor implementacion en

el uso masivo del dinero electrénico en cuales quiera de sus acepciones antes
descritas, se promueve entre la poblacion una alfabetizacion de la cultura

financiera.

v' Mejoras Tecnoldgicas: El dinero electronico como tal ya es una mejora

tecnoldgica que el pais deberia estar interesado en adoptar y desarrollar, no
obstante, se comparan las tecnologias de banda_magnética con la del microchip,
he de acotar que las ventajas que el_microchip le depara a los bancos y a los
usuarios de tal tecnologia, en_términos de costo, rapidez, cobertura, disponibilidad
de informacién_para toma de decisiones y sobre todo seguridad, se expresan en

ultima_instancia en una rentabilidad mayor que en otras tecnologias.

v' Mejora de la Competitividad: Con una mayor utilizacion del dinero

electrénico se reducen los costos del manejo y produccién de los medios de pago
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tradicionales, ademas se mejoran los margenes financieros y se pueden reducir
las_comisiones, con lo cual se lograria aumentar la competitividad de los bancos a

nivel nacional.

v" Aumento del Ahorro de los Ciudadanos: La facilidad que representa pagar

con dinero electrénico permite que se pueda tener el capital en_la cuenta hasta
gue se requiera, sin necesidad de retirarlo cuando se_recibe el salario. En este
sentido, se esta pensando en el caso en el cual_a una persona se le deposita su
salario en una cuenta corriente o de_ahorro, y tiene ademas una tarjeta inteligente
u otro dispositivo que_maneje dinero electronico, con la cual puede ir gastando los

fondos_depositados en esa cuenta.

v' Obtencién de una Mejora Social: Actualmente, los medios de pago

electrénicos son usados en principio por los sectores de ingresos altos y medios,
gue son quienes tienen mayores margenes de crédito. En cambio, con la tarjeta
inteligente, se abre la opcion de que personas de ingresos medios y bajos usen el
dinero electronico. Con ello, esa parte de la poblacion empezara a experimentar
un proceso de aprendizaje de principios financieros basicos, que con el tiempo la
pondra en mejores condiciones para beneficiarse del crédito y de otros servicios
financieros.

v" Aumento del Ahorro Nacional: La reduccién de tiempos en tramites

bancarios y de pago de servicios publicos de los ciudadanos en general_le
significa cuantiosos ahorros al Estado, porque aumenta el tiempo en_el cual los
activos liquidos del publico permanecen dentro de las_entidades bancarias y
obtienen utilidades adicionales para ellas y sus_clientes, ademas incrementan a

la vez, el capital disponible para la_inversion y el crédito.
4.3.3. Cémo Funciona el Dinero Electréonico

Con la implementacion del este sistema de Dinero Electronico se podra realizar
pagos en doélares de los Estados Unidos de América a través de teléfonos
celulares sin la necesidad de tener Internet, ni una cuenta en un ente financiero.
Este sistema funcionara como un medio de pago mas de la moneda en
circulacion, que se usara con absoluta confianza por toda la ciudadania y podra

ser cambiado en todo instante por dinero fisico (Banco Central de Ecuador, 2014).
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Cualquier ciudadano, sin importar su situacion social y econémica, podra
aperturar voluntariamente una cuenta de dinero electrénico y acceder al sistema
desde cualquier dispositivo mévil activado por las operadoras autorizadas en el

pais, o, desde cualquier computador con punto de Internet.

Segun el Banco Central del Ecuador fisico (2014) para tener acceso al Sistema

de Dinero Electronico hay que seguir los siguientes pasos:
Crear una Cuenta

v' El ciudadano debe ingresar a través del teléfono celular marcando el *153#,
0 acercandose a un punto de atencion autorizado (tiendas, supermercados,

farmacias).

v' Debe de registrar sus datos personales como son: (nimero de cédula,
nombres y apellidos, direccion, teléfonos y nimero de celular) y monedero

principal (linea celular) en el Sistema de Dinero Electronico.

v Después el Contact Center validara la informacion registrada y el Sistema
genera una contrasefia temporal, la misma que debera ser cambiada por el

propietario de la cuenta para efectuar las transacciones.
Realizar una Recarga de Dinero

v Las personas se pueden acercar a un Centro de transaccion autorizado
con su cedula y la cantidad de dinero que desea recargar.

v' Se valida la identificacion y se procesa la recarga.

v' Automaticamente el sistema genera un mensaje de confirmacién de la

recarga.

El Banco Central del Ecuador es el administrador del sistema, las persona ya
sea natural o juridica para usar el dinero electronico, deben de crear una cuenta
de dinero electrénico la misma que sera registrada en el Banco Central del

Ecuador (Zufiga Araujo, 2015).
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En el caso de las personas naturales tendran un monto mensual de $300
dolares; con acceso a 3 monederos, los monederos son los celulares y cada

monedero solo puede tener disponible $100 dolares diarios (Zufiiga Araujo, 2015).

Las sociedades contaran con un monto mensual de $4000 dolares; con acceso
a 10 monederos y cada monedero tendra disponible $1000 délares diarios. Las
empresas grandes como multinacionales que operan dentro del pais siempre
tienen gastos o ingresos que exceden los $4000 dolares por este motivo, el BCE
decidié crear un rango donde se establece el cupo disponible que tendra cada
empresa dependiendo de sus balances previamente presentados a la entidad
administradora y estas empresas tendran acceso a un monto mayor dependiendo

de sus actividades (Zufiiga Araujo, 2015).
4.3.4. El Dinero Electronico como Agente de Inclusién Financiera

El objetivo principal del Banco Central del Ecuador, a través del Sistema de
Dinero Electrénico, es que permita la inclusion financiera de la poblacién que tiene
limitado acceso a medios de pago. En la actualidad el Banco Central esta
encontrando modelos innovadores que extiendan los servicios financieros a

beneficio de la poblacién (Banco Central de Ecuador, 2014)

Un reciente estudio elaborado por el Banco Mundial (2014) en "The 2014
Global Financial Development Report: Financial Inclusion” indica que en todo el
mundo el ingreso a los bancos a través de cuentas de ahorro o corriente puede
variar, pero se calcula que por lo menos un 50% de la poblacién mundial —sobre
todo en los paises en vias de desarrollo— no tiene acceso a sistemas bancarios
formales. Esto significa alrededor de 2.500 millones de personas, frente a un 89%
de personas que si tienen acceso a las instituciones financieras en los paises
desarrollados. En los paises en vias desarrollo la situacion es mas dificil para las
mujeres, donde solo 3 de cada 10 de ellas tienen acceso a las instituciones

financieras

Segun el Banco Central de Ecuador (2014) el dinero electronico podria ser una
plataforma de acceso a servicios financieros, que tiene como finalidad

transformar la economia de los paises. Hasta el momento, existen al menos 110
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sistemas de pagos moviles que se han desarrollado en todo el mundo con un

aproximado de 40 millones de usuarios.

De acuerdo a Zufiiga Araujo (2015) con la llegada del dinero electronico hay

oportunidad de crecer en la inclusion financiera porque:

v' Supera el coste transaccional, lo que muchas veces ha dificultado a
la gente utilizar las instituciones financieras, sobre todo en sectores

periurbanos, urbano marginales y rurales.

v Este servicio tiende a crecer acorde al avance tecnoldgico de la

telefonia maovil, creando cada dia nuevas aplicaciones y usos.

v El dinero electrénico presume un nuevo medio de pago para

pequeios y medianos emprendimientos.

v' El dinero electrénico promueve el comercio electrénico al ofrecer a la
poblacion de un sistema innovador de pago sencillo de facil acceso y

barato.

v' El dinero electrénico suscita al empoderamiento econémico de las
mujeres y otros grupos de atencion prioritaria, facilitando su participacion

en la economia.
v" Da confianza y seguridad en el acceso a los servicios financieros.

v' El dinero electrénico presume un nuevo medio de pago para

pequefios y medianos emprendimientos.

v' El dinero electrénico promueve el comercio electronico al ofrecer a la
poblacién de un sistema innovador de pago sencillo de facil acceso y
barato.

v' El dinero electrénico suscita al empoderamiento econémico de las
mujeres y otros grupos de atencion prioritaria, facilitando su participacion

en la economia.

v' Da confianza y seguridad en el acceso a los servicios financieros.
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A modo de resumen se concluye que el Sistema de Dinero Electrénico
implementado en Ecuador es unico con el objetivo de alcanzar la inclusién
financiera de agentes econdmicos que no tenian acceso al sistema financiero.
Dicho sistema con su facil empleo beneficia a sus usuarios contribuyendo a su

ahorro, siendo ampliamente aceptado por las masas.
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CAPITULO V
MARCO LEGAL Y REGULATORIO

Con el propdsito de encontrar el sustento en el que se fundamenta la
implementacion del dinero electrénico ecuatoriano, en el presente capitulo se
analizan las leyes que lo sostienen y las regulaciones que lo amparan; ello

permite entender en toda su amplitud lo que esta en juego.

5.1. Regulacién No. 017-2011

5.1.1. Participantes en el Sistema de Pagos y Transacciones Moviles

Segun la Regulacion No. 017 del Banco Central del Ecuador (2011) los
participantes en el Sistema de Pagos y Transacciones Mdviles son los siguientes:

Administrador del SPM.- Es el Banco Central del Ecuador que opera el
Sistema de Pagos y Transacciones Moviles; es el responsable de establecer las
normas internas de funcionamiento del sistema, abastecer de dinero movil a los
participantes, y ejecutar las transferencias, compensacion y liquidacion de valores

monetarios que se almacenan e intercambian a través de los dispositivos moviles.

Entidades financieras.- Son todas aquellas entidades del Sistema Financiero
participantes del Sistema Nacional de Pagos, que tienen una billetera movil en el

Sistema de Pagos y Transacciones Moviles.

Macroagente.- Son todas aquellas empresas, organizaciones e instituciones
publicas o privadas que por su modelo de negocio mantienen una red de
establecimientos de servicio al cliente, y estan en la capacidad de adquirir dinero
movil, distribuirlo, o convertirlo en especies monetarias conforme los
procedimientos establecidos. Estos participantes tienen la capacidad de controlar

la operacion de los centros de transaccion que se encuentren bajo su control.

Centros de transaccion.- Estan constituidos por todos los locales comerciales,
tiendas y comercios en general que se encuentran en cualquier sector urbano y
rural del pais, debidamente calificados por el Administrador de Red conforme los

requerimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador, para brindar el
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acceso al servicio de soluciones de pagos moviles, que estan supervisados por un

macro agente o un administrador de red.

Administrador de Red.- Participante responsable de la administracion de
macro agentes y centros de transaccion, garantizando el acceso al dinero movil
de la poblacion, conforme las definiciones y procedimientos establecidos en el
Manual de Procedimiento y Operacion del SPM que sera expedido por la
Gerencia General del Banco Central del Ecuador

Empresa.- Es la persona juridica que utiliza los servicios del SPM para facilitar
sus gestiones de cobro, pagos a proveedores, distribucion de sueldos y salarios y

otras actividades comerciales inherentes a su actividad a través de dinero movil.

Usuario.- Persona que posee un dispositivo mévil, que lo ha activado como un
instrumento de almacenamiento y pago de valores monetarios de acuerdo al
Manual de Procedimiento y Operacion del SPM que expedira la Gerencia General

del Banco Central del Ecuador.
5.1.2. Obligaciones y Responsabilidades de los Participantes

Segun la Regulacion No. 017 del Banco Central del Ecuador (2011) las

obligaciones y responsabilidad de los participantes es:
El Banco Central del Ecuador como Administrador del Sistema

a) Operar el SPM, entendiéndose como tal el conjunto de todas las
actividades requeridas para que el sistema se encuentre disponible en los
horarios establecidos y que los procesos de compensacion y liquidacion se

ejecuten de manera exacta y oportuna.

b) Contar con sistemas operativos, de control, de informacion y de
solucion de problemas con los usuarios, que permitan que la operacién del

dinero mavil se realice de manera oportuna, segura y eficiente.

c) Establecer los limites transaccionales que se podran transferir y operar a
través del SPM, por tipo de participante.
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d) Ejecutar las transferencias y operaciones que el sector publico realice a
través del SPM.

e) Generar las politicas necesarias para que administradores de red, macro
agentes y centros de transaccion aseguren la distribucion de dinero movil en la
economia cumpliendo con todos los requerimientos, reglas y regulaciones
contra lavado de activos constantes en el Manual de Procedimiento y Operacion
del SPM que sera expedido por la Gerencia General de la institucion y

consistentes con el Manual de Lavado de Activos de Banco Central del Ecuador.

f) Establecer las politicas necesarias para proporcionar a los
participantes adecuados mecanismos para solventar problemas sobre el
servicio del SPM, mismas que estaran incluidas en el Manual de
Procedimiento y Operacion del SPM que sera expedido por la Gerencia

General del Banco Central del Ecuador.

g) Proporcionar a los participantes toda la informacion necesaria en
espafol y kichwa respecto de las condiciones de acceso al servicio, costos
de utilizacion, comisiones establecidas, procedimientos para reverso de
transacciones y direcciones y contacto de los responsables de la operacién del
SPM.

h) Definir los requisitos para la calificacion de los diferentes participantes del
SPM.

i)  Verificar y monitorear el cumplimiento de las disposiciones establecidas en

el Manual de Procedimiento y Operacién del SPM.

j) Definir los estandares de comunicacion, formatos de mensajes,

codificacion, operacion y niveles de seguridad.

k) Cumplir y hacer cumplir los horarios y demas procedimientos
establecidos en el Manual de Operacion y en las Especificaciones Técnicas
del SPM.

[) Atender los requerimientos de informacion que soliciten los participantes.
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m) Implementar los sistemas de alertas y monitoreo necesarios para velar por
el adecuado uso del servicio del SPM por parte de los participantes, y determinar
suspensiones temporales o definitivas para aquellos participantes que realizaren
actividades ilegales o sospechosas de acuerdo con las politicas del Banco Central

del Ecuador.

n) Coordinar la implementacion del plan de contingencias y continuidad en

situaciones de emergencia.

0) Ser el custodio de las comisiones percibidas de los participantes del
sistema hasta compensar y liquidar las comisiones pagadas a los mismos

participantes del sistema.
Las Entidades Financieras

a) Ser institucidon del sistema financiero que se encuentre operativa y bajo el
control de la Superintendencia de Bancos y Seguros, ser cooperativa de ahorro
y crédito controlada por el Ministerio de Inclusibn Econdémica y Social, y/o
ser entidad financiera del sector financiero popular y solidario.

b) Mantener cuenta corriente en el Banco Central del Ecuador o ser

participante indirecto del Sistema Nacional de Pagos.

c) Suscribir el Convenio con el Banco Central del Ecuador para ser actor
participante del SPM como entidad financiera.

d) Ser responsables por el buen uso de las claves de acceso al SPM y demas

elementos de seguridad asignados para su participacion en el sistema.

e) Facilitar las operaciones de sus cuentahabientes para que puedan

transferir dinero movil a sus cuentas en la entidad financiera y viceversa.

f)  Acreditar en forma oportuna y exacta el valor de cada una de las 6rdenes
de pago originadas en el SPM siguiendo las normas y procedimientos
establecidos en el Capitulo IV del Sistema de Pagos Interbancarios del presente
titulo.
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g) Cumplir en todo momento con lo establecido en el Manual de

Procedimiento y Operacion del SPM.

h) Operar un canal de acceso por internet al SPM que permita a las entidades
financieras transferir dinero mévil a los diferentes participantes si asi lo requieren,

asi como operar como macro agente de dinero movil en la economia.
i) Otras que establezca el Administrador del SPM.
El Administrador de Red

a) Cumplir todos los requisitos solicitados por el Banco Central del Ecuador
para ser considerado como Administrador de Red. Estos requisitos se encuentran

definidos en el Manual para Participantes del SPM.

b) Suscribir un contrato con el Banco Central del Ecuador, el mismo
que le permitird administrar una red de macro agentes y/o centros de
transaccion en representacion del Banco Central en el pais.

c) Disefiar conjuntamente con el Banco Central del Ecuador estrategias
de expansion de la red de macro agentes y/o centros de transaccion de tal
forma que se garantice el acceso de la poblacion al dinero movil, especialmente

en zonas con deficiencia de acceso a servicios financieros.

d) Ejecutar el proceso de enrolamiento de macro agentes y centros de
transaccion de acuerdo con los requisitos y procedimientos establecidos por

el Banco Central del Ecuador.

e) Garantizar que los macro agentes y los centros de transaccion bajo
su responsabilidad ofrezcan al publico informaciéon clara y oportuna, en
espafol y kichwa, respecto de las condiciones de acceso al servicio, costos
de utilizacion, comisiones establecidas y contactos del centro de atencién
telefénica del SPM.

f) Monitorear y reportar periddicamente al Banco Central del Ecuador
sobre el funcionamiento y operacion de macro agentes y centros de

transaccion bajo su responsabilidad.
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g) Implementar las estrategias necesarias para garantizar la liquidez del
sistema en toda la red de macro agentes y centros de transaccion bajo su
responsabilidad, en concordancia con las politicas de distribucién de dinero

movil establecidos por el Banco Central del Ecuador.

h) Capacitar sobre el funcionamiento del SPM a los macro agentes y centros

de transaccion.

i) Establecer estrategias de comunicacién masiva sobre el uso de dinero

movil a través del SPM dirigido a empresas y poblacion en general.

j) Monitorear in situ los niveles de cobertura de telefonia movil en las
diferentes areas geograficas donde opera la red de dinero mévil bajo su
responsabilidad, de tal forma de generar los reportes necesarios para que,
de ser el caso, el Banco Central del Ecuador solicite a las autoridades
pertinentes del sector de telecomunicaciones se expanda o se mejore la
cobertura del servicio mévil avanzado en los sitios determinados por el
Administrador de Red.

k) Brindar en forma permanente soporte técnico y comercial a macro
agentes y centros de transaccion bajo su responsabilidad, de tal forma de
solventar de forma &gil y oportuna las inquietudes que los diferentes participantes
del SPM pudieran tener sobre el funcionamiento y operacion del mismo. De
la misma forma, debera generar los reportes que el Administrador del SPM

requiera.

l) Ser responsables por el buen uso de las claves de acceso al SPM y demas
elementos de seguridad asignados para su participacion en el sistema.

m) Otras que establezca el Administrador del SPM.

Macro agentes

a) Cumplir todos los requisitos solicitados por el Banco Central del Ecuador
para ser considerado como macro agente Estos requisitos se encuentran

definidos en el Manual para Participantes del SPM.
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b) Suscribir con el Administrador de Red el contrato de adhesion al SPM en

los términos previstos por el Banco Central del Ecuador.

c) Garantizar cobertura geogréfica de los centros de transaccién que se

encuentran bajo su responsabilidad.

d) Cumplir la normativa y politicas de uso relacionadas con el SPM; asi como
acatar los costos méaximos de transaccion de dinero movil segun lo disponga el
Administrador del SPM.

e) Facilitar a sus centros de transaccion los materiales y la capacitacion
necesarios para que estos puedan brindar a los usuarios en general informacion

oportuna y adecuada sobre el funcionamiento, tarifas y procedimientos del SPM.

f) Mantener los saldos minimos y maximos de dinero moévil de acuerdo
a los procedimientos establecidos por el Administrador del SPM, de tal

manera de garantizar la liquidez y sostenibilidad del sistema en toda su red.

g) Ejecutar el proceso de activacion de usuarios con los requisitos y
procedimientos establecidos por el Administrador del SPM.

h) Permitir el proceso de carga de dinero movil en las billeteras méviles
de los centros de transaccion y usuarios de acuerdo a los requisitos y

procedimientos establecidos por el Administrador del SPM.

i) Permitir el proceso de retiro de dinero movil de las billeteras méviles
de los centros de transaccion y usuarios de acuerdo a los requisitos y

procedimientos establecidos por el Administrador del SPM.

J) Ser responsables por el buen uso de las claves de acceso al SPM y demas
elementos de seguridad asignados para su participacion en el sistema.

k) Otras que establezca el Administrador del SPM.
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Los Centros de Transaccion

a) Cumplir todos los requisitos solicitados por el Banco Central del
Ecuador para ser considerado como centro de transaccion. Estos requisitos

se encuentran definidos en el Manual para Participantes del SPM.

b) Suscribir con el Administrador de Red el contrato de adhesiéon al

SPM en los términos previstos por el Administrador del SPM.

Cc) Sujetarse estrictamente a las tarifas establecidas por el Banco Central

del Ecuador para el uso de los servicios del SPM,

d) Ejecutar el proceso de activacion de usuarios con los requisitos y

procedimientos establecidos por el Administrador del SPM,

e) Permitir el proceso de carga de dinero movil en las billeteras moviles
de usuarios de acuerdo a los requisitos y procedimientos establecidos por el
Administrador del SPM.

f)  Permitir el proceso de retiro de dinero moévil de las billeteras moviles de
los usuarios de acuerdo a los requisitos y procedimientos establecidos por el
Administrador del SPM.

g) Informar y asistir sobre el funcionamiento del SPM a los usuarios, asi
como de los costos y demdas aspectos relacionados con la realizacion de

transacciones con dinero movil.

h) Mantener los saldos minimos y maximos de dinero mévil de acuerdo

a los procedimientos establecidos por el Administrador del SPM.

i) Ser responsables por el buen uso de las claves de acceso al SPM y demas

elementos de seguridad asignados para su participacion en el sistema.

J) Otras que establezca el Administrador del SPM.
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Las Empresas Usuarias

a) Presentar al Banco Central de Ecuador una propuesta o modelo de
operacion de las necesidades de cobro o pago que desea sean realizadas a
través del SPM. Esta propuesta podra ser presentada en conjunto con la

colaboraciéon del Administrador de Red.
b) Acordar las condiciones del servicio con el Administrador del SPM;

c) Suscribir el contrato de utilizacién de servicios del SPM en los términos

previstos por el Banco Central del Ecuador.

d) Acatar las normas y politicas de uso del SPM de acuerdo a los
procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador en el Manual del
Participante del SPM.

e) Otras que establezca el Administrador del SPM.
El usuario

a) Brindar informacion fidedigna, asi como presentar su documento de
identificacion al centro de transaccién correspondiente al momento de activar

su billetera movil.

b) Acatar las tarifas de operacion y transaccion con dinero movil en el
SPM de conformidad con las regulaciones o resoluciones emitidas por el
Banco Central del Ecuador.

c) No entregar su NIP ni clave de usuario a ninguna persona, de tal forma de

garantizar la seguridad en las operaciones con su billetera movil.

d) Serresponsable en los términos previstos por la ley, por el uso y manejo de
transacciones fraudulentas a través del SPM.

e) Cumplir con los procedimientos establecidos por el Banco Central del

Ecuador para el uso de dinero movil en el Ecuador.

f) Otras que establezca el Administrador del SPM.
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5.1.3. La Activacion de la Billetera Mévil

Todas las personas mayores de edad pueden activar sus billeteras
moviles independientemente que dispongan o no de una cuenta corriente o de

ahorros en el sistema financiero nacional (Banco Central del Ecuador, 2011).

Los usuarios pueden activar varias billeteras moviles en el SPM ligadas a su
cédula de identidad o pasaporte, siempre y cuando el agregado de transacciones
no supere los montos maximos de transaccion permitidos por el Banco Central del
Ecuador. Los usuarios de dinero mévil no requerirdn mantener saldos minimos en

sus billeteras moviles (Banco Central del Ecuador, 2011).

Este proceso se lo realizara de conformidad con el Manual de
Procedimientos que sera expedido por la Gerencia General del Banco Central
del Ecuador y acatando la legislacion y normativa aplicable (Banco Central del
Ecuador, 2011).

El SPM generara el sistema de alertas correspondiente para que se
puedan aplicar los procedimientos de control necesarios en caso de advertirse
transacciones sospechosas o que atenten los procedimientos contra el lavado de
activos establecidos en la legislacion y normativa aplicable, asi como en el
Manual de Procedimiento y operacién del SPM que expedira la Gerencia General
del Banco Central del Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2011).

5.1.4. Los Servicios Ofrecidos por el SPM

Segun la Regulacion No. 017 del Banco Central del Ecuador (2011) el SPM

podra ofrecer al menos los siguientes productos o servicios:

v' Activacion de billetera movil

Consulta de saldo

AN

Verificar el historial de transacciones
Envio de dinero a cualquier billetera moévil activa
Recepcion de dinero desde cualquier billetera movil activa

Pago de servicios basicos

N N N

Pago de persona a comercios
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Carga y retiro de dinero movil

Pagos de Gobierno a persona

DN NN

Pagos de Comercio a Empresa/Comercio

(\

Compra de bienes/servicios con dinero mévil

v' Transferencias de fondos desde y hacia una cuenta asociada desde una

billetera movil
v' Pago de remesas internacionales

v' Transferencias de derechos para la adquisicién de bienes o la utilizacién de

servicios

v" Soluciones de cobro.

Segun la Regulacion No. 017 del Banco Central del Ecuador (2011) la carga
de dinero mévil se la puede realizar bajo cualquiera de los siguientes

procedimientos:

a) Contra la entrega de la especie monetaria equivalente al dinero movil
requerido ante un centro de transaccion autorizado. Esta operacion se
realizara en tiempo real, y el usuario recibira un mensaje de confirmacion

en su dispositivo movil indicando el nuevo saldo de su billetera mavil.

b) Mediante una solicitud via internet al Administrador del SPM donde el
participante autoriza al Banco Central del Ecuador a debitar de la cuenta
de ahorros o corriente de dicho participante el valor que sera acreditado a
su billetera movil respectiva. En este caso el Banco Central del Ecuador
procedera a confirmar la veracidad de la solicitud enviada, y la acreditacion se
sujetara a las normas de operacién del Sistema Nacional de Pagos.

c) La carga de dinero movil también se lo podra realizar utilizando el Sistema
de Pagos Interbancario (SPI), para lo cual las entidades financieras que sean
participantes directos o indirectos del Sistema Nacional de Pagos, deberan remitir
al Banco Central del Ecuador las Ordenes de pago interbancario a través

del SPI, ajustandose a los procedimientos previstos en el Capitulo IV del
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Sistema de Pagos Interbancarios, del presente titulo, y las especificaciones

técnicas descritas en el Manual de Operacién del SPI
5.1.5. Suspension de Participacion en el SPM

En caso de incumplimiento de las disposiciones constantes en el
presente capitulo, en el Manual del Participante, Manual de Procedimiento y
Operacion del SPM, y demas contratos y convenios de participacién en el
SPM, segun cada tipo de participante, el Banco Central del Ecuador segun la

Regulacion No. 017 (2011) procedera de la siguiente forma:
Entidades Financieras

a) Suspension temporal en el Sistema Pagos Mdviles, hasta por diez
(10) dias habiles, cuando la entidad participante incurra de manera
injustificada, por tres o mas ocasiones dentro de un periodo de 30 dias, en alguna

de las siguientes situaciones:

- La entidad financiera no disponga de especie monetaria o dinero

movil suficiente para recibir o proveer de dinero movil a los usuarios.

- La Entidad Financiera no cuente con los fondos suficientes en su cuenta
corriente en el Banco Central del Ecuador o en sus lineas contingentes de

liquidez.

La suspension temporal también serd declarada, cuando la entidad
participante no cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 2 y las
obligaciones detalladas en el articulo 2.2 de la Seccién Il del presente capitulo.
Esta suspension se mantendra hasta que la entidad participante cumpla

estrictamente con lo dispuesto en los articulos sefialados.

b) Suspension definitiva del SPM, cuando la entidad participante ha sido

suspendida temporalmente en cuatro (4) ocasiones durante un afio calendario.

Las suspensiones temporales o definitivas serdn comunicadas por el

Administrador del SPM al resto de participantes.
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La suspension definitiva de una entidad participante implica la terminacion

inmediata del convenio de participacion.
Administrador de Red

a) El Administrador de Red mantienen un contrato con el Banco Central
del Ecuador, por lo que sera multado de acuerdo a lo establecido en el
mismo y en el Manual de Procedimiento y Operacion del SPM, por las

siguientes razones:

- Incumplir las politicas y lineamientos del Banco Central del Ecuador

en lo referente a estrategias de expansion de centros de transaccion.

- Activacion de centros de transaccion que no cumplen con los requisitos

establecidos en el Manual de Procedimiento y Operacion del SPM.

- No proporcionar a sus macroagentes, centros de transaccion y usuarios la
informacion oficial del Banco Central del Ecuador respecto de las condiciones de
acceso al servicio, costos de utilizacion, comisiones establecidas y contactos del
centro de atencion telefonica del SPM.

- Incumplir con los procedimientos de soporte técnico-comercial,
capacitacion, supervision y monitoreo establecidos en el Manual de Procedimiento

y Operacion del SPM.

- No garantizar a lo largo de su red de centros de transaccion el
mantenimiento de los saldos minimos y maximos por tipo de participante del SPM

de acuerdo a los procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador.

- Incumplir los requerimientos minimos de usuarios y centros de transaccion
utilizando y operando con dinero movil establecidos en el Manual de

Procedimiento y Operacion del SPM.

- No mantener el personal minimo requerido para la supervision y control de

la red de centros de transaccion bajo su administracion.

- No presentar los reportes requeridos por el Banco Central del

Ecuador
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- Manejo ineficiente de claves de acceso al SPM y demas elementos de

seguridad asignados para su participacion en el sistema.

b) Suspensién definitiva del SPM cuando el Administrador de Red haya
incumplido con las clausulas estipuladas en el contrato que esta entidad mantiene

con el Banco Central del Ecuador.

La suspension definitiva sera comunicada por el Administrador del SPM al resto

de participantes.
Macro agentes

a) Suspension temporal en el SPM, hasta por diez (10) dias habiles,
cuando la entidad, empresa u organizacion participante incurra de manera
injustificada, por tres 0 méas ocasiones dentro de un periodo de 30 dias, en alguna

de las siguientes situaciones:

- No mantener dentro de su periodo de participacion en el SPM los
requisitos solicitados por el Banco Central del Ecuador para ser
considerado como macro agente y que se encuentran detallados en el

Manual para Participantes del SPM.

- No mantener la cobertura geografica de los centros de transaccion
gue se encuentran bajo su responsabilidad, requerida de acuerdo a lo
estipulado en su contrato de adhesion y en el Manual para Participantes del SPM.

- Problemas recurrentes de liquidez a lo largo de la Red de centros
de transaccion que se encuentran bajo su administracion, de acuerdo a lo

establecido en el Manual para Participantes del SPM.

- Activacion de billeteras moéviles de usuarios que no cumplen con los

requisitos y procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador.

- No proporcionar a centros de transaccion y usuarios la informacion oficial
del Banco Central del Ecuador respecto de las condiciones de acceso al
servicio, costos de utilizacion, comisiones establecidas y contactos del

centro de atencion telefénica del SPM.
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- No permitir el proceso de carga de dinero movil en las billeteras moviles de
los centros de transaccion y usuarios de acuerdo a lo establecido en su Convenio
de Participacion, y los requisitos y procedimientos establecidos por el Banco

Central del Ecuador.

- No permitir el proceso de retiro de dinero mévil de las billeteras moviles de
los centros de transaccion y usuarios de acuerdo a lo establecido en su contrato
de adhesidn, y los requisitos y procedimientos establecidos por el Banco Central

del Ecuador.

- Manejo ineficiente de claves de acceso al SPM y demas elementos de

seguridad asignados para su participacion en el sistema.

b) Suspensién definitiva del SPM, cuando la entidad, empresa u
organizacion participante ha sido suspendida temporalmente en cuatro (4)
ocasiones durante un afio calendario. Las suspensiones temporales o
definitivas seran comunicadas por el Administrador del SPM al resto de

participantes.

La suspension definitiva de un participante implica la terminacién inmediata del

contrato de adhesion
Centros de Transaccion

a) Suspension temporal en el SPM, hasta por diez (10) dias habiles, cuando
el centro de transaccion incurra de manera injustificada, por tres 0 mas ocasiones

dentro de un periodo de 30 dias, en alguna de las siguientes situaciones:

- No mantener dentro de su periodo de participacibn en el SPM los
requisitos solicitados por el Banco Central del Ecuador para ser
considerado como centro de transaccién y que se encuentran detallados en

el Manual para Participantes del SPM.

- No sujetarse estrictamente a las tarifas establecidas por el Banco Central
del Ecuador para el uso de los servicios del SPM.
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- Activacion de billeteras moviles de usuarios que no cumplen con los

requisitos y procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador.

- Realizar préacticas comerciales que atenten contra la paridad uno a

uno del dinero movil frente a la especie monetaria.

- No permitir el proceso de carga de dinero movil en las billeteras moviles de
usuarios de acuerdo a lo establecido en su contrato de adhesién, y los requisitos y
procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador.

- No permitir el proceso de retiro de dinero mévil de las billeteras moviles de
usuarios de acuerdo a lo establecido en su contrato, y los requisitos y

procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador.

- Manejo ineficiente de claves de acceso al SPM y demas elementos de

seguridad asignados para su participacion en el sistema.

b) Suspension definitiva del SPM, cuando el centro de transaccion
participante ha sido suspendido temporalmente en cuatro (4) ocasiones

durante un afio calendario.

Las suspensiones temporales o definitivas seran comunicadas por el
Administrador del SPM al resto de participantes. La suspension definitiva de
un centro de transaccion implica la terminacion inmediata del Contrato que estos

mantienen con el administrador o macro agente.

Empresas

a) Suspension temporal en el SPM hasta por diez (10) dias hébiles, cuando la
empresa incurra de manera injustificada, por tres 0 mas ocasiones dentro de un

periodo de 30 dias, en alguna de las siguientes situaciones:

- No mantener dentro de su periodo de utilizacion del SPM los requisitos
solicitados por el Banco Central del Ecuador para ser considerado como usuario y
gue se encuentran detallados en el Manual para Participantes del SPM.
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- No sujetarse estrictamente a las tarifas establecidas por el Banco Central

del Ecuador para el uso de los servicios del SPM.

- No acatar las normas y politicas de uso del SPM de acuerdo a los
procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador en el Manual del
Participante del SPM.

- Manejo ineficiente de claves de acceso al SPM y demas elementos de

seguridad asignados para su participacion en el sistema; y,

b) Suspension definitiva del SPM, cuando la empresa ha sido
suspendida temporalmente en cuatro (4) ocasiones durante un afio

calendario.

Las suspensiones temporales o definitivas serdn comunicadas por el

Administrador del SPM al resto de participantes.

La suspension definitiva de una Empresa implica la terminacion inmediata del

contrato que ésta mantiene con el Banco Central del Ecuador
Usuarios

a) Suspension temporal en el SPM, hasta por diez (10) dias habiles, cuando
el usuario incurra de manera injustificada, por tres 0 mas ocasiones dentro de un

periodo de 30 dias, en alguna de las siguientes situaciones:

- No acatar las normas y politicas de uso del SPM de acuerdo a los
procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador en el Manual del
Participante del SPM.

- Manejo ineficiente de claves de acceso al SPM y demas elementos de
seguridad asignados para su participacion en el sistema.

b) Suspension definitiva del SPM:

- Cuando ha sido suspendido temporalmente en cuatro (4) ocasiones
durante un afio calendario, la misma que sera notificada por el Administrador
del SPM.
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- Uso de informacion y documentos de identificacion falsos al momento de

activar su billetera movil en el centro de transaccién correspondiente.

- No respetar los términos previstos por la ley, para el uso y manejo

de transacciones fraudulentas a través del Sistema Financiero.

5.2. Regulacion No. 055-2014

La regulacion No. 017 del 2011 analizada anteriormente fue actualizada en el
2014 mediante Regulacion No. 055. A continuaciéon se muestran dichas

actualizaciones.

5.2.1. Generalidades

Segun el Banco Central de Ecuador en la Regulacion No. 055-2014 (2014) el
Dinero Electrénico: Es el valor monetario equivalente al valor expresado en la

moneda de curso legal del pais que:

a) Se almacena e intercambia Unicamente a través de dispositivos
electronicos, moviles, electromecénicos, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras

y otros, producto del avance tecnoldgico;

b) Es aceptado con poder liberatorio ilimitado y de libre circulacion,
reconocido como medio de pago por todos los Agentes Econdmicos en el
Ecuador y para el pago de obligaciones publicas de conformidad con las normas
gue dicte el Organismo Regulatorio Competente;

c) Es convertible en efectivo a valor nominal;

d) Es emitido privativamente por el Banco Central del Ecuador sobre la base
de las politicas y Regulaciones que expida el Organismo Regulatorio Competente
y por ende se registra en el pasivo de la Institucién.
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NO CONSTITUYE DINERO ELECTRONICO

a) Cualquier forma de depdsito o captacién detallada en los términos que
constan en el articulo 51 de la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero.

b) Los valores monetarios almacenados en medios electronicos o0 magnéticos
gue constituyan instrumentos de prepago de bienes o de servicios que puedan ser
adquiridos exclusivamente en locales del emisor de los instrumentos, o sea
aceptado como pago unicamente por un circulo cerrado de agentes econémicos.
Para tal efecto el emisor de este tipo de medio de pago electronico debera cumplir
las disposiciones que al respecto emita el Directorio del Banco Central del
Ecuador, en ejercicio de sus funciones que constan en el literal I) del articulo 60

de la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado.

Entre las disposiciones generales del Regulacion No. 055-2014 (2014) se

encuentran:

PRIMERA.- Corresponde a los PARTICIPANTES asumir la responsabilidad por
el origen y el destino licito de los fondos tramitados a través del SDE. Sin
perjuicio de la aplicacién de controles operativos y monitoreo de las transacciones
realizadas a través del SDE, el Banco Central del Ecuador no asumira
responsabilidad alguna sobre el origen o destino de las 6rdenes de pago y los

valores compensados Yy liquidados en el SDE.

SEGUNDA.- El Banco Central del Ecuador no asumira responsabilidad alguna
respecto de las fallas que presenten las plataformas tecnoldgicas de las
instituciones participantes o de los dafos que éstas puedan sufrir por su
participacion en el SDE o en cualquier otro aspecto relacionado, asi como los

derivados de su uso inadecuado.

TERCERA.- Se suspendera temporalmente la participacion de un Macro
Agente en el SDE ante un pronunciamiento publico de autoridad competente,

respecto de la operatividad de la institucion participante.
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CUARTA.- El incumplimiento de las disposiciones contempladas en este
Capitulo por parte de los Participantes del Sistema de Dinero Electrénico, sera
notificado por el Banco Central de Ecuador a los organismos de control.

5.2.2. Condiciones de Ingreso de Participantes al Sistema de Dinero

Electrénico.

Segun la Regulacion No. 055-2014 del Banco Central del Ecuador (2014) las
condiciones de ingreso al Sistema de Dinero Electronico son las siguientes:

Usuarios
» Persona Natural
v/ Ciudadano o residente Ecuatoriano.
v' Llenar el Formulario de inscripcién del Usuario.
» Persona Juridica
v" Residente en el Ecuador.

v' Llenar el Formulario de inscripcién del Usuario y los documentos

adicionales detallados en el Reglamento de Participantes.

Macro Agentes
» Empresas Privadas, Publicas y/o Mixtas

v' Formulario de inscripcion del Macro Agente, suscrito por el Representante

Legal y los documentos adicionales detallados en el Reglamento de Participantes.

v" Funcionamiento mayor a dos afios en el Ecuador, para empresas

extranjeras.

v' Mas de dos afios de funcionamiento para empresas nacionales.
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v/ Capital Pagado minimo de cien mil délares americanos (USD 100.000).
v' Mantener al menos cinco puntos de atencion en su cadena comercial.

» Instituciones Publicas
v" Formulario de inscripcion del Macro Agente, suscrito por el Representante

Legal y los documentos adicionales detallados en el Reglamento de Participantes.
» Instituciones Financieras

v" Formulario de inscripcion del Macro Agente, suscrito por el Representante

Legal y los documentos adicionales detallados en el Reglamento de Participantes.

v' Encontrarse habilitado por el Banco Central del Ecuador en el Sistema

Nacional de Pagos.
» Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario (COACSs)

v' Formulario de inscripcion del Macro Agente, suscrito por el Representante

Legal y los documentos adicionales detallados en el Reglamento de Participantes.

v' Encontrarse calificados por el Banco Central del Ecuador en el Sistema

Nacional de Pagos.
» Operadores Tecnoldgicos

v' Ser una empresa domiciliada en el Ecuador que cuente con los permisos

de operacion vigentes.

v Contar con la infraestructura tecnolégica y cobertura necesaria para que el
dinero electronico sea distribuido eficientemente y de manera segura por sus

canales.

v" Cumplir con las condiciones requeridas en el Acuerdo de Conexion entre el
Banco Central del Ecuador y el Operador Tecnoldgico del &mbito correspondiente.
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5.2.3. Obligaciones y Responsabilidades de los Participantes del Sistema de

Dinero Electronico.

Segun la Regulacion No. 055-2014 del Banco Central del Ecuador (2014) las
Obligaciones y Responsabilidades de los Participantes del Sistema de Dinero

Electrénico son las siguientes:
Del Directorio del Banco Central del Ecuador

v" Emitir las Regulaciones necesarias para el adecuado funcionamiento del
SDE.

v' Definir las condiciones para el ingreso de los Participantes al Sistema.

v Determinar los tipos de transacciones y los casos de uso de dinero

electronico que se pueden realizar en el SDE.
v' Definir el sistema de comisiones para los Participantes del SDE.

Del Banco Central del Ecuador como Administrador del Sistema de Dinero

Electrénico

v" Proporcionar el servicio de plataforma de dinero electrénico (PDE) a los

participantes para efectuar las transacciones del SDE.

v' Generar y mantener las normativas necesarias para el funcionamiento del
SDE.

v' Administrar el SDE conforme al Manual de Procedimiento y Operacion del
SDE (MPO) y el Reglamento de Participantes del SDE (RPDE) que expedira la

Gerencia General del Banco Central del Ecuador.

v" Proporcionar a los Participantes toda la informacién necesaria para el

correcto funcionamiento en el SDE.

v/ Calificar y autorizar las solicitudes de los Macro Agentes interesados en
incorporarse al SDE, sobre la base de la normativa que al efecto expida la

Gerencia General del Banco Central del Ecuador.
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v' Establecer montos maximos y minimos que se podran transaccionar en las

cuentas de dinero electronico de los Participantes del SDE.

v Definir y controlar el nGmero maximo y minimo de transacciones diarias y

mensuales que podran realizar los Participantes del SDE.
v" Proporcionar informacion estadistica del funcionamiento del SDE.
v' Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constantes en este Capitulo.
v' Otras inherentes al mejoramiento del SDE.

De los Macro Agentes y los Centros de Transaccion

v' Cumplir todas las condiciones y requisitos para ser calificado como Macro
Agente. Los requisitos estaran definidos en el Reglamento para Participantes del
SDE (RPDE).

v Suscribir un Convenio de Adhesion para participar como Macro Agente del

Sistema de Dinero Electrénico con el Banco Central del Ecuador.

v' Garantizar eficiencia en la red de centros de transaccion bajo su
responsabilidad para las transacciones y operatividad del SDE.

v' Entregar informacion clara y oportuna de las condiciones de acceso al

servicio de dinero electronico a los Usuarios del SDE.

v' Entregar un servicio efectivo, seguro y disponible para los Usuarios del
SDE.

v' Participar en las iniciativas del Banco Central del Ecuador para impulsar el
uso del SDE.

v' Aplicar las comisiones de operacion y transaccion establecidas por el
Banco Central del Ecuador.

v' Cumplir con los procedimientos establecidos por el Manual de
Procedimiento y Operacion del SDE (MPO).
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v' Cumplir con el control de las operaciones de los Centros de Transaccion
gue se encuentren bajo su responsabilidad, con lo previsto en la Ley de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y

Financiamiento de Delitos y las disposiciones relacionadas.
De los operadores tecnoldgicos

v/ La participacion de los operadores tecnoldgicos en el SDE se realizara
conforme al ACUERDO DE CONEXION y su operacién seré regulada conforme la

Ley vigente establecida por el 6rgano regulador competente.

v' Entregar un servicio con seguridad, continuidad, eficiencia, transparencia y
equidad, que observe los estandares de calidad reconocidos por los organismos

competentes.
De los Usuarios

v' Brindar informacién fidedigna en el momento de activar su cuenta de dinero
electronico en el SDE y cuando sea requerida por el Macro Agente o por el Banco
Central del Ecuador.

v' Aplicar las comisiones de operacién y transaccién establecidas por el

Banco Central del Ecuador.

v' Responder por el uso y manejo de sus transacciones a través del SDE, en
los términos previstos por la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del
Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y las disposiciones

relacionadas.

v" Cumplir con los procedimientos establecidos por el Manual de
Procedimiento y Operacion del SDE (MPO).

5.2.4. Derechos de los Usuarios.

Entre los derechos de los usuarios segun el Regulaciéon No. 055-2014 del

Banco Central del Ecuador (2014) se encuentran:
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v" Acceso a la informacién necesaria para el correcto funcionamiento en el
SDE.

v" Contar con un servicio efectivo y disponible del SDE.
v' Contar con un servicio de atencién oportuna y eficiente.

v' Los demas que se establecen en el marco normativo sobre la proteccién de

los derechos de los usuarios.

En el presente capitulo se ha logrado detectar que los principales aspectos del
marco regulatorio se encuentran en la regulacién No. 055 — 2014 con registro
oficial 208 del afio 2014, donde se abordan entre otros las condiciones para el
ingreso de los participantes al sistema de dinero Electrénico, asi como las
obligaciones y responsabilidades de aquello posible actores del sistema de dinero

electrénico y los derechos de los usuarios que lo acojan.
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CAPITULO VI
USO DEL DINERO ELECTRONICO EN ECUADOR
6.1 Aspectos Generales a Tratar en el Capitulo

En el presente capitulo se tratara de forma general las principales
caracteristicas del dinero electronico en los paises regionales y en el mundo, asi
como el costo de implementacion del dinero electronico, las perspectivas del
mismo en el Ecuador, las ventajas y desventajas de su uso en el pais y el impacto

de su implementacion en el ecuador.
6.2 Dinero electrénico en Ecuador y el Mundo
6.2.1 Paises Regionales que Utilizan el Dinero Electronico

El dinero electronico ha conseguido un éxito en paises desarrollados, pero
se ha extendido mas recientemente a otras regiones emergentes, incluida
América Latina, donde hay casi 30 servicios en funcionamiento. Desde 2013,
algunos paises latinoamericanos como Peru, Paraguay, Uruguay y Colombia han
regulado especificamente el dinero electronico, creando un nuevo estatus legal
gue permite a empresas no bancarias emitir dinero electronico. Esas
instituciones no pueden intermediar con los fondos de sus clientes y deben
mantener una cantidad de fondos equivalentes al total del dinero electronico
emitido en determinados tipos de activos liquidos, por lo general depdsitos
bancarios en cuentas fiduciarias. Ademas, Peru y Colombia imponen unos
requerimientos prudenciales de capital (el 2% de los fondos de los clientes),
asi como una cantidad minima de capital para establecer una empresa
emisora de dinero electronico. En lo que respecta a los procedimientos
CLD y CFT, como las cuentas de dinero electrénico estan por lo general
sujetas a limites en los balances o0 en las transacciones, los requisitos de
conocimiento del cliente son proporcionales a los riesgos que conllevan. De
hecho, Colombia y Per han establecido dos tipos distintos de cuentas de dinero
electrénico con distintos limites y requisitos de conocimiento del cliente (BBVA,
2015). En la siguiente tabla se aprecian las distintas caracteristicas de los marcos

regulatorios adoptados en algunos de estos paises latinoamericanos.
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Tabla 5

Caracteristicas del Sistema de dinero electronico en paises de América Latina

Modelo regulado y
fecha de emision de
la reguladion
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Brasil
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rhgyo da 2013

Meéxico (similar a
dinero electrdnica)
Banco de nicho
[especializada en
pagas], diciermnbre de
2005

Colombia {aln en fase
de proyecto)
Saciedades
Especializades en
Deposites Electronicos
{SEDE}, mayo da 2013
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del 17 de maya de 2013

Primeara, srticulo 2, LIC,,
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diciembre de 2009

instrumentos? las mecanismes de pago | bancaria
Incentives especificos | Los ingreses gar Ablerta la podibilidad de Ninguna Minguno
servicios tarifarics de las | futuros incentivas
EEDE na estén sujetas &
impuastos sobre las
verlas gar un perioda
de tres Bias
Referencia Medida Providaria 615, Capitulo I del Tituls En proyacto, Viase:

www.felaban. com

Fuente: (CGAP, 2013)
Elaborado por: El Autor

6.2.2 Caracteristicas del Dinero Electronico en Ecuador y el Mundo

En la mayor parte de los paises con excepcion de Japon las empresas privadas
de telefonia movil son las promotoras del sistema de dinero electronico, en el pais
asiatico el servicio se inicio con tarjetas monederos para una linea de trenes con
lo cual se hacia mas rapido la transportacion masiva de pasajeros. El
comportamiento de la interoperabilidad se manifiesta de forma diferente en cada
pais, en dependencia de las caracteristicas de las empresas de telefonia movil
gue brindan este servicio. En Ecuador por ejemplo todas las empresas telefonicas
cuentan con cobertura para trabajar con el dinero electrénico, es por eso que la
interoperabilidad esta garantizada. Otro panorama es el que presenta Paraguay

ya que las empresas de telefonias brindan diferentes servicios. Por su parte en
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Kenya la situacion es que cuentan con una sola operadora telefonica que brinde

este servicio por lo que mantiene alianzas con la banca privada. En Filipinas

también se tiene estrecha relacion con la banca privada por bridarse mayormente

el servicio de remesas. En Sudafrica la interoperabilidad es también

exclusivamente con los bancos privados. En la siguiente tabla se muestran las

principales caracteristicas de la implementacion del dinero electrénico en varios

paises del mundo.

Tabla 6

Caracteristicas del Dinero Electronico en el Mundo
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6.3 El Sistema de Dinero Electronico en Ecuador
6.3.1 Costos de laimplementacion del dinero electronico

El 6 de noviembre del 2014 el maximo organismo de control del sistema
financiero en el Ecuador, La Junta de Regulacién Monetaria Financiera, aprobo el
tema financiero referente a los costos de los servicios de pago del Sistema de

Dinero Electrénico.

Se ha dejado claro que la utilizaciéon de la moneda electrénica sera de forma
voluntaria y se puede utilizar por via del uso del celular para hacer compras en los
establecimientos que disponen de este servicio, como son autoservicios,

farmacias, supermercados y muchos otros.

El respaldo de la moneda electrénica serd en USD, al cambio de 1 por 1. El
organismo regulador estipulé cupos mensuales para la realizacion de las
transacciones con dinero electrénico por un monto para Personas Naturales de
hasta USD 2000, en el caso de las Personas Juridicas este varia en cada caso
particular en dependencia de las necesidades, para determinar el valor en este
ultimo caso se necesitara previa autorizacion del Banco Central del Ecuador
(BCE).

Los costos son variables para su determinacion se tomaré en cuenta el tipo de
transaccion y el monto por el cual se realice la misma. A continuacién se listan

las especificaciones de dichos costos. (Orozco, 2014)
1.- Pagos o transferencias de USD 0,01 a USD 0,99:

Para pagos o transferencias menores de USD 1.00 se aplicara la tarifa de USD
0.015 ctvs que tendra que ser cancelado por quien ordena la transaccion.
(Orozco, 2014)

2.- Pagos o transferencias de USD 1 a 10:

Si el monto de la transferencia esta entre USD 1.00 y 10.00 el costo es de USD
0.02 ctvs y de igual forma se cancela por quien ordena la transaccién. (Orozco,
2014)
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3.- Pagos o transferencias de USD 11 a 50:

Para el pago desde USD 11.00 hasta 50.00 el costo seria de USD 0.4 y lo paga
quien realiza la transferencia. (Orozco, 2014)

4.- Pagos o transferencias de USD 51 a 300:

En el caso de montos mayores de USD 50.00 y hasta 300.00 se pagara USD
0.06 ctvs, de igual forma debera ser cancelado por quien orden la operacion.
(Orozco, 2014)

5.- Pagos o transferencias de USD 301 hasta 2 000:

Las transacciones desde USD 301.00 hasta el monto total permitido de

2000.00 se abonara USD 0.10 ctvs y lo paga quien hace la orden. (Orozco, 2014)
6.- Pago de impuestos:

En el caso del costo para el pago de impuesto la cifra fijada es de USD 0.05
ctvs. (Orozco, 2014)

7.- Uso de cajeros automaticos:

Se estipula que el costo de uso de cajeros automaticos sea de USD 0.15 ctvs.
(Orozco, 2014)

8.- Transferencias al sector bancario:

Para transferir al sector bancario se debe cancelar en dependencia del monto
total de la transaccion entre USD 0.05 y 0.15 ctvs. (Orozco, 2014)

9.-Para realizar Compras:

Se debera conocer que en los establecimientos que el Banco Central autorice
para hacer el pago con dinero electrénico el pago de este servicio correra a
cuenta del propio establecimiento y no de la persona que hace la compra (Orozco,
2014).
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10.- Descarga de Dinero Electrénico:

Los usuarios del servicio de dinero electronico podran hacer la conversion a
dinero fisico por el monto total disponible en su cuenta, pero debe tener en
cuenta que sélo las cuatro primeras transacciones del mes son libres de costo.
(Orozco, 2014)

11.- Consulta de saldos y movimientos:

Para hacer la valoracion del este costo estara en dependencia del medio que
se utilice para obtener dicha informacion, porque si se realiza por internet la
consulta de los movimientos y del saldo disponible no tendra costo alguno; por
otra parte sino se usa ese medio soélo las 10 primeras consultas del mes son libres
de pago. (Orozco, 2014)

12.- Pago de servicios publicos:

Igual que en el caso de las compras en los establecimientos cuando se desee
pagar los servicios basicos de agua, luz, teléfono y otros el costo corre a cuenta
de la empresa que brinda el servicio y no del usuario que realiza el pago. (Orozco,
2014)

13. Pago de transporte publico:

A finales del afio 2015 entraria en funcionamiento este servicio de pago del
transporte publico, y seré la empresa que brinda el transporte quien asume el
costo del pago con dinero electronico, y no el propio usuario. (Orozco, 2014)

A modo de resumen en la siguiente figura se muestran los costos de las

distintas transacciones con el Dinero Electrénico.
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RESUMEN DE PRINCIPALES LA s Ll

TARIFAS

TRANSACCIONES
100 ’ $ 5 cent
PAGOS DE 101289000 |} § 15 cent
PERSONA
A PERSONA
PAGOS DE IMPUESTOS Y TASAS
TRANSACCIONES TRANSACCIONES
.99 » $1,5 cent $1a$100 ’ $ 5 cent
10 } $ 2 cent ( $9000 » $ 15 cent
50 } $ 4 cent
USO DE CAJEROS AUTOMATICOS
1 300 } $ 6 cent
TRANSACCIONES
00 a $2000 ’ $ 10 cent
’ $ 15 cent
000 a $9000 } $ 15 cent

Figura 28: Resumen de las Principales Tarifas
Fuente: Banco Central del Ecuador

6.3.2 Perspectivas del dinero electronico en el Ecuador

A nivel mundial ha existido en los ultimos afios un incremento en la basqueda
de mecanismos por parte de las organizaciones internacionales, para que los
gobiernos desarrollen e incrementen la inclusion social y financiera en cada uno
de los paises. Entre estas organizaciones el Banco Mundial hace un llamado al
comprometimiento y establecimiento de planes y estrategias para garantizar estas

inclusiones. (Banco Mundial, 2012).

Por otra parte la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI por sus siglas en
inglés) declara que para el crecimiento econémico a nivel mundial se hace la
elaboracion de la Declaraciéon Maya, que constituye el primer compromiso global
medible para aumentar el acceso a los servicios financieros formales. (Estrada
Villalta, 2013).

En el Ecuador también se aplican medidas para lograr que llegue a todos los
necesarios servicios financieros. En la Constitucién de la Republica se incluyen
elementos que permiten un crecimiento econdmico, social y financiero para los

ciudadanos ecuatorianos. Se crea en el 2011 la Ley de Economia Popular y
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Solidaria y del Sistema Financiero Popular y Solidario, que beneficia a los mas
vulnerables de la poblacion, existen organismos que controlan y regulan las
normativas implementadas como es el caso de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria; otros organismos involucrados son la Corporacién Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias y el Fondo de Liquidez y Seguros de
Depositos, para el otorgamiento de financiamientos y para proporcionar seguridad
respectivamente. Todo esto no se hiciera extensivo si no se contara con el apoyo
del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, quien se encarga de

propiciar la promocion y educacion a la poblacién.

Para disminuir la exclusion financiera, y eliminar las barreras que atentan
contra la inclusion financiera como es el caso de la falta de dinero o de requisitos
minimos que solicitan las entidades bancarias para abrir una cuenta de ahorros,
se han hecho crecer los niveles de la No bancarizacién (Navarro Espinosa &
Ascencio Jordan, 2015).

De acorde a los preceptos que se siguen el Banco Central del Ecuador se traza
estrategias para acortar la brecha de la inclusion financiera, por eso desarrollo el
servicio de dinero electronico. Con el mismo una persona natural puede abrir una
cuenta con facilidad y asociarla a un monedero electrénico celular, a partir de la
cual puede hacer las operaciones que realizaria de manera habitual con cualquier
otro tipo de cuenta, como son transacciones de pagos de servicios basicos, compra
de productos, Transferencias, retiros, depésitos. (Navarro Espinosa & Ascencio
Jordan, 2015)

El Sistema de Dinero Electrénico (SDE) genera herramientas modernas que
permiten fortalecer el sistema econdémico y brindar un mayor acceso de la
poblacidn al sistema financiero, a través de las cuales se pueden realizar
transacciones a un menor costo; ademas permite tener accesos a los productos
financieros que brindan las instituciones bancarias, y de esa forma que se pueda

contar con un historial crediticio. (Navarro Espinosa & Ascencio Jordan, 2015)

El sector poblacional principal al cual se desea llegar con mayor énfasis en
estos servicios es la poblacion joven, para que de esa forma se familiaricen mas

con los servicios de la banca y de todo el sistema financiero en general. A partir
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de ahi se podria impulsar nuevos emprendimientos y el desarrollo consigo de
mayor cantidad de empleos, asi como la insercion que se persigue para el
desarrollo social y financiero. (Navarro Espinosa & Ascencio Jordan, 2015).

Otra de las ventajas del uso del Dinero Electronico es el ahorro en USD que
implica para el Estado Ecuatoriano no tener que gastar en reposiciones
constantes de USD deteriorados, la cifra asciende a 1.500 millones de dolares
deteriorados a un costo de $ 3 millones de dolares. Con el ahorro que implica el
uso de las herramientas que brinda el SDE el gobierno podria destinar esos
recursos para realizar mayores inversiones. (Navarro Espinosa & Ascencio
Jordéan, 2015).

Ademas de las medidas implementadas por los diferentes organismos ya
mencionados se crea otro mecanismo llamado Bancos del Barrio, los cuales son
filiales no bancarias pero en las que se puede hacer de igual forma pagos de
servicios basicos, depdsitos y retiro de dinero, cobro de bono solidario entre otros.
Es un incentivo promocionado por el sector bancario y que ha dado buenos
resultados ya que promueve la inclusion financiera en la poblacion desde el propio

barrio. (Navarro Espinosa & Ascencio Jordan, 2015).
6.3.3 Ventajas y Desventajas del uso del Dinero Electrénico en el Ecuador
Ventajas del Dinero Electronico

Permite pagar el precio exacto: Esta ventaja permite que se pague el costo

sin tener que esperar vuelto, ni quedar debiendo.

Permite realizar pagos a traves de teléfonos celulares sin necesidad de
Internet o saldo: Esta caracteristica brinda total disponibilidad para poder hacer
compras en un establecimiento autorizado mediante el teléfono, sin tener saldo ni

internet.

No requiere de una cuenta en una entidad financiera: Al hacer uso de este
servicio, solo se requiere una cuenta de dinero electronico activada por el BCE y

no se necesita de una cuenta bancaria en alguna entidad financiera.
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Se puede retirar el dinero en cualquier momento: Este dinero electronico se
puede descargar a dinero fisico en cualquier momento y punto autorizados por el
BCE.

Se puede pagar servicios publicos: Al igual que con otra cuenta de dinero no
electrénico se pueden hacer los pagos de los servicios como luz, agua, teléfono y

otros.

Es un sistema mas seguro: Nos da la seguridad de no tener que andar con

dinero en efectivo encima a riesgo de ser victima de los delincuentes.

Control sobre las operaciones y gastos realizados: Se pueden realizar
consultas de los movimientos y el saldo disponible por internet u otros puntos
habilitados.

Desventajas del Dinero Electronico

Falta de informacion por parte de la ciudadania: Uno de los principales
inconvenientes es la desinformacién que hay al respecto, y eso provoca
desconfianza en la poblacion, lo que atenta contra la inclusion financiera que se

espera.

No es aceptado como método de pago: Actualmente son pocas las
empresas sumadas a la iniciativa de pagos electronicos, esta situacién provoca
gue no se pueda hacer compras en cualquier establecimiento, lo cual genera

inconformidad en la poblacién.

Proceso de Adaptacién: Tiene que darse un tiempo para que la poblacién se
adapte a esta iniciativa del uso del dinero electrénico, a que el sector privado se
involucre mas en esta cuestion para evitar inconvenientes a la hora de efectuar

compras u otras transacciones con este medio de pago.

A continuacién se muestra un resumen se las ventajas y desventajas

mostradas en la siguiente matriz:
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Tabla 7

Matriz de Ventajas y Desventajas

Aspectos Ventajas del Dinero Electronico Desventajas del Dinero Electronico

Permite pagar el precio exacto:
Permite realizar pagos a través de teléfonos

Pago , , No es aceptado como método de pago
celulares sin necesidad de Internet o saldo
Se puede pagar servicios publicos:
- No requiere de una cuenta en una entidad financiera
Facilidades

Se puede retirar el dinero en cualquier momento  Proceso de Adaptacion

Tecnoldgicas , ,
Control sobre las operaciones y gastos realizados

Seguridad  Esunsistema mas seguro Falta de informacion por parte de la ciudadania

Elaborado por: El Autor

6.3.4 Impacto Economico del uso de Dinero Electronico en el Ecuador

En el sector financiero ya sea la banca publica o privada se han creado muchas
expectativas desde la aprobacion del uso del dinero electrénico en el pais, de
igual forma para la sociedad ecuatoriana en general. El principal logro de este
medio de pago sera la inclusion al sistema financiero de toda la poblacion, sobre
todo de las zonas rurales, comunmente nombrado los No Bancarizados. Otro de
los impactos muy importantes es que produce el aumento de la liquidez a la
economia. A poco menos de un afio que pusieron en marcha el sistema de dinero
electrénico la acogida no ha sido la esperada, existen poco mas de 53 000
cuentas activas como se muestra en la siguiente figura, a pesar de existir mas de

16 millones de lineas telefonicas activas.

EL DINERO ELECTRONICO EN CIFRAS

Cuentas registradas : Centros de
desde enero 2015 | transacci6n
-~ 10.670

Enero - Marzo

a diciembre amarzo

- 37.092 | |

Marzo - Junio 2015 2016

1 : Cajeros
53.348 .' [
Julio - Diciembre | 920

Fuente: Banco Central

Figura 29: Comportamiento del dinero electronico en 2015
Fuente: Banco Central del Ecuador
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La meta propuesta para finales de 2015 era muy dificil de cumplir, para el

presente afio la misma es de USD 10 millones, asi como medio millon en cuentas

abiertas. Hasta el momento las transacciones que se realizan mensualmente son

minimas y hasta mayo del 2015 el saldo de cuentas alcanzaba poco mas de USD

500 000 aunque siguen incrementandose. (Banco Central del Ecuador, 2015).

1.200.000

1.000.000 -

799.597
757 154 776.882 793.370

800.000

577.299 752214 162391

600.000 -
436.181 610.639

521.665
400.000 -

200.000 |
75.324 266.955

777.388 802.315 793.618

998.613

917.902
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Nov. Dic. Eme. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun.

Figura 30: Circulacién del Dinero Electronico
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El Autor

Por la desconfianza que existe al respecto de este sistema es que las personas

no hacen grandes movimientos y se dedican mayormente a hacer consultas con

63% del total de 160 478 transacciones, el 1,75% corresponde a cargas, el 1,5%

a pagos, el 0,45% a cobros. Hasta el mes de Julio del presente afio se realizaron

unas 160.578 transacciones donde el 1.5% corresponde a pagos, el 1.75%

corresponde a cargas, el 0.45% a cobros y el 63% a consultas, estos datos nos

indica que la mayoria de las personas registradas solo se encuentran probando el

sistema por esta razén que el mayor movimiento registrado son de consultas

(Banco Central del Ecuador, 2015). A la incertidumbre que abunda en la poblacion

se suma la poca implicacion de empresas privadas, sobre todo aquellas que se

encuentran en las regiones de la costa, el oriente y la regién insular, estas no

contribuyen a que aumente la participacion en este sistema.

Otra agravante del bajo impacto del proyecto es que en las zonas rurales

existen otras formas o medios de pagos que son mas conocidas y por eso brindan

mayor tranquilidad o seguridad, entre ellas estan los Bancos del Barrio y Mi
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Vecino, que se encuentran ubicados en tiendas, farmacias, despensas entre
otras; en estos las personas pueden pagar servicios basicos, hacer retiros,
depdsitos y abrir de manera rapida y sin muchos recursos una cuenta. Esta
iniciativa es gracias a muchos bancos que buscan llegar a la poblacion no

Bancarizada.

Las expectativas para el sistema de dinero electronico es crecer en nimero de
cuentas para el préximo afio y aumentar el nUmero de transacciones con pagos,
cargas y cobros, que no sea las consultas el mayor % de las transacciones. Se
preve llegar en cinco afios a un total de 5 millones de cuentas activas y USD 80

millones en saldo (Banco Central del Ecuador, 2015).

USO DEL DINERO ELECTRONICO

\\

= Consultas = Pagos = Cobros Cargas

Figura 31: Uso del Dinero Electronico
Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado por: El Autor

A continuacion se muestra como ha sido el comportamiento del uso del dinero

electréonico desde febrero a marzo del 2015.

Transaccionalidad SUSChpCIon SUSCAREION
27 lal al 3 cha e 2015 (a0, rr':qh'.-n PO O schior
Total

Suscriptores

2874 CNT

vl

e e £ :
Odmer 20%5) [ W, 0 > Movistar

Claro

B UsD3760

Figura 32: Comportamiento del uso del Dinero Electrénico Febrero - Marzo 2015
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El Autor
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Al concluir el presente capitulo se puede observar que las transacciones que se
realizan mensualmente son minimas y hasta el momento el saldo de cuentas
alcanza los 500.000,00 USD, donde las personas no hacen grandes movimientos
y se dedican mayormente a hacer consultas con 63% del total de 160.478
transacciones, el 1,75% corresponde a cargas, el 1,5% a pagos y el 0,45% a
cobros. Se prevé que en un periodo de cinco afios se llegue a un total de 5

millones de cuentas activas y USD 80 millones en saldo.
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CONCLUSIONES

El objetivo de la presente investigacion es analizar las posibles incidencias del
uso del dinero electrénico en el consumo dentro de la economia Ecuatoriana con
la finalidad de determinar si el sistema de moneda virtual es sostenible en el
tiempo. El largo recorrido de analisis ha permitido constatar que el nimero de
instituciones financieras existentes en el pais en el afio 2012 era de 86
instituciones financieras, cuyas funciones generalmente estan orientadas a recibir
depdsitos en cuenta corriente, a término y de ahorros, otorgar créditos, emitir
cartas de crédito, descontar y negociar pagarés, giros, letras de cambio y otros
titulos de deuda y otorgar avales y garantias. Y que la oferta monetaria en el pais
en abril de 2015, tanto la oferta monetaria como la liquidez total, presentaron
tasas de crecimiento anuales de 15.4% y 12.6%, respectivamente. Estas
situaciones, en un analisis del proceso de dolarizacion del pais, identifican como
las principales causas de que en los afios 90 se ocasione una generacion de
ataques especulativos producto de expectativas de devaluacion, hacia la emision
e inflacion descontrolada, con repercusiones sobre la Reserva Monetaria, la
desconfianza en el sistema bancario y fiscal de los depositantes, y los altos
niveles deficitarios; trayendo consigo la sustitucion del régimen monetario vigente
fundamentado en el principio de plena circulacién de las divisas internacionales
en el pais y su libre transferibilidad al exterior, donde el dolar estadounidense
pasa a ser la moneda de curso legal y cuya sustitucién estuvo a cargo del Banco

Central del Ecuador.

También se logra determinar que el Sistema de Dinero Electronico
implementado en Ecuador tiene la mision de alcanzar la inclusion financiera de
agentes econdémicos que no tenian acceso al sistema financiero; porque las
autoridades monetarias deducen que un sistema con facil empleo beneficia a los
usuarios y contribuye con el ahorro interno, siendo ademas ampliamente

aceptado por las masas.

Al avanzar con la investigacion, se constata que los principales aspectos del
marco regulatorio se encuentran en la regulaciéon No. 055 — 2014 con registro
oficial 208 del afio 2014, donde se aborda, entre otros, las condiciones para el
ingreso de los participantes al sistema de dinero Electrénico, asi como las
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obligaciones y responsabilidades de los posibles actores en el sistema de dinero

electronico y los derechos de los usuarios que lo acojan.

Finalmente se observa que las transacciones realizadas mensualmente son
minimas y hasta el momento el saldo de cuentas alcanza unicamente 500.000,00
USD; que las personas no hacen grandes movimientos a través de los teléfonos
celulares, porque mayormente se dedican a hacer consultas con 63% del total de
160.478 transacciones; exclusivamente el 1.75% corresponde a cargas, el 1.5% a
pagos y el 0.45% a cobros. Se estima que en un periodo de cinco afos se llegaria

a un total de 5 millones de cuentas activas y USD 80 millones en saldo.

Si el comportamiento de los depdsitos en el sistema financiero asentados en
abril de 2015 es de USD 690.6 millones, donde las especies monetarias en
circulacion registraron un crecimiento anual de 33.1%, entonces, el uso del dinero
electrénico parece una buena oportunidad para la economia nacional si se realiza
en un campo de verdadera transparencia. Ello demanda del Banco Central un rol
de “emisor” y, principalmente, de supervisor al mismo tiempo, sin embargo no se

constata experiencia previa como modelo a seguir.

Como los ecuatorianos tienen un bajo nivel de confianza en el uso del dinero
electrénico, por des conocimiento de las especificaciones del sistema, se requiere
posicionar la estrategia hacia el mercado del consumo interno, ya que el Dinero
Electrénico implica un ahorro en USD para el Estado Ecuatoriano, al no tener que
gastar en reposiciones constantes de dolares deteriorados, en aproximadamente
1.500 millones de dolares declarados deteriorados, a un costo de $ 3 millones de
dolares.

En la mayor parte de los paises con excepcidon de Japdn las empresas privadas
de telefonia movil son las promotoras del sistema de dinero electrénico. El
comportamiento de la interoperabilidad se manifiesta de forma diferente en cada
pais, en dependencia de las caracteristicas de las empresas de telefonia movil
gue brindan este servicio. En Ecuador todas las empresas telefénicas cuentan
con cobertura para trabajar con el dinero electrénico, es por eso que la
interoperabilidad esta garantizada. Otro panorama es el que presenta Paraguay

ya que las empresas de telefonias brindan diferentes servicios. Por su parte en
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Kenya la situacion es que cuentan con una sola operadora telefonica que brinde
este servicio por lo que mantiene alianzas con la banca privada. En Filipinas
también se tiene estrecha relacion con la banca privada por bridarse mayormente
el servicio de remesas. En Sudafrica la interoperabilidad es también

exclusivamente con los bancos privados.

Con todo lo extraido de la exploracion, queda demostrado que las posibles
incidencias del uso del dinero electrénico en el consumo dentro de la economia
Ecuatoriana apunta a capturar los saldos en cuentas depositados por los actores
financieros que, a su vez, ocasiona un ahorro de liquidez para el Estado, en
billetes “fisicos” deteriorados; dos elementos importantes que permiten concluir
gue el sistema seria sostenible en el tiempo y de alto potencial sobre el efecto
multiplicador en la economia a través de los plausibles resultados tangibles en el

consumo interno.
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RECOMENDACIONES

Luego de explorar las posibles incidencias del uso del dinero electrénico en el
consumo dentro de la economia Ecuatoriana con la finalidad de determinar si el
sistema de moneda virtual es sostenible en el tiempo. Una vez concluida el

estudio se recomienda lo siguiente:

Realizar estudios anuales sobre el uso del dinero electrénico que sirvan de
retroalimentacion a las instituciones del estado y posibilitasen trazar estrategias

para mejorar su empleo.

Fortalecer el plan de sociabilizacion por parte del Banco Central y a su vez
capacitar sobre los puntos claves de educacion financiera el cual debe ser llevado
a cabo a nivel nacional fomentando a los Ecuatorianos a la cultura tecnolégica-
Financiera con la finalidad de obtener seguridad en este nuevo método de
transaccionar por medio del dinero electrénico debido que la falta de informacion
en la nacion puede provocar que el SDE fracase debido que no habran personas

gue aperturen un monedero electronico.

Incentivar a las empresas tributariamente a que utilice los dispositivos
electrénicos como medio de pagos de sus gastos cotidianos, del mismo modo el
uso del SDE representara ganancias para sus negocios al tener implementado

este sistema.

Fomentar a los gobiernos locales asi como a los municipios a realizar acuerdos
con el Banco Central, asi como las cooperativas de taxis, los buses urbanos y en
los centros comerciales con la finalidad de masificar y asi las personas tendrian

mas opciones de coOmo usar este sistema.

Se recomienda a los organismos encargados de la operacion del sistema
contar con planes de contingencia ya que a medida del aumento de usuarios
incrementara el uso del sistema lo cual traerd una saturacion en los distintos

puntos que realizan las transacciones.

Se recomienda al Banco Central del Ecuador el aumento paulatino del monto
de transaccion, a medida que se consagre y se instituya con mayor aprobacion,

se debe acrecentar el monto de transaccioén, pues es una limitante ante similares
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servicios de la banca tradicional, tomando las respectivas seguridades
financieras, para este efecto podria ser conveniente facilitar a los usuarios tokens

digitales.

Interactuar conjuntamente con las instituciones financieras y llegar a acuerdos
bilaterales que beneficien tanto a la banca privada como al Banco Central, tal

beneficio se vera reflejado a los usuarios que utilicen el dinero electrénico.

Promover el uso del dinero electronico debido que tiene un mercado potencial
en el Ecuador, lo cual incidira en el incremento del producto interno (PIB) debido
gue existe relacion directa entre el indicador y el consumo. La facilidad de
consumir generara un aumento en las actividades comerciales provocando un

dinamismo econdmico.

Tomar como base la presente investigacion para realizar estudio del

comportamiento historico del empleo del dinero electronico en Ecuador.

Publicar el presente estudio, y que sirva de referente a profesionales y
estudiosos del comportamiento historica de la economia del pais asi como del

sistema financiero nacional.
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ANEXOS
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estudio, como técnica de recopilacion y tratamieletta informacion.

Al tratar los aspectos relacionados al Sistemari€ireo Nacional, se integraron elementos de Pallonetaria
Nacional relacionados a la dolarizacion en Ecuag@uando sus causas y consecuencias, a fineledentel estad

de la economia ecuatoriana en la ultima décadaellmise analizé las caracteristicas del dineroterico en sus
particularidades vinculadas al pais, con énfased emarco legal y regulatorio del dinero electrénpara el Ecuador.

La investigacion concluye con un analisis del usladéhero electronico desde una pequefia compardei@istems
propuesto en lo nacional y el utilizado en otrosgsdel mundo, encontrando que los costos deladéiectronico
en Ecuador, en tanto perspectiva e impacto, invalodnimas transacciones que se realizan mensu@nyenque
generan un saldo de cuentas de 500.000,00 USDedasagersonas no hacen grandes movimientos ydseads
mayormente a hacer consultas con 63% del totald280.478 transacciones. El estudio prevé que eeniodo de
cinco anos es probable que se llegue a un totalndidones de cuentas activas y USD 80 millonesaido.
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