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DEFINICION DEL PROBLEMA

Es una realidad que en los ultimos 10 afios la ciudad de Guayaquil ha
evolucionado de manera trascendental cambiando positivamente su
imagen urbanistica, convirtiendo a la ciudad en un punto estratégico
turistico ya que existen factores que determinan un flujo creciente de
visitas a esta ciudad la cual brinda la oportunidad de implementar un
modelo de desarrollo turistico que genere divisas que aun no se estan

siendo aprovechadas.

El problema radica en que existe una demanda insatisfecha determinada

por visitantes transitorios.
Considerando:

v' Transito temporal de turistas dirigidos a las Islas Galapagos cuyo

promedio de estacionalidad es de 24 a 48 horas

v' Cancelacion de salidas internacionales cuyo valor representa el
4,04% de 7.768 vuelos internacionales.

v Flujo atractivo turistas instalados en los diferentes hoteles ubicados
en el centro de la ciudad, por cuestiones de seminarios,

conferencias, entre otros.

v' Personas que por una u otra razén pierden el vuelo de su lugar de

destino.

v' Aspectos culturales, histéricos, ecolégicos y gastrondmicos que

representan Guayaquil desaprovechados.

En consecuencia con el animo de proporcionar y satisfacer a esta
considerable demanda se propone realizar un estudio de factibilidad para
establecer un producto turistico que rescate esta posibilidad de mercado

sostenible.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Considerando lo dinamico del turismo urbano, es una oportunidad

econdmica y sociocultural diversificar la inversién en el mismo, sobre todo

porque es un factor rentable con menor coste.

Si se realiza el proyecto:

v

Permite generar divisas y otorga al inversionista una rentabilidad

atractiva.

Genera crecimiento y empleo en la urbe constituyendo una

importante fuente de ingresos para la comunidad.
Permite satisfacer las necesidades de un mercado insatisfecho

Promueve la mejora de las infraestructuras y el intercambio

cultural.

Incentiva la recuperacion y conservacion del patrimonio natural y

cultural.

Promociona la imagen de la ciudad y la identidad de sus

habitantes.

Si no se realiza el proyecto:

v

No se aprovecharian las oportunidades y beneficios que se
identificaron en el proyecto, y no se generaria un crecimiento

econdémico para con la ciudad y la sociedad.
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MARCO CONCEPTUAL

Dentro de esta investigacion se revisaran teorias, conceptos vy
fundamentos, los cuales nos ayudaran a tener una mejor comprension del
proyecto a realizar con base al planteamiento del problema y enfocado a
los objetivos especificos, es decir a la investigaciéon de mercado, plan de
marketing, marco legal, estructura organizacional, estudio técnico y

analisis financiero del proyecto.
ENTORNO DEL NEGOCIO
CONCEPTO

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), organizacién creada
en 1925 y que tiene como proposito promover el turismo a nivel mundial,
define al turismo como: “El turismo comprende las actividades que
realizan las personas (turistas) durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.” !
Tipos de turismo

En el turismo podemos encontrar varios tipos y para su mejor
comprensién de las actividades se realizd6 un pequefio estudio de los
diferentes tipos de turismo, para lo cual se escogio la clasificacion de los
tipos de turismo elaborada por Fernandez que en su libro “Produccion y
Venta de servicios turisticos en agencias de viajes” expone los conceptos
descritos a continuacion:

Turismo rural: Conocido también como turismo verde, turismo blando,

turismo natural, se entiende por turismo rural el conjunto de actividades

ludicas que se desarrollan en la naturaleza, en torno a pequefos nucleos

1 Organizacién mundial del turismo. Introduccién al turismo. Publicaciones de la OMT en
educacion turistica (Madrid /Espafia) ,1998.
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de poblacion, y que permiten conocer la vida y costumbres del campo. En

éste espacio se pueden realizar excursiones, practicar deportes, etc.

Turismo _ecologico: Se define como aquella forma de viajar, en la que la

naturaleza es la motivacion mas importante y en la que se buscan el
mayor numero de actividades relacionadas con el disfrute y la

observacion de los entornos naturales, flora y fauna.

Turismo _urbano: El turismo metropolitano es un turismo predominante

cultural o de elementos creados por el hombre, frente al tradicional de sol
y playa; y concentra una oferta de calidad y actividades que son reflejo de
la imagen, personalidad y sefias de identidad de cada ciudad. Las
ciudades son, ademas, polos de atraccion de turismo nacional, regional o
internacional y generan efectos multiplicadores en las ciudades y pueblos
de los alrededores.

Turismo de sol y playa: Es aquella modalidad de turismo que se realiza en

el litoral costero de un destino, esta dirigido a turistas que desean pasar
sus vacaciones de veraneo en la playa, haciendo uso de la planta turistica

gue compone al lugar donde se lo realice.

Turismo urbano

Se encuentra definido como una evolucion turistica integrada de recursos,
productos y practicas turisticas que se encuentran en una ciudad para
visitantes del exterior con la intencion de conocer su cultura y espacio
urbano que a su vez es complejo; por la diversidad de formas de turismo

gue se desarrolla en la urbe.

Este tipo de turismo urbano se ha posicionado como una de las
modalidades de turismo de mas alta expansion por su versatilidad en el
desarrollo de su practica, consolidada de manera significativa en ciudades
del primer mundo, esto debido a su capacidad para concentrar diversas
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actividades propias de la “gran urbe” aprovechando al maximo sus

diversas atracciones. 2

Antecedentes del turismo urbano

Si bien es cierto este tipo de turismo no ha sido objeto de investigacion
por la literatura analitica sobre el turismo, que desde hace algunos afios
esta, ha tenido una creciente evolucion que ayuda potencialmente a crear

interés en los espacios urbanos de las ciudades como destino turistico.3

Las ciudades y las grandes areas urbanas son espacios que caracterizan
su cultura e historia ademas de crear concentracion simbolica y
productiva ya que gracias a la globalizacion se ha establecido una
dotacién de infraestructuras, equipamientos y servicios estratégicos a fin

de mantener un flujo econémico creciente.

El turismo urbano permite rentabilizar social y econOmicamente las
enormes inversiones publicas que algunas ciudades han realizado para
atraer a posibles turistas. Esta tendencia de flujos de visitantes hacia las
ciudades no es algo reciente, sino que se remonta a épocas donde se
desarrollaron hechos como el famoso ‘Le Grand Tour’ de los siglos XVI y
XVII, en el que se disfrutaba de las ciudades como sitios de interés para
la configuracidon de una experiencia enriquecedora, capaz de nutrir de
cultura e historia y como fuente de conocimiento. No obstante, con la
madurez del turismo y del turista han surgido nuevas exigencias de la
demanda y nuevos productos, redescubriéndose la ciudad como destino,
dada su capacidad para congregar diversas y especializadas ofertas de

productos turisticos.*

2 Dennis R. Judd, El turismo urbano y la geografia de la ciudad, 2003.

8 Vera Rebollar Analisis territorial del turismo, Ariel, Barcelona, 1997.

4 GARCIA SAURA, P. (coord.) (2006): Estructura del mercado turistico en la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, Fundacién Universitaria San Antonio, Murcia.
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Ademas, gracias a este tipo de turismo se promociona la imagen de las
ciudades y creando un nuevo concepto denominado city marketing®, dado
gue puede practicarse en cualquier época del afio, siempre y cuando la
oferta se adapte a las nuevas demandas o las genere.

De manera especifica, la ciudad de Guayaquil ha experimentado un
considerable desarrollo en lo que a infraestructura turistica se refiere,
ademas de tener la facultad de ser un nodo de distribucion y canalizacion
de flujos econdmicos, y comercial, lo que lo convierte en un destino
turistico que puede contribuir a la mejora de la calidad de vida de sus

propios residentes.
Evolucion del turismo urbano

El turismo de masas despegoé en la segunda mitad del siglo XX con la paz

y la prosperidad que surgieron tras la segunda Guerra Mundial.

Es en este siglo cuando el turismo urbano pierde su hegemonia por la
motivacion de sol y playa pero, en la ultima década cuando se adquiere
también conciencia de la importancia de resguardar el patrimonio para el
bien de toda la Humanidad®; de esta forma en esta época se consolida la
imagen de los cascos historicos de las ciudades como entidades urbanas

de larga trayectoria histérica.

“El transito operado se ha concretado histéricamente en tres fases y se ha
caracterizado por el paso desde una concepcion romantica de la visita
urbana (heredada del tour romantico propio del siglo XIX) hacia una

consideracion del turismo urbano en estrecha relacion con el disfrute del

5 City marketing: es la promocién de una ciudad o un distrito dentro de ella, con el
objetivo de fomentar determinadas actividades a llevarse a cabo alli.

6 Prueba de ello es la creacién de la Convencion del Patrimonio Mundial de la UNESCO
en 1972. Ademas, Espafia es el pais del mundo en el que mas ciudades han sido
declaradas Patrimonio de la Humanidad por la Unesco. Alcala de Henares, Avila,
Céaceres, Coérdoba, Cuenca, lbiza, La Laguna (Tenerife), Salamanca, Santiago de
Compostela, Segovia y Toledo ostentan este titulo.
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patrimonio histérico monumental y los recursos comerciales y de negocio

de la ciudad.

La ultima fase del proceso evolutivo de la ciudad turistica la componen
las nuevas formas de turismo urbano y metropolitano, caracterizadas por
la ampliacién, segmentacion y especializacion de la demanda, junto al
desarrollo de procesos de fragmentacion, flexibilizacién y tecnologia de la
oferta conforme a los nuevos desafios de un mercado cada vez mas

competitivo”

Como afirman Cases y Marchena (1999), la necesidad de diversificar,
cualificar y modernizar la estructura turistica nacional de acuerdo con las
nuevas tendencias y exigencias de la demanda ha supuesto la
consolidacion, en términos de mercado, de nuevos segmentos o

tipologias turisticas de interior como el turismo urbano.

La ciudad se convierte asi en un producto turistico atractivo que se ha
posicionado comodamente en la configuracién de la demanda turistica

nacional y extranjera.
MARKETING TURISTICO

La principal misién de la publicidad es, informar a través de la motivacion
del cliente y vender el producto turistico. EI Marketing turistico permite
conocer y comprender el mercado, para llegar a conformar una oferta
realmente atractiva, competitiva, variada, capaz de obtener clientes
dispuestos a consumir el producto y/o servicio y mantener fidelidad al

mismo.

Implica ademas estar al tanto de la competencia, para conseguir mejor
posicionamiento, incrementar o mantener su cuota de mercado Yy

aprender de los mejores desempefios.’

7 Kotler, Philip. Direccion de marketing / F. Kotler. — Madrid Prentice Hall, 1992.
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Estrategia Competitiva

La siguiente estrategia se ha escogido como ventaja competitiva ya que al
ser definida como una “diferencia” de los recursos que posee una
empresa y que le diferencie de sus competidores, la misma nos ayudara a
determinar factores importantes para implementarlos en el lanzamiento
del proyecto. Stanton lo describe como acciones ofensivas o defensivas
de una empresa para crear una posicion defendible dentro de una
industria, acciones que son respuesta a las cinco fuerzas competitivas
gue rodean a las empresas, (nuevos competidores, competidores
actuales, poder negociacion proveedores, poder negociacion
compradores y productos sustitutivos), y que como resultado buscaban

obtener un rendimiento sobre la inversion.8
Alianzas Estratégicas

En este caso se escogera alianzas con los principales actores de nuestro
entorno los cuales no otorguen mayor capacidad de atraer posibles
consumidores ya que el entorno actual de negocios representa el
crecimiento de un ambiente de mayor competencia lo cual nos conduce a
buscar mas alternativas viables y creativas para la diversificacion de los
mercados. Las alianzas estratégicas son acuerdos cooperativos que
permitirdn ampliar los servicios para lograr una mejor ventaja competitiva

en un menor plazo
Marketing Mix

El marketing mix o mezcla de mercadotecnia es un concepto que se
utiliza para nombrar al conjunto de herramientas y variables que tiene el
responsable de marketing de una organizacion para cumplir con los

objetivos de la entidad.

8 STANTON, William, Etzel Michael y Walker Bruce, Mc Graw Hill, Fundamentos de
Marketing, 13a. Edicion, 2004.
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Esto quiere decir que el marketing mix estad compuesto por la totalidad de
las estrategias de marketing que apuntan a trabajar con los cuatro
elementos conocidos como las Cuatro: Producto, Precio, Plaza vy

Promocion.®
Producto Turistico

“El producto turistico se presenta como un conglomerado, una amalgama,
una constelacion de elementos tangibles e intangibles en particular. Entre
los elementos tangibles se hallan los bienes, los recursos, las
infraestructuras y los equipamientos; entre los intangibles, se encuentran

los servicios, la gestién, la imagen de marca y el precio”. 1°

En cada producto turistico, es posible identificar diferentes niveles o
categorias, y precisamente nos centramos en tres niveles de producto: el
genérico, el esperado y el mejorado. El producto genérico seria aquel

destinado a satisfacer la necesidad mas basica del cliente.

El producto esperado representa el conjunto de atributos que el
consumidor espera recibir en relacion con las expectativas y necesidades

gue éste tiene sobre el mismo.

En relacion con el producto mejorado, podemos decir que incluiria toda
una serie de beneficios sobre el producto genérico y el producto esperado
con el objetivo fundamental de diferenciarse de la competencia. Se puede
hablar también del producto potencial, que representaria las
caracteristicas que el producto deberia tener en un futuro para satisfacer

las necesidades de los consumidores.

9 Concepto tomado de Ila Pagina Web http://definicion.de/marketing-
mix/#ixzz2PoYCiKPp.

10 VALLS, JOSEP-FRANCESC (1996): Las claves del mercado turistico. Cémo competir
en el nuevo entorno.
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Este concepto de producto potencial requiere de una interaccion con el
cliente, con la finalidad de que éste contribuya con sus aportaciones a la
mejora o perfeccionamiento del producto actual ya que el producto
constituye todo lo que contribuye a la satisfaccibn de sus clientes o
consumidores, determinando de esta forma que lo que se vende son

satisfacciones que se esperan obtenerse cuando se consume el producto.

Esta, dentro de la actividad turistica, esta constituida por los atractivos, las
facilidades y la accesibilidad; los tres aspectos que integran el producto

turistico.

Caracteristicas del producto turistico: Todo producto sea tangible o

intangible comercializado en el mercado posee caracteristicas propias y
distintivas, asi mismo el producto turistico posee sus particularidades,
expuesto por Gurria, en su libro Introduccién al turismo, México, Trillas

(1991), son las siguientes: Es practicamente intangible.

v" No se puede ver cuando se adquiere porque se produce en el
momento que se consume y se consume en el momento que se

produce.

v" No puede ser almacenado y se puede llevar en inventario, aunque si

puede ser empaquetado (paquete turistico).
v" No lo podemos llevar con nosotros ni podemos recibir una muestra.

Componentes del producto turistico: El producto turistico es un conjunto

de elementos materiales e intangibles disefiados para satisfacer las
necesidades y expectativas del consumidor. Un aspecto fundamental del
producto turistico es su composicion, el mismo que esta conformado por
los atractivos naturales, artificiales y los humanos. Para que se pueda
ofrecer un excelente producto turistico, éste debe estar compuesto por
tres puntos fundamentales; los cuales son detallados a continuacion

mostramos los componentes del producto turistico:
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Grafico# 1

ATRACTIVOS

ACCESIBILIDAD FACILIDADES

Elaborado: Autoras.

Sin embargo, un aspecto fundamental es la imagen, puesto que para los
turistas que no han visitado un destino, ésta se convierte en un referente
fundamental y uno de los criterios basicos en los que sustentar la decision
de seleccionar una oferta determinada entre varias opciones disponibles,
ademas de estar compuesta por la informacién que dan los medios de

comunicacion, opiniones familiares, amigos, etc.
MARCO LEGAL

El marco legal proporcionara las bases sobre las cuales “Green Tour
Guayaquil” se constituira y determinara el alcance y naturaleza de la
participacion en el mercado, como resultado tendremos una buena
aplicacion de las leyes y normativas para desarrollar sus actividades de
manera legal y licita.

v' Ley de Turismo

v Constitucion del Ecuador 2008

v Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
v' Ley de Turismo
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Reglamento de Transporte Turistico Terrestre

Decreto Ejecutivo 830

Instructivo que regula el Transporte Turistico Terrestre
Ley de Compaiiias

Ley de Régimen Tributario Interno

NN N NN

Cadigo de Trabajo
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Toda institucidon debe ser organizada para que funcione mejor y pueda
obtener 6ptimos resultados. El éxito de una institucion depende en gran
manera de cdmo esta organizada para operar y obtener resultados.

Estructura Funcional

Se presenta cuando se delega autoridad al staff, dandose en
circunstancias muy especiales, para actividades limitadas y especificas.
Sabemos que la autoridad es ejercida por la linea, pero en un momento
dado por conveniencia de la organizacion y circunstancias especiales, se
le concede autoridad al staff;, de hecho, se les faculta para tomar

decisiones.?
Descentralizacion

Considerando que la descentralizacion practica la delegacion de
competencias para la toma de decisiones a los niveles de responsabilidad

mas bajos de la organizacién

La descentralizacion proporciona oportunidad para la formacion de los
ejecutivos debido a que se les permite tomar decisiones, sin tener que

esperar la aprobacion de un superior; en muchos casos, esas decisiones

11 Schermerhorn John, Administraciéon; Limusa 2005.
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son mejores porque el jefe que vive el problema conoce todos los factores

gue lo determinaron.*?
Organigrama funcional

Este tipo de organigramas esta de acuerdo a lo que requerimos ya que
permitiria a los trabajadores recurrir ante una situacion problematica al
supervisor mas adecuado para resolver su problema, evitando pasos
intermedios con jefes de grupo, cuya atribucion seria limitada solo a su
especialidad, esta actividad ayudara a comprender y analizar un diagrama
de estas caracteristicas es importante entender que los cuadros
representan cada uno de los puestos de la estructura organizacional, y las
lineas, la cadena de autoridad y la comunicacién que los une. El siguiente

modelo representa fielmente lo que es un organigrama.*®
ESTUDIO TECNICO

Una empresa de Turismo Urbano, y la cual proponemos deberia estar
organizada técnicamente de tal forma que la inversion sea retribuida
legalmente. Desarrollando factores indispensables como lo son: los

aspectos legales y administrativos y los aspectos técnicos y operativos.

“Consiste en resolver las preguntas referente a dénde, cuando, cuanto,
cémo y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico
operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relaciéon con

el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto” 14

12 Taylor, Shop management 1997.
13 http://igestion20.com/organigramas-concepto-funciones-y-distintos-tipos/
14 Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2011.
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Grafico # 2

Producir lo
gue se

desea

Cuanto?

Productoo
Servicio

Fuente: Baca Urbina, 2011. Componentes del estudio técnico.
Elaborado: Autoras

Considerando la teoria, incluye todos los aspectos a considerar dentro de
la elaboracién de un producto o servicio. En pocas palabras, el estudio
técnico consiste simplemente en hacer un andlisis del proceso de
produccién de un producto o servicio para la realizaciéon de un proyecto de

inversion.
Localizacion

“La localizacién Optima de un proyecto es la que contribuye en
mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el
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capital (criterio privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio

social)™®

Con el objeto de desarrollar una adecuada localizacion del proyecto
analizaremos la posicion de competencia basada en menores costos de

transporte y en la rapidez del servicio.
ESTUDIO FINANCIERO

El proyecto como base financiera para evaluar el proyecto utilizara el
Modelo de Valoracion del Precio de los Activos Financieros o Capital
Asset Pricing Model (conocido como modelo CAPM) que es una de las
herramientas mas utilizadas en el area financiera para determinar la tasa

de retorno requerida para un cierto activo.

El modelo CAPM ofrece de manera amena e intuitiva una forma sencilla
para predecir el riesgo de un activo separandolos en riesgo sistematico y

riesgo no sistematico.®

También se va a contemplar dos indices financieros usualmente usados
para evaluar la proyeccion y viabilidad financiera de un proyecto mediante
la sistematizacion de la informacibn monetaria de los estudios
precedentes y se analiza su financiamiento con lo cual se esta en

condiciones de efectuar su evaluacion.’
Valor Neto Actual (VAN)

Este modelo de andlisis financiero es de gran aceptacion, y consiste en la
actualizacion de los flujos netos de fondos a una tasa conocida y que no
es mas que el costo medio ponderado de capital, determinado sobre la
base de los recursos financieros programados con antelacion, es decir le

devuelve al valor presente la inversion a través del tiempo del proyecto.

15 Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2011.

16 William Sharpe: Capital Asset Prices: A Theory of Market Equilibrium under Condition
of Risk, 1964.

17 Gonzéalez R. Rene, Elaboracion de Planes de Negocios, 2004.
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Esto descansa en el criterio ya esbozado en anteriores oportunidades; las
decisiones de inversion deben aumentar el valor total de la empresa,

como parte de una sana y productiva politica administrativa. 18
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Mientras que esta Tasa indica el valor relativo que iguala el valor actual
de la corriente de ingresos con el valor actual de la corriente de egresos

estimados.

La TIR representara en el proyecto una mayor tasa minima de retorno, lo
gue quiere decir que el proyecto es viable desde el punto de vista de la
tasa interna de retorno, en caso contrario representara que no es rentable

el proyecto.

18 Altuve, J. Administracion Financiera., 2001.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL

“Presentar un estudio de factibilidad, para la implementacion de
una empresa de turismo urbano en la Ciudad de Guayaquil”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Investigar el mercado para determinar la brecha.

v' Determinar la estrategia de marketing.

v' Determinar el aspecto legal.

v Disefiar la estructura organizacional.

v Seleccionar la localizacion para la ubicacion del proyecto.

v Elaborar el estudio técnico del proyecto.

v" Realizar el estudio financiero del proyecto.
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METODOLOGIA

El estudio se inscribe en un trabajo de investigacion que parte de indagar
y reflexionar sobre las condiciones genéricas necesarias para conferir a la
ciudad de Guayaquil la posibilidad de instaurar Rutas Turistas basandose
en la produccion tedrica en una metodologia orientada a fases
convencionales de identificacion de variables de estudio,
conceptualizacion del tema, recoleccion y sintesis documental, analisis y
sintesis de la informacién, evaluando las cuestiones claves y tendencias,
y recomendaciones de actuacion por parte de los sectores involucrados
en el desarrollo de centros urbanos turisticos. Entre las actividades méas
buscadas por los turistas de este segmento se encuentran las ferias y
fiestas, expresiones religiosas, la gastronomia, la compra de artesanias y
las visitas a monumentos arquitectonicos, arqueoldgicos, histéricos y los
museos, que bien no figuran como los principales motivos para la eleccion
de un destino, se convierten en actividades que contribuyen en gran

medida a la satisfaccion de los turistas.

En este sentido, la diversificacion y calidad de actividades de un destino
determina su oferta y calidad en un mayor grado de especializacion hacia
este tipo de turismo. Este producto turistico se desarrolla a partir de la
integracion de bienes y servicios calificados como valor agregado al

patrimonio que sustenta la actividad.

Por tal motivo, esta metodologia parte del analisis de la oferta y de la
demanda de la actividad del turismo urbano con respecto a la ciudad de
Guayaquil y la gran variedad del patrimonio cultural materia e inmaterial,

entendida como oferta para el turismo.

Para la investigacion a realizar por medio de este estudio se han escogido
dos métodos de la investigacion: el método exploratorio y el método
descriptivo.
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El método exploratorio consiste en la busqueda de informacion de manera
general sobre las variables de estudio, por ejemplo: de fuentes escritas,
informantes claves (personas importantes capaces de dar informacion

idénea), visita de campo.

Este método se aplica al presente trabajo porque se necesito buscar toda
informacion basica y general de las variables de estudio como son la
oferta, los productos turisticos culturales que actualmente se ofrecen a
través de las agencias de viajes y operadoras turisticas, la demanda, el
mercado actual y sitios de interés historico-cultural y natural de la ciudad
de Guayaquil, con el fin de realizar la propuesta planteada de la presente
tesis. Por otra parte para llevar a cabo esta investigacion es necesario
utilizar el método descriptivo y analizar qué fin persigue. A continuacion

Schutler describe su concepto acerca de este metodo.

Tomando como referente lo sefalado por Schutler (2005), el método
descriptivo es el mas utilizado en turismo y se lo utiliza cuando el objetivo
de la investigacion es la descripcion sistematica, objetiva y precisa de las

caracteristicas de una determinada poblacién o area de interés.1®

El método descriptivo en el presente trabajo juega un papel fundamental
en el desarrollo de toda aquella informacion general obtenida en el
método anterior, permitiendo conocer las caracteristicas de la poblacion a
investigar como lo son las empresas que ofertan paquetes turisticos en la
ciudad de Guayaquil. Mediante este método se pueden obtener
resultados claros de la elaboracién y contenido de los productos que se
venden al mercado, y a la vez se puede llevar a cabo un estudio de
cuéles son las agencias de viajes que ofertan productos turisticos con
estudios bases y cuyo apoyo ha sido la investigacion cultural, con el fin de

gue lo que se otorgue al turista sea de calidad.

19 SCHUTLER R, Investigacion en turismo y hoteleria, Buenos Aires centro de
investigacion turistica 2000

32



“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea

sometido a analisis”.?°

Adicionalmente, por medio de éste método descrito anteriormente se
podra reconocer y seleccionar los atractivos turisticos mas relevantes,
tomando como referente la opinibn de informantes claves y con
experiencia en las distintas &reas del turismo en la ciudad para la
elaboracion del producto. Finalmente este método describird el producto

cultural que se propondra al culminar la tesis.
TECNICAS UTILIZADAS

Para el siguiente estudio se utilizaron las técnicas cualitativa y
cuantitativa, las mismas que facilitaron la obtencion de la informacién.
Con la cualitativa se utilizd la observaciéon de campo, y por ultimo con la
técnica cuantitativa de la encuesta se logro medir las variables del estudio

propuesto.

Observacion de campo

Segun Ander- Egg, las modalidades de observacion se diferencian por los
medios utilizados para la sistematizacion de lo observado, el grado de
participacion del observador, el nUumero de observaciones y el lugar donde

se realiza.?!

Segun la participaciéon del observador: observacion no participante,

observacion participante.

Para el presente estudio se escogi6 la observacién participante la cual se

describe a continuacion:

20 SAMPIERO R, COLLADO C, LUCIO P (2001): Metodologias de la Investigacion.
21 ANDER-EGG (1978) : Técnicas de Investigacion Social pag.96
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Segun Schluter, la observacién participante es la que cominmente se
emplea en el trabajo de campo. Requiere de la convivencia con el grupo
bajo observacion, lo que hace necesario considerar que durante la

estadia se tendran una serie de derechos y obligaciones reciprocas.

Esta herramienta se la utilizé para recolectar informacion acerca de los
productos turisticos culturales que hoy en dia ofertan las operadoras y

agencias de viajes en la ciudad de Guayaquil.

Ademés, permiti6 obtener informacion de los atractivos turisticos

culturales y naturales que serian parte del producto propuesto.

Encuesta

"Es un listado de preguntas logicamente ordenadas utilizado para recabar

informacién sobre un tema en particular”.??

La encuesta incluye preguntas abiertas, preguntas cerradas y preguntas
de eleccion mdltiple. En las preguntas abiertas, el encuestado las
responde con su propio vocabulario. Tiene la ventaja de que la persona
se puede expresar libremente pero son dificiles de tabular. Tomando en
consideracion nuestros objetivos, se utilizd para la elaboracion de la
encuesta las preguntas cerradas o dicotdmicas y las de eleccion multiple.
Para el presente trabajo se utilizé la técnica de la encuesta, la misma que
se realizo a las agencias de viajes que comercializan productos turisticos,
con el fin de analizar los productos turisticos que ellos ofertan y

promocionan en el mercado turistico.

Focus Group

El grupo focal, se escogié porque es una técnica de estudio de las
opiniones o actitudes de un publico utilizada en ciencias sociales y en

estudios comerciales.

22 Schutler R, Investigacion en turismo y hoteleria, Buenos Aires centro de investigacion
turistica 2005 Pag.92
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También se puede recopilar datos a través de las o0 sesiones de grupo
gue consiste en la reunion de un grupo de personas, entre 6 y 12, con un
moderador encargado de hacer preguntas y dirigir la discusiéon. Su labor
es la de encauzar la discusion para que no se aleje del tema de estudio.
Con el grupo de discusion indagamos en las actitudes y reacciones de un
grupo social especifico frente a un asunto social o politico, o bien un tema
de interés comercial como un producto, servicio, concepto, publicidad,
idea. Etc. Las preguntas son respondidas por la interaccion del grupo en
una dinamica en que los participantes se sienten comodos vy libres de

hablar y comentar sus opiniones.
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CAPITULO | —

1. INVESTIGACION DE MERCADO

En este primer capitulo se estudiara la posibilidad potencial de ofrecer un
producto turistico urbano, acorde a la necesidad identificada en la
definicion del problema expuesto al inicio del estudio, la cual es el
requerimiento que existe para los pasajeros que de alguna razon pierden

o aplazan el vuelo.

Para lograrlo se investigara la afluencia de pasajeros, la estacionalidad, la

oferta y determinacion de la brecha.
1.1. AFLUENCIA DE PASAJEROS

El mercado turistico en el Ecuador ha tenido un crecimiento constante
como se puede revisar en el estudio de proyeccion analizado en el
Plandetour 202023,

El gobierno nacional y/o local a través del Ministerio de Turismo esta
promocionando actividades tales como ferias internacionales, websites
informativos y en si lanzando una marca del pais que nos permita resaltar
los diferentes productos turisticos que ofrecemos. Como ciudad, nos
tenemos que enfocar en las actividades y acciones emprendidas y
ejecutadas por parte del llustre Municipio de Guayaquil que buscan cada

dia, de alguna manera, incentivar y desarrollar el turismo.

Guayaquil es la ciudad mas grande y poblada del Ecuador, motor
econdomico del pais y principal puerta de entrada para los extranjeros que

desean visitar las maravillosas islas Galapagos.

23 PLANDETUR 2020, Plan estratégico de desarrollo de turismo sotenibe para Ecuador.
Fecha de consulta: 22-ene-2013. Disponible en:
http://www.pnud.org.ec/odm/planes/plandetur.pdf (Anexo 1)
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Guayaquil también es conocida por ser una ciudad vibrante, con multiples
actividades que ofrece a residentes y visitantes para no aburrirse jamas,
ya que a través de los afios ha venido experimentando una
transformacién urbana que hace de esta ciudad un atractivo para el

turista.

Hechos como la inversion en el aeropuerto José Joaquin de Olmedo y
Terminal Terrestre de Guayaquil son dos proyectos que vale mencionar,
ya que estos han sido premiados por su calidad a nivel internacional lo
gue deja muy por alto el esfuerzo en la gestion turistica que la ciudad esta

haciendo y el interés por atraer nuevos visitantes.?*

De acuerdo a datos estadisticos, Guayaquil ademas es el mejor punto de
partida para llegar a Galapagos, por cercania y por precio, es por eso que
el 5,98% de los pasajeros que llegan a esta ciudad es para hacer escala

de transito hacia las islas Galapagos.?®

Mas adelante en el estudio de estacionalidad se detallara la afluencia de

turistas.
1.1.1. Estacionalidad del Flujo Turistico de Visita  ntes

Cuando se habla de estacionalidad es para referirse a la concentracion de
demanda turistica de manera desproporcionada en determinadas épocas
del afio o periodos del mismo, por ende es de conocimiento general que
en el ambito turistico existen temporadas altas y bajas que determinar el
flujo de la demanda turistica; este punto juega un rol importante para el
estudio de la empresa, debido a que es de vital importancia saber en qué
épocas del afio la empresa tendra disponibilidad operativa y los meses en

los que tendra un promedio estandar de trabajo. Vale recalcar que de la

24 GUAYAQUIL, Caracteristcas de la ciudad. Fecha de consulta: 10-ene-2013. Disponible
en: http://wikitravel.org/es/Guayaquil (Anexo 2)

25 Estadisticas del Turismo en Ecuador. Sitios visitados en el Ecuador. Fecha de
consulta: 20-ene-2013. Disponible en: http://www.optur.org/estadisticas-turismo.html
(Anexo 3)
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llegada de pajeros extranjeros a Guayaquil el 2% ingresa por temas de
negocios, seminarios o conferencias situadas en la ciudad, segun datos
de la OMT, publicado en el 2011.%6

Cuadro# 1

Entrada de Extranjeros Segtin Nacionalidad

Nacionalidad s
2005 2006 2007 2008 2009 2010
AMERICA 690.743 642,075 729.610 756.684 734.524 §10.251
EUROPA 143.798 141.584 176.013 187.448 192.727 193.227
ASIA 16.234 16144 20.881 34.232 27.971 29.282
AFRICA 1.919 1.240 1360 1.535 3.254 3.227
OCEANIA 6.727 6.442 8.029 9.812 9.954 10.953
SIN ESPECIFICAR 467 33.070 1594 55 69 128

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (OMT), Barémetro OMT del Turismo Mundial, 2007.
Elaborado: Autoras

Mediante estos datos se puede determinar la estacionalidad turistica en

Ecuador con | siguiente tabla:

Grafico# 3
Estacionalidad Turistica en Ecuador
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Fuente: INEC Ingreso de turistas extranjeros al Ecuador 2005-2010.
Elaborado: Autoras

26 PLANDETUR 2020, Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador.
Analisis del diagnostico turistico en el Ecuador. Fecha de consulta: 22-ene-2013.
Disponible en: http://www.pnud.org.ec/odm/planes/plandetur.pdf (Anexo 4)
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De acuerdo al cuadro y Grafico arriba mencionados, se observa que en
los meses de diciembre a mediados de marzo (con un alza en las fechas
de carnaval y semana santa), y de junio a septiembre, existe un indice

alto de turistas, mientras que los demas meses se consideran bajos.
1.1.2. Preferencia de actividades de pasajeros ent ransito

Los pasajeros que visitan Guayaquil o estan en transito prefieren realizar

actividades acorde a lo que se demuestra en el siguiente cuadro:

Cuadro # 2
Preferencias de actividad turistas
nacionales
Actividades realizadas Total de visitantes Yo

Diversion 1.214.990 45,6
Visitar naturaleza o dreas protegidas 695169 26.1
Practicar deportes 326.317 12,2
Gastronomia 170.882 6.4
Observar flora y fauna 79.232 3
Visitar sitios arqueolégicos, historicos 77.126 2.9
Realizar compras 52.381 2
Visita a comunidades 4.473 0.2
Visitar shamanes, curanderos 1.608 0.1
Otros 44,137 1,7
Total de umiverso 2666315 1.00

Fuente: Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador “PLANDETUR 2020".
Elaborado: Autoras

A partir de los datos obtenidos en esta tabla, se observa que las
actividades de diversion ocupan el primer lugar en las preferencias de los
turistas nacionales (45,6%). Si se suman deportes, diversion, gastronomia
y compras, se podria argumentar que suman 62% en un solo concepto de

diversién/distraccion de lo que quiere el ecuatoriano.
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En el 2007, la Provincia del Guayas recibi6¢ alrededor de 228 mil llegadas
internacionales, las cuales producen $303 millones de délares. El gasto

promedio por turista es unos $804.2"

Ademas de las llegadas internacionales, la Direccién General de Aviacion
Civil del Ecuador muestra en sus datos estadisticos que la cancelacion de
salidas internacionales el 4,04% de 7.768 vuelos, es decir se les cancelan
a 21.968 pasajeros anuales. Asi mismo detalla que solo el 0,05% de los
pasajeros pierden el vuelo que tenian pronosticado.?®

1.1.3. Mercado Meta

La empresa busca captar como su mercado meta a todos los visitantes
transitorios cuyo paso obligatorio esté en la ciudad de Guayaquil, a
aquellos que deseen aprovechar el tiempo disponible para visitar los
lugares atractivos de la misma, tomando como base el buen
posicionamiento, el cual es factor fundamental en el éxito del servicio
frente al mercado competitivo. Segun datos del Ministerio de Turismo el
movimiento de pasajeros en el Ecuador asciende a 1'421.021 de turistas
extranjeros de los cuales el 22,48% ingresan por Guayaquil, por lo que es

la posible la demanda de turista segun el siguiente cuadro.?®

Cuadro # 3
Aeras Terreste Aeras Terreste
ENTRADAS DE EXTRANJEROS 568,408 852,613 137,000 179,544
SALIDAS NACIONALES 776,800 524,136 543,760 366,895

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, analisis del periodo 2012.
Elaborado: Autoras

27 EL COSTANERO, Economia, Turismo busca crecer 10%. Fecha de consulta: 18-ene-
2013. Disponible en: http://www.elcostanero.com/index.php/economia/284-turismo-
busca-crecer-1050 (Anexo 5)

28 EXPRESO, El 13.5% de vuelos sale con retraso. Fecha de consulta: 10-nov-2012.
Disponible en:
http://www.ecuadorinmediato.com/index.php?module=Noticias&func=news_user_ view&id
=133835&umt=expreso_gquayaquil 135 vuelos sale con retraso desde guayaquil.
(Anexo 6)

29| COSTANERO, Economia, Turismo busca crecer 10%. Fecha de consulta: 18-ene-
2013. Disponible en: http://www.elcostanero.com/index.php/economia/284-turismo-
busca-crecer-1050 (Anexo 5)
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En el cuadro # 3 se determinara el flujo frecuente de turistas tomando en
cuenta los visitantes extranjeros que ingresan por Guayaquil y aquellas
personas nacionales que obligatoriamente hacen una visita transitoria
para utilizar el aeropuerto y terminal para dirigirse a otros punto ya sean
nacionales o extranjeros y cuya tasa de estacionalidad se encuentra por

los 11 dias.
1.1.4. Preferencias de la demanda.

Una vez que se ha determinado estadisticamente los clientes potenciales,
se procedio a realizar una encuesta para identificar los gustos y las

preferencias de los mismos.
Para la aplicacion de la encuesta se considero:

Método: Encuesta personal.
Tipo de preguntas: preguntas estructuradas cerradas y abiertas
Duracion de la encuesta: 10 minutos aproximadamente

NUmero de encuestas: 246

Secuencia fotografica

Fuente: Proceso de encuestas.
Elaborado: Autoras
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RESUSTADOS DE LAS ENCUESTAS
Los resultados obtenidos de las encuestas se exponen a continuacion:

1.- ¢Considera usted conveniente adquirir un paquet e de turismo
diario para recorrer los lugares mas representativo s de la ciudad de

Guayaquil en un solo dia?

El 26% consideran conveniente adquirir un paquete de turismo diario para
recorrer los lugares mas representativos de la ciudad de Guayaquil en un
solo dia, seguido por el 25 % de personas que consideran muy bueno, el
15% totalmente de acuerdo y asi sucesivamente comparado en relacion
con el porcentaje de 12% de las personas que estan en total desacuerdo,

y con el 7% de las personas que consideran malo este servicio.

Gréafico# 4

Total en Ndmeraos , segun el Sexo
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Fuente: Datos de encuestas realizadas.
Elaborado: Autoras
2.- Ordenar de Mayor a Menor escala las actividade s mas

significativas que prefieren realizar cuando hacen turismo diario.

El 20% consideran a los Parques como la actividad mas significativas
gue prefieren realizar cuando hacen turismo diario, seguido por el 16 %

gue corresponde a los monumentos y malecones; posteriormente un
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14% que corresponde a las encuestas en blanco; el 13% que corresponde
a museos; 11% a iglesias y asi sucesivamente comparado en relacion

con el menor porcentaje de 3% que corresponde a centros comerciales.

Gréafico#5

Total en Nimeros , segun el Sexo
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Fuente: Datos de encuestas realizadas.
Elaborado: Autoras

3.- Marcar en los siguientes recuadros el tiempo ap  roximado que
estarian dispuestos a participar por adquirir este servicio de Turismo

Diario.

El 67% consideran que el tiempo aproximado que estarian dispuestos a
participar por adquirir este servicio de Turismo Diario es de 4 a 6 horas;
seguido por el 14 % que corresponde a las encuestas en blancas por las
personas que no estaban de acuerdo por este servicio, posteriormente el
11% que corresponde a personas que consideran de 6 a 8 horas; y un 8%

de 2 a 4 horas el tiempo estimado para el recorrido.



Grafico# 6

Total en Numeros , segun el Sexo
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Fuente: Datos de encuestas realizadas.

Elaborado: Autoras

4.- Marcar en los siguientes recuadros; el Precio a

estarian dispuestos a Pagar por adquirir este serv

diario.

proximado que
icio de turismo

El 49% consideran que el precio aproximado que estarian dispuestos a

pagar por adquirir este servicio de turismo diario es de $ 35 sin piqueos;

seguidos por el 28 % que corresponde que corresponde a $ 45 con

piqueos; y posteriormente un 14 % que corresponde a las encuestas en

blanco, y finalmente un 9% que corresponde a $65 incluido almuerzo

buffet.
Gréafico# 7
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Elaborado: Autoras




5.- Seleccione los lugares donde le gustaria adquir

ir este servicio.

El 27% consideran que el lugar donde le gustaria adquirir este servicio

es en el aeropuerto; seguido por un 26 % que corresponde al Terminal

terrestre; posteriormente un 23% en Internet; y un 11% en oficinas; un

6% en centros comerciales; 6% encuestas en blanco y un 1 % en otros

Lugares.
Gréafico# 8
Total en Numeros , Segun Sexo
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Fuente: Datos de encuestas realizadas.
Elaborado: Autoras
6.- Subrayar los medios de publicidad donde usted p iensa que

deberia promocionarse este servicio.

El 23% consideran que el medio de publicidad mas importante donde

deberia promocionarse este servicio es en revistas turisticas; seguido por

un 20% en Internet, un 16% en hojas volantes y vallas publicitarias; un

9% en medios de comunicacion, un 8% en displays o visualizadores en

centros comerciales y aeropuertos; un 3% son las encuestas en blanco y

un 2% en banner.
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Grafico# 9

Total en Niimeros , Segtin Sexo
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Fuente: Datos de encuestas realizadas.
Elaborado: Autoras

1.1.5. Determinacion de la Demanda

De acuerdo a lo tratado la demanda para el servicio que el proyecto
ofrece, proviene de dos variantes, que son: Entradas aéreas y salidas

internacionales.

Entradas Aéreas

Segun el cuadro #3 137.000 pasajeros llegan al aeropuerto Simén Bolivar
de Guayaquil, de los cuales el 5,98% se encuentran en transito temporal
de turistas dirigidos a las Islas Galapagos cuyo promedio de
estacionalidad es de 24 a 48 horas; el 2% llegan a Guayaquil por temas

de negocios, seminarios o conferencias citadas en la ciudad.3°

3Plan de desarrollo turistico. Fecha de consulta: 2-abr-2013. Disponible en:
http://blog.espol.edu.ec/ricardomedina/files/2009/03/plan-maestro-de-desarrollo-turastico-

volasmen-2.pdf (Anexo 6)
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Salidas Internacionales

En Ecuador salen 7.768 vuelos internacionales, de los cuales la
cancelacion de salidas de estos vuelos representa el 4,04% y solo el
0,05% de los pasajeros pierden el vuelo que tenian pronosticado.3!

En conclusién se determina que puede existir una brecha anual de 35.620

personas. Como se expresa en el siguiente cuadro:

Cuadro# 4

ESTACIONALIDAD POR GALAPAGOS 5,98% 8.193
CONFERENCIAS O SEMINARIOS 2,00% 2.740

TOTAL 10.933
CANCELACION DE VUELOS 4.04% 21.968
PERDIDA DE VUELOS 0,50% 2.719

TOTAL 24.687
MERCADO MENSUAL 2.968
MERCADO DIARIO 99

Fuente: Varios datos obtenidos de la investigacién de mercado.
Elaborado: Autoras

1.2. OFERTA EN GUAYAQUIL

La ciudad de Guayaquil retne historia y modernidad; es una ciudad con
un profundo sentir artistico y cultural, esto expresado en sus distintas
manifestaciones publicas al recorrer sus diversas atracciones como son

SuUS museos, iglesias, galerias de arte, sus majestuosas edificaciones, sus

31 EXPRESO, EIl 13.5% de vuelos sale con retraso. Fecha de consulta: 10-nov-2012.
Disponible en:
http://www.ecuadorinmediato.com/index.php?module=Noticias&func=news user_view&id
=133835&umt=expreso_guayaquil 135 vuelos sale con retraso desde guayaquil.
(Anexo 5)
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amplias calles y avenidas, sus monumentos representativos y por

supuesto su gran desarrollo industrial y movimiento comercial.

Guayaquil posee innumerables atractivos que deben ser promovidos en
conjunto dentro de un producto turistico cultural, incluyendo visitas a los
principales lugares historicos, monumentos, plazas, museos, iglesias,
parques y que estos en conjunto conformen un icono de patrimonio
cultural de Guayaquil. Este producto debe ser difundido en las agencias
de viajes y operadoras de turismo, con el fin de diversificar la oferta y de
promover al mercado un servicio de calidad, pues para la elaboracion de
este producto se emplearon bases cientificas a través de un estudio que

garantizo la eficacia del mismo.

En la siguiente sesién se presenta un listado de potenciales zonas

turisticas de la ciudad.

1.2.1. Identificacion de lugares y atractivos turis ticos en la

ciudad de Guayaquil.

ATRACTIVO DESCRIPCION

El Malecén es un pilar histérico de la ciudad, ya que
desde él se expandi6 su crecimiento y a los inicios de
la urbe tuvo un importante papel en su desarrollo y
embellecimiento. El Malec6n 2000 es uno de los
nuevos imanes de la ciudad que atrae a miles de
personas, especialmente los fines de semana.

El Malecén 2000

El Malecén del Estero Salado es un gran atractivo
turistico con el Malecén 2000, es la visita obligada de
turistas que deseen conocer los malecones del rio y del
estero. En ésta parte de la ciudad usted podra disfrutar
de la vista de la avenida 9 de Octubre, de locales de
comida, el Parque de la Ciudadela Ferroviaria.

El Malecén Salado

El barrio Las Pefias es uno de los pocos legados
historicos que posee la ciudad y su estilo arquitectonico
Barrio Las Pefias muy particular, su estrecha calle, sus casas junto al rio
gue poseen dos frentes lo convierten en un llamativo

destino de visita turistica.

El parque histérico esta dividido en tres categorias con

Parque Histérico de | el fin de mostrar la importancia y valor cultural de cada
Guayaquil uno de ellos: zona de vida silvestre, zona urbana

arquitectonica y de exposicion de tradiciones.
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Jardin Botanico de
Guayaquil

Es posible observar palmas africanas, palma china,

sabal de México, palma bambu, datilera enana, que se

diferencian entre si por la forma del tallo y de sus hojas.

En parques y jardines publicos y privados a lo largo del

pais, encontramos una infinidad de plantas con
vistosas flores.

Cerro Santa Ana

El Cerro Santa Ana es el pasado histérico de
Guayaquil, su presente encantador y su futuro
promisorio. Son 456 escalones con sus respectivos
atractivos, que lo pondra en contacto con la magia del
lugar.

Cementerio General

Es uno de los mejores de América Latina, por los

disefios arquitecténicos desde greco-romano,
neoclasico, barroco, italiano, espafol, mudéjar, arabigo
y judio.

Bosque Protector
Cerro Blanco

El Bosque Protector “Cerro Blanco” comprende una de
las pocas reservas de bosque que quedan en el
mundo, cuenta con un sistema de senderos naturales y
un centro de visitantes, con estacionamiento de
vehiculos, area de picnic y camping: adecuado con
mesas de madera, sillas, parrillas y baterias sanitarias,
etc.

Parque Seminario o
Parque de las
Iguanas

La estatua ecuestre del Libertador, se encuentra en el
centro del parque hecha de bronce y que descansa
sobre una base de marmol. El monumento fue
inaugurado el 24 de julio de 1889, en ese mismo afio
luego de la gestidn iniciada en 1872 por un comité
formado para el efecto, se levanté el monumento
ecuestre de Bolivar pasando a llamarse “Plaza Bolivar”.

Iglesia La Catedral
Metropolitana de
Guayaquil

La Catedral Metropolitana de Guayaquil cuenta con sus
bellisimas torres de estilo semi-goético, es una de las
mas visitadas de la ciudad. Fue el segundo templo y
primera parroquia eclesiastica de Guayaquil, es la
Iglesia Matriz, en los afios de 1541 y 1542, tiempo en
que consolida la fundacion de la ciudad, el capitan
Diego de Urbina.

Bosque Protector
Manglares de Puerto
Hondo

Es un centro eco turistico, administrado por Fundacién
Natura y Pro-Bosque, quienes han desarrollado un
esfuerzo para despertar en la conciencia de los

moradores de la zona el valor que representa
salvaguardar las areas verdes, asi como las especies
animales.

Parque Centenario

Es el mas grande de Guayaquil. Ocupa una extension
de cuatro cuadras, en las que se pueden observar
varios monumentos, siendo el de mayor importancia el
de La Libertad, que muestra las imagenes de los
héroes ecuatorianos. A su alrededor, estatuas de
menor tamafio representan la historia, la justicia y el

heroismo.

Basilica Menor La
Merced

Empezo a erigirse en 1927, su estilo fue inspirado en la
escuela neogotica-bizantina. Antiguamente era la
Iglesia de la Merced y su fachada era de madera. En el
mismo sitio se levanta ahora la imponente Basilica
Menor en homenaje a la misma Virgen, Patrona de las

Fuerzas Armadas y del litoral ecuatoriano.
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1.2.2. Competencia y Oferta

En la ciudad de Guayaquil existen registradas 116 agencias de viajes
minoristas, 25 agencias de viajes mayoristas, y 65 operadoras de las
cuales solo la empresa de Guayaquil Visién se asemeja al servicio que el

proyecto espera ofrecer.

Se puede afirmar que no existe competencia porque a pesar de los
servicios de las agencias y operadoras no se detecté un producto como el

gue se espera ofrecer con el proyecto.
1.3. DETERMINACION BRECHA DE MERCADO

Para determinar la brecha de mercado se realiz6 un comparativo entre la
demanda de mercado, la cual se puede constatar que es de 99 clientes
diarios, y la oferta actual en el mercado la cual es cero, por lo que la
brecha de mercado se cuantificaria tal como se demuestra en el cuadro#4

de 99 clientes diarios.
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CAPITULO Il —

2. PLAN DE MARKETING

INTRODUCCION

Considerando el estudio realizado en el capitulo anterior, se defini6 una
brecha de mercado de 99 posibles consumidores diarios. En este capitulo
se procedera a definir la estrategia del marketing para alcanzar y
satisfacer la brecha de la demanda, cumplir con la definicién y justificacion

del problema planteado en el presente estudio.
2.1. MARKETING MIX

Tomado como referencia el procedimiento tradicional del marketing en
esta seccion se utilizaran las 4P (Producto, Precio, Plaza y Promocion)
componentes que sirven para verificar el potencial del producto a ofrecer
tomando en cuenta que el turismo en Guayaquil tiene su historia por su
ubicacion e incesante actividad comercial es considerada la “Capital
Economica del Ecuador”’, manteniendo su tradicion en el turismo de
negocios y actualmente desempefiando un rol cada vez mas importante

como destino turistico.

2.1.1. Producto — Servicio

Acorde a la definicién del problema, el producto pretende resolver la crisis
emocional como la espera del vuelo. Para conseguirlo el producto
contempla dos rutas o recorridos donde se da a conocer la historia,

cultura y ecosistema diverso que posee la ciudad de Guayaquil.
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Para resaltar las costumbres y los lugares mas relevantes de la urbe y
contemplar la arquitectura de edificaciones con las que cuenta la ciudad,

todo esto en un ambiente de regocijo y tranquilidad turistica.

Nombre de la Empresa

Toda Empresa, en el momento de la creacion de ésta, debe de elegirse
un nombre comercial, por lo cual se tomé la decision de que el nombre
indigue de manera resumida y general la actividad en la que se
desenvolvera el negocio. Por ende para la inscripcion del nombre se llegd

a la decisién de denominar a la empresa:

“Green Tour Guayaquil S.A.”

Nombre de Productos

Los productos a ofrecer se denominaran:

v" Ruta Ecolégica: Permitira introducir una nueva alternativa para la
promocién del turismo ecoldgico de la urbe con el propdsito de dar
a conocer la biodiversidad y mejorar.

v' Ruta Cultural- Histérica: Promover y difundir el Patrimonio Cultural

y Natural, la Historia e lIdentidad Guayaquilefia.

Logotipo de la empresa

Gréfico #10

Elaborado: Autoras
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El logotipo es la parte del nombre que identificard de manera general a la
empresa. Para nuestro caso se decidio realizar un logo mix, es decir, un
simbolo mas el nombre, de manera que pueda identificar y representar a

la empresa cada vez que se lo emita.

Isotipo de la empresa

El isotipo que es la parte grafica estara conformado por una seccioén en
forma de cuadros que representa el urbanismo de la ciudad de Guayaquil
y una iguana y una flor que representa la biodiversidad de la fauna y la

flora que posee esta hermosa ciudad y que combinados forman un
producto atractivo. Con esta combinacion de elementos entre lo urbano y
natural se trata de transmitir la belleza y la sensacion de una experiencia
inolvidable, mas aun sabiendo que es un lugar muy atractivo con una
economia activa. El isotipo que escogimos tiene colores como: Amarillo,
Azul, Morado, Naranja y Verde que a continuacion detallaremos cual es

su significado y en que nos favorece.

Amarillo
Alegria, Curiosidad, Felicidad

Azul

Calma, Confianza

Naranja
Creatividad, Entusiasmo

Puarpura
Fantasia, Misterio, Sofisticado

Verde
Medio ambiente, Armonia, Naturaleza, Tranquilidad

Estos colores estan seleccionados y dirigidos a la satisfaccion del

problema definido como necesidad del cliente.
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Slogan

El eslogan para nuestro negocio, esta ligado con la misién y vision
estratégica de la empresa, por tal razén se eligi6 la siguiente palabra que
transmite sorpresa y admiracién que esta descrita en ingles pero que en

espafiol significa Sorprendente.

“Amazing”

Rutas

Para el disefio de las rutas, se han tomado en cuenta disefios coherentes
del producto a ofrecer para un city tour aprovechando todos sus atractivos
tanto culturales como ecolégicos, destacando la esencia de la urbe; para
lo cual se ha basado en buscar mapas, ubicar sobre el mapa los
atractivos a ser visitados en orden cronoldgico, graficar la ruta uniendo
los puntos destacando las paradas, el inicio y el final, e identificar las
alternativas del recorrido. Las rutas responden a los requerimientos segun

la encuesta de la pregunta 2.

RUTA 1 ECOLOGICA

07:00 Recoger Pasajeros (Recorrido por los hoteles)

07:30 Traslado al Parque Historico

08:10 Llegada al Parque Historico (Observacion del zoolégico)
10:00 Traslado al Jardin Botanico

10:30 Llegada al jardin Botanico (Apreciaremos mas de 50

especies de flora y fauna propias de la regién)

12:10 Traslado al pie del Malecén 2000
12:30 Almuerzo
13:00 Agradecimiento y despedida
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Lo que incluye:

Transporte turistico durante todo el recorrido (recogida en el hotel)
Almuerzo

Visita al Jardin Botanico y Parque Historico (entradas)

D N N NI

Guianza durante todo el recorrido
Lo que NO incluye:

v Comidas o bebidas que no estén especificadas en el paquete

<

Llamadas telefénicas
v Cualquier otra actividad que no esté contemplada en el paquete o en el

item de lo que incluye

Gréfico # 11
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Elaborado: Autoras
RUTA 2 CULTURAL HISTORICA
14:00 Recoger Pasajeros (Recorrido por los hoteles)
15:00 Traslado al Museo Municipal
16:20 Traslado al Parque Seminario
16:40 Llegada al Parque Seminario (Historia de los monumentos).
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17:00 Traslado a la Catedral de Guayaquil.

17:20 Traslado al pie del Malecén 2000.

17:40 Recorrido desde el Palacio de Cristal hasta las Penas.
18:30 Cena.

19:00 Agradecimiento y despedida.

Lo que incluye:
v Transporte turistico durante todo el recorrido, recogida en el hotel.

v Cena.
v Visita al Parque Seminario, Catedral Municipal, Museo Municipal y

Malecén 2000.
v Guianza durante todo el recorrido.

Lo que NO incluye:

v Comidas o bebidas que no estén especificadas en el paquete.
v Llamadas telefénicas.
v Cualquier otra actividad que no esté contemplada en el paquete o

en el item de lo que incluye.

Gréfico # 12
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Elaborado: Autoras
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2.1.2. Precio

Tomando como base la encuesta en referencia a la pregunta 4 se
determiné el precio y considerando los costos y gastos que representa

ofrecer el producto acorde al siguiente cuadro # 5
Cuadro # 5

Precio de los productos

COSTOS
MATERIA PRIMA DIRECTA 10,77
MATERIAL INDIRECTO DE FABRIC. 0,90
MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA 4,65
TOTAL COSTOS 16,32
GASTOS
PERSONAL ADMINISTRATIVO 3,91
SUMINISTROS ¥ SERVICIOS 5,39
DEPRECIACION 1,07
AMORTIZACION 0,60
FUERZA DE VENTAS 3,64
COMISION EN VENTAS 0,02
PUBLICIDAD ¥ MARKETING 0,35
TOTAL GASTOS 14,98

|Precio de produccién unitario 31,30 |

[5% DE ImPREVISTOS 1,57 |

[28%: conTRIBUCION PARA EL PROYECTO 7,13 |

[comERCIALIZACION DEL PAQUETE $ 40,00 |

Fuente: Varios datos obtenidos de la investigacion de mercado.
Elaborado: Autoras

En la tabla se puede apreciar el valor total de todos los servicios que
conforman el producto es decir $31.30, a este valor se le suma un 5% de
imprevisto dando como resultado $32.87, a este total se le calcula 28%

como utilidad para la operadora, siendo asi el costo total del paquete
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$40,00 por persona. El precio se encuentra entre el rango observa de $35

a $45 dolares de la encuesta.
2.1.3. Plaza

Nuestro proyecto va a estar ubicado en el Sector del Norte de Guayaquil,
especificamente cerca del aeropuerto José Joaquin de Olmedo, por ser

un lugar donde basicamente estan nuestros clientes potenciales.

2.1.4. Promocion

Segun Philip Kotler el principal objetivo de este punto es demostrar la
forma de dar a conocer a las agencias de viajes y publico en general los
diferentes productos turisticos que ofreceremos en la ciudad de Guayaquil
con el fin de que puedan ser ofertados a los visitantes nacionales y

extranjeros, mediante la comunicacién y venta directa del marketing3?

A través de la promocion del nuevo producto por las diferentes rutas tanto
ecoldgico, cultural e historico se proyecta dar a conocer a Green Tour
Guayaquil a las distintas agencias de viajes turisticas tanto nacionales

como internacionales.

La comunicacion entre Green Tour Guayaquil y sus clientes se veran
considerablemente incrementado gracias a que el amplio conocimiento
del cliente permite llegar a él de manera mas directa y personalizada, de
manera tal de poder satisfacer sus necesidades e incluso superar sus

expectativas.

Elaboracion de la pagina web: En esta pagina se mostrara toda
la informacién necesaria para que el turista pueda ver las alternativas
que le brindamos para asi poder armar el paquete a su eleccion,

mostrandole los sitios para las actividades turisticas.

Costo: $2600

32 Philip Kotler — Marketing 2010
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Spots en internet: Se realizara una campafa en internet via redes
sociales para llegar de una forma mas directa a nuestros clientes

potenciales.
Costo: $800

Publicidad: Se disefidé un brochure para la promocion a traves de

la distribucion de los mismos a las agencias de viaje.
Costo: $1000

Los objetivos especificos de la publicidad que queremos mostrar son los

siguientes:

v Informar la existencia de la empresa, productos, sus beneficios y
precios de los paquetes turisticos.

v' Persuadir al consumidor para que compre de manera inmediata.

v Recordar la existencia de las ventajas del producto y el lugar donde
puede adquirirlo.

v' Hacer una alianza con las tarjetas de crédito, para que en el estado
de cuenta llegue un inserto de Green Tour Guayaquil.

v'  Esta categoria también abarca cada uno de los pequefios detalles
gue hace que la marca sea recordada por los clientes y son los
llamados sourvenirs que llevan el distintivo de Green Tour
Guayaquil, tales como por ejemplo: Camisetas, Gorras, Plumas,

Lapices, Llaveros, Toma-todos.

Cada uno de estos productos, tendran los colores distintivos de nuestra
marca, de diferentes formas, tamafo, calidad, etc. El distintivo de la
marca puede ser impreso o bordado de acuerdo al articulo seleccionado.
Estos articulos se podran entregar al final de cada evento o cuando el
cliente visite nuestra agencia, incluso pueden ser atribuidos en puntos

de venta promocionando el logo y slogan de Green Tour Guayaquil.
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Segun Philip Kotler el principal objetivo de este punto es demostrar la
forma de dar a conocer a las agencias de viajes, hoteles y publico en
general los diferentes productos turisticos que ofreceremos en la ciudad
de Guayaquil con el fin de que puedan ser ofertados a los visitantes
nacionales y extranjeros, mediante la comunicacion y venta directa del

marketing33
2.2. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Se ha considerado como un aspecto importante la necesidad de crear
alianzas estratégicas con empresas complementarias al proyecto con el
fin de captar clientes potenciales dandoles un plus con los servicios que
prestan estas empresas. Ademas estas alianzas ayudardn a optimizar

costos dando como resultado final un precio de mercado mas competitivo.
Las principales alianzas estratégicas seran las siguientes:

v/ Hoteles; se intentard captar a turistas transitorios que llegan a
Guayaquil por motivos de negocios, seminarios o conferencias y se
hospedan en hoteles como el Hilton, Sheraton, Sonesta, Howard
Johnson u Oro Verde. Se dara el 5% de cada paquete vendido gracias
a ellos y adicional se promocionara a este hotel en nuestra pagina web

asi como también en los principales diarios del pais.

v/ Comida; Para brindar una mejor atencion a los clientes se hara una
alianza con 2 lugares de comidas como son el restaurante “La Canoa”,
para el almuerzo de las personas del tour de la manana, y el
restaurante “Resaca”, para el tour de la tarde. Se busca con esta
alianza abaratar costos por parte de la empresa y se les brindara a

ellos una venta diaria segura.

v' Mercado Artesanal; Se busca con esta estrategia reducir el precio

del llavero que se obsequiara al final de cada tour dejando asi un

33 Philip Kotler — Marketing 2010
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recuerdo fisico en cada cliente; ademas que servira como publicidad

para una difusidn mas rapida a clientes potenciales.
2.3. ESTRATEGIA COMPETITIVA

Considerando las caracteristicas del producto, la estrategia se convertira
en una ventaja competitiva demostrada como una “diferencia” de los
servicios que presta la empresa y que le diferencia de los que posee su
competencia. La estrategia competitiva son las acciones ofensivas o
defensivas de una empresa para crear una posicion defendible dentro de
una industria; acciones que son respuesta a las cinco fuerzas
competitivas que rodean a las empresas, (nuevos competidores,
competidores actuales, poder negociacibn proveedores, poder
negociacion compradores y productos sustitutivos), y que como resultado

buscaban obtener un rendimiento sobre la inversion.34

Green Tour Guayaquil se caracterizara y diferenciara de su competencia
por ofertar rutas urbanas especializadas, en combinar la historia con la
naturaleza, ofreciendo recorridos en un cémodo bus con la ventaja de
estar acompafado de un guia turistico capacitado; este servicio sera

ofertado a las agencias de viaje de la ciudad de Guayaquil y hoteles.

En el plan de marketing se utilizard una herramienta para gestionar y
definir claramente los campos de responsabilidad de la funcion y
posibilitar el control de la gestion comercial de una empresa; ademas es
un instrumento de gestion imprescindible para la funcibn de mercadeo,
que contribuye fundamentalmente a ayudar a materializar los objetivos
corporativos relacionados con el mercado entre los cuales tenemos: un

visible aumento en la participacion de mercado, incremento de la

34 STANTON, William, Etzel Michael y Walker Bruce, Mc Graw Hill, Fundamentos de
Marketing, 13a. Edicion, 2004.
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rentabilidad sobre ventas, potenciacion de la imagen, mejora de la

competitividad, etc.3®

El turismo en Guayaquil tiene su historia; por su ubicacion e incesante
actividad comercial es considerada la “Capital Econémica del Ecuador”,
manteniendo su tradicion en el turismo de negocios y actualmente

desempeiiando un rol cada vez mas importante como destino turistico.
2.4. PLAN DE VENTAS

Green Tour Guayaquil tiene una proyeccion de ventas de 20 paquetes
diarios, 12 entre la isla del malecon y los hoteles y 8 en el aeropuerto,
adicionalmente se va a laborar 6 dias de la semana, de martes a
domingo, siendo aproximadamente 24 dias laborales al mes esto haria un
promedio total de 480 paquetes al mes.

Segun el estudio de mercado realizado en el presente proyecto podemos
constatar que no todos los meses conllevan el mismo comportamiento es
por esto que se ha hecho un analisis porcentual de cada mes donde 480
paquetes es el 100% de las ventas, tal como muestra el siguiente cuadro:

85 La importancia del plan de marketing como herramienta de gestion: 2-abr-2013.
Disponible en: http://www.webnova.com.ar/articulo.php?recurso=152.
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ANO 2014

PROYECTO "GREEN TOUR GUAYAQUIL"

PROGRAMADE VENTAS
(en unidades de Paquetes de "Green Tour Guayaquil")

OFICINA MALECON 2000 Y HOTELES ASOCIADOS 3.153,00
AEROPUERTO JOSE JUAQUIN DE OLMEDO 1.978,00
TOTAL PROGRAMA DE VTAS ANUAL 5.131,00

PROYECCION DE VENTAS
OFICINA MALECON 2000 Y HOTELES ASOCIADOS

PROYECCION DE VENTAS
AEROPUERTO JOSE JUAQUIN DE OLMEDO

PROYECCION GENERAL

ANO 2014
Meses OFERTADEL % DE VENTAS
PROYECTO MENSUAL

ENERO 288 100%
FEBRERO 259 90%
MARZO 259 90%
ABRIL 230 80%
MAYO 230 80%
JUNIO 288 100%
JULIO 288 100%
AGOSTO 288 100%
SEPTIEMBRE 173 60%
OCTUBRE 288 100%
NOVIEMBRE 288 100%
DICIEMBRE 274 95%
Total anual 3.153,00
Capacidad maxima mensual 288
de vtas por mes
Vta. diaria proyectada 12
Dias trabajados por mes 24

ANO 2014
Meses OFERTADEL % DE VENTAS
PROYECTO MENSUAL

ENERO 192 100%
FEBRERO 154 80%
MARZO 154 80%
ABRIL 134 70%
MAYO 134 70%
JUNIO 192 100%
JULIO 192 100%
AGOSTO 192 100%
SEPTIEMBRE 96 50%
OCTUBRE 173 90%
NOVIEMBRE 173 90%
DICIEMBRE 192 100%
Total anual 1.978,00

DE VENTAS
ANO 2014

OFERTADEL

PROYECTO

ENERO 480
FEBRERO 413
MARZO 413
ABRIL 364
MAYO 364
JUNIO 480
JULIO 480
AGOSTO 480
SEPTIEMBRE 269
OCTUBRE 461
NOVIEMBRE 461
DICIEMBRE 466
Total anual 5.131,00

Capacidad maxima mensual

192
de vtas por mes
Vta. diaria proyectada 8
ias trabajados por mes 24
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2.4.1 PROYECCION DE VENTAS
Una vez que se ha calculado la venta del primer afio se puede calcular las
ventas en los 5 proximos afios que tiene el proyecto, para esto se
considera un crecimiento del 10% anual tal como lo muestra el estudio
técnico de acuerdo al comportamiento de la brecha encontrada, adicional
a esto en el precio de ventas se tomara el valor constante de $40 por

paquete en los 5 afos.

Cuadro # 6

PROYECTO "GREEN TOUR GUAYAQUIL"

DETALLE DE PROYECCIONES DE INGRESOS
(ventas proyectadas valor en dolares)

PRECIO

ANOS OFERTA CRECIMIEN.% INGRESOS

VENTA
ANO 2014 5.131 0% 40,00 | $ 205.240,00
ANO 2015 5.644 10% 40,00 | $ 225.760,00
ANO 2016 6.208 10% 40,00 [ $ 248.320,00
ANO 2017 6.829 10%

40,00 | $ 273.160,00
ANO 2018 7.512 10% 40,00 | $ 300.480,00

AR AR AR Rer]

Fuente: Varios datos obtenidos de la investigacion de mercado.
Elaborado: Autoras



CAPITULO 1l —

3. ESTUDIO LEGAL DEL PROYECTO

Se definiran las bases sobre las cuales la empresa se construira
determinando el alcance y naturaleza de las politicas que deben aplicarse

en el marco legal.

3.1. BASE LEGAL QUE RIGEN LAS COMPANIAS TURISTICAS EN EL
ECUADOR

De acuerdo a la ley de turismo que rige en el Ecuador se considera
turismo al ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia

habitual, sin animo de radicarse permanentemente en ellos.

Ademas, para nuestro fin, considera como principio de la actividad
turistica a la iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y

promocién nacional e internacional.

De acuerdo a esto, la empresa de GREEN TOUR GUAYAQUIL, entra en
el campo de ser considerada en el Ecuador como una empresa turistica,

debido a que cumple con las consideraciones anteriormente citadas.

Basandonos en esto como punto de partida, podemos proceder a entrar
en detalle con cada uno de los requisitos tanto nacionales como

seccionales para poder constituir legalmente la empresa.
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La ley de turismo, ademas considera como actividad turistica la
desarrollada por personas naturales o juridicas que se dediquen a la
prestacion remunerada de modo habitual por la transportacion terrestre y
el alquiler de vehiculos para este proposito; ademas cuando las agencias
de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte

de la empresa.

Para el ejercicio de actividades turisticas, la Republica del Ecuador obliga
a obtener el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que
acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas

técnicas y de calidad vigentes.

Para completar el proceso legal, es necesario inscribir al prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo
con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro

se establecerd la clasificacion y categoria que le corresponda.
3.2. REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO

Para efectos de la gestién publica y privada y la aplicacion de las normas
del régimen juridico y demas instrumentos normativos, de planificacion,
operacion, control y sanciébn del sector turistico ecuatoriano, se
entenderan como definiciones legales, y por lo tanto son de obligatorio
cumplimiento y herramientas de interpretacion en caso de duda, segun lo

dispuesto en el Art. 18 del Cadigo Civil ecuatoriano.

A continuaciébn se detallaran y ampliaran conceptos para dejar
establecido, de acuerdo a la ley vigente, los términos mas importantes
cuyo concepto es necesario tener muy claro para poder establecer
limitaciones. La ley considera transportacion a la movilizacion de
pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o acuatica) que se realice
directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el

alojamiento, la gastronomia, la operacién y la intermediacion.

66



En referencia a la operacion de las empresas turisticas, nos dice que este
término comprende las diversas formas de organizacion de viajes y
visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial,
etnoturismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural,
turismo educativo-cientifico y otros tipos de operacion o modalidad que

sean aceptados por el Ministerio de Turismo.

La operacion turistica se la realizara a través de agencias que se definen
como las empresas comerciales, constituidas por personas naturales o
juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen profesionalmente a
la organizacion de actividades turisticas y a la prestacion de servicios,
directamente o0 en asocio con otros proveedores de servicios, incluidos los

de transportacion.

3.3. REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS
SEGUN LA LEY DE COMPANIAS.

De acuerdo a la Superintendencia de Compafiias del Ecuador un contrato
de compafia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen sus capitales
o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de
sus utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por
las del Cédigo de Comercio, por los convenios de las partes y por las
disposiciones del Caodigo Civil.

Para efectos de la creacion del proyecto, se ha decidido crear una
sociedad andnima debido a que presenta, de acuerdo a nuestro criterio,
las caracteristicas mas acordes para alcanzar los objetivos planteados las

cuales de acuerdo a la normativa ecuatoriana vigente son:

Art 143.- La compafiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas
gue responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades
0 compafias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las

sociedades o compafiias mercantiles anonimas.
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Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios o no. La
denominacion de esta compafiia debera contener la indicacion de
"compafiia an6nima" o "sociedad andnima”, o las correspondientes siglas.
No podréa adoptar una denominacién que pueda confundirse con la de

una compaiiia preexistente.

Los términos comunes y aquellos con los cuales se determine la clase de
empresa, como "comercial”, "industrial", "agricola", "constructora”, etc., no
seran de uso exclusivo e iran acompafadas de una expresion peculiar.
Estas caracteristicas antes mencionadas son las que mas se acoplan y
las que mediante un estudio detallado convienen mas a los principales

accionistas de de GREEN TOUR GUAYAQUIL.

El capital minimo necesario para la conformacion de la compaiiia
andénima es de $800 (ochocientos ddlares americanos) los cuales se
dividiran en acciones que seran repartidas de acuerdo a las aportaciones
de cada socio. Se formaran juntas generales al menos 2 veces al afio
para acordar temas relevantes respecto a la compafia. Las demas
condiciones y restricciones para este tipo de compafiia se encuentran

claramente detalladas en la ley de compafias vigente.

A medida que la compafila vaya creciendo, se procedera con la
contratacién de nuevo personal los cuales estaran amparados en la ley de

trabajo cuyos puntos principales se detallan a continuacion.
3.3.1. CODIGO LABORAL ECUATORIANO

El codigo ecuatoriano de trabajo vigente define contrato individual
al convenio en virtud del cual una persona se compromete para con
otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su
dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la ley,

el contrato colectivo o la costumbre.
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Se contratara al personal con el tipo de contrato a prueba
establecido por la ley el cual expresa que las personas contratadas
tendran un tiempo de prueba de 90 dias maximo antes de ser
contratadas por los 9 meses restantes para completar el ano.

De acuerdo a esta ley, Green Tour Guayaquil S.A. no podra
mantener simultdneamente trabajadores con contrato aprueba por
un namero que exceda al quince por ciento del total de sus
trabajadores. Sin embargo, los empleadores que inicien sus
operaciones en el pais, o los existentes que amplien o diversifiquen
su industria, actividad o negocio, no se sujetaran al porcentaje del
quince por ciento durante los seis meses posteriores al inicio de
operaciones, ampliacién o diversificacién de la actividad, industria o
negocio. Para el caso de ampliacion o diversificacion, la
exoneracion del porcentaje no se aplicara con respecto a todos los
trabajadores de la empresa sino exclusivamente sobre el
incremento en el numero de trabajadores de las nuevas actividades
comerciales o industriales. También se podra contratar personal
con el modo contrato ocasional para poder suplir la demanda en
picos altos de turistas. Todo el personal contratado debera recibir
un sueldo superior al minimo establecido actualmente el cual es de
$318.00 (trescientos dieciocho ddélares americanos) por una

jornada laboral de 8 horas diarias.

Art. 69 Vacaciones anuales .- Todo trabajador tendra derecho a
gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de
descanso, incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que
hubieren prestado servicios por mas de cinco afios en la misma
empresa o al mismo empleador, tendran derecho a gozar
adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de los afios
excedentes o recibiran en dinero la remuneracion correspondiente

a los dias excedentes.
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El trabajador recibirA por adelantado la remuneracion
correspondiente al periodo de vacaciones .Los trabajadores
menores de dieciséis afios tendran derecho a veinte dias de
vacaciones y los mayores de dieciséis y menores de dieciocho, lo
tendran a dieciocho dias de vacaciones anuales .Los dias de
vacaciones adicionales por antigiedad no excederan de quince,
salvo que las partes, mediante contrato individual o colectivo,

convinieren en ampliar tal beneficio.

Art. 112.- Exclusion de la decima tercera remuneracion.- El goce
de la remuneracion prevista en el articulo anterior no se
considerara como parte de la remuneracion anual para el efecto del
pago de aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ni
para la determinacion del fondo de reserva y jubilacion, ni para el
pago de las indemnizaciones y vacaciones prescritas en este
Cddigo. Tampoco se tomara en cuenta para el calculo del impuesto
a la renta del trabajo.

Art. 113.- Derecho a la decimocuarta remuneracion.- LosS
trabajadores percibiran, ademas, sin perjuicio de todas las
remuneraciones a las que actualmente tienen derecho, una
bonificacién anual equivalente a una remuneracion basica minima
unificada para los trabajadores en general y una remuneracion
basica minima unificada de los trabajadores del servicio doméstico,

respectivamente.

Vigentes a la fecha de pago, que sera pagada hasta el 15 de marzo
en las regiones de la Costa e Insular, y hasta el 15 de agosto en las
regiones de la Sierra y Amazodnica. Para el pago de esta
bonificacion se observara el régimen escolar adoptado en cada una

de las circunscripciones territoriales.
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3.4 DESARROLLO DE LA COMPANIA PROCEDIMIENTOS Y
NORMATIVAS

La Superintendencia de Compariias establece que la sociedad andnima
es aquella que se contrae entre tres o mas personas, las cuales
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales si hacen el comercio bajo una razén social o

denominacion objetiva.
PROCEDIMIENTO DE CONSTITUCION

Una vez conocidos los ambitos legales que afectan directamente a la
creacion de una empresa de turismo y ya tomadas las decisiones
pertinentes en base a estos conocimientos, se debera realizar un proceso
legal para la conformacién definitiva de GREEN TOUR GUAYAQUIL S.A.,

Cuyos pasos a groso modo son los que se detallan a continuacion:

v Registrar la empresa en la Superintendencia de Compafiias.

v' Publicar un resumen de ese estatuto en uno de los diarios que
circulan en el area en que estara localizada la empresa.

Afiliarse a una de las camaras.

Registrarse en el Registro Mercantil.

Obtener un Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

D N N NN

Comprar facturas en imprentas autorizadas por el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

<

Registrarse en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

v Inscribir todos los contratos de sus empleados en el Ministerio de
Trabajo.

v' Obtener una “tasa de habilitacion” y una patente comercial del

Municipio.
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3.5. REGLAS GENERALES APLICABLES AL CONTRATO ENTRE
TURISTAS Y GREEN TOUR GUAYAQUIL S.A.

El primer paso legal del turista con GREEN TOUR GUAYAQUIL S.A. sera

la firma de un contrato de turismo con esta agencia.

Se podria dirigir la atencion del turista a su relacion contractual con la
agencia operadora de turismo ya que algunas veces aquel no queda bien
informado por el poco detalle que dan los términos y condiciones de

acceso Yy uso del servicio proporcionado.
v" Regla general que rige la celebracién del contrato:

Un contrato se cierra cuando las partes muestran una voluntad e intencion
mutua de quedar sujetos por un conjunto de términos. Aqui también
contrae un acuerdo cuando una parte hace la oferta, en este caso la
Agencia Operadora de Turismo GREEN TOUR GUAYAQUIL S.A. y la otra
acepta, explicita o implicitamente; que en este caso seria el turista que va

a ingresar a obtener un paquete turistico.

v' Hora y lugar de la contratacion entre las dos parte s (Turista -

Agencia):

La determinacion de la hora y el lugar de la contratacion es esencial, que
identifica entre otra cosas, el momento de la transferencia de propiedad (y
de riesgo) en el caso de una venta, asi como la ley aplicable al contrato y
la jurisdiccion competente para contrarrestar las disputas que puedan
surgir. En principio, el contrato de la Agencia Operadora de Turismo, se
estableceréa en el sitio fisico de la compafiia donde se ubican las partes y

en el momento en que ambas expresarian su consentimiento.

Es evidente que, la Agencia que se encuentra en la Ciudad de Guayaquil,
la situacion es facil porque las partes estan en presencia una de otra.
Igual en el caso de los turistas que ingresaran por Internet se los
comunicard por medio de teléfono o e-mail, para obtener una cita formal y
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personal para el contrato de suscripcion o mas bien, se entrega la

informacion adecuada por medio del correo electronico.
v Validez del contrato celebrado por Internet:

La mayoria de los sistemas legales impone cuatro condiciones sobre el
cierre valido de un contrato por Internet: el consentimiento y la capacidad

de las partes y que el contrato tenga un objeto y una causa legitima.
3.6. REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Es de gran importancia para Green Tour Guayaquil estar al tanto de los
regimenes tributarios a los cuales va a ser sometido debido a que
representa un gasto de capital el cual debe de ser considerado en el

balance general de la compafiia.

De acuerdo al régimen vigente, se deberan tener en cuenta los valores de
impuesto a la renta si se superan ganancias de mas de $9720.00 (nueve
mil setecientos veinte dblares americanos). Por el excedente de este valor
se debera pagar un porcentaje el cual deberd de ser cancelado a mas
tardar hasta el mes de marzo del afio siguiente. El régimen actual también
hace hincapié en el pago de las aportaciones por empleado las cuales

deben de ser canceladas mensualmente.
3.7. CONSTITUCION DE COMPANIAS

A fin de aligerar la carga de tributos y tasas que deben pagar las
compaiiias de turismo que se constituyen en Ecuador, un elemento que
las apoya es el establecimiento de un pago diferenciado para los actos
constitutivos de compafias que pagan por concepto de derechos de
Notarios y Registradores y que correspondan a actos de cuantia

indeterminada.

Se exonera también totalmente los tributos que gravan la transferencia de

dominio de inmuebles que se aporten para la constitucibn de empresas
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cuya finalidad principal es el turismo, asi como los aportes al incremento
del capital de compafiias de turismo registradas y calificadas en el

Ministerio del ramo.
3.7.1. ACCESO A CREDITO PREFERENTE

Se plantea la posibilidad de acceso a crédito preferente en las
instituciones financieras que deberan establecer lineas de financiamiento
para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del ramo. Las
instituciones financieras serian responsables del adecuado uso y destino

de tales empréstitos.

3.8. REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE UNA EMPRESA
TURISTICA CON TRANSPORTE TERRESTRE EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.

Para poder inscribir legalmente la empresa en la ciudad de Guayaquil que
es la ciudad seleccionada en primera instancia y tomando en cuenta
todas las leyes tanto nacionales como seccionales, tenemos que tomar en

cuenta las siguientes consideraciones:

v" Permiso de operacion (Comisién de Transito del Ecuador).

(\

Copia del nombramiento del representante legal, inscrito en el
registro mercantil.

Copia de Cedula de identidad del representante legal.

Copia del comprobante de votacion del representante legal.
Copia del RUC.

Certificado del IEPI (Instituto Ecuatoriano de propiedad

SN NEENEEN

Intelectual).
Formulario del Ministerio de Turismo.
Copia de matricula de los vehiculos.

Declaracion de activos fijos de la empresa.

NERNEENERN

Inventario valorado de activos de la empresa.
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OTROS REQUISITOS:

Permiso para operar
Obtener el Registro de Turismo en el Ministerio de Turismo

Afiliacion a la camara provincial de turismo

DN NI NN

Afiliarse a la respectiva Camara Provincial de Turismo y pagar

cuotas sociales

Hay que tomar en consideracion que de acuerdo a la ley todas las
personas titulares o propietarias de empresas o0 establecimientos
dedicados a actividades turisticas, tendran, previo al ejercicio de dichas
actividades, que afiliarse a la Camara Provincial de Turismo de su
respectiva jurisdiccion. Las Cémaras otorgaran los certificados de
afiliacion para la inscripcion en el Registro Mercantil, a las personas
naturales o juridicas que se dediquen a la actividad turistica, y entre las
gue hacen mencion en su literal “C”: El servicio de transporte aéreo,
terrestre, maritimo y fluvial, nacional o internacional, realizados por las
empresas debidamente registradas o reconocidas por el Ministerio del
ramo y debidamente autorizadas por el Ministerio de Turismo a traves de
la CETUR,;

Licencia anual de funcionamiento

Para el inicio y ejercicio de las actividades turisticas se requiere ademas
del registro de turismo, la licencia Unica anual de funcionamiento, la
misma que constituye la autorizacion legal a los establecimientos
dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no podran
operar, y tendra vigencia durante el afio en que se le otorgue y los

sesenta dias calendario del afio siguiente.

v/ Patente Municipal.
v' Tasa de Turismo.
v" Inscripcion y actualizacion del RUC.

v Permiso de Bomberos.

75



Estas son algunas de las disposiciones que se debe tener en

conocimiento para una correcta Constitucion de Empresas de Transporte

Turistico en la ciudad de Guayaquil, y para un conocimiento a fondo se

debe revisar cada una de las leyes mencionadas.

En conclusion en este capitulo se han determinado los gastos que se han

realizaran en la ejecucion del proyecto.

Cuadro# 7

Super intendencia de cia 800,00
Abogado 300,00
Patente 12,00
Junta de Beneficiencia 150,00
Cuerpo de Bomberos 78,00
Registro Mercantil 160,00
Total 1.500,00

Fuente: Varios datos obtenidos en el estudio legal.
Elaborado: Autoras
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CAPITULO IV —

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En Se desarrollara una estructura que permita aprovechar al maximo la
fuerza laboral mediante un disefilo organizacional descentralizado,
estimulando el trabajo en equipo que como consecuencia nos permita

implementar una oportuna filosofia empresarial.
4.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
4.1.1. Nombre de la Empresa

El nombre de nuestra empresa proyecto de negocio; es “GREEN TOUR
GUAYAQUIL" S.A.

4.1.2. Idea del Negocio

La idea del Negocio es promover el turismo diario en Guayaquil, enfocado
esencialmente a aquellos extranjeros que no disponen de mucho tiempo
para conocer lugares y de esta manera puedan recorrer estos lugares

emblematicos de Guayaquil en un dia.
4.1.3. Tipo de Empresa

Este proyecto de negocio, dedicada a ofrecer el servicio de Turismo diario
en la Ciudad de Guayaquil estaria constituido legalmente y juridicamente
como un Tipo de empresa de Sociedad Andnima S.A , en la cual va a
estar conformada de un capital social en un fondo comun dividido en
acciones, razén por la que los accionistas que la conforman no
responden con su patrimonio personal a las deudas vy fracaso de la

sociedad, sino Unicamente hasta la cantidad maxima del capital aportado.
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Ademas dichos accionistas poseen la alternativa de tener las puertas

abiertas a cualquier persona que desee adquirir acciones de la empresa.
4.2. MISION

Brindar una excelente calidad y seguridad a nuestros clientes, ofreciendo
el servicio de turismo urbano de alta calidad, dirigido a toda persona que
busque estar en contacto y conocer un poco mas de esta hermosa ciudad
como lo es la Perla del Pacifico como se denomina a Guayaquil
satisfaciendo sus necesidades de experimentar nuevas aventuras,
creando experiencias vivenciales de confraternidad humana. Nuestros
turistas estaran siempre respaldados por un solido grupo humano de
profesionales calificados, asegurando de esta manera la plena
satisfaccion de nuestros clientes y la confianza de que el producto

ofertado es de calidad.
4.3. VISION

Ser la agencia de turismo mas eficiente y lider en el mercado de turismo
diario en todo el territorio nacional satisfaciendo de esta forma las
necesidades de nuestros clientes, mediante un modelo de gestion
orientado a la creacion permanente de valor agregado potencial para
nuestros clientes, nuestros accionistas, nuestros empleados y para el
pais. Ofreciendo productos turisticos especializados, donde se presente
una gama de aspectos relevante a cada lugar electo, a travées del
desarrollo de un servicio de alta calidad y bajo los lineamientos de la
aventura, el conocimiento histdrico — cultural, la concientizacion ecoldgica,

social y econémica
4.4, VALORES EMPRESARIALES

Estos son la base sobre la que se construye la organizacion turistica

propuesta, pues tiene patrones que nos ayudan a encaminar la empresa
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hacia el éxito y a aprovecharla a través del tiempo, conscientes de que

cada dia debemos ser mejores.

v Integridad: Es actuar conforme a las normas éticas y sociales en
las actividades relacionadas con el trabajo sin mentir ni engafar;
no ocultando informacion relevante; respetando la confidencialidad
de la informacion personal y de la organizacion, y no utilizandola en
beneficio propio; actuando en consonancia con lo que se considera
importante.

v' Respeto: Reconocer la autonomia de cada persona y tratarlas con
equidad y respeto.

v' Responsabilidad: Ser responsables con el uso prudente de los
recursos que se utilizan para proporcionar menos riegos Yy

compromiso ecolégico.
4.5. ESTRUCTURA FUNCIONAL

Se ha escogido este tipo de estructura porque esta basada en las
funciones cuando agrupa los distintos puestos de trabajo a partir de los
conocimientos comunes. Considerando las unidades funcionales esta

representa la forma natural de crecimiento de las empresas.

Cuando una empresa es pequefia, una sola persona o muy pocas pueden
desarrollar el conjunto de la actividad de la misma, por lo que no existe

mucha especializacion.

Adicional para mejorar el rendimiento de la empresa se aplicaria la
descentralizacion vertical el cual explica que el poder de tomar decisiones
en aquel nivel organizativo donde existe la informacion para tomar la
decision se la dara a aquellos directivos que pueden tomar las
decisiones, ya que poseen la informacion y las habilidades necesarias,
pero se les permite Unicamente tomar ese tipo de decisiones para las que
estdn preparados teniendo como ventaja oportuna el controlar el

cumplimiento de funciones.
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4.6. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Este tipo de organigrama ha sido escogido por que incluye las unidades y
sus interrelaciones, indican las principales funciones que tienen asignadas

lo departamentos.
Cuadro # 8

Estructura Funcional del Proyecto

ADMINISTRADOR

COORDINADOR COORDINADOR
TURISTICO DE TRADE 0L LRIk
I
[ !
GUIAS (2) CHOFER (2) VENDEDORES

Fuente: Varios datos obtenidos en la estructura organizacional.
Elaborado: Autoras

4.6.1. Distribucién de funciones y responsabilidade S

Las cuales estaran establecidas para el conocimiento de las actividades

gue deben realizar cada uno de los departamentos.

Gerente general: Es el encargado de administrador y tomar decisiones

dentro de la empresa, planificar el servicio, controlar a todas las areas de

la empresa, sus funciones son las siguientes:
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Perfil

v' Profesional con formacién de tercer nivel en Administracién de
Empresas

v Turisticas, Administracion de Empresas o Ingenieria Comercial.

v' Dominio del idioma inglés en 70% (de manera oral, escrita y
entendimiento).

v' Su edad debe fluctuar entre los 35 a los 45 afios de edad.

v' Debe tener al menos 5 afios de experiencia en operadoras de
turismo y empresas de transporte turistico.

v' Manejo avanzado de Microsoft Office.

v' Conocimientos acerca de: planificacion estratégica, administracion
por procesos, gestion de calidad, conocimiento actualizado de
legislacion laboral, tributaria, de transporte y turistica.

Funciones

v' Planificar, revisar y ejecutar las operaciones, ventas, marketing,
asuntos administrativos y financieros de la empresa.

v Disefiar, desarrollar y evaluar estrategias que permitan alcanzar
ventajas competitivas con caracter sostenible en base a los
recursos poseidos por la empresa.

v' Es responsable de revisar la gestion de calidad en los procesos de
cada uno de los empleados.

v Es el eje fundamental para el cumplimiento de las metas y
objetivos de la empresa.

v' Es responsable de la toma de decisiones y de darselas a conocer a

la junta de accionistas.

Es la imagen de la empresa ante los clientes, empresas publicas o

privadas, entidades del medio turistico.

Area de Operaciones: Se encarga de controlar la buena marcha del viaje

durante el desarrollo del mismo. Esta conformada por:
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Guias Turisticos: personal encargado de llevar a conocer los

lugares turisticos que incluye el paquete de turismo diario.

Chofer: Persona encargada de transportar a los turistas a los
lugares establecidos dentro del recorrido del paquete turistico, y es

el encargado de dicho vehiculo.

Perfiles

Guia

v
v

Con conocimiento del idioma inglés al 100% hablado y escrito.
Persona proactiva, comunicativa y con liderazgo participativo, con

vocacion de servir al cliente y capaz de trabajar en equipo y bajo

presion

v' Tener la licencia de guia turistico emitido por el ministerio de
turismo y estar capacitado.

Chofer

v' Choferes profesionales en conduccion de transporte turistico
terrestre.

v' Su edad debe fluctuar entre los 30 y 50 afios de edad, con al
menos 10 afos de experiencia trabajando para operadoras de
turismo o empresas de transporte turistico.

v' Debe poseer licencia de conducir tipo E o profesional, la cual debe
estar vigente.

v" Buen conocimiento acerca de carreteras, caminos vecinales, vias
alternas.

v' Manejo de sistemas de comunicacion y uso de mapas.

v' Vastos conocimientos sobre mecanica y repuestos.
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Funciones

Guia

v

Responsable directa de la programacion, desarrollo y control de las
actividades diarias relacionadas con el recorrido.

v' Controlar la calidad del servicio, su buen funcionamiento y el
desempeiio que los choferes tienen en sus puestos de trabajo.

v' Verificar si los implementos y sistemas tecnolégicos de las
unidades estan en Gptimas condiciones.

Chofer

v Es el representante directo de la empresa ante el cliente y ante los
consumidores finales del servicio (los pasajeros).

v" Responsable de ofrecer un servicio con cortesia y amabilidad.

v' Elegir rutas alternativas en caso de inconvenientes o factores
ajenos a la operacion programada por el operador de turismo
(levantamientos, deslaves, repavimentacion, etc.).

v" Reportar al departamento de operaciones el cambio de repuestos o
reparacion en las unidades de transporte.

v' Mantener las unidades limpias y presentables en todo momento,

mas aun cuando éstas estén en cualquier ruta.

Area de Ventas y Marketing: Se encarga tanto de la promocion del

producto, como la comercializacion del producto a ofrecer en el mercado.

Una vez que este ya ha sido captado, para esta funcion es de primordial

importancia el desarrollo de un buen programa de atencién al cliente.

Perfil

v

Profesional universitario en Marketing, Administracion de Empresas

Turisticas e Ingenieria Comercial.
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Hombre o mujer cuya edad debe fluctuar entre los 25 a 35 afios de
edad.

v' Hablar, escribir y entender perfectamente el idioma inglés y un
segundo idioma a mas del espafiol.

v' Debe tener disponibilidad de tiempo para viajar fuera y dentro del
pais.

v' Con experiencia de no menos de 5 afios en el mercado turistico.

v" Persona proactiva, comunicativa y con liderazgo participativo, con
vocacion de servir al cliente y capaz de trabajar en equipo y bajo
presion.

Funciones

v" Debe desarrollar las estrategias de marketing de la empresa.

v' Responsable directo de alianzas estratégicas y acuerdos
comerciales.

v' Controlar los canales de ventas en la empresa.

v' Supervisar la calidad del servicio ofertado al cliente.

v' Contactar al cliente y recibir sus sugerencias, quejas, opiniones

etc., manejarlos de tal forma que el cliente se sienta complacido

con el servicio.

Area Financiero y Administrativa: Area encargada del control financiero y

de la parte monetaria de los ingresos, costos y gastos de la empresa,

ademas se ocupa de la elaboracion de los presupuestos anuales de la

empresa, etc.

Perfil

v

v

Profesional de tercer nivel en Administracion de Empresas,
Ingenieria Comercial, Ingenieria Financiera o carreras afines.
Hombre o mujer cuya edad debe fluctuar entre los 35 a 50 afios de
edad, con experiencia.
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v' Persona asertiva con capacidad de trabajo en equipo, excelente
habilidad de analisis y resolucion de problemas, don de gente para
tratar con clientes internos y externo.

v' Debe ser habil con el manejo de personal, Microsoft Office (Excel
avanzado), TMAX, conocimiento avanzado de la legislacion
tributaria, laboral, de transporte y turistica, analisis y contrato de
seguros, manejo y elaboracion de némina, sélidos conocimientos

de costos, manejo de efectivo.
Funciones

v' Gestor del analisis de estados financieros y de balances,
presupuestos, pdlizas contables, integracion de cuentas, reportes
anuales y auditorias.

v' Controlar y supervisar el bienestar del personal de la empresa

v' Es quien debe pagar puntualmente los sueldos a los trabajadores,

impuestos, tasas y obligaciones.
4.7. GASTOS DE LA ORGANIZACION

Considerando la estructura implementada dentro del organigrama se ha
definido como gasto administrativo los sueldos del personal (incluyen
todos los beneficios otorgados por la ley), asi como los gastos en que se
incurren para el correcto desempenfo de las actividades administrativas de
la empresa como gastos de suministros, marketing y ventas que se

detallaran a continuacion:

Cuadro # 9
GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
Cargo Sueldo 13er. 14to. Vacac. Aporte : Mensual
mensual  Sueldo Sueldo Patronal inc. benef.
1 JAdministrador 800.00 66.67 26.50 33.33 97.20 1,023.70 12,284.40
2 | Contador 500.00 41.67 26.50 20.83 60.75 649.75 7,797.00
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS 1,673.45 20,081.40

Fuente: Varios datos obtenidos en la estructura organizacional.
Elaborado: Autoras
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Cuadro # 10

GASTOS DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

Costo

mensual Costo anual

1 |Servicios basicos (agua, luz, teléfono) $ 500.00] $ 6,000.00
2 |internet $ 33.00| $ 396.00
4 ] Mantenimiento de equipos de oficina $ 60.00 | $ 720.00
5 [Alquiler de oficinas $ 3,000.00 | $ 36,000.00
7 ]Suministros de oficina $ 80.00 | $ 960.00
8 |Servicio y suministros de limpieza $ 160.00] $ 1,920.00
9 |Varios $ 70.00 | $ 840.00
Total Gastos $ 3,903 | $ 46,836

Fuente: Varios datos obtenidos en la estructura organizacional.

Elaborado: Autoras

Cuadro # 11

GASTO FUERZA DE VENTAS

Sueldo
mensual

13er.
Sueldo

14to.
Sueldo

Vacac.

Aporte
Patronal

Mensual
inc. benef.

Anual

Cargo

1 [Coordinadorde Trad 700,00 58,33 26,50 29,17 85,05 899,05 10.788,60
2 |vendedor1 350,00 29,17 26,50 1458 1 42,53 462,78 5.553,36
3 [vendedor2 350,00 29,17 26,50 14581 42,53 462,78 5.553,36
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS (en délares) 1.824,61 21.895,32

Fuente: Varios datos obtenidos en la estructura organizacional.

Elaborado: Autoras

Cuadro # 12

GASTOS DE PUBLICIDAD Y MARKETING

Costo

Costo anual

mensual

1 |Mantenimiento Pag. WEB $ 7000|$ 840.00
2 |Publicidad $ 80.00 | $ 960.00
Total Gastos $ 150|9% 1,800

Fuente: Varios datos obtenidos en la estructura organizacional.

Elaborado: Autoras
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CAPITULO V —

5. LOCALIZACION DEL PROYECTO

Analizaremos y seleccionaremos los sitios apropiados para la observacion
y desarrollo del recorrido urbano dentro de la ciudad de Guayaquil,
implementando como aspecto favorable el uso de la tecnologia, planta y

equipo necesario.

5.1. LA MACRO LOCALIZACION

El recorrido turistico “Green Tour Guayaquil” estar4 ubicado en la

provincia de Guayas, canton Guayaquil, parroquia Garcia Moreno.

Gréafico # 13

Mapa de Ubicacion de Guayaquil en Ecuador
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Fuente: Pagina Web de Google Map.
Elaborado: Autoras
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5.2. MICRO LOCALIZACION

La ubicacion en la ciudadela Garzota, especificamente cerca del

aeropuerto José Joaquin de Olmedo, por ser un lugar donde basicamente
estan nuestros clientes potenciales.

La ubicacion estara realizada considerando aspectos como: la
accesibilidad, los servicios basicos y la amplitud del terreno para que las
unidades de transporte puedan guardarse, a mas que en el mismo

terreno se puede realizar revisiones mecanicas y reparaciones de los

vehiculos.
Grafico # 14
Ubicacion de la Infraestructura en Guayaquil
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Fuente: Pagina Web de Google Map.
Elaborado: Autoras
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5.2.1. Factores Localizacion

Los factores que se escogeran para valorar la ubicacion son de gran
incidencia al momento de elegir el lugar 6ptimo del proyecto, para este
caso se evaluaran factores que influiran en la operacion, entre los cuales

tenemos:

a) Costo de Arrendamiento: El cual estara representado por un valor de
$1500, las expectativas son altas ya que se ahorrara en el costo de
estacionamiento y cuidado del vehiculo por las noches.

b) Niveles de Seguridad: La seguridad tanto en el local como en todo el
proceso productivo genera la confiabilidad de todos nuestros clientes
potenciales y crea un valor agregado empresarial, pues como
caracteristica principal la zona escogida es bastante segura y cuenta con

varios negocios afines como son Transportes Ecuador, etc.

c) Fuentes de Turistas: La cercania al aeropuerto adquirir las facilidades
para recoger a los posibles consumidores para el proceso de operacion
gque es de alta relevancia debido a su incidencia en los costos de

transporte.

d) Disponibilidad de Servicios: El entorno donde se encuentra localizado
el proyecto, cuenta con la infraestructura y servicios publicos necesarios
como son los servicios de agua potable, electricidad, pavimentacion,

alcantarillado, teléfono, etc.
5.2.2. Escenarios de Localizacion

Considerando los posibles escenarios de la localizacion del proyecto se
calificara a cada variable con una escala del 1 al 25%, pues el resultado
obtenido determinara que la ubicacién instalada en el norte de la ciudad
es mas conveniente por presentar condiciones Optimas y de oportunidad,

como lo demuestra el siguiente cuadro:
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Cuadro # 13

Matriz de Valoracion de la Ubicacion del Proyecto

FACTORES VALORACION CENTRO SUR

Costo del Arriendo 25% 17,5 25
Nivel de E Seguridad 25% 17,5 12,5
Fuentes de Turistas 25% 20 12,5
Disponibilidad y Servicios 25% 25 12,5
TOTAL 100% 80 62,5

Fuente: Varios datos obtenidos en la localizacion del proyecto.
Elaborado: Autoras

5.3. CAPACIDAD DE OPERATIVA

La capacidad estard determinada basicamente, por un factor principal
para brindar servicio de turismo diario, y es el transporte, el eje
indispensable para el recorrido, porque dependiendo del tamafio de él y
del nimero de asientos de este se pueden llegar a vender los paquetes

de recorrido urbano.
5.3.1. Capacidad de Bus

El vehiculo adquirir tiene cualidades para a completa comodidad del
turismo que abarca una capacidad para 25 pasajeros , de alli que esa es

nuestra capacidad para nosotros vender 50 paquetes de turismo diario

por bus.
Cuadro # 14
Céalculo de la Capacidad de la Planta
Numero de Pasajeros en un bus 20
Dias a la semana de Green Tour Guayaquil 6
Capacidad Maxima de Paquetes semanales 140
Rutas Diarias 2
Cantidad de Paquetes que se pueden llegar a vender 280

Fuente: Varios datos obtenidos en la localizacion del proyecto.
Elaborado: Autoras
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5.3.2. Capacidad de Atencion

Nuestra Planta de “Green Tour Guayaquil estd conformada por un tamafo
aproximadamente de 200 m?, el cual esta conformada por las siguientes

aéreas que encontramos en el siguiente grafico:

Gréafico # 15

Plano de la Infraestructura de “GREEN TOUR GUAYAQ UIL”

Piso 200 m*l I I

DEPARTAMENTO GERENCIA
FINANCIERO Y GENERAL
SALA DE ACCIONISTAS
CONTABLE
DEPARTAMENTO
DE  RECURSOS
DEPARTAMENTO HUMANOS Y
ADMINISTRATIVO AREA DE GUIAS
TURISTICOS.
DEPARTAMENTO
DE VENTAS Y GARAJE PARA EL BUS
SALADE ATENCION AL
RECEPCION DE TURISMO
CLIENTE

Fuente: Varios datos obtenidos en la localizacion del proyecto.
Elaborado: Autoras
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5.3.3. Tecnologia del Bus

Para brindar un servicio de calidad, la tecnologia del transporte en el cual
vamos a realizar el recorrido, por los lugares turisticos de Guayaquil es
importante, porque de esta manera podremos captar clientes, de alli que
comparamos la tecnologia que tienen los buses que se comercializan en
Ecuador, para escoger el que mas se ajuste al servicio que deseamos
brindar, llegando a tomar la decisién de escoger el siguiente modelo:

Dicho bus de turismo completo; e ideal , porque posee tecnologia de
punta; esta adaptado para 18 pasajeros , es un bus 5 estrellas , el cual
ofrece un servicio de calidad y confortabilidad a los clientes, debido a que
esta acondicionado con accesorios, como aire acondicionado, sistema
bluetooth, rastreo satelital, seguro total, cobmodos asientos, luz,, tv-
plasma,mp3,microfono,etc, brindando asi la mayor comodidad a los

turistas.

Gréfico # 16
llustraciéon del Vehiculo

Fuente: Pagina Web Mercedes Benz
Elaborado: Autoras
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5.4. IMPACTO AMBIENTAL

“Green Tour Guayaquil”: es una empresa dedicada a ofrecer el servicio
de Turismo diario; cuyo concepto de actividades implica el minimo
impacto ambiental, respetando y disfrutando de la forma de vida
tradicional en los lugares que recorremos.

Esta enfocada en promover el turismo de manera amigable con el
ambiente, logrando asi que los turistas tomen conciencia de la
importancia de cuidar el medio ambiente y sobre todo que no destruyan la
naturaleza y puedan aprovechar al maximo de la diversidad en el Ecuador
y especificamente en Guayaquil. Y una de las formas de reducir el
impacto ambiental es: Respetar el entorno de los lugares que se visitan y

aconsejar al guia turistico que transmita la idea de proteccion al ambiente.

Considerando todos los aspectos detallados en este capitulo en los
cuales se destaca las ventajas encontradas en la localizacion del proyecto
como lo es una buena canalizacion y distribucion de servicios basicos
entre otros por los cudles en el siguiente capitulo se procedera ampliar en

detalle los aspectos econdmicos.
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CAPITULO VI —

6. ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

Para tener una idea clara del capital necesario para emprender el
proyecto, se elaborara un estudio detallado de los costos totales de la
inversion a realizar, como son la inversion inicial, el capital de trabajo y
demas consideraciones relacionadas, incurriendo en costos minimos y en

un estudio de facilidades de acceso a recursos.
6.1. PROCESOS DE LA OPERACION

En el marco conceptual se indicO que en el sector turistico, la relacion
cliente-trabajador es constante y en ella se encuentra la mejor razén para
fidelizar al cliente. Los criterios de calidad que el proyecto tiene no sélo se
basan en el trato, sino en los procesos y en los sistemas, recordando
siempre que los recursos humanos que son los protagonistas de la

calidad turistica.
Los procesos gue se consideran altamente importantes son:

Proceso del recorrido de las rutas
Proceso del recorrido de las rutas

v
v
v Proceso de Comercializacién
v

Proceso de Capacitacion
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6.2. FLUIOGRAMAS DE PROCESOS

©e 000 6 ©0e O

RUTA 1 ECOLOGICA

INICIO

Recoger Pasajero:

v

Traslado al Parque Historico

v

Recorrido en el Paraue Historice

|

Traslado al Jardin Botanicc

!

Recorrido en el Jardin Botanico

Traslado al nie del Malecdn 200

Almuerzo

Agradecimiento y despedida

Limpieza y estacionamiento vehiculo

FIN
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e o0 0000000

RUTA 2 CULTURAL HISTORICA

INICIO

Recoger Pasajeros

Traslado al Museo Municipal

Recorrido en e Museo Municipal

Traslado al Paraue Seminaric

v

Traslado a la Catedral

J

Traslado al nie del MalecAn 20C

V

Recorrido desde el Palacio de
Cristal hasta las Pefia

Cene

v

Agradecimiento y despedida

Limpieza y estacionamiento vehiculo

FIN
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6.3. MATRIZ 6M

Para esta matriz se considera todos los aspectos importantes que necesitan en los recorridos de las 2 rutas mediante el

método de las 6M.

RUTA 1
PROCESO MAQUINA METODO MANO DE OBRA MATERIALES MEDIO MEDIO AMBIENTE
1 Vehiculo Recoger turistas Chofer Croquis Transporte No aplica
2 Ya esta considerado |trasladar 2 Guias Microfono Ya esta considerado |No aplica
3 Ya esta considerado [Convenio Parque Historico |Ya esta considerado |Brochure Entrada No aplica
4 Ya esta considerado [trasladar Ya esta considerado |Videos de Gye Ya esta considerado |No aplica
5 Ya esta considerado |Convenio Jardin Botanico Ya esta considerado |Brochure Entrada No aplica
6 Ya esta considerado |trasladar Ya esta considerado |Folleto Malecon |Ya esta considerado |No aplica
7 Ya esta considerado [Convenio local de comida Ya esta considerado |Almuerzo Restaurant No aplica
8 Ya esta considerado |Agradecimiento ydespedida |Ya esta considerado |Obsequio Palabras del operador |[No aplica
9 Ya esta considerado |Limpieza Ya esta considerado |Agua yjaboén Lavanderia No aplica
RUTA 2
PROCESO MAQUINA METODO MANO DE OBRA MATERIALES MEDIO MEDIO AMBIENTE
1 Vehiculo Recoger turistas Chofer Croquis Transporte No aplica
2 Ya esta considerado |trasladar 2 Guias Microfono Ya esta considerado |No aplica
3 Ya esta considerado |Convenio Museo Municipal |Ya esta considerado |Videos de Gye Ya esta considerado |No aplica
4 Ya esta considerado |trasladar Ya esta considerado |Brochure Ya esta considerado |No aplica
5 Ya esta considerado |trasladar Ya esta considerado |No aplica Ya esta considerado |No aplica
6 Ya esta considerado |trasladar Ya esta considerado |Folleto Malecon |Ya esta considerado [No aplica
7 Ya esta considerado (trasladar Ya esta considerado |Brochure Ya esta considerado |No aplica
8 Ya esta considerado |[Convenio local de comida Ya esta considerado [Cena Restaurant No aplica
9 Ya esta considerado [Agradecimiento ydespedida |Ya esta considerado |Obsequio Palabras del operador |No aplica
10 Ya esta considerado |Limpieza Ya esta considerado |Agua yjabdn Lavanderia No aplica
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6.4. COSTOS OPERATIVOS

Los costos del proyecto estan relacionados con el proceso de creacion del
plan turistico que se ofrece, los cuales son: los servicios directos y costos

de insumos indirectos.

Los servicios directos que se adquiere son los que afectan concisamente
al servicio que Green Tour Guayaquil ofrece, los cuales se determinaron

mediante la matriz de las 6M.

Los costos por insumos indirectos del proyecto hacen referencia
al grupo de costos utilizado que no implica directamente con el servicio
turistico, son costos que no se puede distinguir con facilidad pero son

importantes para dar un mejor servicio.

El costo por paquete estd determinado por el costo mensual de los
servicios directos y los costos de insumos indirectos divididos por el
prondstico de ventas al mes de 480 paquetes. Esto da un costo total de

$12,13 por paquete.
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COSTO DE SERVICIOS DIRECTOS

Rubros # Proceso SCUHEEC T Precio (x Costo Mes Costo Annual
elmes paguete)
1 |Conbustible 1 480 $ 0,75 $ 360,00| $ 4.320,00
2 |comidas 7y 8 480 $ 3,00 $ 1.440,00| $ 17.280,00
3 |Entradas 3-5 480 $ 5,50 $2.640,00| $ 31.680,00
4 |Souvenirs 8y9 480 $ 2,00 $ 960,00| $ 11.520,00
Costos $ 11,25 | $ 5.400,00 | $ 64.800,00

COSTO DE INSUMOS INDIRECTOS

Rubros # Proceso Cantidad en Precio (x Costo Mes Costo Annual
elmes paquete)
1 |Cambio de lubricante 1 480 $ 0,15 $ 70,00| $ 840,00
2 Manenimiento Mecanico 1 480 $ 0,42 $ 200,00 $ 2.400,00
3 Lavado de carro 9y 10 480 $ 0,31 $ 150,00| $ 1.800,00
Costos $ 0,88 $ 420,00 | $ 5.040,00
COSTO UNITARIO DE SERVICIO
Rubro Costo
1 |Costo de Servicios Directos $ 11,25
2 |Costo de Insumos Indirectos $0,88
Costo de produccion unitario $ 12,13
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6.5. GASTOS OPERATIVOS

Los gastos reconocidos del proyecto son desembolsos que serviran para financiar los sueldos de la mano de obra

operativa. Tal como lo muestra el siguiente cuadro:

Sueldo

mensual

14to.
Sueldo

MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA
13er.
Sueldo

Aporte
Patronal

Mensual inc.
benef.

1 |Coordinador Turistico 700,00 58,33 26,50 29,17 85,05 899,05 10.788,60
2 |Chofer 400,00 33,33 26,50 16,67 48,60 525,10 6.301,20
3 |Guial 500,00 41,67 26,50 20,83 60,75 649,75 7.797,00
4 |Guia 2 500,00 41,67 26,50 20,83 60,75 649,75 7.797,00
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS 2.723,65 32.683,80
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6.6. AMORTIZACION Y DEPRECIACION

Tomando en cuenta los activos fijos que hay en la inversion del proyecto
se puede determinar la amortizacion y depreciacion de los mismos.

Tomando en cuenta solo los 5 afios de vida util que tiene el proyecto:

AMORTIZACION ACTIVOS

ACTIVO FIJO

Gastos de Constitucion 1.500,00
Pagina Web 1.500,00
Tasas y permisos 200,00
Seguros 600,00
TOTAL 3.800,00

(014) (2015  (2016)  (2017)  (2018)

AMORTIZACIONACUMULADA ANUAL | 3.800,00 | 7.600,00 | 11.400,00 { 15.200,00 | 19.000,00

Junto con la depreciacién se evalla también el valor de recuperacion,
para esto se calcula el valor en libros restando el valor actual de los
activos fijos menos la depreciacion acumulada de los afios de vida util del
proyecto (5 afos), de ese valor se le resta el 50% que es lo que se estima
de recuperacion y se obtiene el valor de pérdida por la venta de los
activos, al cual se le resta el 22% del impuesto a la renta como parte del
beneficio que da la ley. Para calcular el valor total de recuperacion se le

resta ademas el capital de trabajo que indica la inversion.
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DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO

VALOR VIDA 1 2 3 4 3
ACTIVOFIJO  (USD) UTIL (2014) (2015) (2016) (2017) (2018)
Adecuaciones | 4.000,00 20,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

Equipos de comy 5.000,00 3,00 | 1.666,67 | 1.666,67 | 1.666,67 - -
Muebles de ofici|  3.000,00 10,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Vehiculo 65.000,00 5,00 | 3.250,00 | 3.250,00 | 3.250,00 [ 3.250,00 | 3.250,00

6.7. VIDA UTIL DEL PROYECTO

Nuestro proyecto, para efectos de estudio va a tener una duracion o vida
atil de 5 afos, a partir de esa fecha la decision de continuar depende de
los accionistas de la empresa.
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CAPITULO ViII —

7. ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

El siguiente capitulo se resume en la evaluacion de factibilidad del
proyecto Green Tour Guayaquil, en donde ya teniendo referencia del
mercado, estrategias, aspecto legal, organizacion y aspecto técnico se
desarrollara la valoracion del proyecto para lo cual comenzaremos con la
determinacién de la inversion, el financiamiento, costos unitarios, precios,
plan de ventas y después con esta informacion se armaran los estados
financieros para poder evaluar de la técnica del TIR y del VAN y presentar
los respectivos indices econdémicos, asi con un analisis de sensibilidad

gue comprende de 3 escenarios.
7.1. INVERSION

Acorde al estudio y a los procesos sefialados en el capitulo anterior, la
inversién llegara a un monto de $ 83.088,22 considerada como la

cantidad necesaria y total para el inicio de la operatividad del proyecto.
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PROYECTO "GREEN TOUR GUAYAQUIL"

ESTRUCTURACION FINANCIERA DEL PROYECTO

PLAN DE INVERSION, CLASIFICACION Y FUENTES DE FINA NCIAMIENTO

(valor en ddlares)

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Adecuaciones 4,000.00 4,000.00

Equipos de computacion 5,000.00 5,000.00

Muebles de oficina 3,000.00 3,000.00

Vehiculo 65,000.00 28,600.00 36,400.00
Pagina Web 2,600.00 2,600.00

Gastos de Constitucion 1,500.00 1,500.00

Tasas y permisos 200.00 200.00

Seguros 600.00 600.00

Subtotal 81,900.00 45,500.00 36,400.00
|Capital de trabajo | 8,543.65 | 8,543.65 | |
TOTAL DE INVERSION $ 90,443.65 $ 54,043.65 $ 36,400.00

60%

40%

7.2. FINANCIAMIENTO

Se recomendara iniciar con una estrategia financiera soélida con el objetivo
de maximizar las oportunidades en el futuro. De acuerdo a la teoria de la
estructura de financiamiento que indica que el indice de endeudamiento
es mas alto frente a un costo mas bajo en el costo de capital, cuando se
llega a esta composicion se entiende que llega a la estructura optima de
financiamiento, pero en términos empirico y concretos se ha basado en la
evidencias de hecho, los accionistas cuentan con el 60% de la inversion

total del proyecto.

El financiamiento estad considerado con un 60% de capital propio y un
40% por medio de un préstamo en el Banco del Pacifico a un plazo de 2

anos, con una tasa anual de 9.63%.

A continuacion se ilustra mediante una tabla la inversion total del

proyecto:
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PROYECTO "GREEN TOUR GUAYAQUIL"
PLAN DE INVERSIONES
(valor en dolares)

Prestamos 36.400,00
Tasa 0,803%
Periodo 24 meses
Pago $1.673,57
Periodo Saldo Inicial Interes Amgrt. pago saldo final
capital
0 36.400,00
1 36.400,00 292,29 | 1.381,28( 1.673,57| 35.018,72
2 35.018,72 281,20 | 1.392,37| 1.673,57| 33.626,35
3 33.626,35 270,02 | 1.403,55( 1.673,57 | 32.222,80
4 32.222,80 258,75 | 1.414,82( 1.673,57 | 30.807,98
NS 5 30.807,98 247,39 | 1.426,18 | 1.673,57 | 29.381,80
8 6 29.381,80 235,94 | 1.437,63 | 1.673,57 | 27.944,17
z% 7 27.944,17 224,39 | 1.449,18 | 1.673,57 | 26.494,99
< 8 26.494,99 212,75 1.460,82 | 1.673,57| 25.034,17
9 25.034,17 201,02 | 1.472,55( 1.673,57| 23.561,62
10 23.561,62 189,20 | 1.484,37 | 1.673,57 | 22.077,25
11 22.077,25 177,28 | 1.496,29 | 1.673,57 | 20.580,96
12 20.580,96 165,27 | 1.508,30 | 1.673,57 | 19.072,66
13 19.072,66 153,15 1.520,42 | 1.673,57 | 17.552,24
14 17.552,24 140,94 | 1.532,63| 1.673,57| 16.019,61
15 16.019,61 128,64 | 1.544,93| 1.673,57 | 14.474,68
16 14.474,68 116,23 | 1.557,34| 1.673,57 | 12.917,34
n 17 12.917,34 103,73 | 1.569,84 | 1.673,57 | 11.347,50
I 18 11.347,50 91,12 | 1.582,45| 1.673,57 9.765,05
z% 19 9.765,05 78,41 | 1.595,16 | 1.673,57 8.169,89
< 20 8.169,89 65,60 | 1.607,97 | 1.673,57 6.561,92
21 6.561,92 52,69 | 1.620,88| 1.673,57 4.941,04
22 4.941,04 39,68 | 1.633,89| 1.673,57 3.307,15
23 3.307,15 26,56 | 1.647,01| 1.673,57 1.660,14
24 1.660,14 13,33 | 1.660,24 | 1.673,57 -

7.3. CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo en este proyecto no es necesario porque el flujo de la
caja es cero, es decir que hay un pago directo por el servicio que se
ofrece pero para cualquier eventualidad dado las circunstancias y
situaciones nos hemos asegurado dejar un fondo de $9.488,22 como
capital de trabajo tomando en cuenta los costos de servicios, servicios
indirectos y mano de obra que fueron tomados del estudio de mercado tal

como lo muestra la siguiente tabla:
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PROYECTO "GREEN TOUR GUAYAQUIL"
CAPITAL DE TRABAJO PARA LA INVERSION DEL

PROYECTO
(valor en ddlares)

DETALLES Periodo O

COSTOS DE SERVICIOS 5.160,00
SERVICIOS INDIRECTOS 420,00

MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA 2.723,65
CAPITAL DE TRABAJO 8.303,65

7.4. OTROS GASTOS

GASTOS FINANCIEROS

MESES Periodo 0 ANO 2014 RS ANO 2015
Interés Interés Capital Interés Capital
dic-13 - ene-15 153.15 | 1,520.42
ene-14 292.29 1,381.28 feb-15 140.94 1,532.63
feb-14 281.20 1,392.37 mar-15 128.64 1,544.93
mar-14 270.02 1,403.55 abr-15 116.23 1,557.34
abr-14 258.75 1,414.82 may-15 103.73 1,569.84
may-14 247.39 1,426.18 jun-15 91.12 1,582.45
jun-14 235.94 1,437.63 jul-15 78.41 1,595.16
jul-14 224.39 1,449.18 ago-15 65.60 1,607.97
ago-14 212.75 1,460.82 sep-15 52.69 1,620.88
sep-14 201.02 | 1,472.55 oct-15 39.68  1,633.89
oct-14 189.20 1,484.37 nov-15 26.56 1,647.01
now14 177.28 | 1,496.29 dic-15 13.33 | 1,660.24
dic-14 165.27 1,508.30 TOTAL 1,010.08 | 19,072.76
TOTAL - 2,755.50 | 17,327.34
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7.5. COSTOS Y GASTOS CONSOLIDADOS

COSTOS ESTANDARES MENSUALES

Costo Anual
1 COSTO DE SERVICIOS DIRECTOS $ 64,800.00
2 COSTO DE INSUMOS INDIRECTOS $ 5,040.00
Costo de produccion unitario $ 69,840.00

OTROS COSTOS

1 |Mano de Obra Directa e Indirecta $ 32,683.80
Total otros costos $ 32,683.80
GASTOS

Gasto Anual

1 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos de personal administrativo $ 20,081.40

Gastos de suministros y servicios $ 46,836.00
2 GASTOS VENTAS

Gasto fuerza de ventas $ 21,661.32
3 GASTOS MARKETING Y PUBLICIDAD

**Estrategias de Marketing y Publicidad $ 1,800.00
4 GASTOS FINANCIEROS

Gastos financieros (cuota mensual a partir de ene.14) $ 20,082.84

Total Gastos $ 110,589.56
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7.6. ESTADOS FINANCIEROS

PROYECTO "GREEN TOUR GUAYAQUIL"

FLUJO DE CAJA - TIEMPO DE DESINVERSION

PROYECCION A 5 ANOS
(valor en ddlares)

Precio 40,00 $ 40,00 40,00 40,00 $ 40,00
Costo de produccion 213 $ 12,63 1316 $ 13,71 $ 14,28
Uidades de Produccion 5.131,00 5.644,10 6.208,51 6.829,36 7.512,30
Inflacion 0% 4,16% 4,16% 4,16% 4,16%f
Tasa de crecimienmto 0% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Periodo O ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
INGRESOS OPERATIVO - 205.240,00 225.764,00 248.340,40 273.174,40 300.492,00
EGRESOS OPERATIVO - 185.429,55 195.683,72 208.623,71 222.233,65 237.061,30
MATERIA PRIMA DIRECTA 57.723,75 60.125,06 62.626,26 65.231,51 67.945,14
MATERIAL INDIRECTO DE FABRIC. 4.515,28 4.703,12 4.898,77 5.102,56 5.314,83
MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA 32.683,80 34.043,45 35.459,66 36.934,78 38.471,27
PERSONAL ADMINISTRATIVO 20.081,40 20.916,79 21.786,93 22.693,27 23.637,31
SUMINISTROS Y SERVICIOS 46.836,00 48.784,38 50.813,81 52.927,66 55.129,45
FUERZA DE VENTAS 21.661,32 22.562,43 23.501,03 24.478,67 25.496,98
COMISION EN VENTAS 128,00 133,32 138,87 144,65 150,67
PUBLICIDAD Y MARKETING 1.800,00 1.874,88 1.952,88 2.034,12 2.118,74
15% Trabajadores - 1.130,69 3.314,02 5.646,78 8.366,58
imp. A la rente - 1.409,60 4.131,48 7.039,65 10.430,33
FLUJO OPERATIVO - 19.810,45 30.080,28 39.716,69 50.940,75 63.430,70
INGRESOS NO OPERATIVO 91.388,22 - - - - -
Prestamo 36.400,00
Aporte accionistas 54.988,22
EGRESOS NO OPERATIVO 81.900,00 20.082,84 20.082,84 - - -
inversion fija 81.900,00 - - - - -
Intereses - 2.755,50 1.010,08
abono a deuda - 17327,34 19072,76
FLUJO NETO OPERATIVO 9.488,22 (20.082,84) (20.082,84) - - -
FLUJO DE CAJA GENERADO 9.488,22 (272,39) 9.997,44 39.716,69 50.940,75 63.430,70
Saldo inicial - 9.488,22 9215,83 19.213,27 58.929,96 109.870,71

PAY BACK

9.488,22

9.215,83

19.213,27

58.929,96

109.870,71

173.301,41
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
PROYECCION A 5 ANOS
(valor en ddlares)

Precio 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 40,00
Costo de produccion 12,13 12,63 $ 13,16 13,71 14,28
Uidades de Produccién 5.131,00 5.644,10 6.208,51 6.829,36 7.512,30
Inflacion 0% 4,16% 4,16% 4,16% 4,16%
Tasa de crecimienmto 0% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
ANO 2014 ARNO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
VENTAS 205.240,00 225.764,00 248.340,40 273.174,40 300.492,00
COSTOS 94.922,83 98.871,63 102.984,69 107.268,85 111.731,24
MATERIA PRIMA DIRECTA 57.723,75 60.125,06 62.626,26 65.231,51 67.945,14
MATERIAL INDIRECTO DE FABRIC. 4.515,28 4.703,12 4.898,77 5.102,56 5.314,83
MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA 32.683,80 34.043,45 35.459,66 36.934,78 38.471,27
MARGEN DE CONTRIBUCION 110.317,17 126.892,37 145.355,71 165.905,55 188.760,76
GASTOS 100.023,72 103.788,80 107.710,52 110.128,37 114.383,15
ADMINISTRATIVOS
PERSONAL ADMINISTRATIVO 20.081,40 20.916,79 21.786,93 22.693,27 23.637,31
SUMINISTROS Y SERVICIOS 46.836,00 48.784,38 50.813,81 52.927,66 55.129,45
DEPRECIA CION 5.717,00 5.717,00 5.717,00 4.050,00 4.050,00
AMORTIZACION 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00
VENTAS
FUERZA DE VENTAS 21.661,32 22.562,43 23.501,03 24.478,67 25.496,98
COMISION EN VENTAS 128,00 133,32 138,87 144,65 150,67
PUBLICIDAD Y MARKETING 1.800,00 1.874,88 1.952,88 2.034,12 2.118,74
TOTAL EGRESOS 194.946,55 202.660,43 210.695,21 217.397,22 226.114,39
UTILIDAD OPERATIVA 10.293,45 23.103,57 37.645,19 55.777,18 74.377,61
GASTOS FINANCIEROS 2.755,50 1.010,08 - - -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PARTIC. TRABAJ. 7.537,95 22.093,49 37.645,19 55.777,18 74.377,61
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.130,69 3.314,02 5.646,78 8.366,58 11.156,64
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 6.407,26 18.779,47 31.998,41 47.410,60 63.220,97
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA 1.409,60 4.131,48 7.039,65 10.430,33 13.908,61
UTILIDAD NETA 4.997,66 14.647,99 24.958,76 36.980,27 49.312,36
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PROYECTO "GREEN TOUR GUAYAQUIL"
BALANCE GENERAL DEL NEGOCIO
PROYECCION A 5 ANOS

(valor en ddélares)

Precio $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00
Costo de produccion $ 12,13 $ 12,63 $ 13,16 $ 13,71 $ 14,28
Uidades de Produccion 5.131,00 5.644,10 6.208,51 6.829,36 7.512,30
Inflacion 0% 4,16% 4,16% 4,16% 4,16%
Tasa de crecimienmto 0% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
DIC. 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
ACTIVO CORRIENTE
BANCOS 9.488,22 9.215,83 19.213,27 58.929,96 109.870,71 173.301,41
ACTIVO FIJO
OBRA CIVIL 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
EQUIPOS DE COMPUTA CION 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
MUEBLES DE OFICINA 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
VEHICULO 65.000,00 65.000,00 65.000,00 65.000,00 65.000,00 65.000,00
Subtotal activo Fijo 77.000,00 77.000,00 77.000,00 77.000,00 77.000,00 77.000,00
(-) DEPRECIA CION ACUMULADA - 5.717,00 11.434,00 17.151,00 21.201,00 25.251,00
Total activo fijo neto 77.000,00 71.283,00 65.566,00 59.849,00 55.799,00 51.749,00
ACTIVO DIFERIDO
PAGINA WEB 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00
GASTOS DE CONSTITUCION 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
TASAS Y PERMISOS 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
SEGUROS 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Subtotal activo Fijo 4.900,00 4.900,00 4.900,00 4.900,00 4.900,00 4.900,00
(-) AMORTIZACION ACUMULADA 3.800,00 7.600,00 11.400,00 15.200,00 19.000,00
Total activo DIFERIDO neto 4.900,00 1.100,00 (2.700,00) (6.500,00) (10.300,00) (14.100,00)
TOTAL ACTIVOS 91.388,22 81.598,83 82.079,27 112.278,96 155.369,71 210.950,41
PASIVO CORRIENTE
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.409,60 4.131,48 7.039,65 10.430,33 13.908,61
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA 1.130,69 3.314,02 5.646,78 8.366,58 11.156,64
PASIVO LARGO PLAZO 36.400,00 19.072,66 - - - -
TOTAL PASIVOS 36.400,00 21.612,95 7.445,50 12.686,43 18.796,91 25.065,25
CAPITAL 54.988,22 54.988,22 54.988,22 54.988,22 54.988,22 54.988,22
RESULTADO EJERCICIO ACTUAL - 4.997,66 14.647,99 24.958,76 36.980,27 49.312,36
RESULTADO EJERCICIO ANTERIOR - - 4.997,66 19.645,65 44.604,41 81.584,68
TOTAL PATRIMO 54.988,22 59.985,88 74.633,87 99.592,63 136.572,90 185.885,26
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 91.388,22 81.598,83 82.079,37 112.279,06 155.369,81 210.950,51

ACT-(PASTPAT)
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PROYECTO "GREEN TOUR GUAYAQUIL"

EVALUACION DEL PROYECTO

PUNTO DE EQUILIBRIO
(valor en dolares)

ANO 2014 ARNO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

VOLUMEN 5.131,00 5.644,10 6.208,51 6.829,36 7.512,30
VENTAS 205.240,00 225764 248340,4 2731744 300492
COSTOS 94.922,83 938.871,63 102.984,69 107.268,85 111.731,24
GASTOS 100.023,72 103.788,80 107.710,52 110.128,37 114.383,15
FPE=gasto/(1-(costo/venta)

PE$ 186.089,51 184.658,66 184.023,55 181.333,60 182.088,81
PE unidades 4.652,24 4.616,47 4.600,59 4.533,34 4.552,22
PEUX mes 387,69 384,71 383,38 377,78 379,35
PVU 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Cvu 18,50 17,52 16,59 15,71 14,87
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PROYECTO "GREEN TOUR GUAYAQUIL"
TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERA
(Valor en dolares)

PERIODO 0 ARNO 2014 ARNO 2015 ARNO 2016 ANO 2017 ARNO 2018

INVERSION FUUA 81.900,00

CAPITAL DE TABAJO 9.488,22

FLUJO OPERATIVO - 19.810,45 30.080,28 39.716,69 50.940,75 63.430,70
15% DE TRABAJADORES - - 1.130,69 3.314,02 5.646,78 8.366,58
IMPUESTO A LA RENTA - - 1.409,60 4.131,48 7.039,65 10.430,33
TOTAL FLUJO DE CAJA OPERATIVO 91.388,22 19.810,45 32.620,57 47.162,19 63.627,18 82.227,61
VALOR DE RECUPERACION 41.055,00
FLUJO DE CAJA (91.388,22) 19.810,45 32.620,57 47.162,19 63.627,18 123.282,61
TIR 38%

VAN $99.110

7.7. RENDIMIENTO REQUERIDO POR LOS CAPITALISTAS
Para la aplicacion de la férmula se considero:

i= Tasa Libre de Riesgo (ver anexo 7)

B= Beta del Sector (ver anexo 8) Kr=i+ B (T-i)+ inflacién + Tr
T= Tasa de Rentabilidad del Kr=14,25%+1,62*(11,6%-4,25%)+4,16%+6,68%
Mercado (Ver anexo 9) Kr=27%

Tr= Riesgo Pais (ver anexo 10)

Los valores que componen el modelo CAPM, determinan el Costo de
Oportunidad de Accionistas; consistentemente en el largo plazo, para asi
evaluar si una inversion generaria dividendos o rentabilidad en el futuro y
determinar qué tan sensible es un proyecto o una valoracién de empresa
a las diversas variables que se han considerado en el presente analisis,
con el fin de que se le asigne a cada una la importancia y consideracion
apropiada.

De acuerdo al 27% que es el resultado obtenido podemos decir, que el
proyecto es factible debido a que el rendimiento requerido por los
inversionistas es menor al TIR calculado, considerando algunos factores,
como es el caso de estabilidad politica que permite que el riego pais este
estable, y en el caso puntual si hablamos de turismo se puede apreciar un
crecimiento mundial positivo y en Ecuador especialmente.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado y tratando de cumplir los objetivos de
cada uno de los mismos, se ha desarrollo una pauta para la creacion de
una empresa de turismo urbano en la ciudad de Guayaquil, la misma que
presenta valores agregados para distinguirlas de las existentes en el
mercado. Al momento existe un entorno favorable para la inversion, ya
gue el pais brinda estabilidad politica, monetaria y la actividad turistica en

este tipo de actividades turisticas esta en auge estos ultimos afos.
La conclusion de la investigacion por cada capitulo son las siguientes:

Capitulo 1: A través del estudio realizado se concluye que la ciudad de
Guayaquil es un destino turistico con gran potencial y por lo tanto
presenta una oportunidad de creacion de una empresa turistica, la misma

gue se puede constatar que hay una brecha de 99 personas por dia.

Capitulo 2: Se llegé a establecer que para lograr alcanzar la brecha
establecida se necesita de las siguientes estrategias: Estrategia
Competitiva, Alianzas Estratégicas y Marketing Mix. Ya que la ciudad
tiene una evolucion en su entorno en general, y caracteristicas Unicas
como: una buena ubicacion, un legado de historia y tradiciones, evolucién

de las areas urbanas, un influyente paso de turistas, entre otros.

Capitulo _3: Se determin6 que las leyes que afectan al proyecto son las
leyes del turismo y la ley del codigo del trabajo, asi como también se
determind que el costo general para la constitucion de la empresa es de
$1.500

Capitulo 4: De acuerdo al estudio realizado se estableci6 un modelo
funcional a seguir, especificando la visidon, mision, alcance, valores,
principios y controles basados en una actividad que limitan las
responsabilidades y funciones de la empresa y que aumenta el

conocimiento de sus respectivas funciones.
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Capitulo 5: A través de un adecuado plan de desarrollo en el marketing y
al estudio de mercado, se puede determinar que la localizacion del
proyecto serd frente al aeropuerto, teniendo dos islas como punto de
venta, una dentro del aeropuerto y otra en el Malecén 2000. Se escogen
estos lugares como puntos estratégicos debido a la cantidad de turistas

gue transitan en los mismos.

Capitulo 6: Mediante el método de las 5M y los procesos que se utilizaron
se constatd que los costos por paquete son de $11,67 y que la vida Uutil

del proyecto sera hasta el momento de 5 afios

Capitulo 7: Tomando en cuenta todos los resultados obtenidos se define
gue el proyecto es factible con un TIR de 38% y el VAN de $96.576. Es

por esto que se muestra como una alternativa interesante de inversion.
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ANEXO 2

Guayagquil - Wikitravel Page 1 of 6

Guayaquil [1] es la ciudad més grande y pobleda del Ecuador, motor econdmico del pais y principal
puerta de entrada para los extranjeros que desean visitar las maravillosas islas Galdpagos. Es una
ciudad vibrante, con miltiples actividades que ofrece a residentes v visitantes para no aburrirse jamds.
Eso, acompafiado de su buen clima, la calidez de la gente v su éxquisita gastronomia, hard que el
visitante quede con ganas de repetir.

Sin embargo, estamos en Latinoamérica, A pesar de la pujanza econdmica de Guavaquil, la ciudad
sigue sufriendo de grandes desigunaldades sociales como muchas de otras capitales latinoamericanas,
hecho que puede ser chocante al visitante que viene del primer mundo. Podrd usted sentirse como en el
barrio més chic de Miami con palmeras, grandes avenidas y centros comerciales, y a pocas cuadras,
ver barrios con £scasos servicios hdsicos y gente de bajos recursos.

Gracias a la gestion del Partido Social Cristizno en las (ltimas 2 décadas, esta condicién ha mejorado
muchisimo, ampliando los servicios basicos a casi toda la poblacién y mejorando notablemente, no
solo la calidad de vida de sus ciudadanos, sino regenerando los atractivos turisticos y recuperando los
puntos mas emblemaéticos de la ciudad, lo que ha contribuido al aumento del turismo.

Llegar

El Aeropuerto José Joagquin de Olmedo fue reinagurado v cumple
tedos los requisitos con un acropuerto de primer mundo, sin duda
alguna, en este momento (2010) es el mejor aeropuerto del Eceador,
por comodidad y ubicacidn. Estd ubicado a 5 minutos del centro de la
ciudad ¥ existe locomoeion disponible hacia cualgquier rincon de la -
ciudad. E'.SEE' arropuen tiene conexiones con otros gl’ﬂ.]ld-ES Aeropuerto [ntermecional Fosé
acropuertos del mundo. Se puede llegar a Nueva York Miami,

Amsterdam, Madrid, Lima, Houston,etc.

Joaguin de Olmedo

Es el mejor punto de partida para llegar a Galdgagos, por cercania y

por precio. Tame ¥ Aerogal vuelan todos los dias. También desde

Guayaquil se puede llegar a cualquier parte del mundo, conectando con Miami, Nueva York, Lima y
Madrid (ciudades hacia las que existen vuelos directos por Lan, Copa, Continental, Taca, Iberia, Air
Madrid v Avianca.

La terminal de buses esta operativa, tiene un centro comercial, y llegan v salen lineas de buses urbanos
para todos los puntos de la ciudad, ademds estd al frente la estacion de la metrovia v queda a 5 minutos
del aeropuerto, Es bastante segura y desde aqui se llega a cualquier parte del Ecuador, a excepeidn de
Galdpagos que solo se llega en avidn.

hitp:/fwikitravel org/es/ Guayaquil 03/06/2013



SITIOS VISITADO S EN EL ECUADOR

TURISMO RECEPTOR

ANEXO 3

SEGMENTO AERED
%a % %
SMOs Nov6 | Dec-06 | Jand7
Quito 63,96 73,80 o5 94
Guayaguil 41,598 37,20 42 43
Cuenca 13,19 11,20 12,01
Galapagos 419 5,40 7,35
Otavale 545 5,00 5,15
Amazonia 957 7,40 1422
Barins 4324 8,60 5,15
Manta 3,52 2,60 4,52
Salinas 3,52 3,60 562
Machala 22 1,00 343
Ricbamba 22 2,40 2,50
Loja 1,58 2,80 3,90
Ibarra 1,76 1,00 1,40
Ambate 1,54 1,60 343
Sante Domingo 044 0,60 2,81
Flayas 1,10 1,00 265
Kilagro 044 0,60 218
P ortoviejo 0,66 0,20 1,87
Bahia de Caraguez 0,38 1,20 1,72
Montafita 0,66 0,80 1,72
Puerto Lopez 088 0,61 1,56
Atacames 0,38 1,00 1,56
Manabi 1,10 1,00 2,50
Ruta del Sol 1,54 0,60 1,40
Wolcanes 1,32 3,80 1,40
E smeraldaz naa 2,00 3,74
Ofros 15,82 14,59 2877
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ANEXO 4

Planideli:
2. Analisis diagnostico general del Turismo en Ecuador (i) 20!

i

24 Los Productos Turisticos del Ecuador

1. Portafolio de producios Lirsticos del Ecusdor

El presents portsinlio s ol resakado de la revision y andlsts de las line=s de prodocios consideradas en los déerentes
esundios de comsuliona de producios, que kiego han sido contrastados con @5 opiniones de un grupe de especialistas, g
e conforme Bago |a denominscion de Gnupo de Trabajo de Mercades- GTM para &l PLARDETUR 2020

A conlinuacion, 5o exponen |2s lineas de product schelizsdas ¥ las vananies goe inlegran estes Bneas, products de [
revision y andlisis realizados:

Cuadmo. Lineas de Producios y Vanedades de Productos
£ spedificos dol Ecuador

l:rml.nsgumus Ciruios genenies
5"'!1!5!3 =iy paya

Fatrimanics naturies y auferaies
Mercatcs y anesanias

Festvas y bosques pvados
Rins, {3905, tagunas  cascaas
Oitrservacon ge Sora y fauna
Diepenies aeshes

Depories Sisiaies

GastonEia

Shamansma

Tugtsmo Cusural

THsTD amuEskgea

vonEnD  educatve

PaETpes temallcns [ T s TSI O@ CTUCeNDS
Satorerion: Bgaipn TILFLANDETJIR 2020




2. Analisis diagnostico general del Turismo en Ecuador (Il) éﬂ,‘é!i
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ANEXO 5

Economia

Turismo busca crecer 10%

Published on Saturday, 16 Tanuary 2010 00:54 | Bl

E1 Plan Iniegral de Marketing Turlstico
del Ecuador 2010+ 2014, proyecta un
crecimiento promedio en el ingreso de
dflarea por Hrismin

Desde ¢l 2008, Iy Organizavion Mundisl
de Turismo, OMT, advirtid que a pesar
del  crecimiento  de  ruristas
internacionales alrededor del mundo (4%
entre enero y agoste, en relacion al
mismo periodo en el 2007), estas cifras
se reducian répidamente por el alo
precio del peirdlee y el crecimiento de la

Sin embargo, las proyecciones para el 2020 son optimistas y sefislan a tres principales regiones
del mundo como destinos turistico serin: Europa (717 millones de turistas), Asia Oriental y
Pacifico (397 millones), seguide de América (282 millones), Africa, Medio Oriente v Asia del
Sur,

Segin cifras provisionales entregadas por Migracién, ¢l 2009 concluyd con 970,086 arribos de

exiranjeros, o represents el 3,5 por cienlo con relaion &l aiio asteon, & pesad de [actones
adversos como la crisis econdmica y la gnpe AHINL.

Para hacer frente a los referides efectos negativos y activar el cumplimiento del Plan Estratégico
de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecvador (Plandetur) 2020, se ha creado una

hitigr:fwww. eloostaneo.com/index. php'economia/284=turismo-busca~crecer-1050) 03/06/2013
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plamificacion estralégica que inlegra ¥ orienla la gestidn competitiva del desamalls del Turissno
sosienible en el pais

Se wata de um Plan lmtegral de Markering Turistico del Ecusdor 2010-2004, creado por ¢l
Minisierio de Turisma ¥ presentade oo sepliembm: del afo passia. Eﬂta.grﬂﬂ-u nuevos elemenios
¥ asame criterios paliticos segiin las pecesidedes a corip y medsano plaeo.

Segin sus proyecciones, habrd un crecimienbo promedss del 10%e anual em el ingreso de didlaes
por furismo hests el 2014; ¥, en un escenasio opiimmisa, este ingrese podria serde hasta un 16%.

Exie crecimiento de ingnesos mespoode al semento en ¢l mimmins de urissas que [lega al BEcuador y
al imcremenio en la estancia media ¥ al pasio por urisa Para las estadisticas s ban oomado én
cuenin las inses de crecimmiemio de mercados emisores de la OR{T, la as de ajuste por crisis para
200y 2010, I iasa de creciomiemo iseranunl hisidrica, enre obras.

La bdea es poscionar al Ecuador como destimo sosterable & mive] infernaconal, wenéndo @n caenta
que 25 el pais con mayor diverssdad en el mundo ¥ que exEsie una crecienle consciencia en &l
secior haisiicn para dar um adecmade uso de los recarsos neturales de los logeres donde exisben
servichos ursticas,

Hasadnos en estas proyeccicnes, las auinridades de las difemenles proaineiss buscin crear acaserdos
que permimn la exploracidm de oevas fommas que susiesden el urismo. En el Guayas, sepin
dssos de bn Camara de Turisoen, desde el 2008 s ejecuin el Flan Maesiro pama converdic a la
provincia en el primer destine preferido de Amdrica ded Sur.

En prosnedie < gassn por toiwis es de 304 déleres en & noches. Pero las cifras benden 8 crecer.
For cjempla, &n &l 2005 s merementanon 20598 moeevas plazas v en el 2000 esta cifra pusde crecer
a 2370, Acmisno, para el periodo 20152018 1n meevn fuerza Inboral se bepeficiaria con la
crescidm de mis di 36,00 cmplecd, et el Flan Messtro de Turisme.

En Playas, ¢ dened balpeano el Guavas, ambién hay perspectivas para incresnentar €] turismo.
"El objetivo s proenocionar &l camidn; no sole es un sitio pam somar €] 50l sino gue gracias a las
sctividades del Municipio queremos convertirla en un fugsr donde haya evenios, campeonatos ¥
todo tipo de actividedes pam que [a gente dsafnme 3¢ varias opciones en cade dpoca del ane”,
imdica hischel Achi, alcalde de Playas.

Con el eslogan "El 20010 es ¢l liempo de Plavas® se invita a los banistas v & kos inversionistas o

affemativas de plemes habiiscionales ponpes g8 wuno 3¢ los puntod Gébiks, Ed la
ncruzlided hay 46 boieles para dar cabéda a los beristes sundque 86 espera mejorar 1a infrassimpcmea
com nueves propuesing hoteleras, aco Achi.

La provincia de Santa Elenn, on cambso, ha experimentade ¢l crecimienie de vishianies, La
ompliscidén de la cavetera Cwayaquil- Salings a cualeo carmles, la spernea de oficings
gubernomentales, el desarollo de progecios  inmobilBrios, noevas opesomes  DomdlicEs
(Rlojamésnon, alimenincidm ¥ emiresemimienta), la presencia permemente de i Policia Macional
para procasielss b segenidad v contralar & trénsito, ¥ la ampliscikdn de la Ruta del Spondyius
(amies Ruts del Sol) son facioees que sereclentan e arksma.

"Edm: afie celamcs mmbaandn en la ddemdificecidn de iodas les potencialidades turistcas, en lo
palvmral come en b cshursl, Oueremos desarrollar propuesins que vayan en direccion del

ttpe e eloastanena com inde ). phpeconcanin 284- ueismo-busca-crecer- L 0E0 R T
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Plandenr 2020k con respeto & ln neorelezs 5 coninclusiin de ey comaonidndes loeales™, indics
Patricin Cieneros, prefecia de Sanin Elens

Aumque |n provincia cuenin con playas encepoionales, para sooyper ls esigcihonalidad del pooducsn
de gol y playa, se ha plinesds dhversificar Iy ofers promoviesdo el turissn dé wvesiura, de
narmalezs ¥ cultura. Y privisgier las actividades: peoductivas tsdiclosales de culn comisdnd:
agriculsores, ganidercs, amesinos, pescalons, ¢fe,

E1 Mbnisterio de Turtsmo wvinls en b copsaldacatn de la- Runs del Spandylus v ocepacind & guiss
me In vistes a 503 senderos de Dos Mangas, Loma Alta, Sinchal v In Gloviela de
tin con lis ebchopaass ¥ vigjes de famillarizgscitn con bos sestones barrinles de Sania Elenn,
La Liberimd ¥ Saline, Aderrds a¢ realiz un convenio tripartiso con e Mintur y b Comesa £a
Extonfn para fmplemestr un sendero coo o Cenire de Interpretacsin.

Es Esnernldos enblén exbsien peoyecios de capachinekin paes las somunidades. En Mulsse, por
erempda, |6 gaiss natives del cantie s incorpamnon & 1n opermdon furiste Diptumenon Explarer,
La directorn Provincial de Turismo de Exmemidas Wescim Chnfenas, sefinld en rueds de peensa,
gue s£ pepacitmron en 1BD komas de 1m curso tedrico prdctico dirigido o delegados de le
commnidades de Muisne, Balivar, Mompiche, Sen, Amcames v Esmemidas,

Segin o Plandetur, «f Fcundar, en ] afio 3030, consolidom o turisma sostenibls como una

Berramiesmin eficaz para el desestoilo insegrnl ¥ con reninhilided socisl. Genesnrd oportunidades de
esmnlen v mejeremd in cefided de vida de sus commidades.

hizp:fwew eloostanern oomitnden phpfoconomin/ 2 E4-Emisme- busca-crocer-E O J3ARI01N



ANEXO 6

EXPRESO {Guasyaipall) B 13,5% de los vuelys sals cop retrasa desde Guayngail - Beund..,  Page 1 of 4
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EXPRESO (Guavaquily E] 13,5% de los vuelos sale con retraszo desde Guavaquil

Gran parin dé los vuelos sale a fempo. Este ano fue votado por usuardos como el mejor
dei Contnents, despirés del de Cancidn, seotn la ACI

Las whasos ¥ canczladones son parts oe s ruling de loe visjeios, En & seropuerto Josg Soaguin de Oimodo da
Guanrmcpud, pagon & Dieccdn de Aviecdn Ckil de los™12 455 vuelos necoraies = internaconeies reg isratos
aming &neio i juloda arla 6o, 1585, aa decr 53 5%, sufneran algon Hpo oo robaso. Pese a3 las clives, &gl
majar bermingl da e frndnices

Las refracas y cancelaacnes son parts o0 lE rubing de ks wislencs. En of seropuerts Jase doaguin de Oirmedo de
GluAyRcll, BAJIN |3 [Nrancien ns Aviadon Chil 98 408 12455 vielos nadionales = Ini=rmacionaics negisirades
aning anen v ulc do ass ane, 1688, vy deck 93.5%, sufrieran aigln oo de retrasa. Pase a ks chnes, &6 18
PrEier [Ermiaal de s Arndioas

Eom =z 0k 3] v (= rama da caniral o i@ sarmingl shnas Susd doscuin 9 Qimads e Susysgul reabes uta
soliciiup pars U @emzale 0 emegencia

Un pasdler & bordo da un wusla de LaM, que cubm b ruts Bogot-Sanfago de Chile, debia ser atendido da
wrmancia, De inmedain, pernondl 68 sslud v bomissril de Sumagui s2 pone an aleta pam mekiTin L
ErarpEnas auporia retrasss &n = salida v legaca de las vusics:

Irmarevisios como este on comumas 3 diang &n 105 asropuancs ced ek, gerssenca malesies @ gLs usuancs.
fwncua of da Guayaquil na podia s6ria excepckin, &0 ainkeats podia decires que =5 cumpldo. Las sfras io
rERaakdan

Beapn & Dirgos’on da Asiecin vl [DAC). de gnarg 4 julic d= 2010, um saotal de 8371 wusios neciznglas A 5o
g e eslos, T, 931 sstuvison 8 tempo. 453 fueron canosiaoos (5, 18%) v 1,234 sideron mirgeos 48 maa
g 1.5 minulos {14 -31%). En lo imlzmzcional, deré oel misma periooo; de 3,884 voeice opaedos, 3452 saisman
nemEo. 157 nesuitaran canoaiedas 4, 04%) v 458 oon damers g8 mda o 30 minuisa 111.53%.1.

Parg, pasi suake ganerar o ingampledacio da la hora v les cancs eciones? Ademss ded imprawsino 0e
pesEAjErn &n &l aFe con prablamas de salod, hey cualno tsioms camunes que Fientan contra la punhsalidan &
uitar. “al mantenimisnio o by eeroneves, v dima, el cambo de rpolacdn ¥ i demora 3 13 hora el rBgisln da
pazajeros”, #agin Gemndn Cruz. jed= deiazroowerno dz Suayaqui.

Ui de los smores presonderanies es al ama fa fas sRrolingan b CUaeln, presigerss sissatve g Tame,

BitpsU v ecuadormnme dmio comdinderphptmodule=hplicizs & fune=ness user view.,,.  O34&01F



EXPRESO (Guayaquil} EL 13,5% de bos vuelos sale con retraso desde Guayaaquil ;@ Ecuad... Page 2 of 4

&firma gue a pasar de los vurlas retrasadas ¥ cancalados de su campailia “la punbsalidad ha mejomoo
signifcativamente curante este afa”

Lo cormoiaram [ag saladislices de la DAL, er las cuales se muessran que an jullo del 8o passd B compaitia
A 66 waios. e edpera v T cancelados, cifra que s reduo. pams & misme perisdo de 2010, a 55 retrasadas y
L que no salid.

“Tame tene una ned de rulas amplia o gua b ablgs & ener una malks muy apretada”. adara Cucsta "Ura sols
gemama por Bl mehiva que heerm, lermibedn alects al reals de operaciones de ese avitin®

En ciros oo dice, 58 causas son mebsoroldgices o por mantenimienios ro pRogramedas

“2i hay una tala del sEsterma a una pequefia reparackin gue ralzar dabemas panar &l St y cumplir con las
nermas de la DAC. ademas de mamanar & saguridad 08 rseEroe PREEcE”

Um su partn Figuel Reyes, geranbs ganeral te Copa Alflines. coridera soma pricrtana el cumplr oon s
Enerancs: Soda la asinciura del HUE an Panaims ssté duefiaca para gue bos aviones liegaen an una hona
datarmingds v E8gan DEj al msm ehgusma”

En ca%so da presentarse incomeenienies, se dalarmina &n primer Ligar el bampo da rerass. “Concciando esio se
meprograma el wiaje o los pasajercs con conexianas ¥ 58 can alenciones de prireea recesidad a las dientes,
oomad lamadas ieeidnicas, alimamackn y RoEsedae Je Bar receaano

Cui dicen los viajeros

En cienos passjeccs impara |a molestia de esperar por horas hasta partr y replanicar fods su aganda. El 27 de
julia de esle afo, Vichor Ledn {12) venla de Mueva Yark hacla Guayaquil, El vualo da LAN dabia salr a las 2200,
parn despegd alededar de las 0300 por asurdos da mantand mianbe, “misnines e gue espam: seniedo an el
suelp, cansado y saka’,

Segin Maex Naranjo, gerenle general de LAN Eausdar, &n la compafia valoran ef Sampd 9e SUE DRESSFTE, TERGH
Eeaf 1 cual implecnanalann procesos efidentes como poner al alcanos de kos slajencs hemamsias coma el oeck
in (an lan.camsy & aubbesrvicio de precheques en los aemopuRmas

#iin asl “cuando exisien mobvas da fuses mayor Qs impiden que el wusls salga & fempa, cumplimas con
brindar todas las facildades necesanas &l pasajane aoorde con e regulacionas rmiamas y de la autondad”
sosliana Naranjo

Clind 52 e o dee Teresa quisn vizjaba o pasado jueves a las 00:38 desde la ciuded & Bamjas [Espatal haca
I8 urbe coste’a. “Eslando &n la aeronawe, el capitdn anuncid qua habria una damana de 20 minutss pama
oEapegE, |Uﬂ'ﬂ|:' anunoaran gue serian 45 hasta qua RAlmcE ceal & led cuBimd de la mafsaa. Estoy muerta del
cansancio y iodavia me toca coger un viaka @ Quky”

La cireom e wertas inbemacionaless ds Ibara, Sikia Caird, assgura que sus refrasas son minimas y loa
moivas 28 deben &f riuhos casos a la congestiin del espadic aéreo, gua impda cumpln lce hornca previalas;

hittp:fevea ecundarinmediaio comdindex php Tmodule=Noticia&fupe=news_ueer view... 03062013
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en otros, averias de Ultima hora que obligan a la revision del avién o a su sustitucin por otro.

Segun el jefe de aeropuerto, |a razén mas frecuente de incumplimiento de hora en vuelos internacionales es el
chequeo de migracién y aduana, que son de ofras agencias que trabajan en la terminal y que no tienen que ver
con la aerolinea.

En caso de ser excesiva la cantidad de viajes cancelados y demorados de una misma compafiia aérea, se le
hace a esta un llamado de atencién y hasta se podria iniciar un proceso de infraccién contra la empresa.

“Negligencia y descuido no existen”, precisa Cruz, del aeropuerto. "Hay mucha preocupacién por parte de las
empresas en el tema de mantenimiento, los mecanicos son calificados por la DAC y trabajan a conciencia®.



ANEXO 7

Tasas de activos libre de riesgo, aversion global al riesgo
de inversores y prima de riesgo soberano de Ameérica Latina

A. Rendimienfo da bonos del Tesoro de EE. LU, B. Avarsidnm al riesgo y prima de riesgo soberana de
a 10 afios indexados a la inflacidn Amdérica Latina y ol Caribe
—— Primade riesgo (eje mmuierdo)  —— VIX {=je derecho)
35 1600 an
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Nota: VIX se refiere a Chicago Board Options Exchange Market Volatility Index, en espaniol, indice de volatilidad
del mercado de opciones de Chicago.

Fuente: Base de datos FRED, Reserva Federal de St Louis y Datastream.
Seachink s http/ffdx doi org/10.1787/888932718953

Una mayor integracion que remueva las barreras comerciales,
administrativas y de infraestructura entre los paises de la region
puede constituir un camine para enfrentar conjuntamente los
desafios de mediano plazo

Rendimientos histéricos promedios de los bonos del Tesoro de EE.UU. de 5, 10y 30 afios de
madurez (en % anual)

Promedio geométrico Promedio aritmético
Proasadios dal pactini: Vencimiento Vencimiento
5 afios 10 afios | 30 afos | 5 afios 10 afios 30 afios
Agosto 2004 332% | 413% | 494% [ 332% | 413% 4.94 %
Junio 2004 — Agosto 2004 (3 meses) 360% | 440% | 5.15% | 3,61 % 441 % 5,15 %

Marzo 2004 — Agosto 2004 (6 meses) | 348% | 436% | 514% | 350% | 437% | s5.144%
Enero 2004 — Agosto 2004 (8 meses) | 3.37% | 428% | 5.08% | 3.39% | 429% | s09%
Sept. 2003 — Agosto 2004 (12 meses) 379% | 426% | 507% | 331% | 426% | s08%
Sept. 2002 — Agosio 2004 {24 meses) 304% | 406% | 496% | 3.07% | 408% | 496%

Fuente: elaboracién propia en basce a datos de Yahoo Finanzas (hupoifinance. yahoo.com).

En cuanto al plazo de vencimiento del bono elegido como libre de riesgo, tampoco hay
unanimidad de criterio. Desde el punto de wista tedrico, la madurez que se utilice deberia
corresponderse con la vida atil de los activos regulados relevantes o, con el periodo de la revision
regulatoria. En la prictica el plazo mds usado por los reguladores en el mundo es de diez arfios,
debido a que un bono de ese plazo mantiene liquidez, v a que la deuda de las empresas eficientes de
servicios tiene en promedio diez afios de madurez. Se podria, sin embargo preferir bonos con
vencimientos mas largos (por ej. treinta afios), teniendo en cuenta la vida atil de los activos
eléctricos.

La estimacion de Damodaran, para la tasa libre de riesgo en EE.UU. para 2013, como promedio
de los rendimientos de diversos T-bonds es de 4,25%.

http://www.uniren.gov.ar/audiencias publicas/6 inf utn tuc.pdf
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ANEXO 8

Estimador beta de la regresion lineal por MCO, de los ingresos provenientes

por turismo en funcién al namero de turistas, segln continente

Ingreso de
Continentes Estimador R’ dolares por
turistas
Mundo 1.034822 97.9% 1034.822
Africa 0.50752 91.0% 507.52
América 1.61542 99.1% 1615.42
Asia-Pacifico 0.971505 97.8% §71.505
Europa 0.969453 95.2% 969.453
Oriente Medio 0.775231 97.6% 775.231

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo — OMT 2007
Elaboracidn: Propia

Evolucion en el tiempo de los ingresos por turismo a nivel mundial (en

millones US3$) 1950-2005

1980

1880 1995

2000

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo — OMT 2007
Elaboracion: Propia

—— IMLM: Ingreso por luksmo en e mundo

«— IME: Ingreso por turismao en Medio Oriente
—=— |ELL Ingreso por turismo en Europa
—+— |AP: Ingreso por turlsmo en Asia-Pacifico
—+— |AM: Ingreso por turismo en América
—— |AF: Ingraso por turismo en Africa

2005

http://www.monografias.com/trabajos-pdf2/demanda-tu ristica-america-peru-

puno/demanda-turistica-america-peru-puno.pdf
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Anilisis de la rentabilidad de los subsectores turisticos

En cuanto al analisis de la evolucion de la rentabilidad econdomica (ROI) en la
empresa, conviene resaltar que ésta va cayendo a porcentajes muy preocupantes,
como g5 un ROI del 3% y rentabilidad del 11,6% de 2004. La causa de este empeoramiento
del ROl no ha sido debido a una reduccion del margen, puesto que éste ha subido dos
puntos directos, sino que ha sido debida al gran empeoramiento de Ia rotacién de activos,
pasando del 74% (1990) a tan solo un 33% (2004), lo que sigmfica gque un
establecimiento hotelero en las Baleares tiene una inversion igual al triple de su
facturacion, lo cual viene corroborado en el analisis de la cuenta de resultados, puesto que
el unico coste que ha evolucionado desfavorablemente en relacion a sus ventas ha sido el
coste de amortizacion, que ha aumentado del 4,6% (1990) a superar el 10% (2004). La
rentabilidad financiera (ROE) a partir de 1998 va disminuyendo dristicamente hasta
concluir en un infimo 1,5% (2004), lo que significa que el beneficio neto es insuficiente
como retribucion de los fondos propies, lo que se traduce implicitamente es que el sector
hotelero balear esta trabajando desde hace afios con primas de nesgo negativas.

La rentabilidad del sector de agencias de viajes ha mejorado, tanto en la rentabihdad
empresarial, con un ROI que ha pasado de ser un 2% (1990) a un satisfactorio 7,5% (2004)

B1 155N 1135-2523 Investigaciones . Yiod, 15, N2, 2008, pp. 7742

El modelo de crecimiento turistico de los ultimos afos
basado en el aumento en el yolumen de las llegadas
de turistas propiciado por la contencion de precios
gue sufren algunos subseciores y destinos expuesios
a una situacion de sobre oferta sigue sin favorecer un
claro incremento de los beneficios empresariales, a
pesar del notable incremento de las ventas

http://www.aedem-virtual.com/articulos/iedee/v15/15 2077.pdf
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Cuztom Search

| Buscar |

Estadisica ~ MercadosFinancleros  Senicios Bancarios Publicaciones de Banca Central

Bibliotecas Comunicacidn yMedios ~ Certificacion Electranica  Comerdio Exterior

RIESG_PALS - Ulting mes B 01 ' Seleccione otro indicador E[
E 655,75
L FECHA VALOR
. §35.75 Mayo-28-2013 629.00
=] ‘”'—l'__‘ _ Mayo-27-2013 634.00
¥ Sl b Mayo-26-2013 £34.00
Méxing = 668,00 Mayo-25-2013 £34.00
Hining = 625,00 Mayo-24-2013 £34.00
Mayo-23-2013 £33.00
RIESGO PAIS (EMBI Ecuador) May e s So
El riesgo pais es un concepto economico gue ha sido Mayo-21-2013 £37.00
abordado acadeémica y empiricamente mediante |2 Mayo-20-2013 §37.00
zplicacion de metodologias de |z mas variada indole: Mavo-19-2013 £37.00
desde |z utilizacién de indicez de mercado coma &l :
indice EMBI de pafses emergentes de Chaze- Mayo-18-2013 837.00
JPmorgan hasta sistemas que incarpora variables Mayo-17-2013 £37.00
econamicas, politicaz y financieras. El Embi ze define Mayo-16-2013 £29.00
COmo un ind.i:e de hqnqs de mercados gmergentes, Mayo-15-2013 £35.00
el cual reflejz e movimiente en los precios de sus
titulos negociados en meneda extranjerz. Sz la Mzyo-14-2013 538.00
expresa como un indice © como Un margen de Mayo-13-2013 £33.00
rentabilidad zobre aguella implicita en bonos del Maya-12-2013 £39.00
tezoro de loz Estados Unidos, Mayo-11-2013 £39.00
Mayo-10-2013 £35.00
Mayo-05-2013 g42.00
Mayo-08-20132 642.00
Mayo-07-2013 543.00
Mayo-06-20132 g44.00
Mayo-05-2013 545.00
Mayo-04-2013 545.00
Mayo-03-2013 543.00
Mayo-02-2013 647.00
Mayo-01-2013 547.00
Abril-30-2013 547.00
Abril-253-2013 668.00

http://www.bce.fin.ec/resumen ticker.php?ticker val ue=riesgo_pais




ANEXO 11

LaMHora EDICIONES ANTERIORES

ECONOMIA
Inflacion anual en Ecuador se ubico en 4,16%

Martes, 8 de Enero de 2013

Segun el Instituto MNacional de Estadisticas vy
Censos (Inec) la inflaciéon anual y acumulada a
diciembre de 2012 se ubico en 4,16%, cifra que al
cerrar el 2011 fue de 5,41%. Para el analista
econdmico Hugo Villacrés, la cifra inflacionana del
afio que termina refleja que en términos generales
la evolucion de los precios fue mucho mejor que en
2011, lo que puede darse por la dinamica de la
oferta y la demanda. "Siempre es importante que
de un afio a otro baje Ia tasa de inflacion y puede
ser una demostracion de que si se mantiene ese
ritmo, se logre un buen afio en términos
GASTO. Las comidas preparadas econdmicos”, asegura Villacrés,

influyeron en los incrementos.

Sin embargo, Victor Hugo Alan, presidente del
Colegio de Economista de Pichincha, afirma que el INEC no tomo en cuenta la inflacion real
gue se produce en diciembre y que segun el INEC fue de -0,19 para su valoracion anual y
acumulada. Segun Alban, I3 inflacion anual deberia ubicarse en un 5%, ya gue los precios si
han subido por una carga impositiva fuerte que se verifico el afio anterior.

Proyectandose a futuro, el presidente del gremio considera que en 2013 existira una subida
de precios por falta de incentivos a la produccidn y a la inversién extranjera.

http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/11 01448084+#.Ub6b6fk99vU




ANEXO 12

ENCUESTA

Por favor, conteste a las preguntas siguientes con la mayor sinceridad posible, teniendo en cuenta que no hay
respuestas buenas o malas. Simplemente, tratamos de conocer sus opiniones acerca de determinados aspectos del
turismo.

1. Considera usted conveniente adquirir un paquete de turismo diario para recorrer los lugares més representativos de
la Ciudad de Guayaquil en un solo dia.

Totalmente 1 2 3 4 5 Totalmente de
Desaizerdo Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente Acuerdo

2. Ordenar de mayor a menor escala las actividades mas significativas que prefieren realizar cuando hacen turismo
diario.

D Parques D Gastronomia D Museos
|:I Centros Comerciales I:I Iglesias |:| Mercados Artesana
D Monumentos v D Barrios Tradicionales D Lugares Modernos

Malecones

3. Marcar en los siguientes recuadros, el tiempo aproximado que estarian dispuestos a participar por adquirir este
servicio de turismo diario.

2- 4 horas 4 — 6 horas o — & horas

4. Marcar en los siguientes recuadros, el Precio aproximado que estariadispuesto a Pagar por adquirir este servicio de
turismo diario.

435 sin Piqueos & 45 con Piqueos 465( Incluye Almuerzo Bufet)

5.- Seleccione los lugares donde le gustaria adquirir este servicio.

Inkernet Aeropuario Oficinas

Cerntrcs Comerciales Terminal Terrastre Ofros

6.- Subrayar los lugares donde usted piensa que deberia promocionarse este servicio.

1.~ Internset 2.~ Revistas 3.~ Anundcics Publicitarics en Medios de Comunicacidn
4.-Hgjas Volantes %.- Vallas Puklicitarias 7.~ Displays o Visualizadores en Centros Comerciales y Aercpuertos
2.- Banner 8.- Publicidad en Punto de Venta

Seguidamente le presentamos una serie de cuestiones de caracter socio demogréafico. Rodee con un circulo o rellene las
casillas segiin corresponda. Sus datos serén tratados de manera andnima y sélo con propésitos de investigacién.

Edad
Sexo (rodee con un circulo lo que corresponda)  a) Mujer b) Hombre

| GRACIAS POR SU COLABORACION |




