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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto surge basandose en que durante los ultimos afios la industria de
bebidas y alimentos comenz6 a abarcar el tema de bebidas que proveen
beneficios a la salud

Para el desarrollo de este trabajo de grado se realizé consultas en libros sobre
andlisis de mercado y documentos expuestos en paginas web que nos
proporcionaron la informacién necesaria para elaborar una investigacion de
mercado en la cual se utilizdé herramientas como el Focus group, para conocer
opiniones acerca del producto, las entrevistas a profundidad a expertos que
nos permitieron evidenciar ciertos aspectos del mercado investigado, y las
encuestas, con el objetivo de conocer los gustos y preferencias de los

consumidores.

Luego de investigar el mercado se procedio a desarrollar y analizar estrategias
para introducir la marca NUTRISOYA con el fin de cubrir el mercado objetivo
gue es la ciudad de Guayaquil. Posteriormente se establecié una estructura
organizacional, legal y un disefio técnico del producto y proceso de

produccion.

Se finaliza con las conclusiones y recomendaciones, previo a esto se realizd
un analisis econémico - financiero en el cual se analizan diversos escenarios y
estados financieros proyectados en cinco periodos para comprobar si es

factible la introduccion de esta nueva marca.
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INTRODUCCION

Los administradores debemos desarrollar la capacidad de fomentar el espiritu
empresarial a través de la aplicacién de los conocimientos adquiridos en
nuestra formacion de pregrado, generando ideas y elaborando proyectos
empresariales que contribuyan a mejorar las condiciones econémicas y

sociales de nuestro pais.

El mercado nacional aun se encuentra en un proceso de aceptacion de los
productos a base de soya; es por ello que bebidas existentes no cuentan con
una competencia que ofrezca un producto sustituto del mismo tipo y que

signifique otra opcion de consumo para el mercado.

La finalidad de este trabajo es analizar la factibilidad de disefiar una bebida a
base de soya, presentandole al consumidor nuevas opciones de alimentacion
para sentirse bien y estar saludable, favoreciendo sus condiciones de salud a

través de las ventajas alimenticias de la soya.

La empresa de este proyecto recibe el nombre de NUTRISOYA S.A., la cual
sera una organizacion dedicada a la produccion y comercializacion de bebidas

a base de soya.

El contenido de este trabajo de tesis tiene la siguiente estructura: empieza con
la introduccion, seguido por la definicion del problema y su justificacion, el
objetivo general y objetivos especificos, el marco teérico que sustentara el
desarrollo de cada objetivo planteado.

Posteriormente la realizacion de un analisis de mercado nos permitio conocer
la situacion actual del sector al cual pertenecen las empresas dedicadas a
producir bebidas a base de soya, incluyendo una investigacion de mercado

destinada a identificar las perspectivas de mercado y sus caracteristicas,



competencia y la definicibn de una estrategia de comercializacion para el

producto, entre otros componentes.

Se establecieron las estructuras organizacionales y legales necesarias para la
creacion de la empresa, incluyendo elementos de planeacion estratégica,
figura legal, forma de constituir la empresa, permisos, tramites y licencias
exigidos por el estado ecuatoriano para la produccion y comercializacion de

este tipo de alimentos.

Se procedié a realizar el andlisis técnico, dentro del cual se construyeron
todos los aspectos relevantes del producto y sus caracteristicas a nivel de una
microempresa, algunos de ellos son: su féormula base, proceso de produccion,

flujograma de procesos y los recursos necesarios para su elaboracion.

En la seccion de localizaciébn se detallan aspectos del sector donde se

encontrara ubicada la planta.

En el analisis econdmico- financiero permitio establecer la viabilidad del
negocio, la cual fue determinada mediante la construccion de una estructura
financiera elaborando presupuestos, estados financieros, precisando posibles
fuentes de financiacién, ingresos y otras herramientas que evidenciaran si es

factible o no la puesta en marcha de este proyecto.

Finalmente se realizaron las conclusiones y recomendaciones en base a los

resultados obtenidos.



CAPITULO |

1. Problema

Entre las nuevas tendencias de negocios se encuentran aquellos que

involucran el tema del cuidado de la salud.

“‘Es un desafio para las empresas productoras de bebidas la creacion de
productos con un enfoque saludable, que brinden al cliente beneficios
nutricionales y opciones atractivas con respecto al sabor” (Noriega, Las
tenencias de alimentacién saludable sacuden el mercado global, 2011, pag.
25); por esta razén nace la necesidad de disefiar una bebida saludable que

esté acorde a las expectativas del publico en relacion al contenido y gusto.

1.1. Planteamiento del problema

¢Es posible ejecutar un proyecto de factibilidad para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de una bebida saborizada de soya en

la ciudad de Guayaquil?

1.2. Justificacion del estudio

De acuerdo a un informe presentado por el instituto de estadisticas y censos
(INEC) en junio del 2009, la industria manufacturera de bebidas y alimentos
con una participacion del 7.83 % del Producto interno bruto (PIB), constituye
un sector importante dentro de la economia nacional, en los Ultimos afios este

sector crecio en un 10% y actualmente sigue en ascenso. (INEC, 2009)

Ultimamente la tendencia al consumo de bebidas saludables ha tenido un
considerable incremento debido a las nuevas exigencias de los consumidores
entre las cuales destacan: la menor presencia de sustancias quimicas y
mayores beneficios en nutrientes. Por estos motivos numerosas compaiias

estdn desarrollando nuevos productos, teniendo en cuenta que los



consumidores estdn mas preocupados y conscientes sobre la informacion

nutricional de las bebidas que consumen.

Una problematica de salud muy comun en los consumidores es la intolerancia
a la lactosa (sustancia que se encuentra en la leche de vaca), la cual afecta al

75% de la poblacion mundial. (La bitacora del Beagle, 2011, pag. 10)

De acuerdo con un estudio de 2009 del University College de Londres “La
intolerancia a la lactosa afecta a aproximadamente el 95% de los asiaticos,
50% a 80% de los hispanos, casi el 100% de los nativos americanos y de 60%

a 80% de los afroamericanos.” (alimentacion sana.net, pag. 15)

Es necesario ofrecer a este grupo de consumidores productos sustitutos a los

derivados de la leche de vaca que sean aceptados por sus organismos.

En Ecuador el consumo de bebidas de soya aun no evidencia estadisticas,
pero en el mercado ya existe la incursién de algunas bebidas elaboradas a

base de soya como: leche de soya Oriental, Nutrida y jugos ADES.

Disefiar una bebida elaborada a base de soya es ofrecerle al consumidor
nuevas opciones de alimentacion, favoreciendo su salud a través de las

ventajas alimenticias de la soya.

1.3. Objetivos del proyecto

A continuacion se presentan el objetivo general y los objetivos especificos, los
cuales se desarrollaran en los siguientes capitulos de esta tesis.

1.3.1.0bjetivo general

Elaborar la factibilidad para la creacion de una empresa productora y

comercializadora de bebida de soya saborizada en la ciudad de Guayaquil.



1.3.2.0bjetivos especificos

Elaborar un estudio de mercado.
Elaborar la estrategia de mercado
Definir la estructura organizacional.
Estructurar el marco legal.

Realizar el estudio técnico del producto.
Determinar la localizacion de la planta.

Elaborar el estudio economico - financiero del proyecto.



CAPITULO II
2. Marco teodrico

2.1. Analisis de competencias y estrategias

(Porter, 2003) nos habla sobre el modelo de las cinco fuerzas el cual nos
ensefia que una empresa esta rodeada de cinco factores fundamentales
dentro de una industria, hay que aprender a controlarlos muy bien para
sobrevivir en el mercado y tomar buenas decisiones, de tal manera que nos

lleven al éxito tomando en cuenta altas tasas de rentabilidad.

El autor nos indica que en la industria existen dos tipos de competencia: la
positiva y la destructiva; la primera es cuando un competidor busca
diferenciarse del resto en vez de acaparar todo el mercado y la otra es

justamente todo lo contrario pues todas las empresas ofrecen o mismo.

2.1.1. Definicién y proceso del analisis Foda

(Borello, 2005) Define a la matriz FODA como: “una herramienta de analisis
que puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo, producto, empresa,
etc., que esté actuando como objeto de estudio en un momento determinado
del tiempo.” (pag. 158)

Este analisis se encuentra compuesto por las siguientes variables:

e FORTALEZAS

e OPORTUNIDADES

o DEBILIDADES

e AMENAZAS
(Borello, 2005, pag. 159)

2 .1.2. Investigacién de mercado

(Mufiiz Gonzélez, 2006) Define la investigacion de mercados como “una

recopilacion y andlisis de informacién, en lo que respecta al mundo de la
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empresa y del mercado, realizados de forma sistematica o expresa, para
poder tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y

operativo.” (pag. 70)

Esta herramienta permite a la empresa obtener la informacién necesaria para
establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias mas

adecuadas a sus intereses. (Mufiiz Gonzalez, 2006, pag. 71)

En el proceso de recoleccion de informacién se analizardn los datos obtenidos

para la empresa NUTRISOYA utilizando técnicas cualitativas y cuantitativas.
2.1.3. Descripcion de grupo focal

Es una técnica de exploracion donde se retne un pequefio numero de
personas guiadas por un moderador que facilita las discusiones. Esta técnica
maneja aspectos cualitativos. Los participantes hablan libre 'y
espontaneamente sobre temas que se consideran de importancia para la

investigacion. (www.gerza.com, 2012)
2.1.4. Definicidén de entrevista a profundidad

(Kinnear, 2000) Afirma que la entrevista a profundidad es:

Un tipo de investigacion cualitativa que utiliza cuestionarios
estructurados con preguntas abiertas, escalas de actitudes,
dramatizaciones. Apuntan mas a la privacidad del didlogo que a la
dinamica grupal. Se usan cuando hay objetos de estudio que son mas

faciles de ser tratados en una situacion intima. (pag. 57)
2.1.5. Definicidn y caracteristicas de las encuestas

“La encuesta es una técnica de investigacion cuantitativa que consiste en una

interrogacién verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin de


http://www.crecenegocios.com/tecnicas-de-investigacion-de-mercados

obtener determinada informacion necesaria para una investigacion.” (Abascal
& lldefonso Grande, 2005, pag. 32)

Una encuesta puede ser estructurada, cuando estd compuesta de listas
formales de preguntas que se le formulan a todos por igual; o no estructurada,
cuando permiten al encuestador ir modificando las preguntas en base a las

respuestas que vaya dando el encuestado. (www.crecenegocios.com)
2.1.6. Muestreo poblacional

En su texto (Anderson, Sweeney, & Willians, 2008) afirman que: “La muestra
es el numero de elementos, elegidos o no al azar, que hay que tomar de un
universo para que los resultados puedan extrapolarse al mismo, y con la

condicion de que sean representativos de la poblacion.” (pag. 100)
El tamafio de la muestra depende de tres aspectos:

o Del error permitido.
o Del nivel de confianza con el que se desea el error.

o Del carécter finito o infinito de la poblacion.
La muestra se puede determinar en funcion de las siguientes variables:

o Poblaciones infinitas (mas de 100.000 habitantes)
e Poblaciones finitas (menos de 100.000 habitantes)
(Anderson, Sweeney, & Willians, 2008, pag. 101)

2.2. Marketing Mix

(Mestre Chust, 2009) Define al marketing de la siguiente forma:

El conjunto de técnicas que una empresa puede utilizar para influir en

el consumidor con el objetivo de aumentar sus beneficios. En este



contexto, el Marketing Mix tiene cuatro elementos: el producto, el
precio, la promocién y la distribucion. Todos y cada uno de estos
elementos tiene como objetivo fundamental el aumentar el nivel de
ventas de la empresa, dandola a conocer al igual que a sus productos a

través de la publicidad. (pag. 30)

2.2.1. Estrategias en la etapa de introduccién

Debido a que la marca NUTRISOYA es nueva en el mercado se

seleccionara una estrategia de introduccion de acuerdo a las siguientes

alternativas:

Estrategia De Alta Penetracion.- El producto nuevo se lanza a un
precio elevado con el proposito de recobrar el beneficio bruto de
cada unidad. Al mismo tiempo, se gastard mucho en promocion
con la finalidad de convencer o atraer al mercado sobre los
beneficios y excelencias del producto, sin importar su alto precio.
La promocion facilitara o acelerara la penetracion del producto en
el mercado; esta estrategia se explica de acuerdo a las siguientes

caracteristicas:

e Una gran parte del mercado potencial no conoce el producto.

e Quienes se enteran de que ya existe, y estan impacientes por

comprarlo, lo hacen al precio establecido.

e La firma tendrd que hacer frente a una competencia potencial y

necesita crear la preferencia de marca.

Estrategia De Penetracion Selectiva.- Consiste en lanzar el nuevo
producto a un precio elevado y con escasa promocion. El propdsito
es recuperar la mayor cantidad de beneficios por unidad vy
mantener bajos los gastos de la mercadotecnia; de esta manera se
espera percibir mas utilidades. Esta estrategia se explica con base

en los siguientes puntos:


http://www.marketing-xxi.com/marketing-mix-9.htm
http://www.suite101.net/content/una-agencia-para-cada-necesidad-a1769

El mercado es de proporciones relativamente limitadas.
Casi todo el mercado conoce el producto.
Los que deseen el producto lo pagaran a precio alto.

Poco peligro de competencia potencial.

e Estrategia De Penetracion Ambiciosa.- Consiste en lanzar un
producto a bajo precio con una fuerte promocion, intentdndose con
ello una rapida penetraciéon en el mercado y por ende mayor
participacion del mismo. Esta estrategia se explica por las

siguientes circunstancias:

El mercado es grande.

El mercado relativamente desconoce el producto.

El consumidor es en general mas sensible a los precios.

Hay fuerte competencia potencial.

Los costos de elaboracién por unidad disminuyen con la escala

de produccién y la experiencia de produccion acumulada.

e Estrategia De Baja Penetracion.- Se lanza el producto a un precio
bajo y con poca promocion para estimular la aceptaciéon rapida en
el mercado y, al mismo tiempo, mantener bajos los costos de
promocion para percibir una utilidad mayor. Esta estrategia se
basa en los siguientes aspectos:

e El mercado es grande.

e El mercado esta perfectamente enterado del producto.

El mercado es sensible a los precios.

Hay poca competencia potencial.
(Kotler & Armstrong, 2001, pags. 54-55)

2.2.2. Marketing en internet

(Rodriguez Ardura, 2002) Define al marketing online de la siguiente forma:

10



“Es el uso de Internet y otras tecnologias digitales relacionadas para conseguir
los objetivos de marketing de la organizacion, de acuerdo con el enfoque

actual de la disciplina” (pag. 26)

Una de las estrategias basicas de marketing en internet hace referencia al
posicionamiento en buscadores y publicidad por click, pero es importante

conocer que hay otras herramientas a disposicion.

En lo que respecta a estrategias de marketing online como publicidad y
posicionamiento en buscadores, Google ocupa el primer lugar a nivel mundial

con una participacion de mercado de mas del 90% en toda América Latina.

La publicidad online y anuncios en sitios web, es otra estrategia generalmente
desarrollada con objetivos de creacion o fijacion de marca. Google también
ocupa el primer lugar en publicidad en display, son duefios de la red de
publicidad de contenidos méas grande del mundo, llegando a més del 70% de
la audiencia de Internet a nivel global. Sin embargo en este tipo de redes para
llevar estrategias de marketing online hay otros medios como Yahoo,
Facebook, Twitter, Linkedin, periddicos, revistas especializadas y portales de

informacion. (Sexta generacion.com)

2.3. Estructura organizacional

(Azuara, 2011) Nos indica que las estructuras organizacionales mecanizadas
se diseflan para persuadir a las personas a un comportamiento responsable,
en este tipo de estructura la autoridad encargada de la toma de decisiones
estd centralizada, se supervisa a los subordinados y la informacion fluye

principalmente en forma vertical.
(Rodriguez, 2008) Define un organigrama como:

Una organizacion de cargos y responsabilidades que deben cumplir los
miembros de una organizacion; con un sistema de roles que han de
desarrollar los miembros de una entidad para trabajar en equipo, de
forma éptima y alcanzar las metas propuestas. (pag. 45).
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2.4. Importancia del marco legal

(Galindo Ruiz, 2006) Describe la importancia de considerar la normativa legal
nacional y local vigente relacionada con un proyecto de inversion, entre los
principales aspectos se encuentran: el registro de la empresa, participacion y
estructura accionaria, permisos requeridos, zonificacion urbana, obligaciones

con el fisco y garantias laborales.
2.5. Descripcion del estudio Técnico

(Leiva, 2007) Afirma que el objetivo de un estudio técnico es disefiar como se
producira el bien o servicio ofertado; en este estudio se escribe que proceso

se va a usar los costos de los materiales y maquinarias.

Para la realizacion de un estudio técnico se debe considerar las siguientes

variables:

e Donde ubicar la empresa o las instalaciones del proyecto.
e Donde obtener los materiales o materias primas.
e Maquinarias y procesos a usar.

e Personal necesario para llevar a cabo el proyecto.

2.5.1.Capacidad instalada

(Marin, Carrasco, & Diaz, 2003) Define la capacidad instalada de la siguiente
forma:

“Es aquella que indica la cantidad maxima de bienes que pueden obtenerse
por unidad de tiempo bajo las condiciones tecnolégicas de la empresa.” (pag.
38)

2.6. Criterios de localizacion

(Leiva, 2007) Afirma que el estudio de localizacién consta de dos etapas: la
macro localizacion y la microlocalizacion. La macrolocalizacién permitir acotar

el numero de soluciones posibles, determinado la region optima. La

12



microlocalizaciéon determina el emplazamiento definitivo del proyecto,
partiendo de la region determinada en la macrolocalizacion. Asi la
macrolocalizacion considera muchos factores distintos a los utilizados en la

microlocalizaciéon (ejemplo, politicas impositivas, clima). (pag. 53)
2.7. Definicion de analisis financiero

(Castillo Sanchez, 2004) Define el andlisis financiero de la siguiente forma:

“El analisis financiero es un método que permite analizar las consecuencias
financieras de las decisiones de negocios. Para esto es necesario aplicar
técnicas que permitan recolectar la informacidén relevante, llevar a cabo

distintas mediciones y sacar conclusiones.” (pag. 25)

El analisis financiero ayuda a comprender el funcionamiento del negocio y a
maximizar la rentabilidad a partir de la actuacion sobre los recursos existentes.
Los directivos pueden acceder a informacion sobre el efecto esperado de las

decisiones estratégicas.

13



CAPITULO Il

3. Estudio de mercado

3.1. Antecedentes del sector

La soya es una leguminosa anual que esta presente en la cadena alimenticia
desde hace mas de 5.000 afios. Por muchos afios, ha sido un producto basico
de la dieta asiatica. Recién en el afio 1800 se introdujo la soya en los Estados
Unidos. En la actualidad, este mismo producto ha sido modernizado
tecnolégicamente de diversas formas para atraer a los consumidores

interesados en la salud. (club de la salud, 2012, pag. 2)

La Anatomia del Grano: Los granos de soya estan compuestos por un 30 por
ciento de hidratos de carbono (de los cuales un 15% es fibra), 18 por ciento de
aceite (85% no saturado), 14 por ciento de humedad y 38 por ciento de
proteina. Es la Unica legumbre que contiene los nueve aminoacidos esenciales
en la proporcion correcta para la salud humana. Por lo tanto, la proteina de
soya esta calificada como una proteina completa de alta calidad. Uno de sus
beneficios nutritivos es que es una buena fuente de fosforo, potasio, vitaminas

del Grupo B, cinc, hierro y la vitamina E antioxidante. (club de la salud, 2012,

pag. 3)

3.1.1. Beneficios de la soya para la salud

e Los productos de soya han sido relacionados con muchos beneficios
para la salud. Ayudan a proteger contra el cancer de mama, el
cancer de prostata, el de colon y a reducir los sintomas de la
menopausia.

e La soya y sus derivados no contienen colesterol, como cualquier

producto de origen vegetal. Ademas, es rica en acidos grasos
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insaturados, que contribuyen a reducir la produccion de colesterol
en el organismo.

¢ Se han detectado por lo menos dos componentes anticancerigenos
de la soya: las isoflavonas (un tipo de fitoestrogenos) y las
saponinas.

e Los nutrientes presentes en las semillas de soja actian mejorando
el sistema circulatorio y nervioso.

e La soya ha sido vista principalmente como preventiva de las
enfermedades cardiacas. Por esta razén, el Organismo para el
Control de Alimentos y Medicamentos de Estados Unidos (FDA por
sus siglas en inglés) permite que se coloque la etiqueta "saludable
para el corazon" en los alimentos que contienen 25 gramos (g) de

proteina de soya. (Ramirez Fernandez, 2010, pags. 26-27)

3.1.2. La soya en el Ecuador

En el pais las zonas tradicionalmente productoras de soya se localizan en la
parte alta de la Cuenca del rio Guayas o también llamada “Zona Central” y la

parte baja de la misma cuenca

En las provincias de Los Rios y Guayas existen mas de 5 mil productores de
soya, quienes generalmente inician la cosecha durante el mes de agosto y
concluyen a fines de noviembre. Durante este periodo se producen alrededor
de 70 mil toneladas, de las cuales el 95% corresponde a la provincia de Los
Rios. (Guerrero, 2011)

La demanda de soya, especificamente torta de soya en el Ecuador es de
aproximadamente 72.000; mientras que la oferta es de 576.000 toneladas.
Esto indica que el Ecuador tiene un déficit de 504.000 toneladas del
subproducto torta de soya. (MAGAP, 2009)

De acuerdo con el SICA y en base a estas estimaciones, se observa que la

produccion nacional cubre poco mas de dos meses de consumo, el resto se
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compensa a través de importaciones. (Servicio de informacion agropecuaria,
2008)

Tabla No. 1 superficie, producciéon y rendimiento de soya (2000-2008)

Afos Superficie Produccion Rendimiento
(ha) (TM) (TM/ha)
2.000 70.000 130.200 1,86
2.001 45.000 77.850 1,73
2.002 60.000 97.500 1,62
2.003 58.000 94.000 1,62
2.004 57.000 95.000 1,60
2.005 29.000 52.000 1,79
2.006 31.176 53.000 1,70
2.007 22.000 25.000 1,40
2.008 45.000 72.000 1,60

Fuente: www.sica.gov.ec
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3.2. Andlisis de las fuerzas de Porter

llustracién No. 1 Andlisis de las fuerzas de Porter

<

Fuente: Porter, M. E. (2003). Ser competitivo. Boston : Harvard Business School

3.2.1. Poder de negociacién de los proveedores

En el caso de la empresa el papel de los proveedores especialmente del grano
de soya es de vital cuidado e importancia, debido a que los cultivos de soya en
el pais no son muy extensos y nuestros proveedores son los cultivadores de
soya de la provincia de Los Rios; segun la tabla nimero 1 donde se presentan
los rendimientos de los cultivos de soya. A pesar de esta situacion a nivel
mundial el cultivo de la soya es bastante extenso y lo que no se produce
dentro del pais se importa para satisfacer las necesidades de la demanda, hay

un buen nimero de proveedores, con lo que su poder es bastante pequefio.
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El uso de los transgénicos (planta genéticamente modificada) se esta
generalizando en los principales paises productores de soya que son: Estados
Unidos y Argentina; a la vez se incrementa la desconfianza entre los
consumidores hacia este tipo de cultivos, por tal razén hay que estar muy
atento en los aspectos de abastecimiento del grano de soya y en el caso de
tener que proveerse de grano importado, asesorarse de que éste cumpla con
todas las propiedades y nutrientes del grano original, esto puede ser un punto
a favor en nuestro proceso productivo ya que garantizaremos el no uso de
semillas transgénicas, con lo que aumentaremos la confianza de nuestros

consumidores.

El precio de la materia prima se fija en el pais por el Estado y va en funcion de

la oferta y la demanda.

El volumen de compras no es muy grande por lo que practicamente no

tenemos mucha influencia sobre los proveedores.

3.2.2. Poder de negociacidon de los clientes

Se tiene dos canales de clientes que son los minoristas distribuidos en tiendas

naturistas y tiendas de barrio.

En el caso de los canales minoristas tienen buen poder de negociacion y
tratan de imponer sus méargenes, haciendo dificil la integracion hacia adelante
debido que nosotros no podemos vender directamente a los consumidores
finales sin pasar por este canal. El margen de estos distribuidores, de acuerdo
con la investigacion de mercado efectuada por los autores suele estar
comprendido entre el 20% y 30% del precio final del producto y es complicado
negociar con ellos a no ser que se trate de una empresa muy importante que

No es nuestro caso.

Los consumidores finales del producto tienen mucho poder porque aunque
son un gran numero, sus preferencias son las que marcan el rumbo de la

empresa. A parte de las caracteristicas del producto solo se puede influir en
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ellos por medio de la publicidad. Se tiene previsto elaborar una competencia
orientada mas hacia la diferenciacion que el precio, por lo cual se debe
proporcionar al consumidor un producto de gran calidad , que unido a una

importante inversion econdémica incentive su consumo.

3.2.3. Amenaza de nuevos competidores

Se enfoca en analizar las barreras de entrada y salida que hay en este
mercado. En el caso de la empresa las principales barreras de entrada que
hay son de indice financiero y de diferenciacion del producto, ya que ni el
acceso a la materia prima ni las maquinarias y equipos necesarios son

grandes obstaculos para entrar.

Estas pocas barreras de entrada han propiciado que se incremente el nimero
de empresas comercializadoras de productos elaborados a base de soya,
especialmente leche de soya, como consecuencia una tendencia a disminuir el

precio en un mercado que inicialmente tenia altos margenes de ganancia.

Esta constituye la peor amenaza, aunque hay gran expectativa de que se
expanda el consumo del producto en el mercado ecuatoriano, la entrada de
nuevos competidores llevaria a la bajada de precios, en que las pequefas
empresas del sector serian las més afectadas.

3.2.4 Amenaza de productos sustitutos

Realmente, se puede afirmar que nuestro producto nacié como un sustitutivo
de la leche de vaca, aunque posteriormente ha evolucionado. La amenaza de
productos sustitutos en este sector es baja, ya que esta comprobado que la
soya es un alimento muy completo en nutrientes y vitaminas, sus propiedades
son dificiles de igualar y a medida que pasa el tiempo el consumo de las
bebidas elaboradas a base de soya estan ganando mas terreno al consumo
de la leche de vaca.
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Se trata de un producto que puede considerarse como basico, en el que no se
prevéen caidas repentinas en su consumo debido a que, aparte que es la Unica
alternativa a la leche para aquellas personas que son intolerantes a la lactosa,
es un componente estructural para las personas que cuidan de su salud y

estan direccionados a llevar una alimentacion saludable.

Por otro lado, cada vez estan saliendo al mercado productos novedosos
elaborados a base de soya como: los yogures, tofu, salsa de soya, turrones de
soya, entre otros, los cuales lejos de ser un problema contribuyen a mejorar la
imagen de la soya convirtiétndose en productos complementarios y no

sustitutivos.

3.2.5. Rivalidad entre los competidores existentes

Debido al incremento en el consumo y popularidad de este producto, han
surgido algunas empresas dedicadas a elaborar productos a base de soya,
pero en gran proporcion estos productos especialmente la leche de soya son

ofertadas en el mercado de manera informal.

En Ecuador todavia estamos en fase de expansion del consumo de bebidas

elaboradas a base de soya.

Una vez analizadas, las 5 fuerzas de Porter y tomando en consideracion las
bajas barreras de entrada y salida concluimos que actualmente este negocio

tiene un rendimiento medio pero estable.

3.3. Anélisis FODA
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llustracién No. 2 Matriz Foda

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

Fuente: http://www.matrizfoda.com/

3.3.1. Fortalezas

e El producto no tiene muchos competidores con imagen corporativa en
el mercado.

e La materia prima es de alta calidad lo que nos hace altamente
competitivos en el mercado.

e El producto contiene un alto valor nutricional para el consumidor ya que
su principal componente es la soya.

e Equipos adecuados para la produccion de acuerdo a los estandares de
calidad para producir bebidas.

e Personal capacitado para realizar de forma 6ptima sus funciones en el

proceso de produccion y distribucién del producto.

3.3.2. Oportunidades

e En Ecuador el sector de la produccion de bebidas se encuentra en

notable crecimiento.
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3.3.3.

Las personas cada vez estan orientandose a buscar productos que les
brinde una alimentacion saludable.

En el mercado de las bebidas saludables no han incursionado adn
muchas empresas.

Entidades del Estado brindan apoyo a la creacion de microempresas
proporcionando programas de financiamiento para las mismas.

Existe poca presencia en el mercado de alimentos elaborados a base

de soya.

Debilidades

El producto debe enfrentarse a la idea de que los alimentos saludables
tienen mal sabor.

Depender de un minorista para llegar al consumidor final.

Imagen y marca no posicionada en el mercado.

No contar con un departamento de Marketing.

3.3.4. Amenazas

Al ser un producto nuevo los competidores cuentan con mayor
experiencia en el negocio.

Entrada de productos similares al mercado que incursionen en el
mercado con la misma estrategia de distribucion y los mismos canales
de venta.

Se puede volver mas estricta la normativa del sector conllevando a mas
gastos.

indices inflacionarios y politica de Estado pueden aumentar el precio de
nuestra principal materia prima la soya.

Aparicion de competidores con costos mas bajos que pueden generar

una baja de precios en el mercado.
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3.4. Estudio de mercado

3.4.1. Investigacién de mercados

Para realizar el estudio de mercado de la marca NUTRISOYA, se requiere

llevar a cabo una investigacion de mercados encaminada a apoyar el proceso

de toma de decisiones y conocer las caracteristicas de mercado de las

bebidas elaboradas a base de soya

Las herramientas de investigacion utilizadas son:

3.4.2. Cualitativas

Focus Group.- Se llevé a cabo una sesion de focus group conformada
por ocho participantes cuatro hombres y cuatro mujeres de diferentes
edades, en la cual se debatié sobre sus conocimientos en productos
saludables, productos elaborados a base de soya gustos y preferencias

en cuanto a consumir una bebida de soya.

Entrevista A Profundidad.- Se entrevistaron a cuatro expertos, uno de
ellos es el Ingeniero Agronomo Ricardo Guaman que tiene una amplia
experiencia en el manejo de plantas productoras de derivados de la
soya, El Ingeniero Galo Vasquez Gerente de la importadora de Lacto
suero FLORCEP S.A. Quien nos sugirio ideas sobre formas de distribuir
este tipo de productos, el sefior Franklin Ochoa propietario de una
tienda de barrio y la Sefora Viviana Ochoa Propietaria de una tienda
naturista quienes nos manifestaron su aceptacién hacia expender este

producto en sus negocios.

3.4.3. Cuantitativas

Encuestas.- Luego de haber definido el grupo a entrevistar, se
procedid a realizar encuestas con el objetivo de identificar hébitos y
costumbres de los consumidores. Las encuestas se realizaron de forma

personal, telefénica y via correo electronico.
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3.5. Focus group

Por medio de la realizacion del Focus Group, se busc6 producir interacciéon
entre los participantes del grupo de 8 personas 4 varones y cuatro mujeres,
COMO consecuencia a estas interacciones se obtuvieron respuestas abiertas a
los distintos criterios planteados en torno a las caracteristicas de la bebida a

base de soya que se les presento.

3.5.1. Objetivo del focus group

Descubrir que es lo que cada una de las personas participantes del grupo
quiere o espera de las caracteristicas del producto que se va a lanzar al

mercado.

La guia de contenido del Focus Group se encuentra en el anexo 1y 2

3.5.2. Analisis del focus group

llustracion No. 3 Focus group

Fuente: Los autores

En términos de bebidas alimenticias los participantes, en acuerdo mutuo, las

describieron como sinénimo de salud, “Nos traen vitaminas, calcio y hierro”

Hombres y mujeres mencionaron la avena, el yogurt, los jugos de frutas, como
tipo de bebidas alimenticias, los de menor edad por su desconocimiento
mencionaron la soda. Al tratar las caracteristicas que deben tener las bebidas

alimenticias todos concordaron en el objetivo de la salud y sus derivados.
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Con referencia a los productos nutritivos que han escuchado mencionaron
como opcion la leche, jugos naturales y bebidas de soya. Al entrar en el tema
de las bebidas de soya los participantes de mayor edad mostraron mayor
conocimiento acerca de este tema, asi mismo mAas interés por aspectos
nutricionales y de salud; los mas pequefios del grupo mencionaron que el
sabor es un factor clave para consumirla. Entre los sabores que mencionaron
los participantes, el durazno fue de preferido por las personas de mayor edad,
mientras que el resto sugiri6 opciones como: vainilla, durazno, frutilla,

manzanay pera

Entre las ventajas de producto, las participantes de sexo femenino lo vieron
como una opcién mas light el consumir una bebida de soya, el resto de
participantes acotaron por la gran cantidad de nutrientes. Entre los aspectos
negativos, los mas pequefos reiteraron diferencias en el sabor y la costumbre

al tomar sodas y la inquietud del tiempo de caducidad del producto.

En cuanto a las intenciones de compras la mayoria coincidié en si adquiririan
esta bebida, a excepcién de los participantes de menor edad que se mostraron
un tanto dudosos al tener una intencion de compra de este producto. Como un
sustituto la mayoria menciond las avenas y yogures, las mujeres mayores
afirmaron que para ellas no habria un sustituto, la mayoria de personas
expresd su deseo de consumir este producto en las mafianas, un reducido
namero de los participantes mencioné las opciones de otros horarios durante
el dia, en mayor parte las personas manifestaron la intencién de consumir

diariamente una bebida de soya, otros ocasionalmente.

Abordando el tema de las presentaciones del producto hay diversas opiniones
en cuanto al tamafio una parte representativa del grupo manifestd la
preferencia hacia un envase plastico y tamafio pequefio, otras de las
sugerencias fueron empaque tetra pack y que haya una linea de varios
tamafos. En el tema de los colores de la etiqueta se sugirieron amarillo,

rosado, rojo, azul; pero el que tuvo mayor aceptacion fue el color melon.
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Como canal de distribucion mas 6ptimo se escogio las tiendas por la facilidad
de acceso desde los hogares; de los ocho participantes solo tres vieron como

buena opcion adquirir el producto en el supermercado

3.6. Entrevistas a profundidad

Se utiliz6 esta herramienta de investigacion cualitativa para adquirir
conocimientos por parte de expertos en produccion y comercializacion de

productos elaborados a base de soya similares al nuestro.

3.6.1. Objetivo de las entrevistas

Obtener informacién sobre posibles procesos de produccién y distribucién del

producto por parte de los entrevistados.

3.6.2. Andlisis de las entrevistas

ENTREVISTA AL INGENIERO INDUSTRIAL GALO VASQUEZ
Lugar: FLORCERP S.A. (Venta de derivados de lacteos)
Direccion: Cdla Kennedy Vieja calle H oeste CONDOMINIO Hexagono 2
Teléfono: 2-692564
Fecha: enero 3 del 2013
Hora: 3:00 PM

En cuanto a la primera pregunta, el Ingeniero Vasquez nos comentd que en la
actualidad ha visto un notable incremento en los productos a base de soya
como por ejemplo: el queso la leche y la carne , los cuales son expedidos en
diferentes puntos de la ciudad sin excepciones, manifestd que el gobierno
debe interesarse por la nutricibn de los ciudadanos y apoyar proyectos de
bebidas nutritivas fundamentalmente para los escolares, debido a que este
tipo de bebidas son un sustituto para el enorme nimero de bebidas nocivas

para la salud que se expenden en el mercado.

26



Siguiendo con la interrogante de no poseer grandes cultivos de soya en el pais
agrego: que a pesar de que la produccion de soya en nuestro pais no es
representativa en comparacion con otros productos, aun es posible cubrir con
la demanda por la razén que las bebidas de soya no son un producto de
consumo masivo y con una buena logistica de almacenaje no se ocasionarian
mayores problemas; asimismo hay opciones como los distribuidores de grano
de soya importado. Con referencia a lo que esperan los consumidores de los
productos elaborados a base de soya, nos indic6 que: “definitivamente mejorar
sus habitos alimenticios”, debido a que el no consumir alimentos y bebidas
saludables es uno de los principales causales de enfermedades como la

diabetes y algunos tipos de cancer.

Las recomendaciones que el entrevistado sugirié, en cuanto a la distribucién
de una bebida de soya, fueron tener en cuenta la normatividad para la
produccion y comercializacion de este producto que establece el estado. Con
respecto a la comercializacion se deberia adoptar acciones similares a la de

los productos como los yogures, leches saborizadas y avenas.

Como respuesta a la importancia de la promociéon para un producto, el
entrevistado manifesté que no estd de acuerdo con que la promocion sea de
vital importancia, debido a que “el producto es el mayor promocionador de si
mismo “. Al gustarle al consumidor ellos mismo se encargan de publicitarlo en

su medio y asi sucesivamente.

Como la forma mas adecuada de optimizar la distribucién el producto que el
entrevistado comercializa, fue la buena organizacion de la logistica de

entregas, de acuerdo a los sectores y numero de pedidos.

Los inconvenientes que ha tenido en cuanto a la distribucion del producto que
comercializa en las tiendas son los siguientes:

¢ Rutas de entregas

e Falta de seguridad (robos)

e Falta de garantia en los pagos
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Ver anexo 3 guia de preguntas.
ENTREVISTA AL INGENIERO AGRONOMO RICARDO GUAMAN
Lugar: Universidad Catolica Santiago de Guayaquil
Direccion: Av. Carlos Julio Arosemena Km 1 1/2
Teléfono: 2-360053
Fecha: enero 31 del 2013
Hora: 17:00 pm

En respuesta a la primera pregunta acerca de los cultivos de soya en el pais,
el entrevistado menciondé que se cultiva anualmente alrededor de 500.000
hectareas con un rendimiento de 1.500 a 2.000 Kilos por hectarea. “El uso
principal que el pais da a la soya es mediante el consumo de torta de soya, el
Ecuador consume mensualmente 55.000 toneladas de torta de soya”. Debido
a que la produccion solo alcanza para un mes se tiene que recurrir a la
importacion; en cuanto a la composicion del grano de soya, una caracteristica
principal es que en un 20% estd compuesta por aceite y en un 40% por
proteina; afiadié que ultimamente se esta diversificando en el mercado el
asunto de la alimentacion a base de soya. “La soya es un producto bondadoso
con el cual se aliment6 el mundo asiatico, paises como Japén y China muchos

anos AC”.

Con relacién a los principales proveedores manifestd que la mejor opcién son

los agricultores.

Entre los productos elaborados a base de soya mas conocidos estan: la leche,
la carne y el tofu, considerandos por el entrevistado como muy importantes
para una alimentacion balanceada; expuso que lamentablemente en el pais no

hay mucha variedad en cuanto a la produccion de estos alimentos.
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En cuanto a la competencia del mercado de los alimentos a base de soya, el
entrevistado la considera ain como un segmento pequefio y que es un
mercado que tiene opciones para ascender; también considerd importante el
educar a la poblaciébn acerca de habitos alimenticios saludables: “Hay
informacion cientificamente comprobada que el hombre no debe consumir
leche de vaca. Se estima que solo debe de ser hasta los 17 afos, el mejor

sustituto nutricional es la leche de soya”

Lo que los consumidores esperan principalmente de los productos elaborados
a base de soya es una mejor salud y prevenir enfermedades destructivas

como el cancer.

Como principal sugerencia el entrevistado manifestdé la formacion de la

sociedad proponiendo los beneficios de la alimentacion sana.

Expuso que los factores de la disminucion de los cultivos de soya en nuestro
pais se debe a efectos climaticos, la ausencia de lluvias, falta de humedad en
el suelo y plagas como la mosca blanca, “mundialmente los cultivos de soya
han ido en ascenso como el caso de Brasil que actualmente posee 25,000.000
de hectareas de soya seguido de Argentina con 18,000.000, Paraguay
2,000.000, Bolivia 1,000.000, para ser autosuficientes a la demanda el

Ecuador requeriria producir 300.000 hectareas”.

Como respuesta a si seria rentable producir y comercializar una bebida
saborizada elaborada a base de soya el entrevistado dijo “Me parece
absolutamente rentable, un claro ejemplo lo veo en paises como Argentina Y
Brasil es muy amplia la variedad de marcas y cantidad de estos productos

expuestos en estos mercados”.
Ver anexo 4 guia de preguntas.
ENTREVISTA AL SENOR FRANKLIN OCHOA QUITO

Direccion: Febres Cordero 923 B y 6 de marzo
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Teléfono: 042414824

Fecha: 04 abril del 2013
Hora: 17h00

El sefior Franklin Ochoa Quito es tendero y propietario del establecimiento
comercial “despensa “DON OCHOA” En el tiempo que tiene el negocio el
sefior Ochoa ha tenido la oportunidad de comercializar en su negocio
productos alimenticios con enfoque saludable, dentro de los que se

encuentran comestibles y bebidas.

El motivo que escogimos a esa persona fue el canal de distribucién a
investigar fueron tiendas de barrio, de esta manera su experiencia serviria
para conocer algunos aspectos relacionados con la negociacion y

comercializacion de la bebida a base de soya.
COMENTARIOS

“Me parece excelente idea de parte de ustedes, ya que en los ultimos tiempos
la gente se esta preocupando por su salud debido el excesivo consumo de
grasas, la gente estd cambiando su manera de alimentarse, por eso en mi
tienda vendo bebidas saludables por ejemplo yogurt naturales, Quaker,

bebidas de alto contenido vitaminico.”

“En mi tienda no cuento con productos de ese tipo aln, aunque mis clientes
preguntan por bebidas naturales como leche de soya seria muy buena idea

gue ustedes como emprendedores comercialicen ese producto.”

Coment6 que en su negocio la venta de una bebida le deja ganancias de un
20% a un 25% y cuando proveedores presentan algunas promociones esas
ganancias se incrementan, por eso el precio tiene que estar regulado para

poder obtener mejores beneficios.

Agrego6 que en el caso de productos nuevos empieza comprando 12 unidades

cancelando el pedido al momento de la entrega del producto. Afadio:
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“‘Me gusta que mis proveedores siempre sean serios al momento de la

entrega, que sean puntuales.”
ENTREVISTA A LA SENORA MARIELA OCHOA QUITO
Direccion: Cuenca 905 y Lorenzo De Garaicoa
Teléfono: 0989863151
Fecha: 05 abril del 2013
Hora: 18h00

La sefiora Mariela Ochoa Quito es propietaria del establecimiento “SALUD
TOTAL”, dedicado a la venta de productos naturales para distintas
enfermedades, vitaminas, energizantes, productos para reducir el colesterol,

entre otros.
COMENTARIOS

“Es una buena idea potencializar la leche de soya ya que este tipo de bebida
en la actualidad acapara el mercado informal y mucha gente me pregunta por
este tipo de producto, les gustaria que se lo elabore con todas las medidas

higiénicas correspondientes.”

“Por lo que se de la leche de soya es una bebida sustitutiva de la leche de
vaca ya que algunas personas son intolerantes a la lactosa y este producto es
una buena opcion para este tipo de personas; en mi tienda si comercializo
leche de soya pero mi proveedor es un vendedor informal, me gustaria que

haya un producto oficial con una marcay asi poderlos vender en mi local.”

“Compraria de 18 a 24 botellas semanales ya que ha mucha gente le gusta

esta bebida y quisiera que siempre este en mi stock.”

En el anexo 5 consta la guia de preguntas de estas dos entrevistas.
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3.7. Calculo del tamafno de la muestra

Se utiliz6 la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra
(Anderson, Sweeney, & Willians, 2008)

Esta formula es aplicada para poblaciones infinitas, en razon de que el N
poblacional es mayor a 100.000 (el mercado potencial que es la ciudad de
Guayaquil tiene 2°291.158 habitantes) (El universo, 2011)

ZZ*P*Q

n =
eZ

En la férmula planteada Z corresponde al nivel de confianza de la
investigacion, P y Q corresponden a las probabilidades de seleccion de los
consumidores y los no consumidores y e? es el porcentaje de error establecido

por los autores.

Z = 95% De acuerdo a tabla de distribucion normal

P =0.50
Q =0.50
E=6.2%

1,962 % 0.50 % 0.50
n= 0.0622

= 250 encuestas

De acuerdo con el resultado obtenido podemos concluir que el niumero de

encuestas a realizar es de 250.

3.8. Encuestas

La elaboracion de encuestas es una herramienta cuantitativa utilizada para

respaldar de forma numérica las decisiones tomadas en la estrategia de
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mercado, nos permite evaluar los datos obtenidos mediante un analisis
estadistico. (Abascal & lldefonso Grande, 2005)

3.8.1. Objetivo de las encuestas

A través de la formulacion de preguntas determinar hébitos y costumbres de
los consumidores para obtener informacion que soporte la estrategia de

comercializacion del producto.

3.8.2. Andlisis de las encuestas

El 63 % de los encuestados fueron del sexo masculino mientas y el 37% del
sexo femenino los 250 encuestados se encontraban entre los 20 y los 50 afios
de edad, pudiendo determinar el rango al cual va a ir dirigido nuestro producto,

la mayoria son estudiantes universitarios y trabajadores.

3.8.3. Andlisis de las preguntas de la encuesta

1.- ¢ Ha escuchado sobre bebidas elaboradas a base de soya?

Grafico No. 1 Conocimientos de bebidas de soya

CONOCIMIENTO DE BEBIDAS DE
SOYA

Hsi Eno

4%

Elaboracion: Los autores
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la primera pregunta un 96 % de la
poblacién encuestada tiene conocimiento acerca de la presencia de bebidas

de soya en el mercado.

2. ¢ Consumiria una bebida elaborada a base de soya?

Grafico No. 2 Consumo de leche de soya

CONSUMO DE LECHE DE SOYA

0% 0%

i Mercado disponible

 Mercado no disponible

Elaboracion: Los autores

En cuanto a la disposiciébn de consumo de leche de soya un 90% de la
poblacién indica que consumiria el producto, lo cual en términos numéricos
reduciria el mercado potencial de 2'291.158 habitantes de la ciudad de

Guayaquil a 2’062.042.

3. ¢, Cual de los siguientes productos considera como bebida saludable?
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Grafico No. 3 Bebidas saludables

BEBIDAS SALUDABLES

M -Yogurt
M -Avena
- Leche
M -Jugos elaborados a base de pulpa de frutas

M -Otros

Elaboracion: Los autores

Como respuesta a los productos considerados como bebida saludable el
producto que mas aceptacién tiene entre los consumidores es la leche con un
78% seguido del yogurt con un 10%.

4. ¢ En qué horario del dia consumiria una bebida elaborada a base de soya?
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Grafico No. 4 Horario de consumo

HORARIO DE CONSUMO
80%
70%
60% ’
50% ’
o 40% ’
s 30% ’
5 20% ’
5 10% ’
o 0%
Mafanas ,' 3 .
Medio dia Tardes . Por
la noche
Mafianas |- Medio dia . Tardes ' Por la
noche
M Seriesl 70% 10% 14% 6%

Elaboracion: Los autores

El horario de preferencia de consumo de mayor seleccién con un 70% de los

encuestados fue en las mafanas, como segunda opcion de consumo un 14%
indic6 que consumiria el producto por las tardes.

5. ¢ Con qué frecuencia consume o estaria dispuesto a consumir bebidas
elaboradas a base de soya?
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Grafico No. 5 Frecuencia de Consumo

FRECUENCIA DE CONSUMO

Ocasionalmente

Quincenal - Diariamente
Mensual m- Semanal
Mensual
Semanal Quincenal

. Ocasionalmente
Diariamente

Elaboracion: Los autores

La mayor frecuencia de consumo la presenta la opcién semanal con un 50%,
sin embargo se observa que al menos el 77% consume bebidas saludables
una vez por semana, esto se deduce de la suma de los porcentajes obtenidos

en las alternativas semanal y diariamente.

6. De los siguientes tipos de empaques, ¢cual consideraria mas adecuado

para envasar una bebida elaborada a base de soya?
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Grafico No. 6 Envases de bebida de soya

ENVASES DE BEBIDA DE SOYA

Vaso plastico
Botella plastica

Bolsa plastica

Otros

Elaboracion: Los autores

El envase de botella plastica es el que tiene mayor aceptacion con un 84%, a

diferencia de las otras alternativas que obtuvieron una pequefia participacion.

7. ¢, Cual de estos lugares consideraria adecuado para adquirir una bebida de

soya?
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Grafico No. 7 Lugares de compra

LUGARES DE COMPRA

M Supermercados M Tiendas de barrio M Tiendas naturistas M Otros

0%

Elaboracion: Los autores

El canal de distribucion preferido por los consumidores son las tiendas de
barrio con un 51%, teniendo como segunda alternativa con mayor aceptacion

las tiendas naturistas con un 36 %.

8. ¢ En cudl de los siguientes sabores le gustaria encontrar una bebida a base

de soya que va a salir al mercado?
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Grafico No. 8 Preferencia de sabor

PREFERENCIA DE SABOR

B Durazno H® Mora Maracuyd M Naranjilla

Otros

Otros
Naranijilla
Maracuya

Mora

Durazno

Elaboracion: Los autores

El durazno es el sabor que se encuentra por encima de las otras alternativas

con un 78%, seguido de una pequefia participacién de los sabores mora con
un 9%, maracuya con un 8% Yy naranijilla con un 6%.

9. ¢En cudl de los siguientes tamafios consideraria conveniente comprar una
bebida elaborada a base de soya?
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Grafico No. 9 Tamarno de bebida

TAMANO DE BEBIDA

0
1% 0%

Pequefio 250 ml
Mediano 500ml
Grande 1 litro

Extra grande 3 litros

Otros

Elaboracion: Los autores

El tamafio preferencial de compra de la bebida es el pequefio, el cual en

medidas de volumen contiene 250ml.

10. De acuerdo a su respuesta en la pregunta anterior ¢,qué precio considera

usted mas conveniente y a su alcance?
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Grafico No. 10 Seleccién de precio

SELECCION DE PRECIO

B precio $0,50 M oprecio $0,75 M precio $1,00 M precio $1,25

0%

Elaboracion: Los autores

El precio sugerido por los consumidores en base a su eleccion en la pregunta

anterior es de $0.75 para una botella de 250 ml.

Ver anexo 6 cuestionario de la encuesta.

3.9. Analisis de la competencia

De acuerdo a los resultados de la investigacidon de mercado, determinamos

qgue el mercado de la leche de soya esta dividido en dos sectores:

Bebidas saborizadas: En las cuales la leche puede combinarse con frutas o

aditivos para alimentos.
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Lacteos de origen vegetal: Son considerados como un sustituto de la leche de

vaca.

Tabla No. 2 Informacion de la competencia
INFORMACION DE LA COMPETENCIA
BEBIDAS DE SOYA

NOMBRE PUNTO DE
3 COMERCIAL VENTA .

CATEGORIA PRESENTACION ORIGEN

BEBIDAS ADES Ml TETRA PACK EXTRANJERO
COMISARIATO

BEBIDAS ORIENTAL Ml LATA NACIONAL
COMISARIATO

BEBIDAS SOYAMILK VENTA BOTELLA NACIONAL
AMBULANTE

LACTEOS NUTRIDA SUPER TIA BOTELLA NACIONAL

LACTEOS DREAM MILK MEGAMAXI BOTELLA NACIONAL

LACTEOS SO NATURAL MEGAMAXI TETRA PACK EXTRANJERO

LACTEOS ENSOY MI FUNDA EXTRANJERO
COMISARIATO

Fuente: Investigacion personal

Elaboracion: Los autores

Tomando como referencia la tabla anterior, observamos que la leche de soya
nacional tiene una considerable participacion dentro del sector de ventas
ambulantes, en los supermercados es mas visible la penetracién de productos
de origen extranjero en envases tetra pack los cuales tienen mayor tiempo de

duracién, ademas se oferta leche de soya en polvo.
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No ha sido posible determinar el nimero exacto de competidores debido a que
en el Ecuador no se evidencian estadisticas acerca del numero de
competidores en este sector, sin embargo, a través del estudio de mercado
realizado por los autores, se ha identificado el comportamiento de los

principales competidores.

3.9.1. ADES

Es un producto de origen extranjero, direccionado al sector de jugos naturales,
con caracteristicas similares a nuestro producto, representa una competencia
directa con la diferencia que tiene un canal de ventas distinto al de
NUTRISOYA.

3.9.2. Oriental

Al igual que Ades, tiene como estrategia atraer a consumidores de bebidas

naturales, la diferencia radica en que este producto es de origen nacional.

3.9.3. Leche de soya de venta informal

En esta clasificacion se encuentran las diferentes leches de soya que se
expenden en panaderias, tiendas, autobuses y calles de la ciudad, con la
diferencia que son productos que en gran mayoria no cumplen con estandares

sanitarios y de calidad.
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CAPITULO IV

4. Estrategia de mercado

Una de las principales herramientas de marketing utilizada por las empresas
para satisfacer las necesidades de sus clientes es la del marketing Mix, la cual

se define por cuatro elementos de igual importancia:

e Producto

e Precio

e Promocion

e Plaza/ distribucion
(Mestre Chust, 2009)

Debido a que la marca NUTRISOYA es nueva en el mercado la estrategia que
proponemos para la introduccién del nuevo producto es una estrategia de
penetracibn ambiciosa en redes sociales la misma que ayudard que el
producto tenga la aceptaciéon adecuada mediante publicidad y promocion, los

mismos que se detallaran a continuacion.

4.1. Producto

El producto es una bebida elaborada a base de soya direccionada a personas
entre 20 y 50 afos de la ciudad de Guayaquil, que deseen obtener los

beneficios nutricionales de una alimentacion saludable.
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Tabla No. 3 Caracteristicas y disefio del producto

Tamafio por porcio 250ml

Porciones por enage; 1 i
g 2zl f
o Bog
Beabonds Wy
e beeoie |25
i Sibio |y
eI iy
Caberizarte 05 cc
Eubeate 1y

Coric . 20 di dedc do o fiecltn
et 5 g ol

TIPO DE PRODUCTO: BEBIDA A BASE DE SOYA.
NOMBRE: NUTRISOYA.

SLOGAN: SALUD SABOR Y SOYA EN UNA BEBIDA.
ENVASE: BOTELLA DE POLIETILENO CON FORMA
ESTILIZADA FACIL DE LLEVAR A TODOS LADOS.
TAMARNO DE LANZAMIENTO: 250 ML.

MOMENTOS IDEALES DE CONSUMO: MERIENDAS,
DESAYUNOS, ALMUERZOS Y COMIDAS.

» SABOR: DURAZNO.

YV V V V

YV VvV

Elaboracion: Los Autores
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4.2. Precio

La estrategia de precio que planteamos para NUTRISOYA es la estrategia de
precios bajos, debido a que de esta forma el producto podra ingresar al
mercado de forma mas competitiva.

Como resultado de las encuesta se obtuvo que el precio estara determinado en
un rango de $0.50 y $0.75 centavos, escogido por el 88% de las personas

encuestadas.

4.3. Promocion

La estrategia de publicidad que se utilizara es el marketing en redes sociales
tomando en cuenta que actualmente se han convertido en un medio eficaz para
captar la atencién de millones de personas en el mundo. Las redes sociales se
han consolidado como un espacio de entretenimiento, encuentro y blusqueda de
personas y contactos. Y al mismo tiempo forman parte de uno de los nuevos
lugares donde es posible buscar y encontrar informacion. Para NUTRISOYA es

importante sumar este medio a su portafolio de canales de comunicacion.

Para la presentacion del producto en los canales de distribucion seleccionados
distribuiremos afiches de publicidad de NUTRISOYA full color de tamafio 39 x
34 cm, en los cuales se encontrara un codigo QR que al ser escaneado desde
cualquier dispositivo movil direccionara a los usuarios hacia el fan page del

producto en facebook lo cual permitira:

e Brindar informacién acerca de los beneficios del producto.

e Generar interaccién con los clientes y seguidores en tiempo real,
escuchando lo que comentan del producto.

e Crear mayor reconocimiento de la marca.

e Atender opiniones y necesidades de los clientes.

Aumentar el nimero de consumidores del producto.
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Ver anexo 7 cotizaciones de afiches

nutrisoyas.a@gmail.com

llustracion No. 4 Afiche publicitario

Fuente: Los autores

4.3.1. Costo de estrategia de publicidad

Tabla No. 4 Costo de la estrategia de publicidad

ESTRATEGIAS DF PUBLICIDAD Y NARKETING

Mes1 | Mes? | Mesd | Mesd | Mesd | Mest | Mes7 | MesB | Mesd Mes 10| Mest! |Mest2) TOTAL

Esirategias
AFICHES PUBLICITARIOS 20000 20000 20000 2000 2000| 20000| f5000| te000{ 1500013000 13000 | 18000 24000
TOTAL MENSUAL 2000 20000 2000 20000 20000 2000 18000 180,00 15000 15000 15000 1500 240000

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores
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llustracion No. 5 Cédigo QR

O
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e

e

mO oYiNpo-
L "'lf:'-.."r

|
| ™5

Fuente: Los autores

llustracion No. 6 Fan page en facebook

facebook

Estis publicando, tando ¢ indicando que algo te gusia como Nulrisaya —~ * - T

. |MNutrisoya Biografia * Ahora ¥ Panel de administracion Administrador de anunci

ot Agregar una portada

e Nutrisoya ¢ Me gusta | | % 7
HUTRISOYA es una bebida natural elaborada a base de soya, la cual brindara al consumidor una amplia gama de beneficios vitaminicos para
v
sU organisma.
-
Informacidn Fotos
Estado (2] Foto / video Evento, Hito +

Nutrisoya, comparte c6mo te va

Fuente: Los autores
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Actualmente, cada empresa deberia tener un video de presentacion en la que
explique cual es su mision con sus clientes, qué deseos quiere cumplir y qué

productos o servicios ofrece a su audiencia especifica.

La siguiente alternativa de promocion de la marca NUTRISOYA consiste en la
creacion de un canal empresarial en youtube en donde no solo se presentara
videos acerca de los beneficios del producto, se buscara crear una interaccion
mas estrecha con los clientes mediante la presentaciéon de videos que
responda a las preguntas que con mayor frecuencia realicen los consumidores
y mostrarle al publico que detras de nuestra marca empresarial hay personas
reales que trabajan dia a dia para conseguir que sus clientes tengan un

excelente servicio y cubran sus necesidades.

llustracion No. 7 Canal empresarial en youtube

\(i]] Tube NUTRISOYA S.A| Q

Fuente: Los autores
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4.4. Plaza/Distribucién
4.4.1. Organizacion

Se implementard una estrategia en funcion de la organizacion de
aplazamiento la cual consiste en receptar el pedido antes de Distribuir el
producto en los puntos de ventas determinados que son tiendas de barrio y

tiendas naturistas.
4.4.2. Cobertura

La estrategia en funcion de la cobertura que se ha planteado es selectiva
debido a que el producto se distribuira en dos canales de ventas en la ciudad
de Guayaquil.

4.4.3. Eleccion De Canal
Aspectos relevantes de este mercado:

¢ Clientes que buscan alternativas en cuanto a alimentacion saludable.

e Debido a las nuevas exigencias de los consumidores, el consumo de
bebidas saludables ha tenido un considerable incremento.

e Los clientes requieren de menor presencia de sustancias quimicas en

las bebidas.
4.4.4. Lote

De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevista a profundidad el
producto sera distribuido por lotes de 12 unidades en las tiendas de barrio y en

el caso de las tiendas naturistas de 6 unidades.
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4.4.5. Tiempo de espera

La disponibilidad del producto esta estimada 24 horas después de haber

receptado el pedido.
4.4.6. Variedad del producto

NUTRISOYA presenta a disposicion de los consumidores una bebida de soya

con sabor a durazno en una presentacion de 250 ml.
4.4.7. Apoyo

En el caso de que se susciten inconvenientes con referencia a los siguientes

aspectos:

e Fallas de envase.
e Fallas de etiqueta.

e Fallas en la composicién del producto.

Se procedera a realizar el cambio de los productos que no estén de

conformidad con los indices de calidad mencionados.
4.4 8. Identificar alternativas

Las alternativas de distribucién del producto planteadas en las encuestas

fueron las siguientes:

e Supermercados
e Tiendas de barrio

e Tiendas naturistas
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4.4.9. Evaluar alternativas

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de mercado los
canales de venta en donde se ha determinado distribuir el producto son las
tiendas de barrio y tiendas naturistas debido a factores de accesibilidad hacia
el producto y la falta de presencia de productos con las mismas caracteristicas
de NUTRISOYA en estos canales.

llustracion No. 8 Canal de distribuciéon

MINORISTA
FABRICANTES * TIENDAS DE CONSUMIDOR
BARRIO FINAL
* NUTRISOYA « TIENDAS
NATURISTAS

Elaboraciéon: Los autores

4 5. Plan de ventas

En las siguientes tablas se describen las ventas mensuales en los canales
anteriormente determinados, los cuales son las tiendas de barrio como canal

de ventas #1 y las tiendas naturistas como canal de ventas # 2, con un
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crecimiento del 10% mensual, posteriormente se detalla el total de ventas
anuales.

Tabla No. 5 Proyeccién de ventas canal # 1

PROYECCION DE PRODUCCION Y VENTAS
MERCADO - TIENDAS DE BARRIO

ANO 2014

[en unidades)

OFERTA % Incramento
Meses CANAL # DEL |
PROYECTO mensua
MES 1 1 14.000 9%
MES 2 1 14.700 2%
MES 3 1 15.435 9%
MES 4 1 16.207 9%
MES & 1 17.017 9%
MES & 1 17.868 2%
MES 7 1 16.761 9%
MES & 1 19.699 9%
MES 9 1 20.684 9%
MES 10 1 21.718 2%
MES 11 1 22.804 2%
MES 12 1 23.944 9%
Total anual 222.837

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores
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Tabla No. 6 proyeccion de ventas canal # 2

PROYECCION DE PRODUCCION Y VENTAS
MERCADO - TIENDAS NATURISTAS

ANO 2014

[en unidades]
OFERTA DEL
Meses CANAL # PROYECTO
MES 1 2 4.500
MES 2 2 4725
MES 3 2 4 961
MES 4 2 5.209
MES & 2 5.469
MES 6 2 5742
MES 7 2 6.029
MES & 2 6.330
MES 9 2 6.647
MES 10 2 6.979
MES 11 2 7.328
MES 12 2 7.694
Total Anual 71.813

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores

Tabla No. 7 proyeccion de ventas anuales

ANO 2014
Canal de ventas 1 222 837
Canal de ventas 2 71613
TOTAL DE VENTAS ANUALES 294,450

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores
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CAPITULO V

5. Estructura organizacional

En esta seccion se presenta la estructura organizacional y analisis

administrativo de la empresa.

En el organigrama se presentaran las areas y los cargos que conforman la
empresa, posteriormente los perfiles de cada cargo. Inicialmente NUTRISOYA
S.A. se encuentra conformada por una planta laboral de cinco empleados, por
lo cual se encontrara orientada bajo los lineamientos de una estructura

organizacional mecanizada.
Las areas y los cargos se muestran en la siguiente ilustracion:

llustracion No. 9 Organigrama de NUTRISOYA

GERENTE
GENERAL

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

[ |

PRODUCCION LOGISTICA

OPERARIO 1 DISTRIBUIDOR

OPERARIO 2

Elaboraciéon: Los autores
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5.1. Perfil de cargos y descripciéon de funciones

5.1.1. Perfil del gerente general
Objetivo del cargo

Dirigir y coordinar las operaciones a realizar en las areas de produccion y
logistica de la empresa, como también evaluar los resultados obtenidos
comparandolos con las metas planificadas siendo capaz de tomar decisiones

enfocadas en garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Formacion académica

Ingeniero Comercial

Experiencia laboral

1 afio de experiencia en empresas industriales
Asignacién Salarial

$ 800.00

Funciones del cargo

e Planificar y desarrollar metas a corto y largo plazo para ayudar al
crecimiento de la empresa.

e Controlar la producciéon programada de las bebidas NUTRISOYA.

e Coordinar las actividades del personal general en la empresa.

e Evaluar la situacién financiera de la empresa para tomar decisiones
pertinentes a la situacion

e Hacer seguimiento al cumplimiento de las entregas de los pedidos, las
reposiciones y la administracién de los inventarios.

e Organizar reuniones para tratar temas de no conformidades y mejoras.

e Programar los mantenimientos preventivos para la maquinaria y todos

los equipos de la empresa
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e Hacer observaciones constantes al mercado para abrir las opciones de
venta hacia otros mercados

e Registrar la facturacién de la empresa.

o Elaborar documentos, actas, escrituras relacionadas con la actividad de
la empresa.

e Seguimiento de la publicidad de la empresa en redes sociales

Responsabilidades
e Equipo de oficina y maquinaria de la empresa

¢ Informacion total de la empresa en documentos y base de datos

Obligaciones

Esta obligado a conocer a todo el personal de la empresa, tener un cordial
trato con todos sus subordinados y poner el ejemplo, manejar buenas
relaciones humanas, para que la comunicacion fluya con mayor claridad y

sinceridad
Competencias

Dinamismo
e Flexibilidad

¢ Independencia

e Liderazgo

¢ Planificacion y organizacion
e Resolucion de problemas

e Sensibilidad interpersonal

Exdmenes ocupacionales de ingreso
e Examen Médico

e Examen visual
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5.1.2. Perfil de la asistente administrativa

Objetivo del cargo

Ejecutar todas las tareas de asistencia administrativa tendientes al desarrollo

eficiente y eficaz de los procesos de la empresa.

Formacién académica

Bachiller Contable, mas curso de Técnicas de Oficina y Computacion de por lo

menos seis meses.

Experiencia Laboral

1 afio de experiencia en actividades afines al cargo.
Asignacién salarial

$400.00

Funciones del cargo

e Receptar y clasificar la correspondencia.

e Redactar documentos y comunicaciones.

e Atender a clientes y proveedores.

e Colaborar con el control interno de la asistencia del personal.

¢ Mantener actualizados los archivos de la empresa.
Responsabilidades del cargo

e Velar por la integridad y correcto uso de Utiles y equipos de oficina.
e Mantener buenas relaciones humanas con proveedores y clientes de la

empresa.

Competencias
e Adaptacién

e Dinamismo
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¢ Independencia
e Iniciativa

¢ Manejo de equipo de cOmputo y oficina

Exdamenes ocupacionales de ingreso
e Examen Médico

e Examen visual

5.1.3. Perfil del distribuidor

Objetivo del cargo

Entregar los pedidos diarios de las bebidas NUTRISOYA en las tiendas de
barrio y naturistas asignadas, buscando establecer las mejores relaciones de
negocio con los clientes y obteniendo de ellas retroalimentacion en cuanto a

las caracteristicas del producto.

Formacién académica

Bachiller de la Republica

Experiencia Laboral
e 1 afio de experiencia como vendedor y repartidor de productos en moto.
e Permiso de conduccion de motocicletas

Asignacién salarial

$ 350.00

Funciones del cargo
e Contactar personalmente a los clientes.
e Visitar continuamente a los clientes para ofrecerles el producto.

e Solicitar recomendaciones entre los clientes para ir a ofrecer las
bebidas.

e Dar uso adecuado al vehiculo de distribucion.

e Realizar la distribucion diaria de pedidos.
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e Obtener retroalimentacion del producto por parte de los clientes.

e Realizar las cobranzas diarias de las ventas.

Responsabilidades del cargo
e Velar por la integridad del vehiculo y equipo de distribucion

¢ Mantener buenas relaciones interpersonales con los clientes

Competencias
e Adaptacién
e Dinamismo
¢ Independencia

e Iniciativa

Exdmenes ocupacionales de ingreso
e Examen Médico

e Examen visual

5.1.4. Perfil de los operarios

Objetivo del cargo

Ejecutar todas las actividades del area de produccion relacionadas con la
elaboracién de los pedidos de NUTRISOYA, tomando en cuenta las medidas
sanitarias requeridas para garantizar al cliente un producto apto para el
consumo humano y que contenga las propiedades fisicoquimicas
referenciadas en la etiqueta del producto.

Formacion académica

Bachiller de la Republica — Técnico en procesos agroindustriales

Experiencia laboral

1 aflo de experiencia como técnico en procesos agroindustriales de alimentos
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Asignacién salarial

$ 330.00

Funciones del cargo

e Elaborar los volimenes programados de NUTRISOYA diarios.

¢ Adoptar las medidas sanitarias que se le indiquen.

e Cumplir con exactitud con las medidas de elementos a agregar en el
proceso de produccion de las bebidas.

e Supervisar cada una de las etapas del proceso de produccion.

¢ Realizar las actividades de limpieza y control de la zona de produccion
y de las maquinas.

¢ Realizar retroalimentacion de los resultados obtenidos en el proceso de

produccion.
Responsabilidades del cargo

e Garantizar la correcta aplicacion de la férmula de produccion.

e Utilizar adecuadamente la maquinaria y equipos.

Competencias
e Adaptacién

e Disciplina

Exdamenes ocupacionales de ingreso
e Examen Médico

e Examen visual

Todo el personal de la empresa contard con las prestaciones sociales

establecidas por la ley.

5.1.5 Sueldos del personal administrativo

En el siguiente cuadro se muestran los valores a pagar al personal del area

administrativa de la empresa.
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Tabla No. 8 Sueldos del personal administrativo

GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

Sueldo | 13er.Sueldo | Mto.Sueldo | Yaeac. Rporte | Mensual |  Anual

Cago mensual Patronal | inc. benef.
Garante Genera 3000 BT 269 BB 020 1M570| 1218840
Rslstente Administatia 4 XTI fBA7|  AB0| A210) 62830
TOTAL SUELDOS ¥ SALARIOS 153680 1844150

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores

5.1.6. Gastos administrativos

En el siguiente cuadro se describen los montos mensuales y anuales de los

suministros y servicios de la empresa.

Tabla No. 9 gastos de suministros y servicios

GASTOS DE SUMINISTROS Y SERVICIOS
Gasto

Rubro e Gasto Anual

Servicios basicos [agua, luz, telefono, gas) 3 25000(% 3.00000
Internet ! 0005 36000
Servicio de mantenimiento de vehiculos ! G000 | 5 72000
Combustible de vebiculo 3 10000 (% 1.20000
Suministros de oficing B 1000 & 120,00
Servicios Contables B 30000 )% 360000
Sevicio y suministros de limpieza 3 10,005 120,00
Yarios 3 10,00 ] 5 120,00
Publicidad y Marketing 3 1780008 210000
Total Gastos $ 945,[][] $ 11.34[],[][]

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores
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5.2. Equipos y muebles de oficina

A continuacion se detallan los equipos y muebles de oficina requeridos para

las areas de recepcion y oficina del gerente.

Tabla No. 10 Equipos y muebles de oficina

EQUIPO DE COMPUTO

* Procesador AMD ATHLON X2
3.0 GHz

* Memoria 2 GB DDR2 PC-800

* Mainboard Gigabyte AMD, video,
sonido y red

* Disco Duro 500 GB Samsung
SATADVD /-RW super-multi LG

* Monitor LG 19" LCD

e Precio: $ 510.00

e Equipos requeridos: 2

IMPRESORA MULTIFUNCION

e Marca: HP
¢ Funciones: Imprime, copia,
escanea.

e Velocidad de impresion en
negro (borrador, A4) Hasta 20
ppm.

¢ Velocidad de impresién en
color (normal, carta) Hasta 4
ppm.

e Precio: $90.00

e Impresoras requeridas: 2
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MUEBLES DE OFICINA

Escritorio

4 sillas

Archivador pequefio

Precio: $ 900.00

Muebles de oficina requeridos:
2

Elaboracion: Los autores

COMPUZONE es el proveedor de equipos de computo, (www.
compuzone.com).
Los muebles de oficina fueron cotizados en DECOFFICE. (DECOFFICE)

5.3. Analisis administrativo de la empresa

5.3.1. Mision

Brindar a los clientes una bebida saludable con caracteristicas nutricionales

por medio de la produccion y comercializacion de una bebida a base de soya.

5.3.2. Vision

Ser reconocidos en el afio 2016 dentro del mercado de bebidas no
carbonatadas, como una alternativa creciente en bebidas saludables a base

de soya con una amplia estructura de comercializacion y ventas.

5.3.3. Estrategias corporativas

La empresa tomara en cuenta la responsabilidad social que genera la
produccion y distribucién de sus bebidas; por esta razén se esforzara para
mantenerse como una organizacion dedicada a mejorar las condiciones
laborables de sus trabajadores, controlar posibles impactos ambientales a

consecuencia de sus operaciones e invertir en investigacion y desarrollo.
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La organizacibn planea estar estrechamente comprometida con los
consumidores; para esto se actuard siguiendo la guia de mejoras de
conductas empresariales que parten de los siguientes principios: administrar
adecuadamente el manejo de materias primas y procesos de produccion,
selecciéon de proveedores con manejo Optimo de sus estandares de calidad y
capacitacion continta al talento humano.

(Rodriguez, 2008, pags. 48-49)

5.3.4. Valores corporativos

e Responsabilidad: Siempre estar comprometidos socialmente a aceptar
y responder por las consecuencias de las acciones empresariales
emprendidas, buscando los mejores resultados para mejorar el
bienestar de la comunidad.

e Transparencia: Hacer visible por medio del conocimiento publico el
cumplimiento de la normatividad y la legalidad exigida por el estado
ecuatoriano.

e Creatividad: Fomentar en los trabajadores la originalidad, imaginacion
y proposicion de ideas para mejorar los procesos que se desarrollan en
la empresa.

e Lealtad: Franqueza, claridad y cumplimiento de los compromisos
asumidos con Clientes, proveedores y la comunidad.

e Equidad: Justicia en la administracion del recurso humano, brindando
igualdad en las oportunidades ofrecidas a los trabajadores,
ofreciéndoles de la mano del crecimiento de la empresa, las ocasiones
de promocidn necesarias.

e Respeto: Reconocer los derechos de las personas que conforman la
planta laboral, también a los proveedores cumpliendo con las
obligaciones adquiridas y con los clientes entregandoles una bebida a
base de soya disefiada para el consumo humano.

(Rodriguez, 2008, pags. 52-54)
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CAPITULO VI

6. Marco legal

Para el inicio de las operaciones de la organizacion es muy importante
conocer y tener presente las normativas vigentes que rigen en el pais para la
constitucion de una nueva empresa.

A continuacion se transcribe lo que estipula la ley de compaifiias en el articulo
dos con relacion a los diferentes tipos de compafias que existen en el

Ecuador.

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

e La compafiia en nombre colectivo;

e La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
e La compaifiia de responsabilidad limitada;

e La compafiia anénima, y,

e La compafiia de economia mixta.

6.1. Constitucion de la empresa

Basado en el estudio y posterior analisis del parrafo anterior se concluye que
la opcibn mas conveniente para la creacion de la empresa es la compaiiia

andénima.
Se eligi6 este tipo de sociedad por las siguientes razones:

e Se pueden transmitir las acciones mediante su venta.

e Los acreedores tienen derecho sobre los activos de la compafiia, no
sobre los bienes de los accionistas.

e EI dinero que los accionistas arriesgan al invertir en una sociedad
anonima se limita al valor de su inversion.

o Cada socio participa directamente en los beneficios.
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Para el sustento del mismo se transcriben los articulos mas relevantes

referentes a este tipo de compaiiia los mismos que son:
DE LA COMPANIA ANONIMA
CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO

Art. 143.- La compafiia andénima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compafias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las

sociedades o compafiias mercantiles anénimas.

DE LA CAPACIDAD

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en
calidad de promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar.
Sin embargo, no podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no

emancipados.

DE LA FUNDACION DE LA COMPANIA

Art. 146.- La compafia se constituirdA mediante escritura publica que, previo
mandato de la Superintendencia de Compaiiias, sera inscrita en el Registro
Mercantil. La compafiia se tendr& como existente y con personeria juridica
desde el momento de dicha inscripcion. Todo pacto social que se mantenga

reservado sera nulo.

DEL CAPITAL Y DE LAS ACCIONES

Art. 160.- La compafiia podra establecerse con el capital autorizado que
determine la escritura de constitucion. La compafia podra aceptar
suscripciones y emitir acciones hasta el monto de ese capital. Al momento de
constituirse la compafia, el capital suscrito y pagado minimos seran los
establecidos por la resolucion de caracter general que expida la

Superintendencia de Compaifiias.
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Todo aumento de capital autorizado sera resuelto por la junta general de
accionistas y, luego de cumplidas las formalidades pertinentes, se inscribira en
el registro mercantil correspondiente. Una vez que la escritura publica de
aumento de capital autorizado se halle inscrita en el registro mercantil, los
aumentos de capital suscrito y pagado hasta completar el capital autorizado no
causaran impuestos ni derechos de inscripcion, ni requeriran ningun tipo de
autorizacion o tramite por parte de la Superintendencia de Compaiiias, sin que
se requiera el cumplimiento de las formalidades establecidas en el articulo 33
de esta Ley, hecho que en todo caso debera ser informado a la

Superintendencia de Compaifiias.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PROMOTORES, FUNDADORES Y
ACCIONISTAS

Art. 200.- Las compariias anénimas consideraran como socio al inscrito como

tal en el libro de acciones y accionistas.

DE LAS PARTES BENEFICIARIAS

Art. 222.- Las compafiias andnimas podran emitir, en cualquier tiempo, partes
beneficiarias, las que Unicamente conferirdn a su titular un derecho a participar
en las utilidades anuales de la compafia, en la proporcién que se establezca
en el titulo y de acuerdo a lo determinado a este respecto en la Ley y los
estatutos de la compafia.

El plazo de duracion de las partes beneficiarias no podra exceder de quince

afos, contados a partir de la fecha de expedicion del titulo.

El porcentaje de participacion en las utilidades que se asigne en favor de las
partes beneficiarias no podra exceder, en ningun caso, del diez por ciento de
los beneficios anuales de la compafiia. Los titulares de las partes beneficiarias
tendran derecho a percibir el porcentaje que se les hubiere asignado sobre las

utilidades, con preferencia a cualquier clase de accionistas de la compafiia y
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una vez que se hubiere hecho la provisién legal para el fondo de reserva de la

misma.
DE LA JUNTA GENERAL

Art. 230.- La junta general formada por los accionistas legalmente convocados

y reunidos, es el 6rgano supremo de la compafiia.

DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS AGENTES DE LA COMPANIA

Art. 251.- El contrato social fijara la estructura administrativa de la compaifia.

Art. 252.- La Superintendencia de Compafiias no aprobara la constitucion de
una compafiia anénima si del contrato social no aparece claramente
determinado quién o0 quiénes tienen su representacion judicial y extrajudicial.
Esta representacion podrd ser confiada a directores, gerentes,
administradores u otros agentes. Si la representacion recayere sobre un

organismo social, éste actuara por medio de un presidente.

DE LA FISCALIZACION

Art. 274.- Los comisarios, socios 0 no, nombrados en el contrato de
constitucion de la compafiia o conforme a lo dispuesto en el articulo 231,
tienen derecho ilimitado de inspeccién y vigilancia sobre todas las operaciones

sociales, sin dependencia de la administracion y en interés de la compafiia.

DE LOS BALANCES

Art. 289.- Los administradores de la compafia estan obligados a elaborar, en
el plazo maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio
economico anual, el balance general, el estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias y la propuesta de distribucién de beneficios, y presentarlos a
consideracion de la junta general con la memoria explicativa de la gestion y

situacion econdmica y financiera de la compainiia.
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El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus
anexos reflejaran fielmente la situacion financiera de la compafiia a la fecha de
cierre del ejercicio social de que se trate y el resultado econémico de las
operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social, segun aparezcan de las
anotaciones practicadas en los libros de la compafia y de acuerdo con lo
dispuesto en este paragrafo, en concordancia con los principios de
contabilidad de general aceptacion.

(Superintendencia de compafiias)

Ver anexo 8 Tramite para la constitucion de la empresa

6.2. Nombre de la empresa

Esta empresa recibe el nombre de NUTRISOYA S.A., es una microempresa

destinada a la produccion de leche de soya saborizada,

6.2.1.Accionistas

El 100% de las acciones estan divididas entre los dos accionistas de la

empresa
Tabla No. 11 Aportacion de accionistas
NOMBRES ACCIONES CAPITAL APORTADO
ANGELICA SEGURA 50% $14.739.03
FLAVIO MORAN 50% $14.739.03

Elaboracion: Los autores

6.3. Beneficios de ley para el personal

Luego de haber explicado las bases legales para la empresa, es necesario
citar los articulos con relacién a la contratacién del personal, sus derechos

laborales, para que la relacién empleador- empleado sea estable.

De acuerdo con el cédigo de trabajo existen diferentes tipos de contratos:
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Art. 11.- Clasificacion.- El contrato de trabajo puede ser:

e Expreso o t4cito, y el primero, escrito o verbal

e A sueldo, a jornal, en participacion y mixto

e Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y
ocasional

e A prueba

e Por obra cierta, por tarea y a destajo

e Por enganche

¢ Individual, de grupo o por equipo

Para efectos de funcionamiento de la empresa se escoge el tipo de contrato

expreso escrito, cuya base legal es la siguiente:

Art. 12.- Contratos expreso Yy tacito.- El contrato es expreso cuando el
empleador y el trabajador acuerden las condiciones, sea de palabra o
reduciéndolas a escrito.

A falta de estipulacion expresa, se considera tacita toda relacion de trabajo
entre empleador y trabajador.

Art. 19.- Contrato escrito obligatorio.- Se celebraran por escrito los

siguientes contratos:

a) Los que versen sobre trabajos que requieran conocimientos técnicos o de

un arte, o de una profesion determinada.

Art. 69.- Vacaciones anuales.- Todo trabajador tendr4 derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso,
incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que hubieren prestado
servicios por mas de cinco afios en la misma empresa o al mismo empleador,

tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por cada

72



uno de los afios excedentes o recibirdn en dinero la remuneracion

correspondiente a los dias excedentes.

El trabajador recibira por adelantado la remuneracién correspondiente al
periodo de vacaciones. Los trabajadores menores de dieciséis afios tendran
derecho a veinte dias de vacaciones y los mayores de dieciséis y menores de

dieciocho, lo tendréan a dieciocho dias de vacaciones anuales.

Los dias de vacaciones adicionales por antigiiedad no excederan de quince,
salvo que las partes, mediante contrato individual o colectivo, convinieren en

ampliar tal beneficio.

Art. 71.- Liquidacion para pago de vacaciones.- La liquidacién para el pago
de vacaciones se hard en forma general y unica, computando Ila
veinticuatroava parte de lo percibido por el trabajador durante un afilo completo
de trabajo, tomando en cuenta lo pagado al trabajador por horas ordinarias,
suplementarias y extraordinarias de labor y toda otra retribucién accesoria que
haya tenido el caracter de normal en la empresa en el mismo periodo, como lo

dispone el articulo 95 de este Cdédigo.

Art. 97.- Participacion de trabajadores en utilidades de la empresa.- El
empleador o empresa reconocera en beneficio de sus trabajadores el quince
por ciento (15%) de las utilidades liquidas. Este porcentaje se distribuira asi:

El diez por ciento (10%) se dividira para los trabajadores de la empresa, sin
consideracion a las remuneraciones recibidas por cada uno de ellos durante el

afo correspondiente al reparto y sera entregado directamente al trabajador.

El cinco por ciento (5%) restante sera entregado directamente a los
trabajadores de la empresa, en proporcibn a sus cargas familiares,
entendiéndose por éstas al conyuge o conviviente en union de hecho, los hijos
menores de dieciocho afios y los hijos minusvalidos de cualquier edad. El

reparto se hara por intermedio de la asociacibn mayoritaria de trabajadores de
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la empresa y en proporcion al numero de estas cargas familiares,
debidamente acreditadas por el trabajador ante el empleador. De no existir
ninguna asociacion, la entrega serd directa. Quienes no hubieren trabajado
durante el afio completo, recibiran por tales participaciones la parte

proporcional al tiempo de servicios.

Art. 111.- Derecho a la decimotercera remuneracién o bono navidefio.-
Los trabajadores tienen derecho a que sus empleadores les paguen, hasta el
veinticuatro de diciembre de cada afio, una remuneracién equivalente a la
doceava parte de las remuneraciones que hubieren percibido durante el afo

calendario.

Art. 113.- Derecho a la decimocuarta remuneracién.- Los trabajadores
percibiran, ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que
actualmente tienen derecho, una bonificacibn anual equivalente a una
remuneracion basica minima unificada para los trabajadores en general y una
remuneracion basica minima unificada de los trabajadores del servicio
doméstico, respectivamente, vigentes a la fecha de pago, que serd pagada
hasta el 15 de marzo en las regiones de la Costa e Insular, y hasta el 15 de

agosto en las regiones de la Sierra y Amazonica.

Para el pago de esta bonificacion se observara el régimen escolar adoptado
en cada una de las circunscripciones territoriales. La bonificacion a la que se
refiere el inciso anterior se pagara también a los jubilados por sus
empleadores, a los jubilados del IESS, pensionistas del Seguro Militar y de la
Policia Nacional. Si un trabajador, por cualquier causa, saliere o fuese
separado de su trabajo antes de las fechas mencionadas, recibira la parte
proporcional de la decimocuarta remuneracién al momento del retiro o

separacion.

Art. 196.- Derecho al fondo de reserva.- Todo trabajador que preste
servicios por mas de un afio tiene derecho a que el empleador le abone una
suma equivalente a un mes de sueldo o salario por cada afio completo
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posterior al primero de sus servicios. Estas sumas constituiran su fondo de
reserva o trabajo capitalizado.
(Cddigo de trabajo, 2013)

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

Art. 15.- Calculo de aportaciones.- Las aportaciones obligatorias, individual y
patronal del trabajador en relaciébn de dependencia, se calcularan sobre la
materia gravada, con sujecion a los resultados de los estudios actuariales

independientes contratados por el IESS.

Los porcentajes vigentes para el pago de aportes son los siguientes:
Aporte personal 9,35 %

Aporte patronal 11,15%

Adicionalmente se mantiene el 0.50% para el IECE Y SECAP

La aportacion individual obligatoria del trabajador autbnomo, el profesional en
libre ejercicio, el patrono o socio de un negocio, el duefio de una empresa
unipersonal, el menor trabajador independiente, y los demas asegurados
obligados al régimen del Seguro Social 100bligatorio en virtud de leyes y
decretos especiales, se calcular- sobre la Base Presuntiva de aportacion
(BPA), en los porcentajes sefialados en la Ley y su ulterior variacion periodica,
con sujecion a los resultados de los estudios actuariales independientes,
contratados por el IESS, que tomaran en cuenta el perfil econémico y social
del afiliado, la naturaleza de las contingencias, y los indices de siniestralidad

de cada riesgo protegido.

La aportacion individual del beneficiario de montepio por viudez para financiar
la atenciéon de enfermedad y maternidad se calculard sobre la pension
promedio de este grupo de beneficiarios, en los porcentajes que determinara
el Reglamento General de esta Ley y su ulterior variacion periédica, con

sujeciébn a los resultados de los estudios actuariales independientes,
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contratados por el IESS, que tomaran en cuenta la siniestralidad de los riesgos
protegidos, la composicion de las prestaciones ofrecidas, y la estructura de

edades de los beneficiarios.

Art. 73.- Inscripcién del afiliado y pago de aportes.- El empleador esta
obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad de reconvencion, a inscribir
al trabajador o servidor como afiliado del Seguro General Obligatorio desde el
primer dia de labor, y a remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los
primeros quince (15) dias. El empleador dara aviso al IESS de la modificacion
del sueldo o salario, la enfermedad, la separacién del trabajador, u otra
novedad relevante para la historia laboral del asegurado, dentro del término de
tres (3) dias posteriores a la ocurrencia del hecho.

El IESS esta obligado a entregar al afiliado una tarjeta personalizada que
acredite su incorporacion al Seguro General Obligatorio, dentro del plazo de
treinta (30) dias posteriores a la inscripcion a cargo del empleador o a la fecha

de aceptaciéon de la solicitud de afiliacién voluntaria.

El afiliado est4 obligado a exhibir su tarjeta personalizada para todo tramite o
solicitud de prestacion ante el IESS o las administradoras de los seguros
sociales, y a presentarla al nuevo empleador para el reconocimiento de sus

derechos provisionales desde el momento de su ingreso.

El empleador y el afiliado voluntario estan obligados, sin necesidad de
reconvencion previa, a pagar las aportaciones del Seguro General Obligatorio
dentro del plazo de quince (15) dias posteriores al mes que correspondan los
aportes. En caso de incumplimiento, seran sujetos de mora sin perjuicio de la

responsabilidad patronal a que hubiere lugar, con sujecion a esta Ley.

En cada circunscripcion territorial, la direccion Provincial del IESS esta
obligada a recaudar las aportaciones al Seguro General Obligatorio,
personales y patronales, que paguen los afiliados y los empleadores,

directamente o a través del sistema bancario.
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Art. 83.- Derecho del empleador para descontar aportes al trabajador.- Sin
perjuicio de las obligaciones patronales correspondientes, el patrono tiene
derecho a descontar a los afiliados, al efectuar los pagos de sueldos y
salarios, el valor de los aportes personales, el de los descuentos por otros
conceptos que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ordenare, y el de
las multas que este impusiere a sus afiliados. Si el patrono no ha hecho uso
del derecho a descontar los aportes personales, al efectuar el pago de sueldos
y salarios, podra- ejercerlo en el pago siguiente o subsiguiente, como plazo
maximo. Si no lo hiciere, esos aportes personales quedaran también de cargo
del patrono, sin derecho a reembolso.

(ebookbrowse.com)

6.4. Registro sanitario

Para cumplir con los estandares de calidad y salud requeridos para la
elaboracion de un producto alimenticio se cumplird con las especificaciones

mencionadas en los siguientes articulos de la ley orgéanica de salud:
LEY ORGANICA DE SALUD

Art. 137.- Estan sujetos a registro sanitario los alimentos procesados, aditivos
alimentarios, medicamentos en general, productos nutracéuticos, productos
biol6égicos, naturales procesados de uso medicinal, medicamentos
homeopaticos y productos dentales; dispositivos médicos, reactivos
bioguimicos y de diagnéstico, productos higiénicos, plaguicidas para uso
domeéstico e industrial, fabricados en el territorio nacional o en el exterior, para
su importacién, exportacién, comercializacién, dispensacion y expendio,

incluidos los que se reciban en donacion.

Art. 138.- La autoridad sanitaria nacional a través de su organismo
competente, Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Dr. Leopoldo
Izquieta Pérez, quien ejercera sus funciones en forma desconcentrada,
otorgara, suspenderda, cancelara o reinscribira el certificado de registro

sanitario, previo el cumplimiento de los tramites, requisitos y plazos sefialados
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en esta Ley y sus reglamentos, de acuerdo a las directrices y normas emitidas
por la autoridad sanitaria nacional, la misma que fijara el pago de un importe
para la inscripcion y reinscripcion de dicho certificado de registro sanitario,
cuyos valores estaran destinados al desarrollo institucional, que incluira de
manera prioritaria un programa nacional de control de calidad e inocuidad
posregistro.

(Ley orgéanica de salud, 2012)

Ver anexo 9 tramites para la obtencién del registro sanitario

6.5. Registro de marca

Para el Registro de la marca NUTRISOYA se tomara como base legal el

articulo 194 de la Ley de propiedad intelectual.

Art. 194. Se entendera por marca cualquier signo que sirva para distinguir

productos o servicios en el mercado.

Podran registrarse como marcas los signos que sean suficientemente

distintivos y susceptibles de representacion gréfica.

También podran registrarse como marca los lemas comerciales, siempre que
no contengan alusiones a productos 0 marcas similares o expresiones que
puedan perjudicar a los mencionados.

(Ley de propiedad intelectual , 2012)

Ver anexo 10 requisitos para el registro de marca

6.6. Permisos municipales

Debido a que la empresa se encontrara ubicada en la via Duran - Tambo se
presentan los requisitos para el funcionamiento de industrias o0 empresas en el
canton Duran:

e Nombramiento de representantes legales

e CCO (certificado de cumplimiento de obligaciones)

e RUC actualizado
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e Permiso de cuerpo de bomberos -predio urbano.
e Agua potable al dia

e 2 carpetas de trdmite municipal

e Autorizacion para realizar el tramite

e Certificacion de uso de suelo

¢ Informe de medio ambiente

El costo del permiso de funcionamiento es de $200 dolares

(www.duran.gob.ec)
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CAPITULO VI

7.Tecnologia del producto

En este capitulo se detallan los principales aspectos de la produccion, de
NUTRISOYA, las maquinarias y equipos requeridos para la administracion
distribucion y produccion, las materias primas e insumos y la forma de

abastecimiento.

7.1. Proceso de produccion

La férmula base y el proceso de produccion se disefié de acuerdo a los
estandares de produccién proporcionados por la Asociacion Americana de

Soya. (Asociacion Americana de soya, 2012)

7.1.1. Hidratacion y limpieza de la soya

Inicialmente se descarga el grano de soya madura. Posteriormente se realiza
la limpieza y seleccion de los granos de soya adecuados para la extraccion de
la leche, esto consiste en la extraccion de granos deteriorados, posibles
materiales extrafios como piedras, luego la soya es llevada a un proceso de
hidratacion en el cual es depositada en platones de remojo agregando agua, el
proceso de hidratacion de la soya tiene una duracion de 12 horas y requiere
de agregar 2 gramos de bicarbonato de sodio por kilo de soya el cual ayuda a
ablandarla. Una vez que la soya se ha hidratado pasa a ser lavada dentro de

una caneca

7.1.2. Extraccion de laleche de soya

Se toma un caldero de acero inoxidable con capacidad para 50 litros y se llena
a la mitad con agua, se hierve el agua, se le agrega la soya y se deja hervir
nuevamente durante 15 minutos, agregando 2 gramos de bicarbonato por
cada kilo procesado, esto con el fin de eliminar el proceso de inhibicion de la
enzima digestiva tripsina, el cual dificulta el proceso de digestién de la soya.

Después de que ha hervido la soya es lavada nuevamente para poder
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desechar el agua amarilla restante de la coccion, la cual contiene sustancias
toxicas y anti nutricionales que producen malestar estomacal. La soya es
llevada a un molino industrial, al cual se le agrega agua hervida. EI molino
producira 6 litros de leche de soya por cada kilogramo de soya agregado, por
ejemplo si se agregan 3 kilos de soya se deben agregar 6 litros de agua
hervida de lo cual finalmente se obtendran 18 litros de leche de soya. La leche
de soya se deja hervir por 15 minutos. La leche de soya es llevada a la
licuadora industrial con capacidad de 25 litros, a la cual se le agregan: azUlcar,
los persevantes acido benzoico y acido Sorbico, el estabilizante CMC vy el

saborizante de durazno para ser mezclados.

7.1.3. Empacado, tapado y etiquetado

Finalmente el producto es descargado de la licuadora a un llenador manual de
botellas, el cual tiene una capacidad de dosificar de 15 a 20 envases por
minuto que permitirdA empacar la bebida en una botella de polietileno,
previamente inspeccionada y a la cual se le adhiere una etiqueta impresa con
la descripcion del producto. Luego es tapado con una tapa de material

polietileno. Al final el producto es embalado en canastillas de transporte.
7.2. Diagrama de flujo de procesos

A continuacién se presenta el flujograma estilo vertical en donde se describe
cada etapa del proceso de produccion, el cual fue disefiado tomando como
referencia el libro GERENCIA DE PROCESOS de Braulio Mejia Garcia. (Mejia
Garcia, 2005, pag. 57)
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Grafico No. 11 Diagrama de procesos
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Elaboracion: Los autores
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Tabla No. 12 Resumen de diagrama de flujo

Resumen de diagrama de flujo

Proceso: produccion de un lote de 500 unidades (250 ml) de NUTRISOYA

Desde : descargar

| Hasta: embalar

Actividad

Cantidad (actividades)

Tiempo (minutos)

C] 15 1.010
I:I 1 50
Total 16 1.060

Elaboracion: Los autores

En esta tabla se presenta la formula base para elaborar una unidad de

NUTRISOYA de 250ml y la lista de elementos que lo conforman de acuerdo al

disefio del producto planteado por los autores.

Tabla No. 13 Férmula base

MATERIAS

CANTIDAD
PRIMAS
242 ml
Agua
50 gr
soya
) 0.29r
Bicarbonato
o _ 0.05 gr
Acido benzoico
i 0.05 gr
Acido Sorbico
1gr
CMC
_ 0.5cc
Saborizante
4 gr
Endulzante

Elaboraciéon: Los autores




Estas cantidades son proporcionales a los volumenes de la produccion de
NUTRISOYA, Por ejemplo para un litro de la bebida se requieren cuatro veces

la cantidad que se indica para una unidad de 250 ml.

7.2.1.Prueba microbiologica

Las pruebas microbiolégicas en la industria de los alimentos son
fundamentales para determinar cuantitativamente sus microorganismos. Los
principales objetivos del analisis microbiolégico de los alimentos son:
(FORSYTHE, 2002, pag. 165)

e Certificar que el alimento cumple con la respectiva legislacion.

e Asegurar que el producto se ajusta a normas internas establecidas por
la compaiiia productora y a las exigidas por el comprador.

e Cerciorar que las materias primas que llegan a la fabrica para ser
procesadas cumplen las normas exigidas y las pactadas con el
productor.

e Determinar que se mantienen el control de proceso y la higiene de la

linea de produccion.

7.2.2.Vida util estimada

La vida util del producto es de 20 dias, a partir de su fabricacion.

En el anexo 11 consta la cotizacién de la prueba microbiolégica del producto.

7.3. Especificaciones de materias primas

7.3.1. Ingredientes
o Soya

o Bicarbonato

o Agua
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o Conservantes
o CMC
o Saborizante

o Endulzante

7.3.2. Soya

e Es el componente basico del producto.

e El grano es de tipo maduro.

e Se consigue mercado de mayoristas MONTEBELLO a un precio de
$30.00 el quintal.

7.4.3. Bicarbonato

e Se emplea con el fin de ablandar los granos de soya en el proceso de
remojo.
e Se consigue en LA CASA DEL ESPARADRAPO a $45.00 los 100

gramos.

7.3.4. Agua

e Se utiliza en el remojo, lavado y preparacién de la leche de soya.

7.3.5. Conservantes

Los conservantes que se le adicionan al producto son acido benzoico y acido

Sorbico.

Se adquieren en LABORATORIOS LUQUE CIA LTDA. Tienen un valor de:
$10.00 los cinco kilos de acido benzoico y $20.00 los cinco kilos de &cido

Soérbico.

7.3.6. CMC

o EIl Carboximeticelulosa, es el estabilizante que se utiliza para el producto.
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e Se encuentra en LA CASA DEL ESPARADRAPO a un precio de $145.60
20 Kg

7.3.7. Saborizante

e Se utiliza saborizante artificial de durazno
e Se adquiere en LA CASA DEL ESPARADRAPO. por el valor de
$200.00 el galén de 20 litros.

7.3.8. Endulzante

¢ El endulzante natural a utilizar es azucar.
e Se consigue por quintales a $30.00 en el mercado de mayoristas
MONTEBELLO.

Ver anexo 12 proforma de conservantes y anexo 13 proforma de

bicarbonato, saborizantes y CMC.

7.3.9.Presentacién comercial y material de envase
e Tamafio de presentacion: 250 ml.

e Material de envase: Polietileno. 100% Reciclable.
e Material tapa: Polietileno 100% Reciclable.

e Material etiqueta: Papel adhesivo

Ver anexo 14 cotizaciones de envase y tapas, anexo 15 cotizaciones de

etiquetas.

7.4. Maquinariay equipos
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Tabla No. 14 Maquinarias y equipos

PROCESADORA DE SOYA

Marca: HARDMAN

Maquina combinada para hacer leche
de soya.

Acero inoxidable.

Control de temperatura.
220V/60HZ.

Produccién 105 KG/H.

Unidades requeridas: 1

Precio: $ 2853.31

Proceso: Extraccion de la leche de
soya

LICUADORA

Marca : METVISA

Licuadora de 25 Lts. Basculante.
Motor 1 1/2 hp. 110v.

Marca Metvisa.

Unidades requeridas : 1

Precio: $ 860.68

Proceso: Extraccion de la leche de
soya.

==

COCINA

Marca : CROYDON

4 quemadores dobles de 30x30.
Quemadores con plancha.

Incluye kit de mangueras y tanque de
gas.

Unidades requeridas: 1

Precio:$ 2593.11

Proceso: Extraccion de la leche de
soya.
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MESA DE TRABAJO

Marca: HARDMAN

Tamafo: 150X80X80CMS.

Mesa de trabajo en acero inoxidable.
Unidades requeridas 2

Precio: $477.59 clu

Proceso: Hidratacion y limpieza de la
soya.

BALANZA ELECTRONICA

Marca: KRETZ

Capacidad 5 GR. hasta 31 KG.
Bandeja de acero inoxidable de 340
MM X 225 MM

Voltaje 110

Unidades requeridas: 1

Precio: $ 884.35

Proceso: Empacado, tapado y
etiquetado.

CONGELADOR

Congelador vertical aire forzado 4
puertas medias.

Cierre automatico de puertas 220V-
60HZ.

Capacidad 1460L.

Unidades requeridas: 1

Precio: $ 4659.3

Proceso: Almacenaje
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OLLA

Marca: HARDMAN

Olla de acero inoxidable con tapa.
Capacidad 50 Litros.

Unidades requeridas: 3

Precio: $ 243.13 c/u

Proceso: Extraccion de la leche de
soya

LLENADOR MANUAL DE BOTELLAS

Marca: INDUPAK.

Acero inoxidable

Talero de control

Pulsador eléctrico.

15 a 20 envases por minuto.
Unidades requeridas: 1
Precio: $ 1.200

Proceso: Empacado tapado y
etiquetado.

Elaboracion: Los autores

Ver anexo 16 cotizaciones de maquinarias y equipos.

7.4.1.Instrumentos de cocina
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Tabla No. 15 Instrumentos de cocina

BALDE INDUSTRIAL

Marca: Pika

Material: Plastico
Capacidad: 22 litros
Alto: 23 cm

Unidades requeridas: 3
Precio: $ 8.24 clu

de la soya.

GAVETAS

Marca: Pika

Material: Plastico
Capacidad: 80 Kg

Alto: 60 cm

Unidades requeridas: 10
Precio: $17.86 ¢/ u
Proceso: Almacenaje

PLATON

Marca: Pika

Material: Plastico
Capacidad: 4 litros
Alto: 10 m

Unidades requeridas: 2
Precio: $1.50 C/ u

de la soya.
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SET REPOSTEROS

Marca: Pika — Ambassador
Material: Plastico

Capacidad : 2.7 litros

NuUmero de piezas : 6

Sets requeridos: 2

Precio : $8.70 c/u

Proceso: Hidratacion y limpieza
de la soya.

ESCURRIDOR

Marca: Pika — Ambassador
Material: Plastico

Unidades Requeridas: 2
Precio: $7.79 c/u

Proceso: Hidratacion y limpieza
de la soya.

CUCHARON

Marca: Pika

Material: Plastico

Capacidad: 12 onzas

Unidades requeridas: 2

Precio: $ 2.50 c/u

Proceso: Hidratacion y limpieza
de la soya.
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COLADOR

Marca: Pika

Material: Plastico

Unidades requeridas: 2

Precio : $3.00 c/u

Proceso: Hidratacion y limpieza
de la soya.

CANECAS

Marca: ECOPLAST

Material: 100% polietileno
Capacidad 105 litros.

Unidades requeridas: 2

Precio : $ 75.00 c/u

Proceso: Hidratacion y limpieza
de la soya.

Elaboraciéon: Los autores

INDUPAKSA es la empresa que proveedora de instrumentos de cocina.

(www.indupaksa.com)

7.4.2.Uniforme de operarios
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Tabla No. 16 Uniforme de operarios

Botas

o Material plastico

o Uso industrial

o Precio: $32.60 c/u

o Pares requeridos: 2
Cofia

o Tipo bafio

o 50 unidades

o Precio: $9.30
Mascarilla

o Desechable

o Material tela

o 50 unidades

o Precio: $11.90

Guantes
o Material latex
o Desechables
o 50 unidades
o Precio: $9.20
Overol
o Color blanco

o O O

Tela de algodon
Precio: $39.50 c/u
Unidades requeridas: 2
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Delantal

o Impermeable
4 o Precio: $6.25 c/u
o Unidades requeridas: 2

Elaboracion: Los autores

Ver anexo 17 cotizaciones de uniforme e implementos de operarios

7.4.3.Uniforme Del Distribuidor

Tabla No. 17 Uniforme del distribuidor

Casco

o Material plastico ABS
Resistente a impactos
Espuma protectora
Precio: $9.50

o O O

Impermeable

g -

j o L% o Material plastico
ﬁ o Piezas
L o Precio: $8.40

Chaleco
o Reflectivo
o Impermeable
o Precio: $5.40
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Overol
o Material poliéster
o Camisay pantalon
o Precio: $39.50

Botas

‘ o Punta de acero

Uso industrial

Precio: $32.60

Pares requeridos: 1 par

O O O

'\ J)

Elaboracion: Los autores

Ver anexo 18 cotizaciones de uniforme del distribuidor

7.4.4.\Vehiculo

Caracteristicas:

e Frenos a tambor en las tres ruedas.

e Caja de cambios con 5 velocidades hacia adelante y atras.
e Cajatérmica de carga.

e Tanque de combustible con capacidad de 15 litros.

e Precio: $4.500

El triciclo de carga SK CARGA 200-T es un vehiculo de carga preparado para
las tareas mas exigentes. Por su furgon aislado térmicamente es capaz de

transportar alimentos y bebidas en las condiciones adecuadas.

Oromoto es la empresa proveedora de este tipo de vehiculos. (Oromoto.com)
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llustracion No. 10 Vehiculo para distribuciéon

Fuente: Los autores

7.5. Plan de inversiones

96



Tabla No. 18 Plan de inversiones

Meses FUENTES DE FINANCIAMIENTO
RUBROS TOTAL
Mest | Mes2 | Mes3 | Mesd | Mes5 |INVERSION PROPID PRESTALIO
Terenos § 11000 § 100§ § 11000
Edificacidn de planta § 20000 §o00005 - |5 20000
Equipos y maquinanas § 1513 Po1a136)5 1513
Equipos y muebles de oficina § 1500 PO 150005 1500
Equipos de computacidn § 100 P05 1100
Captal de trabajo § 3§ 3MM)8 3
Vehiculos § 4500 b0 - 1§ 4400
Gastos de constitucian y permisos § N §2§ 4
Sequros dz vehiculo maquinarias y materia prima § 300 Po30000% 3000
TOTAL DE INVERSION § 2043 § 4500 § 241§ 30005 3OM § 629%|§ 214%8(S 35500
TOTAL DE INVERSION % M 5%

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores

7.6. Politicas de pago y de cobros

Tabla No.19 Politicas de pago y cobro

POLITICA CONTADO CREDITO 30 DiAS

PAGOS A - 100%
PROVEEDORES

COBROS 30% 70%

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores

7.6.1. Capital de trabajo
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Tabla No. 20 Capital de trabajo

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Unidades proyectadas 18.500 19.425 20.396 21.416 22.486
PVP 50,65 5065 50,65 50,65 50,65
VENTAS § $12.025,00| §$12.626,25 §$13.257,40| §13.920,40| $ 14.615,90
Pago al Contado 30% 5 3.608 53.788 §3.977 5 4.176 §4.385
Crédito a 30 dias 70% 55418 565.6838 59.280 §9.744
INGRESOS $ 3.608 $ 12.206 $12.815 $ 13.456 $14.129
Unidades proyectadas 18.500 19.425 20.396 21416 22 486
UNIDADES DE PRODUCCION 18.500 19.425 20.396 21.416 22.486
Costos Directos §7.215 §7.576 5 7.954 §5.352 §5.770
Gastos Administrativos 5 2.482 5 2.482 5 2452 5 2.482 5 2.4582
COSTOS Y GASTOS $9.697 $ 10.058 $ 10.436 $10.834 $ 11.252
INGRESOS 5 3.608 §12.206 $12.815 §13.456 5 14.129
EGRESOS 5 9.697 §10.058 510436 §10.834 5 11.252
SALDO MENSUAL -5 6.089 52.148 §2.379 5 2.622 § 2.877
SALDO ACUMULADO -$ 6.089 -$53.91

CAPITAL DE TRABAJO $3.91

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores

7.7. Elementos del costo de produccion

7.7.1.Costo de materia prima

Tabla No. 21 Costo de materia prima

COSTO DE MATERIA PRIMA

Materia prima Costo (S/unidad)
s0Va g 0,02
bicarkonate 3 0,04
dcido benzoico z 0,02
acido Sorbice g 0,03
CHMC 2 0,02
zaborizante 3 0,03
endulzante 2 0,02

Total de costo de materia prima % 0,18

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores
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7.7.2.Costo de insumos directos

Tabla No. 22 Costo de insumos directos

INSUMOS DIRECTOS
Rubro Costo ($/unidad)
envaze L 0,07
tapa 3 0,03
Cartan g 0,01
etiqueta g 0,04
Total de insumos directos § 0,15

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores

7.7.3.Costos indirectos de fabricacion

Tabla No. 23 Costos indirectos de fabricacion

COSTOS INDIRECTO DE FABRICACION
Rubro Costo mensual
zervicioz publicoz fagua, luz, gas, g 250,00
Servicio de mantenimiento de maguinaria de preduccion 3 &0,00
Servicio v suministroz de limpieza de produccion 3 10,00
Costo indirecto de fabricacion mensual $ 340,00
Costo indirecto de fabricacion unitario $ 0,02

Fuente: Datos primarios
Elaboraciéon: Los autores

7.7.4.Costo de mano de obra directa e indirecta
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Tabla No. 24 Costos de mano de obra directa e indirecta

COSTO MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA

Cardo Sueldo 13er. 14to. Vacac Aporte Mensual Anual
g mensual | Sueldo Sueldo ' Patronal |inc. benef.
Olperaric 1 330,00 27,50 26,5 13,75 35,80 434 55 5.214 60
Operario 2 330,00 27,50 26,5 13,75 35,80 434 55 5.214 60
Dlistribuidor 350,00 2917 26,5 14,58 30,03 458 28 5.511,36
Total de sueldos mano de obra directa e indirecta 1.328,38 15.940,56
Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores
Tabla No. 25 Costo unitario de produccién
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION
Rubro Costo
Idateria prima directa 20138
Ingumog directos S015
Costo indirecto de fabricacion 50,02
Ilano de obra directa e indirecta s 0,07
Total de costo unitario de produccion $ 0,42

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores

7.8. Diseio de planta

La planta estara compuesta por las siguientes areas:

e Garaje.- En donde se parquearan carros de empleados, clientes,
proveedores y vehiculo de distribucion tiene una dimensién de 5 x 5

(25mts 2.

e Recepcion.- Lugar en donde la asistente administrativa recibira las
comunicaciones y visitantes sean estos clientes o proveedores. Las

dimensiones de la recepcién son de 1.5 x 5 (7.5 mts 2).
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e Oficina.- Es el lugar en donde el gerente desempefiard sus funciones

administrativas las dimensiones de la oficina son: 2.5 x 5 (12.5 mts ?)

e Pre- Produccion.- Esta area de la empresa fue disefiada para que los
empleados preparen sus uniformes e implementos antes de comenzar

el proceso de produccion. El tamafio de esta area es de 2 x 5 (10 mts

2).

e Produccién Y Maquinarias.- Area donde se encuentran las
maquinarias y utensilios para la produccion, las dimensiones son de 3 x
5 (15 mts ?).

e Bodega.- En este espacio se almacenaran los insumos y materias

primas para la produccién. El tamafio de esta area es de 5 x 6 (30mts
2
)-

Ver anexo 19 costos de obras civiles y anexo 20 disefio de planta

7.9. Capacidad de la planta

Para la determinacion de la capacidad instalada en la planta se considero los
tiempos establecidos de produccién por unidad, los dias efectivos de trabajo

anual entre otros indicadores que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla No. 26 Capacidad instalada

INDICADOR
Turno (horas) 8
Numero de turnos diarios 1
Numero de operarios 2
Dias de trabajo semanal 5
Dias de trabajo al mes 20
Semanas de trabajo al afio 48
Dias efectivos de trabajo anual 360
Unidades promedio por hora 125
Capacidad de produccion diaria (unidades) 1000
Capacidad instalada (unidades/afio) 360.000,00

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores
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CAPITULO VIII

8. Localizacion de la planta

Para determinar la ubicacion de la empresa se evaluaran en tres sectores las

siguientes variables: disponibilidad de terrenos, canales de distribucion, tarifas

de servicios basicos, facilidad de acceso a la planta y proveedores de materia

prima.

8.1. Matriz de localizacion

Tabla No. 27 Matriz de localizaciéon

SECTOR

DISPONIBILIDAD
DE TERRENOS

DISTRIBUCION

SERVICIOS
BASICOS

ACCESIBILIDAD

MATERIA
PRIMA

TOTAL

%

Via Daule

80

70

80

90

70

390

78%

Via Duran
Tambo

95

80

100

90

80

445

89%

Viaala
Costa

75

60

70

75

50

330

66%

Elaboracion: Los autores

Al analizar cada una de las variables, se determina que la localizacion mas

adecuada para situar la planta es la via Durdn Tambo teniendo un 89% de

beneficios, a diferencia de los otros sectores via Daule 78% y via a la Costa

66%.

8.2. Macrolocalizacion

La planta de NUTRISOYA se encontrara ubicada en la via Duran- Tambo km 1

1/5 zona industrial con un alto nivel de plusvalia y desarrollo.

102




llustracion No. 11 Mapa de ubicacion de planta
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Fuente: Google maps

Elaboracién: L

8.2.1. Caracteristicas del sector

e Impuestos mas asequibles.

e Zona industrial y comercial.

0s autores

e Consta de luz agua y demas servicios basicos.

e Calles lastradas vehiculares.

e El predio tiene buenas dimensiones.

e Agilidad de tramites municipales.
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8.3. Microlocalizacion

El sector donde se encuentra ubicado el terreno es en Fincas Delia km 1.5 via
Duran - Tambo manzana 1, solar 2.

La dimensién del Terreno Cotizado Es De 10 X 10 (100 mts ?) y tiene un costo

de $ 11.000. (www. guayaquil.locanto.com.ec)
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CAPITULO IX

9. Analisis econdmico -financiero

Para poner en marcha un proyecto se requiere de un analisis econdémico

financiero, que nos permitira conocer si es rentable o no el mismo, la vida util

de este proyecto es de cinco aflos con una fase pre operativa de cinco meses;

y una evaluacion en funcién de precios corrientes.

9.1. Inversidn

Inicialmente se determiné el total de la inversién requerida, el capital de

trabajo, los recursos propios y los prestados, el total de la inversién es de

$62.998.

El monto de la inversion propia es de $27.498. sera financiado por los

inversionistas, la diferencia sera financiada por la Corporacién Financiera

Nacional con un préstamo de $ 35.500, a cinco afios plazo, con una tasa de

8.75%.
Tabla No. 28 de inversiones
Meses FUENTES DE FINANCIAMIENTO
RUBROS TOTAL
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 | INVERSION PROPIO |PRESTAINO
Terenos § 11.000 § 1100018 § 11.000
Edificacidn de planta 5 20.000 § 2000008 - |5 20.000
Equipos y maguinzrias 5 15136 § 151365 15136
Equipos y muebles de oficina 51900 5 1900(% 1.900
Equipos de computacidn 5 1100 § 11000% 1100
Capital de trabajo 535 3 3
Vehiculog § 4500 § 450008 - |5 4500
Gastos de constitucion y permisos § 241 § 241§ 24N
Sequros de vehiculo maquinarias y materia prima 53000 5 30000% 3000
TOTAL DE INVERSION § 213 § 4500 § 2241 § 30005 39M § 629%8(§ 27.498|5 35500
TOTAL DE INVERSION % 44% 56%

Fuente: Estudio técnico
Elaboraciéon: Los autores
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A continuacién se presenta la tabla de pagos del préstamo:

Tabla No. 29 Amortizacion de préstamo

Préstamos #5.500,00
Tasa 2,752 Ta=a ebectiva anual CFM
Tasa mensual 0,73
Periodo EQ
Pago 73274
periodo de gracia 1]
Period Saldo Inicial Interes Amort. capital pago saldo Final
Ju] FE.500,00
1 35.500,00 264,15 473,54 EFNE] F6.026,36
2 35.026,36 255,69 47710 732,79 34.549,26
3 34.545,26 262,21 430,53 732,79 34.0E8,68
_ 4 3406868 248,70 484,09 ] 3358459
[} ] 33.584,59 245,17 487 E2 EEFNE] F3.096,97
E E 33.096,37 241,61 431,18 T32,79 32.605,79
c 7 32.606,79 232,02 494,77 732,79 201,02
E ] F211.02 2344 498,38 RG] 3.E12.64
E] F1E1Z.64 230,77 02,02 EEFNE] HA0EZ
10 10,62 2271 h05,ES EFNE] F0.604,94
11 30.604,94 223,42 509,37 732,79 30.095,57
12 30.095,57 219,70 512,09 732,79 29.582,48
13 29.582,48 215,95 A6, 24 RG] 29.065,64
14 29.0665,64 212,18 520,61 EEFNE] 28.545,03
15 28.546,03 208,38 524,41 EFNE] 28.020,62
o 16 28.020,62 204,55 52824 732,79 27.492,38
o 17 2749238 200,69 53210 RG] 2E.9E0,28
8 ] 2E.960,28 196,81 536,98 EEFNE] 2E.424,30
C 13 ZE.424,20 192,90 539,89 ] 26.804,41
E 20 25584, 41 188,96 543,83 T3E,79 25.340,58
21 25.340,58 124,99 547,80 732,79 24.792,78
22 24.792,78 180,99 BE1E0 RG] 24.240,98
23 24.240,98 176,96 hEE.E3 EEFNE] 23.686,15
24 23.685,15 172,90 559,89 T32,79 23.126,26
25 23.126,26 163,81 GE3.98 T3E,79 22 561,28
2B 2266128 164,70 RE2.09 732,79 2199319
27 2199319 160,55 7224 ] 21.420,95
o 28 21.420,95 156,37 BYEAZ EEFNE] 2084453
[} ] Z0.844,53 152,17 580,62 T32,79 20.263,91
E 20 20.263,91 147,93 524,86 732,79 19.679,05
c #H 13.673.05 143,66 529,13 RG] 19.089,52
E 32 19.083,52 139,36 BI343 EEFNE] 18,496,439
33 18.496,49 130,02 FERNE ] 17.898,72
34 17.898,72 130,66 E02,13 732,79 17.296,59
35 17.296,59 126,27 EOE 52 732,79 16.690,07
3E 16.690,07 12184 E10,95 T327a 16.0749,12
37 16.0743,12 17,38 E15,41 EEFNE] 15,463, 71
38 15,463, 71 112,89 E13,90 EFNE] 14.543,81
EE] 14.843.81 108,26 E24.43 732,79 14.219,38
- 40 14.219,38 103,80 E28.99 732,79 13.580,39
[} H 13.590,29 99,21 B335 ] 12.95E,81
8 42 12.95E,21 34,58 E38,21 EEFNE] 12.318,60
i 43 12.318,60 59,93 642,86 T3E,79 167574
E 44 11.675.74 86,23 E47 5E 732,79 11.028,18
45 1.028,18 20,51 ERZ,28 RG] 10,375,590
4E 10.376,50 75,74 ER7.05 EEFNE] 9.713,85
47 9.718,85 0,95 EE154 EFNE] H3.067,01
43 2.057.01 EE,12 EEEET 732,79 5.390,34
49 2.390,24 E1,25 E71.64 732,79 7.712,80
1] ¥.718,80 BE,36 ETE. 44 RG] 704236
[ 704236 5141 E81,38 EEFNE] E.3E0,98
= [ E.360,98 46,44 G866 T32,79 B.ET4.63
o 53 B.ET4.ED 41,42 E91,27 732,79 4.983,26
E b4 4.983.26 36,38 EQE.41 RG] 4.286.85
c [ 4.28E,85 3,29 701,50 EEFNE] 368636
E hE F.hE6,36 26,17 TOEEZ ] 287873
a7 287873 21,01 T.TE T3E,79 2.166,35
] 2.166,95 15,82 71647 732,79 1.449,98
] 1.4439,58 0,58 v2ael ] T2TIT
F2rI7 53 T2FIT -

Fuente: Plan de inversion
Elaboracion: Los autores
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9.1.1.Capital de trabajo

Dentro del inicio de las operaciones de la empresa es importante conocer
cuanto se necesita de capital de trabajo para el inicio de las operaciones,
como la politica de la empresa es 30% de los cobros al contado y la diferencia
con un crédito de 30 dias, se requiere un periodo de 30 dias para cubrir los
gastos de materia prima, de administracion y distribucion, hasta que la

empresa comience a generar ingresos.

Tabla No. 30 capital de trabajo

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Unidades proyectadas 18.500 19.425 20.396 21.416 22.486
PVP 50,65 50,65 50,65 50,65 50,65
VENTAS § $12.025,00] $12.626,25| $13.257,40| $13.920,40| §$ 14.615,90
Pago al Contado 30% $ 3.608 $3.788 $3.977 $4.176 $4.385
Crédito a 30 dias 70% 5 8.418 5 6.838 5 9.280 59.744
INGRESOS $ 3.608 $ 12.206 $12.815 $ 13.456 $14.129
Unidades proyectadas 18.500 19.425 20.396 21.416 22.486
UNIDADES DE PRODUCCION 18.500 19.425 20.396 21.416 22.486
Costos Directos §7.215 $7.576 5 7.954 §8.352 58770
Gastos Administrativos $2.482 52482 $2.482 52482 5 2.482
COSTOS Y GASTOS $ 9.697 $ 10.058 $ 10.436 $10.834 $11.252
INGRESOS 5 3.608 312.206 512815 3 13.456 5 14.129
EGRESOS $9.697 $10.058 §10.436 $10.834 §11.252
SALDO MENSUAL -5 6.089 52148 52.379 $2.622 $2.877
SALDO ACUMULADO -$ 6.083 -$ 3.9

CAPITAL DE TRABAJO $3.91

Fuente: Estudio Técnico
Elaboraciéon: Los autores

9.2. Ingresos

En la siguiente tabla se muestran los ingresos proyectados para cinco
periodos, se tom6 como referencia el precio de venta del producto, el
crecimiento anual de la industria de bebidas y alimentos proporcionado por el
INEC que equivale al 5%, y la tasa de inflacion anual que es de 4.16% de

acuerdo con el Banco central del Ecuador.
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Tabla No. 31 Proyeccion de ingresos

A0S OFERTA CRECIMIEN| INFLACION [PRECIO| PROYECCION |INGRESOS POR| CUENTAS POR
% ANUAL VENTA DE VENTAS ANO COBRAR
ANO 2014 294450 306B9] 3 191303 5 170828 | 5 20.565
ANO 2015 309.173 % 4.16% 5068]5 2102381 5 197974 | 5 12.264
ANO 2016 J24.632 % 4.16% 30715 230480 | 5 2170441 5 13.443
ANO 2017 340 864 5% 4 16% 507415 2522301 5 2375251 5 14714
ANO 2018 357.907 % 4.16% 507715 2755881 5 2005121 5 16.076
Fuente: Promedio Inflacian - BANCO CENTRAL EL ECUADOR
Tasa de crecimiento esperado de |a industria INEC

Fuente: Ingreso por punto de venta
Elaboracion: Los autores

9.3. Egresos

Luego de haber calculado el valor total de los ingresos por venta, es necesario
saber los costos de produccion, mano de obra directa e indirecta los gastos
generados por concepto de administracion, depreciaciébn de activos fijos,
amortizacién de activos diferidos y los gastos financieros.

En las siguientes tablas se encuentra el detalle de egresos de la empresa:

Tabla No. 32 Proyeccién anual de costos

AN 2014 All0 2015 A0 2016 AlD 2017 AND 2018
COSTOS § 117.190,00 §122.065,00 §127.144.00 §132.432,00 §137.941,00
Wateria prima directa 53.001 55.208 57.503 59,805 62 387
Inzumoz directoz 44168 45.005 47918 48912 51983
Costo indirecto de fabricacion 4,080 4.250 4427 4511 4,203
Mano de obra directa & indirecta 15941 16.604 17255 18.014 18.763

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: Los autores
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Tabla No. 33 Proyeccién anual de gastos

AfiD 2014 ARD 2015 ARD 2016 Afio 2017 AfiD 2018
GASTOS $20.982 1 3.0 1324 1 11659 $35.089
Gastas personal administrativa $18.442 $13.209 $ 20008 $20.840 $ 207
Gastos de suministros y emvicios $1.40 a1 $12.303 $1281 $13.048
Fuente: Gastos administrativos
Elaboracion: Los autores
Tabla No. 34 Gastos de depreciacion
DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO
ACTIVO FLIO VALOR ! 2 3 4 s
(U.5.5) (2014} (2015} (2016} (2017} (2018)
Edificacién de planta 20.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Equipos v maguinarias 15.136 1514 1.514 1.514 1.514 1514
Equipos y muebles de oficina 1.500 190 150 150 150 150
Eguipos de computacion 1.100 367 367 367 - -
Vehiculos 4.500 500 500 500 500 g00
TOTAL 42,636 3.971 3.971 3.971 3.604 3.604
DEPRECIACION ACUMULADA 3.971 7.942 11.913 16517 19.121
Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores
Tabla No. 35 Gastos de amotizacion
AMORTIZACION DEL ACTIVO DIFERIDO
ACTIVO DIFERIDOD VALOR ! 2 3 4 s
(U.5.5) (2014) (2015} (20186} (2017} (2018}
Gaztos de constitucion y permizos 2421 454 434 454 454 454
Seguros de vehiculo ,maguinarias v 3.000 500 600 500 500 G600
TOTAL 5.424 1,084 1.084 1.084 1.084 1.084
AMORTIZACION ACUMULADA 1.084 2.163 3.252 4,336 5.420

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores
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Tabla No. 36 Gastos financieros

Periodo Ao 2014 Ao 2015 | Ao 2016 | Afo 2017 | Afo 2018
Gastos Financieros 2.876 2,336 1.747 1.105 403
Saldo de capital 5.918 6.457 7.046 7.689 8.380

Fuente: Amortizacion de préstamo
Elaboracion: Los autores

9.4. Estado de pérdidas y ganancias

El Estado de Pérdidas y ganancias proyectado a cinco afios para la empresa,

se realiz6 en base a las estimaciones de la proyeccion de ingresos por venta,

detalle de costos y gastos, permite determinar la utilidad neta para un periodo

después del pago de impuestos. (Fernandez Espinoza, 2007, pag. 89)

Tabla No. 37 Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

NUTRISOYA S.A.
PROYECCION A § ANOS
ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

INGRESOS

VENTAS $191.393.00 $210.238.00 $230.489.00 $262.239.00 $275.588.00
COSTOS 117.190 122.065 127144 132432 137.941
Materia prima directa 53.001 55.206 57503 59895 62.387
Insumos directos 44,168 46.005 47.919 49912 51.988
Costo indirecto de fabricacidn 4.080 4.250 4427 4611 4.803
Mano de ohra directa e indirecta 15.941 16.604 17.295 18.014 18.763
MARGEN DE CONTRIBUCION 74.203 88173 103.345 119.807 137.647
GASTOS 37713 3g.412 39.113 39.448 40.146
Gastos personal administrativa 18.442 19.209 20,008 20.840 21.707
Gastos de suministros y semvicios 11.340 11.812 12.303 128158 13.348
Depreciacién 397 39M 397 3604 3604
Amortizacidn 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084
(3astos Financieros 2876 2336 1747 1.105 403
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PARTIC. TRABA.. 36.490 49.761 64.232 80.359 97.501
(-) 158% PARTICIPACION TRABAJADORES 5474 7.464 9635 12.054 14.625
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 31.016 42297 54 597 £8.305 82876
(-)22% IMPUESTO ALARENTA G824 7 9305 " 12mr 18.027 7 18.233
UTILIDAD NETA 24197 32.007 47586 53278 bd.od3

Fuente: Total de ingresos, costos y gastos de la empresa
Elaboracion: Los autores
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9.5. Flujo de caja

A continuacion se muestra el flujo de caja en efectivo, este elemento indica la
liquidez de la compafiia, ademas de los ingresos y egresos reales durante el

tiempo de vida util.

Tabla No. 38 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
NUTRISOYA 5.A.
PROYECCION A 5 ARDS
FLUJO DE CAJA PROYECTADD

DESCRIPCION ARD 2013 AfiD 2014 ARD 2015 ARD 2016 AfD 2017 AfiD 2018
Ingresos
Ingresoz por ventas ] 1828 197974 217044 2ITALE 269512
Ingresoz por Cuentas par cobrar ] 20.565 12.264 13.445 14714
Egresos
Mlateria prima directa I [53.001) [55.208] [67.503] [59.855] [62.387]
Insumos directos I [44.168] [46.005) [47.919) [45.912] [51.988]
Costa indirecta de Fabricasidn I [4.080] [4.250] [4.427] [+.E1) [4.803]
Mlanc de obra directa e indirecta 0 [15.541) [16.604] [17.295) [13.014] [18.763]
Gastos perzonal administrativo ] [13.442] [19.204] [20.008) (20,840 [21.707)
Gastos de suminiztros y fervicios ] [11.340) [11.812] [12.303) [12.815] [13.348)
FLUJO OFPERATI¥O 0 23.856 65.453 69.853 £4.883 101.230
Ing. No Operativos 62.998 0 0 0 0 0
Crédito Bancario 36500 1] 1] 1] 1] 1]
Aparte Accionistaz 27458 1] 1] 1] 1] 1]
Eg. No Operativos £2.999 21.091 25.562 30439 5874 41.651
Inerziones £2.958 1] I 1] 1] 1]

Aonbins FioET & 1] 0 0 0

Canitad de Trabajic S & 1] 0 0 0
Pago de deuda 0 8793 8.793 8.793 8793 8793
Fiepart. Utilidades 0 h4T 7464 4635 12,054 B2
Imp. Renta I 824 4.305 12.011 15.027 18233
FLUJO NO OFERATI¥OD 0 -21.091 -25.562 -30.439 -35.874 -41.651
FLUJO KETO I 276G a9 39414 44,003 B45TH
Flujo Acumulado 1] 2.765 42 656 g§2.070 131.079 190.65%

Fuente: Total de ingresos, costos y gastos de la empresa

Elaboracién: Los autores
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9.6. Balance general

Con la finalidad de conocer la situacion financiera de activos, pasivos y
patrimonio de NUTRISOYA S.A., durante los cinco periodos de evaluacién del

proyecto se presenta el siguiente balance general:

Tabla No. 39 Balance general

BALANCE GEMERAL
HUTRISOTA $.A.
PROTECCION A 5 AfiD%
BALANCE GENERAL PROTECTADO
DESCRIPCION ARD 2013 | AAD 2014 | AFD 2015 ARD 2016 ARD 2017 ARO 2018
Activos Corrientes 3941 27.21 58 861 99456 149734 210675
Caja - Bancos 0 2,765 42 B5E F2.070 131,073 130,655
Capital de trabajo 3.941 3.941 3.941 3941 5941 3.541
Cucntas por cobrar 1] 20.565 12.264 15.445 14.714 16.076
Actiros Fijos Metos 53 636 49 665 45694 41.723 38.119 34.515
Terrena 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 11.000
Edificio 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
Equipas y Magquinariaz 15.136 15.136 15.136 15.136 15.136 15136
Wehi culas 4500 4500 4,500 4500 4500 4.500
Muchles de oficing 1300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300
Computacidn 1100 1,100 1100 1100 1100 1,100
[Dep. acumuladsa] ] -3.37 -T.342 1,313 15517 -13.121
Activos Diferidos Netos 5.421 4337 3.253 2163 1.085 0
Constitucién 242 2421 2421 2421 2421 2421
Tequros 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3,000
[Amart, acumulada) 0 -1.054 2165 -3.252 -4.336 -5.420
TOTAL ACTI¥OS 62338 81.273 107,808 143348 186338 245130
Pazivos Corrientes 0 12238 16.T63 21646 27081 32 858
15% Util. Trabajadares 0 5474 T.46d 2635 12054 14,625
22% Imp. Frenta 0 6.52d 4,505 1201 15.027 18,253
Pasivos a Largo Plazo 35.500 23.582 23.125 16.073 §.330 0
PASI¥YOE 35500 41,850 39894 37735 35471 32 858
Patrimonio 27498 51.630 84682 121.268 180_546 245183
Ap. Fut. Capitalizacin 27495 27495 27495 27,435 27495 27495
Frezerva Legal 0 2.413 3.233 4,253 5526 6464
Ltilidad del ejercicio 0 20973 28,633 36.327 47,350 55173
Ukilidades rebenidas 0 0 24,132 57184 33770 155,045
Pasivos + Patrimonio 62998 &1.272 107,507 143347 186336 245189

Fuente: Plan de inversion y estado de resultados
Elaboracion: Los autores
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9.7. Evaluacion: TIRy VAN

9.7.1.Tasa de descuento

La tasa de descuento permite calcular el VAN, bajo este parametro se utiliza el
criterio de costo ponderado de capital.

Tabla No. 40 Tasa de descuento

Tasa de descuento

Costo del patrimonio
Taza de Mercado 20,00%
Taza paziva del Banco Central del Ecuador 4 53%
Taza libre de riszgo 3,00%
Factor Beta del sector 1,30
Saldo inicial |3 participacion [Costo nominal | Costo ponderado
APORTE PROFIO 5 2749200 43,65% 29 6% 12,92%
FINANCIAMIENTO &  35.500,00 56,35% g,75% 493%
Costo ponderado proyectado del capital 17,85%

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores

9.7.2.Valor actual neto

Tabla No. 41 Valor actual neto

VAN DEL NVERSIONISTA NOMNAL §77.508 I
VAN DEL NVERSIONISTA REAL 874285 I
VAN DEL PROYECTO NOMNAL §126.340 |
VAN DEL FROYECTO REAL 5 121.084 |

—
Fuente: Tasa de descuento, Datos primarios
Elaboracion: Los autores

9.7.3. Valor de recuperacion

En la siguiente tabla se muestra el tiempo en que se recupera la inversion del

proyecto:
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Tabla No. 42 Valor de recuperacion

Valor de recuperacion

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Aio 4 Ao 5
FLUJO MNETO 2765 39 891 39 414 459009 58 574
Flujo Acumulado 2.765 42,656 82.070 131.079 190.658
Ubicacion del afio Afo 2
Diferencia con Inv. Inicial G2.993 42 656 20.342
Flujo mensual promedio 39.414 12 3.285
Mlamero de meses 20.342 3285 B
Payback 2 ANOS, 6 MESES

Fuente: Flujo de caja
Elaboracién: Los autores

9.7.4.Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno (TIR) se analiza con relacion a la TMAR para
conocer la rentabilidad del negocio. La TMAR fijada por los accionistas es del

12%, lo cual corresponde a lo minimo que pretenden ganar.
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Tabla No. 43 Tasa interna de retorno

TIR DEL PROYECTOD
DESCRIPCION A1 | AND201 | A0 2015 kil 2016
nversiones L2958 0 B
Acivos 805 0 4
Capital oe Trabaio 331 ! ]
Regan Utkdades ] 7454
g, Rents ] i §.30%
FLUJO ORERATIVD ]

Walor dz recuperacion
nversion fia
Caphal 32 trabap
FLUJO NETO)

Flujo Acumulado
TR DEL PROYECTO NOMIMAL
TR DEL PROYECTO REAL
VAN DEL PROYECTD HOMMAL

Fuente: Datos primarios
Elaboracion: Los autores

9.8. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se produce cuando el ingreso total por volumen de

ventas es igual a los costos totales que incurren en la empresa.
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Tabla No. 44 Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Ventas en LISD 5191.393 5210238 5230489 5252239 5275588
Ventas (unidades) 294.450 309173 324632 340.864 357.907
Costos Directos 5117.190 5122085 5127144 5132432 5137.941
Costos Indirectos 529782 531.021 532311 § 33.655 5 35.0565
Pto.Equilibric en USD 5 76.817 5 73.966 5 72.063 5 70.856 570185
Pto.Equilibric en % 40,14% 35,18% 31,27% 28,09% 25,47%
Pto.Equilibric en unidades 118.192 108.767 101.512 95.749 891.159

9.8.1.indices financieros

Fuente: Costos y gastos del proyecto
Elaboracion: Los autores

A continuacion se detalla el margen neto de utilidad, la rotacion de activos y el

indice Dupont:

Tabla No. 45 indices financieros

Margen Heto de Utilidad

Litilidad Meta
Ventas

TOTAL AFIOCS

5 217.691
B 1.159.947

Margen Heto de Utilidad

199

Rotacidon de Activos

Yentas

TOTAL AROCS

F 1159 947

Total Activos $ 245 190
Rotacion de Actihvos 4,73
DUPONT
Rotacion de Activos 4. T3
Margen Rleto de Ltilidad 19%%
DUUPONT 0%

Fuente: Estado de resultado
Elaboracién: Los autores
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9.9. Andlisis de sensibilidad

Para la realizacién de este analisis algunas variables van a tener cambios,
sean estos de aumento o disminucién, para efectos de la empresa se escoge
las variables que se detallan en las siguientes tablas en escenarios optimista y

pesimista.

9.9.1.Variables de escenario optimista

Tabla No. 46 Variables de escenario optimista

Andlisis de Sensibilidad - Escenario Optimista
Variable Motivo | Escenario Regular Variable Motivo | Escenario Optimista
Precio Se mantiene §0,65(Precio Incremento 5% 50,38
Materia Prima Se mantiene §0,18(Materia Prima Disminucion 5% §0,17
Tasa de Interés Se mantiene 8,750 Tasa de Interes Disminucion &
Valor Actual Neto  Nominal] 126,340 Valor Presente Neto Nominal 5178808
Tasa Interna Retorno 52% Tasa Interna Retormo Nominal 63%

Fuente: Datos primarios
Elaboraciéon: Los autores

9.9.2.Flujo de caja escenario optimista
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Tabla No. 47 Flujo de caja escenario optimista

TTOI0 OE CRIR

NUTRISOYA S_A
PROYECCION A 5 AHDS

FLUJO DE CAJA PROYECTADD

DESCRIFCION ARD 2013 AHD 2014 AHD 2015 AHRD 2018 ARD 2017 AHD 2013
Ingresos
Ingresos por ventas 0 vaT2 206.70% 226.214 247155 ZB9.622
Ingrescs por Cuentas por cobrar 1] 0 21514 12,805 14.012 16,310
Egresos
Iateria prima directa 1\ [50.057) [52.139) [54.308) [56.567) [58.5920)
Insumos directos 1\ [44.163] [46.005) [47.913] [49.5912) [51.588)
Costo indirecto de Fabricacion 1\ [4.080] [4.250] [4.427] [4.611) [4.802)
IMano de obra directa e indirecta 1] [15.941) [16.504) [17.254) [18.014] [18.763)
Gastos personal administrativo 1} [12.442) [19.2083] [20.008] [20.240) [21.707]
Gaztos de suministros y sendicios 1] [11.240) [1.812) [12.203) [12.815) [12.243)
FLUJO OPERATI¥O 1] 34 684 78203 82 760 98 409 115 405
Ing. Mo Operativos 61.889 L1} 0 L1} 1} 0
Crédito Bancario 2E.500 0 0 1] 0 0
Aporke Aocionistas 26384 0 1] 1] 1] 1]
Eg. No Operativos 62999 24993 29.643 34705 40329 46303
Inversiones 61589 0 0 1] 0 0
Ao R o 1\ 1] 0 0
Cgnital e Tiatiafor FELE 4 1] 1] 0 1]
Pago de deuda 1] 3646 546 BE46 BE4E 8646
Repart. Utilidades 1] 7276 9. 145 1593 14.102 16,761
Imp. Renta 1] 2071 11.661 14450 17.5%81 20.896
FLUJO NO OPERATI¥O L] -24.993 -29.643 -34.705 -40_329 -46.303
FLUJOMETO 1] 9691 43.560 42.055 53080 E3.102
Flujo Acumulado L] 9,691 58251 106306 164 386 233 488

Fuente: Analisis de sensibilidad
Elaboracién: Los autores

De acuerdo a las variables planteadas, el escenario optimista muestra un
incremento de la TIR nominal a un 65% y el VAN a $ 178.803

9.9.3.Variables de escenario pesimista
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Tabla No. 48 Variables de escenario pesimista

Andlisis de Sensibilidad - Escenario Pesimista
Variable Motivo | Escenario Regular Variable Motivo Escenario Pesimista

Precio Se mantiene 50,65|Precio Dismucion 5% 50,62

Materia Prima Se mantiene 50,18|Materia Prima Incremento 5% 50,19

Tasa de Interés Se mantiene 8,75%|Tasa de Interés Incremento 1%

Valor Actual Neto (Nominal ) §126,340|Valor Prasente Neto Nominal $70.879

Tasa Interna Retorno 52%|Tasa Interna Retorno Nominal 39%

Fuente: Datos primarios
Elaboracién: Los autores
9.9.4.Flujo de caja escenario pesimista
Tabla No. 49 Flujo de caja escenario pesimista
FLUJD DE CAJA
NUTRISOYA 5.A.
PROYECCION A 5 AHDS
FLUJO DE CAJA PROYECTADD

DESCRIPCION ARD 2013 ARD 2014 ARD 2015 ARD 2016 AROD 2017 AHD 2013
Ingresos
Ingresos por wentas 0 162.943 189.240 207873 227.8995 249402
Ingre=sos por Cuentas por cobrar 0 0 19616 Nn.723 12.877 HN7
Eqresos
Materia prima directa i [55.545] [58.273] [E0.E97) [B3.222) (65552
Insumos directas i (44 155) [45.005) [47.819) [49.812) (51958
Ciosto indirecto de fabricacidn i [4.050]) [4.250) [4.427) (4511 [4.802)
Mlano de obra directa e indirecta 0 [15.941) [16.604] [17.294) [12.014) [18.763)
Gastos personal administrativo 0 [13.442] [19.209] [20.003) [20.840] [21.707]
Gastos de suministros § servicios 0 [11.340) [1.812] [12.303]) [12.815] [13.348)
FLUJO DPERATIVD 0 13.026 52 703 56944 71.359 27059
Ing. No Dperativos 64108 0 0 0 0 0
Credito Bancario 35600 1] 1] i} 1] 1]
Aporte Accionistas 28.608 0 0 0 o] o]
Eg. No Operativos 62.999 17.342 21663 26.388 3672 27200
Inversiones E4.10%8 0 0 0 0 0

Activos 59057 i i 0 i i

Capital de Trabajo 5.051 0 0 0 1] 1]
Pago de deuda i 9271 927 9271 9271 9.271
Fiepart, Utilidades 0 1592 5516 7E19 2,971 12476
Imp. Fienta 0 4479 ATE 9498 12.430 16,5563
FLUJO NO OPERATI¥O 0 17342 -21.663 26388 -3.672 -37_300
FLUJORETD i 4316 31.040 30560 39EET 439,759
Flujo Acumulado 0 -4.316 26.724 57284 96971 146730

Fuente: Analisis de sensibilidad
Elaboracién: Los autores
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De acuerdo a las variables planteadas, el escenario pesimista muestra una
disminucion de la TIR nominal a un 39% y el VAN a $70.879.

Luego de haber evaluado dos tipos de escenarios, conforme a las variaciones
planteadas. La TIR sigue siendo mayor a la tasa minima atractiva de retorno
esperada por los inversionistas, y el VAN continua siendo positivo, por lo que

se concluye que el proyecto aun sigue siendo rentable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Por medio de una investigacién de mercados realizada se definié el
mercado objetivo que son personas entre los 20 y 50 afios habitantes
de la ciudad de Guayaquil que desean obtener beneficios nutricionales
a través de una alimentacion saludable. La investigacion proporciono
informacion para establecer caracteristicas del producto como sabor,

empaque Yy precio.

e Se establecieron estrategias con referencia al producto, precio y la
promocion, luego se establecio el canal de distribucion de NUTRISOYA,
tiendas de barrio y tiendas naturistas los cuales son un medio distinto al

gue ya han incursionado los competidores existentes.

e Se definié la estructura organizacional de acuerdo a las necesidades
del negocio estableciendo factores como la planeacidon estratégica y

perfiles del talento humano necesitado.

¢ Se determinaron los requerimientos legales establecidos por el estado
Ecuatoriano, tomando en cuenta pardmetros exigidos por las normas
asociadas a la constitucion legal, reglamentacion laboral, tributaria y de

salud.

e Se establecidé por medio de un andlisis técnico el proceso de produccion
para la elaboracién del producto, definiendo sus caracteristicas en

cuanto a materia prima, maquinaria, instrumentos y equipos.
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Se defini6 la ubicacibn de la empresa, especificando la

macrolocalizacion y microlocalizacién.

Por medio de un analisis financiero se establecio la factibilidad del
proyecto obteniendo los siguientes resultados:

TIR nominal del 52% mayor a la TMAR de 12%.

VAN nominal es positivo $ 126.340.

La empresa tiene liquidez en los cinco afios de vida util.

El flujo operacional de la empresa es positivo en los cinco afos.

Recomendaciones

Captar el segmento de mercado investigado, presentando el producto

conforme a las caracteristicas propuestas.

Hacer seguimiento de las estrategias planteadas para impulsar el
incremento del las ventas del producto en los canales de distribucion

determinados.

Realizar actividades de capacitacion para optimizar el desempefio del

personal.

Cumplir con la reglamentacién laboral, tributaria y de higiene exigida
por el estado ecuatoriano.

Monitorear continuamente las actividades de produccion, para medir los

estandares de calidad del producto.

Controlar el rendimiento de cada area de la empresa, y la correcta

utilizacion de la capacidad de planta instalada.
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e Ejecutar las actividades operativas, controlando el correcto
funcionamiento de cada componente de la empresa, buscando el

cumplimiento de los indices proyectados.
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ANEXOS

Anexo 1 guia del focus group

Moderadora: Angelica Segura
Lugar: zona urbana de la ciudad

TEMARIO
Propdsito del grupo

El objetivo de esta reunion es llevar a cabo una charla de manera organizada

acerca de una nueva bebida que se disefio para presentarselas a ustedes.
REGLAS

Muy buenas tardes, gracias por asistir a esta charla, antes de empezar es
bueno que todos sepan su opinion es muy importante para nosotros y para
nuestro proyecto, por ello sientanse libres de expresar lo que piensan sin
temer a estar en desacuerdo con los demas participantes. Cuando deseen
realizar algun tipo de intervencion agradecemos que levanten la mano para
que la moderadora le dé la palabra. En el caso de tener opiniones compartidas
0 en desacuerdo con ofros integrantes estan en toda libertad de hablar entre

ustedes, organizar sus ideas y exponer sus conclusiones.
RELAJAMIENTO

Para iniciar y poder conocernos un poco mejor les voy a pedir el favor de
presentarse cada uno, por ello les pido que digan su nombre y alguna

caracteristica que quieran mencionar de su vida.

128



Anexo 2 preguntas Focus Group

TEMA 1: Introduccion a las bebidas alimenticias

&Que es una bebida alimenticia®?

i FPodria mencionar tipos 0 nombres de esas bebidas alimenticias?
TEMA 2: Percepciones de las bebidas alimenfticias

Ahora que hemos hablado de bebidas alimenticias, jcomo deben ser para
ustedes estas bebidas?

TEMA 3: Opiniones de las bebidas saludables

&Queé productos que ofrezcan o que se presentan como alimento nutritivo,
conocen o han oido mencionar?

En el caso de que los participantes no mencionen bebidas de soya se realizara la
siguiente pregunta:

¢ Qué conocen sobre productos elaborados a partir de la soya?
TEMA 4. Sabores

i MNos podrian decir en queé sabores les gustaria encontrar la bebida?
¢ Qué ofras sugerencias tienen de los sabores?

TEMA 5. Ventajas y desventajas

Ahora guiero qgueme digan por favor que aspectos consideran ustedes que son
positivos 0 son ventaja de esta bebida.

De la misma manera nos gustaria gue nos comentaran que aspectos negativos o
que se podrian mejorar encuentran en la bebida.

TEMA 6 Intencion de compra, productos sustitutos v ocasiones de consumo.
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S ustedes encuentran esta bebida saludable en el sitio donde usualmente
compran, ;estarian interesados en compraria?

¢ Qué productos creen ustedes que puede llegar a reemplazar esta bebida
elaborada a base de soya?

¢ Este productolo tomarian en ocasiones especiales o en cualguier ocasion como
una bebida saludable?

TEMA 7 EMPAQUE
¢ Enquetipo de empaque les gustaria enconfrar esta bebida y por qué?
TEMA &: Canales de distribucion

¢ Donde les gustaria enconfrar nuestro producto (tiendas o supermercados)?

Despedida
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Anexo 3 preguntas de la entrevista al Ing. galo Vasquez

1. ;Qué conoce sobre los productos a base de soya?
2. ¢Considera un obstaculo el no tener grandes cultivos de soya en el pais?

3. i Que cree usted esperan los consumidores de los productos a base de

soya?

4. ;Que recomendaciones proporcionaria con respecto a la distribucion de

una bebida de soya?

5. iCree que la promocion es de vital importancia para comercializar un

producto?

6. ;Como optimiza la distribucién de LACTOSUERO en los pequefios

segmentos como las tiendas?

7. i Cuales son los inconvenientes que se le han presentado en cuanto a la

distribucion de sus productos en tiendas?
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Anexo 4 preguntas de la entrevista al Ing. Ricardo Guaman

1. ¢Qué conoce acerca de los culfivos de soya en el Ecuador?

2. ¢ Conoce acerca de los proveedores de grano de soya en el Ecuador?

3. ¢ Qué conoce sobre los productos elaborados a base de soya?

4. 4 Como Considera a la competencia que hay en este mercado?

5. ¢ Qué cree usted esperanlos consumidores de los productos elaborados a
base de soya?

6. ¢Qué sugerencias daria en cuanto a la distnbucion de una bebida
saborizada elaborada a base de soya?

7. ¢Cual es la razdn por la hue en los Gltimos afios ha disminuido a
produccion de soya en el pais?

8. ¢Consideraria rentable la creacion de una empresa que produzca y

comercialice una bebida de soya saborizada?
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Anexo 5 preguntas de la entrevista a propietarios de tiendas
naturistas y tiendas de barrio

—_

M

¢ Que conoce sobre los productos a base de soya?

/Qué cree usted esperan los consumidores de los productos elaborados a
base de soya?

A Qué recomendaciones encuentra en cuanto a producto, precio, publicidad v
distribucion?

£ En su establecimiento venderia una bebida elaborada a base de soya?
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Anexo 6 guia de preguntas de la encuesta

CONSUMO DE BEBIDAS DE SOYA

Sexo: Edad: Sector donde vive:

F M

1. ¢Ha escuchado sobre bebidas elaboradas a base
de soya?

e Sj

. No

2. ¢Consumiria una bebida elaborada a base de soya
?

e Si

e No

3. ¢Cual de los siguientes productos considera como
bebida saludable?

e Yogurt

e Avena

e Leche

e Jugos elaborados a base de pulpa de frutas
e Otros

4. ¢En qué horario del dia consumiria una bebida
elaborada a base de soya?
e Mafanas
Medio dia
Tardes
Por la noche

5. ¢Con qué frecuencia consume o estaria dispuesto
a consumir bebidas elaboradas a base de soya?

e Diariamente

e Semanal

e Mensual

e  Quincenal

e Ocasionalmente

6. De los siguientes tipos de empaques, ¢cual
consideraria mas adecuado para envasar una bebida
elaborada a base de soya?

e Vaso plastico

e Botella plastica

e Bolsa plastica

e Otros

7. ¢Cual de estos lugares consideraria adecuado
para adquirir una bebida de soya?

Supermercados

Tiendas de barrio

Tiendas naturistas

Otros

8. ¢ En cual de los siguientes sabores le gustaria
encontrar una bebida a base de soya que va a salir al
mercado?
e Durazno
Mora
Maracuya
Naranjilla
Otros

9. ¢En cudl de los siguientes tamafios consideraria
conveniente comprar una bebida elaborada a base
de soya?

e Pequefio 250 ml

e Mediano 500ml

e Grande 1 litro

e Extra grande 3 litros

e Otros

10. De acuerdo a su respuesta en la pregunta
anterior ¢qué precio considera usted mas
conveniente y a su alcance?
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Anexo 7 proforma de afiches publicitarios

el

JIMPRENTA Y DISENO

mediasprint

QUITO 3450 ¥ AGLIRRE
GUAVAQUILECLADOR
RUC: 090705559001
TELEFONO: 2:360056]

Riveras Velez Marcelo

CLIENTE: ANGELICA SEGLRA
FECHA: FEBRERO 15-2013
PROFORMA

CANTIDAD DETALLE VALOR

200 AFICHES $200.00

PUBLICITARIOS 39 X34
™
TOTAL $200.00

135




Anexo 8 tramite para la constitucion de la empresa

1.- Se emitird &l nombre MUTRISOYA 5.4, a la Superintendendecia de Compafias, para su
aprobacion

2.-Seprocederd arealizarla minuta, revisada por el interasado v revisada por la Superintendencia
de Compafias.

3.- Posterior a la aprobacion de la minuta, se abrira la cusnta de integracion en &l Banco de
Guavaquil llevando: ariginal v copia de la minuta, copia de cédulas de los socios, aprobacion del
nombre, cuadro de integracion de capital, todos estos requisitos con copias notariadas.

4 -Unavezhechalaaperturacionde la cusnta, v quetodo s& encuentre aprobads por el Banco &l
notario procedera a realizar la escritura Pablica.

5.-Luego deelevarla minutaa escriturapablica, se llevarad ala Supenntendenda de Compaiias 3
copias cerificadas de |a escritura, aprobadon de nombre, para la elaboracion del extracto para su
publicacion con una carta dirigida al Superintendente (10 %15 cm).

6.-LaSuperintendenda entregara las escrituras aprobadas con el extracto v 3 resolucionas de
aprobacion de la escritura.

7.- Se llevard al notario toda la documentacion, para su marginacion. con la resolucion de la
Superintendencia.

&.-Sellamara al RegistroMercantil para que nos conceda el ndmero de partida o de registro &l
cual debe deirenlos nombramientos antes de llevar al Registro Mercantil, esto va acompanado al
Registro Mercantil de las escrituras marginadas. con los nombramientos de Gerente v de
Fresidente.

9.-Sellevara ala superintendzncia todala documentacion con formulario 0412, 018, para que &l
SRl conceda el funcicnamiento de la Compaiiia (peticion con firma de Abogado) — (1 dia),
(nombramiento de Gerente, copia de ceédula v cerificado de votacion, escritura cerificada,
resolucion de la Superintendencia v su aprobacion, con su registro de sociedades v carta de luz,
agua o teléfono.)

10.- Lusgo que &l SR entregué el Ruc, s& sacara una copias del mismo v s& llevarad a la
Superintendencia de Compafiias para que nos den la carta de solicitud para &l Banco v poder
retirar el capital que se aportd (capital pagado). S llevara al Banco personalments copia de su
nombramignto, copia de su cédula v la carta de la Superintendencia para €l Banco.

El costo de la constitucionde la empresa es de $1.400en &l cual estanincluidos rubros del capital
pagado v honorarios del abogado.

136



Anexo 9 requisitos para obtener registro sanitario

MIMISTERIC DE SALUD PUBLICA

DIRECCION MACIONAL DE FARMACIA Y CONTROL SANITARIO

CONTROL DE ALIMENTOS

BASELEGAL: CODIGO DE LA SALUD (Articulo 100, Titulo IV, Libro 11}

REGLAMENTO DE ALIMENTOS .- RO, 984 DEL 22 DE JULIO DE 1998 {Capitulos | y |1, Tituls V).

Para Inscripeion De Productos Macionales
1. SOLICITUD dirigida al Director General d2 Salud, individual pars cada producto sujeto & Ragistro Sanitario.

2. PERMISO DE FUMCIOMAMIENTO: Actuslizado y oforgado por la Autorided de Salud (Direccion Provincia
de Salud de ls jurisdiccion en la que se encuentra ubicads la fabrica); (Original & sar davuslto v una copia).

3. CERTIFICACION OTORGADA POR LA AUTORIDAD DE SALUD COMPETENTE de que e
estsblecimianto redne las disponibiidedas técnices para fabricar 2l producto. (Original & ser devuslto ¥ una
copia), (Coresponds sl acta qus levants e Autorided de Salud una vez qus resliza ls inspsccion ds
establacimiznto).

4. INFORMACION TECHICA RELACIONMADA COM EL PROCESD DE ELABORACION Y DESCRIPCION
CEL EQUIPC UTILIZADC.

5. FORMULA CUALI-CUANTITATIVA: Incluyendo editivos, 2n orden decreciente de las proporcionas usadss
[2n porcentaje referido & 100 g. & 100 ml). Original.

6. CERTIFICADC DE AMALISIS DE CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO: Con fima del Técnico
Rasponsable. Original (Obtenido 2n cuslquier Labaratorio de Control de Alimentos, incluidos los Laborstorios
de Control de Calidad del Institute de Higiena "Laopoldo Izquists Péraz").

7. ESPECIFICACIONES QUIMICAS DEL MATERIAL UTILIZADD EN LA MANUFACTURA DEL EMVASE.
[Otorgado por el fabricantz o proveedor de los envases). Con firma del Técnico Responsable.

&. PROYECTO DE ROTULO A UTILIZAR POR CUADRUFLICADC: Dos Crginales.
9. INTERPRETACIOM DEL CODIGO DE LOTE: Con firma dal Técnico Responsable.
LOTE: Una cantidsd determinads de un slimento producida en condiciones esenciaslmente iguales.

CODIGO DE LOTE: Modo Simbdlico (letrss o ndmeros, letras y ndmeros) scordado por 2l fabricante pars
dentificar un lote, puads relacionarse con ls fecha de elaboracidn.

10. PAGO DE LA TASA POR EL AMALISIS DE CONTROL DE CALIDAD, PREVIO A LA EMISION DEL
REGISTRO SAMITARIO: Cheque cerificads a nombre del Instituto de Higiene y Malaria Tropical "Leopoldo
lzquiets Pérez" por 2l valor fiado 2n 2] respectivo Reglamento.

11. DOCUMENTOS QUE PRUEBEM LA COMSTITUCION, EXISTEMCIA % REPRESENTACION LEGAL DE
LA ENTIDAD SOLICITANTE, cuando se trate de personsa juridica. Original.

12. TRES MUESTRAS DEL PRODUCTD ENVASADD EN SU PRESENTACIOM FIMAL Y
PERTEMECIEMNTES AL MISMO, LOTE. [Pars presentacionss grandes, como por ejgmplo: sacos de harina,
de azicar, jamonas, etc., s sceptan musstras de 500 gramos cads uns, pero en envase de la misms
natursleza). [comercioextarior.com.ec, pags. 16-18) El valor s cancalar por la obtancidn del ragistro sanitaro
=z ds 5104.54.

137



Anexo 10 requisitos para Registrar la marca

Fars registrar ls marca, estos son los pasos e seguir

Primero s= procede o Reslzer ls BUSQUEDA FOMETICA DE DEMOMIMACION (Este trémite durs 5 dias
nabiles)

Pars 2| efzcto 52 debe prasantsr uns cars o enviar un comzo slectrdnico 2n 2l que detslle ls denominacion
cuya blsgueds va & solicitar, asi como adjuntar 2l valor de US 551.00 {US 516.00 que comespondan a tasa
que cobra Instituto Ecustoriano de Propiedad Intelectusl —IEPI-, ¥ $35.00 que comesponden a honoranos a

favor de la Camara de Comercio de Guaysquil). En caso de no sersocio, la CCG cobra de honorarios 570.

Uns vez revisado el resultads de la blsqueds fondtica == inicia & TRAMITE DE REGISTRO DE MARCA Y/O
WOMBRE COMERCIAL Pars =l efzcto s= deberd prasentan

1. Carts dirigida a la Camars de Comercio de Guaysquil, solictando que sa raslice al tramite de registro de
marca yio de nombre comercial.

La carts debera contanar:

- Datos generales a favor de quien s8 va a registrar 2l titulo de registro de marce (Mombres completos,
nacionalidad, direccian, teléfonos, comeo slectronico);

- Detalles de |ls marca s registrar (Mombre, logo, tipo de signo, naturslezs del signo, descripcion clars y
complets dal signo, especificacion individuslizads de los productos o sarvicios, signo que acompana al lema
comercial).

2. Solicitud de registro de signos distintivos, suscrita por el peticionario, llenads & magquine o en computador.
3. Dos copias de la céduls de ciudadanis y del cartificado de votacion dsl peticionario.

4. Copis notariads del nombramiento del reprasantants legsl, en caso de sercompseria.

5. 5ilz marce 25 figurative o mida debars presentsr seis etiquetss s color tamafio

5 x5 cm., en papel adhesivo.

‘Ceclarscion de exonerscion de responsabilidades”, debidaments suscrits por 2l socio, por medio de ls cus
zocio declars que =i 5= prasants tramite de oposician, inmadistamants cesars =l patrocinio de ls ss=so0rs

legal ¥ la Camara de Comercio de Guayaquil no reembolsars sl socio 2l valor cancelado por concepto de
honorarios profesionales.

m o

7. Gestos s cancelar
- U5 5116.00 comespondiente a tasa del IEPI; v,

- US 5150.00 por honorarios & favor de ls Camara da Comercio de Guayaguil. En caso de no ser socio la

s

CCG cobra de honorarios §250.

Finalmente, cuando 2l IEP| conceds el registro de la marca s favor del socio, se debera solicitar la EMISION
DE TITULC DE REGISTRC DE MARCA/MOME RE COMERCIAL. (IMEPI)
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Anexo 11 cotizacion de prueba microbiolégica

e PROCESO DE REGISTRO Y CONTROL SANITARIO
INSPI LABORATORIO DE ALIMENTOS PROCESADOS
et i o0 bentgacin REG 4.4.5 COTIZACION DE SERVICIOS
o Saks Miowea
CLIENTE: CODIGO: LA-REG-CDS-094
SOLICITANTE: FECHA: 01-04-13
Nombre del producto:Leche de soya REVISION: 068
Fax/Email: Vigente desde 27/09/2012
Costo
It t CANTIDAD
em Pardmetros (USS)
Analisis Bromatoldgico:
Cc id 1 7.35
Caracteres Organolépticos 1 7.35
Colorante 1 29.17
Proteina 1 57.13
2
Andlisis Microbioldgico:
Aerobios 1 34.03
Coliformes 1 34.03
Levaduras y Mohos 1 34.03
Clostridium 1 77.79
NOTA 2: Se especifica con asterisco los p con métodos
acreditados:
Fecha de entrega de resultados: 10 dias laborabl Total: 280.88
Cantidad minima de muestra: 3 muestras de 500 g
Notu: Las muestras se reciben de O08h00 hasta 13H00, en envases dos y debid ik Las muestras recibidas en todas las Areas del Laboratono
de Alimentos Procesados despoés de las 11H00 serdn consideradas como recibidas al siguiente dia habil Se receptan solo las muestras que no presenten|
P les en la de sus envases que puedan la dad del
Las mucsiras que reqe fi on y/o ! SE FECEPLAN €N Cajas IETmicHs que la cadena de frio
Para hm&mmﬂﬂem solicitan analisis microbioldgico se proveera al cliente de envases tratados estériles.
En caso de estar de acuerdo con la propuesta, pars proceder a la realizacion de los andlisis se requicre el pago anticipado del valor total. EI pago es en efectivo of
cheque certificado girado a nombre del INHMT "LIP* y sin retenciones de clase alguna
Ademas para tramites de factura, requenimos el numero del RUC, direccion, teléfonos y fax de su empresa, asi como firmar un documento de responsabilidad por
[1a (5) muestea (s) remtidi () y €l _servicio solicitado. -
ANALISTA / AREA DE RECEPCION

Av. Jukian Coronel 905 entre Esmeraldas y José Mascote PG ek e 51 30 o
Casilla 3961
www.inspi gob.ec ' A hlpu'
——

Fax; 593 - 4- 2239189
Telf, CONM.. 288096 - 288097 - 281200 - 2282281 - 2281542 - 2287428 - 2280405 - 2281539 - 2288207

MEmE
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Anexo 12 proforma de conservantes

LABORATORIOS
3
“LUQUE ” C. LTDA. :
3001001
10 de Agosto 639 - Telfs. 2321595 - 2516575
Fax: 2328735 - Apartado: 09-01-00430 PROFORMA
GUAYAQUIL - ECUADOR AUT. S.R.I. 1103544485
Fecha de Emision: Marzo 04 del 2003......
Cliente:...FLAVIO MORAN R.U.C.:
Direccion: TELF.:
Guiade R A
LABORATORIOS LUQUE C. LTDA&.
POR LO SIGUIENTE VENDIDO: Contado
SEGUN SUS ORDENES Nos DEBE:
05 Kilos Acido benzoico $ 10f o0 $ 50.Jo
05 Kilos Acido sorbico $ 20fo0 $ 100.po
05 kilos CMC $ 18} 00 $ 90.po
01 Litro Aceite esencial durazno $ 48.po
Mas 12 Z I.V.A.
SUBTOTAL $
SON:
DOLARES LVA.0% §
ILVA.12% $
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Anexo 13 proforma de CMC, saborizante y bicarbonato

w

L \c‘do v Dlstrlbuiq
< o

Industria Quimica “°.
Farmacéuticos, Suministros de Lim ieza e Industria
Con Tecnologia America v L
o g SERfeana Materia Prima y Elaborada
Por Mayor y Menor

Laboaorio PROFO RMA

0 RARSHE
JOHN?!%JSEE&LN ?EclUL?)RIA VELEZ N¢ OO 03866

o Venta de Productos Quimicos

R.U.C. 0909789925001,

Cliente: aJ1O Nﬂmw -
Direccion: = -
Fecha: S - O - LO{S ~_ Telef.
R.U.C./C.I.: Guia de Remisién: Ciudad:
CANT. DESCRIPCION P. UNITARIO] VALOR TOTAL \
[Steo CRIC. 20 Kt 195,60
T 2lG %cbw‘lo wt,e ferro RO -ee

Luis Urdaneta 1121 yAv Machala PBX: 2-296410 SUB-TOTAL

El cheque cruzado a nombre
DESCUENTO
La Casa del Esparadrapo ' N i
iGracias por preferirnos! 2
\__ RECIBI CONFORME % TOTAL US$
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Anexo 14 proforma de material del envase

PLASTICOS OJARA $.A.

MEPRESENTACIONES OSCARM JARAMILLO S.4.

RUC: 090609085001
VENTA Y DISTRIBUCION DE ENVASES PLASTICOS
TELEFONO: 098486663-2448734
DIRECCION: LUQUE 1550 Y ESCOBEDO
CLIENTE: ANGELICA SEGURA

FECHA: 19-03-2013

COTIZACION
&
PRECIO PRECIO
CoDIGo CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
36780-1 300 BOTELLAS PLASTICAS 250 ML 50.07 $35.00
36790-2 300 TAPAS PARA BOTELLAS $0.03 $15.00
TOTAL $50.00
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Anexo 15 cotizacion de etiquetas

IMPRENTA Y DISENO

@

mediasaprint

Rivera Wilez Margelo
QUITO 3450 ¥ AGLIRRE
GUAYAQUIL-ECLADDR
RLUC: 090705559001
TELEFOADE  2-360056
CLIENTE: ANGELICA SEGLRY
FECHA: FEBRERO 7- 2013

PROFORMA
CANTIDAD DETALLE VALOR
500 ETIQUETAS ADESIVAS $18.75
TOTAL $18.75
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Anexo 16 cotizacién de maquinarias

/Xl Dindustrias’ - i N

[Equipos industriales de cocina
RUC 0990145547001

Principal: V.M. Rendon 426 - 428 entre Cordovay B. Moreno E-mail: agroid@agroindustrias.com.ec NO 278973
Telfs.: 2306256 - 2306257 - 2560287  Fax: 2565267 WEB: wwi.agroindustrias.com.ec e
Sucursal: Av. Plaza Daiiin y Miguel H. Alcivar AP.N°3218
Telfs.: 2399612 - 2293553 Fax: 2293553 Guayaquil - Ecuador
Sucursal Mayor Quito: Av. Gaspar de Villaroel 1179 y 6 de Diciembre

Telfs.: 022464275 - 022464276 022464277 022464278 » Fax: 022464279

Cliente:
Direccion:
Teléfono:

Fecha:

Ruc:

PRECIO UNITARIO VALOR

7 mpreso por POLIGRAFICA GA- Tlls. |0 256675 Db - () 2504164, Gt » FUC 0980156496091 - 3.

AGROINDUSTRIAS WARSA COMPANIA ANONIMA

ORIGINAL B
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[Equipos industriales de cocina
RUC 0990145547001

Principal: V.M. Rendon 426 - 428 entre Cérdova y B. Moreno E-mall agroid@agroindustrias.com.ec
Telfs. 2306256 - 2306257 - 2560287 Fax: 2565267 WEB: www.agroindustrias.com.ec

Sucursal: Av. Plaza Daiiin y Miguel H. Alcivar AP.N°3218
Telfs.: 2399612 - 2293553 Fax: 2293553 Guayaquil - Ecuador
Sucursal Mayor Quito: Av. Gaspar de Villaroel 1179 y 6 de Diciembre

Telfs.: (YZ2464275 022464276 - 022464277 - 022464278 Fax: 022464279

Cliente: VARIOS

Direccion:

Teléfono:

Improso por POUIGRARGA G.A- Tefs.: (4} 2508730, Durn - () 2504164, Cuto + RUC 039915843600 + 37
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Anexo 17 cotizacion de uniforme e implementos de operarios

LUCRECIA CARDOSO MANTILLA
FERRETERIA PRODIN
PROVEEDOR DE INDUSTRIAS
Benalcazar 206 entre Rumichaca y L. Garaycoa
Telf. 2404814 - Fax. 2402347
Guayaquil - Ecuador
Q. FLAVIO MORAN VERA PROFORMA
CANT DESCRIPCION P.UNIT | P.TOTAL
1|BOTA PUNTA DE ACERO #44 32,60 32,60
1)/CATA MASCARA DESCARTABLE 50UND 11,90 11,90
1|CAJA GUANTES QUIRURGICOS 50PAR 9,20 9,20
1/OVEROL DE TELA L 39,50 39,50
1|DELANTAL PLASTICO 6,25 6,25
1/CAJA GORROS DESCARTABLE 50UND 9,30 9,30
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
SUBTOTAL 108,75
12% IVA 13,05
TOTAL 121,80
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Anexo 18 cotizacién de uniforme de distribuidor

LUCRECIA CARDOSO MANTILLA
FERRETERIA PRODIN
PROVEEDOR DE INDUSTRIAS

Benalcazar 206 entre Rumichaca y L. Garaycoa

Telf. 2404814 - Fax. 2402347
Guayaquil - Ecuador

‘mvro MORAN VERA PROFORMA
CANT DESCRIPCION P.UNIT | P.TOTAL
1|CHALECO REFLECTIVO L 5,40| 5,40
1/OVEROL DE TELA L 39,50 39,50
1|CASCO AMARILLO 9,50 9,50
1|IMPERMEABLE DE CAUCHO L 8,40 8,40
1|BOTA PUNTA DE ACERO #44 32,60 32,60
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
SUBTOTAL 95,40
12% IVA 11,45
TOTAL 106,85
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Anexo 19 costos de obras civiles

PRESUSPESTO DF OBRA DF ADECUACION

TEM DESCRIPCION METROS VALORC/METRO | TOTAL
= 5
1| PLANTA INDUSTRIAL 100 METROS CUADRADOS | 200,00 20.000,00
=
TOTAL 20.000,00
ORLY ESCOBAR
ARQUITECTO

FUC: 0go8oiz49001

TELF: 2-442228
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Anexo 20 disefio de la planta Nutrisoya
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