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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como fin aportar con normas fundamentales o directrices, que seran de gran
utilidad para la empresa BRUGUESA S.A. facilitindoles un manual de operaciones, por lo
consiguiente la seguridad industrial tiene una serie de reglas basicas a seguir, ya que es muy importante
estar preparados al momento de cualquier eventualidad o accidente laboral. Es muy importante tener en
cuenta que tanto el aseo del espacio fisico como la salud de los trabajadores son primordiales para crear

un ambiente de trabajo 6ptimo acorde a la competitividad de las empresas de hoy en dia.

Es fundamental para una empresa como BRUGUESA S.A. un reglamento de seguridad, higiene y
salud ocupacional, ya que en el negocio de la climatizacion los métodos de trabajo o instalacion de los
ductos son en lugares elevados, por ello corren el riesgo de ocurrir accidentes al no tomar las medidas
necesarias, pudiendo derivar en caidas o heridas en los trabajadores, hasta invalides momentanea o
permanente; es de ahi que viene la necesidad de implementar dicho reglamento. Es por ello que el
mayor beneficio en la realizacién de la presente tesis es el obtenido por la empresa BRUGUESA S.A,,
la cual al término de la misma contara con una gran herramienta de trabajo diario, optimizando su

servicio logrando de esta manera un crecimiento paulatino al darse a conocer de su mejora.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA.

El problema al que se pretende dar solucion con el presente proyecto, es el hecho que en la
empresa BRUGUESA S.A. en la actualidad se han presentado muchos robos, como los sucedidos
este afio: en el mes de marzo 4 sujetos ingresaron en las instalaciones donde se llevaron
herramientas de trabajo, controles de aire acondicionados, dinero en efectivo y un celular, en el mes
de Junio se produjo el robo de llantas de algunos de los vehiculos de la empresa y en el mes de
Agosto el robo de una moto en la cual se movilizaba el mensajero, estos hechos se han realizado a
pesar de que la empresa consta de 4 camaras de seguridad las cuales 2 de ellas estan ubicadas en el

exterior de la empresa, 1 en recepcion y otra en los exteriores de bodega.

En la empresa también se han producido accidentes laborales los mismos que han dejado a
miembros del personal con lesiones y heridas, muchos casos son por el hecho de no tomar
precauciones, no uso de material de seguridad, poco conocimiento del trabajo a realizar. Por estos
hechos sucedidos la empresa ha tenido que cubrir con los gastos de seguro para los trabajadores

afectados, lo cual es un gasto econémico significativo.

En la actualidad la empresa no cuenta con un debido reglamento que contenga todas las
normativas necesarias para el correcto desemperio de las labores, que ayude a disminuir el riesgo de
accidentes laborales, de crear focos infecciosos y/o el contagio de enfermedades entre los
trabajadores.

Todas las empresas o entidades estdn obligadas a mantener al dia los Reglamentos Internos de
Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo, y los trabajadores a cumplir con las exigencias que
dichos Reglamentos les impongan. Los Reglamentos deberan consultar la aplicacion de multas a los
trabajadores que no utilicen los elementos de proteccion personal que se les haya proporcionado o
que no cumplan las obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones

sobre higiene, salud y seguridad en el trabajo



El incumplimiento de la obligacién de implementar un reglamento interno de seguridad, higiene
y salud ocupacional, expone a las empresas a que concurra a su empresa un fiscalizador de la
Inspeccion del Trabajo y le solicite su Reglamento Interno y al no poseer uno le podria sancionar
con una multa administrativa, 0 en otro caso se expone a que en caso de la ocurrencia de un
accidente laboral grave o fatal, la empresa se encuentra expuesta a enfrentar una eventual demanda
de responsabilidad civil o penal, por el incumplimiento de su obligacién de seguridad, sin
argumentos de defensa. Lo cual afecta a la empresa ya que en cualquiera de estos eventos

ocasionaria un gasto adicional.

Segun el Art. 14 del reglamento de seguridad de salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente. En todo centro de trabajo en que laboren més de quince trabajadores debera

organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo integrado de la siguiente forma:

e Tres de los representantes de los trabajadores.

e Tres representantes de los empleadores.

Quienes, entre sus miembros designaran un Presidente y Secretario que duraran un afio en sus
funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si el Presidente representa al empleador, el
Secretario representard a los trabajadores y viceversa. La funcidn principal de los que conforman el
comité serad vigilar el cumplimiento del Reglamento y del Reglamento Interno de Seguridad e

Higiene del Trabajo.



2. JUSTIFICACION DEL TRABAJO

El presente proyecto pretende solucionar un problema existente en la empresa BRUGUESA S.A. y
ayudar a disminuir el riesgo de que continten ocurriendo otros. Dicha empresa gentilmente ha abierto
sus puertas para la realizacion del proyecto; viendo un beneficio en ambos lados, tanto para la empresa
como para los autores de la presente. Cabe recalcar que la implementacion de un reglamento interno
con normativas de funcionamiento, es de suma importancia para el correcto desempefio de una
empresa, mucho mas para una empresa que produce o elabora algln tipo de sistema, en el cual se

involucran agentes refrigerantes y conexiones eléctricas.

Este proyecto es de mucha importancia ya que en la empresa se han presentado varios problemas los
cuales han ocasionado una pérdida econémica del 10% de sus ganancias debido a robos, accidentes de
los trabajadores lo cual la empresa ha tenido que cubrir valores de seguro, arriesgandose a posibles
demandas de parte de los afectados.

Ademaés, dado que el personal de la empresa trabaja en ambientes polvosos, espacios fisicos
reducidos y de dificil acceso; podrian desarrollar problemas en su salud, relacionados a nivel pulmonar,
0seo, etc., por ello es necesario precautelar su salud, implementando normas de seguridad, higiene y
salud, para ser empleadas en los ambientes de trabajo, para asi evitar mas accidentes, posible

enfermedad o contagio que puedan ocurrir, controlandolo debidamente y a tiempo.

Es importante tener en cuenta que lo primordial en BRUGUESA S.A. es salvaguardar la integridad
del personal, el material involucrado, los equipos utilizados en la elaboracion de los sistemas de
climatizacion, y los inmuebles o propiedad de los clientes. Es por eso que se ha definido la importancia
de implementar un manual o reglamento de normas a seguir, que involucran tanto la seguridad
industrial, la higiene en los ambientes de trabajo, y la salud de los trabajadores de la empresa. Dado que
en el pasado en muchas empresas al igual que en BRUGUESA S.A. la inobservancia de los correctos
métodos de trabajo ha ocasionado graves accidentes laborales, es por eso que hoy en dia son

fundamentales estas normas a seguir.



El uso de un reglamento interno es de suma importancia para las empresas debidamente
constituidas, en especial para aquellas en cuyos procesos existe un riesgo mayor de sufrir accidentes
como es el caso de BRUGUESA S.A., ya que se convierte en norma reguladora de las relaciones
internas de la empresa con el personal. EI Reglamento Interno de Trabajo, siempre que no afecte los
derechos minimos del trabajador, es una herramienta indispensable para resolver los conflictos que se
llegaren a presentar dentro de la empresa, y es tan importante que si no existiera, seria muy dificil
sancionar a un trabajador por algun acto impropio, puesto que no habria ninguna sustentacion

normativa o regulatoria que ampare una decision sancionatoria.

Por otro lado un reglamento interno de seguridad que contempla puntos fundamentales como
higiene y salud ocupacional, tiene muchas diferencias en cuanto a las normativas que se plantean en un
reglamento interno general, ya que este establece con mayor detalle los lineamientos 0 pasos a seguir
para un correcto desempefio al momento de realizar las actividades cotidianas inherentes al trabajo,
teniendo como objetivo fundamental preservar la salud de los trabajadores y los bienes de la empresa.
Todo trabajador debera conocer y cumplir las normas de higiene y seguridad en el trabajo que contenga

el reglamento sobre accidentes del trabajo y enfermedades.

Al cumplir con la obligacion de implementaciéon de un reglamento interno de seguridad, higiene y
salud, se protege la empresa ante cualquier eventualidad, desligando cualquier responsabilidad legal de
la empresa en caso de ocurrir un accidente por inobservancia de las normas por parte de algun
trabajador. Este hecho expone la implantacién de dicho reglamento, como una manera de proteger la
empresa de cualquier multa, demanda o responsabilidad por la desobediencia de los trabajadores, y a su
vez obliga a los mismos a ser mas cautelosos y obedecer todos los puntos planteados en dicho
reglamento por su propia seguridad, y que de suscitarse algin accidente por su inobservancia ellos

seran los unicos responsable de ese hecho.



2.1.  Plan del buen vivir (2013-2017)

El presente trabajo busca alcanzar los objetivos planteados por el plan del buen vivir, que esta
enfocado en los derechos de cada persona como agua, alimentacion, salud, educacién, vivienda para

lograr el fortalecimiento de una sociedad.

Es compromiso del Estado proteger a las personas mediante la prevencion de riesgos, la mitigacion de
desastres y la recuperacion y el mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y ambientales

que permitan minimizar las condiciones de vulnerabilidad

El Programa de Gobierno 2013-2017 busca el bienestar de las personas en todos los aspectos, es por
eso que lo hemos relacionado con nuestro trabajo ya que lo que se busca mejorar la calidad de vida y

poder alcanzar el buen vivir.

En funcion de los principios del Buen Vivir, el articulo 33 de la Constitucion de la Republica establece

que el trabajo es un derecho y un deber social.
Entre los objetivos que se busca alcanzar son:
Objetivo 3: La planificacion nacional
Disposiciones constitucionales

La Constitucion de 2008 forma parte del nuevo constitucionalismo latinoamericano que se inicia con
las Constituciones de Colombia, Venezuela y Bolivia, y que surge como respuesta a la necesidad de
garantizar los derechos de las personas frente a poderes publicos o privados que en la época
contemporanea se han vuelto homogeneizadores y que responden a una ldgica liberal-burguesa de

poder.

De este modo, el nuevo constitucionalismo latinoamericano apunta a cimentar las bases de lo que
Ferrajoli denomina democracia sustancial, basada en la garantia de los derechos fundamentales, en
contraposicion a la nocion de democracia formal que centra su preocupacion en la proteccion de

derechos de caracter patrimonial (Ferrajoli, 2001: 35).



En ese contexto, la Constitucion de Montecristi, a través del establecimiento de nuevos principios, la
garantia de nuevos derechos para la ciudadania, la configuracion de una nueva estructura estatal y el
establecimiento de un nuevo modelo de desarrollo, constituye una alternativa a esa vision

individualista, excluyente, que nos arrebato las nociones de interés publico y de accion colectiva.

Dentro de los aspectos esenciales que configuran este nuevo pacto social ecuatoriano, se pueden

identificar cinco ejes fundamentales:

a) la instauracion de un Estado constitucional de derechos y justicia; b) una profunda transformacion
institucional; ¢) la configuracion de un sistema econdémico social y solidario; d) la estructuracion de
una organizacion territorial que procura eliminar las asimetrias locales; y e) la recuperacion de la
nocion de soberania popular, econdémica, territorial, alimentaria, energética, y en las relaciones

internacionales.
Frases ciudadanas
Cambio en las relaciones de poder para la construccion del poder popular

“Sin participacion no hay Revolucion”, Jesus Monsettart, Coordinadora de Mujeres Negras y Diversas

de la provincia de Esmeraldas.

“Debemos respetar y rescatar los saberes ancestrales de nuestros pueblos, para ello debemos conocer

mas cada territorio”, Arturo Andrade, Fundacién Union Internacional.

“En los movimientos sociales es fundamental el fortalecimiento a las organizaciones y a la ciudadania,

para que se empoderen de la propuesta del Plan Nacional para el Buen Vivir”, Oscar Astudillo.

“El paradigma Nacional para el Buen Vivir se hard posible desde nuestros suefios individuales y
colectivos puestos en la mesa del didlogo”, José Villota, Coordinadora de Organizaciones Campesinas

del Carchi.

“Existe desarticulacion entre el Ejecutivo y los GAD, se debe generar politicas plblicas para mejorar

esta coordinacion”, Santiago Santillan.



Derechos, libertades y capacidades para el Buen Vivir
“Con la atencion a los nifios, el Buen Vivir serd hoy y mafiana”, Yelgi Valencia Vargas.

“La distribucion planificada de la riqueza es uno de los mejores modos de hacer justicia”, Rafael

Jacome, Asociacion de Productores Agropecuarios Forestales (APROAGROF), Sucumbios.

“Los territorios no son fronteras, son parte de nuestra identidad y hermandad con todos”, Jairo

Cantincus, representante de la Gran Familia Awa, Ecuador-Colombia.

“Nos estamos constituyendo como auténomos para gestionar nuestro futuro”. “Todos se olvidan que las
nacionalidades formamos parte de los pulmones del mundo”, Alexandra Proafio, nacionalidad Andwa-

Hape.

“La universidad es un actor no solo de formacién, es un actor de revolucion para el cambio”, Hugo

Avalos,Escuela Politécnica de Chimborazo, Riobamba.

“La universidad debe tener un sistema de evaluacion transparente, para que sea un aporte real para el

desarrollo de la matriz productiva”, Erick Alvarez, Universidad Nacional de Chimborazo.

“Debemos formar mejor a nuestros jévenes, para ello debemos cambiar las mallas curriculares de las

universidades de todo el pais”, Roman Carabajo.

“Reconocer a través de la homologacion de titulos y certificados de los migrantes que vienen con

experiencia”,Patricia Cuero, Organizacion Guadua y Pambil.
Transformacion econdémica-productiva a partir del cambio de la matriz productiva
“Facilidad de acceso al trabajo sin experiencia laboral”, Rolando Ayovi, KWUANZA.

“El trabajo en el hogar debe reconocerse como trabajo productivo”, Yajaira Quifionez, Organizacion

ONATAS, Zamora.



“Se debe planificar proyectos emblematicos con incidencia regional y nacional, generando energias

limpias y amigables con la naturaleza”, José Paqui, Zamora Chinchipe.
“El Estado debe reconocer la importancia de las provincias que estan en las cabeceras de las cuencas”,
Ximena Reyes, Cotopaxi.

“Para alcanzar el Buen Vivir y lograr el cambio productivo en el pais, necesitamos entender la
soberania alimentaria, pero desde nuestras propias comunidades, considerando la agro-calidad, y no
solo desde la perspectiva de los grandes productores”, Rommel Jumbo, Asamblea Cantonal de Puerto

Quito.

“Las nuevas tecnologias deben ser creadas con respeto al medio ambiente”, Kawetite Yeti,

nacionalidad Waorani.
Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Tener compromiso social y cumplir con este objetivo, que implica garantizar a sus empleados
remuneraciones justas, oportunidades, condiciones de trabajos saludades, capacitaciones, la empresa no
debe exponer a sus empleados a trabajos peligrosos que no estén capacitados, debe existir equidad y

ofrecer equipos de proteccion a todos los trabajadores que lo requieran segun su labor a desempefar.

En ingreso laboral se ha incrementado en todos los sectores. El sector formal incrementd sus ingresos
en 26%, especialmente a partir del afio 2010, lo cual coincide con la fecha de implementacion del

salario digno en el Cédigo de la Produccion.

El sector informal incremento sus ingresos en 41% y el sector doméstico en 75%. Sin embargo, existen
todavia grandes diferencias de nivel entre ellos. Para el afio 2012, el ingreso promedio del sector formal
era 1,03 veces mayor que el ingreso del sector informal, y 1,31 veces mayor que el correspondiente al
sector domestico. Por ultimo, los valores promedio del ingreso laboral de los sectores informal y
doméstico en diciembre del 2012 estan por debajo del salario basico unificado, fijado desde enero del
2013 en USD 318.



Politicas y lineamientos estratégicos

Impulsar actividades econémicas que permitan generar y conservar trabajos dignos, y contribuir

a la consecucion del pleno empleo priorizando a los grupos histéricamente excluidos

a. Implementar mecanismos de incentivos en actividades econdmicas, especialmente del sector popular
y solidario, las Mipymes, la agricultura familiar campesina, asi como las de trabajo autbnomo que se
orienten a la generacion y conservacion de trabajos dignos y garanticen la igualdad de oportunidades de
empleo para toda la poblacion.

b. Democratizar el acceso al crédito, financiamiento, seguros, activos productivos, bienes de capital e
infraestructura productiva, entre otros, para fomentar el desarrollo y sostenibilidad de las actividades

econdmicas de caracter asociativo y comunitario y su vinculacion a cadenas productivas y mercados.

c. Fortalecer las competencias de fomento productivo en los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
con el objeto de apoyar iniciativas econémicas que permitan generar y conservar trabajos dignos a
nivel local, que aprovechen la especializacion productiva y respeten la capacidad de acogida de cada

territorio, asi como sus potencialidades, conocimientos y experiencias.

d. Impulsar el teletrabajo como mecanismo de insercion economica productiva, tanto a nivel interno
como externo del pais, de optimizacion de recursos de informacién y telecomunicacion, de arraigo y de

contribucion a la sostenibilidad ambiental.

Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccién progresiva de la

informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales

a. Fortalecer la normativa y los mecanismos de control para garantizar condiciones dignas en el trabajo,
estabilidad laboral de los trabajadores y las trabajadoras, asi como el estricto cumplimiento de los

derechos laborales sin ningun tipo de discriminacion.

b. Asegurar el pago de remuneraciones justas y dignas sin discriminacion alguna que permitan
garantizar la cobertura de las necesidades basicas del trabajador y su familia, y que busquen cerrar las
brechas salariales existentes entre la poblacion.
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c. Profundizar el acceso a prestaciones de seguridad social eficientes, transparentes, oportunas y de
calidad para todas las personas trabajadoras y sus familias, independiente de las formas de trabajo que

desempefrien, con énfasis en la poblacion campesina y los grupos vulnerables.

d. Promover medidas que impulsen la existencia y el funcionamiento de organizaciones de trabajadoras

y trabajadores, que permitan garantizar el cumplimiento de los derechos y obligaciones laborales.

Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion articulados a las necesidades

del sistema de trabajo y al aumento de la productividad laboral

a. Fomentar la capacitacion tanto de trabajadores y trabajadoras, como de personas en busqueda de
trabajo, con el objeto de mejorar su desempefio, productividad, empleabilidad, permanencia en el

trabajo y su realizacién personal.

b. Fomentar la colaboracién tripartita (Estado, sector privado y trabajadores) en la planificacion de la

capacitacién y la formacion ocupacional que incremente la empleabilidad y la productividad laboral.

c. Fortalecer la normativa para el desarrollo de la formacién ocupacional y capacitacidn para el trabajo,

superando formas estereotipadas o sexistas de ocupacion laboral.

d. Generar, sistematizar, consolidar y difundir, informacién relevante y oportuna, para la formulacién

de programas de capacitacion y formacion para el trabajo.

f. Implementar mecanismos de acreditacion de las entidades de capacitacion y certificacion de

competencias laborales y ocupacionales, tanto dentro como fuera del pais.

e. Establecer programas especificos de capacitacion para fortalecer la inclusion de grupos

histéricamente excluidos del mercado laboral y en condiciones de trabajo digno.

f. Incluir en los programas de capacitacion para el trabajo, instrumentos que permitan la de
conocimientos, tecnologias, buenas practicas y saberes ancestrales, en la produccion de bienes y

servicios.
11



Objetivo 10: Impulsar la transformacidén matriz productiva

La empresa debe impulsar la productividad con equidad, proporcionando conocimientos a todos sus
trabajadores, capacitdndolos y ofreciendo equipos segun sus necesidades para poder realizar

correctamente su labor.

La estabilidad laboral y economia justa ayudara que los trabajadores sean mas competitivos, mejorando
los procesos y la productividad.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Plan Nacional del Buen Vivir)
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3. MARCO CONCEPTUAL.
3.1. Origen de la seguridad industrial

Antes del siglo XVII no existian estructuras industriales y sus principales actividades laborales
se centraban en labores artesanales, agricultura, cria de animales, etc., todo esto sin ningin tipo de
planteamiento de procesos y flujos para el correcto desempefio, por lo cual se producian fatales
accidentes y un sinnimero de mutilaciones y enfermedades, alcanzando niveles desproporcionados y
asombrosos para la época los cuales eran atribuidos al designio de la providencia. Los trabajadores
hacian de su instinto de conservacion una plataforma de defensa ante la lesion corporal, eran de
esfuerzos personales de caracter defensivo y no preventivo. Asi nacio la Seguridad Industrial, reflejada

en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado.

La primera Revolucion Industrial tuvo lugar en Reino Unido a finales del siglo XVII y
principios del XVIII, los britanicos tuvieron grandes progresos en lo que respecta a sus industrias
manuales, principalmente en el &rea textil, la aparicién y uso de la fuerza del vapor de agua, la
mecanizacion de la industria genero un aumento en la demanda de la produccion, lo cual llevé a un
aumento de mano de obra en las hiladoras y los telares mecanicos lo que produjo un incremento
considerable de accidentes y enfermedades debido a que no existia ningln tipo de control para evitar
estos hechos.

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales y fue en 1850 cuando se
verificaron mejoras como resultados de las recomendaciones formuladas. La legislacion acorto la
jornada de trabajo, establecio un minimo de edad para nifios y un maximo para trabajadores adultos, al
igual que se hizo algunas mejoras en las condiciones de seguridad. La demora en legislar la proteccion
y concienciacion de los trabajadores fue muy prolongada, el valor humano no tenia sentido frente al
lucro indiscriminado de los patronos, quienes desconocian las grandes pérdidas econdmicas, sociales y
de clientes que esto suponia para sus industrias cuando se daban grandes accidentes laborales dentro de

sus instalaciones.

En el siglo XIX, en Estados Unidos las fabricas se encontraban en rapida y significativa

expansion, y al mismo tiempo se incrementaban los accidentes laborales y contagio de enfermedades
13



que perjudicaban a gran parte de los empleados. Hasta 1867 cuando comienzan a prestar servicio en
Massachusetts los inspectores industriales, y en 1877 se establece la primera ley que obliga a
resguardar toda maquinaria peligrosa, se realizan esfuerzos para establecer responsabilidades
economicas al respecto con el fin de crear conciencia en los patronos, o al menos de obligarlos a estar

mas pendientes de las necesidades y cuidado de sus empleados.

3.2.  Breve Historia de la seguridad industrial

Desde tiempos inmemorables el hombre se ha enfrentado a situaciones dificiles de trabajo e
insalubridad en el mismo. Se han encontrado en expediciones arqueoldgicas, herramientas primitivas
en donde se puede apreciar lo nocivo que era realzar ciertas actividades habiendo claras repercusion en
el ser humano, méas aun cuando no se conocia el concepto de seguridad laboral y seguridad industrial.
Un claro ejemplo es en el Imperio Romano, donde eran los esclavos quienes trabajaban en las minas
subterraneas, utilizando vejigas de oveja acondicionadas de tal forma para ser usadas como mascarillas
para protegerse de la gran cantidad de polvo que se producia en dichos entornos. Se podria decir que es

una de las primeras evidencias arqueoldgicas de algun tipo de Seguridad Industrial.

En el sector productivo agricola al finalizar el siglo XVII e iniciar el XVII1, aproximadamente,
Bernardo Ramazzini establecié una contribucion decisiva al informar los estudios realizados de causa y
efecto que son producidos, entre el trabajo y las enfermedades. También se decreto temas de seguridad
industrial y de salud; en el &rea laboral durante la Revolucion Industrial, entre los afios 1760 — 1850,
llegando a implementar recursos intelectuales profesionales como economistas, socidlogos, que
informaron sus condiciones de trabajo que parecian cada vez menos intolerables hacia el cuidado y
preservacion de la integridad de los trabajadores. Es de aqui en adelante que se empieza a tomar cada

vez mas en cuenta el asunto de la seguridad industrial y la integridad de los trabajadores.

Un claro ejemplo del interés en este respecto es la creacion de “La Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)” organismo que conmemord su primera disertacion en Washington en 1919 y luego
en 1944 se hizo una segunda disertacion en Filadelfia donde se firmo la siguiente declaracion: “Todos
los derechos humanos tienen el derecho en alcanzar el bienestar material y desarrollo religioso con las

condiciones de la libertad y dignidad, la seguridad econémica e igualdad de oportunidades”.
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La Organizacion Internacional del Trabajo es un organismo internacional que regula la
seguridad en el trabajo; tanto en la seguridad industrial y la salud ocupacional, que garantiza la
proteccion en su establecimiento de trabajo, conjunto con el bienestar de los trabajadores. Esta
organizacion tiene como convenios internacionales, resoluciones aprobadas por los paises firmantes
miembros, los mismos que ratifican en sus legislaciones los convenios, acuerdos o resoluciones

establecidas en las citas o cumbres de dicha organizacion.

En el Ecuador el 13 DE MARZO DE 1928 dia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS)

Con la expedicion de la Ley de Jubilacién Civil, Ahorro y Cooperativa, se creé la Caja de
Pensiones, el 8 de marzo de 1928, se logra un hito historico y trascendental en el pais. Esta entidad
tiene como finalidad realizar pagos a los empleados que se acogen a la jubilacién, o quedan
incapacitados por diferentes motivos en el trabajo; concede pensiones de montepio, a los familiares de
los asegurados que fallecen. Esta creacion consta en el Registro Oficial N°. 590 del 13 de marzo de
1928, siendo promulgado por el Dr. Isidro Ayora, Presidente de la Republica, y designandose al doctor
Alberto Larrea Chiriboga como el primer Gerente. En el afio 1964, se establecio el Seguro de Riesgos
del Trabajo, el Seguro Artesanal, de Profesionales, Trabajadores domésticos, y se asignan recursos para

el pago de subsidios en dinero por enfermedad.

El 16 de Septiembre se cred El Consejo Ecuatoriano de Seguridad Industrial (C.E.S.1.) es una
organizacion privada que esta conformada por consultores e instructores especializados en el area de la
Seguridad Industrial, la Salud Ocupacional y el Medio Ambiente. Se cre6 el 16 de Septiembre del afio
1996. Tiene su estructura de Asesoria y Capacitacion en las areas de la Prevencion de Riesgos y

Mejoramiento de los Sistemas de Administracion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

El Consejo Ecuatoriano de Seguridad Industrial pone a su disposicion un equipo de
consultores de reconocida trayectoria para solucionar temas relacionados con la prevencién de riesgos
en los ambientes de trabajo, el Control de Pérdidas y el cumplimiento de la Legislacién Ecuatoriana

sobre Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
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3.3.  Seguridad industrial en otros paises

La Organizacion Internacional del Trabajo, actualmente direcciona normas y estandares de
seguridad industrial y salud ocupacional. Mientras que la Asociacion Internacional para la Proteccion
Legal de los Trabajadores, tiene la mision de traducir, publicar y mantener actualizadas, las
legislaciones sociales en algunos paises, levantandose como la Serie Legislativa, publicado

periddicamente por la Organizacion Internacional del Trabajo, inclusive hasta el dia de hoy.

Es importante y fundamental la participacion de los trabajadores para la aplicacion de ciertas

medidas para poder anticipar, reconocer, cuantificar, tomar medidas de seguridad razonables.
En Japon:

Evitar los accidentes es una obsesion en el Japon adicto al trabajo, donde los cascos y las sefiales
luminosas son tan habituales como escasas las muertes laborales, lo que convierte al pais en uno de los

mas seguros del mundo en el ambito profesional

Japdn, donde cerca del 30 por ciento de los trabajadores pasan mas de 50 horas semanales en su
empresa, donde se reconoce la muerte por agotamiento laboral (llamada Karoshi) y las huelgas pueden
suponer un aumento de la productividad, solo dos de cada 1.000 empleados sufre percances en el

trabajo.

La construccidn, el sector mas mortifero de Japdn con mas de un tercio de los fallecidos anualmente en

accidentes laborales, centra la atencion de los investigadores nipones.

Actualmente, en JNIOSH se evalUan nuevos dispositivos para evitar las caidas al vacio, como un arnés
de cuerpo completo y un cinturén con un sistema de dos cuerdas y un airbag, que pronto podrian

incorporarse al vestuario de albafiles y peones de obra.

En 2006 se produjeron en Japon 121.378 accidentes laborales que supusieron 1.472 fallecimientos,
cifras elevadas en términos absolutos, pero menores si se tiene en cuenta la poblacién activa del pais,

mas de 43.500.000 de personas, segun el Ministerio de Trabajo nipdn.
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Ese mismo afio, en Espafia, con 15,5 millones de trabajadores, se registraron 934.743 siniestros en
horario laboral en los que 966 empleados perdieron la vida, lo que situd su tasa de siniestralidad en el 6

por ciento, segun datos del Ministerio de Trabajo espafiol.

“Para prevenir comportamientos inseguros, es esencial que los propios trabajadores reconozcan de

forma voluntaria y autbnoma las amenazas y decidan tomar medidas.
3.4. Seguridad industrial en Ecuador

El Instituto Ecuatoriano de seguridad social se preocupa por la integridad de los trabajadores, y
considera como accidente de trabajo todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al afiliado lesion,
o0 la muerte inmediata como consecuencia al trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Tipos de prestaciones que se concede:

e Prestaciones econdmicas

Que consisten en subsidios e indemnizaciones pagadas en forma de pension, que seran otorgadas por

las Direcciones Provinciales, con cargo a los fondos del Seguro de Riesgos del Trabajo.

Las prestaciones econdmicas por accidentes de trabajo o enfermedad profesional, se conceden segun el

efecto que produzcan, de acuerdo a los siguientes grados de incapacidad:

1) Incapacidad temporal;

2) Incapacidad permanente parcial;

3) Incapacidad permanente total;

4) Incapacidad permanente absoluta; v,
5) Muerte.
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e Prestaciones asistenciales

Esto es, asistencia médico quirdrgica, farmaceutica, hospitalaria o de rehabilitacion, asi como la
provision o renovacion de los aparatos de protesis y oOrtesis, seran otorgadas por la Direccion de Salud

Individual y Familiar y sus unidades.

e Servicios de prevencion

Se refieren al estudio, andlisis, evaluacion y control de los riesgos del trabajo, asi como a la asesoria 'y
divulgacién de los métodos y normas técnico cientificas de la Seguridad e Higiene Industrial y la

Medicina del Trabajo.

3.4.1. Estadisticas de accidentes laborales en Ecuador- Guayas

En la actualidad, los indices de accidentes laborales en el pais son altos. Debido a esto, estamos
proponiendo la implementacion de un manual de seguridad, salud e higiene donde existan normas que

deben ser acatadas por los trabajadores y empleadores, para asi, salvaguardar su integridad fisica.

Para justificar la necesidad del manual de seguridad, salud e higiene, se ha realizado una investigacion
dentro de la empresa Bruguesa S.A. Adicional a esto, con la ayuda del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), obtuvimos datos estadisticos reales de accidentes ocurridos en la Ciudad de

Guayaquil en el ultimo afio transcurrido (2012).
A continuacion se detallara y procesara la informacién recopilada por el IESS, para de esta manera,

tener una idea de la importancia de la implementacion de un manual de seguridad, salud e higiene para

la empresa Bruguesa S.A.
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En la division de rama por actividad, Bruguesa S.A. esta dentro de la categoria 9, servicio comunal,
social y personal, ya que la empresa se dedica a la prestacion de servicios de mantenimiento e
instalacion de aires acondicionados.

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
SUBDIRECCION PROVINCIAL DE RIESGOS DEL TRABAJO

| POR RAMA DE ACTIVIDAD |

Cadigo Actividad
AGRICULTURA, CAZA, SIVICULTURA Y PESCA
la |Agricultura

1b |Caza

! 1c |Silvicultura
1d |Extraccion de madera
le |Pesca
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
) 2a |Exploracion de minas de carbon

2b |Produccion de petrdleo crudo y gas natural

2¢ |Extraccion de minerales metélicos

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

3a [Productos alimenticios

3b [Bebidas

3c |Tabaco

3d |Textiles, prendas de vestir e industrias del cuero

3e |Industrias de la madera y productos de la madera, incluidos muebles

3 | 3f |Fabricacion de papel y productos de papel, Imprenta y Editoriales

Fabricacion de sustancias quimicas y productos quimicos, derivados del petréleo y
del carbon, de cauchos y plasticos

Fabricacion de productos minerales no metélicos, exceptuando los derivados del
petréleo y del carbon

3i |Industrias metalicas basicas

3j |Fabricacién de productos metalicos, maquinaria y equipo

ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

4 | 4a |Electricidad, Gas y Vapor

39

3h

4b |Obras Hidraulicas y Suministros de Agua
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CONSTRUCCION

COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR

6a

Comercio por mayor

6b

Comercio por menor

6C

Restaurantes y Hoteles

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACION

7a

Transporte

7b

Almacenamiento

/c

Comunicaciones

ESTABLECIMIENTOS FINANCIERQOS, SEGUROS Y BIENES
INMUEBLES

8| 8a

Establecimientos Financieros

8b

Seguros

8c

Bienes Inmuebles y Servicios prestados a las empresas

SERVICIO COMUNAL, SOCIAL Y PERSONAL

9a

Administracion publica y defensa

9b

Servicios de saneamiento y similares

9 9c

Servicios sociales y otros servicios comunales conexos

9d

Servicios de diversion y esparcimiento

9e

Servicios personales y de los hogares

of

Organizaciones internacionales y otros organismos extraterritoriales

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

Elaborado: Los autores

20




CUADRONo.1

ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS CLASIFICADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD

ANO 2012 -

PROVINCIA: GUAYAS

Agricult Exolotacio Comercio al por T i Establecimientos
~ grllcu ura, P o.aC|on Industrias Blectricidad, ., | Mayor y Menor, ranspo.r & Financiero, Servicio Comunal,
ANO TOTAL | Sivicultura, | de Minas'y Construccion Almacenamiento y . .
Manufactureras | Gas y Agua Restaurantes y o Seguros y Bienes | Social y Personal
Cazay Pesca] Canteras Comunicaciones
Hoteles Inmuebles
2012 | 6791 | 892 10 1.690 194 308 1.260 423 553 1.461
Porcentaje | 100% 13% 0% 25% 3% 5% 19% 6% 8% 22%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Elaborado: Los autores

Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

22




Grafico# 1

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

Elaborado: Los autores
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En el cuadro #1 su clasificacion es por rama de actividad, y se puede observar que en el afio 2012 el
porcentaje mas bajo de accidentes se dio en explotacion de minas y canteras, y entre los mas altos se
encuentran Industrias Manufactureras con 25%, seguido por servicio comunal, social y personal con el
22% que significa que hubieron 1461 accidentes en la provincia del Guayas.

El porcentaje es alto debido a los trabajos que realizan, y que en algunos de los casos son muy

riesgosos y no toman las debidas medidas de seguridad.
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CUADRO No. 2
ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS
CLASIFICADOS POR PROVINCIA
ANO 2012
PROVINCIA: GUAYAS
PROVINCIA INCAPACIDAD MUERTE TOTAL

Azuay 0
Bolivar 0
Canar 0
Carchi 0
Chimborazo 0
Cotopaxi 0
El Oro 0
Esmeraldas 0
Galapagos 0
Guayas 6.721 70 0.791

Imbabura 0
Loja 0
Los Rios 0
Manabi 0
Morona Santiago 0
Napo 0
Orellana 0
Pastaza 0]
Pichincha 0
Santa Elena 0
Santo Domingo de los Tsachilas 0
Sucumbios 0
Tungurahua 0
Zamora Chinchipe 0

TOTAL 6.721 70 6.791
Porcentaje 99% 1% 100,0%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)
Elaborado: Los autores
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Grafico# 2
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

Elaborado: Los autores

En el cuadro #2 de accidentes de trabajos clasificados por provincia, se enfoca en la provincia del
Guayas, mostrando datos reales que han sido reportados, ya que cabe recalcar que en algunos casos los

empleadores no reportan el accidente para evitar sanciones o multas.

En el cuadro adjunto se puede observar que se registraron 6.791 accidentes el afio, de los cuales 6.721

dan como resultado incapacidad temporal o permanente de los trabajadores, y 70 terminan en muerte.

25



CUADRONo. 3

ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS CLASIFICADOS POR PROVINCIAS Y RAMA DE ACTIVIDAD

ANO 2012

PROVINCIA: GUAYAS

Provincia

Total

Agricultura,
Sivicultura,
Cazay Pesca

Explotacidn
de Minasy
Canteras

Industrias
Manufactureras

Electricidad,
Gasy Agua

Construccion

Comercio al
por Mayor y
Menor,
Restaurantes y
Hoteles

Transporte,
Almacenamientoy
Comunicacion

Establec.
Financieros,
Segurosy
Bienes
Inmuebles

Senvicio
Comunal,
Social y
Personal

Azuay

Bolivar

Caflar

Carchi

Chimborazo

Cotopaxi

ElOro

Esmeraldas

Galdpagos

Guayas

Slo|ooooo|o|o|e

o

892

10

1,690 194

308

1.260

423

553

1.461

Imbabura

Loja

Los Rios

Manabi

Morona Santiago

Napo

Orellana

Pastaza

Pichincha

Santa Elena

Santo Domingo de los Tséchilas

Sucumbios

Tungurahua

olo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|eo

Zamora Chinchipe

0

TOTAL

6.791

892

10

1.690 194

308

1.260

423

553

1461

Porcentaje

100%

13,1%

0,1%

24,9% 2,9%

45%

18,6%

6,2%

8,1%

21,5%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

Elaborado: Los autores
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CUADRO No. 4
ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS CLASIFICADOS POR
RAMA DE ACTIVIDAD Y GENERO

ANO 2012

PROVINCIA: GUAYAS

RAMA DE ACTIVIDAD MASCULINO | FEMENINO TOTAL
AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 794 98 892
COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR, RESTAURANTES
v HOTELES ’ 970 290 1260
CONSTRUCCION 304 4 308
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 172 22 194
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS, BIENES
INMUEBLES Y SERVICIOS PRESTADOS A LAS 486 67 553
EMPRESAS
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 10 0 10
INDUS TRIAS MANUFACTURERAS 1473 217 1690
SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 833 628 1461
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
CO MUNICACIbNES 351 72 423
TOTAL 5.393 1.398 6.791
Porcentaje 79% 21% 100%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

Elaborado: Los autores
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Grafico #3

# MASCULINO

# FEMENINO

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

Elaborado: Los autores

El cuadro # 4 se calcifica por género, y en la rama de servicios sociales, comunales y personales el
indice de accidente en hombre es de 833 (79%) y mujeres 628 (21%), como se puede apreciar el mayor
porcentaje de accidentes se da en hombres ya que el trabajo que desempefian en el caso de Bruguesa
S.A. es de mantenimiento e instalacion de aires acondicionados y normalmente se capacita a hombres

para ejecutar estas tareas que requieren de mas fuerza.
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CUADRO No. 5

ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS
CLASIFICADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD Y TIPO DE ACCIDENTE

Aiio 2012

PROVINCIA: GUAYAS

RAMA DE ACTIVIDAD Comision de | ol trabajo |En el trayecto|  TOTAL
Servicio
AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 8 755 129 89
COMERCIO AL PORMAYOR Y MENOR, RESTAURANTES Y
HOTELES 62 900 298 1260
CONSTRUCCION 17 264 27 308
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 16 152 2 194
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS, BIENES ‘ 7 83 5
INMUFBLES Y SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS
FXPLOTACION DEMINAS Y CANTFRAS 3 6 1 10
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 54 1416 20 1690
SFRVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 60 1037 364 1461
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 43 286 94 23
TOTAL| 314 5.133 1.344 6791
Porcentaje 5% 76% 20% 100%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

Elaborado: Los autores
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Grafico #4
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)
Elaborado: Los autores
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En el cuadro #5 se detalla por tipo de accidente sucedido dentro de la rama de servicio, se puede
observar que en el afio 2012 los accidentes reportados fueron de 1037 en el trabajo, 364 en el trayecto y

60 comision de servicio.

Cabe recalcar que si el indice de accidentes en el trabajo es mayor, en algunos casos suceden fuera de
la empresa, pero realizando trabajos de mantenimientos o de instalacion, como es el caso de la empresa

Bruguesa S.A. que realiza la mayoria de sus trabajos fuera.
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CUADRO No. 6

ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS CLASIFICADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD Y EDAD

Afio 2012

PROVINCIA: GUAYAS

RAMA DE ACTIVIDAD 18 aos | 18 a25aios | 26a3Saifios | 36a45 afos | 46 a 55 afios | 56 a 65 afios a 65 afios | TOTAL GENERAL
AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 0 157 314 2128 133 51 ] 891
COMERCIO AL PORMAYOR Y MENOR, RESTAURANTES Y HOTELES 2 379 470 158 105 43 3 1260
CONSTRUCCION 1 46 108 81 48 23 1 308
ELECTRICIDAD, GAS YAGUA 0 13 76 53 29 13 0 194
FTSTABLECII\-]]]ENTOS FINANCIFROS, SEGUROS, BIENES INMUEBLES 1 125 211 126 61 27 » 553
Y SFRVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS
EXPLOTACION DEMINAS Y CANTERAS 0 3 3 0 2 2 0 10
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 0 398 741 339 150 S2 10 1690
SERVICTIOS SOCTALES, COMUNALES Y PERSONALES 0 242 456 352 264 128 0 1462
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 0 71 189 88 59 16 0 423
TOTAL GENERAL 4 1.444 2.568 1.525 851 355 44 6791
PORCENTAJE %| 0,06% 21,26% 37,81% 22,46% | 12,53% 523% 0,65% 100%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

Elaborado: Los autores
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Grafico #5
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

Elaborado: Los autores
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El cuadro # 6 esta clasificado por rama de actividad y edad, en el cual podemos ver que en
la edad de 18 afios se han registrados accidentes ya que segun la ley no esta permitido que
trabajen menores de edad, de 18 a 25 afios sucedieron 242 accidentes, de 26 a 35 anos 456
accidentes, de 36 a 45 anos 352 accidentes, de 46 a 55 anos 264 y de 56 a 65 anos 128
accidentes.

Como se puede observar en el grafico, la mayor cantidad de accidentes se da en el rango de
26 a 35 afios. Como es el caso de la empresa Bruguesa S.A. la mayoria de sus trabajadores

estan entre ese rango de edad.
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CUADRO No. 7

ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS CLASIFICADOS POR UBICACION DE LA LESION Y RAMA DE ACTIVIDAD

Aiio 2012

PROVINCIA: GUAYAS

MIFMBRO MIFMBRO | UBICACION | IESIONES
12 ACTIV CABEZA CUELLO TRONCO TOTAL GENERAL
RAMA DE ACTIVIDAD STUPERIOR INFERIOR MULTIPLE | GENFRALES
AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA YPES CA 79 11 97 337 24 121 2 891
COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR, RES TAURANTES Y HOTELES 74 15 109 449 447 165 3 1262
CONS TRUCCION 24 7 97 100 48 1 308
FLECTRICIDAD, GAS Y AGUA 21 3 20 04 34 30 0 194
E?TABLELI[\]]ENTOS FINANCIEROS, SEGUROS, BIENES INMUEBLES 32 9 38 176 186 109 3 553
Y SERVICIOS PRES TADOS A LAS EMPRESAS
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 0 0 2 S 1 2 0 10
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 107 14 154 777 481 151 5 1689
SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 110 16 143 467 491 230 3 1460
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 30 3 51 124 149 67 0 424
TOTAL GENERAL| 477 74 651 2.496 2153 923 17 6.791
PORCENTAJE %| 87,52% | 13,58% 11945% | 457,98% | 395,05% | 169,36% 3,12% 1246%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

Elaborado: Los autores
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Grafico# 6
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

Elaborado: Los autores
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En el cuadro No. 7 de Accidentes de Trabajo Calificados, Clasificados por Ubicacion de la
Lesion y Rama de Actividad se puede observar que en la Provincia de Guayas los
accidentes anuales de trabajo en servicios sociales, comunales y personales, partiendo
desde el porcentaje de lesion mas bajo que son los golpes en la cabeza con una cantidad de
110 lesiones, siguiéndole las 143 lesiones en el tronco, luego tenemos con 467 lesiones en
el miembro superior (brazos, manos etc.), continuamos con el nimero de accidentes méas
alto que se da en los miembros inferiores (piernas, pies etc.) Que son de 491 accidentes, y
culminando con 230 accidentes en la ubicacién mdltiple. En el total general nos daremos
cuenta que el porcentaje mas alto de accidentes anuales se da en el miembro superior con

una cantidad de 2.496 accidentes en esa aérea del cuerpo y el porcentaje es de 457,98%.

Comparando estos datos estadisticos con los accidentes de Bruguesa anualmente la empresa
tiene 75 accidentes anuales la tasa promedio de accidentes es del 3%, la mayoria de
accidentes se dan en los miembros superiores y en los miembros inferiores lo que

concuerda con los datos estadistico de la Provincia del Guayas.
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CUADRONo. 8
ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS CLASIFICADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD Y SUS CONSECUENCIAS
ANO 2012
PROVINCIA: GUAYAS
RAMA DE ACT|V|D AD FRACTURASY | TORCEDURAS CONMOC%ESOY AMPUTACIONES Y OTRAS TRAUMATISMOS | CONTUSIONESY s ENVENENAgleNTOS EXP(E)ZT(EIJESA[I).T:R\O SFN EFECTOSDELA (E)':CTCOT;) S %ULT‘PSLES‘ TOTAL
LUXACIONES | YESGUINCES TR";\\‘[TMEARANOSM ENUCLACIONES HERIDAS SUPERFICIALES | APLASTAMIENTOS QUEMADURA \NTSXI(%&CIO?\JES VOTES;E;;QDOS ASFIXA ELECTRICIDAD R’\i\DIAvCIOI\[J)EES D;EI:\D':S GENERAL
AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 106 91 7 12 275 241 118 30 7 0 2 0 0 3 892
COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR,
RESTAURANTES Y HOTELES 208 193 14 13 260 320 207 4 4 0 0 0 0 0 1260
CONSTRUCCION 81 43 10 8 3H 85 39 6 1 0 0 0 0 0 308
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 17 46 0 0 17 53 48 12 0 0 0 1 0 0 194
ESTABLECIMIENTOS FINANCIERQS, SEGUROS,
BIENES INVUEBLES Y SERVICIOS PRESTADOS A 131 81 11 10 77 142 88 10 2 0 1 0 0 0 553
LAS EMPRESAS
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 5 0 0 1 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 10
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 263 214 13 46 367 424 269 88 3 0 2 0 1 0 1690
SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y
PERSONALES 225 313 21 14 247 387 211 29 5 0 2 0 0 1 1461
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES 7 70 2 1 43 146 8 8 1 0 0 0 0 2 423
TOTAL GENERAL| 1.108 | 1051 84 105 | 1321 | 1798 1,059 01 3 0 7 1 1 6 | 679
PORCENTAJEW| 2033% | 1928% | 154% | 193% | 2424% | 3209% | 1943% | 417% 4,2% 00% 1% | 02 | 02 | 1% | 1246%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

Elaborado: Los autores
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesg en el trabajo (2012)
Elaborado: Los autores
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En el cuadro No. 8 Accidentes de Trabajo Calificados Clasificados por Rama de Actividad
y sus Consecuencias. Se puede observar que en la Provincia de Guayas los accidentes
anuales de trabajo en servicios sociales, comunales y personales son los siguientes:
Fracturas y Luxaciones tiene 225 accidentes anuales, siguiéndole las torceduras y esguinces
con 313, conmociones y traumatismo internos con 27, amputaciones y enucleaciones con
14 anuales, otras heridas con 247, traumatismos superficiales con 387, contusiones y
aplastamiento 211, y las quemadura representan 29 al afio. En el total general se puede
apreciar que el la cantidad de accidentes y sus consecuencias mas alta es la de traumatismo
superficiales ya que anualmente son 1.798 que ocurren obteniendo el 329,9%.

Bruguesa S.A. ya que es una empresa de servicio personal, ya que se dedica a la
instalacion- mantenimiento de aires acondicionados tiene personal técnico capacitado pero
pese a eso también tiene accidentes cuyas consecuencias se concentran en los traumatismos

superficiales.

CUADRO No. 9
ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS CLASIFICADOS

POR DIA'Y HORA DE OCURRENCIA
ANO 2012

PROVINCIA: GUAYAS

TOTAL
GENERAL

TOTAL GENERAL| 1255 1083 1172 1045 1107 741 388 6.791
PORCENTAJE%| 185% [ 159% 173% | 154% | 16,3% [ 109% | 57% 100%

DIA DELA SEMANA LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)
Elaborado: Los autores
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En el cuadro No. 9 Accidentes de Trabajo Calificados Clasificados
por dia y hora de Ocurrencia. Podemos observar que en la semana el dia en que se produce
mas accidentes es el dia lunes con 1.255 , el porcentaje es del 18.5%, el dia con menos
accidentes laborales es el dia domingo ya que no todas las empresas laboran este dia, segun
las estadisticas hay una cantidad de 679 accidentes anuales en el afio 2012.

La empresa en estudio coincide con estos datos estadisticos ya que con mayor frecuencia
los primeros dias de la semana ocurren mas accidentes , identificando que el dia lunes se
produce la mayor cantidad de ellos , los dias domingo no labora por lo que no tiene

accidentes.
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CUADRO No. 10

ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS CLASIFICADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD Y TIPO DE INCAPACIDAD

ARNO 2012 - MES: ENERO

PROVINCIA: GUAYAS

TEMPORAL TEMPORAL
& < PARCIAL PERMANENTE | PERMANENTE TOTAL
RAMA DE ACTIVIDAD TEMPORAL PRIMER ANO SEGUNDO ANO PERMANENTE TOTAL ABSOLUTA MUERTE GENERAL
(Inciso 2) (Inciso 3)

AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURAY PESCA 108 0 0 0 0 0 0 108
Agricultura 86 0 0 0 0 0 0 86
Caza 0 0 0 0 0 0 0 0
Silvicultura 0 0 0 0 0 0 0 0
Extraccion de madera 0 0 0 0 0 0 0 0
Pesca 22 0 0 0 0 0 0 22
COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR,

RESTAURANTES Y HOTELES 101 0 0 0 0 0 0 101
Comercio por mayor 12 0 0 0 0 0 0 12
Comercio por menor 65 0 0 0 0 0 0 65
Restaurantes y Hoteles 24 0 0 0 0 0 0 24
CONSTRUCCION 25 0 0 0 0 0 0 25
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 18 0 0 0 0 0 0 18
Electricidad, Gas y Vapor 15 0 0 0 0 0 0 15
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EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 1 0 0 1 0 0 0 2
Exploracion de minas de carbon 0 0 0 0 0 0 0 0
Produccion de petréleo crudo y gas natural 0 0 0
Extraccion de minerales metalicos 1 0 0 1 0 0 0 2
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 125 0 0 0 0 0 1 126
Productos alimenticios 38 0 0 0 0 0 1 39
Bebidas 6 0 0 0 0 0 0 6
Tabaco 1 0 0 0 0 0 0 1
Textiles, prendas de vestir e industrias del cuero 0 0 0 0 0 0 0 0
Industria de la madera y productos de la madera, incluidos 1 0 0 0 0 0 0 1
muebles

Fapngamon de papel yproductos de papel, Imprentas y 27 0 0 0 0 0 0 27
Editoriales

Faprmacmn de suk?stanmas qumcas y productos (}U|m|cos, 31 0 0 0 0 0 0 31
derivados del petréleo y del carbén, de caucho y plasticos

Fabncagon de produc,tos mlnerales’no metalicos, exceptuando 0 0 0 0 0 0 0 0
los derivados del petroleo y del carbon

Industrias metélicas bésicas 15 0 0 0 0 0 0 15
Fabricacion de productos metélicos, maquinaria y equipo 6 0 0 0 0 0 0 6
SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 95 0 0 0 0 0 0 95
Administracion puablica y defensa 23 0 0 0 0 0 0 23
Senvicios de saneamiento y similares 1 0 0 0 0 0 0 1
Senvicios sociales yotros senicios comunales conexos y OTROS 65 0 0 0 0 0 0 65
Senvicios de diversion y esparcimiento 3 0 0 0 0 0 0 3
Senvicios personales yde los hogares 3 0 0 0 0 0 0 3
Organizaciones internacionales y otros organismos 0 0 0 0 0 0 0 0

extraterritoriales
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TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 30 0 0 0 0 0 0 30
Transporte 14 0 0 0 0 0 0 14
Almacenamiento 1 0 0 0 0 0 0 1
Comunicaciones 15 0 0 0 0 0 0 15
TOTAL GENERAL 543 0 0 1 0 0 1 545
PORCENTAJE%  99,6% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,2% 100%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

Elaborado: Los autores

En el Cuadro No.10 Accidentes de Trabajo Calificados Clasificados por Rama de Actividad y tipo de Incapacidad. Podemos observar
que en los servicios personales y de los hogares tiene la cantidad de 3 accidentes, en el total general anual de todas las organizaciones
son de 545 accidentes por incapacidad lo que representa el 100% en este cuadro. Bruguesa S.A. no ha tenido accidentes por tipo de
incapacidad, ya que hace dos afios atras no tenia personal discapacitado laborando en la empresa, recientemente en el afio 2013 se ha

contrato personal que posee alguna discapacidad.
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CUADRO No. 11

ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS
CLASIFICADOS POR OCUPACION DEL TRABAJADOR Y GENERO

Afio 2012
PROVINCIA: GUAYAS
MES: ENERO
OCUPACION HOMBRES MUJERES TOTAL
ARTESANOS Y TRABAJADORES OCUPADOS EN DIFERENTES PROCESOS DE
PRODUCCION Y PEONES NO CLASIFICADOS 163 15 178
TRABAJADORES TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 1 1 12
VENDEDORES 6 4 10
TRABAJADORES DE LOS SERVICIOS, LOS DEPORTES Y DIVERSIONES 114 20 134
TRABAJADORES PROFESIONALES, TECNICOS Y ASIMILADOS 72 53 125
AGRICULTORES, PESCADORES, CAZADORES 67 9 76
TRABAJADORES FORESTALES Y ASIMILADOS 0 0 0
ADMINISTRADORES, GERENTES Y DIRECTORES 0 0 0
MINEROS, CANTEROS Y ASIMILADOS 0 0 0
EMPLEADOS DE OFICINA 2 8 10
TOTAL GENERAL 435 110 545
PORCENTAJE %l 80% 20% 100%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Departamento de riesgo en el trabajo (2012)
Elaborado: Los autores

En el Cuadro No. 11 Accidentes de Trabajo Calificados Clasificados por ocupacién del

Trabajo y Género podemos observar que en la rama donde son técnicos los que trabajan

tienen 114 accidentes, en el total general de todas las organizaciones son de 545 accidentes

anuales segun el cuadro estadisticos el 80% son provocados por hombres 'y las mujeres el

20% de ellos. En Bruguesa S.A la mayoria de empleados son hombres ya que solo para el

personal administrativo se contratan sefioritas, por ende la empresa concuerda con los datos

explicados anteriormente.
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CUADRO No. 12

ACCIDENTES DE TRABAJO CALIFICADOS CLASIFICADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD, EDAD y GENERO

Afio 2012 - MES: ENERO
PROVINCIA: GUAYAS
<18 afios 18 a 25 afios 26 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 55 afios 56 a 65 afios > 65 afios
Total
RAMA DE ACTIVIDAD - ClIU Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino

AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 0 0 2 22 4 27 6 23 2 17 0 5 0 0 108
Agricultura 0 0 1 16 3 25 3 19 2 13 0 4 0 0 86
Caza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Silvicultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Extraccion de madera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pesca 0 0 1 6 1 2 3 4 0 4 0 1 0 0 22
COMERCIO ALPOR MAYOR Y MENOR,
RESTAURANTES Y HOTELES 0 0 4 24 10 34 6 15 0 5 0 3 0 0 101
Comercio por mayor 0 0 0 0 0 7 2 1 0 2 0 0 0 0 12
Comercio por menor 0 0 2 19 6 23 2 9 0 2 0 2 0 0 65
Restaurantes y Hoteles 0 0 2 5 4 4 2 5 0 1 0 1 0 0 24
CONSTRUCCION 0 0 0 5 0 8 0 4 0 6 0 2 0 0 25
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 0 0 1 2 1 4 0 7 0 1 0 2 0 0 18
Electricidad, Gas y Vapor 0 0 1 2 0 3 0 6 0 1 0 2 0 0 15
Obras Hidraulicas y Suministros de Agua 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS,
BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS PRESTADOS A LAS 0 0 0 8 2 16 1 4 2 5 0 2 0 0 40
EMPRESAS
Establecimientos Financieros 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Seguros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bienes Inmuebles y Servicios Prestados a las Empresas 0 0 0 8 2 16 0 4 2 5 0 2 0 0 39
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Exploracion de minas de carbén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produccién de petréleo crudo y gas natural 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Extraccion de minerales metélicos 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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Establecimientos Financieros 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Sequros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bienes Inmuebles y Servicios Prestados a las Empresas 0 0 0 8 2 16 0 4 2 5 0 2 0 0 3
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Exploracion de minas de carbdn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Praduccidn de petroleo crudo y gas natural 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Extraccion de minerales metdlicos 0 0 0 1 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 2

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 0 0 2 R 1 4 1 2 | 9 1 4 0 0 126
Productos alimenticios 0 0 1 2 3 1 0 1 1 2 0 2 0 0 3
Bebidas 0 0 0 2 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 6

Tabaco 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Textiles, prendas de vestir e industrias del cuero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indlustria de la madera y productos de la madera, incluidos 0 0 0 0 | 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 |

Muebles

Fat'Jrlcgcmn de papel y productos de papel, Imprentas y 0 ) { 0 | 0 1 ) ) { 1 0 0 0 7
Editoriales

Faprwacmn de sub,stanmas qwml?as y productos ql{|m.|cos, 0 0 0 5 | 3 0 ] 0 4 0 ) 0 0 2
derivados del petréleo y del carbdn, de caucho y plasticos

Fapncacmn de pro/ductos mlneralles no metdlicos, exceptuando los 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

derivados del petréleo y del carbn

Industrias metélicas bésicas 0 0 0 3 0 5 0 5 0 2 0 0 0 0 15
Fabricacion de productos metélicos, maquinariay equipo 0 0 0 0 0 4 0 2 0 0 0 0 0 0 6

SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 0 0 3 5 13 A 16 7 12 5 6 4 1 2 9%
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Fabricaci6n de productos metélicos, maquinariay equipo 0 0 0 0 0 4 0 2 0 0 0 0 0 0 6
SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 0 0 3 5 13 pal 16 7 v 5 b 4 1 2 9%
Administracion pablica y defensa 0 0 1 3 2 8 1 3 2 1 0 2 0 0 3
Servicios de saneamiento y similares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Servicios sociales Y otros servicios comunales congxos 0 0 2 1 10 12 15 3 10 3 6 1 1 1 65
Servicios de diversion y esparcimiento 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
Servicios personales y de los hogeres 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 3
Organ|z§C|opes internacionales y atras organismos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
exraterritoriales

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y

COMUNICACIONES 0 0 1 4 2 8 0 7 3 3 0 2 0 0 Rl
Transporte 0 0 0 2 1 4 0 3 1 2 0 1 0 0 14
Almacenamiento 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Comunicaciones 0 0 1 2 1 4 0 3 2 1 0 1 0 0 15
TOTAL 0 0 13 103 3 165 K| 90 2 51 7 A 1 2 545
Porcentaje 0% 0% % 19% % 30% 6% 1% % 9% 1% % 0% 0% 100%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Departamento de riesgo en el trabajo (2012)

Elaborado: Los autores
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El Cuadro No. 12 Accidentes de Trabajo Calificados Clasificados por Rama de Actividad, Edad y
Geénero, en la Provincia del Guayas nos refleja que los accidentes mas frecuentes lo producen el género
masculino de acuerdo a la rama que se dedique la empresa, en este caso como es sistemas de
climatizacion es un servicio personal y de hogares hay mas hombres que mujeres en la empresa , las
edades de 25 a 36 afios ocasionan un accidente anual , de 56 a 65 también un accidente anual y los de
65 afios un solo accidente anualmente. En Bruguesa S.A son pocos las personas mayores pasados los
60 trabajando, la mayoria de los empleados son de 25 a 36 afos, en el total general de todas las

organizaciones da como resultado 545 accidentes anuales lo que representa el 100%.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Departamento de riesgo en el trabajo 2012)

3.5.  Autores de seguridad industrial, higiene y salud

“El incentivo econdmico es un factor que puede motivar a las empresas a desarrollar acciones, se
pretende impulsar un cambio radical en la cultura preventiva de las empresas, teniendo como ejes

fundamentales al empresario y al trabajador.” Esta cultura debe asegurar.

1.- Una participacion y compromiso en todos los niveles.

2.- Una comunicacién eficaz que motive a los trabajadores a desarrollar su funcion con seguridad.

3.- Una promocion de actitudes que permita a los trabajadores hacer una contribucién responsable al
esfuerzo necesario en materia de seguridad y salud.

4.- Un liderazgo visible y activo de la gerencia.

En el Ecuador las empresas deberian emplear e inculcar estas 4 herramientas a todos sus empleados y
empleadores para evitar accidentes, enfermedades, poner todos de su parte para mejorar el tema de
seguridad que es muy importante.
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Autor: Ryan Chinchilla
Referencia: " Salud y seguridad en el trabajo *
Publicacién: Barcelona, afio 2006, Ediciones CEAC S.A.

El accidente de trabajo puede ser definido desde distintos puntos de vista, cada uno de los cuales hacen
hincapié en un aspecto u otro. Asi desde el punto de vista de la seguridad, se define el accidente de
trabajo como, un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere la continuidad del trabajo, y puede
suponer un dafio para las personas o a la propiedad. Desde esta perspectiva se admite un significado
muy amplio que no queda restringido a los sucesos que producen lesiones, sino que se hace extensivo a

cualquier eventualidad que pueda producir o no tanto lesiones a las personas como dafios a cosas.

Autor: Pilar Diaz Zazo.
Referencia: “Prevencion de Riesgos Laborales”

Publicacion: Madrid Espafa, afio 2009, Nobel
S.A.
Toda persona tiende a lograr un equilibrio somatico, psiquico y social que le proporcione una sensacion
de bienestar, sin embargo, este equilibrio puede estar afectado por el medio ambiente en el que el
hombre esta inmerso, y que influye sobre él aun a pesar de su capacidad de reaccion. A lo largo de su
historia , el hombre ha ido modificando el medio ambiente en que vive al tiempo que, de forma
paralela, desarrollaba unos mecanismos de adaptacién que en la actualidad y debido a la rapidez de los

avances patologicos, han sido rebasados y convertidos en insuficientes.

Autores: Faustino Menéndez Diez. Florentino
Fernandez Zapico. Francisco Javier Llaneza. Ignacio

Vasquez Gonzalez. José Angel Rodriguez..
Publicacién: Espafia, afio 2009, LEX NOVA S.A

Segun el derecho americano de la prevencion de riesgos laborales, el empresario tiene dos deberes
basicos en materia de salud laboral: primero, debe cumplir con las medidas de seguridad que se

aprueben en las normas correspondientes, y, en segundo lugar, en los supuestos no cubiertos por
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regulaciones especificas, el empresario debe asegurar a cada uno de los trabajadores un medio
ambiente de trabajo libre de riesgos conocidos que causen o pueden causar la muerte o dafio fisico
serio. La doctrina ha interpretado la nocion de riesgos presente en la norma para perfilar el deber
general de seguridad del empresario y, en este sentido, se han sefialado tres elementos para identificar
el riesgo tutelado: el riesgo debe derivarse de una condicién de empleo; el riesgo debe causar o ser
susceptible de producir la muerte o un dafio fisico serio y, en tercer lugar, debe tratarse de un riesgo

conocido.

Autor: Ana Belén Mufioz Ruiz.

Referencia: “El Sistema Normativo de Prevencion de
Riesgos Laborales”

Publicacién: Espafia, afio 2009, LEX NOVA S.A

El esquema permite analizar un tipo de falla determinado. Muchos sistemas mecanicos entregan
importante informacion sobre su estado en forma simple (sefiales débiles), sintomas que el operador
puede notar con relativa facilidad, como por ejemplo ruido o sobrecalentamiento. Se debe estableces si
la falla arroja una sefial perceptible. De ser asi es posible realizar inspeccién en forma periddica, hasta

encontrar el sintoma que indique la necesidad de efectuar mantenimiento (mantenimiento predictivo).

Autor: Adolfo Arata.

Referencia:  “Ingenieria 'y  Gestion de
Confiabilidad Operacional en Plantas
Industriales”

Publicacion: Chile, afio 2009, Ril
La persona competente debe ser definida por el coordinador en el plan de seguridad y salud. También
deben definirse los métodos y procedimientos de trabajo que sean adecuados para efectuar el trabajo

de forma segura y sin riesgo. Se debe definir, en el plan de seguridad y salud, la proteccién colectiva

para el trabajo en nuestro caso en mantenimiento e instalacion de aires acondicionados.
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Autores: José Avelino Espeso, Florentina Fernandez

Zapico, Minerva Espeso Exposito, Beatriz Fernandez.

Referencia: “Seguridad en el Trabajo, Manual para la

Formacion del Especialista”.
Publicacién: Espafia, afio 2009, LEX NOVA S.A

En ocasiones la magnitud de un siniestro laboral la transciende el ambito del propio centro de trabajo y
afecta a edificios colindantes e incluso a poblaciones civiles cercanas. Estos supuestos son conocidos
como “accidentes mayores o graves” desde que a raiz de las graves consecuencias producidas hace
afios por un accidente en la ciudad italiana de Seveso, la entonces Comunidad Econdémica Europea

emitio para todo su territorio una Directiva conocida como Directiva post-Seveso 82/501/CEE.

Autor: José Vida Soria

Referencia: “Manual para la Formacion en

Prevencion de Riesgos Laborales”.
Publicacién: Espafa, afio 2009, LEX NOVA S.A

El auditor tiene que analizar si la evaluacidon de riesgos de la empresa se ha realizado teniendo en
cuenta las condiciones del puesto de trabajo (existentes o previstas) y las condiciones del trabajador
que pueda ocuparlo considerando la necesidad de asegurar la proteccion de los trabajadores
especialmente sensibles a determinados riesgos ( caracteristicas personales, estado bioldgico ) En
aquellos casos en que tenga algun tipo de duda, puede proceder a realizar aquellas comprobaciones que
considere oportunas para obtener suficiente confianza sobre la adecuacion de los controles y

medicaciones realizados.

Autores: Florentino Fernandez, Daniel Iglesia, F.
Javier Llaneza, Beatriz Fernandez.

Referencia: “Manual para la Formacion del Auditor
en Prevencion de Riesgos Laborales”.
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Publicacién: Espafa, afio 2010, LEX NOVA S.A

La higiene industrial es una disciplina preventiva que tiene por objetivo: La proteccién de la salud de
los trabajadores, identificar las enfermedades profesionales. La prevencion de las enfermedades
profesionales mediante el control de la presencia de sus agentes causantes en el medio ambiente de
trabajo, mantener limpio el lugar de trabajo.

Autor: Fernando Luna Rosauro.
Referencia: “Prevencion de Riesgos Laborales”.

Publicacion: Espafia, afo 2012,
PUBLICACIONES VERTICE.

3.6. Conceptos a utilizarse

Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.- Es la aplicacién del conocimiento y la
practica de la administracion en la prevencién y atencion de los riesgos de trabajo, en el mejoramiento
de las condiciones biologicas, psicoldgicas, sociales y ambientales, que colabora a la mejora de la

Competitividad organizacional.

Anélisis de riesgos.- Es el estudio de las causas de las posibles amenazas y probables eventos no
deseados y los dafios y consecuencias que éstas puedan producir riesgo laboral.

Clasificacion de los factores de riesgos ocupacionales.- La clasificacion de causas de riesgo pueden
ser: mecanicos, fisicos, quimicos, fisco-quimicos, bioldgicos, psicosociales, ergonémicos vy

ambientales.

Condiciones de Trabajo.- Se entiende por condicién de trabajo las condiciones de higiene,

psicolaborales, ergonomicas y de seguridad.

Desempefio.- Resultados medibles del Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, relacionados a los controles de la organizacion para la prevencion de los riesgos de salud y

seguridad, basados en la politica y objetivos del sistema mencionado.
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Equipo de proteccion personal.- Los EPP comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y
vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra posibles lesiones en el

lugar de trabajo.

Equipos de proteccién colectiva.- Por proteccion colectiva debe entenderse toda instalacion o
dispositivo que proteja de uno o varios riesgos a un conjunto de personas, generalmente a todas
aquellas que pudieran estar sometidas al riesgo, durante todo el tiempo necesario y en las circunstancias

de normal desarrollo de su actividad.

Enfermedad ocupacional.- Las afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el
ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

Ergonomia.- Es la ciencia, técnica y arte que se ocupa de adaptar el trabajo al hombre y viceversa,
teniendo en cuenta sus caracteristicas anatémicas, fisioldgicas, psicoldgicas y sociolégicas con el fin de

conseguir una 6ptima productividad con un minimo de esfuerzo y sin perjuicio de la salud.

Exposicion.- Frecuencia con que las personas o la estructura entran en contacto con los factores de

riesgo.

Factor o agento de riesgo.- Es el elemento agresor o contaminante sujeto a valoracion, que actla sobre
el trabajador o los medios de produccion, y hace posible la presencia del riesgo. Sobre este elemento

debemos incidir para prevenir los riesgos.
Fuente del riesgo.- condicion o accion que genera el riesgo.

Fuente generadora.- se refiere a los procesos, objetos, instrumentos, condiciones fisicas o psicoldgicas

donde se originan los diferentes factores de riesgo.
Grado de peligrosidad (GP).- es un indicador de la gravedad de un riesgo reconocido.

Gestion de riesgos.- Estrategias adecuadas de control en las operaciones productivas, seguimiento y
revision de las medidas de prevencion, para eliminar o reducir al minimo, los riesgos y sus

consecuencias.
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Identificacion de peligros.- Proceso de identificacion o reconocimiento de una situacién de peligro

existente y definicion de sus caracteristicas.

Medicina del trabajo.- Es la ciencia que se encarga del estudio, investigacion y prevencion de los

efectos sobre los trabajadores, ocurridos por el ejercicio de la ocupacion.

Normas de seguridad.- Es el conjunto de procedimientos obligatorios emanados por la autoridad
competente de la empresa, asi como también de la legislacion laboral y que sefiala la manera de

ejecutar un trabajo sin riesgos para la integridad del trabajador.

Peligro.- Caracteristica o condicion fisica de un sistema/ proceso/ equipo/ elemento con potencial de
dafio a las personas, instalaciones o medio ambiente 0 una combinacion de estos. Situacion que tiene un

riesgo de convertirse en causa de accidente
Personal expuesto.- Nimero de personas relacionadas directamente con el riesgo.
Personal del Area.- Nimero total de personas que trabajan en un area especifica de la empresa.

Prevencion de riesgos laborales.- El conjunto de acciones de las ciencias biomédicas, sociales e
ingenieria / técnicas, tendientes a eliminar o minimizar los riesgos que afectan la salud de los

trabajadores, la economia empresarial y el equilibrio medio ambiental.

Riesgo.- Combinacion de las probabilidad(s) y las consecuencia(s) de ocurrencia de un evento

identificado como peligroso.

Es la posibilidad de que ocurra: accidentes, enfermedades ocupacionales, dafios materiales, incremento
de enfermedades comunes, insatisfaccion e inadaptacion, dafios a terceros y comunidad, dafios al medio

y siempre pérdidas econémicas.

Riesgo tolerable.- Riesgo que ha sido reducido al nivel que puede ser soportado por la organizacion
considerando las obligaciones legales y la politica de seguridad y salud en el trabajo definida por la

empresa.
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Riesgo no tolerable.- Riesgo que sobrepasa las condiciones estandares de seguridad, considerando las

obligaciones legales y la politica de seguridad y salud en el trabajo definida por la empresa.

Seguridad y Salud en el Trabajo.- Es la ciencia, técnica y arte multidisciplinaria, que se ocupa de la
valoracion de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos ocupacionales a favor del bienestar
fisico, mental y social de les trabajadores(as), potenciando el crecimiento econémico y la productividad

de la organizacion.
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4. HIPOTESIS, OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

4.1. Hipotesis

El correcto seguimiento de las normas del manual de seguridad salud e higiene, Bruguesa S.A.
puede ofrecer mejor clima organizacional, mejores condiciones de seguridad, salud y bienestar, y a

su vez mejora en los procesos.

Variable independiente

Cumplir las normas del manual de seguridad, salud e higiene.

Variable dependiente

Mejorar las condiciones de seguridad para tener buenos resultados en los procesos.
4.2.  Objetivo General:

Elaborar para su posterior implementacion el Manual interno de seguridad, higiene y salud de la
empresa BRUGUESA S.A.

4.3.  Objetivos Especificos:

La elaboracién de la presente tesis creando un Reglamento interno de seguridad, higiene y salud,

tienen los siguientes objetivos especificos:

AN N N N N

Levantar los procesos de la empresa.

Identificar las tareas con los riesgos de seguridad.

Identificar las causas de los problemas.

Diagnosticar el estado actual de las tareas que tiene que ver con seguridad.
Establecer un plan de accion para elaborar el manual.

Elaborar un estudio econémico y financiero de impacto del manual en la compafiia.

Elaboracion del manual.
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5. METODOLOGIA

La metodologia empleada al momento de la investigacion y redaccién de la presente tesis es el
estudio de intervencion, ya que es una empresa debidamente constituida se intenta no solamente
describir los hechos sino también explicarlos, analizar la situacion en la que se encuentra la empresa y
realizar la elaboracion de un manual de seguridad que ayude a disminuir riesgos de accidentes de

trabajo.

Se emplea este método ya que al tratarse de una normativa que va regir y precautelar la seguridad y
salud de personas y propiedad privada, se debe hacer uso de toda informacidn pre-existente que facilito
el gerente general de la empresa Bruguesa S.A. Ing. Bruno Guerra Samaniego para poner en bisqueda

un perfeccionamiento en lo dispuesto en el reglamento elaborado en la presente tesis.

En la elaboracion de dicho reglamento se contempla varias etapas como la ldentificacion y
Evaluacion de Riesgos, la Formulacion de Medidas Preventivas, y por Gltimo la Elaboracion del
Documento. Dentro de la identificacion y evaluacion, se debe tener en consideracion los antecedentes
utiles sobre riesgos relacionados con las actividades de la empresa, la determinacién de las areas o
procesos criticos que pueden desencadenar las mayores pérdidas tanto economicas como a la
integridad de las personas. Mientras que la formulacion de medidas se hacen en base a la informacion
obtenida de la identificacion de riesgos y areas criticas de la empresa en cuanto a sus instalaciones y
procesos productivos. Dentro de la elaboracién hay que tener presente la inclusion de disposiciones

relativas a medidas preventivas.
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6.1. PROCESOS DE LA EMPRESA
Introduccion

Esta seccion trata sobre los procesos que existen en la empresa Bruguesa S.A detallando las tareas a

seguir y las areas administrativas encargadas de las mismas.

Por ser una empresa ya constituida con afios de experiencia en el mercado, cuenta con sus procesos
establecidos, los mismos que se expondran a continuacion, analizando en cada una de sus tareas los
problemas que se han dado, y puntualizando en que actividades es necesario corregir para brindar

mayor seguridad a sus empleados y personas en general.

El desarrollo de esta seccion constara de:
- Matriz de tareas
- Procedimiento del llenado de matriz y contenido

- Explicacion del levantamiento de tareas

6.1.1. Matriz de tareas

La matriz es un formato donde se recopila las tareas que a diario se realizan en la empresa Bruguesa
S.A, tomando en cuenta los productos que generan mas ingresos y analizando sus procesos para

detectar las actividades con posibles riesgos en la seguridad.

Las matrices elaboradas son del producto de Mantenimiento de Aires Acondicionados y de Instalacion

de Aires Acondicionados las cuales estan adjuntas en anexos.

6.1.2. Procedimiento del llenado de matriz y contenido

6.1.2.1. Procedimiento del llenado de matriz
Para el procedimiento de llenado de la matriz se recorre cada una de las areas que conforman la
empresa asi como el proceso que se realiza al momento de la instalacion y mantenimiento de aires
acondicionados, su revision de tareas, el tiempo que se tardan en desarrollarlas y los responsables de

cumplir con las mismas para satisfacer las necesidades del cliente.
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Al realizar el llenado de la matriz se puede observar paso a paso los procesos que realizan y a su vez

ayuda a detectar las tareas donde hay riesgo de seguridad.

6.1.2.2. Contenido de la matriz

La matriz de tarea contiene los siguientes campos:

>
>

Encabezado: En este campo se registra la Unidad Administrativa.

Producto: Este campo registra los dos productos representativos que son: Mantenimiento de
Aires Acondicionados e Instalacion de Aires Acondicionados.

Frecuencia: En este campo se registra el tiempo se realiza el Mantenimiento y las
Instalaciones.

Tareas: En este campo se detalla paso a paso los procesos a seguir para realizar la instalacion y
mantenimiento de aires acondicionados.

Unidades Administrativas: En este campo se registra los departamentos que existen en la

Matriz de Tarea.

. Recepcion

. Direccion General

. Direccion Financiera

. Direccion Administrativa
. Direccion de Ventas

. Direccion de Compras

. Direccién de Obras

o N oo o1 A W N PP

. Direccion Técnica

Responsables: En este campo se registran todas las personas encargadas de inspeccionar que se
realice el proceso establecido.

Tiempo Real: En este campo se registra el tiempo real en que se tarda la actividad
correspondiente.

Tiempo demora: En este campo se registra el tiempo en que se tardo en realizar la actividad.
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6.1.3. Levantamiento de tareas

Con la matriz de tarea explicada, se procede a levantar el proceso con sus tareas para determinar el

flujo secuencial, tiempo de espera y responsables en el cumplimiento de la elaboracion del servicio.

6.1.3.1. Del levantamiento de tarea se obtuvo el siguiente resultado:

Proceso de instalacion de aires acondicionados

Comprende 104 tareas, la frecuencia de este producto es diaria, en este proceso intervienen las areas
de: recepcion, direccion general, direccion financiera, direccion administrativa, direccion de ventas,
direccion de compras, direccion de obras, direccion técnica, el tiempo real para realizar todas las tareas
desde la recepcién de la llamada del cliente hasta la cancelacion es de 1184 minutos y el tiempo de

demora es 1557 minutos.

Proceso es el de mantenimiento de aires acondicionados

Comprende de 90 tareas, la frecuencia es diaria, Para este proceso intervienen las areas de: recepcion,
direcciéon general, direccion financiera, direccién administrativa, direccion de ventas, direccion de
compras, direccion de obras, direccion técnica, el tiempo real para realizar las tareas es de 889 minutos
y el tiempo de demora es de 1158.

El levantamiento de tareas comprende desde que el cliente llama a la empresa a solicitar el servicio
hasta que se efectla la cancelacion y facturacion del mismo. Para una mejor comprension sobre el

proceso se adjunta a la seccion anexos las matrices realizadas.
6.1.3.2. Tareas riesgosas

En el levantamiento de las tareas antes sefialadas, se identificaron las siguientes tareas que contienen

riesgos:
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Producto de instalacién de climatizacion:

>

Tarea 34: Revisar el estado de las instalaciones para el nuevo equipo:
La naturaleza de esta tarea consiste en revisar el estado de la instalacion, antes de realizar la

respectiva revision de los equipos lo que se detallara en la Seccién 6.2y 6.3

Tarea 71: Movilizar los materiales, equipos, implementos al lugar de la obra:
Esta tarea consiste en movilizar los materiales, lo que implica el uso de protecciones como

medida de seguridad lo que se detallara en la Seccién 6.3

Tarea 72: preparar el material a emplear:
La tarea 72 consiste en preparar el material a usar en el trabajo lo que ocasiona un riesgo por la

manipulacion de quimicos lo que se detallara en la Seccién 6.2

Tarea 82: proceder a limpiar el exceso de polvo
La naturaleza de esta tarea es aspirar el exceso de polvo que produce complicaciones en la salud

de los trabajadores lo que se detallara en la seccién 6.2

Tarea 92: comprobar unidades de tratamiento de aire
Esta tarea consiste en comprobar las unidades de tratamiento que origina accidentes por el poco

conocimiento de los técnicos al momento de realizarla lo que se detallara en la seccion 6.2

» Tarea 93: comprobar el funcionamiento del equipo

Esta tarea consiste en el funcionamiento del equipo lo que ocasiona la manipulacién de cables y

riesgos en la seguridad de los trabajadores lo que se detallara en la seccién 6.2

Producto de mantenimiento de aires acondicionados:

» Tarea 47: movilizar los materiales, equipos, implementos al lugar del mantenimiento:

Esta tarea consiste en movilizar los materiales, o que implica el uso de protecciones como

medida de seguridad lo que se detallara en la seccion 6.2
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» Tarea 50: preparar el material a emplear:
La tarea 72 consiste en preparar el material a usar en el trabajo lo que ocasiona un riesgo por la

manipulacion de quimicos lo que se detallara en la seccion 6.2

» Tarea51: separar quimicos a utilizarse:
En esta tarea al momento de separar los quimicos a utilizarse origina que la integridad de los

trabajadores se vea afectada lo que se detallaran en la seccion 6.2

» Tarea 52: revisar central de aire para ver si hay algun dafio:
La naturaleza de esta tarea consiste en revisar la central de aire para ver si hay algin dafio lo
que origina gue el personal se capacite antes de realizar la respectiva revision de los equipos lo

que se detallara en la seccién 6.2

» Tarea 57: verificar ausencia de humedad y limpieza refrigerante:
Esta tarea consiste en comprobar la ausencia de humedad y limpieza en el refrigerante lo que
implica que se capacite al personal antes de realizar esta tarea lo que se detallara en la seccion
6.2

» Tarea 72: verificar estado de ventilador:
Al momento de verificar el estado de los ventiladores origina que la integridad de los
trabajadores se vea afectada por lo cual da origen a la capacitacion de los trabajadores lo que se

detallaran en la seccién 6.2
Conclusion

Mediante el uso de la matriz de tareas, se levanto el proceso de servicio de la linea instalacion de aires
acondicionados y de mantenimiento de aire acondicionado. De la primera linea se identifico 104
tareas que se requieren para completar el servicio y de la segunda linea se identifico 90 tareas.
Analizando cada una de las tareas de ambas lineas se constato que cada una presenta 6 tareas de
riesgos  que son objetos de investigacion para determinar las causas y proceder con un plan de

prevencion de los mismos que es el objetivo de las siguientes secciones.
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6.2. TAREAS CON RIESGO DE SEGURIDAD
Introduccion

Habiendo realizado las matrices y el levantamiento de tareas en la seccion anterior, para esta seccion se
procedera a detallar las tareas identificadas como riesgosas, y a su vez para una mejor comprension,
primero se clasificara los factores y tabla de riesgos en el lugar de trabajo relacionado con las

actividades de climatizacion.
6.2.1. Clasificacion de los factores de riesgo

En Bruguesa se ha identificado un conjunto de variables que influye en la aparicién de problemas de
salud; dichas variables reciben el nombre de "factores de riesgo”, los cuales se sefialaran a

continuacion:

Riesgos Mecanicos: Derivados de la utilizacién de méaquinas, herramientas; incendios, riesgos

eléctricos, superficies y lugares de trabajo, instalaciones, desorden.

Riesgos Fisicos: Medio ambiente fisico que rodea al trabajador: ruido, iluminacién, vibraciones,

humedad, temperatura, presiones anormales.

Riesgos Quimicos: Presencia de polvo, humo, gases, vapores, nieblas, aerosoles, liquidos.

Biologicos: son microorganismos virus, bacterias, hongos, parasitos, vectores, plantas. Incluidos
los genéticamente modificados, cultivos celulares y endoparasitos humanos (protozoos y

helmintos) susceptibles de originar cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad.

Ergonémicos: derivados de posiciones sostenidas o forzadas, movimientos repetitivos,
levantamiento manual de cargas.

Psicosociales: Resultado de la organizacién del trabajo, jornadas, turnos rotativos, trabajo
nocturno, nivel y tipo de remuneracién, relaciones interpersonales tirantes, déficit en la

comunicacidn, acoso psicologico y clima laboral inadecuado
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6.2.2. Riesgos en el lugar de trabajo

Segun EI INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo), las formas mas

comunes de riesgos laborales en los lugares de trabajo se describen segun la siguiente tabla:

Tabla 6.2.1.

Formas méas comunes de los riesgos laborales

RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO.

RIESGO DE ENFERMEDAD
RIESGO DE ACCIDENTE
PROFESIONAL

010 Caida de personas a distinto nivel 310 Exposicion a contaminantes quimicos
020 Caida de personas al mismo nivel 320 Exposicion a contaminantes biologicos
030 Caida de objetos por desplome o

330 Ruido
derrumbamiento
040 Caida de objetos en manipulacion 340 Vibraciones
050 Caida de objetos desprendidos 350 Estrés térmico
060 Pisadas sobre objetos 360 Radiaciones ionizantes
070 Choques contra objetos inmdviles 370 Radiaciones no ionizantes
080 Choques contra objetos méviles 380 Iluminacion
090 Golpes/cortes por objetos o herramientas
100 Proyeccidn de fragmentos o particulas FATIGA
110 Atrapamiento por o entre objetos 410 Fisica. Posicion
120 Atrapamiento por vuelco de maquinas o 420 Fisica. Desplazamiento
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vehiculos

130 Sobreesfuerzos

430 Fisica. Esfuerzo

140 Exposicion a temperaturas ambientales

extremas

440 Fisica. Manejos de cargas

150 Contactos térmicos

450 Mental. Recepcion de la informacion

161 Contactos eléctricos directos

460 Mental. Tratamiento de la informacion

Contactos eléctricos indirectos

470 Mental. Respuesta

170 Exposicion a sustancias nocivas o toxicas

480 Fatiga crénica

180 Contactos con sustancias causticas y/o corrosiva:

S

190 Exposicion a radiaciones

INSATISFACCION

200 Explosiones

510 Contenido

211 Incendios. Factores de inicio

520 Monotonia

212 Incendios. Propagacion

530 Roles

213 Incendios. Medios de lucha

540 Autonomia

214 Incendios. Evacuacion

550 Comunicaciones

220 Accidentes causados por seres vivos

560 Relaciones

230 Atropellos o golpes con vehiculos

570 Tiempo de trabajo

Instituto Nacional de Seguridad, Higiene y Trabajo (INSHT)

Elaborado: El autor
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6.2.3 Tareas con riesgo de seguridad

En Bruguesa se realizan actividades que implican exposicion a riesgos, las cuales pueden causar

accidentes laborales severos y en muchas ocasiones mortales, por lo que se vio la necesidad de analizar

cada una de las tareas y seleccionar las que representan peligro para los trabajadores.

6.2.3.1 Matriz producto 1: Instalacion de aires acondicionados

En la elaboracidn de la matriz de instalacion de aires acondicionados se encontrd 104 tareas que se

realizan a diario para llevar a cabo el trabajo, en las que se detecto 6 tareas como las mas riesgosas, las

cuales se detallaran a continuacion, analizando dentro de cada una las actividades que representan

mayor riesgos segun la tabla 6.2.1.

Tarea 34: revisar el estado de las instalaciones para el nuevo equipo

M wnpoE

Solicitar permiso de ingreso al lugar de trabajo para revisar instalaciones

Trasladarse al lugar de trabajo para la inspeccion

Presentar al guardia del lugar de trabajo el permiso de ingreso para la inspeccion.

Prestar atencion a todos los componentes del lugar de trabajo como: ruido, vibraciones, luz,
temperatura, ventilacion, maquinas y equipos a utilizar

Usar los planos de la distribuciéon de la planta o empresa, como un medio de ayuda para
inspeccioén

Usar listas de comprobacion proporcionadas por la empresa para detallar actividades realizadas
en la inspeccion.

Llenar los registros de la inspeccion realizada donde se muestren los aspectos en los que el
personal ha centrado su atencion, como posibles peligros.

Entregar el informe al supervisor para que tome en cuenta las observaciones al momento de ir a

realizar el trabajo.

Se han detallado las actividades que se realizan en esta tarea, de las cuales se encontro la actividad # 2

como riesgosa, ya que comparando con la tabla 6.2.1. Se puede observar que esta relacionada con los
cédigos 120, 080

77



Tarea 71: movilizar los materiales, equipos, implementos al lugar de la obra

1. EIl chofer debe tener licencia de conducir, sera el encargado de la operacién y conduccién del

vehiculo, sera su responsabilidad el buen uso y cuidado del mismo.

S T

Pedir a jefe de bodega la orden de traslado de los materiales y equipos.

Entregar en bodega la orden de traslado para proceder con la salida de los materiales.

El encargado debe conocer el tipo de materiales y equipos que se movilizara.

Revisar manuales de informacion de los fabricantes y las normas de seguridad de los equipos.

Proceder a embarcar los materiales y equipos. Si los equipos son pesados usar maquinaria de

elevacién.

7. Respetar las leyes de transito

En la tarea 71 se han encontrado las actividades # 1 y #6 como riesgosas, ya que comparando con la

tabla 6.2.1. se puede observar que la actividad #1 estd relacionada con los cdédigos 120, 080 y la
actividad #6 con los codigos 040, 050, 130

Tarea 72: preparar el material y quimicos a emplear

1. Seleccionar las herramientas a usar, como:

Taladro con percutor para pared, cuanto de mayor tamafio y calidad mejor

Brocas de pared de diferentes medidas y longitudes, 5,6,10,12 mm.

Broca de corona

Broca de corona para muro, para continuar el agujero, es cara y no es necesaria si no la
tenemos se pueden hacer con brocas de 10mm varios agujeros y acabar con escarpara y
martillo.

Escarpara para picar la pared. Mazo grueso).

Martillo o maceta de albaiiil

Alicates de corte para electricidad o tijeras.

Nivel y metro.

Destornillador de punta de estrella grande y pequefio.

Destornillador de punta plana pequefio para regletas.

Varias llaves inglesas de medidas 12,13,17,22,24.
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e Llave de rodillo grande, complemento de las llaves inglesas. Alicate de presion (por si
se lima alguna tuerca y la llave fija patina).
e Sierra de arco para las canaletas y tijera cortachapa (esta Gltima no es imprescindible).
e Pistola de silicona y tubo o tubos de silicona.
e Bote de espuma expandida, (este no es necesario depende del agujero de la pared).
Herramientas especificas del sector de frio
e Muelle curva tubos para 2” o curvador, (No es imprescindible, aunque va muy bien).
e Corta tubos pequefios, si tenemos grande puede servir.
e Abocardador para tubos de frio
e Bomba de vacio.
Manipular los materiales y herramientas.
Todo el personal debe estar capacitado para el manejo de quimicos
Usar accesorios de proteccion personal ( guantes, gafas, mascarilla)

Determinar que sustancias quimicas se emplearan en el trabajo a realizar.

o 0ok~ N

Todas las sustancias deben tener sus etiquetas con nombres, medidas de prevencion y
condiciones de almacenamiento.
7. Separar los quimicos que se considere riesgosos.

8. Verificar las hojas de seguridad.

En la tarea 72 se han encontrado las actividades # 2, #5, #6, #7 como riesgosas, ya que comparando
con la tabla 6.2.1. se puede observar que la actividad #2 esta relacionada con los codigos 040, 060, 090

y las actividades #5, #6, #7 tienen relacion con los cddigos 170, 180, 310.
Tarea 82: limpiar el exceso de polvo

1. Luego de realizar la instalacion queda residuos y polvo, que deberd ser limpiado para evitar
enfermedades.

2. Los trabajadores deberan asegurar que el ambiente este limpio y libre de bacterias
contaminantes.

3. Usar mascarilla para proceder a limpiar.

4. Usar aspiradora industrial especial para la aspiracion de residuos y polvos impalpables.
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En la tarea 82 se han encontrado las actividades # 1 y #4 como riesgosas, ya que comparando con

la tabla 6.2.1. se puede observar que la actividad #1 esta relacionada con los cddigos 060, 170 y la

actividad # 4 tiene relacion con los cédigos 040, 162.

Tarea 92: comprobar unidades de tratamiento de aire

1.
2.

Usar ropa de proteccion personal
Apagar el interruptor de circuito en el panel eléctrico para el sistema de aire

acondicionado.

Hay dos interruptores para el sistema de aire acondicionado: uno para el tratamiento de

aire y otro para el condensador de aire; apagar los dos.
Inspeccionar la unidad de tratamiento de aire para ver si hay una desconexion eléctrica.
Utilizar el destornillador para quitar los tornillos que sujetan la placa frontal en su lugar.

Girar el interruptor automatico en el tablero eléctrico de la unidad del aire

acondicionado.
Encender el probador eléctrico.

Comprobar unidad de aire.

En la tarea 92 se han encontrado las actividades # 2, #3, #6, y #7 como riesgosas, ya que comparando

con la tabla 6.2.1. se puede observar que estan relacionadas con los cddigos 161, 162

Tarea 93: comprobar el funcionamiento del equipo

M w oo

Comprobar gue no haya fugas.

Desconectar con precaucion la manguera de la bomba de vacio.

Sacar el tapon de la cabeza ajustable de las dos valvulas.

Girar en sentido anti horario apenas unos milimetros la valvula de baja presion donde tenemos

conectado el manémetro

La presion pasara de vacio (-30) a presion ambiente o superior, se vuelve a cerrar la valvula en

sentido horario y con la manguera ya con algo de presion en el circuito, se desenrosca de la
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toma de servicio de baja presion, para evitar de esta manera que al sacar la manguera, se vuelva
a colar aire en el circuito o pase aceite que pueda haber en la manguera al circuito.

Una vez desconectada la manguera, abrir lentamente la valvula de baja presion, en sentido anti
horario, con la llave allen del 5 con lo que escucharemos el paso del gas hacia el circuito,
debemos abrir a tope la rosca de la valvula, una vez llegados a la maxima apertura, volvemos
atras Y2 vuelta de rosca, para evitar que la soleta de la rosca se pueda quedar agarrotada con el
tiempo.

Realizar la misma operacion con la valvula de alta presion.

Al poner en marcha el equipo, conecta el ventilador del evaporador (unidad interior), tardando
entre 3 y 5 minutos en ponerse en marcha el compresor de la unidad condensador y el
ventilador de dicha unidad.

Pasados unos minutos notar el aire frio expulsado por la unidad interior, para determinar el

salto termico producido por el equipo.

En la tarea 93 se han encontrado las actividades # 2, #4, #5, #9 como riesgosas, ya que comparando con

la tabla 6.2.1. se puede observar que las actividades #2, #9 estan relacionada con el cddigo 150,la

actividad #4, #5 estan relacionadas con los cédigos 161.

6.2.3.2. Matriz producto 2: Mantenimiento de aires acondicionados

En la matriz del producto 2 se analizo las tareas realizadas en el mantenimiento de aires

acondicionados, de las cuales se detecto tareas riesgosas, que seran detalladas a continuacion, ademas

se hace una breve explicacion de las actividades que son peligrosas segun la tabla 6.2.1 de riesgo en el

lugar de trabajo:

Tarea 47: movilizar los materiales, equipos, implementos al lugar del mantenimiento

M w0 np e

El chofer debe tener licencia de conducir.

solicitar a jefe de bodega la orden de traslado de los materiales.

Entregar en bodega la orden de traslado para proceder con la salida de los materiales.

Tener precaucion al memento de embarcar los materiales y equipos para evitar golpes, caidas y

sobreesfuerzos.
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Proceder a embarcar los materiales y equipos.
Usar equipo de montaje
Asegurar los objetos y herramientas para evitar incidentes.

Trasladar los materiales y equipos

© © N o U

Respetar las leyes de transito al momento del traslado de los materiales y equipos.

En esta tarea se ha detectado la actividad #5, #6, #7, #8 como riesgosas, ya que, comparando con la

tabla de riesgo en el trabajo 6.2.2 se relacionan con los codigos 030, 040, 050, 090, 130.

Tarea 50: preparar los materiales a emplear

1. Seleccionar los materiales a usar en el mantenimiento, tales como:

e Bactericida de alto espectro para romper los ciclos contaminantes

e Manguera para lavado de tapas, rejillas, filtros de aire

e Trapo, jabon liquido, cepillo, atomizador para limpiar y secar rincones de poco alcance.

e Medidor de voltaje para verificacion de corriente

e Linterna para revisién de motores

e Anticorrosivo para pintar partes internas

e Liquido desincrustante

En la tarea 50 se ha encontrado como riesgosa la actividad 1 ya que es riesgoso al momento de

manipular materiales sin precaucion, y esta relacionada con los codigos 040, 410 de la tabla 6.2.2.

Tarea 51: separar quimicos a utilizarse

Todo el personal debe estar capacitado para el manejo de quimicos
Usar accesorios de proteccion personal ( guantes, gafas, mascarilla)

Seleccionar los quimicos, aceites, refrigerantes.

A w e

Determinar que sustancias quimicas se consideran peligrosas, y separarlas para tener debido
cuidado al momento de la manipulacion.
5. Todas las sustancias deben tener sus etiquetas con nombres, medidas de prevencion y

condiciones de almacenamiento.
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6. Tener en cuenta que el mal manejo de los aceites, refrigerantes y quimicos en general pueden

provocar irritaciones en la piel, intoxicacion, asfixia.

En la tarea 51 se han encontrado las actividades # 1, #3, #4 como riesgosas, ya que comparando con la

tabla 6.2.1. se puede observar que estan relacionada con los cddigo 170, 180, 211, 310.
Tarea 52: revisar central de aire para ver si hay algan dafio

1. Usar equipo de proteccion

2. Revisar central de aire acondicionado

3. Percatarse si hay conductos obstruidos, revisando si la parte exterior de la unidad central de aire
acondicionado esta sucia o los filtros y conductos que forman parte del sistema estan tapados,
puede acumularse hielo.

4. Revisar si el filtro de aire ha sido cambiado regularmente y proceder a limpiar los residuos o el
polvo de las ventilas y conductos del aire acondicionado.

5. Reuvisar si la velocidad del ventilador es baja, de ser asi el aire acondicionado se congela porque
hay demasiada humedad en la maquina.

6. Reportar al superior algun dafio detectado.

En esta tarea se han identificado las actividades # 2, #3, #4 como riesgosas, ya que comparando con

la tabla 6.2.1. se puede observar que estan relacionada con los cddigo 010, 150, 161.
Tarea 57: verificar ausencia de humedad y nivel de refrigerante

1. Usar proteccién personal
2. Medir el nivel del refrigerante
e Enroscar el acople del mandémetro de baja presion en la valvula de presién montada
sobre la unidad de aire acondicionado.
e Percatarse que hay varias valvulas montadas en la unidad, el manometro de baja presion

es de color azul y s6lo ajustard en la valvula de baja presion.
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Enroscar el acople del mandmetro de presion alta en la valvula de presién alta montada
en la unidad de aire acondicionado. De nuevo, el manémetro de alta presion, de color
rojo, solo se ajustara a la valvula de alta presion.

Inspeccionar los mandmetros en las valvulas de alta presion y de baja presion.

Observar las filas de ndmeros alrededor de los mandémetros. Los ndmeros que se
necesitan estan etiquetados en negro y rojo.

Comparar los numeros en los mandmetros con las tolerancias especificadas para el
equipo.

Si los niveles de refrigerante son bajos puede impedir que el aire acondicionado caliente
sus bobinas, lo que da lugar a bobinas congeladas obstruidas con hielo.

Proceder a limpiar bobinas obstruidas.

3. Constatar si hay humedad revisando si se acumula agua alrededor de la unidad de aire

acondicionado o si hay rocio formandose alrededor del ventilador.

En esta tarea se han identificado las actividades #2 ,#3como riesgosas, ya que comprando con la
tabla 6.2.1. se puede observar que la #2 esta relacionada con el cddigo 050, 350 y la #3 con los
cddigos 020, 320.

Tarea 72: verificar estado de ventilador

w e

4.

Usar escaleras adecuadas

Usar proteccion personal

Revisar el termostato para verificar estado del ventilador, si el termostato esta fallando o ha sido
programado incorrectamente  provocara que el aire acondicionado deje de funcionar
completamente

Abrir el aire acondicionado e inspeccionar las aspas.

Verificar si existe polvo acumulado, de ser asi se debera realizar limpieza, ya que la suciedad

puede atascar las aspas del ventilador completamente.

84



En esta tarea se han identificado las actividades # 1, #3, #5 como riesgosas, ya que comparando con
la tabla 6.2.1. Se puede observar que la #1 esta relacionada con los codigos 010, 030, 050, el #3 con
los codigos 090, 110 y la #5 con el codigo 320.

Conclusion

Durante el andlisis de las lineas de instalacion y mantenimiento de aires acondicionados se identifico
factores de riesgos que hacen que las tareas detalladas en esta seccidn sean un peligro en el lugar de
trabajo, a su vez se detectaron actividades riesgosas que estan relacionadas con los cédigos de la tabla
6.2.2. (Riesgo laboral), por lo que es necesario establecer politicas de seguridad para la correccion de
los problemas detectados, y asi garantizar que las vulnerabilidades encontradas no se mantengan y
puedan ser eliminadas, gestionando un posible plan de prevencion, que es el objetivo a desarrollar en

las siguientes secciones.
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6.3. CAUSAS DE LOS PROBLEMAS
Introduccion

En la seccidn anterior se realizo la clasificacion de los factores de riesgos, y se detallo las tareas cuyas
actividades representan riesgos de seguridad en Bruguesa, por lo que en esta seccion se realizara la
clasificacion de los accidentes y las causas que actualmente impiden que mejore la seguridad en la

empresa.
6.3.1. Clasificacion de los accidentes

Se ha identificado los accidentes que cominmente ocurren en las actividades de la empresa, guiados
por las estadisticas se podria decir que de acuerdo a sus caracteristicas, se clasifican segin su tipo y de

acuerdo a los objetivos.

En todo caso se debe destacar que el tipo de accidente se puede definir diciendo “que es la forma en

que se produce el contacto entre el accidentado y el agente”.
1. Accidentes en los que el material va hacia el hombre

e Por golpe
e Por atrapamiento

e Por contacto
2. Accidentes en los que el hombre va hacia el material

e Por prendimiento

e Por caida a nivel (por materiales botados en los pasillos, piso deteriorado, manchas de
aceite en el suelo, calzado inapropiado).

e Por caida a desnivel

e Por aprisionamiento
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6.3.2. Clasificacion de causas de accidentes laborales

Los accidentes dentro de la empresa en muchas ocasiones ocurren porque los trabajadores cometen
actos incorrectos o porque los equipos, herramientas, maquinarias o lugares de trabajo no se encuentran
en condiciones adecuadas. Por lo que es necesario indicar en esta seccion las causas directas y las
causas bésicas de los accidentes laborales para luego identificar las causas especificas de cada tarea

riesgosa.

6.3.2.1.Causas Directas

Las causas directas de origen humano y ambiental las cuales se explicaran a continuacion:

e Origen humano (accion insegura): definida como cualquier accion o falta de accién de la
persona que trabaja, lo que puede llevar a la ocurrencia de un accidente.
e Origen ambiental (condicion insegura): definida como cualquier condicion del ambiente

laboral que puede contribuir a la ocurrencia de un accidente.

Luego de mostrar las causas directas, se puede concluir que no todas las acciones o condiciones
inseguras producen accidentes, pero la repeticion de un acto incorrecto o la permanencia de una

condicion insegura en el lugar de trabajo pueden producir un accidente.
6.3.2.2.Causas bésicas

Las causas basicas al igual que las causas directas antes mencionadas, son de origen humano y
ambiental, las cuales se explicaran a continuacion.

e Origen Humano:
-No Saber:

Desconocimiento de la tarea (por imitacion, por inexperiencia, por improvisacion).
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- No poder:

Incapacidad fisica (incapacidad visual, incapacidad auditiva), incapacidad mental o reacciones

sicomotoras inadecuadas. Temporal: adiccion al alcohol y fatiga fisica.

- No querer:

Motivacién:  apreciaciébn errénea del riesgo, experiencias 'y habitos anteriores.
Frustracion: estado de mayor tension o mayor agresividad del trabajador.
Regresion: irresponsabilidad y conducta infantil del trabajador.

Fijacion: resistencia a cambios de habitos laborales.

Origen Ambiental: Explican por qué existen las condiciones inseguras.

- Normas inexistentes.

- Normas inadecuadas.

- Desgaste normal de maquinarias e instalaciones causadas por el uso.
- Disefio, fabricacion e instalacion defectuosa de maquinaria.

- Uso anormal de maquinarias e instalaciones.

- Accion de terceros.

6.3.3. Causas de accidentes en Bruguesa S.A.
Matriz producto 1: Instalacion de aires acondicionados
En la elaboracién de la matriz del producto 1 se han encontrado tareas riesgosas como se ha

mencionado en las secciones anteriores, por lo que ahora se identificara las posibles causas que

ocasionan accidentes al momento de realizar las tareas dentro de la empresa.
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» Tarea 34: revisar el estado de las instalaciones para el nuevo equipo
Actividad 2: Trasladarse al lugar de trabajo para la inspeccion

Las causas de accidentes laborales en el caso de trasladarse al lugar de trabajo para la inspeccion se

deben a que:

- Desconocimiento de las sefiales de trabajo de menor duracion.

- No se utiliza conos de Guia o de Seguridad,

- No realizan reconocimiento del lugar o inspeccion de las instalaciones.

- No existe sefializacion adecuada.

- No realizan reporte de que el lugar de trabajo estd en mal estado, con materiales que puedan
causar algun dafio a los trabajadores, humedad que pueda provocar las caidas, y poco ventilado

que puede causar asfixias.

» Tarea 71: movilizar los materiales, equipos, implementos al lugar de la obra

Actividad 1: EI chofer debe tener licencia de conducir, ya que sera el encargado de la operacion y

conduccion del vehiculo, sera su responsabilidad el buen uso y cuidado del mismo.

En esta actividad el chofer debe tener licencia de conducir, ya que sera el encargado de la operacion y
conduccion del vehiculo, sera su responsabilidad el buen uso y cuidado del mismo, se debe tomar con
mucha importancia esta actividad ya que es una de las causas de accidentes laborales en la actualidad,
se debe a que:

- Seleccion de choferes sin experiencia.

- Los choferes no poseen documentos habilitantes para el vehiculo: matricula, soat, adhesivo R.

V.
- Desconocimiento de los limites maximos de velocidad vehicular permitidos segln el entorno

donde se esté trabajando.
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Actividad 6: Proceder a embarcar los materiales y equipos. Si los equipos son pesados usar

maquinaria de elevacion.

Otras de las causas de accidentes laborales suceden al proceder a embarcar los materiales y equipos. Si
los equipos son pesados usar maquinaria de elevacién, Las causas de accidentes al momento de la
movilizacion son:
- Falta de las dimensiones méaximas de los vehiculos que vayan a circular por el interior de la
empresa.
- Los equipos y materiales sobre la via no son colocados de manera adecuada y constituyen
riesgo.
- Sobreesfuerzos durante el desmontaje, montaje y Traslado
- Manipulacion manual de materiales pesados
- No uso de equipos mecénicos de elevacion y transporte

- No asegurar el material antes del traslado

» Tarea 72: preparar el material a emplear
Actividad 2: Manipular los materiales y herramientas
Las causas de accidentes laborales al momento de manipular los materiales y herramientas se debe a:

- Incorrecta preparacion en el manejo de la materiales y herramientas.
- Seleccion de personal sin experiencia
- Poca capacitacion del personal

- Poco conocimiento de los materiales
Actividad 5: Uno de los trabajadores debe proceder a preparar los quimicos a usar.
Al momento de preparar los quimicos a usar es peligroso, las posibles causas son:

- Desconocimiento del los trabajadores de riesgos para la salud que tienen muchas sustancias

quimicas.
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No dispone el lugar de trabajo las fichas de datos de seguridad donde se asegura que el
trabajador conoce la identidad de la sustancia con la que trabaja
Poca capacitacion del personal

No usar material de proteccion (guantes, gafas)

Actividad 6: Determinar que sustancias quimicas se emplearan en el trabajo a realizar.

Hay que determinar que sustancias quimicas se emplearan lo cual es peligroso y se debe a:

La informacion sobre las sustancias quimicas no es transferida a todos los trabajadores que van
a estar en contacto con ella.

Poca capacitacion del personal

No se tiene instrumentos de buena calidad para manipular estas sustancias.

Exposicidn de las sustancias quimicas al exterior o interior de la empresa.

Actividad 7: Todas las sustancias deben tener sus etiquetas con nombres, medidas de prevencién

y condiciones de almacenamiento.

Es peligroso no procurar revisar si las sustancias estan con sus debidas etiquetas con nombres, medidas

de prevencidn y las condiciones de almacenamiento ya que se debe a:

Poco conocimiento de las sustancias quimicas

Almacenamiento inadecuado de los quimicos.

Los trabajadores no son alertados cuando se equivocan en las etiquetas mediante la emision de
sefiales Opticas o acUsticas.

» Tarea 82: proceder a limpiar el excesivo polvo

Actividad 1: Luego de realizar la instalacion queda residuos y polvo, que debera ser limpiado

para evitar enfermedades.

Existen muchas causas de peligrosidad relacionadas con el orden y limpieza del polvo, se debe a:

Existencia de sustancias y material mal almacenados.
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- Ausencia de limpieza tanto interior como exterior.
- No tener precaucion
- No tener conocimiento que produce enfermedades respiratorias por aspiracion de polvo

- Deterioro de las mascaras de proteccion para limpieza de polvo

Actividad 4: Usar aspiradora industrial especial para la aspiracion de residuos y polvos

impalpables.

Al realizar esta actividad se genera residuos de polvo el cual se puede aspirar y a su vez causar dafos
en la salud del trabajador lo cual es causado por:

- No tener conocimiento que produce enfermedades respiratorias por aspiracion de polvo

- Por no mantener limpieza continta de conductos y rejillas al momento de realizar la instalacion.

- Desorden generalizado.

» Tarea 92: comprobar unidades de tratamiento de aire

Actividad 2: Apagar el interruptor de circuito en el panel eléctrico para el sistema de aire

acondicionado.

Una de las causas de accidentes laborales al momento de apagar el interruptor de circuito en el panel
eléctrico se debe a:

- Desconocimiento de la utilizacion de los aparatos a utilizar o trabajos a realizar

- Seleccion inadecuada de personal

- Falta de capacitacion de parte de la empresa.

- No uso de equipo de proteccion personal

Actividad 3: Hay dos interruptores para el sistema de aire acondicionado: uno para el

tratamiento de aire y otro para el condensador de aire; apagar los dos.

El riesgo de accidente en esta actividad es alto ya que se debe apagar los dos interruptores para el

sistema de aire acondicionado, la posible causa de accidentes se debe a:
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Seleccion inadecuada de personal

Falta de capacitacion de parte de la empresa.

Cortocircuitos, producido por la unién de dos conductores activos

Desconocimiento del uso de los equipos eléctricos que estén bajo su responsabilidad.

Falta de protecciones eléctricas adecuadas.

Actividad 6: Girar el interruptor automatico en el tablero eléctrico de la unidad del aire

acondicionado.

Al instante de girar el interruptor automatico en el tablero eléctrico hay muchas posibilidades de sufrir

un accidente laboral, esto se debe a:

Falta de capacitacion de parte de la empresa.
Falta de reglamentos y normas
Poco conocimiento de los riesgos

No uso de equipo de proteccion personal

Actividad 7: Encender el probador eléctrico.

Al encender el probador eléctrico se produce riesgo para el personal técnico a cauda de:

>

Falta de capacitacion de parte de la empresa.
Falta de reglamentos y normas
Poco conocimiento de los riesgos

No uso de equipo de proteccion personal.

Tarea 93: comprobar el funcionamiento del equipo

Actividad 2: Desconectar con precaucion la manguera de la bomba de vacio.

Esta actividad es de peligro moderado aunque es uno de los accidentes mas frecuentes en el trabajo,

esto se debe a:

No uso de equipo de proteccién personal
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- Falta de conocimiento del trabajo a realizarse
- Poca precaucion al momento de la comprobacion, que podria causar riesgos por contactos
eléctricos.
Actividad 4: Girar en sentido anti horario apenas unos milimetros la valvula de baja presién

donde tenemos conectado el manémetro.

Al momento de girar unos milimetros la valvula de baja presion donde se tiene conectado el
manometro, los gases, y liquidos derramados son causa de accidentes labores esto se debe a:

- No uso de materiales de seguridad

- No uso de equipo de proteccion personal

- Falta de conocimiento del trabajo a realizarse

Actividad 5: La presion pasara de vacio (-30) a presion ambiente o superior, se vuelve a cerrar la
véalvula en sentido horario y con la manguera ya con algo de presion en el circuito, se desenrosca
de la toma de servicio de baja presion, para evitar de esta manera que al sacar la manguera, se

vuelva a colar aire en el circuito o pase aceite que pueda haber en la manguera al circuito.

Esta actividad es peligro ya que no se puede derramar liquido ni permitir que colar aire de la manguera

al circuito, esto es a causa de:

- No uso de equipo de proteccion personal
- Falta de conocimiento del trabajo a realizarse
- Poca precaucién al momento de la comprobacién, que podria causar riesgos por contactos

eléctricos.

Actividad 9: Pasados unos minutos notar el aire frio expulsado por la unidad interior, para

determinar el salto térmico producido por el equipo.

Notar si el aire es expulsado por la unidad interior sea frio, para poder determinar el salto térmico que
se produce por el equipo es un accidente laboral, se debe a:
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No uso de materiales de seguridad
No uso de equipo de proteccién personal

Falta de conocimiento del trabajo a realizarse

Matriz producto 2: Mantenimiento de aires acondicionados

» Tarea 47: movilizar los materiales, equipos, implementos al lugar del mantenimiento

Actividad 5: Proceder a embarcar los materiales y equipos.

Uno de los accidentes laborales se da al momento de proceder a embarcar los materiales y equipos esto

se debe a:

Chofer sin documentos segun la ley

Chofer sin conocimiento de los materiales y equipos que traslada.
Mala manipulacion por parte de los trabajadores.

No uso de guantes de proteccién

Manipulacion manual

No uso de equipo de carga.

Actividad 6: Usar equipo de montaje

Al realizar la actividad de utilizacién de equipo de montaje, ya que es muy pesado, causa muchos

accidentes laborales, se debe a:

Mala manipulacion por parte de los trabajadores.
No uso de guantes de proteccién

Manipulacion manual

No uso de equipo de carga.

No se fija bien el compresor en la bancada para evitar caidas.

Actividad 7: Asegurar los objetos y herramientas para evitar incidentes.
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Al instante de asegurar objetos, herramientas se produce riesgos laborales, a causa de:

No uso de guantes de proteccion
Manipulaciéon manual

No uso de equipo de carga

Actividad 8: Trasladar los materiales y equipos

Al trasladar los materiales y equipos se produce accidentes labores, esto se debe a:

Chofer sin documentos segun la ley

Chofer sin conocimiento de los materiales y equipos que traslada.
Mala manipulacién por parte de los trabajadores.

No uso de guantes de proteccién

Manipulacion manual

No uso de equipo de carga.

No se fija bien el compresor en la bancada para evitar caidas.

» Tarea 50: preparar el material a emplear

Actividad 1: Seleccionar los materiales a usar en el mantenimiento, tales como:

Bactericida de alto espectro para romper los ciclos contaminantes

Manguera para lavado de tapas, rejillas, filtros de aire

Trapo, jabon liquido, cepillo, atomizador para limpiar y secar rincones de poco alcance.
Medidor de voltaje para verificacion de corriente

Linterna para revision de motores

Anticorrosivo para pintar partes internas

Liquido desincrustante

Al momento de preparar el material a emplear se produce accidentes laborales, al manipular materiales

como bactericida, manguera, medido de voltaje entre otros, las casusas de accidentes se debe a:

No conocimiento de las herramientas y materiales.

No uso de equipo de proteccion.
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» Tarea51: separar quimicos a utilizarse

Actividad 1: Todo el personal debe estar capacitado para el manejo de quimicos
Al realizar la actividad 1 el personal debe estar debidamente capacitado ya que manipulara quimicos, al
no estar capacitado se causa posibles accidentes labores, esto se debe a:

- Laempresa no exige etiquetas en los quimicos.

- Las etiquetas no especifican cuando el quimico es peligroso.

- No saber manejar pistolas de presion para quimicos.

- Poca precaucion al traspasar productos quimicos a recipientes.

- No uso de guantes

Actividad 3: Seleccionar los quimicos, aceites, refrigerantes.
Cuando se procede a seleccionar los quimicos, aceites y refrigerantes, se produce accidentes laborables,
se debe a:

- Las etiquetas no especifican cuando el quimico es peligroso.

- No saber manejar pistolas de presion para quimicos.

- No uso de guantes.

Actividad 4: Determinar que sustancias quimicas se consideran peligrosas, y separarlas para
tener debido cuidado al momento de la manipulacion.
Una de las causas mas frecuentes de riesgos laboral es al momento de manipular las sustancias

peligrosas, se identifico como causas de accidentes a:

- Laempresa no exige etiquetas en los quimicos.

- Las etiquetas no especifican cuando el quimico es peligroso.

- No saber manejar pistolas de presion para quimicos.

- Poca precaucion al traspasar productos quimicos a recipientes.

- No uso de guantes
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» Tarea 52: revisar central de aire para ver si hay algun dafio
Actividad 2: Revisar central de aire acondicionado

Las causas de accidentes laborales en el caso de revisar central de aire para ver si hay algin dafio se

deben a que:

- Que larevision la realice alguien que no sabe.
- No uso de proteccion personal.

- No uso de material de seguridad.

Actividad 3: Percatarse si hay conductos obstruidos, revisando si la parte exterior de la unidad
central de aire acondicionado esta sucia o los filtros y conductos que forman parte del sistema

estan tapados, puede acumularse hielo.

Al acumularse hielo en la parte exterior de una unidad central de aire acondicionado se produce riesgo,
esto se debe a:

- Que larevision la realice alguien que no sabe.
- No uso de proteccidn personal.

- No uso de material de seguridad.

- No uso de escaleras adecuadas.

- Poca precaucion al verificar sistemas electicos.

Actividad 4: Revisar si el filtro de aire ha sido cambiado regularmente y proceder a limpiar los

residuos o el polvo de las ventilas y conductos del aire acondicionado.
Las causas de accidentes al realizar la actividad 4 se debe a:

- Que larevision la realice alguien que no sabe.
- No uso de proteccién personal.
- No uso de material de seguridad.

- No uso de escaleras adecuadas.
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- Poca precaucion al verificar sistemas electicos.

» Tarea 57: verificar humedad y limpieza refrigerante

Actividad 2 Medir el nivel del refrigerante

Enroscar el acople del mandmetro de baja presion en la valvula de presiébn montada
sobre la unidad de aire acondicionado.

Percatarse que hay varias valvulas montadas en la unidad, el manémetro de baja presion
es de color azul y s6lo ajustara en la valvula de baja presion.

Enroscar el acople del mandmetro de presion alta en la valvula de presién alta montada
en la unidad de aire acondicionado. De nuevo, el mandémetro de alta presion, de color
rojo, solo se ajustara a la valvula de alta presion.

Inspeccionar los mandmetros en las valvulas de alta presion y de baja presion.

Observar las filas de ndmeros alrededor de los mandmetros. Los ndmeros que se
necesitan estan etiquetados en negro y rojo.

Comparar los numeros en los mandémetros con las tolerancias especificadas para el
equipo.

Si los niveles de refrigerante son bajos puede impedir que el aire acondicionado caliente
sus bobinas, lo que da lugar a bobinas congeladas obstruidas con hielo.

Proceder a limpiar bobinas obstruidas.

Las causas de riesgo a realizar la actividad 2, son:

- Laempresa no proporciona los materiales adecuados.

- No uso de proteccién personal.
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Actividad 3 Constatar si hay humedad revisando si se acumula agua alrededor de la unidad de

aire acondicionado o si hay rocio formandose alrededor del ventilador.

Al realizar la constatacion de humedad en el area exterior de la unidad de aire acondicionado se

produce accidentes laborales, se debe a:

- Laempresa no proporciona los materiales adecuados.
- No uso de proteccién personal

- Uso inadecuado de biocidas, biodispersantes, detergentes.

» Tarea 72: verificar estado de ventilador, acoplamiento y alineacién
Actividad 2: Manipular los materiales y herramientas.
Una de las causas laborales se da al momento de manipular y herramientas y se deben a:

- No uso de guantes de proteccion
- No uso adecuado de material para alturas
- Poca precaucion de posibles contactos eléctricos.

- Escuchar musica mientras realiza el trabajo
Actividad 5: Uno de los trabajadores debe proceder a preparar los quimicos a usar.

Cuando un trabajador procede a preparar quimico que se utilizara, se tiene mucha responsabilidad y

peligro inherente ya que esta actividad siempre provoca accidentes, se debe a:

- No uso de guantes de proteccion
- Poca precaucion de posibles contactos eléctricos.

- Estar distraido con algun objeto
Actividad 6: Determinar que sustancias quimicas se emplearan en el trabajo a realizar.

Al realizar la actividad 6 donde se manipula sustancias quimicas, causa accidentes graves, se debe a:
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- No uso de guantes de proteccion

- Poca precaucién de posibles contactos eléctricos.

Actividad 7: Todas las sustancias deben tener sus etiquetas con nombres, medidas de prevencion

y condiciones de almacenamiento.

Esta actividad es de mucho peligro ya que si se coloca mal una etiqueta y se derrama las sustancias
quimicas, se producira accidentes laborales, esto se debe a:

- No uso de guantes de proteccién
- No uso adecuado de material para alturas

- Estar distraido con algun objeto
Conclusién

Luego de realizar la clasificacion de las causas de accidentes, y de indicar las causas de accidentes en
las actividades que se realizan, se puede concluir que muchos de los accidentes laborales se dan por la
falta de conocimiento de los peligros que algunas tareas representan o la poca atencién de los cuidados
a seguir. Antes de realizar las tareas encomendadas en las instalaciones de los clientes se debe efectuar
una inspeccion previa de los lugares (accesos, huecos, salidas...) y de las instalaciones (cuadros
eléctricos, conducciones, equipos...), solicitando la informacidén precisa sobre las mismas al cliente
para poner en marcha aquellas medidas preventivas necesarias que garanticen el inicio de los trabajos

con los niveles de seguridad requeridos.
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6.4. ESTADO ACTUAL DE TAREAS RIESGOSAS EN LA EMPRESA
Introduccion

Habiendo clasificado las causas de los accidentes en las actividades riesgosas que se realizan en la
empresa, en esta seccion se establece cual es el estado actual de las medidas de seguridad haciendo una
evaluacion del nivel de riesgo segln la tabla 6.2.1 de INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo), y para lograr un resultado efectivo se evaluara cada actividad mediante

porcentajes como:

0% = no hay riesgo
50%= riesgo intermedio
75%= riesgo avanzado

100% = actividad totalmente riesgosa

6.4.1. Estado actual de seguridad en la empresa
Matriz producto 1: Instalacion de aires acondicionados

En esta seccion se realizara el detalle de las actividades riesgosas que se desarrollan dentro de las tareas
del producto 1, a su vez se compara con los codigos del instituto de seguridad e higiene que estan

relacionados y las causas de los problemas, para medir el nivel de riesgo.
» Tarea 34: revisar el estado de las instalaciones para el nuevo equipo
Actividad #2: Trasladarse al lugar de trabajo para la inspeccién
- Cddigos del INSHT: 080: Choques contra objetos moviles
120: Atrapamiento por vuelco de méquinas o vehiculos

- Indicadores: EIl chofer no es profesional.
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- Riesgo: 100%

En la empresa se detecto la actividad #2 como riesgosa, la cual relacionandola con la tabla del
instituto de seguridad e higiene y las causas del problema, se puede medir que el nivel de riesgo es de
75% lo que seria un porcentaje significativo, ya que si el chofer no es profesional y no conoce sefiales

de transito podria ocasionar un accidente, que da como resultado a la falta de seguridad en el trabajo a
realizar.

» Tarea 71: movilizar los materiales, equipos, implementos al lugar de la obra

Actividad # 1: EI chofer debe tener licencia de conducir, sera el encargado de la operacion y

conduccion del vehiculo, sera su responsabilidad el buen uso y cuidado del mismo.
- Codigos de INSHT: 080: Choques contra objetos mdviles
120: Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos

- Riesgo: 75% (avanzado)

- Indicador: Chofer no tiene licencia

Actividad #6: Proceder a embarcar los materiales y equipos. Si los equipos son pesados usar
maquinaria de elevacion.

- Cddigos de INSHT: 040: Caida de objetos en manipulacion
050: caida de objetos desprendidos
130: sobreesfuerzos

- Riesgo: 100% (alto)
- Indicadores: Empresa no proporciona manual de sefializacion.

Empresa no se preocupa que el chofer sea profesional
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No hay maquinaria de elevacién de equipos pesados.

Se ha detectado la actividad #1 y # 6 como riesgosas, ya que relacionandolas con la tabla del instituto
de seguridad e higiene y las causas del problema, se puede medir que el nivel de riesgo de la #1 es de
75% lo que se debe al mal uso del vehiculo, y no obtencion de la licencia profesional de conduccion de
vehiculos de transportaciéon y de la #6 es de 100% ya que en algunos de los casos la empresa no

proporciona maquinaria de elevacién lo cual ocasiona que los trabajadores hagan cargas pesadas.
» Tarea 72: preparar el material y quimicos a emplear
Actividad # 2: Manipular los materiales y herramientas.
- Codigos de INSHT: 040: Caida de objetos en manipulacion
060: Pisadas sobre objetos
090: Golpes/cortes por objetos o herramientas

- Riesgo: 75% (avanzado)

- Indicador: falta de capacitacién sobre materiales a usar

Actividad #5: Determinar que sustancias quimicas se emplearan en el trabajo a realizar.
Actividad # 6: Todas las sustancias deben tener sus etiquetas con nombres, medidas de
prevencién y condiciones de almacenamiento.

Actividad #7: Separar los quimicos que se considere riesgosos.
- Cddigos de INSHT: 170: Exposicidn a sustancias nocivas o toxicas.
180: Contactos con sustancias corrosivas.
310: Exposicion a contaminantes quimicos
- Riesgo: 100% (Alto)

- Indicadores: Sustancias quimicas sin etiquetas.
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Falta de equipos de proteccion personal.

Las actividades encontradas como riesgosas por sus indicadores y por la comparacion con la tabla
6.2.1, se identifico riesgo del 75% la actividad # 2, ya que el personal no conoce sobre las

precauciones que deben tomar al momento de manipular ciertos materiales.

Las actividades #5, #6, #7 el nivel de riesgo es de 100%, segun sus porcentajes se puede ver que la
tarea 74 tiene actividades de alto riesgo que deben ser controladas por la empresa ya que no entregan

equipos de proteccion personal a todos los trabajadores.
» Tarea 82: limpiar el exceso de polvo
Actividad # 1: Limpiar residuos y polvo.
- Codigos de INSHT: 060: pisadas sobre objetos
170: Exposicion a sustancias nocivas o toxicas.

- Riesgo: 75% (avanzado)
- Indicador: Exceso de polvo en area cerrada.

Objetos o residuos en el piso.

Actividad # 4: Usar aspiradora industrial especial para la aspiracion de residuos y polvos

impalpables.
- Cddigos de INSHT: 040: Exposicién a temperaturas ambientales extremas
162: contactos eléctricos indirectos

- Riesgo: 100% (Alto)
- Indicadores: Empresa no entrega proteccion (mascarilla)

No hay capacitacion al personal
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Las actividades encontradas como riesgosas por sus indicadores y por la comparacion con la tabla
6.2.1, se identifico riesgo del 75% la actividad # 1, debido a que sus trabajadores estan expuestos a
caidas por objetos olvidados en el piso, o0 enfermedad por el exceso de polvo encerrado en el lugar, y la
actividad #4 el nivel de riesgo es de 100%, segun la tabla 6.2.1 se puede ver que los trabajadores estan
expuestos a contactos eléctricos por la falta de capacitacion o explicacion del uso de los equipos de

limpieza de residuos y polvo .

» Tarea 92: comprobar unidades de tratamiento de aire

Actividad # 2: Apagar el interruptor de circuito en el panel eléctrico para el sistema de aire

acondicionado
- Cddigos de INSHT: 061: Contactos eléctricos directos

162: contactos eléctricos indirectos

- Riesgo: 50%
- Indicador: los trabajadores no tienen proteccion personal

Actividad #3: Hay dos interruptores para el sistema de aire acondicionado: uno para el

tratamiento de aire y otro para el condensador de aire; apagar los dos
- Cddigos de INSHT: 061: Contactos eléctricos directos
162: contactos eléctricos indirectos
030: Caida de objetos por desplome o derrumbamiento

- Indicador: Uso de escaleras en mal estado
- Riesgo: 50%
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Actividad #6: Girar el interruptor automatico en el tablero eléctrico de la unidad del aire

acondicionado
- Cddigos de INSHT: 061: Contactos eléctricos directos
162: contactos eléctricos indirectos

- Indicador: trabajador no tiene guantes de proteccion
- Riesgo: 75%

Actividad #7: Encender el probador eléctrico
- Cddigos de INSHT: 061: Contactos eléctricos directos
162: contactos eléctricos indirectos

- Indicadores: El interruptor queda encendido.
Fallas eléctricas
Cortocircuitos

- Riesgo: 75%

En la tarea 92 existe riesgo que ha sido medido de manera porcentual segun sus indicadores y la tabla
del INSHT, y como resultado las actividades #2 y #3 tienen riesgo del 50% ya que en ambas

actividades no cuentan con proteccion.

Las actividades #6 y #7 su riesgo es del 75% debido a que los trabajadores no conocen los riesgos y las

precauciones que deben tener al trabajar con electricidad.
» Tarea 93: comprobar el funcionamiento del equipo
Actividad #2: Desconectar con precaucion la manguera de la bomba de vacio.

- Cddigos de INSHT: 150: Contactos térmicos

- Indicadores: Manguera dafiada
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Trabajadores no posee guantes

- Riesgo: 75%

Actividad #4: Girar en sentido anti horario apenas unos milimetros la valvula de baja presion

donde tenemos conectado el mandémetro

- Cddigos de INSHT: 161: contacto eléctrico directo
- Indicador: Trabajar no esta capacitado
- Riesgo: 75%

Actividad #5: La presion pasara de vacio (-30) a presién ambiente o superior, se vuelve a cerrar
la valvula en sentido horario y con la manguera ya con algo de presion en el circuito, se

desenrosca de la toma de servicio de baja presion.

- Cddigos de INSHT: 161: contacto eléctrico directo
- Indicadores: fuga de aceite

Uso de mascarilla
Uso de guantes
- Riesgo: 100%

Actividad #9: Pasados unos minutos notar el aire frio expulsado por la unidad interior, para
determinar el salto térmico producido por el equipo.

- Codigos de INSHT: 150: Contactos térmicos

- Indicador: Escalera en mal estado
Trabajador no cuenta con arnés de proteccion

- Riesgo: 75%
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En la tarea 93 se han encontrado las actividades con alto porcentaje de riesgo, las tareas # 2, #4,#9
tienen riesgo del 75% ,y la tarea #5 riesgo del 100% realizando las debidas comparaciones con la tabla

6.2.1., y la investigacion en la empresa.
Matriz producto 2: Mantenimiento de aires acondicionados

En esta seccion se realizara el detalle de las actividades riesgosas que se desarrollan dentro de las tareas
del producto 2, a su vez se compara con los cddigos del instituto de seguridad e higiene que estan

relacionados y las causas de los problemas, para medir el nivel de riesgo.
» Tarea 47: movilizar los materiales, equipos, implementos al lugar del mantenimiento
Actividad #5: Proceder a embarcar los materiales y equipos.
- Codigos de INSHT: 030: Caida de objetos por desplome o derrumbamiento
040: caida de objetos en manipulacion
050: caida de objetos desprendidos
090 : Golpes por objetos o herramientas
130: sobreesfuerzos
- Indicadores: Mala postura al momento de cargar los materiales.
Materiales no estan bien sujetos.
- Riesgo: 75%
Actividad #6: Usar equipo de montaje

- Cddigos de INSHT: 030: Caida de objetos por desplome o derrumbamiento
050: caida de objetos desprendidos

- Indicadores: No hay suficientes equipos de montaje
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Equipos de montaje dafiados
- Riesgo : 75%
Actividad # 7: Asegurar los objetos y herramientas para evitar incidentes.

- Cddigos de INSHT: 030: Caida de objetos por desplome o derrumbamiento
050: caida de objetos desprendidos
- Indicadores: Objetos o herramientas pesadas no son asegurados

- Riesgo: 50%

Actividad # 8: Trasladar los materiales y equipos
- Cddigos de INSHT: 050: caida de objetos desprendidos

090 : Golpes por objetos o herramientas
- Indicadores: Los trabajadores no tienen cuidado de los materiales que no han sido amarrados.
Los trabajadores no conocen las medidas de seguridad

- Riesgo: 50%
En esta tarea el nivel de riesgo en las actividades #5, #6, es de 75% vy las actividad #7, #8 es de 50% lo
cual es un porcentaje intermedio — avanzado, ocasionado por la falta de medidas de seguridad al

momento de la carga y traslado de los materiales.
» Tarea 50: preparar los materiales a emplear
Actividad #1: Seleccionar los materiales a usar en el mantenimiento

- Codigos de INSHT: 040: caida de objetos en manipulacién
410 : Fisica. Posicion
- Indicadores: No hay proteccién personal

No hay indicaciones de posiciones correctas para manipulacion

- Riesgo: 50%
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En la tarea 50 se ha encontrado como riesgosa la actividad 1, su riesgo es del 50% ya que es riesgoso al

momento de manipular materiales sin precaucion
» Tarea51: separar quimicos a utilizarse

Actividad #1: Todo el personal debe estar capacitado para el manejo de quimicos

Actividad#3: Seleccionar los quimicos, aceites, refrigerantes.

Actividad #4: Determinar que sustancias quimicas se consideran peligrosas, y separarlas para

tener debido cuidado al momento de la manipulacion.

- Cddigos de INSHT: 170: exposicidn a sustancias nocivas o toxicas
180: contacto con sustancias
211: factores de inicio de incendio
310: exposicién a contaminantes quimicos
- Indicadores: sustancias quimicas sin etiquetas
Sustancias sin registro sanitario
No hay mascarillas
- Riesgo: 75%

En la tarea 51 se han encontrado las actividades # 1, #3, #4 que estan relacionadas entre si y se detecto

nivel de riesgo de 50% al no usar los quimicos con la debida precaucion y seguridad.
» Tarea 57: verificar ausencia de humedad y nivel de refrigerante
Actividad #2: Medir el nivel del refrigerante
- Cddigos de INSHT: 150: Contacto térmico
350: Estrés térmico

- Indicadores: No controlan de nivel de refrigerante.
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No limpian bobinas obstruidas por hielo
- Riesgo: 75%

Actividad #3: Constatar si hay humedad
- Codigos de INSHT: 020: Caida de personas al mismo nivel
320: exposicion a contaminantes

- Indicadores: no hay sefializacion
No uso de botas y guantes
- Riesgo: 100%

En esta tarea se ha medido el riesgo de accidentes, lo que da como resultado que la tarea 2 tiene riesgo
del 75% debido a que muchas veces olvidan controlar el nivel del referente y ocasiona que se congelen

las bobinas.

En la tarea #3 el riesgo es de 100% ya que el personal corre riesgo de caidas por la poca precaucion del

nivel de humedad.
> Tarea 72: verificar estado de ventilador
Actividad #1: Usar escaleras adecuadas

- Codigos de INSHT: 010: caida de personas a distinto nivel
030: caida de objetos por desplome
050: caida de objetos desprendidos
- Indicadores: Escaleras dafiadas
No uso de arnés de proteccion
- Riesgo: 100%
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Actividad #3: Revisar el termostato para verificar estado del ventilador

- Cddigos de INSHT: 090: Golpes/cortes por objetos o herramientas
110: Atrapamiento por o entre objetos
- Indicadores: No uso de guantes

Poco conocimiento sobre trabajo a realizar
- Riesgo: 100%

Actividad #5: Verificar si existe polvo acumulado, de ser asi se debera realizar limpieza, ya que la

suciedad puede atascar las aspas del ventilador completamente.

- Cddigos de INSHT: 320: exposicién a contaminantes
- Indicadores: No uso de mascarilla

No uso de gafas de proteccion
- Riesgo: 75%

Se ha detectado las actividades #1, #3 y #5 como riesgosas, ya que relaciondndolas con la tabla del
instituto de seguridad e higiene y las causas del problema, se puede medir que el nivel de riesgo de la
#1 y #3 es de 100% debido al mal estado de los herramientas de trabajo y falta de capacitacion sobre el
trabajo a realizar, y la tarea #5 tiene nivel de riesgo de 75% como consecuencia de la falta de entrega

de materiales de proteccion.

Conclusion

Luego de medir el riesgo de seguridad en las actividades detectadas como riesgosas es necesario
considerar medidas e implementos de seguridad que no se han tomado en cuenta y es de mucha

importancia para mejorar la seguridad de los trabajadores.

En la siguiente seccion se desarrollara mas detalladamente un plan de accion donde incluya todas las

carencias que se han venido detectando y que influye en la falta de seguridad.
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Tarea | Actividad

34

71

71

72

6.5. PLAN DE ACCION DE ELABORACION DE MANUAL

Introduccion

En la realizacion de las secciones anteriores se ha podido identificar las tareas que implican riesgos, y

se ha investigado el estado actual de las tareas riesgosas en la empresa, en esta seccién se realizara la

matriz del plan de accion del producto 1: Instalacion de aires acondicionados y del producto 2:

Mantenimiento de aires acondicionados detallando cada situacion que representa riesgo en las tareas y

a su vez determinando que se puede hacer para mejorar las seguridad.

6.5.1. Plan de accién

Tras un analisis exhaustivo de los trabajos que se desempefian en Bruguesa S.A, se presentara dos

matrices, del producto 1 y producto 2 acorde a las actividades que hemos ido viendo en las secciones

anteriores, con el proposito de detallar las medidas a tomar segun lo amerite cada tarea riesgosa,

calcular el costo que implica y el tiempo que se estima que estara listo en su totalidad. Finalmente, al

término del desarrollo de la matriz se realizara una breve explicacion de cada una de las actividades.

6.5.1.1. Producto 1: Instalacién de aires acondicionados

Cuadro#1
Situacion Riesgo
2 Chofer no profesional | 100%
1 Chofer sin licencia 75%
No uso de equipos
6 mecanicos de 100%
elevacion y transporte
Incorrecta
preparacion en el
2 manejo de los 75%
materiales y

herramientas.

Actividad2

Tomar una prueba de
manejo, antes de ingresar a
la empresa.

Comprobar que los choferes
tengan licencia profesional
antes de contratarlos.

Adquirir maquinarias de
elevacion.

Revisar que los materiales y
herramientas se encuentren
ordenados en la bodega.
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Plan Accion

Costo Tiempo

2 dias

300 4 dias

1 dia

Indicadores

- Inspeccionar si respeta y
practica normas de la ley
de transito.

- Observar si muestra
seguridad y confianza en
si mismo.

Observar que tenga
experiencia profesional y
de mecanica.

Probar la maquinaria
antes de ser utilizada para
transportar equipos y
materiales.

Describir funciones de
cada técnico, para
mantener un orden con los
materiales y herramientas.

Responsable

Departamento
de Recursos
Humanos.

Departamento
de Recursos
Humanos.

Departamento
de
Contabilidad.

Departamento
de Bodega.



Desconocimiento de

Capacitar al personal para

Participar en actividades
grupales de manera

los trabajadores de l - solidaria, asegurandose | Departamento
- ) 7 que puedan identificar las o gur P
72 riesgos para lasalud | 100% A 300 2 dias con pruebas tedricas que de Recursos
: sustancias riesgosas para su .
que tienen muchas salud todos los trabajadores Humanos.
sustancias quimicas. conozcan de las sustancias
con las que van a trabajar.
Desconocimiento del Departamento
. S - Identificar y clasificar de Recursos
los trabajadores de Adquisicion de materiales -
. 0 o . materiales para cada Humanos-
72 riesgos para lasalud | 100% para la capacitacion, 50 2 dias -
A trabajador en la Departamentos
que tienen muchas cuadernos, folletos, esferos capacitacion de
sustancias quimicas. ‘ i
q Contabilidad.
La informacion sobre
las sustancias Mostrar interés por la Departamento
P Asegurar que a todos los - L - -
quimicas no es trabaiadores senan todo manipulacion de cualquier |  Gerencia y
72 transferida a todos los | 100% J pan. 1 dia quimico, realizando una | Departamento
. sobre las sustancias -
trabajadores que van a P - reunion al personal sobre | de Recursos
quimicas a manipular -
estar en contacto con las sustancias a tratarse. Humanos
ella.
Revisar que los quimicos se Mantener un registro
Almacenamiento encuentren almacenados mediante una inspeccion
. . - . . P Departamento
72 inadecuado de los 100% con las etiquetas 1 dia sustancias quimicas se de Gerencia
quimicos correctamente, evitando encuentran con sus
riesgos a futuro. etiquetas.
No uso de equipo de Capacitar al personal sobre Departamento
proteccidn personal al el uso de equipo de Comunicar al personal la | de Gerenciay
82 momento de 75% | proteccion antes de trabajar 1 dia utilizacion de proteccion | Departamento
comprobar unidades en las unidades de personal. de Recursos
de tratamientos. tratamientos Humanos.
No tener
conocimiento de
Comprobar que haya un | Departamento
enfermedades A . . .
. - Mantener limpieza continua orden generalizado al de Gerencia 'y
respiratorias que se o . . - N
82 100% | de rejillas, conductos, en el 1 dia manejar la aspiradora Departamento
producen por - - - )
S lugar de trabajo. industrial al aspirar el de Recuros
aspiracion de polvo al
- - polvo Humanos.
utilizar la aspiradora
industrial
. Departamento
Desconocimiento de partam
la utilizacion de los Seleccidn adecuada del ezl
P " Censar al personal nuevo | Departamento
92 aparatos eléctricos al 50% personal para las partes en su lugar de trabajo Gerencia
momento de eléctricas en los trabajos '
! Departamento
apagarlos. L
técnico.
No uso de equipo de Todo el personal encargado
proteccion personal al de las partes eléctricas, Comunicar al personal la
- - 0 . . L - Departamento
92 girar el interruptor 75% siempre deben usar 1 dia utilizacién de proteccion de Obras

automatico del tablero
eléctrico.

proteccidn personal al girar
el interruptor automético.

personal .
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92

93

93

93

93

Poco conocimiento
de los riesgos al
encender el probador
eléctrico sin usar
proteccion.

Poca precaucion al
momento de la
comprobacion de
funcionamiento de los
equipos, que podria
causar riesgos por
contactos eléctricos.

Falta de
conocimiento del
trabajo a realizarse en
la valvula de baja
presion donde
tenemos conectado el
mandmetro.

Peligro al no utilizar
proteccion personal.

Falta de conocimiento
al no saber cuando el
aire frio es expulsado
por la unidad interior,
para determinar el
salto térmico
producido por el
equipo.

75%

75%

75%

100%

75%

El personal encargado de
las partes eléctricas,
siempre deben usar

proteccion personal al
apagar o encender el
probador eléctrico.

Preparar al personal con
charla sobre los riesgos de
esta actividad.

Seleccion adecuada del
personal con experiencia en
el area a realizar.

Capacitar al personal sobre
los riesgos de esta
actividad.

Seleccion adecuada del
personal con experiencia en
el rea a realizar.

Total

Fuente: Propuesta “Elaboracién de manual de seguridad

Elaborado:

Autores

1 dia

90 1 hora

400 1 hora
1.140

Comunicar al personal la
utilizacion de proteccion
personal .

Verificar siempre
disponibilidad de tiempo
para que la jornada laboral
de los trabajadores no sea
alterada con la charla.

Comprobar que el
personal contrato conozca
bien el trabajo.

Observar que los
trabajadores utilicen
protecciones para evitar
riesgos.

Evaluar que el personal
contrato conozca bien el
trabajo.

» Tarea 34: revisar el estado de las instalaciones para el nuevo equipo

Actividad #2: Trasladarse al lugar de trabajo para la inspeccion.

Departamento
de Obras.

Departamentos
de Recursos
Humanos-
Departamentos
de Obras.

Departamentos
de Recursos
Humanos-
Departamento
de
Contabilidad-
Departamentos
de Obras.
Departamento
de
Contabilidad-
Departamentos
de Obras.

Departamentos
de Recursos
Humanos-
Departamento
de
Contabilidad-
Departamentos
de Obras.

En esta actividad cuando el chofer no es profesional se tiene el 100 % de riesgo, al momento de

elaborar el plan de accion se establece que se debe tomar una prueba de manejo y tener experiencia

minima 5 afios. El responsable de que se cumpla esta situacion es el departamento de Recursos

Humanos.
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» Tarea 71: movilizar los materiales, equipos, implementos al lugar de la obra

Actividad # 1: El chofer debe tener licencia de conducir, ya que sera el encargado de la operacion y

conduccion del vehiculo.

El chofer debe tener licencia de conducir, sera el encargado de la operacion y conduccién del vehiculo,
sera su responsabilidad el buen uso y cuidado del mismo. Cuando el chofer no tiene licencia se tiene el
75 % de riesgo, al momento de elaborar el plan de accién pondremos en funcionamiento, la situacion:
Comprobar que los choferes tengan licencia profesional antes de contratarlos.

Para comprobar que se cumpla con este requisito el encargado de dar seguimiento que el personal
tenga licencias sera el departamento de Recursos Humanos, también verificaran que sepan manejar un

camion y tengan conocimiento en mecanica, todo esto se realizard en un periodo de 2 dias.

Actividad #6: Proceder a embarcar los materiales y equipos. Si los equipos son pesados usar

maquinaria de elevacion.

Cuando no se utilizan los equipos mecanicos de elevacion y transporte se tiene el 100 % de riesgo, al
momento de elaborar el plan de accion pondremos en funcionamiento, que las maquinarias de
elevacion estén en buen estado para ser utilizadas por el personal.

Este procedimiento se realizara 4 dias antes de ser utilizados lo que generard un costo de 300$ por
adquisicién de maquinarias pequefia de carga, se estable a los trabajadores probar la maquinaria antes
de ser utilizada para transportar equipos y materiales.

El responsable de que se cumpla esta situacion es el departamento de Obras.

» Tarea 72: preparar el material y quimicos a emplear
Actividad # 2: Manipular los materiales y herramientas.

Cuando hay incorrecta preparacion en el manejo de los materiales y herramientas se tiene el 75 % de
riesgo, al momento de elaborar el plan de accion pondremos en funcionamiento todos los materiales y

herramientas se encuentren ordenadas en la bodega. El departamento de Bodega deberan inspeccionar

117



todos los materiales y herramientas estén en su lugar cumplimiento con el tiempo estimado de un dia
para evitar retrasos en las instalaciones y riesgos de accidentes que se producian por el desorden de los

materiales.

Actividad #5: Determinar que sustancias quimicas se emplearan en el trabajo a realizar.

Cuando hay desconocimiento de los trabajadores sobre los riesgos para la salud que tienen muchas
sustancias quimicas se tiene el 100 % de riesgo, al momento de elaborar el plan de accion pondremos
en funcionamiento, capacitaciones al personal para que puedan identificar las sustancias riesgosas para
su salud. El departamento de Recursos Humanos controlara que estd sea realizada en 2 dias en los
cuales sera obligatorio que todos los trabajadores inmerso en esa actividad participen, se les otorgara un
refrigerio, un cuaderno, un esfero y folletos para cada uno de ellos , al término del dltimo dia el
departamento de Recursos Humanos y Contabilidad realizaran pruebas tedricas para verificar que

conozcan de las sustancias que se emplearan en el trabajo a realizar..

Actividad # 6: Todas las sustancias deben tener sus etiquetas con nombres, medidas de prevencion y

condiciones de almacenamiento.

En esta actividad al no informar a los trabajadores sobre el tipo de sustancias quimicas con las que van
a trabajar, genera un nivel de riesgo del 100 % al momento de elaborar el plan de accién pondremos en
marcha, asegurar que a todos los trabajadores conozcan todo sobre las sustancias quimicas a
manipular y examinar que todas las sustancias deben tener sus etiquetas con nombres, medidas de
prevencion y condiciones de almacenamiento. EI departamento de Gerencia y Recursos Humanos seran
los que indicardn a los empleados que antes de que manipulen quimicos se realizara una breve
evaluacion sobre las sustancias a tratarse para de esta manera evitar riesgos en su salud el plazo es de 1

dia para que ya instruidos correctamente para el trabajo.

Actividad #7: Separar los quimicos que se considere riesgosos.

En la bodega hay almacenamiento inadecuado de los quimicos lo que representa un riesgo del 100 %

al momento de elaborar el plan de accién pondremos en funcionamiento, revisar que los quimicos se
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encuentren almacenados con las etiquetas correctamente, evitando riesgos a futuro, el tiempo para un
correcto almacenamiento es de 1 dia. EI departamento de Obras y Gerencia realizaran una inspeccion
sorpresa para comprobar que las sustancias quimicas se encuentran con sus etiquetas y también que
estén separados los quimicos que se consideren riesgosos. El almacenamiento de los quimicos es muy
peligroso por lo que el Departamento de Recursos Humanos y Contabilidad realizardn una
capacitacion, controlaran que no falte ningun trabajador antes de empezar la capacitacion. Todos los
departamentos mencionados antes seran los responsables que se cumplan a adecuadamente el plan de

accion en esta actividad.
» Tarea 82: limpiar el exceso de polvo

Actividad # 1: Luego de realizar la instalacion queda residuos y polvo, que debera ser limpiado para

evitar enfermedades.

Al limpiar residuos, polvo y no utilizar equipo de proteccidn los trabajadores se exponen a un nivel del
75 % de riesgo, al momento de elaborar el plan de accién pondremos en funcionamiento,
capacitaciones al personal sobre el uso de equipo de proteccion antes de trabajar en las unidades de
tratamientos, el departamento de Gerencia y Recursos Humanos son los responsables que cumplan con
esta indicacién y al finalizar la capacitaciéon tomaran una prueba préactica a los trabajadores utilizando

los debidos equipos de proteccion personal.

Actividad # 4: Usar aspiradora industrial especial para la aspiracion de residuos y polvos
impalpables.

La mayoria de los técnicos, ductores, instaladores, albafiiles estardn en peligro de contagiarse de
enfermedades respiratorias que se producen por aspiracién de polvo al utilizar la aspiradora industrial
ya gue no tienen un conocimiento sobre las misma en esta actividad se reconoce el 100 % de riesgo, al
instante de elaborar el plan de accién pondremos en funcionamiento, la limpieza continua de rejillas,
conductos, en el lugar de trabajo. Los departamentos de Gerencia y Recursos Humanos se encargaran
de indicar a los empleados que tendran 1 dia para comprobar que se encuentren limpias y también haya

un orden generalizado al manejar la aspiradora industrial al aspirar el polvo.
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» Tarea 92: comprobar unidades de tratamiento de aire

Actividad # 2: Apagar el interruptor de circuito en el panel eléctrico para el sistema de aire

acondicionado.

En esta actividad al no tener conocimiento de la utilizacion de los aparatos eléctricos al momento de
apagarlos se tiene el 50 % de riesgo, al momento de elaborar el plan de accién pondremos en
funcionamiento, la seleccion del personal serd exclusivamente para las partes eléctricas, los
departamentos que estaran controlando esta situacion son: Gerencia y departamento técnico los cuales
indicaran a los posibles trabajadores una vez seleccionados, deberan ensayar con un técnico con
experiencia varias veces durante 2 semanas trabajos eléctricos para que puedan adquirir practica y de
esa manera evitaran riesgo por ser inexperimentados en paneles eléctricos de sistemas de aire

acondicionado, el tiempo que tomara la seleccion sera de 4 dias.

Actividad #3: Hay dos interruptores para el sistema de aire acondicionado: uno para el tratamiento de

aire y otro para el condensador de aire; apagar los dos.

El desconocimiento del uso de los equipos eléctricos que estén bajo la responsabilidad de un técnico es
una actividad donde se tiene el 50 % de riesgo, al momento de elaborar el plan de accion pondremos
en funcionamiento, la seleccion del personal sera exclusivamente para las partes eléctricas, los
departamentos que estaran controlando esta situacion son: Gerencia y departamento técnico los cuales
indicaran a los posibles trabajadores una vez seleccionados , deberan ensayar con un técnico con
experiencia varias veces durante 2 semanas trabajos eléctricos para que puedan adquirir practica y de
esa manera evitaran riesgo por ser inexperimentados en paneles eléctricos de sistemas de aire

acondicionado, el tiempo que tomara la seleccion seré de 4 dias.

Actividad #6: Girar el interruptor automatico en el tablero eléctrico de la unidad del aire

acondicionado

Al no utilizar el equipo de proteccion personal al girar el interruptor automatico del tablero eléctrico se
tiene el 75 % de riesgo, al momento de elaborar el plan de accién pondremos en funcionamiento, todo

el personal encargado de las partes eléctricas, siempre deben usar proteccion personal al girar el

120



interruptor automatico. El tiempo de inspeccion sorpresa que se le realizard a los empleados para saber
si cumplen con esta disposicion sera responsabilidad el departamento de Obras el tiempo estima es de 1

dia, al controlar al personal inspeccionando mejorara la empresa evitando riesgos futuros.
» Tarea 93: comprobar el funcionamiento del equipo
Actividad #2: Desconectar con precaucion la manguera de la bomba de vacio.

Al no tener precaucion al momento de la comprobacién de funcionamiento de los equipos, los
empleados podrian causar riesgos por contactos eléctricos a nivel 75 % de riesgo, al momento de
elaborar el plan de accion pondremos en funcionamiento, la preparacion de una capacitacion de una
hora , antes que el personal haga su trabajo , el departamento de Recursos Humanos y Obras son los
responsables de verificar que los trabajadores hayan entendido los riesgos en la capacitacion

obedeciendo las medidas de seguridad, daran un pequefio refrigerio a cada uno de ellos.

Actividad #4: Girar en sentido anti horario apenas unos milimetros la valvula de baja presion donde

tenemos conectado el mandémetro

La falta de conocimiento del trabajo a realizarse en la valvula de baja presion donde tenemos conectado
el mandémetro se tiene el 75 % de riesgo, al momento de elaborar el plan de accién pondremos en
funcionamiento, se realizard una seleccion adecuada del personal con experiencia en el area a realizar.
El responsable de que se cumpla esta situacion es el departamento de recursos humanos, departamento
de contabilidad y Obras ya que comprobaran que el personal conozca bien del trabajo, inspeccionando

de cerca la capacidad a la hora de trabajar.

Actividad #5: La presion pasard de vacio (-30) a presion ambiente o superior, se vuelve a cerrar la
valvula en sentido horario y con la manguera ya con algo de presion en el circuito, se desenrosca de la

toma de servicio de baja presion.

Es peligroso el no utilizar proteccion personal ya que se puede derramar liquido y filtrar aire de la
manguera al circuito, tiene el 100 % de riesgo, al momento de elaborar el plan de accion pondremos en
funcionamiento, sera preparar una hora antes al personal capacitado, sobre los riesgos de esta actividad,

costo de poner en marcha este paso importante es de 50% para el refrigerio de los empleados en la
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capacitacion, el tiempo es de 1 hora 4, el indicador es, el departamento responsable sera el de

contabilidad y el Obras quienes verificardn que los trabajadores hayan comprendido del uso

indispensable de protecciones para evitar riesgos.

Actividad #9: Pasados unos minutos notar el aire frio expulsado por la unidad interior, para determinar

el salto térmico producido por el equipo

La falta de conocimiento al no saber cuando el aire frio es expulsado por la unidad interior, para

determinar el salto térmico producido por el equipo., tiene el 75 % de riesgo, al momento de elaborar el

plan de accion pondremos en funcionamiento, la seleccion adecuada del personal con experiencia en el

area a realizar, el tiempo es de 4 dias, El responsable de que se cumpla es el departamento de recursos

humanos, departamento de contabilidad y el departamento de Obra ya que también comprobaran que el

personal contratado conozca bien del trabajo, inspeccionando de cerca el trabajo realizado.

6.5.1.2. Producto 2: Mantenimiento de aires acondicionados

Cuadro#2

Tarea | Actividad Situacion
Mala postura al
momento de
cargar los
materiales

47 5

No hay
suficientes
equipos de

montaje

47 6

Objetos o
herramientas
pesadas no son
asegurados

47 7

Los trabajadores
no conocen las
medidas de
seguridad
Algunos
trabajadores no
conocen los
materiales y
quimicos a
utilizar

47 8

50 1

Riesgo

75%

75%

50%

50%

50%

Actividad?2

Dar indicaciones a
los trabajadores de
la postura que deben
tener al momento de
cargar materiales

Adquirir equipo de
montacargas

Sujetar de manera
segura los
materiales y
herramientas a
trasladar.

Proponer manual de
seguridad

Capacitar al
personal para que
puedan identificar

las sustancias
riesgosas para su
salud

Costo | Tiempo

1 dia
300 4 dias
1600 3 meses

4 dias

122

Plan Accion

Indicadores

Planificacion de las
posturas que deberan
realizar el personal
durante el traslado de
materiales.

Probar equipo antes de
ser utilizado.
Asegurar tiempo de
entrega del equipo .

Identificar y seleccionar
los trabajadores que no
cumplan con las medidas
de transportacion de
materiales.

Ordenar a los trabajadores
lean el manual de
seguridad

Evaluar y seleccionar a
los trabajadores que
conocen de las sustancias
con las que van a trabajar.

Responsable

Departamento de
Recursos Humanos.

Departamento de
Bodega.

Departamento técnico

Departamento
Administracion

Departamento de
Recursos Humanos.



Colocar etiquetas Revisar que las etiquetas
Sustancias que indiquen las tenga la informacion Departamento de
51 quimicas sin 75% medidas de 100 2 dias correcta de las sustancias P bodeda
etiquetas precaucion a seguir quimicas que se g
segun su contenido. encuentran almacenadas.
Comunicar a los
trabajadores que deberan
51 No hgy 750% | Adquirir mascarillas | 50 5 dias utilizar mascarillas. Departamento de
mascarillas Comprobar que las compras
mascarillas alcance para
todos los trabajadores
No limpian Evaluar mediantes
. Contratar personal L
bobinas - . pruebas practicas que el Departamento de
57 - 75% capacitado para el 1 dias . . -
obstruidas por . . trabajador esta capacitado | Recursos Humanos.
- trabajo a realizar
hielo para el puesto
Implementar Constatar que exista la
57 Sefializacion 100% ser?alizaci()n 1200 | 3semanas | sefializacion adecuada en Gerencia
el lugar de trabajo
No uso de
equipo de . Coordinar que los guantes
57 proteccién 100% At?(il;'sm ggsacrgss’ 1400 4 dias , botas y casco alcancen Depigtamm(::;[o de
(guantes, botas, y ) para todo el personal. P
casco)
. Verificar que las
72 Esc~aleras 100% Adquirir escaleras 480 4 dias escaleras estén en ben Departamento de
dafiadas en buen estado compras
estado antes de usarlas.
No uso continuo Capacitar al Comunicar a los DEer::rT;?;to de
72 de arnés de 100% | personal sobre el uso | 300 3 dias trabajadores que el uso de 9 Y
. . . N Departamento de
proteccion del arnés arnés es indispensable.
recursos humanos
. Comprobar que todos los
72 No uso de g_qfas 100% Adauirir gqnfas de 100 3 dias trabajadores usen las Departamento de
de proteccion proteccion compras
gafas
Total 5.530

Fuente: Propuesta “Elaboracién de manual de seguridad”
Elaborado: Autores

» Tarea 47: movilizar los materiales, equipos, implementos al lugar del mantenimiento

Actividad #5: Proceder a embarcar los materiales y equipos

Se determind que es un riesgo la mala postura de los trabajadores al momento de cargar los materiales,

por lo que dentro del plan de accion se establece que el departamento de recursos humanos debe dar
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indicaciones a los trabajadores de la postura correcta que deben mantener, y a su vez realizar

inspecciones para asegurar que cumplan con las indicaciones establecidas.

Actividad #6: Usar equipo de montaje

En esta actividad se detectd que no hay suficientes equipos de montaje ya que esta dafiado por lo que se
propone adquirir un equipo de montacargas valorado en 300 doblares, para asi evitar que los
trabajadores corran riesgos cargando. Para un mejor resultado el departamento de bodega hara

seguimiento al proveedor para asegurar que sea entregado en 4 dias como fue el acuerdo.

Actividad # 7: Asegurar los objetos y herramientas

Para evitar incidentes, se debe sujetar de manera segura los materiales y herramientas a trasladar, para
lo que el departamento técnico debera asegurar que los trabajadores cumplan con las disposiciones de
transportacion de materiales y equipos.

Actividad # 8: Trasladar los materiales y equipos.

En esta actividad se detectd6 que muchos de los trabajadores no conocen las medidas de seguridad por
lo que se propone elaborar un manual de seguridad que establezca las medidas de seguridad y los

riesgos, el valor estimado es de 1600 dolares, y se debera ordenar a los trabajadores que lean el manual.
» Tarea50: preparar los materiales a emplear

Actividad #1: Seleccionar los materiales a usar en el mantenimiento

Al realizar esta tarea se puede observar que algunos de los trabajadores no conocen los materiales y
sustancias a utilizar, por lo que se propone capacitar a todo el personal para que puedan identificarlas
sustancias peligrosas y manipularlas con la precaucion debida, para esto el departamento de recursos

humanos debe asegurarse que todos asistas a la capacitacion y que hayan aprendido.
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» Tarea51: separar quimicos a utilizarse

Actividad #1: Todo el personal debe estar capacitado para el manejo de quimicos

Algunos de los trabajadores no saben sobre el uso debido de quimicos, y ademas existen quimicos que
no tienen etiquetas para identificar un posible riesgo al momento de la manipulacion, por eso se en la
matriz realizada se propone colocar las etiquetas que indiquen medidas de precaucion segun el
contenido, el costo es de 100 dolares y se estima que en dos dias estarian todos los quimicos listos. Para
un mejor funcionamiento de la actividad el departamento de bodega debe revisar que las sustancias

quimicas almacenadas tengan etiquetas.

Actividad #4: Determinar que sustancias quimicas se consideran peligrosas, y separarlas para tener

debido cuidado al momento de la manipulacion.

Al momento de realizar esta tarea los trabajadores estan expuestos al contacto con sustancias quimicas,
y contaminantes por lo que se encontrd nivel de riesgo de 75% uno de los problemas es que no tienen
mascarillas ya que no alcanza para todos los trabajadores por lo que se debe adquirir mascarillas, el
tiempo de demora es de 5 dias desde que se hace el pedido al proveedor hasta el momento de su
entrega, para lo cual el departamento de compras debe comprobar que las mascarillas alcance para
todos los trabajadores.

» Tarea 57: verificar ausencia de humedad y nivel de refrigerante
Actividad #2: Medir el nivel del refrigerante

Para realizar esta actividad muchas veces no limpian las bobinas obstruidas por hielo por la falta de
conocimientos, por eso es de importancia que el departamento de recursos humanos contrate personal
capacitado para las diferentes areas, y que realice pruebas que comprueben que la persona esta apta

para el cargo.
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Actividad #3: Constatar si hay humedad

En esta tarea se ha medido el riesgo de accidentes que es del 75% por que no existe sefializacion en el
lugar de trabajo, para que el Gerente debe ordenar la adquisicion de todas las sefiales necesarias, lo que

tendra un costo de 1200 dolares.

Al desarrollar esta actividad también se detecto riesgo por el poco uso de equipo de proteccién por lo

que el departamento de compras debera adquirir los necesarios con un costo de 1400 dolares.

> Tarea 72: verificar estado de ventilador

Actividad #1: Usar escaleras adecuadas

Las escaleras n son las adecuadas, o0 algunas estan dafiadas por lo que es importante adquirir escaleras
en buen estado, de lo que se encargara el departamento de compras y que tiene un valor de 480 dolares

y se estima sean entregadas en 4 dias.

Actividad #3: Revisar el termostato para verificar estado del ventilador.

El realizar esta actividad puede provocar atrapa miento por objetos, golpes, que es ocasionado por el
poco conocimiento del trabajo a realizar, no uso de arnés de proteccién, por lo que se debe capacitar al

personal sobre su uso

Actividad #5: Verificar si existe polvo acumulado, de ser asi se debera realizar limpieza, ya que la
suciedad puede atascar las aspas del ventilador completamente.

Al realizar la limpieza de polvo y al no usar gafas de proteccion existe riesgo, por lo que el

departamento de compras debe adquirir gafas y comprobar que todos los trabajadores las usen.

6.5.1.3. Detalle de actividades a realizar

Luego de la elaboracion de la matriz del plan de accién se estableci6 las actividades que se deben
realizar para la disminucion o eliminacién de los riesgos en el trabajo, y para una mejor comprension se

detallaran algunas actividades a continuacion:
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1. Adquirir equipos

Los equipos de seguridad son destinados para proteger al personal de los peligros que no pueden ser
eliminados del area de trabajo, los cuales debe responder a comprobaciones técnicas de resistencia.

Debe usar el equipo de proteccion personal segun:

» La gravedad del riesgo.
> Frecuencia de la exposicion al riesgo.
» Caracteristicas del trabajo que realiza.

Condiciones que debe reunir los equipos de proteccién personal:

> Proporcionar proteccion eficaz frente a los riesgos
» Responder a las condiciones existentes en el sitio de trabajo
» Responder a las condiciones fisioldgicas y el estado de salud del trabajador

» Adecuarse al trabajador tras los ajustes necesarios

Equipos de proteccion personal

1 Proteccion mum % I
| Guantes Industriales § |

| Proteccion Auditiva
| calzado Seguridad §~ |

i Proteccion Corporal ‘ QJ

Proteccion Visual &33 —

Cascos
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a. Proteccion de la cabeza

Se requiere proteccién con casco de seguridad, para el mantenimiento de equipos y o
maquinarias, sobre todo en reparaciones, cuando se trabaja cerca de conductos eléctricos, /
en lugares estrechos donde las estructuras hagan contacto con la cabeza. -
b. Proteccion de ojos y cara
Siempre utilizar la proteccion adecuada en ojos y cara si se realiza trabajos
de: "
r.\ 5 ¢
> Manipulacién con quimicos (“w"/ f .t

» Soldadura autdgena o eléctrica
Tipo de proteccién para caray 0jos:

» Gafas 0 monogafas
» Careta o0 escudo facial
» Careta para soldadura

c. Proteccidn de las vias respiratorias

Se las debe de utilizar para proteccion de respirar contaminantes en el aire, que

pueden afectar la salud como:

» Polvo

» (Gases 0 emanaciones toxicas

2. Capacitacion

En toda empresa es de mucha importancia la capacitacion al personal para ayudar a tener maés
conocimientos sobre el trabajo que realizan y a la vez que conozcan los riesgos que podrian provocar

accidentes si no se toma medidas de seguridad.
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Objetivo de la capacitacion

El objetivo es actualizar, aumentar y profundizar el nivel de conocimiento sobre los fundamentos de
operacion, instalacion y mantenimiento de aires acondicionados, y las medidas de seguridad que deben

tener presente en todas las tareas que realizan.

Ademas de la capacitacion de conocimientos se dara a conocer sobre temas de seguridad industrial

basado en el trabajo que realiza Bruguesa S.A, que consiste en:

Salud ocupacional
Seguridad industrial
Investigacion de accidentes
Administracion de riesgos

Inspecciones de seguridad

YV V V V V V

Manejo de desechos peligrosos

3. Manual de seguridad

La propuesta de elaborar un manual de seguridad es con la finalidad de que Bruguesa S.A. y sus
trabajadores cuenten con una guia que ayude a conocer sobre las tareas que pueden ser riesgosas y qué

hacer para disminuir o prevenir accidentes laborales.

4. Sefalizacién en areas establecidas

La sefializacion es un aspecto de mucha importancia en la seguridad, higiene y salud de Bruguesa S.A.
debido a los trabajos que realizan. Simbolos de seguridad, advertencia o cualquier otro tipo de aviso
existen en la vida diaria, pero algunas de estas sefiales aparte de indicar informacién pueden salvar
vidas de la gente en el trabajo y es por eso que es de mucha importancia el estudio de este tipo de
sefializacion. La sefializacion puede ser utilizada como medida correctiva 0 medida preventiva en el

ambiente laboral.
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Descripcion de las sefiales de seguridad
Se mostraran algunas sefiales del &rea de trabajo que usaran en la empresa que son:

Sefializacién de Prohibicién:

®OX®

Frohi bl do furmar Frohibido fumar Frofibido pasar Prohibido ap=gar
w enoender fuego a los peatores O BGUIE

Entrada prohibids Agus no polable Prohébddo @ log vehiculos Ho tocar
@ parsonas de maratencidn

no aulori zadas

Figura#1: Prohibido fumar y encender fuego

Los trabajadores deberan respetar esta sefial, no podran fumar en el puesto de
trabajo. Tampoco se podré encender fuego en las instalaciones caso contrario

recibiran sanciones para quienes lo hagan.

Figura #5: Entrada prohibida a personal no autorizado:

Esta sefializacion es importante tener en al ingreso de bodegas, donde se

encuentra quimicos, para que sepan que no pueden ingresar bajo ninguin

concepto. -
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Figura# 8: No tocar:

Esta sefial advierte a los trabajadores de no tocar bajo ningin concepto

sustancias quimicas, maquinaria entre otros.

Sefiales de advertencia

A A LA LA A A

cargas

materias materias materias materias materias 3
suspendidas

inflamahbles explosivas toxicas corrosivas radiactivas

V(N N N/ GV N/ \\

campo magnético riesgo de caida a vehiculo de riesgo peligro en
intenso tropezar distinto nivel manipulacidn eléctrico general
radiaciones materias radiaciones riesgo bhaja materias nocivas
laser comburentes no ionizantes hioldgico temperatura o irritantes

Las que se usaran dentro de la empresa son las sefiales detalladas a continuacion:

Figura #1: Materias Inflamables:

Esta sefial de advertencia ayudara a que los trabajadores tenga cuidado al encontrarse con esta sustancia
ya que arde, causando fuego o combustion. Los materiales que arden a temperaturas apropiadas son

consideraros como inflamables.
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Figura #3: Materias toxicas:

Las sustancias toxicas son productos quimicos cuya fabricacion, procesado, distribucion, uso vy
eliminacidn representan un riesgo inasumible para la salud humana y el medio ambiente, los empleados
al ver esta sefial sabran que su salud esta en peligro si causan algun accidente en esta area por lo cual se

debe sefalizar para que evitar riesgos a futuro.
Figura#9: Caida a distinto nivel

Advierte a los trabajadores sobre el peligro del lugar o del trabajo a realizarse que podria ocasionar

caidas.
Figura #18: Materias nocivas o irritantes:

La sefializacion debe ser tomadas en cuenta y no ignorarlas por ejemplo las materias nocivas o
irritantes es un riesgo susceptible de ser producido por una exposicion no controlada a agentes
quimicos la cual puede producir efectos agudos o cronicos y la aparicion de enfermedades, los

trabajadores tienen que tomar con responsabilidad estas sefiales de advertencia.
Sefalizacion para area instalacién y mantenimiento de aires acondicionados

Se mostrara las sefiales que se utilizan en la instalacion y mantenimiento de aires acondicionados y se
tomaran en cuenta las sefiales que son mas representativas para el trabajo que realizan en Bruguesa
S.A:
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- Proteccidn
Proteccion

Proteccién : obligatoria
obligatoria obligatoria de la cara
de vias de las manos

respiratorias

Proteccién Proteccion Prqtgccién

obligatoria oblgatoria mk?lfv:tua‘l

de la cabeza de los pies obligatoria
contra caidas

Proteccicn Probeccidn

aLRgaton obligatoria Via obligatoria

da oo del cuerpo para peatones

Obligacion general
(acompanada,

si procede, de una
senal adicional)

Proteccion
obligatoria
de la vista

Figura #1: Proteccién Obligatoria de vias respiratorias:

Al realizar instalaciones y mantenimiento el personal técnico debera utilizar las protecciones segun la
sefializacion ya que en las obras, del tipo que sean, existen gran cantidad de pequefiisimas particulas
que pueden ser polvos, humos, nieblas, gases o vapores, con capacidad de afectar las vias respiratorias
del trabajador, por inhalacion de estas sustancias y, por tanto, provocar diversas enfermedades de
caracter respiratorio. Los equipos de proteccion respiratoria tienen como objeto la retencidn de estas

materias, evitando el acceso al sistema respiratorio del usuario.
Figura #2: Proteccion Obligatoria de las manos:

Esta sefial debe exhibirse en aquellos lugares de trabajo donde se realicen operaciones que comporten
riesgos de lesiones en las manos (cortes, dermatitis de contacto, etc.) y no se requiera una gran

sensibilidad tactil para su desarrollo.
Figura#3: Proteccion Obligatoria de la cara:

Una sefial de mucha importancia la cual deben respetar es la proteccion facial ya que si se encuentran

con esta sefial, inmediatamente tiene que protegerse, para evitar dafios e irritaciones en su rostro.
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Figura #4: Proteccion Obligatoria de la cabeza:

A utilizar siempre que exista riesgo de golpes en la cabeza o caidas de objetos desde una posicion

elevada. Se usa, por ejemplo, en trabajos bajo puentes elevadores o en fosos.

Figura#5: Proteccion Obligatoria de los pies:

De uso en aquellos casos en que exista riesgo de caida de objetos pesados, susceptibles de provocar
lesiones de mayor o menor consideracion en los pies y sea necesaria la utilizacion de calzado

de seguridad.

Figura# 6: Proteccion Obligatoria del oido:

Esta sefial se colocara en aquellas areas de trabajo donde se lleguen a superar los 85 dB(A) de nivel

de ruido equivalente o los 137 dB(C) de pico

Sefiales contra incendio

L
rEnguers E=calera Extirtor Teléfono para la luchs:
para incendios de mano cortra incendios

Direccidn que debe seguirse
[=efial indicativa adicional = las arteriores)

A continuacion se tomaran las sefializaciones que se utilizaran en la empresa:
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Figura #3: Extintor:

Todos podran identificar al momento de un incendio donde se encuentra el extintor que se utilizara

segun el tipo de incendio.

Clase A: Fuego de materiales combustibles sélidos (madera, tejidos, papel, goma,

etc.). Para su extincién requieren de enfriamiento, o sea se elimina el componente E\

temperatura. El agua es la sustancia extintora ideal. Se usan matafuegos Clase A,

ABC o espuma quimica.

Clase B: Fuego de liquidos combustibles (pinturas, grasas, solventes, naftas, etc.) o Fj#'
gases. Se apagan eliminando el aire o interrumpiendo la reaccion en cadena. Se usan ' ‘

matafuegos BC, ABC, AFFF (espuma quimica).

Clase C: Fuego de equipos eléctricos de baja tension. El agente extintor no debe
ser conductor de la electricidad por lo que no se puede usar agua (matafuego Clase

A ni espuma quimica). Se usan matafuegos Clase BC 6 ABC. (Una vez cortada la

corriente, se puede usar agua o extintores Clase A o espuma quimica AFFF).
Figura#1: Manguera contra incendios:

La sefial de manguera contra incendios ayuda de manera rapida apagar algun
incendio ya que en el momento del siniestro muchos no saben o olvidan donde

Se encuentra.

La manguera de incendios que se utilizara sera flexible y plana, disefiada especialmente para proteccion
contra incendios en la industria. Su disefio de construccion impide que se dafie aun cuando sea expuesta
a combustible, aceites y algunos productos quimicos, resistente al calor, el didmetro interno (pulg.) 1-1
/2 la presion de prueba (PSI)500-600 y la presion de rotura(PSI) 750-900.
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5. Verificar constantemente causa de accidentes

Verificar las causas de los accidentes puede ayudar a prevenirlos, sin embargo, aunque los tratamos de
evitar, de todos modos se producen. Lo normal es que las medidas de prevencion de riesgos tengan
efectos positivos a largo plazo. Asi, ain con el mejor plan de prevencion o control de riesgos
operacionales, tendremos que ver algunos accidentes laborales que afectan a los trabajadores o los

equipos.

Cada vez que en un lugar ocurre un accidente, debemos tener presente que hay un problema que dio
origen a este hecho es por eso que se debe hacer revision de los accidentes ocurridos cada cierto

tiempo.
En muchos casos los problemas existen porque:
1.- Se desconoce la forma correcta de hacer las cosas.
2.- No se corrigen las deficiencias
3.- No se inspeccionan ni evaltan las condiciones de trabajo y se subestima el riesgo

4.- Alguien sin la autorizacion o sin experiencia decidid seguir adelante, a pesar de la

deficiencia

5.- Alguien con autoridad decidié que el costo para corregir la deficiencia, excedia del

beneficio derivado de la correccion.

6.- Alguien con autoridad no escuchd al trabajador cuando informd la deficiencia.

Todo incidente, accidente o defecto de proceso, debe ser informado para ser investigado y el trabajador
debe cooperar para transformar el hecho negativo, en una acciéon de seguridad u oportunidad de
mejorar. Del mismo modo, el supervisor tiene la obligacion de escuchar el aporte del trabajador,

analizar lo informado y tomar una decision para mejorar el proceso.
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Conclusién

Luego de la identificacién de tareas riesgosas, se detecto las actividades que mas representan peligro
para los trabajadores y finalmente en esta seccion se realizo las matrices del plan de accion donde se
registra las situaciones que representan riesgo, las actividades que se deben ejecutar, el tiempo vy el
costo, a su vez para una mejor comprension de las matrices se detallo lo que se haréa en cada actividad
para disminuir o eliminar el riesgo en el trabajo, donde se determino las sefiales de seguridad que seran

usadas por la empresa.
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6.6. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

6.6.1. Responsabilidades del Gerente General

1. Cumpliry hacer cumplir lo establecido en el Manual de Seguridad, Higiene y Salud ocupacional asi
como de las normas, regulaciones y reglamentos que dictare el Departamento de seguridad
Industrial, Salud y medio ambiente.

2. Incentivar la prevencion de los riesgos y enfermedades laborales, a través de la politica de
seguridad, procesos de induccion y promocién de la seguridad y salud, asi como también de la
aplicacion del presente reglamento.

3. Regularizar con todos los niveles de direccion de la organizacion el cumplimiento de las normas de
seguridad, basado en el sistema de gestion preventiva de riesgos para la seguridad y salud de los

Trabajadores.
6.6.2. Del departamento de seguridad, industrias y salud ocupacional.

BRUGUESA S.A. debe contar dentro de su organizacion con el Departamento de Seguridad Industrial,
Salud y Medio Ambiente, cumpliendo lo prescrito en la ley, y estara dirigido por un técnico en la
materia y expertos en los diferentes temas que involucren su gestion, que reportara a las mas altas

autoridades de la empresa.
FUNCIONES.-

1. Es responsable de la administracion, verificacion y control de las labores que realiza la empresa
Prestadora de Servicios en el Control, Gestion y Prevencion de Riesgos.

2. Sera obligacion del Departamento de Seguridad. Salud y Medio Ambiente, colaborar en la
prevencion de riesgos que efectlen los organismos del sector publico y comunicar los accidentes y
enfermedades profesionales que se produzcan, al comité Interinstitucional y al comité de Seguridad,
Salud y Ambiente de BRUGUESA S.A.

3. Coordinar y colaborar con la empresa Prestadora de Servicios en el Control y Gestion de Riesgos,

la confeccion de documentos técnicos de seguridad y mantenerlos actualizados, asi como también
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la elaboracion de normas y reglamentos de Seguridad, Higiene, Salud y Ambiente que deben ser
aprobados por los organismos del estado competentes en materia de prevencion de riesgos y
presentarlos para su control, cada vez que sea requerido.

4. Controlar que las compafiias, Prestadoras de Servicios Complementarios y Tercerizadoras, cumplan
0 acaten el Reglamento de Operaciones y Manual de Normas de Seguridad, asi como también
certificarse y cumplir con las normas y estandares del Sistema de Gestién en Seguridad BASC.

5. Dar aviso de inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridos en sus centros de trabajo y entregar una
copia al Comité de Seguridad de la empresa.

6. Prohibir o suspender los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes de accidentes, cuando
no sea posible el empleo de los medios adecuados para evitarlos. Quien tomara tal iniciativa, la
comunicara de inmediato a su superior jerarquico, quien asumira la responsabilidad de la decisién

que en definitiva se adopte.

6.6.3. De la empresa de prestacion de servicios de gestion de riesgos para la seguridad y

salud de los trabajadores.
Son Funciones de la empresa prestadora del Servicio de Seguridad, Salud y Ambiente del Trabajo:

e Elaborar los diferentes sistemas de Gestion (SASST. 1SO 14000), Reglamentos, Normativas
Técnicas, Manuales Técnicos de Seg. Industrial, Planes de Emergencias y Contingencias, Informes
Ambientales y otros solicitados por el Departamento de Seguridad Industrial de la Compafiia
BRUGUESA S.A. y autoridades competentes.

e Administrar los riesgos

e Laidentificacion y evaluacion de riesgos, en cada una de las areas de la Empresa

e Control y Prevencién de los riesgos, durante las Operaciones Realizadas dentro de BRUGRESA
S.A.

e Monitoreo ambienta! de los agentes contaminantes: ruido e iluminacion.

e Control de la aplicacion y cumplimiento de las jornadas de trabajo en las labores de BRUGRESA
S.A.
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e Inspecciones periddicas sobre las condiciones de seguridad en las instalaciones de BRUGRESA
S.A.

e Monitoreo, control y dosificacion de botellones de agua para mantener dotado a todo el personal de
liquido vital.

e Inspeccién, monitoreo, control y medidas de prevencion para evitar o mitigar la contaminacion

e Promocion y capacitacién sobre normas de segundad a los trabajadores por areas o puestos de
trabajos.

e Reportar e investigar los accidentes de trabajos, producidos en las instalaciones de BRUGRESA
S.A

e Elaborar y llevar registros de accidentalidad y evaluacion estadistica de los resultados, para
desarrollar estrategias para el control de incidentes, accidentes y/o enfermedades
ocupacionales.

e Asesoramiento Técnico, en materia de prevencién y control de riesgos, prevencion y control de
incendios, almacenajes, proteccion de maquinarias, instalaciones eléctricas, primeros auxilios,
control y educacion sanitaria, proteccion personal y demas materias contenidas en el presente
reglamento

e Sera obligacion de la empresa de prestacion de servicios para la gestion de la Seguridad, Salud y
Ambiente. colaborar con las normas y politicas desarrolladas por los organismos del sector publico
en el area de prevencion de riesgos y comunicar los accidentes y enfermedades profesionales que se
produzcan, al departamento de seguridad industrial de BRUGRESA S.A.

Servicio médico de la empresa.-

e Los empleadores deberan dar estricto cumplimiento a la obligacion establecida en el Art. 425
del Codigo de Trabajo y su Reglamento. Los servicios médicos de la empresa propenderan a la
mutua colaboracion con la empresa prestadora de los Servicios de Control y Gestidn de Riesgos
en Seguridad, Higiene y Medio Ambiente.

e Cumplir las funciones de prevencion y fomento de la salud de sus trabajadores dentro de los
locales laborales, evitando los dafios que pudieren ocurrir por los riesgos comunes o especificos
de las actividades que desempefian, procurando en todo caso la adaptacion cientifica del hombre

al trabajo y viceversa.
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e Efectuar reconocimientos médicos preocupacionales, periddicos y post ocupacionales, de los
trabajadores, y con énfasis de aquellos que realizan actividades consideradas peligrosas; Vv,
especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se encuentran en estados o

situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.
6.6.4. Comité de seguridad e higiene del trabajo

Segun el art. 14.- Los centros de trabajo en su condicion de empleadores, tienen la obligacion de hacer
cumplir todos los derechos de los trabajadores consagrados en: la Constitucion Politica de la Republica,
convenios internacionales ratificados por el Ecuador, Cddigo del Trabajo, Ley de Seguridad Social y

demas normas aplicables.

Las obligaciones y prohibiciones que se sefialan en el Reglamento para los empleadores, son tambiéen
aplicables a los subcontratistas, enganchadores, intermediarios y en general todas las personas que den
0 encarguen trabajos para otra persona natural o juridica, con respecto a sus trabajadores (Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Ambiente del Trabajo.

Decreto 2393).

1. BRUGUESA S.A. creara un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo, sujeta a las Normas y
Reglamento vigentes, como el Cadigo del Trabajo. Registro Oficial No. 565 y Reglamento General
de Riesgos del Trabajo, que contribuira a la prevencién de los riesgos, accidentes, enfermedades
ocupacionales o siniestros que se puedan generar.

2. El Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo estara integrado por dos representantes de
BRUGUESA S.A. y dos representantes de los trabajadores con sus respectivos suplentes, personas
que estaran vinculadas con las actividades especificas de BRUGUESA S.A. y deberan reunir los

siguientes requisitos.

e Trabajar en BRUGUESA S.A..
e Ser mayores de 18 afios de edad.
e Saber leer y escribir.

e Tener conocimientos basicos de seguridad industrial.
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¢ No ser trabajadores eventuales, ni a destajo.
e Tener conocimientos basicos de Prevencion de Riesgos Labores, de preferencia a quien acreditare

haber asistido a cursos en las areas de Seguridad y salud.

Por derecho propio participard un representante de BRUGUESA S.A. prestadora de Servicios de

Seguridad Industrial.

BRUGUESA S.A. y los trabajadores deberan colaborar obligatoriamente con el Comité de Seguridad e

Higiene Industrial, para el cumplimiento de sus finalidades especificas
Funciones del comité de seguridad industrial

1. Nombrar entre sus Miembros al Presidente y Secretario (a) y tendran la alternabilidad y duraran un
afio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

2. Si el presidente representa al empleador, el secretario representara a los trabajadores y viceversa.
Cada representante del comité tendra un suplente elegido de la misma forma que el titular, que sera
principalizado en caso de falta o impedimento de este. Concluido el periodo para el que fueron
elegidos deberan designarse al presidente y al secretario.

3. Conocer o participar en la Investigacion de los accidentes de trabajo y vigilaran las medidas a tomar
sean estas preventivas o correctivas para impedir su repeticion.

4. Actualizar el manual de seguridad en un determinado periodo, segun las necesidades de la empresas
y las disposiciones legales.

5. Realizar inspecciones periodicas generales a locales a edificios que se utilizan para laborar,
verificar estado de herramientas, maquinas o equipos de trabajo.

6. Sugerir y opinar reformas y recomendaciones al Reglamento Interno de Segundad y Salud en el
Trabajo.

7. Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos.

8. EI Comité se reunira ordinariamente una vez al mes. y de manera extraordinaria cuando ocurriera
un acontecimiento considerado como grave, o por peticion del presidente o la mayoria de sus
miembros.

9. Las sesiones del Comité de Seguridad deberan ser realizadas durante las horas laborables sin que

tenga opcion ninguno de sus miembros a retribucion adicional.

142



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Todas las resoluciones del Comité se adoptaran por simple mayoria, y en caso de igualdad de las
votaciones, se repetira la misma por dos veces mas en un plazo no mayor de ocho dias, de subsistir
el empate la dirimencia correspondera a la Gerencia de la Empresa., o la Subdireccion de Riesgos
del Trabajo de la Jurisdiccion respectiva del IESS.

Cada Miembro del Comité debe notificar al responsable del area de trabajo correspondiente toda
situacion de falta de seguridad o violacion del Reglamento que hubiere observado.

El Comité de Seguridad, ejerceré control permanente, para que el personal utilice adecuadamente el
equipo de proteccion personal y aplique las medidas preventivas que se recomiendan para cada
labor, ayudando de esta manera en la mejora de los procesos.

Con la finalidad de prevenir los accidentes de trabajo y en tanto el Comité de Seguridad como el
Departamento de Seguridad Industrial, asesorado por los técnicos de BRUGUESA S.A. prestadora
de servicios de Seguridad Industrial, dictard las normas especificas, estableciendo métodos seguros
para ejecutar las diferentes labores.

Analizar las condiciones de trabajo en BRUGUESA S.A. y solicitar a sus directivos la adopcién de
medidas de higiene y seguridad en el trabajo.

Deberes y atribuciones de presidente del comite de seguridad e higiene del trabajo:

Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias.
Convocar por medio de Secretaria a las sesiones ordinarias y extraordinarias.
Legalizar las Actas de las sesiones realizadas.

Las demas que le asignen los estatutos, reglamentos y leyes afines.
Deberes del secretario:

Notificar la convocatoria a las sesiones a todos los Miembros del Comité, incluido Area Médica,
Seguridad Industrial. Trabajo Social e Invitados que se sugieran.

Elaborar las Actas de las sesiones que se realicen.

Mantener y conservar en archivos: Actas, Planes, Recomendaciones, Estadisticas, etc., asi como
elaborar las comunicaciones emitidas por el Comité de Seguridad.

Demas tareas que le asigne el Comité.

Deberes y atribuciones de los vocales del Comité de Seguridad:
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e Asistir a las sesiones sean estas ordinarias o extraordinarias.
e Velar por el cumplimiento de las Normas, Reglamentos. Acuerdos, Convenios, Resoluciones
referente a seguridad y salud.

e Las demas que le asigne el Comité o el presente Reglamento

6.6.5. Prevencion de riesgos de la poblacion vulnerable

Prevencion de riesgos para la mujer.-

1. La direccion de BRUGUESA S.A. a través del Departamento de Seguridad Industrial dara a
conocer durante los procesos de induccion y capacitacion, a las mujeres los factores de riesgos a los
que estan expuestas en sus areas de trabajo, asi como también las medidas de prevencion que deben
observar para evitar en la medida de lo posible efectos adversos para su seguridad y salud.

2. Queda prohibido el trabajo del personal femenino dentro de las dos semanas anteriores y las diez
semanas posteriores al parto En tales casos, la ausencia al trabajo se justificara mediante la
presentacion de un certificado médico otorgado por un facultativo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, y a falta de este por otro profesional como el caso del médico de BRUGUESA
S.A.; certificado en el que debe constar la fecha probable del parto o la fecha en que tal hecho se

haya producido.
Prevencion de riesgos para nifios y adolecentes.-

1. BRUGUESA S.A. tiene como politica la no contratacion de menores de edad para que trabajen bajo
nomina o responsabilidad en BRUGUESA S.A. y ademas en ninguna de las empresas que prestan
servicios complementarios a la empresa

2. Prohibase toda clase de trabajo, por cuenta ajena, a las nifias, nifios y adolescentes menores de 15
afios. EI empleador o contratista que viole esta prohibicion pagara al menor de quince afios el doble
de la remuneracion, no estara exento de todas las obligaciones laborales y sociales derivadas de la
relacion laboral, incluidas todas las prestaciones y beneficios de la seguridad social, y seréd
sancionado con el maximo de la multa prevista en el Cédigo de la nifiez y adolescencia.

3. Se prohibe ocupar a mujeres y varones menores de dieciocho (18) afios en industrias o tareas que

sean consideradas como peligrosas e insalubres.
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4. Queda prohibido el trabajo para menores de dieciocho afios que por su naturaleza o por las
condiciones en que se lleve a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los

nifilos como en el caso de la carga y descarga de materiales.
Prevencion de riesgos para personas discapacitadas.-

1. La direccion de la empresa por intermedio del Area de Gestion Humana, asignara a las personas
discapacitadas labores especificas y sencillas que no constituyan riesgos para su seguridad o salud.

2. Es responsabilidad de la direccion de la empresa, a través de la Gerencia de Gestion Humana y
Departamento de Seguridad Industrial, hacerles conocer las disposiciones del Reglamento Interno
de Seguridad e Higiene del Trabajo, asi como de las normas de seguridad mediante los procesos de
induccidn y capacitacion.

3. El personal con discapacidad esta obligado y comprometido a acatar las disposiciones del presente
Reglamento y de todas las que el Comité de Seguridad y Departamento de Seguridad industrial

determine en su momento.
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6.7. PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE LA EMPRESA

En materia de gestion preventiva de riesgos una de las obligaciones del empleador es la de adoptar las
medidas necesarias para prevenir los riesgos que puedan afectar la Seguridad y Salud, y bienestar de

los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

Asi como también instruir a su personal sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo, la forma
y métodos para prevenirlos, tanto al personal que ingresa por primera vez como al de planta, ademas de
dar capacitacion en el cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos, con especial atencién a

los directivos técnicos y mandos medios, en tal sentido dictemos las siguientes disposiciones de trabajo.

6.7.1. Disposiciones generales de seguridad para trabajos en oficinas.

1. Los trabajadores que realicen trabajos en locales considerados como oficinas deberan considerar las

siguientes disposiciones de seguridad e higiene:

o Realizar las labores de acuerdo a los procedimientos especificados por la empresa.

¢ No trabajar cuando se sienta con alguna dolencia y comunicar al Jefe inmediato superior.

e No fumar en los lugares de trabajo.

e No ingerir alimentos fuera de los horarios establecidos o en los lugares de trabajo.

¢ No realizar mantenimiento o reparaciones que no estén autorizadas por la empresa.

e No destruir equipos de seguridad, equipos de trabajo, o de la empresa.

e Cuando suceda un accidente o incidente comunicarlo de inmediato al Jefe Inmediato

e Prestar ayuda inmediata al lesionado en caso de accidentes, y acompariarlo en caso de requerirle
hasta el dispensario médico u Hospital o Clinica, designada por BRUGUESA S.A., para su
tratamiento.

o Depositar los desechos en los recipientes o cualquier otro elemento destinado para ello.

e Mantener los bafios y servicios higiénicos en completo orden y limpieza.

o Utilizar los extintores contra incendios en el momento que ocurra un conato de incendio.

e Mantener limpia y ordenada las areas de trabajo.

e Asistir a las capacitaciones, adiestramientos y demas requerimientos gque solicite la empresa.

e Mantener las areas de trabajo ventiladas y con buena iluminacion.
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No obstruir las puertas o salidas de emergencia.

Cumplir con los procedimientos y participar en los simulacros de emergencia y evacuacion por lo
menos una vez al afio.

Mantener los equipos de control de incendios libres de obstaculos y estar preparados para usarlos
en caso de ser necesario.

En los locales susceptibles de que se produzca polvo, la limpieza se efectuaran por medios hiumedos
0 mediante aspiracion en seco, cuando aquello no fuera posible o resultare peligroso.

Cuando el trabajo sea continuo, se extremaran las precauciones para evitar efectos desagradables o
nocivos del polvo o residuos, asi como los entorpecimientos que la misma limpieza pueda causar en
el trabajo.

Ademas deberan observar las siguientes normas:

a) Mantener el orden y limpieza en los lugares o puestos de trabajo.

b) Evitar resbalones y tropiezos caminando en lugar de correr.

¢) No dejar gavetas abiertas.

d) Utilizar escaleras de aluminio o madera tipo tijera para alcanzar archivos.

e) Los Cordones y cables de extension estaran dispuestos de tal manera que no representen
peligros o causen accidentes por caldas a un mismo nivel.

f) Todos los equipos e instalaciones deberan ser conservados en buenas condiciones.

g) Solo personas calificadas y autorizadas haran reparaciones a los diferentes equipos e
instalaciones.

h) Cualquier averia o dafio de tipo: mecanico, eléctrico o de reparaciones de carpinteria u otras, se
debera comunicar a la persona autorizada.

i) Mantener y respetar las normas de Seguridad e Higiene y de ergonomia en los lugares o puestos

de trabajo.
6.7.2. Trabajos que requieren permisos especiales.

Los trabajos que requieren de un permiso especial son de cumplimiento indispensable, antes de
realizar los trabajos considerados peligrosos por el riesgo elevado que representan, previo al cual se

realizara inspeccion del area a trabajar (Empresa prestadora de servicios de seguridad industrial) y
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en la redaccion del permiso se estableceran los procedimientos normativos a cumplir. Segun
Manual de Procedimiento de Seguridad Industrial.

Trabajos en caliente (soldadura), de Altura, en Frio, Espacios Confinados, Eléctricos, que se
realicen por parte de trabajadores de la empresa o contratistas, necesitan de un Permiso Especial,
que deberéa ser coordinado entre el Departamento de Ingenieria o Infraestructura, el contratista y el
departamento de Seguridad Industrial, que emitira el correspondiente permiso, previo informe de
los Tecnicos de la empresa prestadora de servicios de seguridad industrial.

Ademés de los trabajos especiales (trabajos en calientes, en altura, espacios confinados)
mantenimiento (pintura), desalojo, desechos, mantenimiento de maquinas, etc.), que se realicen en
tierra, deberan contar con su respectivo permiso y firmas de las autoridades competentes acorde al
Reglamento de Operaciones y Normas de Seguridad vigentes, que deberan ser inspeccionados y
monitoreados por personal de BRUGUESA S.A.

El Gerente, Jefe de &rea, Coordinadores técnicos. Jefe de talleres, Supervisores, que ordenen o
contraten personas naturales o juridicas considerados como contratistas deberan comunicar al
Departamento de Seguridad Industrial y este a la empresa prestadora de servicio de, acerca del
trabajo ha realizarse para el cumplimiento de las medidas de prevencion.

Una vez firmado en conjunto los permisos de trabajo que se van a realizar, el trabajador o
contratista puede laborar bajo la supervision de BRUGUESA S.A. siempre y cuando cumpla con el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Manual de Normas de Seguridad que
mantiene BRUGUESA S.A..

La empresa o persona natural contratada para cualquier actividad recibira una copia de las normas
de seguridad a cumplir para el trabajo especifico de su contratacion.

Sin perjuicio del desconocimiento y entrega de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y de
las Regulaciones de Seguridad, el contratista sera responsable del incumplimiento de las normas de
seguridad industrial o faltas por parte de sus trabajadores.

El Contratista observara como obligacion el siguiente Procedimiento de Seguridad:

El Contratista y su personal estan en la obligacion de acatar y respetar las Normas de Seguridad e
Higiene del Trabajo de BRUGUESA S.A; en caso de resistencia e incumplimiento se procedera a la

suspension temporal o indefinida de los trabajos hasta conseguir su cumplimiento.
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Debe facilitar a BRUGUESA S.A. el trabajo de supervision y prestar su colaboracién en la
prevencion de accidentes de los trabajadores, maquinarias o instalaciones.
Al ingresar equipos eléctricos y/o mecénicos, herramientas 0 materiales debera tener presente que
no debe bloquear pasillos, entradas o salidas, ni extintores contra incendios.

Utilizar obligatoriamente los equipos de proteccion personal y ropa de trabajo de acuerdo al tipo de
actividad y factores de riesgos presentes en la labor que tengan que ejecutar o las condiciones que
requiera el trabajo.

Solicitar permiso para la realizacion de trabajos considerados peligrosos (soldadura,
eléctrica o autdgena, en altura, espacios confinados, etc.) que efectuara en las instalaciones de
BRUGUESA S.A. asi como también cumplir con las normas de prevencion de riesgos de incendios
(extintor), y conectar las maquinas observando las normas de seguridad.

Esta totalmente prohibido utilizar gasolina como producto de limpieza.

En caso de emergencia reportar inmediatamente al Departamento de Seguridad Industrial.

Es totalmente prohibido fumar y/o prender fuego en las instalaciones de BRUGUESA S.A.
consideradas de alto riesgo.

Deberéa evitar lanzar objetos, correr, asi como también hacerse bromas que pueden ocasionar un
accidente.

La perdida y sustraccion de materiales, productos, herramientas, etc., de los trabajadores, sera de
responsabilidad del Contratista quien restituira lo sustraido y abandonara inmediatamente
instalaciones de la Empresa.

Es obligacion de los trabajadores y contratista dejar el &rea de trabajo completamente limpia al
concluir la jomada de labores.

En los trabajos en altura es obligatorio el uso de sistemas o andamios anticaida o un medio de
proteccion colectiva.

El Contratista y su personal deberan tomar sus alimentos a la hora y lugar acondicionado para el
efecto.

Toda empresa contratada para realizar trabajos en BRUGUESA S.A. deberéa tener obligatoriamente
afiliado a su personal al Seguro Social, debiendo entregar una copia del Gltimo pago de las
aportaciones al Departamento de Bienestar Social y/o Seguridad Industrial de BRUGUESA S.A.
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e El Contratista entregara la relacion nominal (lista) del personal que incluya nombres y apellidos

completos y numero de cédula de identidad.

e Toda empresa contratista, en dependencia del nimero de trabajadores, debera contar con un plan de

accion en caso de accidentes de sus trabajadores o de emergencias.
6.7.3. Mantenimiento de orden y limpieza.

1. En local de trabajo, almacén, edificio, etc., y el lugar donde se efectué trabajos de soldadura y
demas, se debera apartar y en lo posible eliminar completamente todo objeto que pueda hacer caer,
resbalar o tropezar a los trabajadores.

2. Los aparatos mdviles deberan ser enrollados segun las reglas del oficio en las inmediaciones de los
dispositivos de fijacion.

3. Los lugares donde haya que trabajar en sitios altos los no pueden estar resbaladizos, por lo cual
deberan en lo posible, limpiarse o hacerse practicables espolvoreando una materia apropiada, como

por ejemplo arena o aserrin.
6.7.4. Medio ambiente y riesgos laborales.
Condiciones generales ambientales: ventilacion, temperatura, humedad

1. Los ambientes de trabajo y sus anexos se procuraran mantener por medios naturales o artificiales,
condiciones atmosféricas que aseguren un ambiente comodo y saludable para los trabajadores

2. En los ambientes de trabajo cerrados el suministro de aire fresco y limpio por hora y trabajador sera
por lo menos de treinta (30) metros cubicos, salvo que se efecte una renovacién total del aire no
inferior a seis (6) veces por hora

3. La circulacion del aire en los ambientes cerrados se procurard acondicionar de modo que los
trabajadores no estén expuestos a corrientes molestas y que la velocidad no sea superior a quince

(15) metros por minuto a temperatura normal, ni de 45 metros por minuto en ambiente calurosos.
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6.8. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
Introduccion

Habiendo realizado el plan de accidén donde se propuso actividades para disminuir o eliminar las tareas
riesgosas en el area de instalacion y mantenimiento de aires acondicionados, se procede en esta seccion
a establecer el valor de inversion, costos e ingresos a través de la elaboracién del estudio financiero

para ver el impacto del proyecto y asi determinar si es factible para la empresa y sus trabajadores.
6.8.1. Inversioén del proyecto

Para la implementacion de un manual de seguridad, salud e higiene es necesario invertir para lograr
reducir los riesgos laborales y asi también disminuir los gastos por accidentes que actualmente tiene la

empresa.

La Inversion es de $ 6670,00 para 40 trabajadores, que se implementara en la elaboracion de un
manual de seguridad, adquisicion de equipos y materiales que proporcionan seguridad a los
trabajadores, ademas capacitaciones para el personal que labora en el desempefio de actividades en la
instalacion y mantenimiento de aires acondicionados, y los deméas colaboradores que necesitan

induccion.

A continuacién detallaremos un estado financiero donde se puede observar la inversion que se va a

realizar en esta propuesta.
6.8.1.1. Costo total de la inversion

Los costos que se presentan a continuacion han sido identificados en la elaboracion del plan de accion,
por lo que se procederd a calcular el valor de inversion que tendria la empresa para mejorar la
seguridad, especificando la tarea a la que corresponde cada actividad, y a su vez la depreciacién de los

activos que se va adquirir.
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Cuadro # 13
Inversion
Deprec.
Tareas Actividad Costos | Depreciacién/Afos| en US$
Equipo de elevacion y
71,47 transporte 600 10 60
50 Capacitacion sust.
Mantenimiento | Quimicas 300 0 0
72 Materiales para
Instalacion | capacitacion 50 0 0
93 Capacitacion de
Instalacion | riesgos eléctricos 90 0 0
Capacitacion sobre
82 uso de proteccion
Instalacion | personal 400 0 0
51 Etiquetas en
Mantenimiento | sustancias 100 0 0
51
Mantenimiento | Mascarillas 50 0 0
57
Mantenimiento | Botas 1.200,00 0 0
57
Mantenimiento | Guantes 100 0 0
57
Mantenimiento | Cascos 100 0 0
72
Mantenimiento | Escaleras 480 2 240
57 Implementar
Mantenimiento | sefializacion 1.200,00 0 0
72 Capacitacion de uso
Mantenimiento |de arnés 300 0 0
72
Mantenimiento | Gafas 100 0 0
47 Implementar manual
Mantenimiento | de seguridad 1.600,00 0 0
Total 6.670,00 300
Fuente: Ing. Bruno Guerra Samaniego
Elaborado: Autores
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El total de 6.670,00 es la sumatoria del plan de accion del producto 1: Instalacion de aires
acondicionados mas plan de accién del producto 2: Mantenimiento de aires acondicionados.

6.8.2. Costos operativos

Los costos operativos son destinados al funcionamiento del proyecto, por lo que en el cuadro # 4 se
veran reflejadas algunas de las actividades que ya fueron consideradas en el cuadro #3 como inversion
inicial, pero que se deben seguir realizando en el tiempo establecido, como las capacitaciones,
adquisicion de equipos de proteccion personal etc., con la finalidad que se cumpla con el objetivo que

es eliminar los accidentes laborales en la empresa.
Cuadro # 14

Costos operativos

Actividad Tiempo | Costos Costo Anual
Capacitacion de sust. quimicas 6 Meses 300,00 600,00
Materiales para capacitacion 6 meses 40,00 80,00
Capacitacion de riesgos eléctricos |6 meses 75,00 150,00
Capacitacion sobre uso de

proteccion personal 6 meses 400,00 800,00
Reposicion Mascarillas 3 meses 50,00 200,00
Reposicion Botas 1 afio 1.200,00 1.200,00
Reposicion Guantes 3 meses 100,00 400,00
Reposicion Cascos 1 afio 100,00 100,00
Escaleras 2 afno 480,00 480,00
Capacitacion de uso de arnés 6 meses 300,00 600,00
Gafas 3 meses 100,00 400,00
TOTAL 3.145,00 5.010,00
Fuente: Ing. Bruno Guerra Samaniego

Elaborado: Autores
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Como se indica en el cuadro #4 es de mucha importancia que las capacitaciones se realicen cada 6
meses; la adquisicion de mascarillas, guantes y gafas cada 3 meses; las botas en un afio, y las escaleras
cada 2 afios, para asi asegurar la efectividad de la propuesta del manual de seguridad ofreciendo a los

empleados constantemente herramientas que ayuden en la prevencion de accidentes.
6.8.3. Determinacion del ahorro por disminucién de accidentes

Para determinar el ahorro por disminucion de accidentes se detalla la cantidad de trabajos y accidentes
que ocurren en la empresa a diario, mensual y anualmente, estimando una tasa promedio de accidentes
del 3% para luego obtener como resultado la cantidad de accidentes, y a su vez se calcula el sueldo
total que reciben los trabajadores, datos que se utilizaran mas adelante para el calculo de los costos que

implica cada accidente leve y grave y determinar el ahorro.
6.8.3.1. Cantidad promedio de trabajos y accidentes

En bruguesa S.A. laboran 40 personas y hay un indice de accidente de 1 mensual y 12 anual, por lo
tanto se calculara la tasa promedio de accidentes dividiendo la cantidad de trabajadores para la cantidad

de accidentes en el afio.

Tasa promedio de accidentes = 3%
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Cuadro #15

Cantidad de trabajos en Bruguesa S.A

A continuacion se detalla la cantidad de trabajos diarios que son 8 * 26 dias laborales nos da 208, por

lo tanto la empresa anualmente realiza 2.496 trabajos aproximadamente.

Cantidad de
trabajos Tiempo
8 Trabajos diarios
Trabajos mensuales (26 Dias
208 laborables)
2.496 Trabajos anuales

Fuente: Ing. Bruno Guerra Samaniego

Elaborado: Autores

Cuadro # 16

Cantidad de accidentes

Cantidad de
accidentes Tiempo
Accidentes
1 mensuales
12 Accidentes anuales

Fuente: Ing. Bruno Samaniego

Elaborado: Autores
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Cuadro #17

Sueldos a los trabajadores

Sueldo 318,10
10mo tercero 26,5
10mo cuarto 26,5
Fondo de reserva 26,5
Aporte patronal 35,45
Aporte iece secap 3,18
Total sueldo 436,23
Sueldo diario 14,54

Fuente: Ing. Bruno Samaniego

Elaborado: Autores

6.8.3.2. Determinacion del ahorro

Para la determinacion del ahorro se calculara los costos generados por accidentes leves y graves que

ocurren en la instalacion y mantenimiento de aires acondicionados.

Los gastos por accidente afectan significativamente en la economia de la empresa, debido a: gastos
médicos, tiempo de recuperacion, indemnizaciones, que la empresa debe pagar cada que hay

accidentes. Para el calculo de los costos de accidentes se utilizara datos del cuadro # 5, #6, #7.

Con la propuesta de este proyecto se busca hacer de estos gastos un ahorro para la empresa, ya que

serian valores que no gastarian, si se disminuyen los constantes accidentes laborales.
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6.8.3.2.1 Costo promedio de un accidente leve

Accidentes leves: Se consideran leves los accidentes de desgarros musculares, contusiones, heridas

leves, esguinces, etc.

Cuadro #18

Promedio de accidentes leves

Costos
50 Gastos medicos
0 Indemnizacion
3 Tiempo de recuperacion (Dias)
44 Tiempo de recuperacion (Dolares)
Total 94
Fuente: Ing. Bruno Guerra Samaniego

El valor de 44 dolares del tiempo de recuperacion se calculo del valor obtenido en sueldo diario de

14.53 del cuadro # 7, multiplicado por los 3 dias de recuperacion.
6.8.3.2.2 Costo promedio de un accidente grave

Accidentes graves: Se consideran graves los accidentes que provocan traumatismo de craneo con

pérdida del conocimiento, fracturas expuestas, quemados graves, heridas extensas y/o muy sangrantes,

etc.
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Cuadro #19

Promedio de accidente grave

Costos

600 Gastos médicos
1.000 Indemnizacion

15 Tiempo de recuperacion (Dias)
218,07 Tiempo de recuperacion (Ddlares)

Total 1.818,07
Fuente: Ing. Bruno Guerra Samaniego
Elaborado: Autores

El valor de 218.07 délares del tiempo de recuperacion se célculo del valor obtenido en sueldo diario de

14.53 del cuadro # 7, multiplicado por los 15 dias de recuperacion.
6.8.3.2.3. Costo promedio de accidentes mensuales

Cuadro #20

Ahorro mensual

COSTO PROMEDIO DE ACCIDENTE MENSUAL

CANTIDAD
MENSUAL |COSTO

PROMEDIO DE
COSTOS DE
ACCIDENTES
LEVES 1 93,61

PROMEDIO DE
COSTOS DE
ACCIDENTES
GRAVES 0,41 745,41

TOTAL 839,02
Fuente: Ing. Bruno Guerra Samaniego

Elaborado: Autores
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En Bruguesa S.A. se estima un promedio de accidentes de 1 por mes y accidentes graves 0,41 que da

como resultado 12 leves y 5 graves al afio.
6.8.3.2.4. Costo promedio de accidentes anuales

Son los costos que la empresa debe cubrir anualmente por concepto de accidentes laborales, de los

cuales ocurren 12 leves y 5 graves en el afio.
Cuadro #21
Ahorro Anual

COSTO PROMEDIO DE ACCIDENTE ANUAL

CANTIDAD
ANUAL COSTO

PROMEDIO DE
COSTOS DE
ACCIDENTES
LEVES 12 1.123,36
PROMEDIO DE
COSTOS DE
ACCIDENTES
GRAVES 5 9.090,34
TOTAL 17 10.213,71
Fuente: Ing. Bruno Guerra Samaniego

Elaborado: Autores
6.8.3. Flujo de caja

Habiendo elaborado el ahorro, los gastos operativos de la propuesta, se elaborara el flujo de caja del

mismo, considerando la tasa de descuento que se explica a continuacion.
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Tasa pasiva 4,53%
Tasa inflacion 3,03%
Riesgo pais 7,35%

Tmar 14,91%

Cuadro #22

Al dia 15/05/2013

Boletin

Boletin

Fuente: Banco central del Ecuador

Elaborado: Autores

6.8.4.2 Flujo de caja

La propuesta presenta el siguiente flujo de caja.

Flujo de Caja

Cuadro #13

Tasa de descuento

TASA DEDESCUENTO 15%

PERIODO 2012 2013 2013 2014
Ahorro 10.213,71 11745,76 13507,63
Costos operativos -5010 -5761,5 -6625,725
Depreciacion -300 -300 -300
Utilidad 4.903,71 5684,26 6581,90
Utilidad operacional 4.903,71 5684,26 6581,90
Utilidad del ejercicio 4.903,71 5684,26 6581,90
15% reparto a trabajadores 735,56 852,64 987,29
Utilidad liquida 4.168,15 4831,62 5594,62
Impuesto renta 24% 916,99 1062,96 1230,82
Utilidad neta 3.251,16 3768,67 4363,80
Depreciacion total 300 300 300
Inversion -6670

Flujo de caja -6670 3.551,16 4068,67 4663,80

Fuente: propuesta de manual de seguridad

Elaborado: Los autores
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El flujo de caja manifiesta que el proyecto generara el flujo necesario para cubrir la inversién de la

implementacion del manual de seguridad, salud e higiene.

Conclusion del capitulo

Luego de detectar las tareas riesgosas dentro de la empresa y de identificar actividades necesarias para
eliminar los accidentes, se realizo el andlisis y los debidos calculos en los que se puede observar que la
empresa tendria una inversion de $6.670 y costos operativos de $5.010 el primer afio,y que se han
proyectado para 3 afios y serd para cumplir en su totalidad con la investigacion para poder disminuir o

eliminar los riesgos de accidentes laborales.

En la actualidad la empresa registra gastos por accidentes de 10213,71 ddlares, y siendo este un
proyecto que no es de ventas, los ingresos serian el ahorro que se genera al implementar y cumplir con
lo establecido en el manual de seguridad, lo que significa que la empresa no tendria gastos de

accidentes.

Finalmente, habiendo realizado todos los procedimientos necesarios, se obtuvo una tasa de descuento
del 14,91%, compuesta por datos obtenidos del Banco Central del Ecuador. Se puede concluir que el
proyecto tiene factibilidad financiera segun los criterios de los cuadros #12 y #13, factibilidad
institucional ya se cumpliria con lo estipulado por la ley que exige a las empresas tener su manual de
seguridad, salud e higiene, y una de las mas importantes tendria factibilidad social, ya que la empresa
responderia a las necesidades de sus trabajadores, que en este caso seria eliminar los riesgos laborales

existentes.

161



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION GENERAL

En funcion de los resultados obtenidos en la investigacion para desarrollo de este proyecto, se pudo

llegar a las siguientes conclusiones:

En relacién al proceso de elaboracidn del proyecto, se planteo el levantamiento de procesos de la
empresa, se realizo dos matrices de la linea de: Instalacion de aires acondicionados y Mantenimiento de

aires acondicionados, para determinar las actividades que se realizan en Bruguesa S.A.

Se Identifico las tareas con los riesgos de seguridad y se puede decir que los principales factores de
riesgos son: mecanicos, fisicos, quimicos, biologicos. Es decir que los trabajadores se encuentran
propensos a riesgos eléctricos, accidentes por mal uso de maquinarias, humedad, cambio de

temperatura, bacterias, hongos, que son generados por el tipo de trabajo que realizan.

En este orden de ideas, refiriéndose al proceso se identifico las causas de posibles accidentes que
ocurren en el desempefio de las tareas, los trabajadores estan expuestos a varios accidentes si no se
toma medidas preventivas, dichos accidentes pueden ser: caidas de altura, caidas al mismo nivel (piso
mojado), cortes, golpes por objetos. Segun los resultados obtenidos los accidentes son causados por la
falta de conocimiento de las tareas a realizar, falta de equipos necesarios de proteccion, deterioro de

herramientas de trabajo, y poco conocimiento de las normas de prevencion de accidentes.

Es importante tener presente el Plan del buen vivir y cumplir con lo dispuesto para asi alcanzar el éxito
en la empresa y mejorar los procesos y la productividad, ya que si se les ofrece a los empleados un
trabajo digno, seguro, estable, sin discriminacién, se obtendrd un mejor clima laboral, y mejoraran los
procesos Yy la productividad, que también es muy positivo para la empresa si busca el liderazgo en el

mercado.
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Luego de realizar la investigacion, y obtener datos estadisticos de accidentes en el Guayas, entregados
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, nos pudimos dar cuenta que el indice de accidentes en
la rama de servicios donde estd ubicada la empresa Bruguesa S.A. es alto, ya que en el afio 2012 se
registraron 1.461 lo que representa el 22 %, teniendo en cuenta que no todos los accidentes sucedidos
son reportados.

Cumpliendo con lo dispuesto en este trabajo se puede mejorar los procesos en Bruguesa S.A. para
evitar accidentes que afectan a los trabajadores, la empresa y su entorno, a su vez la empresa puede ir al

ISO 9001 que seria de mucha importancia para trabajos futuros a los que la empresa desee participar.
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RECOMENDACIONES

Atreves de los resultados obtenidos con el presente trabajo se sugieren a la empresa Bruguesa S.A. lo

siguiente:

1. Evitar accidentes ocasionados por actividades realizadas sin autorizacion, supervisando
constantemente las labores que se realizan.

2. lInstruir debidamente al personal para el &area al que es asignado, mediante charlas,

capacitaciones, foros.

Contratar personal con experiencia en el cargo a desarrollar, con previa evaluacion.

Proporcionar a sus trabajadores implementos en buen estado para realizar el trabajo.

Asignar un area que maneje los procesos.

Mejorar clima laboral.

N oo g s~ w

Evitar la rotacidén de personal, para garantizar el buen desempefio de los procesos y a su vez

tener buenos resultados de las capacitaciones a corto y largo plazo.

8. Mejorar los procesos para optimizar la calidad y en un futuro obtener ISO 9001, que exigen
algunas empresas para contratar servicios.

9. Alcanzar los objetivos del plan del buen vivir para garantizar a los trabajadores un trabajo

digno.

10. Alcanzar objetivos propuestos por el gobierno en el plan del buen vivir.

El reglamento interno de seguridad, higiene y salud se encuentra en el anexo.
Este reglamento se desarrollo siguiendo las pautas de lo analizado a lo largo del estudio, refiriéndose
puntualmente a cada tarea y proceso donde se detecto las fallas, a su vez se creo un estandar de
procesos para de esta manera mejorar la eficiencia y productividad a largo plazo lo que ayudara a la

empresa a la implementacion de las normas 1so 9001.
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