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TEMA:
ANALISIS INTEGRAL DE LOS ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO - COSO
Il
Linea de Investigacion: Regulacion y Control

Sub-Linea o Nucleo de Interés: Mecanismos y Formas de Control

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes

El informe COSO ha venido desarrollandose desde hace méas de dos décadas,
para facilitar a las empresas la evaluacion y mejorar sus sistemas de control
interno, mediante la evaluacion del entorno de control, evaluacion de los riesgos,
actividades de control, la informacion y comunicacién, la supervision, los que
constituyen los elementos del informe y que desde su aparicion han sido

incorporados en politicas empresariales y entidades regulatorias con éxito.

A través del tiempo han surgido cambios en el entorno, obligando asi a mejorar y
reforzar la metodologia de evaluacion enfocandose a la gestion de riesgos; alli
surge el COSO Il el mismo que es una version adaptada al mundo actual que
incorpora todos los elementos del anterior, permitiendo a las empresas mejorar
sus practicas de control interno, mediante la identificacién oportuna de los riesgos
y la previsién de planes de accion para, de esta manera, alcanzar exitosamente

los objetivos de una organizacion.

Con este tipo de controles se pretende crear una conciencia globalizada entre las
empresas de nuestro pais, para que se implementen metodologias de control,
logrando asi un mejor desempefio econdmico, operacional y que estas se
encuentren posicionadas con un paso adelante y de esta manera ser competitivos

y se desenvuelvan en un lenguaje universal.



Justificacion

Luego del tan mencionado caso ENRON suscitado en Estados Unidos, en el cual
esta prestigiosa compafia energética con ingresos de 111.000 millones de dolares
en el afio 2000, llegd a ser la séptima empresa de Estados Unidos, segun su
supuesta contabilidad. Enron fue nombrada por la revista “Fortune” como la
compafia mas innovadora de América durante 6 afios consecutivos desde 1996
hasta 2001.

El caso Enron se hizo famoso a finales del afio 2001, cuando se revelé que su
condicion financiera estaba sustentada por una contabilidad creativa fraudulenta,
sistematica e institucionalizada desde hace afios, es decir, utilizaban avanzadas
técnicas de ingenieria financiera para modificar su realidad contable. Desde

entonces se ha convertido en un simbolo de la corrupcion y del fraude corporativo.

El escandalo causo la disolucion de la empresa consultora y auditora Arthur
Andersen, la cual era muy prestigiosa en su momento. Como se descubrié
después, mucho de los activos y beneficios de Enron fueron inflados, o
enteramente fraudulentos o inexistentes, anotando deudas y pérdidas en
entidades situadas en paraisos fiscales que no estaban incluidas en el sistema
financiero de la compafiia, ademas del uso de otras transacciones financieras,
complejas y sofisticadas, entre Enron y las mencionadas compafiias creadas para
encubrir los datos contables deficitarios.

Tras una serie de escandalos envueltos en contabilidad irregular y procedimientos
fraudulentos en la década de los 90, los cuales involucraban a Enron y la auditora
Arthur Andersen, se declard la mayor bancarrota de la historia en Noviembre del
afio 2001. El intento de rescate por parte de un “Caballero Blanco” fue en vano, lo

que llevo finalmente a la bancarrota en diciembre de 2001.*

! Foundation, W. o. (s.f.). Licencia Creative.



Luego de este polémico caso, surge la ley Sarbanes Oxley, también conocida
como el Acta de Reforma de la Contabilidad Publica de Empresas de Proteccion al
Inversionista, la misma que nace en Estados Unidos con el fin de monitorear a las
organizaciones que cotizan en bolsa de valores, evitando que las acciones de las

mismas sean alteradas de manera dudosa, mientras que su valor es menor.

Esta ley, mas alla del ambito nacional, involucra a todas las empresas que cotizan
en la Bolsa de Valores de Nueva York, asi como a sus filiales, establece nuevos
estandares de actuacion para los consejos de administracion y direccion de las
sociedades. Su finalidad es evitar fraudes y riesgo de bancarrota, protegiendo al

inversor.

El articulo 404 de la Ley Sarbanes-Oxley, muestra la exigencia de redactar un
informe de control interno al final de cada ejercicio fiscal. Dentro de este informe
de control interno se establece la responsabilidad del equipo directivo de tener una
estructura de control interno adecuada. Anteriormente esta exigencia no existia y
ahora el equipo directivo es responsable ante posibles fraudes. Por ejemplo, en el
caso Enron no existia control interno declarado y los movimientos de ingenieria
financiera entre filiales de Enron en paraisos fiscales y la central en EEUU
guedaban sin ser vigilados ni controlados, de lo cual un caso extremo fue lo

ocurrido en el afio 2001 anteriormente mencionado.?

2 Coso. (s.f.). Ley Sarbanes-Oxley. Obtenido de Art. 404



Después del breve analisis de este polémico caso y del origen de la creacion de la
ley Sarbanes Oxley, nos percatamos de la importancia de la presencia de los
controles internos en una compainia, la que se vera beneficiada obteniendo mejor
desempeiio y evitando la presencia de fraudes. Por ello esta tesis tiene una
aplicacion especifica en el campo empresarial, tanto para las pequefas, medianas
como grandes organizaciones ya sean estas con o sin fines de lucro, puesto que
nuestro principal objetivo es difundir las ventajas que conlleva el uso de esta
metodologia de control interno COSO I, y la facilidad de aplicacion de la misma, la
cual es interpretada y aplicada a nivel mundial, con esto se tratara de cambiar la
vision de las compafias y que éstas tengan un desarrollo globalizado y puedan

interactuar en cualquier medio internacional.

Nuestro propdsito sera proponer la implementacién del sistema de control interno
COSO I, el cual emplea los mismos elementos iniciales, pero con una expansion y
andlisis mas detallado del control interno con un enfoque de prevencion mediante
la gestion de riesgos. Este sistema de evaluacion mas profundo esta disefiado
para identificar eventos potenciales que si estos ocurrieran afectarian seriamente
a una entidad. La ausencia de controles internos dificulta, sin duda, el desarrollo
normal y Optimo de las operaciones de una compafia pudiendo traer
complicaciones entre ellas la presencia de errores significativos y fraudes que

conduzcan a pérdidas materiales y posibilidad de cese de operaciones.

Al expandir los elementos del COSO | para un andlisis mas detallado lo que se
logrard es una mayor eficacia y mejores resultados corporativos, asi como
también la capacidad de aprovechar oportunidades y evitar riesgos mediante la
identificacion oportuna de los mismos, que como consecuencia sera de gran

utilidad para la toma de decisiones gerenciales.



PROBLEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

PREGUNTA PRINCIPAL

¢, Como crear una conciencia globalizada en las empresas para que se emplee un

modelo de evaluaciéon de control interno avanzado?

PREGUNTAS SECUNDARIAS
1. ¢Qué sistemas de control interno usan las empresas locales?
2. ¢Como se comprobard los beneficios que genera la utilizacion de esta
metodologia de andlisis y prevencion mediante la gestidbn de riesgos

COSO 1I?

3. ¢Como realizar las evaluaciones de riesgos de modo que demuestren la

utilidad para la toma de decisiones gerenciales?



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Impulsar la implementacion del sistema de control interno mediante la
metodologia COSO Il para asegurar una adecuada gestion de riesgos, en las

empresas de nuestro pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar los sistemas de control interno que generalmente aplican las

empresas para administrar los riesgos de control.

2. Interpretar los sistemas de control actualmente utilizados por las empresas
para proponer la aplicacion de esta nueva metodologia que nos permita

optimizar los resultados.

3. Indagar los beneficios que proporciona a las entidades, la utilizacion de un
método de prevencion a través de la gestion de riesgos mediante la

identificacion de eventos, valoracion del riesgo y respuesta a los mismos.

4. Proponer la aplicacion de la metodologia COSO Il a través de la
evaluacion de los elementos y el andlisis de las ventajas y desventajas de
los mismos, que permita cumplir con el control interno de una compafia

logrando la consecucion de sus objetivos.



OBJETIVO PROGRAMATICO

1. Difundir las ventajas de la utilizacion de esta metodologia de evaluacion de

control interno mediante los elementos del COSO II, para proponer su

aplicacion y con ello obtener resultados Optimos en las empresas de

nu

estro pais.

Empresa Competitiva
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Controles

Entorno

Empresarial
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MARCO TEORICO

INTRODUCCION

Los controles internos en una compafiia tienen como propdésito incrementar las
posibilidades de que la misma esté cumpliendo con los objetivos, asi como para
disminuir los riesgos tanto como sea posible. Esto en gran medida es
responsabilidad de los ejecutivos de rango superior, que toman la iniciativa de
utilizar ciertos controles para garantizar que la empresa se ejecute sin problemas y
de manera eficaz, ademas es su responsabilidad salvaguardar los recursos de la
compafiia viéndose asi imprescindible la adopcion de medidas que ayuden a

cumplir su propésito dentro de la organizacion.

Segun el autor (Fonseca) en su libro Sistema de Control Interno para
Organizaciones, manifiesta: “que el control interno comprende el plan de la
organizaciéon y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia y fomentar la

adherencia a las politicas prescritas por la administracion”.

Asi mismo el autor menciona que un paso importante en la aplicacion del control
interno es que el auditor amplie su estudio y evaluacion de los controles del
sistema contable, para arribar a una conclusién sobre su financiamiento. Si el
auditor encuentra debilidades materiales en el sistema de control interno contable,
y las deficiencias no se corrigen, estas pueden incidir en la preparacién de la

informacion contable, o en el control de los activos de la empresa.



Los autores (Samuel Mantilla y Sandra Yolima )en su libro Auditoria de Control
Interno aseguran que los controles internos fuertes proveen mejores
oportunidades para detectar y prevenir el fraude, ya que acotan que muchos de
los fraudes se derivaron en la habilidad de la administracion de una empresa para
explotar las debilidades del control interno, por esta razon el Auditing Standard No.
2 direcciona y enfatiza especificamente la importancia de los controles sobre los
fraudes posibles y requiere que el auditor pruebe los controles que
especificamente tienen la intencion de prevenir o detectar el fraude a fin de

fortalecer los mismos en caso de que existan falencias.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, a través de aquellas aseveraciones
se denota la importancia de la presencia de controles internos para una compafiia
y por ello todas las empresas en general requieren adoptar un modelo de
evaluacion del control interno mas detallado y profundo para evitar riesgos y
mejorar aspectos que faciliten la toma de sus decisiones. Este método debe ser
dindmico y practico dado los escenarios actuales de globalizacion vy
competitividad a nivel empresarial para evitar la ocurrencia de cualquier evento

negativo que pueda afectar significativamente una organizacion.

Planteado como objetivo la demostracion de las ventajas y la facilidad de
implementacion de este modelo avanzado de control interno COSO Il en las
empresas del Ecuador, demostraremos la importancia de su utilizacién,
analizaremos los elementos integrantes de este sistema de control para lograr una
concienciacién y motivar su aplicacion local, de modo que las empresas de
nuestro pais tengan un respaldo para la consecucion de sus objetivos y logren

obtener la mayor proporcion de beneficios monetarios y operativos que se deseen.



EL ROL DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE RIESGOS DENTRO DE
UNA ORGANIZACION

La premisa principal de la gestion integral de riesgo es que cada entidad, con o sin
fines de lucro, debe proveer valor a sus distintos grupos de interés. Sin embargo,
todas estas entidades enfrentan incertidumbres y el desafio es determinar qué
grado de las mismas estan preparadas a aceptar. La gestion integral de riesgo
permite a la administracion tratar efectivamente la incertidumbre, riesgo y
oportunidad, de tal modo que aumente la capacidad de la entidad para construir

valor.

El ambiente interno abarca el talento de una organizacion, que influye en la
conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros
componentes de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de
riesgos de una entidad, riesgo aceptado, la supervisibn ejercida por la
administracion, la integridad, valores éticos y competencia de su personal y la
forma en que la direccién asigna la autoridad, responsabilidad, organizacion y

desarrollo de sus empleados.

Pero ¢cual es el rol del control interno en una organizacion?, segun el Autor,
(Mantilla, Samuel), el control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus
metas de desempefio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos. Puede
ayudar a asegurar informacion financiera confiable, y a asegurar que la empresa
cumpla con las leyes y regulaciones, evitando la pérdida de reputacion y otras
consecuencias. En suma, puede ayudar a una entidad a cumplir sus metas,

evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.
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Asi mismo este reconocido autor testifica que algunas personas tienen
expectativas irreales de lo que representa el control interno en una organizacion y
piensan que el control interno asegura el éxito a una entidad, esto es, el
cumplimiento de los objetivos basicos del negocio, o cuando menos, la
supervivencia, asi como también errbneamente piensan que puede asegurar la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de leyes y

regulaciones.

El control interno proporciona la probabilidad de conseguir dichos objetivos si se
tiene un adecuado uso de los sistemas de control y el correspondiente monitoreo
que estos necesitan, asi como también la identificacion plena de los riesgos, paso
de suma importancia para lograr que los sistemas de control funcionen de manera
esperada. El juicio en la toma de decisiones es fundamental para los resultados
esperados y un mantenimiento constante que tiene inmersa la inversién de

recursos.

En cuanto a la gestion de riesgos como parte de una organizacion, el control
interno como elementos constituyentes integra la identificacion previa de los
riesgos, la misma que permite visualizar las posibles situaciones de riesgo o
peligro para poder prever respuestas oportunas a los mismos. Por otra parte la
evaluacion de los riesgos previamente identificados, ayudara a tener un mejor
conocimiento de su naturaleza y manejar escenarios de las posibles
consecuencias. De la misma manera, el procedimiento de respuesta a los riesgos
permite tomar la mejor opcion para contrarrestar los mismos o en su efecto
prevenir su aparicion. Estos procedimientos nos demuestra la importancia que
tiene el manejo de los riesgos para evitar cualquier tipo de perjuicios en una

organizacion.
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METODOLOGIA

El tema de investigacion seleccionado se encamina por el procedimiento
hipotético-deductivo, es decir de lo general a lo particular. Utiliza informacion del
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, el cual
incorpord politicas, leyes y regulaciones para que las empresas puedan mejorar

sus actividades de control hacia el logro de objetivos.

Para motivar a los empresarios a incorporar en sus empresas el método de
evaluacion avanzado COSO Il, daremos a conocer las ventajas de la utilizacion de
un adecuado sistema de control interno, mostrando cuales son los beneficios que
les traera y cuéles son los riesgos y desventajas de no contar con un sistema de
control basado en la gestion de riesgos.

Como parte de la investigacion se realizara un analisis de cada elemento del
sistema de control interno COSO Il, pudiendo visualizar asi las ventajas y
desventajas de cada uno de ellos, para de esta manera poder emitir un juicio de
valor que nos lleve a dar un veredicto de su utilidad, para analizar y si es
necesario implementar esta metodologia que permita contar con los sistemas de
control que una organizacion requiere, este serd nuestro aporte para las empresas

de nuestro pais.

Nuestra finalidad es que conozcan las ventajas de la aplicacion de este método de
evaluacion mejorado, que enriquece el monitoreo del control interno, lo que
desembocara en resultados Optimos para la organizacion apoyar la toma de

decisiones en general y mejorar el desenvolvimiento del entorno de control.
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CAPITULO |
1.1 CONTROL INTERNO

1.1.1 Introduccién

A través del tiempo las empresas publicas y las privadas han tratado de adoptar
un sin namero de actividades para lograr que el entorno de la organizacién se
desenvuelva dentro de los parametros requeridos bajo un nivel éptimo de calidad,
evitando cualquier tipo de desviacibn o accion que pueda poner en riesgo la
estabilidad de una compaiiia, es por ello que el control interno es un pilar
fundamental de la estructura organizacional de una empresa, ya que de ahi parten
las medidas que se van a adoptar para cuidar el porvenir de la misma y asi evitar
cualquier situacion riesgosa. El control interno ayuda a que las empresas puedan
alcanzar sus objetivos y metas que se han trazado por un periodo de tiempo
mediante la eficacia y la eficiencia, proponiendo asi, confianza ante los

inversionistas, empleados y terceros.

Desde este punto de vista, el sistema de control interno va enfocado a las
diferentes actividades que hay en la organizacion y a medida que esta crece van
apareciendo multiples necesidades que hay que atender de manera prioritaria;
por tal razén es menester tomar decisiones para enfocarse en qué medidas se van

adoptar y que éstas se presenten de manera oportuna.

Entre las ideas mas comunes esta implementar procedimientos de control y
evaluacion previa, segregacion de funciones, ademas de contratar a personal
especializado en diferentes areas, en cada uno de los departamentos para llevar
un control y enfocarlos al fin comin que se quiere alcanzar dentro de la

organizacion.
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Mantener un sistema de control interno adecuado, ayuda a todos los niveles
jerérquicos a evitar cometer errores en las acciones realizadas, agrega valor a la
empresa, Yy evita la malversacion o fraudes; no obstante, cabe recalcar que es un
especial apoyo a los niveles jerarquicos gerenciales, brinda una perspectiva

diferente de monitoreo y control, a través de practicas puntuales y mejoradas.

Entre los elementos de un buen sistema de control interno se tiene:

1. El plan de organizacion que proporcione una apropiada distribucién
funcional de la autoridad y la responsabilidad.

2. El plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados
para proporcionar un buen control contables sobre el activo y el pasivo, los
ingresos y los gastos.

3. Los procedimientos eficaces para llevar a cabo el plan proyectado.

4. Personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que

han de estar en proporcion con sus responsabilidades.

La Auditoria Interna forma parte del sistema de control Interno, tiene como uno de
sus objetivos fundamentales el perfeccionamiento, proteccién de dicho control
interno, servir de apoyo para todas las areas y departamentos de la empresa, y

brinda un nivel de confianza razonable. 3

*Bacon, C. (1996). Manual de Auditoria Interna (2da ed.). Mexico D.F.
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En la actualidad las organizaciones deberian tomar como prioridad fortalecer el
control interno en busca de reducir la presencia de riesgos potenciales que afecten
el desarrollo de las actividades operativas econdémicas de la compafiia, con el
objeto de mejorar notablemente su importancia en el mercado, obteniendo asi el
crecimiento innato en este mundo actualmente globalizado; logrando la
competitividad deseada. Debido a experiencias negativas el indicio de errores,
malversaciones se originan cuando no existe un sistema de control interno, o en
su efecto éste no es el adecuado; se ha confirmado la importancia de adoptar esta
cultura de prevencién para que mediante el monitoreo y evaluacion previa se
pueda identificar riesgos, poder gestionar, analizar y controlar de manera

oportuna.
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1.1.2 Definiciones de control interno

1.- El sistema de control interno es el proceso o conjunto de procedimientos que
comprende el desarrollo del plan de ejecucién de acciones de la organizacién con
todos los métodos coordinados, medidas adoptadas por una entidad que le
permita tener un soporte y brindar confianza razonable a la consecucion de los
objetivos para poder salvaguardar sus activos, la integridad de la compaiia,
verificar el nivel de confianza de sus datos y lograr las metas que se quieren

alcanzar como organizacion en un periodo determinado.

Segun el autor (Osorio, Sanchez Israel CPA)”El control Interno consiste en un
plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los
procedimientos establecidos, de tal manera que la administracion de un negocio
puede depender de estos elementos para obtener informacion mas segura,
proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promover la

eficiencia de las operaciones y la adhesion a la politica administrativa prescrita ” *

(Holmes, Arthur W., 1979) Manifiesta que “El Control Interno lo constituyen los
métodos que sigue una compafiia: 1) Para proteger sus activos, 2) Para
protegerse contra erogaciones impropias de sus activos, 3) Para protegerse contra
la insurgencia de obligaciones inadecuadas, 4) Para asegurar la exactitud y
confiabilidad de toda informacion financiera y de operacion, 5) Para juzgar la
eficacia de las operaciones, 6) Para medir la adhesién a las politicas establecidas

por la compaiiia ” °

* Osorio, S. I. (s.f.). Auditoria 1 Fundamentos de Auditoria de estados Financieros
(2da. ed.). Mexico D.F: Contables, Administrativas y Fiscales S.A de C.V.

* Holmes, A. W. (1979). Principios Basicos de Auditoria (Mexico ed., Vol. 9 Y10).
Mexico: UTHEA.
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Por otra parte la firma auditora (Lybrand & Coopers )en su escrito llamado Los
Nuevos Conceptos del Control Interno, afirman que “"Las personas pertenecientes
a una organizacion forman parte del sistema de control interno. Contribuyen, cada
una a su manera, a un control interno efectivo, es decir, a proporcionar un grado

razonable de seguridad de que se alcancen los objetivos especificos de la entidad.

Los terceros también pueden ayudar a que la entidad consiga sus objetivos
realizando acciones que proporcionen informacion util para el control interno, o
contribuyan de forma independiente al cumplimiento de sus objetivos. No
obstante, el mero hecho de contribuir, directa o indirectamente, a alcanzar los

objetivos de la entidad no implica la pertenencia a su sistema de control interno.

Este sistema comprende un sinnumero de acciones que la organizacion realiza
para monitorear y evaluar las operaciones, en las que todo nivel jerarquico juega
un rol importantisimo en el desarrollo de las actividades de esta metodologia de
control, especialmente el nivel gerencial quien monitorea las operaciones de todo
nivel y enciende las alarmas de prevencidén respectivas en caso de que sean
necesarias, para lograr una respuesta oportuna frente a acciones que pueden
considerarse de riesgo o de probabilidad alta de ocurrencia y que puedan afectar

las actividades de una organizacién o su propia integridad como tal.
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Por lo mencionado, podemos, entonces, definir ciertos conceptos fundamentales

del control interno:

El control interno es un proceso, es un medio para alcanzar un fin.

e Al control interno lo realizan las personas, no son sOlo politicas y

procedimientos.

e EIl control interno sélo brinda un grado de seguridad razonable, no es la

seguridad total.

e El control interno tiene como fin facilitar el alcance de los objetivos de una

organizacion®

Por otra parte podemos agregar que el control interno es un proceso efectuado por
la direccién de una entidad conjuntamente con todo el personal de la organizacion
cuyo proposito es: 1.- ofrecer un nivel razonable de seguridad en cuanto a todas
las operaciones de la empresa, las cuales abarcan todas las areas de la misma.
2.-brindar cierto grado de certeza razonable en cuanto a la consecucién de

objetivos empresariales.

Las categorias o lineas de accion donde se busca obtener los niveles de
seguridad, antes mencionados son: la eficiencia y eficacia de las operaciones o
actividades en general que realice la empresa, la confiabilidad de la informacion
financiera que se genera de las transacciones seguras en las que incurra la

compainia, el cumplimiento de las leyes estatales del pais donde opera la entidad,

®Lybrand, C. &. (s.f.). Interpretacion COSO.
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la aplicacion y el cumplimiento de los reglamentos y politicas internas de la

compafiia por parte del personal.

El control interno es necesario para que una organizacion pueda considerarse
competitiva, confiable y que pueda asegurar que cada una de sus operaciones
cumplan con normas de seguridad establecidas a nivel mundial. Es asi que,
actualmente la gerencia de la mayor parte de empresas a nivel local deberian
optar por la implementacion de un sistema de control interno adecuado o en su
efecto por la mejora de un sistema existente, los directivos de una empresa son
los responsables de la existencia de un eficaz y eficiente sistema de control
interno, ademas, tienen la obligacion del monitoreo y la vigilancia de los mismos,
asi como de impartir las directrices para una correcta aplicacion de los sistemas,
practicas y procedimientos de control; a mas de la difusion de normas, politicas y
procedimientos que conlleven al cumplimiento de los niveles de control

establecidos.
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1.1.3 Importancia del control interno

El Control Interno es un proceso aplicado en la ejecucion de las operaciones, es
una herramienta y un medio utilizado para apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales. ElI Control Interno es definido como un proceso integrado a las
actividades operativas de la entidad y es necesario debido a las condiciones que

las organizaciones enfrentan. ’

El sistema de control interno contribuye a la seguridad de las operaciones que
desarrolla la compafia, especialmente lo que concierne al sistema contable,
debido a que por medio de la definicion, aplicaciébn y evaluacion de los
procedimientos administrativos, contables y financieros se puede obtener cierto
nivel de seguridad deseado, como consecuencia del cumplimiento efectivo del
proceso de control, mediante un monitoreo constante y eficiente que permita la
deteccion oportuna de riesgos, asi como acciones correctivas y la utilizacion de

planes de contingencias previamente desarrollados, en caso de ser necesatrio.

Es por ello, que la importancia de la implementacién de un adecuado sistema de
control interno es primordial, que a través de la utilizacion de una metodologia
preventiva se puede evitar muchas acciones que pueden convertirse en una real
amenaza para una organizacion, y llevarla a situaciones de riesgo que crean

inestabilidad y especulacion.

" Salesiana, U. P. (s.f.). Interpretacién del informe COSO.
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La deteccion de irregularidades y errores es otro punto importante de la utilizacion
de un adecuado sistema de control, para poder dar una solucion factible
evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los
meétodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar fe de la veracidad
de las transacciones operadas por la compafia, asi como de sus procesos y
estados financieros derivados de ellos, lo que se reflejara en la confianza de sus
accionistas, acreedores y terceros. Por otra parte la ejecucion de un adecuado
sistema de control interno es sumamente importante para poder realizar mejoras
de procesos, detectar falencias en procedimientos y poder implementar los

correctivos necesarios.

El control interno también contribuye a la cadena de comunicacién y control de las
diferentes areas que existen en la entidad, las cuales estan enlazadas entre si
mediante un flujograma de procesos, el que controla la entrada y salida de
informacion que fluye entre todos los niveles de acuerdo a ciertos accesos l6gicos,
delegacion de autoridades y segregacion de funciones, permitiendo asi contar con
la informacidén necesaria y eficiente de manera oportuna para el desarrollo de las

actividades normales de la entidad.

Se considera al sistema de control interno como la columna vertebral de una
empresa que brinda soporte a la organizacién, mediante la utilizacion de los
lineamientos de ejecucion de actividades, procedimientos desarrollados para cada
actividad y de acuerdo a las funciones ejercidas por el personal y politicas que
sirven de guia para encaminar el accionar de todos quienes conforman una
empresa. El sistema de Control Interno contribuye al sistema de comunicacion, el
cual ayuda a cubrir todas las necesidades de una entidad, ayudando a los
trabajadores a ejecutar sus operaciones de acuerdo a las funciones

encomendadas.
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Es un gran apoyo para la gerencia, ya que facilita el monitoreo y evaluacion de las
transacciones que realice la empresa y de las acciones que efectué el personal,
brindando asi una vista panordmica de los acontecimientos, lo que permite a los
altos niveles directivos realizar correctivos de manera oportuna, controlar desde
otra perspectiva las actividades en conjunto de la organizacién asi como también
identificar los puntos fuertes y débiles de la compafila para aprovechar
oportunidades de emprendimiento, o a su vez reforzar los temas en los que

existan dificultades o cualquier tipo de vulnerabilidad.

En la actualidad el sistema de control interno tiene el mismo grado de importancia,
tanto en las entidades publicas como en las privadas, pues desde hace varios
afos la evaluacion previa y el control pasaron a formar parte de los sistemas de
administracion de las entidades estatales, segun lo demuestra en sus normas de
control interno para las entidades del sector publico, la Contraloria General del
Estado, siendo prioritaria la implementacién de esta sugerida metodologia de
control llamada COSO Il , la misma que se convierte en una herramienta de ayuda
para el control y el desarrollo normal de las actividades de una entidad, a través de
la evaluacion y monitoreo constante que evita errores o malversaciones y reduce

el riesgo, lo cual permite el logro de objetivos .
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1.1.4 Objetivos del control interno

Toda organizacion independientemente de su naturaleza tiene claros objetivos
marcados, aunque estos sean de diferente especie, persiguen un fin comun
basados en una misién y vision que son las de hacer crecer sus organizaciones y

mantenerlas en el mercado con un alto prestigio.

Como lo mencionamos anteriormente, la implementacion de un correcto sistema
de control basado en la evaluacion previa, la gestion de riesgos es de suma
importancia, debido a que con ello hacemos énfasis en los objetivos o la finalidad
que tiene dicho control interno dentro de toda organizacion. Toda entidad tiene la
necesidad de proteger, salvaguardar sus bienes y cumplir sus propositos, de ahi
brota la relevancia del control interno en las instituciones y los objetivos que este

sistema de control tiene dentro de cada una de ellas.
El libro de Auditoria del Sector Solidario escrito por Hernan Cardozo menciona
ciertos objetivos puntuales de control interno los mismos que se indicaran a

continuacion.

Objetivos Puntuales de Control Interno:

Prevenir fraudes

e Descubrir hurtos o malversaciones

e Obtener informacion administrativa, contable y financiera, confiable segura

y oportuna

e Localizar errores administrativos, contables y financieros
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e Proteger la eficiencia del personal

e Detectar desperdicios innecesarios tanto material, tiempo y recursos en

general.

e Mediante su evaluacion, graduar la extension del analisis, comprobacion y
estimaciones de las cuentas y operaciones sujetas a auditoria por parte del

auditor.

e Detectar los riesgos inherentes a la cartera de crédito, riesgo administrativo,

financiero, como de la plataforma tecnoldgica.

Es asi que el principal objetivo del control interno en una compafiia es servir de
plataforma de control, guia para la realizacion de todos los procesos y el desarrollo
efectivo de los procedimientos internos de una organizacion mediante la
prevencion de situaciones que conlleven al cometimiento de errores, de acciones
fraudulentas, a través de la creacion de lineamientos, politicas, guias que permitan
el desarrollo normal de las actividades de control. Lo importante de contar con un
adecuado sistema de control interno es lograr la oportuna deteccién de riesgos
para poner en practica las acciones correctivas que sean pertinentes en el tiempo

preciso.

En otro ambito, contar con un adecuado plan de contingencia es primordial para
tener respaldo ante condiciones de riesgo significativo, esto es producto de la
implementacion, uso de un éptimo sistema de control; es por ello su relevancia
ante la consecucién de objetivos empresariales, a través de este recurso de
control se cumple con los parametros preestablecidos y se llega a la consecucién

de metas.
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Los objetivos generales del control interno segun el libro de (Cardozo, Hernan), se

pueden clasificar en:

Organizacionales

Financieros

De cumplimiento

Los objetivos organizacionales.- Se refieren a tener una estructura
organizacional consistente que se derive del cumplimiento de los lineamientos
creados para cada una de las circunstancias posibles y las guias otorgadas por las
politicas y procedimientos establecidos para cada area, funcion especifica, que
conlleven a realizar las labores administrativas y demas tareas operativas de
manera eficaz, eficiente, de tal modo que se cumpla a cabalidad lo que esta

definido por escrito de acuerdo a los requerimientos de la empresa.

Los objetivos financieros.- Su fin es identificar a la confiabilidad que demuestre
los estados financieros por su correcta preparacion, presentacion, lo que resulte
del cumplimiento de métodos, procedimientos de accionar que por la metodologia
de control habrian sido adoptados por el area financiera la cual debera cumplir con
los mismos para lograr esta importante credibilidad que traiga consigo bienestar y

solidez a la compafiia.
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Los objetivos de cumplimiento.- Tienen que ver con todo lo referente al
cumplimiento de las leyes, normas aplicables en nuestro pais; en el caso de las
subsidiarias, con la aplicacion de leyes, normas de su casa matriz con el objetivo
de conservar el estandar de una organizacidon. No solo las normas, leyes,
reglamentos tributarios, legales o empresariales son parte de estos objetivos de
cumplimiento, también encontramos las normas de seguridad e higiene, las
normas de calidad, ambientales, de comunicacién entre otras, las mismas que me
marcan un precedente y pueden influir positiva 0 negativa en la reputacion de una

empresa dentro de la comunidad.

1.1.5 Ventajas y desventajas del control interno

Como en toda adopcién y aplicacion de nuevas metodologias o procesos, la
integracion de un sistema de control interno basado en la evaluacion previa tiene
sus puntos positivos y negativos, aunque se considera que mayores son las
ventajas que se obtienen con esta implementacién, a continuacion citaremos los

puntos mas significativos de ambos.

1.1.5.1 VENTAJAS

¢ Manejo puntual de cada una de las operaciones:

El manejo puntual de cada una de las operaciones que efectia la compafiia
se refiere a que para cada una de dichas operaciones existen manuales y
politicas que van a guiar el proceder del personal que realice dichas labores

bajo procedimientos especificos previamente establecidos.
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Andlisis sistematico de las operaciones financieras:

La presentacion de las transacciones financieras se realiza bajo
parametros, guias idoneas para facilitar el entendimiento de las mismas y
que su analisis e interpretacion pueda ser universal y preciso para facilitar

su lectura.

Constituye un ahorro de tiempo:

La implementacion de un sistema de control interno en una organizacion
permite el ahorro de tiempo, ya que facilita el monitoreo, la evaluacion
constantes gracias a sus lineamientos, procesos que permiten la
consolidacion de la informacion de la compafila y su disponibilidad

inmediata para su respectivo analisis continuo.

Ayuda a descubrir la alteracién de algun procedimiento:

La filosofia de la implementacion del sistema de control interno, es la
evaluacion constante; lo cual permite descubrir si algin procedimiento ha
sido alterado, o en su efecto no es el apropiado para cierta situacion,
también existe la posibilidad de que el mismo ya no esté en aplicacion y se

haya descontinuado.
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Ayuda a optimizar el tiempo para la toma de decisiones frente a conflictos:

Gracias a la disponibilidad inmediata de la informacion de la empresa, a la
“vista panoramica” de las operaciones de la compafia. Los directivos
pueden tomar decisiones oportunas frente a conflictos que pueden
convertirse en riesgos, es por ello que la evaluacién previa ayuda a

disminuir la probabilidad de ocurrencia de los mismos.

Nos permite captar las oportunidades de una manera proactiva:

De la misma manera en la que un adecuado sistema de control interno,
evaluacion previa nos permite detectar errores, este nos permite detectar
oportunidades que podemos aprovechar y convertirlas en potenciales

situaciones de éxito.

Contribuye a evaluar las insuficiencias financieras para asi mejorar su

retribucion:

A través del monitoreo de las transacciones financieras, podemos detectar
de manera oportuna si existen insuficiencias financieras para efectuar la
correcta aplicacion de planes de contingencia, o los correctivos necesarios

para que estas operaciones se den con total normalidad.

Nos ayuda a establecer niveles de riegos:

La evaluacién de todas las posibles situaciones negativas a las que se
enfrentaria una empresa, es la clave para poder establecer niveles y tipos

de riesgos, los que a su vez son de suma importancia para la realizacion de

los mencionados planes de contingencias.
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e Consolidacion de informacion :

Al tener un sistema de control interno en una organizacion, se logra una
consolidacion eficiente, eficaz de la informacion lo que se obtiene por la
automatizacion de los procesos, los mismos que generan informacion y la

derivan a los funcionarios competentes para su monitoreo y evaluacion.

¢ ldentificacion oportuna de eventos:

Ya sean estos positivos 0 negativos, la utilizacion de un adecuado sistema
de control interno, cuya metodologia de trabajo sea la evaluacion previa,
ayuda a la identificacion temprana, oportuna de alguna situacion de riesgo
para poder responder correctamente a ellos, o a su vez detectar eventos
gue potencialmente pueden convertirse en acontecimientos favorables para

la compaiiia.

1.1.5.2 DESVENTAJAS
e Puede tomar mucho tiempo adaptarse:
Al ser un sistema avanzado de control, puede tomar un tiempo considerable
adaptarse a los procesos que este conlleva, tiempo valioso para la

compafiia, pero sin duda muy util y necesario, situaciéon que se puede

superar con una buena planificacion previa a su implementacion.
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Puede ser costoso:

Al igual que se requiere tiempo para esta implementacion, se necesita
dinero también, costos en los que se debe incurrir para sistematizar
procesos, para realizar capacitaciones de su uso y demas valores en los
gue se debera incurrir para su correcta aplicacion, sin embargo estos no
deben ser considerados como un gasto, sino una inversion debido a los

beneficios que ofrece.

Mala toma de decisiones o errores involuntarios frente a un riesgo

inherente:

A pesar de que al mantener un sistema de control interno que se enfoque
en la evaluacion previa, el monitoreo constante, que de ello se arroje la
informacion necesaria para la toma de decisiones, esta puede ser errbnea o
inoportuna y se crea una nueva situacion de riesgo que se derive de una
mala toma de decisiones, es por ello que la directiva de una compafia debe
emplear el mejor criterio acerca del uso de la informacion resultante de los

sistemas de control.
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CAPITULO 2
2.1 RIEGOS DE CONTROL INTERNO.

( COMUNICACION )

FUENTE: the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission

2.1.1 Qué es riesgo

Se considera riesgo a un acontecimiento o condicion impredecible que se presenta
como una amenaza, que de ocurrir se tornaria en una situacion de peligro para
una organizacion. Es asi que el riesgo es la proximidad de la existencia de
posibles eventos o dafos, por lo cual surge la aparicion de las medidas de

prevencion.
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Por otra parte podemos definir como riesgo a la probabilidad de ocurrencia de una
determinada accion negativa en cualquier situacion sin previo aviso a lo largo de
los obstaculos encontrados, por tal motivo al tener una manera de medir los riegos
ayuda a que las empresas puedan actuar ante situaciones imprevistas tanto en lo
operacional como en lo econdmico y algunos otros aspectos claves.

La vulnerabilidad es un factor esencial para la aparicion de riesgos de cualquier
tipo, es por ello que un analisis de factores y situaciones ayuda a su prevencion,
una evaluacién constante aporta apoyo para su mitigacion en caso de la

aproximacion de los mismos.

En sintesis, riesgo es:

e Un evento que puede ocurrir en cualquier circunstancia.
e Elriesgo es diferente al peligro.
e Es un supuesto.

e Elriesgo es una advertencia bajo determinadas circunstancias.

Existen diferentes tipos de riesgos, los riesgos de negocio, los riesgos del control
interno, los mismos que causan gran impacto en el desarrollo normal de las
operaciones de una entidad, por ello cabe identificarlos plenamente para poder
emprender planes de contingencia y asi poder evitar su ocurrencia, o en su efecto

mitigar su impacto en una organizacion.
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Entre los principales tipos de riesgo de control interno tenemos:

¢ Inadecuado funcionamiento de Software:

Fallos en los sistemas de informacion debido a dafios en servidores y falta de
mantenimiento oportuno, la ausencia de planes de contingencias de sistemas es
un grave error que contribuye a la consecucioén de este riesgo, lo que ocasiona

retrasos en tareas y en ciertas ocasiones pérdida de informacion definitiva.

e Suministro de informacién poco oportuna:

Puede ser causal de errores en los sistemas de comunicacion, asi mismo los
defectos de los procesos establecidos pueden contribuir para que la informacién
gue se genere de ellos no llegue en tiempo oportuno a su destino, 0 a su vez a la

persona equivocada.

e Inadecuada segregacién de funciones:

Es de suma importancia tener una segregacion de funciones adecuada en una
empresa, debido a que este es el principal causal de riesgo de control interno ya
gue funciones son opuestas en manos de una misma persona forman un indicio
de presencia de errores 0 la posibilidad del cometimiento de fraudes

empresariales.

¢ Diseiio fallido de procesos:

Es vital que el disefio de los procesos que se lleven a cabo para realizar las
operaciones de una organizacion sean los adecuados, una falla en su puesta en
marcha afectaria significativamente, pudiendo surgir errores no intencionales o el
cometimiento de acciones ilicitas al encontrar vulnerabilidades en los mismos.
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e Errores o falta de creacion de accesos logicos:

Parte del control interno es la limitacién de accesos a informacion en los sistemas
de acuerdo al perfil del funcionario, un error o ausencia en la creacioén de dichos
accesos logicos seria un portal para una serie de acciones negativas que

debilitarian el control interno de una compafia.

Después de citar los principales riesgos del control interno en una compainia,
podemos comprender la importancia de una correcta implementacién, pruebas,
evaluacion global del sistema de control interno, a fin de evitar situaciones de

riesgo que puedan involucrar dafios operativos, financieros y demas.

Por esta razén, la evaluacién previa juega un rol importante en las actividades de
control, el monitoreo constante de las operaciones de una compafia es también
parte fundamental, ambos constituyen un soporte a la gestion de supervision de la
gerencia y mandos medios, quienes tienen a cargo el reporte de informacién

relevante para la consecucion de objetivos de una compafiia.
Es fundamental recalcar que la realizacion de pruebas periddicas al sistema de

control interno, las evaluaciones constantes es de gran utilidad para corregir
desperfectos y emprender las acciones correctas a su debido tiempo.
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2.1.2 Origen de los riesgos

Informacion general de las consideraciones
qgue afectan a la propension al riesgo

Existente Perfil de

riesgo

El nivel actualy la |

distribucion de
riesgos entre la
entidad ya través
de diferentes
categorias de
riesgo

FUENTE: the

Commission

Capacidad de
riesgo

La cantidad de
riesgo que la
entidad es capaz
de apoyar enla
consecucion de sus
objetivos

Committee of

Tolerancia al Actitudes hacia
riesgo riesgo

DETERMINACION
DEL APETITO AL

Nivel aceptacion RIESGO
que una entidad
esta dispuesta a Las actitudes hacia
aceptar con el crecimiento,
respecto a la riesgo y retorno
consecucion de sus

. objetivos

Sponsoring Organizations of the Treadway

Como lo mencionamos anteriormente, riesgo es un acontecimiento o condicién

impredecible que se presenta como una amenaza, que de ocurrir se tornaria en

una situacién de peligro para una organizacion, es asi que los riesgos se originan

a partir de la aparicidbn de situaciones negativas que posteriormente podrian

interrumpir las actividades normales de una empresa o causar cualquier tipo de

dafos, es aqui donde se generan el entorno de riesgo e inestabilidad, de la

presencia de posibles acciones desfavorables que se puedan transformar en

realidad.
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Los riesgos en una empresa se pueden suscitar por diferentes causales, estos
pueden ser factores internos de una compafiia como fallos en sistemas
informaticos consolidados, deficiencias o fallos en el control interno o en la
administracion y organizacion de una compafia; también se generan por causas
externas como la especulacion, factores politicos, cambio de leyes, ambitos

fiscales, deficiencias econdmicas globales, fendmenos naturales, etc.

Todos los aspectos mencionados previamente causan un ambiente de
inseguridad, de inestabilidad que no solo afecta al desarrollo normal de las
actividades operativas de una entidad sino que también afecta gravemente a la
parte financiera frente a un acto especulativo, los inversionistas, clientes internos,
externos, y demas participantes de la cadena econdémica, toman un accionar
erréneo en respuesta a un posible suceso que afecte su economia e integridad

financiera.

Existen riesgos controlables, es decir que su ocurrencia se puede evitar 0 a su vez
corregir de manera oportuna, sin que estos puedan llegar a causar grandes dafios
a una entidad; por otra parte existen riesgos que se tornan en una situacion de
peligro inevitablemente como lo son los riesgos que se producen por factores
naturales, como tornados, huracanes, terremotos, plagas o cualquier evento
fortuito a causa de la naturaleza. Sin embargo para todo tipo de riesgo se puede
crear un plan de contingencia, para si bien es cierto que algunos no se pueden
evitar, con su debido plan de accién se puede disminuir el impacto que ocasione o

en su efecto se pueden canalizar los dafios que surjan.

A continuacion extenderemos una breve explicacion de los causales mas

frecuentes de la aparicion de riesgos en una compaiia.
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Estos son por:

Factores Internos

Fallos en los Sistemas Informéaticos consolidados:

Los fallos que surgen en los sistemas informaticos cuando la informacion
que se genera en ellos se consolida al tener aplicaciones, funciones
entrelazadas, originan una situacion de riesgo cuando por esta causa se
paralizan total o parcialmente las operaciones de una empresa, se pierde
tiempo valioso, informacion valiosa, esto puede llegar a ocurrir si no se
tiene su debido plan de contingencia frente a esta situacién eminente de
riesgo, causando dafos operativos y también financieros como en el caso

de las entidades bancarias.

Deficiencias en el Control Interno:

La presencia de deficiencias o fallos en el control interno es quiza la
principal causa de la existencia de los riesgos, por lo que desemboca en
una serie de situaciones que pueden ser desfavorables para una compainiia.
Por ejemplo, que exista fallas en el disefio de un sistema de control interno
deja una brecha abierta para el cometimiento de errores no intencionales y
también de fraudes organizados al no funcionar cierta aplicacion
debidamente permitiendo modificaciones, desvios que causen perjuicios a
la entidad, asi mismo la ausencia de limitantes de accesos, de segregacion
de funciones en los servidores y demas acciones de control interno pueden
contribuir a la emision de informacion errénea, o irreal ocasionando severos

dafos a corto o largo plazo.
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Fallos en la Administracién y Organizacion de una compaiiia:

La falta de organizacion, criterio al dirigir las acciones de una compafia
también son causal de la aparicién de riesgos en la misma. Una mala toma
de decisiones en determinada situacion puede convertirse en un escenario
peligroso, aunque se tenga un debido plan de accion si este no es
implementado correctamente. Debido a la causa de mala administracion y
organizacion, surge el mayor miedo de toda empresa y la principal situacion
de riesgo que es la del negocio en marcha, pues puede desembocar en

dafios irreversibles que conlleve a la disolucion de una compafia.

Factores Externos:

Especulacion:

La especulacién también es un causal de riesgo al poder ser manipulada la
verdad acerca de un determinado tema, sembrando la duda, generando
inestabilidad; un ejemplo de ello es la especulacion de precios del mercado,
esto afecta seriamente a una empresa, puesto que sus ventas pueden
decaer debido a las acciones que emprenda en mercado frente a

situaciones irreales.

Factores Politicos

La inestabilidad politica o cambios en la gobernacion de un territorio se
tornan en una situacion potencial que inicia la aparicion de riesgos, las
actividades normales de una compafiia, pueden surgir paros, cierres,
escasez, y desorden en un pais que como medida cautelar de una empresa
seria la paralizacion temporal de actividades, lo que genera pérdidas
inevitables.
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Cambio de leyes

El cambio de leyes gubernamentales restringe o dificulta en ciertas
ocasiones determinadas actividades de una compaifiia, la adicion o
desaparicion de determinada ley frena operaciones en algunos casos
primordiales para determinado sector donde afecte la normativa, por
ejemplo fijacion gubernamental de precios, cambios en leyes de

exportacion e importacion, y demas restricciones.

Ambitos Fiscales

Asi como el cambio de leyes generales afecta a una compafia y genera
riesgos, de la misma manera la implementacion o cambios en materia fiscal
es causa de la presencia de riesgos en una empresa, por lo que podria
generar desembolsos adicionales que perjudiquen el flujo de dicha
empresa, 0 bien las sanciones implicadas por el incumplimiento de estas

leyes causan dafios financieros y operativos relacionados.

Deficiencias Econdmicas globales

La crisis mundial, la fluctuacion de tasas de interés del mercado, la
inflacion, la deuda externa que pueda mantener un pais, entre otros, son
causa de riesgos para una compainiia, sobre todo de riesgos financieros que
pueden ser el resultado de grandes perjuicios y amenazas al normal

desarrollo de actividades, e incluso de la subsistencia de una empresa.
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e Fendmenos Naturales

Los fendmenos naturales son un factor inevitable, causan grandes
destrucciones, pérdidas monetarias e incluso humanas si no se tiene
preparado un debido plan de contingencia para un accionar oportuno en
caso de su presentacion. Este tipo de riesgo es inevitable, se puede
disminuir su impacto; como se mencionaba anteriormente canalizar los
dafios y evitar su severidad con la finalidad de evitar la interrupcion de
actividades o en su efecto la prolongacién de la misma.

La presentacion de riesgos en una compafia es impredecible y la aparicion de
algunos de ellos no depende de la entidad, en otros casos este surgimiento se
debe a errores humanos plenamente controlables que generalmente son comunes
y que pueden evitarse mediante la identificacion oportuna, la evaluacion previa, la
aplicacion de los planes de contingencia previamente desarrollados, por ello
resulta sumamente necesarios protegernos de ellos para evitar perjuicios, tanto

econdmicos, operativos o de continuidad de una compafiia.

2.1.3 Evaluacion de riesgos

En toda entidad sin perjuicio de su tamafio, condicion, finalidad o tipo de negocio,
existe la posibilidad de enfrentarse ante riesgos, los mismos que son
acontecimientos impredecibles que pueden convertirse en circunstancias de
peligro; por otra parte en algunas ocasiones dichos riesgos no son significativos y
no llegan a desembocar en situaciones adversas. ¢Pero como saber cuando un
riesgo puede convertirse en una potencial situacion de peligro? Para ello es de
suma importancia hacer una evaluaciéon de estos riesgos, la que se realiza

después de haber efectuado la identificacion de los mismos.
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Como parte del control interno tenemos como aspecto relevante la elaboracion de
un plan de accion frente a los riesgos que presenten en una empresa, la misma
que consiste en la identificacion de los riesgos, la evaluacion de los mismos y la
aplicacion de los planes de contingencias que se tengan a disposicion para
enfrentarse a estos, cuya finalidad es lograr mitigarlos o disminuir el impacto que
puedan causar, de esta manera se logra que los riesgos se reduzcan a un nivel

bajo que sea aceptable.

Para realizar el analisis o evaluacion de Riesgos como parte de un sistema de
control interno integral, se debe tener presente la estimacion de la importancia de
estos riesgos para la compafia, asi como también la probabilidad de que este
evento negativo ocurra y el impacto que cause en varios aspectos. La conduccion
de los riesgos, bajo un esquema de escenarios es parte de los planes de
contingencias que se desarrollan después de la identificacion, evaluacion de los
mMismos que consiste en dar opciones de respuesta ante riesgos, bajo diferentes
escenarios lo mismo que abre camino a diversas posibles soluciones para poder
escoger el accionar adecuado frente a cada evento y asi poder lograr una

magnitud de impacto relativamente baja para cada situacion.

En cuanto a la estimacion de la importancia de los riesgos podemos sefalar dos
clases, estas son: riesgos significativos, riesgos no significativos, los mismos que
definen la relevancia de las acciones que deban tomarse para actuar frente a ellos

en los diversos campos y secciones en l0os que se presenten.

Riesgo Significativo

Se define a un riesgo como significativo cuando los resultados que se deriven de
su presencia sean considerables, produzcan dafos a la compafia o interfieran en
la continuidad de las operaciones normales de una entidad, ya sean estas

afecciones contables, operacionales, financieras u objetivas.
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Para todo tipo de riesgo existe un debido plan de contingencias, pero en estos
casos cuando la presencia de un riesgo es expresamente significativa, las
medidas que se deberan tomar como precaucion deben ser precisas, concretas,
es decir, el mencionado plan de accién debe ser méas estricto y lograr la mitigacion

del mismo o en su efecto que el impacto sea leve.

Para juzgar los riesgos que son significativos, el auditor considerara, al menos, lo

siguiente:

(a) Sise trata de un riesgo de fraude;

(b) Si el riesgo esta relacionado con acontecimientos econdémicos, contables o
de otra naturaleza significativos y recientes y, en consecuencia, requiere una
atencién especial;

(c) La complejidad de las transacciones;

(d) Sielriesgo afecta a transacciones significativas con partes vinculadas;

(e) ElI grado de subjetividad de la mediciébn de la informacién financiera
relacionada con el riesgo, en especial aquellas mediciones que conllevan un

elevado grado de incertidumbre; y

(f) Si el riesgo afecta a transacciones significativas ajenas al curso normal de

los negocios de la entidad, o que, por otras razones, parecen inusuales. ®

8 Comptes de la Comunitat Valencia. (s.f.). Manual de Fiscalizaciéon de la
Sindicatura (Vol. 315).
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Riesgo no Significativo

Un riesgo es considerado como no significativo cuando su presencia no incide
negativamente en las operaciones de una organizacién, o a su vez que este
represente desventajas minimas que pueden ser controlables, no requieren una
consideracion especial debido a la baja probabilidad de ocurrencia y la leve

magnitud de impacto o por su posible correccion oportuna.

En la etapa de evaluacion de riesgos también se identifica la probabilidad de
ocurrencia de los eventos qué se consideran como riesgos, esta posibilidad de
que se presenten dichos sucesos se miden en tres niveles: Alta, Media y Baja, las
cuales identificaran qué tan probable o posible sea que los riesgos previamente
identificados se conviertan en una realidad que pueda ocasionar una situacion de

peligro para la compafia.

Probabilidad de Ocurrencia

Nivel Alto

El nivel de probabilidad de ocurrencia alto, es calificado como una eminente
situacién de conflicto, o muy probable de materializarse pudiendo traer consigo
perjuicio, desequilibrio, por ello es considerado de suma importancia, que requiere
constante monitoreo y una debida planificacion previa, como respuesta a este

nivel de riesgo que es considerado como catastrofico.
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Nivel Medio

El nivel medio es aquel en que el riesgo es posible de ocurrir, no es tan seguro
gue aparezca y cause dafios, no obstante se debe tener cautela en su tratamiento,
estar en alerta provisoria, puesto que un nivel medio significa que existen algunos

riesgos de importancia.

Nivel Bajo

Un nivel de probabilidad de ocurrencia bajo significa que existen pocos riesgos,
son de menor importancia, por ello se los considera como improbables, su
supuesta aparicion se catalogaria como un caso fortuito, sin embargo se
encuentran reflejados en la matriz de riesgos y podrian convertirse en una posible

amenaza futura si estos no tienen una evaluacion previa y un ocasional monitoreo.

Dentro de la evaluacion de los riesgos se encuentra identificada la magnitud de
impacto que ocasionan dichos riesgos que no es otra cosa que las consecuencias
gue genere la ocurrencia de los mismos, el nivel de dafio o perjuicio que se refleje
en diferentes aspectos como lo operativo, contable, financiero, legal, entre otros.

La magnitud del impacto de los riesgos se identifica en tres niveles, estos son:

alta, media y baja, las mismas que mediran la magnitud

Magnitud de Impacto

Nivel Alto

El nivel alto en la magnitud de impacto es el considerado de peligro por sus
consecuencias que podrian ser catastréficas, de no tener un colchén de proteccién
contra la consecucién de estos riesgos pudiendo causar dafios econdmicos,

fisicos, y hasta posible estado de pérdidas totales.
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Nivel Medio

El nivel medio de impacto es aquel en que sus derivaciones causan dafos
considerables pero que los mismos se pueden remediar o que la entidad se puede
reponer de ellos, no obstante causa pérdidas que con la elaboracion de un debido
plan de accion pueden ser evitados.

Nivel Bajo

El nivel de impacto bajo es el que su ocurrencia no ocasiona dafios considerables
el mismo que puede ser asumido. Pero, sin embargo debe tenerse en
consideracion para que no Se convierta en un riesgo recurrente y que

posteriormente llegue a causar dafios o pérdidas medianas.

2.1.4 Riesgos de Auditoria

Riesgo de auditoria es la posibilidad de llegar a emitir el llamado informe de
auditoria de manera incorrecta por no haber detectado errores en las operaciones
o irregularidades significativas, asi como también por fallos registrados en los
procedimientos de auditoria y en todas las transacciones, es por ello que como
parte del control interno es de suma importancia detectar dichos riesgos para tener
un monitoreo constante, poder tenerlos presentes en todo el ciclo de una
compafiia, a fin de poder neutralizarlos y si existe la posibilidad, de evitar su

aparicion.
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Riesgo Inherente

Es el que se encuentra implicito, este se puede encontrar en cada una de las
cuentas contables por la naturaleza de cada cuenta o por la posibilidad de que
exista algun un error de caracter significativo, esto puede ocurrir por la ausencia

de controles internos relacionados entre si.

El riesgo inherente no puede ser controlado por el auditor por su naturaleza pero
puede ser manejado o0 monitoreado cuando existe una previa evaluacién y una

clara identificaciéon de los mismos.

Segun el autor (Rodrigo Estupifidn) dice que ““El riesgo inherente es la
susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion errobnea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con manifestaciones errbneas en otras cuentas o clases,

asumiendo que no hubo controles internos relacionados™.

El autor también manifiesta que para evaluar el riesgo inherente, el auditor usa su
juicio profesional al evaluar factores como el nivel del estado financiero, el saldo

de las cuentas y la clase de transacciones.

Riesgo de control

El riesgo de control es aquel que se presenta cuando los controles internos no son
lo suficientemente eficaces para detectar fallos, que puede influir en los
resultados de las operaciones de una compaiia, o en su efecto cuando dichos
controles internos dejan brechas que pueden permitir la ocurrencia de hechos que

pueden convertirse en acciones negativas para la organizacion.
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El riesgo de control es el peligro de no poder controlar como su palabra lo indica,
las actividades propias de la compafiia y las situaciones que se deriven de un mal

funcionamiento de estos controles.

Segun el autor (Rodrigo Estupifian) dice que ~~ Riesgo de control es el riesgo de
que una representacion erronea que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase
de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa individualmente o
cuando se agrega con manifestaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea
prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de

contabilidad y de control interno™.

El autor también manifiesta que “La evaluacion preliminar del riesgo de control es
el proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad, de control
interno y de operacion de una entidad para prevenir o encontrar y corregir
manifestaciones errGneas de importancia relativa, nos dice también que después
de dicha evaluacion, el auditor deberd hacer una evaluacion por cada saldo de

cuenta de importancia relativa”.

Riesgo de Deteccidn

En auditoria el riesgo de deteccion es el peligro o riesgo de que un auditor no
pueda detectar cierta accién errbnea, 0 a su vez que no puedan descubrir los

fallos en sus procedimientos de auditoria.

Es muy importante poder contrarrestar este riesgo, ya que al no ser percibido
causaria problemas de irrealidad de las operaciones, estados financieros y demas
componentes de una compafiia, puesto que se estaria aseverando algo que es

ficticio o irreal al no detectar fallos en presentacion de informacion.
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(Rodrigo Estupifidn) manifiesta que “"El riesgo de deteccion se relaciona
directamente con los procedimientos sustantivos del auditor. La evaluacion del
auditor del riesgo de control, junto con la evaluacion del riesgo inherente, influye
en la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos que
deben desempenfarse para reducir el riesgo de deteccién, y por tanto el riesgo en
auditoria, a un nivel aceptablemente bajo. Algun riesgo de deteccion estaria
siempre presente aun si el auditor examina 100 por ciento del saldo de una cuenta
o clase de transaccion porque, por ejemplo, la mayor parte de la evidencia en

auditoria es persuasiva y no definitiva™.

Este mismo autor también afirma que el riesgo de deteccidn tiene dos riesgos
inmersos, el riesgo de geneérico y riesgo de muestreo, el primer de ellos es de tipo
general, en el que se incluye cualquier factor que no corresponda especificamente
a la muestra seleccionada y que pueda conducir a llegar a conclusiones
inadecuadas; el segundo esta relacionado con el nivel de la muestra examinada
que podria llevar a conclusiones erradas, por no haberse aplicado el muestreo

preciso o no haberse comprobado toda la operacion.
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2.1.5 Matriz de Evaluacién de riesgos

RIESGO

Alta

Media

Baja

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

MAGNITUD DE IMPACTO

SE ENCARGAN EL PRESIDENTE O EL DIRECTORIO

SEGUIMIENTO NIVELES MEDIO

BAJO SEGUIMIENTO SUPERVISORES

RIESGO

Fuente: Elaboracion propia.

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

MAGNITUD
DE IMPACTO
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2.1.6 Matriz de Gestion de riesgos

Alto sgo Me Riesgo Alto
I
M | Compartir Evitar - Mitigar
P
‘: Riesgo Bajo Riesgo Medio
T
o Aceptar Controlar

Bajo/a PROBABILIDAD Alta

Fuente: COSO : The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission
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CAPITULO 3

3.1 MODELO COSO

3.1.1 Historiay definicion del COSO

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) Es
un comité creado en sus inicios en Estados Unidos en 1985, para patrocinar la
Comision Nacional sobre Informacién Financiera Fraudulenta, una organizacion
creada con iniciativa independiente del sector privado que estudia los factores
causales que pueden dar lugar a informacién financiera fraudulenta. También se
elaboraron recomendaciones para las empresas publicas, sus auditores
independientes, para la SEC, otros reguladores, y para las instituciones

educativas.

La Comision Nacional fue patrocinada conjuntamente por cinco asociaciones
profesionales méas importantes con sede en Estados Unidos: la American
Accounting Association (AAA), el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA), Financial Executives International (FEI), el Instituto de
Auditores Internos (Il1A ), y la Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto
de Contadores Administrativos [IMA]). Totalmente independiente de cada una de
las organizaciones patrocinadoras, la Comision incluyé representantes de la
industria, la contabilidad publica, empresas de inversion, y el New York Stock

Exchange.®

° Dabrowska, J. (s.f.). Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, .
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El primer presidente de la Comision Nacional fue James C. Treadway, Jr.,
Vicepresidente Ejecutivo y Consejero General, Paine Webber Incorporated y ex
Comisionado de los EE.UU. Securities and Exchange Commission. Por lo tanto, el

nombre popular "Comision Treadway".

En la actualidad, el Presidente de COSO es David Landsittel.
El objetivo del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission es proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno y la

disuasion del fraude en las empresas del entorno.

En cuanto a ERM, en 2004 el COSO publicoé el Enterprise Risk Management -
Integrated Framework, este también ha publicado varios articulos de pensamiento
a partir de 2009 en relacién con el MTC; con respecto al control interno en 1992
fue publicado el llamado Marco Integrado de Control Interno. Luego, en 1996, el
COSO publicé una Guia de Asuntos Internos de Control en el uso de derivados.
En 2006 publicé Control Interno sobre la Informacion Financiera para Pequefas
Empresas Publicas, seguido de Orientacion sobre la supervision del sistema de
control interno publicada en 2009. A finales de 2010, COSO anuncié un proyecto

para actualizar su 1992 Marco Integrado de Control Interno.
Por dltimo, en el &mbito de la disuasién del fraude, el COSO ha publicado dos

estudios de investigacion. El primer estudio publicado en 1999 se tituld

informacion financiera fraudulenta: 1987-1997.
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Seguido llamada informaciéon financiera fraudulenta: 1998-2007 fue lanzado en
2010. Todos estos aportes pueden obtenerse en la pagina oficial del Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, www.coso.org.*®
Mision

La mision del Comité de Organizaciones Patrocinadores COSO es proporcionar
liderazgo intelectual a través del desarrollo de marcos generales, orientaciones
para la gestion del riesgo empresarial, el control interno y la disuasion del fraude
disefiado para mejorar el desempefio de la organizacion, su direccion y reducir el

alcance del fraude en las organizaciones.
Vision

La visién del COSO es ser un lider reconocido en el mercado mundial en el
desarrollo de la orientacion en las areas de riesgo, de control que permitan el buen

manejo organizacional y reduccion del fraude.

En cuanto a los patrocinadores del Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, mencionados a la Asociacion Americana de Contadores (
American Accounting Association) , la que promueve la excelencia en todo el
mundo en cuanto a la educacion en materia contable, la investigacion y la practica.
Fundada en 1916 como la Asociacion Americana de Instructores Universitarios de
Contabilidad, su nombre actual se adopté en 1936. La Asociacion es una
organizacién voluntaria de personas interesadas en la ensefianza de la

contabilidad y la investigacion.™*

19 Dabrowska, J. (s.f.). Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission.

1 A Association, A. A. (s.f.). American Accounting Association .
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El Instituto Americano de CPA’S (American Institute of CPA’s) es la mayor
asociacion mundial de miembro en representaciéon de la profesion contable,
representan areas de practica, incluyendo los negocios y la industria, la practica

publica, gobierno, educacién y consultoria.

El AICPA establece normas éticas para la profesion y las normas estadounidenses
de auditoria para las auditorias de las empresas privadas, organizaciones sin fines
de lucro, federales, estatales y gobiernos locales. Desarrolla las calificaciones del
examen uniforme de CPA, ofrece credenciales especiales para proteccion de la
infancia que se concentran en la planificacién financiera personal, el fraude, la

medicina forense, valoracién de empresas y tecnologia de la informacion. *?

Por otra parte La Asociacion de ejecutivos financieros internacionales (Financial
Executives International) se esfuerza por ser reconocido mundialmente como la
principal organizacion de los altos ejecutivos financieros. Desde 1931, la FEI por
sus siglas en inglés, ha estado conectando a sus miembros con la finalidad de
promover el éxito de los ejecutivos de alto nivel financieros, sus organizaciones y
la profesion. Parte de su misién también es supervisar el proceso de informacion
financiera y garantiza la objetividad de los auditores independientes, funciones
principales incluyen la evaluacion de los controles internos, recomendando las
firmas de auditoria, la revision de los estados financieros / informes de auditores

independientes y la declaracién de las responsabilidades de gestion *

La asociacion de contadores y profesionales financieros en negocios (The

Association of Accountants and Financial Professionals in Business) , tiene como

2 AICPA. (s.f.). Subsidiary of American Institute of CPA’s.

'3 Financial Executives International . (s.f.).
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mision proporcionar un foro para la investigacion, el desarrollo de la practica, la
educacion, el intercambio de conocimientos y la promocién de las practicas
comerciales éticas méas altas y mejores en la gestion en contabilidad y finanzas.
Ademas ofrece actividades de promocion y apoyo a los profesionales que realizan

estas funciones vitales dentro de las empresas.*

3.1.2 Evolucién del COSO

La presencia del Control Interno en las organizaciones tuvo su auge con el
nacimiento del Comité de Organizacion y Patrocinadores de la Comision en 1985,
esta idea surgio a partir del sistema de partida doble, ya que esta dio pie al control
de operaciones, ademas de la aparicion de fraudes, escandalos financieros
renombrados a nivel mundial, con ello surgié la necesidad de atender problemas
operacionales y/o administrativos; fue asi que tomando en cuenta estos
inconvenientes reflexionaron que ellos no podian monitorear todo sin un adecuado
sistema, asi que como medida de control se optd por empezar a delegar funciones
a los mandos medios operacionales, para que estos informen sobre posibles

falencias en los procesos y que les ayuden a detectar posibles errores y fraudes.

A medida de que los mandos superiores fueron delegando funciones se vieron en
la obligatoriedad del implemento de sistemas de control, que identifiquen cada
uno de los procesos y permitan un constante monitoreo con su debida evaluacién
de las operaciones especificas de las organizaciones. El establecimiento de
objetivos estratégicos fue la parte primordial en la nueva era de control de las
organizaciones, ya que asi obtenian una vision clara del camino a seguir y de los
procedimientos inmersos para la consecucién de estos objetivos, asi como

también la identificacion inicial de riesgos para su debido tratamiento.

14 |nstitute of Management Accountants. (s.f.). Inc. 10 Paragon Drive, Suite 1, Montvale. Obtenido

de (The Association of Accountants and Financial Professionals in Business).
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El control interno es uno de los componentes mas importantes en una auditoria,
por esta razon poco a poco ha venido desarrollando nuevas formas de manejo del
control interno basandose en los principales componentes del Coso | y estos son:
Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion -
Comunicacion, y Monitoreo estos cinco han sido el pilar de las organizaciones
para el desarrollo de las metas corporativas, debido a estos ayudan ademas a

reducir el porcentaje de incertidumbre.

Los elementos componentes de la metodologia de evaluacion de control interno
COSO, son aplicables de manera universal para todo tipo de organizaciones, de
esta manera las direcciones empresariales se encontraran enmarcadas en una
unidad integradora de procesos, claro esta que para esta implementacion siempre
se deberd evaluar el tamafio de la empresa para una correcta aplicacion del

sistema de control apropiado para la misma.

A medida que pasoO el tiempo, surgieron nuevas necesidades por lo cual se
implement6 nuevos elementos de control interno necesarios para un control mas
profundo y detallado, este es el ERM o también llamado Coso Il el cual ayuda a
tener una vision global, es decir una vista panoramica o un alcance extendido de
las actividades u operaciones de negocio, una administracion integral de riesgos,
y una evaluacion inicial de las estrategias de negocio, lo que permite fijar sus
objetivos y valorar los mismos en la fase inicial encaminando asi el logro de sus

metas en todos los espacios.

El Ambiente Interno, Establecimiento de Objetivos, Identificacion de Riesgos,
Evaluacion de Riesgos, Respuesta a los Riesgos, Actividades de Control,
Informacién-Comunicacion y el Monitoreo, son los 8 elementos del COSO Il ERM,
como podemos observar son un mayor numero que los de la version anterior del
COSO y esto se debe a que esta nueva metodologia ERM se expande en la fase

de la evaluacion de riesgos, para poder realizar un analisis minucioso de los
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mismos y no permitir fallos en el tratamiento de estos, para obtener planes de
respuesta inmediata y para poder, en mayor parte, evitar la presencia de estos

mencionados riesgos.

Con esto podemos definir que el control interno ha tenido una importante
evolucion a través del tiempo, pues esto ha permitido a las organizaciones de todo
el mundo llevar un sistema de control eficaz y eficiente que contribuya a la
consecucion de sus objetivos, metas, a mas de lograr conseguir los beneficios
econdémicos establecidos y la competitividad deseada para desenvolverse en este

entorno globalizado.

El COSO sin duda, en ambas versiones ha sido un aporte significativo al control
interno y a la lucha contra el fraude financiero en las organizaciones del mundo, su
obligatoriedad de uso para las empresas que cotizan en bolsa en los Estados
Unidos de Norteamérica ha resaltado la importancia de su uso, para dar cierto
grado de credibilidad de los controles y el desenvolvimiento normal de las
transacciones que cierta entidad realice, por ello se busca realizar la difusién de
las ventajas que trae su aplicacion, para que las empresas puedan beneficiarse de
ellas.

COSO | cosoli

Internal Control -
Integrated Vianagement -
Integrated Framework

Framework
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3.1.3 Diferencias entre Coso |y Coso Il

SR Y

s \\ xéﬁ.\\

sans| ¥

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
IDENTIFICACION DE EVENTOS

VALORACION DE RIESGOS
RESPUESTA AL RIESGO

‘_.

h "

QNSRS
DA\ T

N

AR\
W

MONITOREO ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMACION Y COMUNICACION

MONITOREO

COSO0 1992
COSOERM 2004

MODELO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO |

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestion y control de un sistema de control interno, el nombre COSO
proviene del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission. En 1992, public6 un informe denominado Internal Control —
Integrated Framework (IC-IF), conocido también como COSO |, el que fue
adoptado por el sector publico y privado en USA, asi como también por el Banco
Mundial y el BID, y que posteriormente se extiende rapidamente por todo Latino

América. °

> Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. (1992). COSO. Obtenido
de The Association of accountants and financial professionals in business, Regarding

internal control
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Debido a la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacién en
1992, el Informe COSO se ha convertido en el estandar de referencia, el que es
aplicado en la definicion de la estrategia, a través de la organizacion en cada nivel,
unidad de la misma, esta disefiado para identificar los eventos que potencialmente
puedan afectar a la entidad, para administrar los riesgos, proveer seguridad
razonable a la administracion y para la junta directiva de la organizacion orientada

al logro de los objetivos del negocio.

Las ventajas de la implementacion de la evaluacion mediante el COSO son entre
otras, que permite a la direccion de la empresa poseer una vision global del
riesgo y accionar los planes para su correcta gestion asi como también posibilita
la priorizacion de los objetivos, riesgos del negocio, de los controles implantados,
lo que permite su adecuada gestion, una toma de decisiones mas segura,

facilitando la asignacion del capital.

METODOLOGIA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO BASADO EN LA
GESTION DE RIESGOS COSO Il

El método de evaluacién de control interno basado en la gestién de riesgos COSO
Il surge de la version del COSO |, el proyecto se inicié en enero de 2001 con el
objeto de desarrollar un marco global para evaluar y mejorar el proceso de
administracion de riesgo, reconociendo que muchas organizaciones estan
comprometidas en algunos aspectos de la administracion de riesgos. Finalmente
es publicado en el afilo 2004 como una ampliacion del Informe original, para dotar
al Control Interno de un mayor enfoque hacia el Enterprise Risk Management, o

gestion del riesgo.
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“La administracion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
directorio, administracion y las personas de la organizacién, es aplicado desde la
definicion estratégica hasta las actividades del dia a dia, disefiado para identificar
eventos potenciales que pueden afectar a la organizacion y administrar los riesgos
dentro de su apetito, a objeto de proveer una seguridad razonable respecto del

logro de los objetivos de la organizacion".*®

La evaluacion de control interno basado en la gestion de riesgos COSO I, integra
nuevos elementos de control a ser analizados los que fueron considerados por el
“Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”, como
relevantes e indispensables para prevenir situaciones de riesgos y actuar de
manera oportuna en caso de su presencia dentro de una organizacion. Dichos
elementos son: Ambiente de control, Establecimiento de objetivos, Identificacion
de Eventos, Evaluacion de Riesgos, Respuestas al Riesgo, Actividades de

Control, Informacion, Comunicacion, y Monitoreo.

Estos elementos forman parte del Enterprise Risk Management cuya finalidad es
la identificacion previa de los riesgos, evaluacion de los riesgos y respuesta a los
mismos, lo que permitirA a las empresas que apliguen esta metodologia,
responder de manera eficaz ante eventos que podrian desestabilizar las

actividades de una organizacion.’.

'® coopers, P. w. (29 de Septiembre de 2004). Congreso de auditoria COSO II-ERM y Sarbanes
Oxley.
" management, E. r. (2004). Nas Audit Red de Conocimientos Especializada en Auditorfa.

Permissions.
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CAPITULO 4

4.1 ELEMENTOS DEL COSO Il

Como hemos podido observar el COSO ha tenido una gran evolucion a través de
sus dos versiones, en el presente trabajo de tesis nos enfocaremos en resaltar las
ventajas que trae consigo la utilizacion de la metodologia de control interno COSO
Il el que con sus ocho componentes interrelacionados entre si, viabilizan la
realizacion optima de operaciones de una entidad lo que concluye con la
obtencion de los objetivos organizacionales y por ende arroja beneficios sobre la

compaifia.

Estos componentes van enfocados a cuatro objetivos principales:

EStrategicos ‘ . . i
\J 4

En cuanto a los objetivos estratégicos, la etapa en la que se establecen los

Cumplimiento

objetivos como parte de los elementos del sistema de control interno, es aquella

gue conduce hacia las vias del cumplimiento de los mismos.
Los objetivos operacionales se ven cubiertos al tener establecidas actividades de

control que permitan desarrollar con la mayor naturalidad posible todas aquellas
transacciones de una entidad.
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El cumplimiento de los objetivos en cuanto a los informes se hacen posibles
gracias al flujo de informacién oportuna que se deriva de un efectivo sistema de
control, que alimente constantemente las cadenas de comunicacion con

informacion veraz y oportuna.
Los objetivos de cumplimiento, se logran gracias al monitoreo constante lo que

permite tener un grado de certeza razonable de la confiabilidad de las operaciones

debido a su evaluacion.
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Flujo de Informacion en la Gestion de Riesgos

Amblente Interno

* Flosofia de gesiion de rigages
= Rimsgo eceptada

* Ohjakvag # Invaniario da o ades = Tol |airar}
* Linidades g Mad al E-Ig

dentificacion de eventos

Respuesta a rlesgo

* Faspiss [3Fa]
» Prapes 'M ca}-rn

Actlvldades de contro

* Rasuliados
* |rdicadonss
* |rinAmas

FUENTE: Gestion de riesgos corporativos Marco Integrado técnicas de aplicacion,

Septiembre 2004-COSO.
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4.1.1 Ambiente interno

Entre los elementos del control interno se encuentra el ambiente interno el mismo
que segun (Fonseca) manifiesta que “ El ambiente interno es reconocido como el
mas importante por ser el “tono en la cumbre” de la organizacion. La atmosfera
interior de “los de arriba” ejerce gran influencia en la conciencia de control de “los
de abajo”, por lo que representa el ambiente apropiado para que los empleados
desarrollen con efectividad las actividades de control que les han sido confiadas.
Para otros, el ambiente interno o de control es una membrana invisible que
envuelve a toda la organizacion, en cuyo interior se funden: atributos individuales;
integridad y valores éticos; competencia; y, otros factores que las personas
requieren para cumplir con sus responsabilidades de control. En consecuencia, el
ambiente de control es la primera linea de defensa en la organizacion para mitigar
los riesgos. Un ambiente de control fuerte es la mejor sefial que podria brindar una
entidad hacia el exterior, debido a que es una poderosa herramienta que opera en
la conciencia de las personas, las orienta para hacer siempre lo correcto, es decir,

respetar las leyes, regulaciones, y normas dictadas por la entidad”.

El ambiente interno o también conocido como ambiente de control es calificado
como la estructura de control, la cual influencia las actividades que desarrolla el
personal con respecto al control de sus operaciones, es considerado también
como el conjunto de procedimientos los que ejerceran el control y limitaciones
necesarias en cada una de las transacciones y actividades habituales que efectué
una compaifiia sirviendo como guia o estandar, para lograr que cada una de las
operaciones se realicen bajo parametros pre establecidos y que aquellas

operaciones se desarrollen bajo un adecuado control.
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Segun las Normas Generales de Control Interno del Gobierno Uruguayo en su
interpretacion de los elementos del COSO Il, expuestos por “ (Commission., The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), el Ambiente Interno o
de Control es la base de la piramide de control interno, aportando disciplina a la
estructura. En él se apoyaran los restantes componentes, por lo que sera
fundamental para solidificar los cimientos de un eficaz y eficiente sistema de
control interno. Marca la pauta del funcionamiento de la Unidad e influye en la

concienciacion de sus funcionarios.

Al ambiente interno también lo podemos definir como entorno de control, mide la
eficacia, eficiencia y calidad con que se desarrollan las actividades dentro de la
organizaciéon, la que involucra a la productividad que nos permite medir la

efectividad de la gestion de control que se realice.

El ambiente interno es apreciado también como un fundamento o soporte para
todos los demas elementos de control interno, brindando disciplina y una
estructura sdlida a todo el entorno lo que desembocara en el logro de los objetivos
prestablecidos.

(Mantilla, Samuel), manifiesta que ” El ambiente de control tiene una influencia
profunda en la manera como se estructuran las actividades del negocio, se
establecen objetivos y se valoran los riesgos. Esto es cierto no solamente en su
disefio, sino también en la manera cdmo opera en la practica. EI ambiente de
control esta influenciado por la historia, por la cultura de la entidad. Influye en la
conciencia de control de su gente. Las entidades efectivamente controladas se
esfuerzan por tener gente competente, inculcan actitudes de integridad y
conciencia de control a todo lo ancho de la empresa, y establecen un tono por lo
alto positivo. Establecen las politicas y los procedimientos apropiados, incluyen a
menudo un cddigo de conducta escrito, el cual fomenta la participacién de los

valores vy el trabajo en equipo, en aras de conseguir los objetivos de la entidad”.
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Por otra parte, el ambiente interno es considerado como la base del control interno
ya que en él se encuentran establecidas las tareas de controles fundamentales y
cotidianos para cada uno de los procesos lo cual permitirh obtener un ambiente de
control a través de la operatividad de dichos controles a través de toda la
organizacion, esto se lograra a partir de la decision de implantacion que provenga
de los altos ejecutivos y directores de las empresas que son quienes establecen el
disefio de la estructura de control de acuerdo a las necesidades de la entidad.

El ambiente de control influye en la forma en la que se fijan los objetivos, la
estructura que contengan las operaciones que se realicen en una entidad, y las
actividades de control que se asignen a cada una de estas operaciones, asi como
también el ambiente de control interviene en la forma en la que fluya la
informacion y comunicacién en toda entidad, ya que fija los canales de distribucién
los mismos que alimentaran los sistemas con informacion confiable y oportuna que
se derive del control de las actividades que es lo que se espera como el resultado
de la utilizacion de un sistema de control basado en una metodologia de

evaluacién constante.

La empresa al tener un buen ambiente estimula a cada uno de los empleados, a
gue realicen sus actividades con entusiasmo y profesionalismo, demostrando las
capacidades que poseen, y asi se logra que ellos se sientan comprometidos con

los objetivos que se desean alcanzar.

Ademas de tener un buen entorno organizacional, debemos manejarnos mediante
estrategias, valores, directrices capaces de lograr una cultura de control interno
entre todos los integrantes de la entidad, ya que todo esto influencia las acciones
del personal con respecto a la realizacion de sus actividades de una manera
integral, para que los empleados reflexionen acerca de la importancia de los riegos

que se presentan o se puedan presentar.
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4.1.1.1 Factores del Ambiente Interno

Estructura organica

La estructura organizacional de una entidad proporciona la estructura conceptual
mediante la cual se planean, ejecutan, controlan y monitorean sus actividades
para la consecucibn de los objetivos globales. Las actividades pueden
relacionarse con lo que a veces se denomina cadena de valor: actividades de
acceso, operaciones o produccion, actividades de salida, mercadeo, etc. Pueden
existir funciones de apoyo, relacionadas con la administracion, recursos humanos

o desarrollo de tecnologia. *®

Para definir la estructura organica de una empresa, se debe iniciar por la
identificacion de cada una de las areas componentes de la organizacion, asi como
la definicibn de puestos de trabajo y funciones de este, para poder establecer
responsabilidades y limitaciones para, en base a ello, poder disefar los controles

pertinentes de acuerdo a la naturaleza de la necesidad.

Disefiar un organigrama es parte de la estructura organica lo cual permite
visualizar como estan establecidas las funciones, responsabilidades y las lineas

de mando para conocer las lineas por las que fluye la cadena de informacion.

Por otra parte, la creacion de un manual de procesos debidamente estructurado,
publicado y que este sea de conocimiento de todo el personal, es de suma
contribucion como parte de las actividades de control, porque es de gran
importancia dejar prestablecido el perfil de cada puesto de trabajo lo que permite
mejoras en el cumplimiento de funciones y también en el monitoreo de las

mismas, ya que identifica plenamente los resultados que se verian obtener.

'® Porter., M. E. (1985). Competitive Advantage. New York: Free Press.
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Competencias

Los objetivos en la organizacion no podrian lograrse si no existe un ambiente de
control que reconozca el conocimiento, las calificaciones y habilidades de las
personas para ejecutar las actividades rutinarias en el dia a dia. Un ambiente de
control fuerte, debe permitir a la gerencia fijar las competencias basicas del
personal para llevar a cabo las actividades, y desarrollar las acciones de
entrenamiento que considere pertinente para ayudar a los empleados a mejorar

sus habilidades y destrezas.

El ambiente de control de una organizacién podria ser severamente afectado si,
un namero importante de puestos clave son desempefiados por personas que no
reunen las habilidades y calificaciones necesarias, en cuyo caso, la gerencia
deberia evaluar este riesgo en forma permanente, sobre todo cuando existen
empleados que han sido encargados de realizar trabajos especificos, pero que no

redinen las habilidades, entrenamiento o la inteligencia requeridas.*®

Las competencias son requeridas a partir de la evaluacion del perfil del cargo
previamente establecido en un manual de procedimientos, el que muestra las
habilidades demandadas para desarrollar las funciones concernientes a cierto
puesto de trabajo, lo cual contribuye a la vigilancia de las operaciones
desarrolladas, encaminando a la organizacion al cumplimiento de sus objetivos de
control. Las mencionadas competencias son reconocidas oportunamente en la
fase de seleccion del personal donde todo aquel aspirante pasa por la etapa de
evaluacion previa para confirmar que cumpla con las destrezas requeridas, por
otra parte la evaluacibn de desempefio para el personal de labores y la
capacitacion constante, son otras de las herramientas que apoyan al cumplimiento

de este factor de control.

% Fonseca, O. (s.f.). Sistemas de Control Interno.
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Estrateqgias

Segun comenta (Justin C. Longenecker ), una estrategia es en esencia un plan de
accion que coordina los recursos y compromisos de un negocio para mejorar su
desempeiio. Las decisiones de estrategia deben basarse en la situacion de la
organizacion, en lugar de las decisiones pasadas, la Ultima moda de la industria o
cualquier cosa que se sienta “bien” en ese momento. La eleccion de una
estrategia que tenga sentido para un emprendedor particular y su nuevo negocio
es un primer paso crucial hacia un desempefio superior. Pero estar pendiente de
las opciones estratégicas también puede guiar a las empresas establecidas hacia

el éxito.

Las estrategias se las plantea desde la planificacion aqui se definen los
indicadores de gestion los cuales ayudan a las organizaciones a medir cuan
eficientes o ineficientes son sus métodos y si se estdn cumpliendo los objetivos y
metas. El establecimiento de estrategias de operacion tiene inmerso el fijar
estrategias financieras, fiscales, operativas, de mercado entre otras las mismas
gue ayudaran a realizar un manejo eficiente de las operaciones y aprovechar

posibles ventajas que se puedan dar en el camino.

Politicas

Segun (Commission., The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway) las practicas sobre los recursos humanos usan el envio de mensajes a
los empleados, para percibir los niveles esperados de integridad, comportamiento
ético y competencias. Tales practicas se relacionan con el empleo, orientacion,
entrenamiento, evaluacién, consejeria, promocién, compensacion y acciones

remediales.
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El establecimiento de politicas se refiere a la implementacion de directrices que
orienten el trabajo de todo el personal para la correcta planificacion vy
administracion de las actividades que desempefien lo que resulta de suma
importancia que se considera que es el motor de la organizacion, por esta razén el
establecimiento de politicas como guias y lineamientos de accion para todo el
personal de una organizacion es prioritario y necesario, ya que establece
estandares a segquir, lo cual no permite el dejar brechas abiertas para que se

susciten practicas inadecuadas.

Valores

Los valores éticos, son aquellos valores morales que permiten determinar una
linea de comportamiento apropiado en la toma de decisiones. Estos valores

deberian basarse en lo que es correcto y no limitarse Unicamente a lo legal.

Cada una de las instituciones debe poseer un codigo de ética, como parte de la
cultura organizacional, el que debe servir como parametro o referencia en el
correcto accionar del personal en cuanto al desarrollo de los procesos y

actividades generando un compromiso hacia la organizacion.
Los objetivos de una empresa y la forma de alcanzarlos estan basados en
preferencias, juicios de valor y estilos de direccion, los cuales reflejan la integridad

de la organizacién y su compromiso con los valores éticos.

Se entiende por integridad el deseo de hacer lo correcto, o sea, profesar una serie

de valores y expectativas y actuar de acuerdo a los mismos.
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La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de
control afectando el disefio, la administracion y el monitoreo de otros componentes

del Control Interno.?°

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

(Commission., The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)
Indica que la asignacion de autoridad y responsabilidad para actividades de
operacion y el establecimiento de relaciones de informacion y de protocolos de
autorizacion involucra el grado en el cual los individuos y los equipos son
animados a usar su iniciativa en la orientacion y en la solucion de problemas, asi
como de los limites de su autoridad. También se refiere a las politicas que
describen las practicas apropiadas para el tipo de negocio, el conocimiento y la
experiencia del personal clave, y los recursos previstos para cumplir con sus

deberes.

La asignacion de autoridad y responsabilidad no solo impulsan el cumplimiento de
las tareas del personal, sino que a su vez lo hacen responsables de sus acciones
lo que resulta en un desarrollo mas consciente de las mismas, debido a que sobre
sus hombros recae la responsabilidad sobre las respuestas que el desempefio de

dichas acciones conlleven.

Seqgregacion de funciones

De acuerdo a lo que cita el autor Hernan Cardozo en su libro de Auditoria del
Sector Solidario, manifiesta que uno de los principios de control interno menciona
gue ninguna persona debe manejar todas las fases de una transaccion desde su

inicio hasta su término. Cuando se requiera que en una operacién participen dos o

20 Administracion, F. d. (s.f.). Universidad de Republica de Uruguay. Uruguay.
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mas personas o departamentos de una entidad, el trabajo de un empleado debera
servir como prueba de exactitud y soporte del trabajo de otro. Control interno
propende por una segregacion de funciones, responsabilidades y una division de
las labores no solo incrementando la eficiencia en las operaciones, sino que, ya

sea accidental o intencional en las operaciones o procesos contables.

La segregacion de funciones reduce el riesgo de que una persona esté en
condiciones tanto de cometer como de ocultar errores o fraudes en el transcurso
normal de su trabajo. Si distintas personas tratan dos partes de una transaccion,
para encubrir errores o fraudes serd necesaria la colusion. En particular, las
funciones que se deben considerar cuando evalla la segregacion de funciones
son: la autorizacion, la ejecucion, el riesgo, la custodia de los bienes y la

realizacion de conciliaciones.

Directorio o Comité de Auditoria

Otro factor relevante que influye en el Ambiente de Control, segun el Informe
C.0.S.0., es el accionar que tengan el Directorio o el Comité de Auditoria.

El Directorio esta integrado por un conjunto de personas que pueden ser internas
o externas a la organizacion, cuyas funciones son las de proveer autoridad,

orientacion, vigilancia y supervision a la Direccion o grupo gerencial.

El Directorio retiene autoridad para ciertas decisiones claves, como son la fijacion
de objetivos al nivel de la entidad y la planificacion estratégica y a través de la
vigilancia que realiza, se involucra fuertemente en el Control Interno. Por otra parte
el C.0.S.0. nos indica que los consejos efectivos inician acciones, supervisan el
progreso y hacen el seguimiento necesario. Son independientes de la
administracion en los asuntos necesarios, aun si existen problemas y dificultades.
Los directores deben, de manera constructiva, poner a prueba los planes de la

administracion y requerir explicaciones de los resultados pasados. También deben
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ser sensitivos a cualquier mandato regulador por actividades particulares de
supervision. Los directores necesitan tener conocimiento suficiente o acceso a
expertos externos para ser capaces de tratar con las complejidades de las

actividades de derivados.

4.1.1.2 COMO APLICAR EL AMBIENTE DE CONTROL EN UNA EMPRESA

Después de la evaluacion de los elementos componentes del ambiente interno o
ambiente de control podemos deducir que se puede implementar en una empresa

tomando las siguientes consideraciones:

1. Tomar en cuenta el tamafio de la empresa, puesto que con las pequefias y
medianas empresas pueden implementar factores del ambiente de control
de manera mucho méas sencilla que las grandes empresas debido a las

lineas de mando mas extensas y operaciones mas complejas.

2. Crear y difundir un cédigo de conducta ya sea oral o escrito, esto de
acuerdo al tamafio de la compafia, la difusion del mensaje que queramos
transmitir se vuelve mas agil en una pequefa o mediana empresa debido a
los pocos niveles de administracion o pocas lineas de mando, lo que

viabiliza que fluya la informacién con eficiencia y eficacia.

3. El establecimiento de politicas es un punto importante, puesto que enmarca
los lineamientos a seguir para cada una de las operaciones que se
desarrollen dentro de una organizacién, asi mismo depende del tamafio de
la entidad su implementacion debido a que en una compafiia pequefia o
mediana no necesariamente deben estar formalizadas, sin embargo existen
y son comunicadas y conocidas por todo el personal. “La documentacién

formal no siempre es necesaria para gque una politica se tenga y opere
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efectivamente” acotdé Samuel Alberto Mantilla en su libro de control interno

basado en informe COSO.

Constituir una adecuada estructura organica es parte esencial para que una
compafiia tenga bien asentadas sus bases en cuanto al control interno, le
permite identificar plenamente las areas de una compafiia asi como los
departamentos, los puestos de trabajo y las funciones que se desempefien
en cada uno de ellos, de esta manera se puede lograr un avistamiento
global y poder realizar un monitoreo constante, teniendo pleno

conocimiento de la estructura general de una organizacion.

Se debe considerar también el establecimiento de competencias para cada
cargo asi como la asignacion de la debida autoridad y con ella la
responsabilidad que conlleva el desarrollo de sus funciones lo cual permite
crear una conciencia reflexiva entre los colaboradores para que esto sirva
no sélo para el cumplimiento de sus tareas sino también para determinar
garantes en cada una de las transacciones que se realicen en la

organizacioén, lo que motiva al cumplimiento consciente de las mismas.

El segregar funciones es de suma importancia y va de la mano con la
creacion de un comité de vigilancia el que se debe encargar del monitoreo
del control interno para, de cierto modo, garantizar la operatividad eficiente
del mismo e integre los procedimientos o politicas necesarias para cumplir
con el sistema de control que maneje una compafiia, asi mismo los
integrantes del comité de vigilancia o evaluadores seran responsables de
poner en practica y controlar que dichos procedimientos se cumplan y que
las labores que desempefie un funcionario no sean opuestas, es decir que

permita la existencia de brechas para el cometimiento de errores o fraudes.
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4.1.1.3 COMO EVALUAR EL AMBIENTE DE CONTROL EN UNA EMPRESA

Una de las formas para evaluar el ambiente de control en una organizacion es
mediante la realizacion de un cuestionario que contemple la evaluacion de todos
los aspectos que intervienen en dicho ambiente de control, para asignarle una
puntuacién o nivel de confianza que sirva como respaldo, para determinar su

efectividad o inefectividad de ser el caso.

En esta ocasion en la que emplearemos un cuestionario para obtener la
calificacién del ambiente de control, elaboraremos un banco de preguntas que nos
sirva para cuestionar los principales aspectos que queremos evaluar y que nos
lleven a la obtencién de una calificacion para el debido analisis del desempefio del
ambiente de control en general. Las preguntas a realizarse tienen la finalidad de
descubrir falencias y fortalezas de cada uno de los elementos lo cual nos ayudara

a reforzar 0 a su vez a potencializar estos aspectos.

Los elementos componentes del ambiente de control sobre los cuales se basaran
las preguntas a realizarse en el cuestionario, las mismas que deben incluir
preguntas de evaluacion de disefio (existencia) y cumplimiento de los aspectos

principales que contiene cada elemento integrante del ambiente interno son:

Estructura Organica

e Competencias

e Estrategias

e Politicas

e Valores

¢ Asignaciéon de Autoridad y Responsabilidad
e Segregacion de Funciones

e Consejo o Comité de Auditoria
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Para cada uno de los elementos anteriormente mencionados se disefaran
preguntas objetivas como:
Para evaluar un adecuado establecimiento de Estructura Organica:

- ¢ Existe una estructura organica claramente identificada y conocida por

todo el personal?

- ¢La estructura organizacional es adecuada para el tamafo y las

actividades de sus operaciones?

- ¢ Conoce usted en qué escala y posicidon del organigrama estructural se

encuentra ubicado?

- ¢Laentidad ha elaborado el manual de organizacion y funciones?

- ¢ldentifica usted claramente cada una de sus funciones y tareas?

- ¢ Existen politicas y procedimientos apropiados para la autorizacion y
aprobacion por parte del nivel jerarquico adecuado sobre las

operaciones y actividades que desarrolla la entidad?

- ¢ Existe una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones que

se realizan en la entidad?

- ¢Existen procedimientos administrativos y operativos claramente

identificados, y éstos estan incluidos en los reglamentos especificos?

- ¢ Los funcionarios tienen conocimiento de los reglamentos especificos y

el manual de procesos?

(VER CUESTIONARIOS EN ANEXOS)
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Para la evaluacion de las Competencias del Personal:

- ¢Al ingresar a la compafiia se le realizaron pruebas de habilidades y

entrenamiento?

- ¢Conoce usted cuales son sus funciones especificas dentro de la

organizacion?

- ¢ Existe algun método de evaluacion de desempefio periddicas dentro

de la organizacion?
- ¢La entidad ha establecido los requisitos de competencia requeridos
para los puestos clave o trabajos especificos que necesitan un alto nivel

de desempeiio profesional?

- ¢Se analizan los conocimientos y las habilidades requeridos para

realizar los trabajos adecuadamente?

- ¢Poseen la Direccion de la entidad y los ejecutivos que ocupan los

cargos de mayor responsabilidad una amplia experiencia funcional?
- ¢Existe evidencia que demuestre que los funcionarios poseen los

conocimientos y habilidades requeridos?

(VER CUESTIONARIOS EN ANEXOS)
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Para valorar la administracion de estrategias de la organizacion:

- ¢Conoce usted si la organizacion posee un sistema de administracion

de estrategias?

- ¢La entidad desarrolla una administracion estratégica para el

cumplimiento de su mision?

- ¢Las estrategias han sido elaboradas considerando el marco normativo

vigente?

- ¢ Se han elaborado programas operativos sobre la base de los objetivos
de gestidn de la entidad?

- ¢Se efectia el seguimiento de las estrategias como una herramienta

para evaluar la gestion de la entidad?

- ¢ Existen indicadores y medidores sobre el cumplimiento de objetivos de

gestion?

- ¢Existe informacion periédica, oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos por area y unidad funcional para el

seguimiento de las estrategias?
- ¢Existe una clara segmentacion de estrategias segun sus finalidades

financieras, operativas, de administracion, fiscales, y de mercado?

(VER CUESTIONARIOS EN ANEXOS)
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Para la evaluacion de politicas de administracion del personal:

- ¢Conoce usted sobre la existencia de manuales de politicas y

procedimientos en la organizacion?

- ¢ Tiene conocimiento acerca de los procedimientos a seguir en cada una de

las tareas que usted realiza?

- ¢Existe un reglamento especifico de Administracion de Personal con
procedimientos para cada una de las etapas relacionadas con la dotacion,
la evaluacion del desempefio, la capacitacién, la movilidad de los recursos

humanos; como también, del registro de la informacion correspondiente?
- ¢Existen politicas claras para la administracion de personal y estan
formalmente establecidas dichas politicas en el reglamento especifico de

administracion de personal o en el manual de organizacion y funciones?

- ¢Existen politicas adecuadas que permiten transparencia en las

promociones?

- ¢ Existe interés manifiesto y sincero de la entidad en mantener y capacitar a

los funcionarios con buenos desempefios y comportamientos éticos?

(VER CUESTIONARIOS EN ANEXQOS)
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Para la Evaluacion de la integridad y valores éticos dentro de la organizacion:

¢ Posee la administracion un perfil de valores éticos marcado?

¢ Existe un manual de ética y valores organizacionales?

¢ El Codigo de Etica ha sido difundido mediante talleres o reuniones para

explicar su contenido?

¢Muestra la Direccion interés por la integridad y los valores éticos de los

funcionarios

¢, Se ha comunicado eficazmente el compromiso de la Direccion hacia la
integridad y el comportamiento ético a toda la entidad, tanto en palabras

como en hechos?

¢Los funcionarios responden adecuadamente a la integridad y valores
éticos propiciados por la entidad?

¢ Existen procedimientos para inducir a todos los funcionarios sobre el

comportamiento ético pretendido, independientemente de su jerarquia?

¢ Toma la Direccion acciones disciplinarias apropiadas en respuesta a las
desviaciones de politicas y procedimientos aprobados o violaciones del
Cadigo de Etica de la entidad?

¢La Direccion ha eliminado o reducido los incentivos que pueden propiciar

gue el personal se involucre en actos fraudulentos, ilegales o no éticos?

(VER CUESTIONARIOS EN ANEXOS)
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Para verificar una adecuada Asignacion de responsabilidad y autoridad:

- ¢La entidad ha asignado la responsabilidad para la toma de decisiones

sobre la base de los niveles de autoridad?

- ¢Los funcionarios que toman decisiones administrativas y operativas

significativas tienen el nivel de autoridad correspondiente?

- ¢Laentidad evalua el desempefio de funcionarios?

- ¢La evaluacion de desempefio provee informacion para mejorar el

desempeiio y tomar medidas correctivas?

- ¢La entidad ha elaborado programas de capacitacion para los funcionarios

de carrera?

- ¢Los programas de capacitacion estan fundamentados especificamente en
las necesidades detectadas principalmente por los resultados de la

evaluacion del desempefio?

- ¢La entidad cuenta con el personal adecuado en cantidad y experiencia

para el cumplimiento de sus objetivos?

- ¢ Existe personal suficiente para el desarrollo de las funciones de cada una

de las unidades organizacionales?

- ¢Los funcionarios tienen la autoridad necesaria para el ejercicio de sus
funciones y poder realizar una propia toma de decisiones?
(VER CUESTIONARIOS EN ANEXOS)
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Para evaluar una correcta segregacion de Funciones:

- ¢La entidad ha establecido actividades de control para asegurar que
estructura de la entidad no incluya unidades funcionales innecesarias para

el cumplimiento de objetivos?
- ¢Existen responsables designados para la generaciéon de la informacion
que permita evaluar los niveles obtenidos de eficacia y eficiencia de las

operaciones?

- ¢La entidad ha disefiado procedimientos para autorizar y aprobar las

operaciones?

- ¢Existe la designacién de funcionarios con el nivel jerarquico adecuado

para autorizar el inicio de las operaciones?

- ¢ Existe control sobre las funciones de los empleados que tengan tareas

compatibles o que sigan la misma cadena de valor?

- ¢Existen controles independientes desarrollados para examinar la
adecuacion de funciones de manera que se segmenten los procesos y no

recaigan todas las fases de estos en una sola persona?

(VER CUESTIONARIOS EN ANEXOS).
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Para evaluar el rol del consejo de auditoria interna en una compafia

- ¢ Existe un Comité de Auditoria dentro de la organizacién?

- En caso de que exista, ¢ Conoce usted sobre las funciones que ejerce este

comité?

- ¢La Unidad de Auditoria Interna desarrolla sus trabajos con imparcialidad?

- ¢Las auditorias cubren las areas mas significativas de la entidad; como

también, aquellas que presenten un mayor nivel de riesgos?

- ¢Tiene la Unidad de Auditoria Interna personal adecuado para una
cobertura amplia de las distintas areas y operaciones que desarrolla la
entidad?

- ¢ Tiene la Unidad de Auditoria Interna una imagen positiva en la entidad?

- ¢La Unidad de Auditoria Interna tiene acceso irrestricto y en cualquier
momento a toda la informacién relacionada necesaria para las auditorias y
los seguimientos que debe realizar?

- ¢El consejo de Auditoria Interna programa y ejecuta su POA con total

independencia?

(VER CUESTIONARIOS EN ANEXOS)
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Luego de desarrollar las preguntas establecidas para evaluar cada componente
del ambiente de control interno, se procede a puntuar dichas respuestas tomando
como punto de partida una valoracion numérica o alfanumérica que nos muestre
como resultado las respuestas sobre la efectividad o inefectividad de los
elementos del ambiente interno, todo esto se lo realiza mediante una tabla de
calificaciones donde nos muestre los resultados individuales y permita obtener
también dichos resultados en conjunto de manera que se pueda evaluar al
ambiente de control interno como un todo y se pueda realizar una matriz grafica
donde muestre debilidades y fortalezas para poder reforzarlas o0 a su vez
potencializarlas. A continuacion se muestra un ejemplo proporcionado por la
Universidad Salesiana de Bolivia donde visualizamos los componentes de

calificacion después de la obtencion de las respuestas del cuestionario de

preguntas.
AMBIENTE DE CONTROL
Entidad: Supervisado por: Karla Fierro
Alcance:
CALIFICACIONES
DISENO CUMPLIMIENTO
FACTORES
Directa | Influencia |Proporcional| Directa | Influencia | General

1. Integridad y valoﬁps éticos 5 E 5 E E
2. Administracién estratégica 5 E 5 E E
3. Sistema organizativo 5 E 4 M M
4. Asignacion de responsabilidades 5 E 5 E E
5. Filosofia de la direccién 4 M 4 M M
6. Competencia del personal 4 M 4 M M
7. Politicas de adm de personal 5 E 5 E E
8. Rol de la auditoria interna 4 M 4 M M
9. Atmosfera de confianza 4 M 4 M M
2. Valores obtenidos por cada factor
Optimo para el componente 5
Calificacion proporcional obtenida
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4.1.2 Establecimiento de objetivos

(Commission., The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)
(COSO0), asevera que la definicion de objetivos puede ser un proceso altamente
estructurado o informal. Los objetivos pueden definirse explicitamente o ser
implicitos, tal como mantenerse en un nivel pasado de desempefio. Los objetivos
a menudo estan representados por la mision de la entidad y por la declaracion de
valores. El conocimiento de las fortalezas y debilidades de la entidad, y de las
oportunidades y amenazas, conducen hacia una estrategia global. Generalmente
el plan estratégico establecido de manera amplia, teniendo que ver con el nivel
alto de asignacion de recursos y prioridades.

Para el establecimiento de objetivos como organizacion se debe hacer una gran
pregunta ¢ QUE RESULTADOS DESEO ALCANZAR COMO ORGANIZACION? a

partir de esta interrogante se empieza a reconocer como lo podemos hacer.

Cada una de las organizaciones tiene propésitos diferentes, pero uno en comun es
obtener beneficios econémicos a corto y largo plazo, a estos se los determina
como cualitativos y cuantitativos. Los objetivos no son faciles de determinar debido
a que estos se los hace a base de los aspectos que se requiere cumplir de una

manera concreta en determinado tiempo y costo.
Se debe tomar encuentra que al definir los objetivos se precisa establecer

prioridades entre ellos, a base de la importancia o cuan urgente es para la

empresa alcanzarlos.
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4.1.2.1 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos parten de la mision y vision, es decir la razon de ser de
la entidad, aquellas que los altos ejecutivos de la entidad se han propuesto
alcanzar, estos ayudan a la consecucion de lo propuesto, ademas de agregar
valor a los grupos de interés.

Las direcciones de las entidades son las encargadas de identificar riesgos y
evaluarlos de acuerdo a técnicas y procesos partiendo del establecimiento de
estrategias y objetivos de informacion y de cumplimiento para la organizacion,

para la gestion de riesgos.

Segun el marco integrado de control interno y gestion de riesgos para la Republica
del Ecuador los objetivos estratégicos son de alto nivel, estan alineados con la
mision/vision de la entidad y le dan su apoyo. Reflejan la opcion que ha elegido la

direccién, en cuanto a como la entidad creard valor para sus grupos de interés.

En la actualidad, la elaboracion de planes estratégicos es de suma relevancia en
las organizaciones para establecer la mision, vision, objetivos, estrategias, valores
y otros elementos. También se emplean herramientas administrativas como el
marco logico para elaborar proyectos con indicadores de gestién, los medios de
verificacion objetiva y los supuestos establecidos. Cualquiera que sea la
metodologia utilizada, es indispensable que la direccion establezca los objetivos
estratégicos respecto de los que asume la responsabilidad de gestionar su

cumplimiento evitando los riesgos correspondientes.
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4.1.2.2 Objetivos Especificos

Estos objetivos tienen vinculacion e integracidén con los estratégicos los cuales se
van adaptando a las actividades realizadas por la entidad en los distintos niveles
organizativos los que identifican los factores criticos de cada uno de los
departamentos, utilizando los indicadores de gestion para medir el rendimiento

organizacional.

Segun el marco integrado de control interno y gestién de riesgos para la Republica
del Ecuador los objetivos deben ser facilmente entendibles y mesurables. Deben
fijar como minimo: tiempo/periodo, responsables, recursos, productos, factores
criticos de éxito, formas de medicidn, informes, impactos, entre otros. La gestion
de riesgos corporativos exige que el personal en todos los niveles, alcance
suficiente entendimiento de los objetivos de la entidad. Todas las personas, en los
diferentes niveles de la organizacion deben tener una comprension mutua de lo

gue se ha de lograr y de los medios para medir lo que se consiga.

Segun el estudio COSO Il, ” (Commission., The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway)” a pesar de existir diversidad de objetivos entre

entidades, se pueden establecer algunas categorias amplias como las siguientes:

Objetivos operativos

Los objetivos operativos ayudan a visualizar a los directivos: el ambiente externo
de la entidad, el empresarial y el econdmico de acuerdo a su actividad economica,
nos permiten darnos cuenta de ciertos aspectos relevantes como es la
competencia, el tiempo de madurez del producto en el mercado y cada uno de los

nuevos avances tecnoldgicos que se presentan continuamente.
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Los altos ejecutivos al identificar ciertos cambios que se puedan presentar tienen
gue estar completamente convencidos de que estos se adaptan a la realidad de su
entidad y asi poder tomar las medidas eficaces y eficientes para el logro de las

metas propuestas.

Representan la eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluyendo
los objetivos de rendimiento y rentabilidad y de salvaguardia de recursos frente a

pérdidas o usos indebidos.

Los objetivos operativos deben reflejar los entornos empresarial o institucional,
sectorial y econdmico en los que actia la entidad. Estos objetivos deben incluir las
metas a cumplir en cuanto a las actividades y funciones del dia a dia, es decir de

todas las operaciones de una entidad.

Objetivos de informacién

Son los que proporcionan la informacién a los directivos a base de hechos y datos
reales, los cuales ayudan a la toma de decisiones y seguimiento de actividades
realizadas por la entidad. Incluyen informacién interna y externa, tanto financiera

como no financiera.

Objetivos de cumplimiento

Estos objetivos se establecen de acuerdo a las leyes, reglamentos y normas
vigentes tales como: Constitucion, Cédigo tributario, mercantil y civil, las que estan

enfocadas a las actividades que las organizaciones realizan.
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4.1.2.3 COMO EVALUAR EL CORRECTO ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
EN UNA EMPRESA

Una de las formas para evaluar correcto establecimiento de objetivos en una
organizaciéon es mediante la realizacion de un cuestionario que contemple una
serie de preguntas que nos permitan visualizar si los objetivos establecidos son los
adecuados, 0 en su efecto si estos son reales y alcanzables por la organizacion.
Este proceso nos servira para determinar el nivel de confianza que sirva como

respaldo para proyectar el cumplimiento de los objetivos planteados.

El cuestionario previamente mencionado, estard diseflado para obtener la
calificacion en cuanto a la efectividad del establecimiento de los objetivos de la
empresa, la que se efectuara a través de la elaboracién de un banco de preguntas
gue nos sirva para cuestionar los principales aspectos que queremos evaluar y
que nos permita analizar la viabilidad de la consecucion de dichos objetivos. Las
preguntas que se realizaran tienen la finalidad de descubrir falencias y fortalezas
de cada uno de los objetivos propuestos lo cual nos ayudara a reforzar, 0 a su vez

a potencializar los mismos, con la finalidad de lograr su cumplimiento.

Los objetivos que se tomaran en cuenta para su evaluacién son:

e Estratégicos

e Especificos

e Operativos

e De Informacion

e De cumplimiento
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PREGUNTAS PARA IDENTIFICAR UN CORRECTO ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS JUNTO A UNA EVALUACION PREVIA DE RIESGOS

A continuacion se describen algunos ejemplos de preguntas que podrian ser
utilizados en una entrevista con un ejecutivo o director durante el proceso de
evaluacion de objetivos y de riesgos. Estas preguntas son representativas de los
tipos de preguntas que pueden formularse para ayudar a identificar la organizacién

los riesgos estratégicos o0 emergentes mas importantes.

+ s, Cuadles son los objetivos principales de negocio o estrategias?

+ s Cuales son los componentes clave de la estrategia que permite a su negocio o

los objetivos?

+ ¢, Qué factores internos o eventos podrian impedir o frustrar cada uno de estos

componentes clave?

* ¢, Qué acontecimientos externos a la organizacion podrian impedir o frustrar cada

uno de los componentes clave?

» ;Cudles son los tres eventos de riesgo mas importantes que le preocupan

respecto a la capacidad de la organizacion para alcanzar los objetivos de negocio?
» ;Do6nde debe mejorar la organizacion de sus procesos de gestion de riesgos
para tener el maximo beneficio y el impacto en su capacidad para alcanzar los

objetivos de negocio?

+ /,Qué tipos de riesgos catastroficos se enfrenta el organismo? ;Qué tan

preparada esta la organizacion para manejarlas, si se presentan?
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+ ;Puede usted identificar los riesgos significativos o riesgos frente a terceros
(vendedores, proveedores de servicios, etc. alianza socios) que se refieren a
usted?

* ¢ Qué riesgos del mercado financiero cree usted que son o0 seran importantes?

* ¢, Qué corriente o el desarrollo de los acontecimientos legales / regulatorios /

gubernamentales o riesgos podrian ser importantes para el éxito de la empresa?

» ;Esta preocupado por los riesgos emergentes o eventos? Si es asi, ¢cuéles

son?

* ¢ Qué riesgos son competidores que indiquen, en sus informes reglamentarios

que no hemos venido abordando en nuestro analisis de riesgo?
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4.1.3 Identificacidon de riesgos

(Commission., The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)
(COSO) manifiesta que esta etapa de identificacion de riesgos es un proceso
interactivo y un componente critico de un sistema de control interno efectivo. Los
administradores se deben centrar cuidadosamente en los riesgos en todos los

niveles de la entidad y realizar las acciones necesarias para administrarlos.

El desempefio de una entidad puede estar en riesgo a causa de factores internos
o externos. Esos factores, a su turno, pueden afectar tanto a los objetivos
establecidos como a los implicitos. Los riesgos se incrementan en la medida en
gue los objetivos difieren crecientemente del desempefio pasado. En un nimero
de &reas de desempefio, una entidad, a menudo, no define explicitamente los
objetivos globales y se considera aceptable su desempefio, aunque en esas

circunstancias no existe un objetivo explicito o escrito.

Es importante que la identificacion de riesgos sea comprensiva, debe considerar
todas las interacciones significativas de bienes, servicios e informacion entre una
entidad y las partes externas relevantes. Esas partes externas incluyen
proveedores, inversionistas, acreedores, accionistas, empleados, clientes,
compradores, intermediarios y competidores, tanto potenciales como actuales, lo

mismo que entidades cuerpo publicas y medios de comunicacién.?*

Para lograr una correcta identificacion de riesgos las empresas deben enmarcar y

analizar tanto los riesgos internos como externos; para lograr este fin se debe

2L Commission., The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway.
(s.f.). COSO.
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tomar en cuenta el analisis de ciertos factores influyentes y tomar medidas

correctivas inmediatas. A continuacion detallaremos como identificar los riesgos:

Riesgos internos.- La institucibn haciendo un andlisis de sus fortalezas y
debilidades, visualizan el disefio de su infraestructura, si el manejo de los recursos
es el adecuado, como estan conformados sus sistemas de informacion, si aquellos

son automatizados y si el personal esta cumpliendo con sus funciones.

Riesgos externos.- Las empresas deben identificar las amenazas que este
mundo globalizado les presenta como: 1.- La economia. 2.- Si el sistema politico
es estable, 3.- Si estan al dia con los nuevos avances tecnolégicos y, 4.- Si la

competencia es igual 0 mas avanzada.

Al tomar los factores mencionados anteriormente las organizaciones toman las
medidas correctivas, establecen procesos claros y sencillos para que sean del

completo conocimiento de todo el personal y se aplique de manera eficaz.

De tal forma se empieza a establecer la planificacibon enmarcada al analisis de
factores, se fijan estrategias y un plan de riesgos posible a los cuales se les
asignan acciones que se pueden tomar al momento de ocurrir para poder

responder de la mejor manera frente a su presencia.

Al establecer el plan de riesgos esto no significa que solamente estos puedan
ocurrir si no, ademas, que en el transcurso del tiempo puedan salir nuevos
riesgos, por tal motivo es muy importante darle una evaluacion y seguimiento a

estos de una manera continua.

93



Ambientales

Negocio

Financieros

Tecnoldégicos
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4.1.3.1 Factores de la identificacion de riesgos

4.1.3.1.1 Financieros

Los riesgos financieros van enfocados a la incertidumbre que presentan los
empresarios al realizar inversiones, son los que afectan en los cambios de
precios, alzas en las tasas de interés, cambios en el mercado bursétil,

disponibilidad de crédito y mayor costo de los productos

Ejemplos:
e Cambios en el tipo de interés

e Desconocimiento de fuentes de financiacion

lliquidez financiera a largo plazo

Cambios politicos

4.1.3.1.2 Tecnol6gicos

Estos factores cada dia son mas fuertes que parten de necesidades de viabilidad
por lo que requieren de mayor adaptacién, ya que la tecnologia avanza
continuamente y se presenta la competencia de manera virtual la que genera
menores costos de produccion, por eso en los factores tecnoldgicos se requiere de

decisiones acertadas.

Ejemplos:
e Mayores inversiones
e Poco conocimiento en los avances tecnoldgicos

e Bajos costos de mano de obra
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4.1.3.1.3 Entorno

Este factor afecta al entorno de gestion del emprendedor que puede influir directa
o indirectamente de manera significativa en el logro de sus objetivos y estrategias
con esto nos referimos al ambiente social, costumbres, clases, preferencias
politicas, formacion de cada una de las personas, estas implican cambios en la

demanda de los productos o servicios

Ejemplos:
e Adaptacion a cambios
e Nuevos mercados

e Competencia

4.1.3.1.4 Negocio

Son los que se derivan de la posibilidad de las pérdidas que se miden de acuerdo
al enfoque del mercado, la posicibn de negocio o factor que puede tener un
impacto negativo sobre el funcionamiento o la rentabilidad de una empresa

determinada.

Estos pueden ser accidentes laborales, de infraestructura, paros de produccion
gue se pueden dar muy rara vez, pero se deben tomar acciones como contratar un

seguro que cubra toda clase de eventualidades.

Ejemplos:
e Accidentes laborales
e Problemas de infraestructura

e Paros en la produccion

96



4.1.3.1.5 Ambientales

Son aquellos que por su origen natural e impredecible en ciertas ocasiones, se los
considera como factores relevantes para la valoracion de riesgo inherente, una
representacion errénea de importancia relativa de los estados financieros debido a
asuntos ambientales que pueden causar impacto sobre las actividades de una

empresa y sobre sus estados financieros.

Ejemplos:
e Siniestros
e Dafios Ecologicos.

e Fendmenos Naturales
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4.1.4 Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos permite a una organizacion tener una perspectiva de
como la posible ocurrencia de riesgos afecta al desarrollo normal de las
actividades de una entidad y a la consecucion de objetivos de la misma. Dicha
evaluacion es instaurada por las autoridades de la empresa, debido a que la alta
gerencia es la encargada de determinar acciones decisivas, lo mismo que conlleva
a la aplicacién de lineamientos para mitigar los riegos que se presentan en la

organizacion.

Cada uno de los riesgos que se presentan en las empresas puede ser diferente y
se dan en situaciones inesperadas; Por tal motivo los directivos se basan en
probabilidades de ocurrencia para que no afecte de una manera directa a la
organizacion. Por otra parte podemos acotar que la mitigacién de los riesgos no
solo depende de los altos ejecutivos si no también de todo el entorno organizativo
de la empresa, quienes estan inmersos en este proceso son: los empleados

operativos y administrativos ya que estos conocen a profundidad los procesos.

Con la colaboracién de todo el personal de la organizacion se puede establecer
métodos, estrategias, técnicas y procedimientos para que se puedan determinar
acciones inmediatas al momento de que exista un riesgo en cualquier tipo de
situacion y estos no afecten al cumplimiento de los objetivos y metas de la

organizacion.
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4.1.4.1 Factores de la evaluacion de riesgos

4.1.4.1.1 Riesqgo Inherente y Riesgo Residual

La evaluacion de los riesgos permite a una organizacion analizar en qué nivel
impactan los riesgos y qué probabilidades existen de que estos puedan ocurrir.
Dichos riesgos se evaltan en dos enfoques, los que son Riesgos Inherente y
Riesgo de control.

Riesgo Inherente es aquel que se origina por la naturaleza de sus operaciones y al
cual una entidad se enfrenta por la falta o fallo en el accionar, para enfrentar el
riesgo, 0 en la mayoria de los casos, debido a que su aparicién es inevitable por
tratarse de un riesgo natural y persistente.

Riesgo Residual es aquel que persiste después de que la organizacion aplique las

medidas de mitigacion o respuesta a determinado riesgo.

4.1.4.1.2 Estimacion de Probabilidad e Impacto

La probabilidad se refiere a la posibilidad de que ocurra un evento, esto puede ser
en términos cualitativos, se lo puede medir mediante indices, los cuales determina
la alta o baja probabilidad de ocurrencia, para dar mayor atencion a lo que se
requiera.

El impacto se refiere a las consecuencias que se producen cuando ocurre un
riesgo. Este riesgo se lo puede medir de forma cuantitativa, con esto nos referimos

al dafio que puede generarse al no tener un debido plan de contingencias.

99



4.1.4.1.3 Fuentes de Datos

Las fuentes de datos son de gran importancia debido a que estos nos ayudan a
llevar un registro de hechos anteriores, lo cual nos sirve como guia para la
realizacion de estimaciones, las cuales facilitan el analisis de informacion cuando
nos encontramos frente a un hecho ocurrido anteriormente y a base de las

acciones tomadas se pueda definir la decision que se tomara.

4.1.4.1.4 Técnicas de Evaluacion

Las técnicas de evaluacion que generalmente se suelen utilizar son las
cuantitativas y las cualitativas. Estas son medidas que adoptan los directivos de
las entidades, para cuantificar segun puntaje o porcentaje los resultados que se

obtienen luego de realizar dicha valoracion.

Las cuantitativas.- Las toman cuando no tienen disponibles datos reales y se
basan en supuestos o también llamadas hipétesis las que intervienen como
soporte, como informacion adicional esta practica no conlleva al empleo de costos

elevados.
Las cuantitativas.- Esta técnica resulta ser las mas efectiva, puesto que se basa

en valores o medidas reales e histéricos y requieren de mayor esfuerzo, las que

brindaran resultados mas reales y confiables.
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4.1.5 Respuestas a los Riesgos

o

O

‘ ACEPTAR
o2

EVITAR

Para la toma de medidas en respuesta a los riesgos, una empresa debe tener
plenamente identificados los riesgos que existen en su entorno, ademas de contar
con un plan de contingencias y el conocimiento mas preciso de la probabilidad e
impacto que cada uno de estos supone. Para obtener Optimos resultados se
requiere que cada uno de los procesos previamente expuestos estén integrados,

para una mejor respuesta al riesgo.

Cada uno de los riesgos a los que se enfrenta una organizacion se basan en
probabilidades e impactos que puedan afectar a la misma, de forma directa o
indirecta, por lo que se tiene en cuenta ciertos patrones que se seguiran para

tratar de evitarlos o lograr controlarlos.
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Al tener un plan apropiado se lo debe controlar haciendo pruebas previas,
continuas y posteriores, para luego identificar responsabilidades. Este plan
puntualizara las gestiones que se deben tomar al momento de un acontecimiento,
ya sean estos provocados en cualquier parte de la organizacion en lo referente a

los programas informaticos o equipos y en el personal.

4.1.5.1 CATEGORIAS DE RESPUESTA AL RIESGO

4.15.1.1 Evitar

Evitar es procurar no encontrarse con situaciones riesgosas, los riegos se pueden
persuadir mediante la segregacion de funciones, el empleo de un adecuado
sistema de control, entre otras actividades varias, lo cual nos proporcione datos
gue nos ayuden a impedir cierta clase de riesgos. Evitar significa también que no
se encontraron opciones adecuadas para responder a ciertos riesgos que pueden

transformarse en considerables para una empresa.

4.15.1.2 Reducir

El reducir implica minimizar o disminuir la probabilidad e impacto que cierto riesgo
genere para que estos puedan ser reducidos mediante el plan de contingencias.
Asi mismo, el reducir como respuesta al riesgo busca minimizar el riesgo residual

como consecuencia de la disminucién de los riesgos en general.
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4.1.5.1.3 Compartir

Para reducir el riesgo una de las formas puede ser compartirlo o trasladandolo de
forma proporcional, lo que ocasionara que la probabilidad o impacto de un riesgo
sea menor. Para ello, existen varias tacticas como contrataciéon de seguros o en
caso de manufactura, la compra de elementos terminados que sean de alto riesgo

de produccion, para agregarlos a manufactura propia.

4.1.5.1.4 Aceptar

Cuando aceptamos el riesgo se supone el no tomar ningun tipo de precaucion ni

accion frente la probabilidad e impacto que determinado riesgo pueda generar.
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4.1.5.2 COMO VALORAR EL CORRECTO PROCESO DE EVALUACION DE
RIESGOS EN UNA ORGANIZACION

(Commission., The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)
(COSO0), nos proporciona un esquema de evaluacidn de riesgos en el que
manifiesta que en el marco COSO ERM, la evaluacién del riesgo sigue la
identificacion de eventos y precede a la respuesta al riesgo. Su propésito es
evaluar la magnitud de los riesgos, tanto individual como colectivamente, con el fin
de centrar la atencion de la administracion sobre las amenazas y oportunidades
mAas importantes, y sentar las bases para la respuesta al riesgo. La evaluacion de
riesgos tiene que ver con la medicion y priorizar los riesgos, para que los niveles

de inseguridad sean gestionados dentro de los umbrales de tolerancia.

Los eventos que pueden desencadenar la evaluacién de riesgos incluyen el
establecimiento inicial de un programa de ERM, una actualizacién periédica, el
inicio de un nuevo proyecto, una fusién, adquisicion o cesién, 0 una
reestructuracion importante. Algunos riesgos son dinamicos y requieren un
seguimiento continuo y una evaluacién permanente, como cierto mercado y los
riesgos de produccién. Otros riesgos son mas estaticos y requieren una nueva
evaluacion de forma periédica con el monitoreo continuo, con el fin de

desencadenar una alerta antes de volver a evaluar si las circunstancias cambian.
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A continuacion se definird brevemente cada uno de los elementos mencionados

en el grafico anterior.

Identificar los riesgos

El riesgo precede al proceso de identificacion y evaluacion de riesgos, genera una
lista completa de los riesgos (y oportunidades a menudo también), organizados
por categoria de riesgo (financieros, operativos, cumplimiento estratégico) y sub-
categoria (mercado, crédito, liquidez, etc.) para las unidades de negocios, eventos
corporativos, y los proyectos de capital. En esta etapa, una amplia red se convierte
en entender el universo de los riesgos que componen el perfil de riesgo de la
empresa. Si bien cada riesgo capturado puede ser importante para la gestion a
nivel de unidad de funcion y de negocios, la lista requiere la priorizacion de centrar
la atencion de la alta direccion y consejo sobre los riesgos clave. Esta priorizacion

se lleva a cabo mediante la realizacion de la evaluacion de riesgos.

Desarrollar criterios de evaluacién

La primera actividad dentro del proceso de evaluacion de riesgos es desarrollar un
conjunto comun de criterios de evaluacibn que se desplegaran en todas las
unidades de negocios, eventos corporativos, y grandes proyectos de capital.
Riesgos y oportunidades suelen ser evaluados en términos de impacto y
probabilidad. Muchas empresas reconocen la utilidad de la evaluacion de riesgo a
lo largo de las dimensiones adicionales, tales como la vulnerabilidad y la velocidad

de inicio.
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Evaluar los riesgos

La evaluacion de riesgos consiste en asignar valores a cada uno de los riesgos y
oportunidades con los criterios definidos. Esto se puede realizar en dos etapas
donde se realiza una seleccidn inicial de los riesgos usando técnicas cualitativas,

seguido por un analisis cuantitativo de los riesgos mas importantes.

Evaluar las interacciones riesgo

Los riesgos no existen en forma aislada. Las empresas se han dado cuenta de la
importancia de gestionar las interacciones del riesgo. Incluso los riesgos
aparentemente insignificantes por si mismos tienen la posibilidad, en su
interacciébn con otros eventos y condiciones, de causar un gran dafio o crear
oportunidades significativas. Por lo tanto, las empresas estan gravitando hacia una
vision integral holistica de los riesgos, utilizando técnicas tales como matrices de
riesgo de interaccion, diagramas de pajarita y distribuciones de probabilidad

agregadas.

Dar prioridad a los riesgos

Priorizacion de riesgos es el proceso de determinacién de prioridades de gestion
del riesgo mediante la comparaciéon del nivel de riesgo frente a niveles
predeterminados de riesgo objetivo y umbrales de tolerancia. El riesgo se
considera no solo en términos de impacto financiero y la probabilidad, sino
también criterios subjetivos como la salud y la seguridad, el impacto, la

vulnerabilidad y la velocidad de inicio.
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Responder a los riesgos

Los resultados del proceso de evaluacion de riesgos sirven para identificar
plenamente los riesgos que se presentan y examinar las opciones de respuesta
(aceptar, reducir, compartir o evitar), para analizar en base al costo-beneficio, una

estrategia apropiada y desarrollar planes de respuesta al riesgo.

Las discusiones sobre la identificacion de eventos y respuesta a los riesgos estan
mas all4 del alcance de este documento. Para un tratamiento detallado, consulte
la Gestion de Riesgos COSO Enterprise - Integrated Framework (2004).

Desarrollar criterios de evaluacion

Andlisis de riesgos tradicional define el riesgo como una funcién de la probabilidad
y el impacto. En efecto, se trata de medidas importantes. Sin embargo, los eventos
improbables ocurren con demasiada frecuencia, y muchos hechos que puedan no
llegar a pasar. Peor aun, los eventos improbables ocurren a menudo con una
velocidad asombrosa. La probabilidad y el impacto por si solos no pintan el cuadro

completo.

Para responder a preguntas como qué tan rapido podria surgir el riesgo, qué tan
rapido puede usted responder o recuperarse, y la cantidad de tiempo de
inactividad podria tolerar, es necesario evaluar la vulnerabilidad y la velocidad de
inicio. Al medir qué tan vulnerable es un evento, y a desarrollar una imagen de sus
necesidades. Al medir la rapidez con que podia pasar, que se entiende por

necesidad de agilidad y una rapida adaptacion.
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El desarrollo de escalas de evaluacién

Sin un estandar de comparacion, simplemente no es posible comparar riesgos
agregados a través de la organizacion, la mayoria de las organizaciones definen
las escalas de calificacion de riesgos en términos de impacto, probabilidad y otras
dimensiones. Estas escalas comprenden los niveles de clasificacion y las
definiciones que fomenten la interpretacion y aplicacion coherentes de los
diferentes sectores. Cuanto mas descriptivo mas consistente serd su
interpretacion por los usuarios. El truco es encontrar el equilibrio adecuado entre la

simplicidad y amplitud.

Las escalas deben ser posibles de diferenciar a efectos de clasificacion y
priorizacién. Cinco escalas limite de elasticidad, mejor dispersion de tres escalas
de puntos. Diez balanzas de precision de punto implica tipicamente injustificado en
el analisis cualitativo, y los evaluadores pueden perder tiempo tratando de
diferenciar entre una calificacion de seis o siete afios cuando la diferencia es

insignificante e indefendible.

Escalas ilustrativas se proporcionan para impacto, la probabilidad, Ila
vulnerabilidad y la velocidad de inicio. Cada empresa es diferente y las escalas
deben ser personalizadas para adaptarse a la industria, el tamafio, la complejidad

y la cultura de la organizacion en cuestion.
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4.1.6 Actividades de Control

(Commission., The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)
(COSO) revela que dentro de las actividades de control se encuentran las
politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleve a cabo las
actividades necesarias para un efectivo control. Tales actividades ayudan a
asegurar que se estan tomando las acciones necesarias que permita manejar los
riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de
control se dan a todo lo largo y ancho de la organizacion, en todos los niveles y en

todas las funciones.

A las actividades de control las podemos definir como politicas y procedimientos
gue permiten guiar a las direcciones para tener respuesta a los riesgos. Estas
actividades integran a todos los niveles organizacionales en las funciones y
procesos diversos para el funcionamiento operacional de seguridad y de
segregacion de funciones. Los procedimientos son un conjunto de actividades que
van enfocadas hacia la aplicacion de la tecnologia para llevar un control mas
preciso, estas pueden ser determinadas por la naturaleza de los objetivos
enfocados a los objetivos estratégicos.

Al tener establecidas las actividades, mediante el plan de contingencias se debe
establecer las respuestas a cada uno de los riesgos que pueden ocurrir en las
diversas entidades, por lo general los directivos son quienes se encargan de
establecer los controles que realmente sean necesarios, los mismos que ayudaran
de cierto modo a asegurar que las respuestas establecidas sean las mas idoneas

y se las pueda llevar a cabo de forma adecuada y oportuna.
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Se precisan diversos tipos de actividades de control, estos pueden ser de
prevencion, o deteccion las cuales son las encargadas de asegurar la integracion
de los procesos y determinan los componentes que establecen como hacer y
como llevarlos a cabo. Para tener buenos controles se debe implementar un
sistema de informacidbn que permita alcanzar los objetivos de informaciéon y

cumplimiento.

4.1.6.1 Tipos de actividades control
Existen varios tipos de actividades de control, estas se las define para el

cumplimiento de los objetivos establecidos por el personal de los diferentes niveles
organizacionales, entre los tipos de actividades de control tenemos:

4.1.6.1.1 Revisiones de alto nivel

Las revisiones surgen a partir de informacién pasada, de supuestos o prondsticos
los cuales son analizados para posteriormente establecer informes a fin de medir
el cumplimiento de las metas. Por otra parte, en las revisiones o supervisiones

también se analizan proyectos o implantaciones de cualquier indole.

4.1.6.1.2 Gestion de actividades o funciones

La gestién de actividades o funciones es la revision detallada de las actividades
gue se desarrollaron las que son analizadas a través de la revision de informes de
desempefio, donde se revisan e identifican resultados a base de datos
estadisticos. En esta etapa se revisa el cumplimiento de objetivos y metas, y se

establecen niveles de rendimiento del personal y de funciones.
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4.1.6.1.3 Procesamiento de la informacién

En el procesamiento de la informacion, se emplea diferentes tipos de controles
para constatar que esta informacion que fluye en los sistemas sea correcta, veraz
e integral, ademas de evaluar su utilidad y que los datos que se encuentren
ingresados sean idéneos y oportunos, asi como también que continuamente se
vaya actualizando y nos proporcionen los resultados que se espere alcanzar. Es
muy importante también analizar que estos sean de total confianza para las

decisiones.

4.1.6.1.4 Controles fisicos

Los controles fisicos intentan asegurar la integridad de los activos a través de
varias practicas como conteos diarios, inventarios peridédicos, monitoreo
constantes y demas actividades para salvaguardar los activos significativos de una
empresa como son los valores en efectivo, en especies y demas bienes. El conteo
de cada uno de los activos en conjunto con la comparacién de las bases de datos

nos ayuda a tener el control en los registros es una practica efectiva de control.

4.1.6.1.5 Segregacion de Funciones

La segregacion de Funciones es una de las practicas bases de control méas
importantes, se establece la diferenciacion entre tareas opuestas y permite la
asignacion de las mismas a diferentes cargos, lo cual ayuda a evitar errores y

acciones mal intencionadas al no tener el control de todo un proceso consecutivo.
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4.1.7 Informacidén y comunicacion

La informacion y la comunicacion es un pilar fundamental en todos los niveles
jerarquicos en las entidades, estos medios nos ayudan a identificar, capturar y
distribuir los problemas o responsabilidades de una manera mas acertada y veraz
para evaluarlos y darles respuestas inmediatas, de manera interna y externa a la
entidad.

Comunicacion Interna. _ Es aquella que involucra a todo el personal de la
entidad, la que impulsa a adoptar una cultura de comunicacion expresa en
ocasiones en los que se susciten problemas internos, como por ejemplo, el
informar cuando cierta maquinaria presente falencias en la produccion, lo cual
apoya la aplicacion de los correctivos necesarios al informar de manera oportuna
las deficiencias que se presenten, para poder concluir con éxito los procesos Yy
lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos y de esta manera cumplir con
las responsabilidades individuales que promuevan el desarrollo del control interno

en la organizacion.

Comunicacién Externa._ La comunicacion externa proviene de los mercados de
valores, del cliente externo o de los medios de comunicacion. Los que generan
informacion de interés en diversos temas, como por ejemplo la competencia,
avances tecnologicos, politica monetaria, cambios de leyes, entre otros. Estos
pueden afectar directa o indirectamente a la organizacién, por tal motivo es de
suma importancia identificarlos oportunamente para estar preparados frente a
posibles eventos que puedan impactar a la organizacion, con la finalidad de
potencializar las acciones positivas y de contrarrestar aquellas que puedan

convertirse en eventos perjudiciales.
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En la figura siguiente se muestra una descripcion amplia y genérica de la

informacion que fluye hacia la organizacion y desde ella para apoyar a su gestion contintia®

Factores de ambiente externo

Factores de ambiente interno

Metas y objetivos de la

organizacion

Decisiones que
afectan las entradas

Informacion

Gerencia

Sistema de informacion
‘ gerencial

Reglas ocedimientos para
Entrada: <9 .ypr . p”
— convertir datos en informacién
datos
relevante

Salida:
reportes,
resumenes,etc

Procesos de
transformacion

Entrada: Convierte recursos de

> —  entrada en los productos
recursos

— deseados

Productos

e terminados

alos clientes

22 Commission., The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway.

(s.f.). COSO.
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La informacion y la comunicacién ayuda a los niveles superiores a tener una vision
mucho mas extendida de lo que acontece en el interior o el exterior de la entidad,
esta debe ser continua y actualizada cada dia, de esta manera se conocera de

cerca a los clientes, proveedores y accionistas.

La informacion que se recepta debe estar basada a los objetivos de la entidad y
asi identificar los niveles de responsabilidad relativos a los cargos ocupacionales
de los miembros de la entidad, para que los datos sean receptados por los
sistemas de informacion, y estos transformen aquellos datos en informacion atil y
que pueda fluir a través de los canales de comunicacion desde arriba hacia abajo
y de abajo hacia arriba, es decir, desde los niveles directivos hacia los empleados,

proveedores ,clientes y viceversa.
Para llevar un modelo de informacién es muy apropiado llevar el método de los
datos historicos, lo que involucra la necesidad de sistemas de informacion

adaptados a la base de la comunicacidbn que implica la integracién de la

informacion.

4.1.7.1 Factores de la Informacion y Comunicacion

4.1.7.1.1 Sistemas estratégicos integrados

En la actualidad se considera a la tecnologia como una herramienta principal para
el empleo de nuestro trabajo, ya que nos ayuda a optimizar tiempo y recursos
para mejorar los procesos de informacion. Dicha informacién que se va a obtener
pasa por procesos rigidos de control, esta apoya a llevar una buena gestién en

cuestiéon de riesgos.
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Tener sistemas estratégicos integrados nos ayuda a:

+ La manera de afrontar la gestién de riesgos.
+ Conocer la continuidad de los eventos.
+ Saber los procesos

+ Determinar falencias en los sistemas de informacion

4.1.7.1.2 Intercambio con las operaciones.

Las organizaciones por lo general, cuentan con departamentos de informética o
también llamados TIC o IT, estos ayudan a las organizaciones a tener bases de
informacion respaldadas; la infraestructura varia de acuerdo al tamafio de la
organizacién, y podemos decir que las empresas grandes tienen sistemas
informaticos mas complejos y van enfocados a los objetivos organizacionales de

llevar una buena gestién de riesgos.

4.1.7.1.3 Profundidad y oportunidad de la informacioén.

Los avances que se dan a nivel tecnolégico son cada dia mas impresionantes,
estos cambios han ayudado a los empresarios y altos directivos de las
organizaciones a tener bases de datos cada vez mas veraces y reales, esto ayuda

a tomar acciones a base de esa informacion, de manera fluida.
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4.1.7.1.4 Comunicacion

Cada una de las direcciones en las entidades determina los niveles de
comunicacibn entre sus empleados direccionando los niveles de
responsabilidades, generando de esta manera un ambiente adecuado de negocio

enfocado al logro de objetivos y metas de la organizacion.

4.1.8 Monitoreo

Entre los elementos de control interno tenemos como ultimo al monitoreo y
supervision, este elemento esta enfocado a la estrategia de cumplimento, es decir
verificar si la entidad ha logrado un adecuado funcionamiento a base de los
controles establecidos mediante pruebas periddicas de evaluacion y seguimiento a

los procesos, con el cumplimiento de las actividades de una manera combinada.

Para hacer una supervision eficaz esta se debe desarrollar de manera periodica
en el transcurso del dia a dia, en el momento que se lleva a cabo los procesos los

cuales son a nivel operativo y a nivel direccional, con las actividades realizadas.

Como hemos constatado la evolucion del COSO es muy evidente con el COSO |
y ahora el COSO I, los elementos que los integran van tomando cada vez mas
fuerza y van cambiando constantemente; no podemos aferrarnos a determinado
sistema, puesto que a medida que pasa el tiempo estos evolucionan cambiando
su método de aplicacion con la finalidad de obtener mejores resultados, por esta
razon los directivos deben tomar en consideracion estos indicios para que sean

adaptados de la mejor manera a lo largo del ciclo de vida del negocio.

Podemos concluir, el monitoreo es una herramienta que nos ayuda a determinar

la idoneidad y eficiencia de los sistemas de control interno que se emplee en la
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organizacion, y a partir de los resultados que genere esta evaluacion, poder tomar

los correctivos necesarios.

4.1.8.1 Modalidades de supervision

4.1.8.1.1 Actividades continuas

Son las actividades cotidianas se realizan en el dia a dia.

4.1.8.1.2 Evaluaciones puntuales.

Actividades de supervision

Auditorias internas
Determinacidn de procesos
Evaluacion de sistemas
Comparaciones

Planes Estratégicos

4.1.8.1.3 Evaluacion del sistema de control interno

Para llevar una evaluacion del control interno se la debe hacer de manera continua
por los altos directivos de las entidades, y los resultados obtenidos deben ser
informados a los responsables de cada area, las evaluaciones deben se aplicadas

mediante directrices o formas de evaluacion impuestas por la entidad.
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4.1.8.1.4 Eficacia del sistema de control interno

Para que se pueda considerar la eficacia de un sistema de control interno los
directivos de las entidades deben considerar un nivel de seguridad razonable
sobre el cumplimiento de los objetivos, normativas y leyes y si la informacion es

fiable.

4.1.8.1.5 Validacion de los supuestos asumidos

Las entidades a partir de las hipotesis planteadas las cuales por lo general suelen
ser a largo plazo, de igual forma las deben validar constantemente para que se

sustenten con los objetivos de las entidades.

4.1.8.1.6 Deficiencias detectadas

Al detectarse deficiencias se debe tomar en cuenta el plan determinado para
asumir esos riesgos, para emplear el procedimiento adecuado sobre ellos, de
manera que estas acciones sean tomadas oportunamente, o se informe sobre las

falencias detectadas.

4.1.9 Ventajas y Desventajas del COSO Il

Después del analisis de cada uno de los elementos integrantes del sistema de
control interno COSO Il basado en la administracion de riesgos, podemos
mencionar las ventajas y desventajas identificadas a lo largo de dicho andlisis, las

cuales las mencionaremos a continuacion.
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Ambiente Interno

Estructura organica

Ventajas

Desventajas

v' El establecimiento de una estructura organizativa definida para

determinar responsabilidades de cada uno de los miembros de la
entidad es lo que se considera como una ventaja, puesto que esta
es la que permite que exista un mejor flujo de informacion de cada

una de las actividades que realiza la entidad.

v' Ayuda a la gerencia a medir su nivel organizacional, de manera que

se pueda medir la existencia de una correcta distribucion de los
recursos con el flujo de informacion necesario para gestionar sus

actividades.

v Una desventaja que se presenta al no establecer una estructura

organica adecuada es la falta de fluidez de la informacién con las
actividades y procedimientos realizados en la entidad, por lo que se
dificulta el desarrollo normal de las actividades de la empresa, debido
a la falta de distribuciébn e identificacibon de funciones y/o

responsabilidades.

Para los empresarios es cada vez mas necesario contar con la
informacion de manera permanente y oportuna, lo que generalmente,
la obtienen de los niveles medios y si esto no tienen los medios
necesarios la toma de decisiones se torna mas dificil y sobre todo
menos acertada, y esto puede causar dafos a las empresas, ya que

no se realizaria una correcta distribucion de los recursos.
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Competencias

Ventajas

Desventajas

v A las empresas les permite reconocer cada una de las habilidades y

competencias de las personas en sus actividades rutinarias para
poder potencializarla en favor del colaborador y de la empresa, esta
es una ventaja inminente a favor de la compafiia, para potencializar
sus actividades a través de las competencias claramente

identificadas de su personal.

Cada organizacion al tener un sistema de evaluacion de desempefio
ayudaria a mejorar las habilidades y destrezas de los empleados, y
cada vez van mejorando y teniendo un talento humano de calidad, lo
gue trae beneficios inminentes al desarrollo y logro de objetivos de

una organizacion.

v Al no existir la evaluacion de las competencias no se permitiria

identificar si existen puestos claves que son desempefiados por
personas que no reunen las habilidades y calificaciones necesarias,
para tomar los correctivos necesarios lo cual seria una desventaja
perdiendo tiempo y exponiéndose a la presencia de posibles fallos y

errores en las operaciones.

La falta de evaluacion de competencias dificulta en cierto grado la
consecucién de las metas de las entidades al no contar con el
personal idoneo que con sus funciones no apoya al cumplimiento de

los objetivos interpuestos.
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Estrateqgias

Ventajas

v

Desventajas

v

Una de las ventajas de establecer estrategias es que las empresas
definen hacia donde quieren llegar, y por ende establecen las
acciones que deben realizar para tomar ese camino lo que se conoce
como planificacion, la que es una herramienta para lograr la

consecuciéon de objetivos.

La identificacion de estrategias ayuda a realizar un manejo eficiente
de las operaciones y aprovechar posibles ventajas que se puedan

dar en cada uno de los procesos que lleva a cabo la organizacion.

Si la empresa no tiene una planificacién previa la cual es parte del
establecimiento de estrategias no le serviria la metodologia de la
aplicacién del COSO Il, puesto que esta logra sus resultados a base
del desarrollo integral de sus componentes que se apoyan unos con

otros.
La estructuracion de una planificacién puede resultar costosa para

una empresa que no tenga infundada la cultura de establecer

estrategias previas.
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Politicas

Ventajas

v

Desventaja.

v

Como ventaja para la organizacion, el establecimiento de politicas
exige a los altos cargos a tener entre sus principales funciones la
revision de las actividades en los procesos, como puede ser la
contratacién de bienes o servicios, lo que resulta ventajoso al evitar

fraudes y errores.

Ayudan a tomar acciones correctivas necesarias, para poder explicar
por qué no se alcanzaron los objetivos y qué correcciones tomaron

para evitar la repeticion de dicho fallo.

No tener definidas las politicas de manera escrita solo de manera
verbal, en algunas circunstancias se pude ser causal para que se dé

caso omiso a las politicas comunicadas.
Los procedimientos se llevan a cabo de forma mecéanica sin un

enfoque claro y continuo sobre las condiciones a las que se orientan

las politicas de la entidad.
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Integridad y Valores Eticos

Ventajas

Desventajas

v' Al tener un cddigo de ética en la organizacion permite cubrir los

conflictos de interés, normas de ética y moral, por lo que se mejora la
comunicacion entre la gerencia, los empleados, clientes vy

proveedores.

v' Ayuda a minorar a que exista informacién que no sea veraz, esto

ayuda a gue los informes financieros sean mas confiables y se tomen
medidas apropiadas si existen desviaciones a las politicas y
procedimientos establecidos.

v" Cuando en la organizacién no esta de manera clara o no se aplica el

cédigo de ética pueden existir conflictos de interés entre los
miembros de la organizacion, ya que desconocen cémo actuar frente

a una determinada situacion.

La falta de existencia de un cédigo de ética dificulta las decisiones de
los directivos con respecto a qué medidas tomar cuando un
empleado ha cometido un error significativo, o ha obrado con mala
intencion, puesto que no se tiene un lineamiento frente a estas

situaciones.
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Asignhacion de Autoridad y Responsabilidad

Ventajas

Desventajas

v' La ventaja del establecimiento de autoridad y responsabilidad esta

dada en que esta asigna responsabilidades para determinadas
funciones, lo cual presiona de cierto modo al empleado a actuar de
manera apropiada por el compromiso asumido y la carga que pesa
sobre él, trayendo como beneficios a la organizacion una mejora en

el desarrollo de sus operaciones.

Las organizaciones para agilizar los procesos realizan o estructuran
la distribucion del trabajo mediante creacibn de normas Yy
procedimientos internos y disminuir tiempos en la solucién a los
procesos, lo cual se considera una ventaja en la optimizacion del

desarrollo de actividades.

v/ Las organizaciones que no poseen una correcta asignacion de

funciones corre el riesgo de desconocimiento de parte de los
empleados, lo cual dificulta el logro de metas organizacionales
debido al retraso de operaciones que produzca dicho

desconocimiento.
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Segregacion de funciones

Ventajas

v' Al tener segregacion de funciones se reduce el riesgo de que una
persona esté en condiciones tanto de cometer como de ocultar
errores o fraudes en el transcurso normal de su trabajo de manera

intencional o que existan confabulaciones.

v' Divide responsabilidades claves y las fija a diferentes personas y
ayuda a que no exista el caso de que una sola persona tenga la

responsabilidad y control sobre toda una transaccion y/o procesos.

Desventajas

v' Claramente se puede identificar que al no tener una segregacion de
funciones se puede encontrar que una sola persona pueda tener la
responsabilidad de realizar una o varias transacciones importantes,
lo cual se transforma en un riesgo inminente de presencia de fraudes

o0 errores significativos.
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Directorio o Comité de Auditoria

Ventajas

v/ Cada organizacién deberia tener un comité de auditoria interno el
cual le permita identificar situaciones de alto riesgo, aplicando el
COSO Il lo pude lograr.

v' Otra ventaja es que ademas de que este comité ayuda al incentivo
del personal a cumplir con los procedimientos que le han sido
otorgados y proporcionar nuevos aportes provechosos para el
crecimiento de la entidad.

Desventajas

v' Si no existe motivacion por parte de los directivos los trabajadores
laboran bajo presién y no bajo su iniciativa propia y no existe un
nivel de eficacia y eficiencia que se desee alcanzar dentro de la

entidad.
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Establecimiento de objetivos

Objetivos Estratégicos

Ventajas

Desventajas

Estos objetivos son dinamicos y se adecuan a las cambiantes
condiciones internas y externas de las entidades, ademas de ser
formulados de acuerdo con la mision de la entidad y le dan su
apoyo, lo que resulta como beneficio para la compaiiia al tener
plenamente identificado el camino hacia la consecucién de metas

organizacionales.

El establecimiento de objetivos estratégicos son tan importantes
gue permiten medir rendimiento de la entidad mediante
indicadores, los cuales son estructurados de acuerdo a cada
instituciébn y es una ventaja, puesto que brinda los medios
necesarios para una evaluacion oportuna del cumplimiento a

partir de los indicadores antes mencionados.

Existen empresas que no tienen sistemas de medicion basados
en indicadores de gestion, por lo que no trabajan a base de
objetivos, constituyéndose una real desventaja para llegar hacia

la consecucion de metas ideadas.

Al no tener objetivos estratégicos claramente identificados a las
entidades se les hace totalmente dificil adaptarse a los constantes

cambios externos en el mercado, ya que no son competitivas.
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Objetivos Especificos

Ventajas

Desventajas

Al desarrollar los objetivos especificos las organizaciones tratan
de salvaguardar los recursos contra posibles pérdidas, evitando

perjuicios que puedan verse reflejados en los estados financieros.

Ayudan a dar cumplimiento de las leyes y normas a las que esta

sujeta la entidad, las cuales pueden ser internas como externas.

Pueden existir pérdidas al no tener controles sobre las
operaciones por la falta de comunicacion, son la parte econémica
financiera y existe un grado de desconfianza a la alteraciéon de

informacion financiera.

Incumplimiento de las leyes y normas establecidas dentro y fuera

de la entidad.
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Identificacidon de riesgos

Ventajas

v' Una de las ventajas de la utilizacion del COSO Il es la expansiéon en

el analisis y apreciacion de riesgos, debido a que esta metodologia
liga el establecimiento de estrategias con los objetivos y la
evaluacion de  riesgos, lo cual resulta ventajoso para una
organizaciéon en materia de prevencion. A diferencia del COSO |, la
aplicacion de esta metodologia mas avanzada trae mayores
beneficios ya que se basa en identificar y prevenir acciones que

puedan resultar en perjuicios para una organizacion.

La etapa de identificacion de riesgos motiva a que surja un
compromiso en apoyo a las acciones para la determinacion de
factores de riesgo externos e internos, buscando asi la
implementacion de mecanismos 6ptimos para obtener los resultados

deseados.

Otra ventaja de la identificacion de riesgos como plan de prevencion
es que al emplear las técnicas que permitiran la identificacion de los
mismos, evaluamos nuevamente la parte precedente que es el
establecimiento de estrategias y de objetivos de la organizacion,
pudiendo analizar si estos son adecuados para la compafia, o si

ocasionan riesgos significativos en su desarrollo.
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Desventajas

v' Como desventaja se puede considerar la falta de apoyo de la
direccidn para realizar las acciones orientadas a identificar eventos y
otras actividades que se consideren como potenciales situaciones de

riesgo.

v' Otra desventaja es la falta del apoyo de los miembros de la
organizacion, para llevar a cabo las actividades de identificacion de

riesgo, ademas del empleo de técnicas poco eficientes y obsoletas.

v' Como metodologia, la desventaja de COSO Il es que se debe aplicar
de manera completa, no se puede emplear por partes, puesto que es
un sistema integrado, que si no se aplica en conjunto no genera los

resultados esperados.

Evaluacion de Riesgos

Ventajas

v' Una gran ventaja de la evaluacion de los riesgos es que permite
considerar la forma en que algunos eventos impactan en las
actividades cotidianas de la empresa que podria resultar en
potenciales situaciones de riesgo, es asi que apoya a la prevencion y

al monitoreo constante de los mismos para evitar su ocurrencia.
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v' Como ventaja de esta metodologia frente a la del COSO |, se
destaca el uso de técnicas y tecnologia avanzada que facilita el
trabajo y permite mayor eficiencia en la gestiéon de los riesgos y
evaluacion de actividades. Por ello la etapa de evaluacion de los
riesgos a mas de ayudar a la identificacion de problemas claves,
también nos permite hallar situaciones positivas que pueden

explotarse, de modo que traiga consigo beneficios para la entidad.

v Una ventaja de suma importancia se da en el andlisis de la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo y el impacto que el mismo
pueda causar, puesto que nos mantiene en un estado de alerta
permitiéndonos emplear acciones preventivas y en caso de que
estos sean inevitables, permite contar con acciones correctivas
adecuadas para evitar que tenga un impacto mayor que ocasione
pérdidas considerables. A diferente del COSO I, el que no emplea
este enfoque de prevencion de riesgos, esta metodologia avanzada
se vuelve una gran ventaja que sustenta la importancia del empleo
del COSO Il.

Desventajas

v' Como desventaja se puede considerar la falta de Involucramiento de
la direccion en la evaluaciébn de los riesgos, lo cual resta
posibilidades de lograr obtener el mayor éxito posible en los objetivos
fijados al no poder desarrollar el total de las actividades necesarias

para obtener una 6ptima evaluacion.
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v A diferencia del COSO I, una desventaja de esta metodologia

avanzada con la aparicion de esta etapa de evaluacion de riesgos,
puede darse en el aspecto econdmico, debido a que implica incurrir
en una serie de gastos para desarrollar las actividades de evaluacion
plenamente, estos gastos pueden ser de tecnologia, de personal

capacitado y de infraestructura.

Respuestas a los Riesgos

Ventajas

La gran ventaja del proceso de respuesta a riesgos es que previo a
esto se ha realizado la respectiva identificacion y analisis de los
mismos, lo que nos permite conocer a qué tipo y cantidad de
riesgos nos enfrentamos y asi recopilar informacién para decidir qué
acciones se pueden emprender lo que resulta en beneficios para
una compafia al poder decidir el manejo de los riesgos previo su
ocurrencia y no solo corregir cuando este ya se ha suscitado y
aceptar las pérdidas que pueda generar, es decir, con este método
de anadlisis mas profundo de riesgos se pueden evitar pérdidas
monetarias, de tiempo y continuidad de tareas al tener la opcion de
decidir en cuanto a la aceptacion o rechazo de un riesgo, lo cual en

el empleo del COSO I no se podia realizar con objetividad.
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v El apoyo de la alta gerencia en la metodologia de control utilizada es
primordial y se vuelve una ventaja cuando se cuenta con este apoyo
en su totalidad, ya que potencia cada una de las acciones
emprendidas en este proceso, en especial en la respuesta al riesgo
que es una decision netamente de la alta gerencia, puesto que
implica la utilizacion de méas de una metodologia, sino también
recursos monetarios para implementar actividades de control y
emplear un plan de accion para poner en practica la respuesta al

riesgo seleccionada.

v' El establecimiento de la probabilidad e impacto de un riesgo
beneficia altamente esta etapa de analisis integral de los riesgos,
puesto que permite tener una amplia perspectiva de la situacion
general de riesgo de una empresa y de ahi parte la identificacién de
acciones que se deben tomar para el manejo de dichos riesgos, lo
gue da como resultado el evitar riesgos que pueden ser controlados
y el correcto manejo de aquellos que no pueden serlo, evitando y
disminuyendo pérdidas que afecten sustancialmente a una

organizacion.

Desventajas

v La falta de apoyo que se dé en una organizacion puede convertirse
en una gran desventaja para la consecucion de objetivos en materia
de riesgos, puesto que a pesar de lograr un analisis correcto, tener a
disposicion acciones adecuadas para mitigar los mismos, no se
emplearian las respuestas a los riesgos mas 6ptimas, debido a que
la alta gerencia no apruebe las mismas por temas de costos, de

procedimientos o de interés.
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v' En materia de costos, puede ser una desventaja que no se cuente

con el flujo monetario suficiente para poder implementar esta
metodologia en su totalidad, puesto que se debe incurrir en gastos
de implementacion de tecnologia, personal capacitado y estudios
varios, para determinar qué respuesta al riesgo es la mas adecuada

y para disefar el plan de implementacion de dicha respuesta.

Actividades de Control

Revisiones de alto nivel

Ventajas

Las revisiones de alto nivel son de gran apoyo en el desarrollo de
las actividades de control y brindan grandes beneficios a la
organizacion, puesto que realizan un andlisis global del panorama
en el que se encuentra la empresa en todos los aspectos,
permitiendo asi sugerir cambios y correcciones oportunas y tomar
las decisiones apropiadas a base de resultados que genere la

aplicacion de esta metodologia avanzada COSO Il.

Una de las ventajas de las revisiones de alto nivel es el analisis de
proyectos, implantaciones o cambios varios, lo mismo que permite
a la empresa adoptar nuevas metodologias y optimizar las
existentes a base de un analisis exhaustivo de falencias y posibles
mejoras, asi como también de oportunidades que se puedan

potencializar.
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Desventajas

v

Una desventaja se constituiria la falta de apoyo y transparencia en la
toma de decisiones de la alta gerencia, pues de esto depende el
éxito en los resultados que genera un analisis eficiente y eficaz de las

operaciones.

Gestion de actividades o funciones

Ventajas

v

Se considera una ventaja a la Gestion de actividades o funciones,
puesto que al evaluar de manera profunda las actividades habituales
y extraordinarias de una entidad se obtiene una calificacion de
rendimiento y se puede, de esta manera, emplear los correctivos
necesarios en caso de que no se cumpla con lo esperado hasta el
momento de la revisién, asi como también se puede potencializar
aguellas actividades que tienen un alto rendimiento, lo que trae

beneficios operativos, econémicos entre otros.

Otra de las ventajas que trae consigo la gestion de funciones, es que
sirve de apoyo para la etapa de respuesta al riesgo, puesto que se
necesitan de actividades de control para poner en practica la
respuesta seleccionada. El andlisis de actividades permite crear un
historial de sucesos a partir de los cuales se pueden tomar ejemplos

para el disefio de nuevos planes de accidn para mitigar riesgos.
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Desventajas

v

Un mal analisis o calificacion en rendimiento de funciones daria
datos erréneos para lograr la aplicacion de una correcta respuesta a
riesgos, lo que podria desembocar en malas decisiones y perjuicios

para la compaiiia.

Procesamiento de la informacion

Ventajas

v

El procesamiento de la informacibn es una ventaja para la
organizacién ya que sirve de filtro, es decir, mide la eficiencia y
eficacia de la misma, evaluando, asi mismo que esta sea
competente, Util y oportuna para el desarrollo de las actividades de
la compafia, es asi que a través de este elemento se puede
obtener muchos beneficios como el ahorro de tiempo y la obtencién
de mayor precisidn en las transacciones con la utilizacion de la

informacion.

El procesamiento de la informacién también es una ventaja que
apoya a la toma de decisiones de la gerencia, puesto que esta se
basa en informacién que da como resultado los sistemas, y que a
través de esta etapa, se logra obtener un filtro de informacion
oportuna y confiable, agilizando las decisiones que tome el alto

mando Y viabilizando las diversas acciones que de éstas dependa.
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Desventajas

v

Una desventaja de la etapa de procesamiento de la informacion,
son los costos, puesto que se requiere de tecnologia aplicada a los
sistemas de una organizacion, para que genere informacion integral,
agil y para que esta pueda ser oportuna y sirva para la toma de
decisiones a base de los reportes que se generan a partir de la

informacion existente en los sistemas.

Controles fisicos

Ventajas

v

Los controles fisicos constituyen una ventaja para la organizacion,
puesto que sirven de apoyo a los sistemas de control y forman parte
de las actividades de inspeccién mas viables de realizacién, debido
a sus bajos costos y facilidad de desarrollo, obteniendo mayores
beneficios como la salvaguarda de activos y la verificacion fisica de

su integridad.

El beneficio que proporcionan los controles fisicos a las respuestas
de riesgos que robos o pérdidas es sustancial, puesto que
proporciona respuestas confiables y permite tomar correctivos

adecuados en caso de suscitarse alguno de estos casos.
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Desventajas

v

Una desventaja de los controles fisicos es el tiempo que alguno de
ellos puede llegar a tomar dependiendo del volumen de una
muestra a seleccionar como en el caso de inventarios de
mercaderia de una fabrica, los sistemas resultarian mas agiles que

los conteos fisicos.

Segregacion de Funciones

Ventajas

Desventajas

La principal ventaja de la segregacion de funciones es que ayuda a
evitar en cierto grado, errores o fraudes debido a la division de
actividades que resulten opuestas y que sean contiguas de un
mismo proceso, es asi que evita la aparicién de riesgos y apoya a

conservar el ambiente de control.

A mas de evitar errores y fraudes, la segregacion de funciones
ayuda a agilizar procesos mediante la divisibn de actividades a
varias personas que puedan ejecutar su desarrollo en un menor

tiempo posible.

Una desventaja podria ser el incurrir en costos, ya que se debe
contratar a mas personal para dividir funciones, con la finalidad de
gue un solo empleado no lleve todas las etapas de un proceso y

evitar errores y posibles fraudes.
138



Informacion y comunicacion

Sistemas estratégicos integrados

Ventajas

Desventajas

Al desarrollar sistemas estratégicos integrados las entidades
interactan mas con sus clientes, proveedores y accionistas o
socios, ademas de existir mayor vinculacién con terceros con la
ayuda de los sistemas de informacion, lo que resulta ventajoso

para una compaiia.

El mayor desempefio de las entidades al tener un disefio
arquitectonico estructurado de acuerdo a las necesidades de los
sistemas de informacién y a la adquisicion de la tecnologia, es

una ventaja diferenciadora de las empresas.

Al tener sistemas estratégicos integrados puede convertirse en
una desventaja si no se cuenta con planes de accion frente a
situaciones emergentes que pueden paralizar el sistema y al ser

integrado puede retardar el flujo de la informacion.
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Intercambio con las operaciones

Ventajas

v" Cuando existe una Integracion de las operaciones, es decir que
cada una tiene un objetivo diferente pero un fin comuan, se llega al
intercambio operacional trayendo beneficios en ahorro de tiempo

y optimizacion de tareas.
v El intercambio de operaciones es una ventaja, puesto que recoge

informacion a través de sucesos, actividades y condiciones que

se presentan, las cuales apoyan a la toma de decisiones.

Desventajas
v Que se presenten fallos que no hayan sido previstos para el

intercambio de operaciones, desvincularia la conexién de las

mismas retardando los procesos.

Profundidad y oportunidad de la informacién.

Ventajas

v El profundizar la informacién es la manera para conocer cOmo se
han ejecutado las actividades, se han logrado los objetivos, se
han alcanzado las metas e indicadores y se han utilizado los

recursos de la organizacion.
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Desventajas

Comunicacion

Ventajas
v
v
Desventajas
v

Un buen flujo de informacion permite a los niveles directivos
apoyar el compromiso de los objetivos y la generacién de
acciones, que permitan controlar los riesgos en el desempefio de

los objetivos de la organizacion.

Al no existir profundidad y oportunidad de la informacion no se

logra un buen control de las actividades.

Establecimiento de lineas de comunicaciéon para la denuncia de
posibles actos indebidos sirve de apoyo en todos los niveles de la

organizacion.

Se constituye una ventaja cuando la comunicacién entre todos los
niveles de la organizacion es fluida y oportuna, ya que agiliza los

tiempos de accion frente a determinadas situaciones.

Cuando no existen lineas de comunicacion eficaces se retardan
los procesos, se omiten datos que aportan a la creacién de la
informacion y por ende no se obtiene la informacion necesaria

para la toma de decisiones.
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Monitoreo

Ventajas

v' El Monitoreo es una gran ventaja para una organizacion, puesto que
permite detectar fallos oportunamente, asi como también permite

identificar oportunidades para potencializar su desarrollo.

v' A través del monitoreo también se puede evaluar el funcionamiento
de los controles, puesto que se analiza el correcto funcionamiento de
cada uno de ellos y permite evitar riesgos, 0 a su vez manejarlos de

la manera mas adecuada.

Desventajas

v’ Existen empresas que no son capaces de crear un tipo de
metodologia para la realizacion de evaluaciones constantes, lo cual
obstaculiza el monitoreo de la entidad y por ende dificulta la
identificacion de errores y fallos en los controles que pueden causar

perjuicios para una organizacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como conclusion después de realizar el analisis de los elementos de control
interno del COSO II, manifestamos que la implementacién de esta metodologia
avanzada de control trae beneficios a toda aquella organizacion que la aplique en
su totalidad y de manera integral. A partir de dicho analisis destacamos las
ventajas que trae consigo esta aplicacion en las que resaltamos la optimizacion en
las operaciones habituales de una empresa, lo mismo que se logra a través del
correcto funcionamiento del ambiente interno, elemento medular para la base de
control de una compafia. A lo largo del desarrollo de nuestra tesis observamos la
importancia de la presencia de los controles internos en una compaiiia; la etapa
del establecimiento de estrategias ligada a la de establecimiento de objetivos en
conjunto con la evaluacién de riesgos, es la férmula que arroja ventajas sobre
una organizacion en materia de prevencion, mediante el andlisis y apreciacion de

riesgos para un oportuno manejo de ellos.

A través del establecimiento de objetivos una empresa tiene clara su meta,
sabe a donde quiere llegar y no se desvia en el camino, para ello debe establecer
lineamientos que los guie hacia la consecucion de esa meta, lo que se conoce
como la etapa de establecimiento de objetivos anteriormente mencionada.
Posteriormente es necesaria la evaluacion de riesgos que se hayan suscitado
luego de conocer sus propésitos y de fijar las pautas para su obtencién, con la
finalidad de que no se presenten obstaculos que impidan el cumplimiento de las

mencionadas metas, dificultando la operacion de una organizacion.
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A diferencia del COSO |, la aplicacion de esta metodologia mas avanzada trae
mayores beneficios por lo descrito anteriormente, puesto que se basa en
identificar y prevenir acciones que puedan resultar en perjuicios para una
organizaciéon. En la metodologia de control interno COSO 1l se destaca el uso de
técnicas y tecnologia avanzada que facilita el trabajo y permite mayor eficiencia en
la gestion de los riesgos y evaluacion de actividades lo cual resultara en beneficios
para una entidad obteniendo mejor rendimiento y evitando la presencia de fraudes,
por ello nuestro principal objetivo es difundir las ventajas que conlleva el uso de
esta, y la facilidad de aplicacion de la misma, la cual es interpretada y aplicada a
nivel mundial, con esto se tratara de cambiar la visiébn de las compafiias y que
éstas tengan un desarrollo globalizado y puedan interactuar en cualquier medio

internacional.

Como todo cambio, esta metodologia tiene sus ventajas y desventajas
encontrando como mayoria los beneficios de este sistema de control basado en el
COSO I, las desventajas que se presentan se pueden contrarrestar con una
debida planificacion y ninguna de ella cuestiona el adecuado funcionamiento de la
metodologia. Al realizar un analisis mas detallado de los elementos de control
interno, lo que se lograra es una mayor eficacia y mejores resultados corporativos,
asi como también la capacidad de aprovechar oportunidades y evitar riesgos
mediante la identificacién oportuna de los mismos, que como consecuencia sera

de gran utilidad para la toma de decisiones gerenciales.

Para finalizar, nosotras concluimos que la aplicacién del sistema de control
interno COSO Il basado en el analisis de riesgos, es de gran importancia y trae
beneficios con su aplicacion, ademas de poseer una facil implementacion, por
este motivo recomendamos su utilizacién en todo tipo de empresas, sean estas
publicas o privadas y les brindamos un analisis de los mencionados elementos y la
reflexion de sus ventajas y desventajas para que se pueda emitir un juicio y

posteriormente una decisién para su aplicabilidad.
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Recomendaciones

Como recomendaciéon podemos indicar que la utilizacién de los elementos del
COSO es esencial para el correcto funcionamiento del control interno en las
organizaciones, independientemente de su tamafo o finalidad, debido a que este
sirve de apoyo y supervision de cada una de las actividades de control que existan
en el sistema de una compafia. EI COSO | ha evolucionado de tal manera que se
ha desplegado en mas elementos los que fortalecen el manejo del control interno
formando el COSO II. Esta nueva y avanzada metodologia de control analiza en
profundidad al riesgo lo cual permite obtener una respuesta méas agil y oportuna
para cada uno de ellos, de esta manera las empresas obtendran beneficios
evitando situaciones de riesgo para su negocio y adquiriendo un mejor desempenio

en sus funciones.

Se dice que la metodologia COSO Il no es conocida en su totalidad por las
empresas ecuatorianas, por lo que el desarrollo de nuestra tesis resulta una
importante oportunidad de mostrar las ventajas de la implementacién de este
avanzado sistema de control y poder asi motivar su aplicacion en nuestro pais,
para que las empresas puedan adoptar una cultura de prevencién y obtener los

beneficios que conlleva su aplicacion.

A diferencia del empleo del COSO I, con la aplicacién de esta metodologia, se
obtiene mejores resultados corporativos gracias al correcto establecimiento de
estrategias y objetivos empresariales lo que aclara el panorama, permitiendo
aplicar los procedimientos adecuados para lograr el cumplimiento de dichas
metas. La expansion en el analisis de los riesgos es otra de las razones por lo que
el COSO Il resulta méas beneficioso que el precedente, ya que permite un accionar
adecuado y acertado frente a los riesgos, a través de su identificacion oportuna y
la realizaciébn de su analisis, o que permite obtener una respuesta a ellos de

manera que se evite su aparicion y por ende no dificulte las operaciones de la
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organizacion, o en su efecto que sean tratados de manera que su ocurrencia no

afecte de manera significativa algan aspecto de una entidad.

Para concluir nuestras recomendaciones podemos indicar que hemos determinado
que la aplicacion del sistema de control interno COSO Il basado en la evaluacion
de riesgos, resulta muy beneficioso en nuestro medio puesto que las empresas
tienen la oportunidad de disminuir los indices de corrupcion y fraude a traves de la
identificacion oportuna y el analisis minucioso de los riesgos, para de esta manera
obtener una adecuada respuesta a los riesgos, lo que conllevara a la prevencion
de acciones negativas para una empresa y al apropiado manejo de los riesgos que
puedan presentarse. La implementacién de esta metodologia puede resultar en
una inversion considerable y necesita de una adecuada planificacion de tiempos,
pero su empleo es sumamente beneficioso y podemos recomendar su aplicacion

confiable.
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GLOSARIO Y BIBLIOGRAFIA

Glosario de Términos.

CONTROL._ Es un conjunto de areas funcionales en una empresa y de acciones

especializadas en la comunicacion y control al interior de la empresa.

ERM._ Gestion del riesgo en respuesta a una necesidad de principios basados en
la orientacion, para ayudar a disefiar y poner en practica las entidades

empresariales eficaces los enfoques de gestion de riesgos.

ESTRATEGIA. Es un conjunto de acciones planificadas sisteméaticamente en el

tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin 0 mision.

OBJETIVOS FINANCIEROS. Aseguran la rentabilidad sostenida para la

generacion de recursos financieros para la institucion.

MANUAL DE PROCESOS. Contiene una descripcion precisa de cédmo deben
desarrollarse las actividades de cada empresa.

ESTRUCTURA ORGANICA. Organos que integra una institucién, conforme a
criterios de jerarquia y especializaciéon, ordenados y codificados, de tal forma que

sea posible visualizar los niveles jerarquicos y sus relaciones de dependencia.
CRITERIOS DE EVALUACION. Elementos a partir de los cuales se puede

establecer la comparacion respecto del objeto de evaluacion o algunas de sus

caracteristicas.
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ESCALAS DE EVALUACION. Se refiere a cualquier tipo de medida que
proporciona una evaluacion relativamente rapida sobre una informacion

especifica.

GESTION._ Una de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un
conjunto de elementos para lograr la calidad de los productos o servicios que se
ofrecen al cliente, es decir, planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una
organizacion que influyen en satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados

deseados por la organizacion.

FLUJO GRAMA._ Un diagrama de actividades representa los flujos de trabajo
paso a paso de negocio y operacionales de los componentes en un sistema. Un

diagrama de actividades muestra el flujo de control general.

MERCADO BURSATIL._ Es donde se introducen negociaciones de compra y
venta de valores, tales como acciones de sociedades o compafias anonimas,
bonos publicos y privados, certificados, titulos de participacion y una amplia

variedad de instrumentos de inversion.

LIMITE ELASTICIDAD. Es la tension maxima que un material elastico puede
soportar sin sufrir deformaciones permanentes. Si se aplican tensiones superiores
a este limite, el material experimenta deformaciones permanentes y no recupera

su forma original al retirar las cargas.

EROGACIONES._ Es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado
tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro

de responsabilidad de la organizacion.
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ACCIONES CORRECTIVAS.  Medidas o adopcion de procedimientos que se
recomiendan en el informe de auditoria con el objeto de corregir las

irregularidades o desviaciones que se observaron.

ACCIONES PREVENTIVA. Encaminadas a mejorar los indicadores de
desempeiio, indicadores de calidad o objetivos de calidad que ya se encuentran

en los niveles deseados.

RENTABILIDAD._ Es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional

sobre la inversiéon o esfuerzo realizado.

ESPECULACION.  Es la operacion comercial que se practica con mercancias,
valores o efectos publicos con el Unico propdsito de lucrarse con las variaciones
en su precio de mercado, aun cuando en determinadas condiciones la apreciacion

del producto esta garantizada y no es.

SEGREGACION._ Hace referencia a apartar, separar a alguien de algo o una

cosa de otra.

CUANTITATIVO._ Es el valor numérico que resulta de una medicién (de una

magnitud) que se expresa con humeros acomparfado por unidades.

CUALITATIVO._ Se refiere a las caracteristicas propias e innatas de un ser

animado o inanimado.
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Anexos

ANEXO 1

AMBIENTE DE CONTROL

Cuestionarios para evaluar el ambiente de control (Estructura Organica)

SISTEMA ORGANIZATIVO

Entidad: [ Supervisado por:
Alcance:
DISENO CUMPLIMIENTO
ASPECTOS CONDICIONANTES Ref[Hecho | Califi- | Ref|Hecho

| PT |por: cacion | PT |por:

1. :ila estructura organizacional es adecuada para el tamano vy
las actividades de sus operaciones?

a ila entidad revisa vy modifica la estructura
organizacional de acuerdo con  los cambios
significativos en los objetivos comprometidos o la
expenencia de rendimientos insatisfactorios
evidenciados en gestiones anteriores?

O GiExiste una adecuada dimension de las areas v
unidades administrativas en comparacién con las
operativas que se necesitan para el cumplimiento de
los objetivos de gestion?

3 ;la entidad ha idenfificado sus areas estratégicas y las
ha fortalecido para mejorar la calidad de los senvicios
vinculados con las mismas?

2. iExisten polificas y procedimientos apropiados para la

autorizacion y aprobacion por parte del nivel jerarquico

adecuado sobre las operaciones vy actividades que
desarrolla la entidad?

O ;iExisten mecanismos formales para la revision v
actualizacion de los procedimientos en funcion a los
riesgos existentes?

A i Existe una unidad para la revision de la formulacidn v
modificacion de los procedimientos en cuanto a su
adecuacidon v normalizacion antes de la aprobacion
por la maxima autoridad ejecutiva de la entidad?

3. iExiste una adecuada supervision y monitorec de las
operaciones de las unidades o enfidades desconcentradas
de la entidad?

3 ila entidad exige rendiciones de cuenia vy ejerce
controles periddicos sobre las actividades de las
desconceniraciones organizativas?

4. ilLa entidad tiene disenados procesos y procedimienios

orientados al cumplimiento de los objetivos de gestion?

A i Existen procedimientos administrativos y éstos estan
incluidos en los reglamentos especificos?

3 ;iExisten procedimientos operativos y éstos estan
incluidos en el manual de procesos?

5. fLos funcionarios fienen conocimiento de los reglamentos

especificos v el manual de procesos?

3 :iExisten reglamentos especificos para todos los
sistemas de administracion?

3 ilos reglamentos especificos son consistentes con las
normas basicas vigentes?

A iExisten ewvidencias de la aprobacion de dichos

3

reglamentos por la maxima autoridad ejecutiva?
iExisten evidencias de la compatibilizacion de los
reglamentos especificos con el Grgano rector?




SISTEMA ORGANIZATIVO

Entidad:

Alcance:

Supervisado por:

ASPECTOS CONDICIONANTES

DISENO

CUMPLIMIENTO

|

NGO

NiA

Ref
PT

Hecho

Califi-
cacion

Ref]
PT

Hecho
por:

G. ;5e han identificado los procesos, procedimientos vy
actividades que no generan valor agregado o son
Innecesarios en la entidad?

3 ;la enfidad ha realizado recientemente una revision,
analisis y adecuacion o reingenieria de sus procesos
a efectos de lograr una mayor eficiencia operativa
giminando  procedimientos  innecesarios Y
hurocraticos?

7. iLa entidad ha elaborado e manual de organizacion y
funciones?

J Este documentc representa la  estructura
organizacional vigente?

3 ;53¢ han definido canales de comunicacion
hidireccionales vy entre  unidades  funcionales
relacionadas?

3 ;58 han determinado formalmente los medios de
comunicacion aplicables segin las circunstancias?

B. iLa entidad ha elaborado su manual de puestos y el
reglamento intemao?

3 El contenido del manual de puesios es consistente
con lo establecido en |as nomas basicas vigentes del
sistema de administracion de personal?

3 iEl reglamento intemo es consistente con o
establecido en el Estatuto del Funcionario Publico?

J ;58 ha presentado el reglamento intemo para su
compatibilizacion ante el drgano rector?

¥ Valores obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion proporcional obtenida

40




Cuestionarios para evaluar el ambiente de control (Competencias)

COMPETENCIA DEL PERSONAL
Entidad: Supervisado por:
Alcance:
DISENO CUMPLIMIENTO
ASPECTOS CONDICIONANTES =1 | N | nya| REf[Heche | Califi- [ Ref[Hecha

PT |por: cacion | PT |por:

1. iEl personal fiene la capacidad v el enfrenamiento necesario
para el nivel de responsabilidad asignado considerando la
naturaleza y la complejidad de las operaciones que debe
desarmmollar?

3 ila entidad ha establecido los requisitos de
competencia requendos para los puestos clave o
trabajos especificos que necesitan un alto nivel de
desempeiio profesional ?

3d ilas POAI determinan los reguisitos personales vy
profesionales de cada puesto?

2. ;5Se analizan los conocimientas v las hahilidades requeridos
para realizar los trabajos adecuadamente?

A ;Existen procedimientos para evaluar especificamente
la competencia profesional al momento de la
incorporacion del funcionario a la entidad?

A ila entidad constituye Comités de Seleccion para
evaluar ohjetivamente el nivel de competencia de los
postulantes a los puestos vacantes?

3O ;Existe evidencia que demuestre que los funcionarios
possen los conccmientos v habilidades requeridos?

3. iPoseen la Direccion de la entidad v los ejecutivos que
ocupan los cargos de mayor responsabilidad una amplia
experiencia funcional?

A ila maxima awtoridad ejecutiva y sus asesores
directos tienen formacion profesional v experiencia
acorde con las operaciones principales que desarrolla
la entidad?

A iExiste una adecuada experiencia funcional en el
responsable de la Unidad de Recursos Humanos?

X Valores obtenidos
Optimo para el factor 15
Calificacion proporcional obtenida




Cuestionarios para evaluar el ambiente de control (Estrategias)

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Entidad: Supervisado por:
| Alcance: E— —
ASPECTOS CONDICIONANTES DISENO CUMPLINE
Ref|Hecho | Califi- | Ref|Hecho
S1 | NO| WA FTl_ar. 50| PT |oor

1. iLaentidad desamolla Una administracion estrategica para el
cumplimiento de su mision?
O (Existen estrategias consistentes con la mision de la
entidad?
O iLos objelivos de gestion son consistentes con las
estrategias vigentes?

2. iLas estrategias han sido elaboradas considerando el marco
nomativo vigente?

O ¢las estrategias son consisientes con los planes
generales de desamollo aplicables?

O jlas estrategias han sido elaboradas sobre la base de
las normas basicas del Sistema MNacional de
Planificacion vy el Sistema Nacional de Inversidn
Piblica?

[3. ;5e han elaborado programas operativos sobre [a base de

los objetivos de gestion de la entidad?

O (El POA de la entidad surge de una compatibilizacion
de los POA de las areas administrativas y operativas?

O ilos objefivos de gestion de las unidades funcionales
son consistentes con los objetivos de gestion de la
entidad?

O ¢El presupuesto de la entidad constituye [a expresion
economica-financiera de las operaciones
programadas?

4. .Se efectua el seguimento de las estrategias como una

hemramienta para evaluar |a gestion de la entidad?

O ¢Edste informacin periddica, oporiuna y confiable
sobre el cumplimiento de metas v objetivos por area y
unidad funcional para el seguimiento de las
estrategias?

O ¢Edste informacion sobre cambios en el entomo que
puedan afectar el cumplimiento de las estrategias?

O Existen ajustes de las estrategias en funcion a los
cambios significativos del entorna?

5. ¢Existen indicadores y medidores sobre el cumplimiento de

ohjetivos de gestion?

O ;Bdsten responsables determinados especificamente
para el seguimiento periddico de las metas y objetivos
de las distintas dreas vy unidades funcionales para el
ajuste de los programas comespondientes?

O ¢S han definido metas para poder medir el
rendimiento de las unidades funcionales?

O (Existe retroalimentacion para el ajuste oporiuno de
los programas sobre la base del nivel de desempeno
alcanzado?




Cuestionarios para evaluar el ambiente de control (Politicas)

POLITICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

| Entidad: Supervisado por:
Alcance: — e}
r DISENO CUMPLRMENTO.
ASPECTOS CONDICIONANTES i | nolsen !;;fl::m r;;fwum

1. JExiste un reglamento especifico de Administracion de
Personal con procedimientos para cada una de las etapas
relacionadas con la dotacion, ka evaluacion del desempeiio,
la capacitacion, fa movilidad de los recursos humanos;
como también, del registro de la informacion
correspondiente?

0O (Este reglamento estad aprobado por la maxima
autondad ejecutiva de la entidad?

0O (El reglamento estd compatibilizado por el érgano
rector considerando las normas basicas vigentes?

|2 ¢Existen procedimientos para la investigacion de datos

sobre los postulantes a los cargos vacantes,

particularmente para el personal relacionado con accese a

activos susceptibles de sustraccion?

0O (Se someten a un examen especialmente miNucioso
los historiales o curriculum vitae que presentan
cambios frecuentes de trabajo o periodos amplios de
inactividad?

O ¢Se investiga si los candidatos han tenido procesos o
si tienen procesos pendientes relacionados con
responsabilidades por la funcion publica?

|3, ¢Existen politicas claras para la administracion de personal?

0O ¢ Estan formalmente establecidas dichas politicas en el
reglamento especifico de administracion de personal
o en el manual de organizacion y funciones?

0O ¢(Se actualizan las politicas de acuerdo con las
circunstancias?

0O ¢Se comunican las politicas para su conocimiento por
todos los funcionarios y particulammente por las
unidades desconcentradas © ubicadas en ofros
departamentos?

4. ¢ Existen politicas adecuadas que permiten transparencia en

las promociones?

0O (Estan suficientemente explicitos los criterios para las
promociones verticales en la entidad?

0O (Se considera especificamente para las promociones
que los candidatos no hayan tenido cuestionamientos
0 problemas vinculados con Ia Etica Funcionana?

5. ¢cLas politicas en materia de recursos humanos son

consistentes con el Estatuto del Funcionario Publico y las

Normas Basicas del Sistema de Administracion de

Personal?

0O ¢Existe una aplicacion inequivoca, objetiva y oportuna
de estas politicas?

0O ¢(Se ha determinado formalmente quien o0 quienes
deben aplicar las distintas politicas para el manejo del
personal?




POLITICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Alcance:

Supervisado por;

ASPECTOS CONDICIONANTES

DISENO

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

NA

Ref|Hecho

PT

por:

Califi-
cacion

Ref[Hecho

PT

por.

. (La entidad procura la estabildad de los funcionanos que
demuestren desempenos adecuados?
9 Exste interés manifiesto y sincero de fa entidad en
mantener y capacitar a los funcionarios con buenos
desempedos y comportamientos éficos?

¥ Valores obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion proporcional obtenida

=| |




Cuestionarios para evaluar el ambiente de control (Valores Eticos)

CGRZ -
(omuhvbcemuldeh ica - Bolivia - G/CE-18
MANUAL DE CONTROL GUBERNAMENTAL .
Cod de 1s Nomma
[ CUESTIONARIOS PARA EVALUAR EL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
Alcance:
DISENO CUMPLIMIENTO |
ASPECTOS CONDICIONANTES o1 | o A RE[Fesho | Caté- | Ref[Hecho
PT lpor: cacidn | PT |por:
1.¢,wwa|aoueocmmeresporlam9ndadybs
vakxesebwsdeloshlmmptm

0 EnstemOodgodeEnwmobaooporhEmdaO?
0 ¢El Codigo de Etica ha sido difundido mediante talleres
0 reuniones para exphicar su contenido?

2. ¢Se ha comunicado eficazmente el compromiso de la
Direccion hadia la integndad y el comportamiento ético a
toda la entidad, tanto en palabras como en hechos?

0 ¢la Direccion predica con el ejempio e indica
claramente lo que esta bien y lo que esta mal en
cuanto al comportamiento organizacional?

0 ¢La Direccion propicia una cultura organizacional con
énfasis en la integridad y el comportamiento ético?

0 ¢Se conocen hechos de abuso de autoridad por parte
de los ejecutivos que afecten [a dignidad de los
funcionarios?

3. ¢Los funcionanos responden adecuadamente a la
integridad y valores éticos propiciados por la entidad?

0 ¢Exdste una cultura de rendicion de cuentas con

caracteristicas de  integridad, confiabilidad v

refacionadas con el senvicio a los usuanios?

0O ¢(Existe conocimiento de actos fraudulentos o
contranios a la Etica que involucren a los funcionarios
que ejecutan las operaciones?

4. ¢Exsten procedimientos para inducir a todos los

0 ¢La Direccion ha propiciado la creacion de un Comité
de Etica para vigilar, difundir y tratar kas cuestiones
retacionados con la Etica Funcionaria?

0 ¢Laentidad ha exigido la aceptacion formal del Codigo
de Etica por parte de todos los funcionanos sin
distincion de jerarquias?

0 ¢la entidad realza induccion scbre los nuevos
funcionarios en cuestiones éticas?

5. ¢La Direccion ha eliminado o reducido los incentivos que
pueden propiciar que el personal se involucre en actos
fraudulentos, ilegales 0 no éticos?

0O (Existe presidn para cumplir con objetivos de gestion
poco realistas?




INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Supervisado por:

ASPECTOS CONDICIONANTES

DISENO

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

N/A

Ref|Hecho
PT -

Calfi-
racion

Ref|Hecho
PT -

6. ¢Otorga la Direccion reconocimientos para fomentar un
tono ético apropiado?

0O ¢(Existen mecanismos divulgados en entidad para la
proteccion del denunciante sobre el conocimiento de
posibles violaciones de otros funcionarios
independientemente de la jerarquia involucrada?

7. ¢Toma la Direccion acciones disciplinarias apropiadas en
respuesta a las desviaciones de politicas y procedimientos
aprobados o violaciones del Codigo de Etica de la entidad?
0O ¢(Los funcionarios entienden que si se les sorprende

violando las nomas de ética sufrirdn las
consecuencias?

O ¢Se investigan y documentan las posibles violaciones
a la Etica Funcionaria?

0O ¢Se comunican debidamente dentro de la entidad las
acciones disciplinanas que se toman sobre
violaciones éticas?

0 (Exste reiteracion de comportamientos contrarios a la
Etica Funcionania?

(Existen quejas de los usuarios por actitudes
soberbias de los funcionarios vinculados con los
servicios que presta la entidad?

3 Valores obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion proporcional obtenida

35




Cuestionarios para evaluar el ambiente de control (Asignacién de Autoridad y
Responsabilidad)

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES Y NIVELES DE AUTORIDAD

Alcance:
DISENO CUMPUMIENTO
ASPECTOS CONDICIONANTES Ref[Hecho Ref|Hecho
S ] TN e et ] s
1. ¢La entidad ha elaborado la programacion operativa anual
individual (POAI)?
0O ¢Se han elaborado POAI escritas para todos los
funcionarios de camera?

0O ¢La POAI de cada funcionario ha sido aprobada y
remitida a la Superintendencia de Servicio Civil con
fines de registro?

2. ¢,Las POAI estan adecuadamente elaboradas?
¢la POAl describe adecuadamente las funciones
especificas y continuas de cada puesto?

0 ¢la POAI determina la denominacion del puesto, la
dependencia, la supervision ejercida, la categoria y la
ubicacion dentro de la estructura organizacional?

0 ¢Se ajustan las POAI al inicio de cada gestion?

¢ Se revisan las POAI cuando se modifica el POA de la
gestion a efectos de sus posibles adecuaciones?

¢(El conjunto de POAI es consistente con las
actividades y objetivos del POA de la entidad?

3. ¢La entidad ha asignado la responsabilidad para la toma de

decisiones sobre la base de los niveles de autoridad?

0O ¢los funcionanos que  toman  decisiones
administrativas y operativas significativas tienen el
nivel de autoridad comespondiente?

4. ¢Laentidad evalua el desempenc de funcionanos?

0O ¢la evaluacion de desempeno provee informacion
para mejorar el desempefio y tomar medidas
correctivas?

5. ¢La entidad ha elaborado programas de capacitacion para

los funcionarios de carrera?

O ¢Los programas de capacitacion estan fundamentados
especificamente en las necesidades detectadas
principaimente por los resultados de la evaluacion del
desempeno?

6. ¢La entidad cuenta con el personal adecuado en cantidad y

experiencia para el cumplimiento de sus objetivos?

0O ¢La POAI especifica los requisitos personales y
profesionales que el puesto exige para el funcionarnio
que lo desemperie?

0O ¢(Existe personal suficiente para el desarrolio de las
funciones de cada una de [as unidades
organizacionales?

__g Valores obtenidos

Optimo para el factor 30
Calificacion proporcional obtenida




Cuestionarios para evaluar el ambiente de control (Consejo de Auditoria Interna)

ROL DE LA AUDITORIA INTERNA

Entidad:

Alcance:

Supervisado por:

ASPECTOS CONDICIONANTES

DISENC

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

NiA

Ref
PT

Hecho

Califi-
cacion

Ref|
FFT

Hecho
por:

1. :La Unidad de Auditoria Intemna (UAI) desarrolla sus trabajos
con imparcialidad?

O ¢Llos auditores intemos han fimado la Declaracion de
Independencia para la presente gestion?

O ¢las auditorias cubren las areas mas sionificativas de
la enfidad: como también, aquellas que presenten un
mayor nivel de nesgos?

A ilos hallazgos informados son analizados bajo la
perspectiva de la responsabilidad por la funcion
pihlica a efectos de determinar los indicios
correspondientes?

2. iTiene la UAI personal adecuado para una cobertura amplia
de las distintas areas vy operaciones gue desamolla la
entidad?

O iEl responsable de la UAI tiene el nivel de experiencia
e idoneidad necesarias para el desempefio adecuado
de su cargo?

O iEl resto de los recursos humanos de la LIAL tienen la
competencia necesaria para cubnr la diversidad vy
complejidad de las operaciones desamolladas por la
entidad?

3. iTiene la UAI una imagen positiva en la entidad?
O ilas unidades funcionales proporcionan
oportunamente la informacion requerida?
3 ila maxima autoridad ejecutiva de la entidad implanta
las recomendaciones aceptadas en los fiempos
comprometidos?

4. ;La UAI tiene acceso imestricio v en cualguier momento a

toda la informacion relacionada necesaria para las

auditorias y los sequimientos que debe realizar?

3 ila UAl accede a todas las areas, archivos e
informacion no confidencial sin restricciones?

h. éla UAl programa vy ejecuta su POA con  fotal
independencia?
a ¢la UAI coordina con la maxima autoridad ejecutiva de
la entidad sin requerir la aprobacidn de su POA?
3 ila UAI cumple con las auditorias programadas?

¥ Valores obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion proporcional obtenida

25

10



ANEXO 2
EVALUACION DE RIESGOS

Cuestionario para evaluar el componente evaluacion de riesgos

Entidad: Supervisado por:
Alcance:
DISENC CUMPLIMIENTD
ASPECTOS CONDICIONANTES 51 | o | pa RE‘fLI;I;erchn Califi- | Ref|Hecho
FT - cacicn | PT |por:

1. :iPromueve |la Direccion una cultura de riesgos?
3 ;i5e ha difundido en todos los niveles organizacionales
el concepto de rnesgo, sus distintas calificaciones y
consecuencias para la entidad?
3 :La Direccién propicia la identificacion pericdica de
riesgos con la paricipacion de los “duefios del

proceso” 7
2. ;La Direccion ha establecido quienes seran los funcionarios Il
que participaran en la identificacion de riesgos externos e
intermos?

A i5e han determinadoe los responsables de la
identificacion y el analisis de los nesgos?

A i5e ha definide la oportunidad en gue se deben
identificar los rniesgos?

3. ;Existen los insumos para el proceso de identificacion de Il
riesgos?

3 :5%e han desagregado los objetives de gestien
institucionales en los comespondientes a cada unidad
funcicnal?

3 i5e han determinado las interacciones de la entidad
con el emtomo?

3 :i5e ham determimado los recursos que deben ser
manejados adecuadamente s efectos de no generar
cambios que afecten la ejecucidon de las operaciones?

3 ;5e han determinado los factores criticos del éxito
intermos y externos cuyos cambios negatives pueden
perjudicar el lagro de objetivos?

4. ;La entidad ha implantado técnicas para la identificacion de ||

riesgos presentes?

d ;52 han establecido procedimientos para aplicar
autoevaluacicnes directas e indirectas y analisis del
disefo?

3 :i5e han establecido procedimientos para considerar el
resultade de los relevamientos efectuados por otras
auditorias o el productio de |la supervision ejercida?

5. ;La entidad ha implantado técnicas para la identificacion de ||
riesgos potenciales externos e intermnos?

3 :5e han establecido procedimientos para desamcllar
simulaciones sobre bases estadisticas?

3 :5e han establecido procedimieniocs para implantar
sistemas de alertas tempranos que permitan detectar
cambios generadores de resgos en el entomo
extemo e imtemo?

11



EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: Supervisado por:
Alcance:
DISEND CUMPLIMIENTO
ASPECTOS CONDICIONANTES 51 | wo A Ref[Hecho | Calfi- | Ref|Hecha
PT cacion | PT [por:

8. ;La enfidad ha desarrollado sisternas de informacion para la
identificacion de riesgos patenciales?

O ;5e han determinado las caracteristicas de la
periodicidad de la informacion y las fuentes mas
confiables para su obiencion?

d  i5e han determinado los responsables de monitorear
esta informacion?

7. ilLa entidad ha establecido criterios para analizar los riesgos
identificadas®
d jExisten crterios formales para definir la importancia
relativa de los riesgos?
a ;Existen criterios formales para definir |a frecuencia de
courencia de los riesgos?

§. ;La Direccion ha establecido las caracteristicas de los

Mapas de Riesgos?

3  ;5Se ha determinado el funcicnaro gue debera aprobar
el Mapa de Riesgos previa revision de la
documentacion de respaldo sobre la identificacion y el
analisis que se llevaron a caba?

d ;5e priorizan los riesgos considerande su nivel en
funcitn del producto entre la importancia relativa y la
frecuencia de cocurrencia?

A ;5e establecen laz posibles consecuencias de los
riesgos residuales identificados?

O ;Se establecen laz posibles acciones que seran
consideradas en la administracion de resgos?

* “alores obtenidos

I:fﬁptirno para el componsnts

Calificacion proporcional obtenida

40
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