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RESUMEN

El presente estudio forma parte de una soluciéa paBanco del Pacifico a nivel
nacional de una plataforma de comunicaciones waifis del Fabricante Cisco

System.

Todo el estudio realizado se basa en un practeerfidide la implementacién de un
servidor de comunicaciones unificadas de Ciscoymsip al Banco del Pacifico para
integrar todas las sucursales a nivel nacionahJestigacion se realizo en base a la
experiencia en la implementacion de diversas regeservicios convergentes en

instituciones de naturaleza similar y de necesisladurilares.

La infraestructura presentada, aprovecha la platefoinstalada Cisco, que al
momento se utiliza solamente como Reuters, segadatactualizacion para activar
las funcionalidades de equipos de voz que soptateapacidad de usuarios de esta

institucién financiera.

En los sitios en donde se requieren nuevos dispositse estandariza la plataforma
colocando equipos de la misma generacion, fadddanla operacion vy
mantenimiento, reutilizando tarjetas y disponepcpdimientos comunes de

troubleshooting.



ABSTRACT
This study is part of a solution to the Pacific Bamationwide platform Manufacturer

Cisco Unified Communications System.

The whole study is based on a practical design skr@er implementing Cisco
Unified Communications Pacific Bank proposed tegnate all branches nationwide,
research was conducted on the basis of experianogiementing various networks

convergent services in institutions of similar matand similar needs.

The infrastructure presented platform leveragesiribtalled Cisco, that when used
only as Reuters, there is the update to enableeveguipment capabilities that
support the ability of users of this financial ihgion.
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INTRODUCCION

El Banco del Pacifico esta en busca de una platafode Comunicaciones
Unificadas que utilice la red como plataforma gdareolaboracion. Las aplicaciones
pueden implementarse de manera flexible en sitipedido y con modelos de

implementacion combinados.

La colaboracion dentro de la institucion bancarigéntre sucursales se facilita
mediante el uso de una amplia gama de soluciote®d del mercado, que brinden a
sus empleados experiencias de conferencia prodsctconomicas y atractivas con

gran calidad de voz, video y conferencia en linea.

Un punto importante que se busca mejorar es laiateal cliente, acercandose a los
usuarios para aumentar su satisfaccion y lealtadeatando activamente a las
personas con la informacion, el conocimiento y Hstancia que requieren,
utilizando un esquema de Contact Center en el sgalpueda integrar un
escalamiento de aplicaciones modernas que perriiggar a un alto nivel de

satisfaccion del cliente.

Las Comunicaciones IP juegan un papel muy impartaamo un estandar de
protocolo a nivel mundial, aumenta la produciddle su fuerza laboral brindando
servicios de comunicacion uniformes a los empleaglogodos los espacios de
trabajo, mediante un completo conjunto de solu@ogiepuntos terminales IP.
Algunas caracteristicas importantes en las comcioicas unificadas que son
necesarias para el Banco del Pacifico son la mensanstantanea y movilidad de
los usuarios, integrando correo y buzones de Vazedefonia IP, con el fin de poder

utilizar estas aplicaciones en teléfonos celulares.

Todos estos requerimientos pueden ser solventandsso superar las expectativas
de la institucion con el servidor de comunicacio@ésco Cal Manager que puede

llegar a ser la plataforma a nivel nacional deld&@eadel Pacifico




CAPITULO |

ANTECEDENTES

“Desde sus inicios, la filosofia del Banco del Resilia estado orientada a promover
el desarrollo del pais y ofrecer bienestar a sisntels. Ha contribuido a la
modernizacion de la banca ecuatoriana, rompiendoegios tradicionales. Los ejes
de esta tarea han sido la innovacion tecnologica,mayor apertura democratica al
crédito, la incorporacion de la mujer a la fueraolral del sector, y la introduccién

de préacticas de responsabilidad social empresarial.

La visidn estratégica del Banco del Pacifico inelegnvertirse en el principal apoyo
del desarrollo productivo del pais, con una amp@ih de puntos y canales que le
permitiran atender a un mayor niamero de clientesodas las provincias, con la
mejor calidad de servicio del sector y la practieaprogramas diferenciadores de
responsabilidad social que sean sustentables.”

Actualmente El Banco del Pacifico tiene una cerftedéfonica AVAYA que abarca
la mayoria de las sucursales, esta central tigumas limitantes, una de ellas es que
por la antigiedad es considerada solo como un RBXencional, es decir solo
conmuta las llamadas entre los usuarios internas, tiene beneficios de
comunicaciones unificadas, como son la mensajedtantanea, video telefonia,

integracion con aplicaciones modernas como sondgadt Lync

Por su nivel de presencia y proyeccion a Nivel biaai la infraestructura de
comunicaciones es un factor critico para la organdn, en estos momentos busca
potenciar y actualizar la infraestructura actualapenplementar una solucion de
comunicaciones unificadas sobre la red IP, quentegiie con redes TDM de voz,
ademas tener una convergencia de servicios solmed [#P, y afiadir servicios de

colaboracion.




JUSTIFICACION

Este estudio pretende que se establezcan lasgaiesifuncionalidades que posee un
servidor de comunicaciones unificado CISCO, todajlie se necesita para que
funcione correctamente y obtener el mayor provethta telefonia IP sin dejar a un
lado la Telefonia convencional (TDM), debido a @leBanco del Pacifico se les

hace complicado hacer un cambio total por motiveosastos e implementacion.

En el momento de que el Banco del Pacifico desaaporar, troncales SIP, E1 y
una central telefénica, busca como tener una c@acidn con su personal interno
de manera gratuita, de esta necesidad se deroametpto del enlace entre centrales
mediante IP/TRUNKING, que trae consigo algunosdias que son de importancia
analizar. La contratacion de un enlace de datosmpapunto con el ancho de banda
necesario, la compra de equipos de networking qumrgen QoS (calidad de
servicio), cableado estructurado bajo normas estalas, teléfonos IP que manejen
protocolos de VolP (SIP, H.323) y personal cedific que se encargue de
administrar y dar seguridad a la red (LAN,WAN).

Por otro lado la comunicacién entre el personarimi y externo debe considerar el
mismo analisis, debido al deseo de implementarersi$ de comunicaciones
unificados como video conferencia, contact cergesbaciones de llamadas, IVR,

etc...

La inversion al adquirir esta solucion puede ltesg@er muy costosa, pero con una
comunicacion éptima la inversion se justifica, ye ga dinamismo a las actividades
propias de cada empresa, generando utilidades iavégision y trae consigo a
mediano-largo plazo un ahorro de recursos y obwviéenen ahorro cuantioso en lo

que refiere a economia.

El proceso de globalizacion exige hacer cambioscabeb que aseguren la
supervivencia de las organizaciones y su liderargel mercado, por medio de la
adquisicién de competencias tales como: reducc#®oastos, alta calidad, manejo
adecuado y oportuno de la informacién que perniitaoma de decisiones acertadas.
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Estas decisiones deben sustentarse en sistemasfodmacion de alta calidad,

confiable, segura y que ofrezcan un excelente tetdgrespuesta.

Conscientes que las comunicaciones son parte eitakeste esquema y en el
desarrollo de una institucion y una vez estudialdanecesidad del Banco del
Pacifico, este andlisis esta dirigido al profedidiégnico y/o Administrativo , que en
el momento que asume un cargo de alto mando comasspervisiones, jefaturas,
gerencias, etc., se vea en la obligacion de darla@lio grado de importancia al
estado actual de la red LAN-WAN, los costos, losdfieios, los alcances a corto-
mediano-largo plazo, marcas, personal certificadon@amento de la instalacion,
mantenimiento y un sin numero de normas que sendaébeegir en una institucion
financiera donde se quiere implementar una satud@telecomunicaciones de esta

magnitud.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Banco del Pacifico posee una infraestructurafdalca con mas de 5 afios de
antigiiedad, la cual presenta problemas adminisisgat de mantenimiento, de
soporte, y una desactualizacion de los equipos llesa a esta institucién bancaria a
tener una serie de limitantes para la integraciémdevas tecnologias y poder

ofrecer un mejor servicio tanto al cliente inteaoano externo a nivel nacional.

HIPOTESIS

La implementacion de un servidor de comunicadd@ESCO IP/TDM vy el enlace
entre la matriz y las diferentes sucursales meelidRITRUNKING, permitiria
solventar las necesidades de integracion a nivelomal y poder tener una
administracion centralizada de toda la infraestmacy asi ofrecer un mejor servicio
tanto al cliente interno como externo, obtenienelotaja de todos los beneficios tales
como, video telefonia, contact center, mensajerséantanea y movilidad dentro y
fuera de la institucion, tomando en cuenta el éstde ingenieria que se debe
realizar, para obtener como resultado un disefididensionamiento de los equipos

gue se debe adquirir a nivel nacional.




OBJETIVOS

Los objetivos planteados para este estudio sosidogentes:

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio para el disefio de implemeitaade un servidor de
comunicaciones CISCO IP/TDM en el Banco del Pazjficrealizar el enlace de la

matriz mediante IP/TRUNKING con las 59 sucursales poseen a nivel nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Identificar la cantidad de agencias que tiene aicBadel Pacifico a nivel
nacional.

2. Conocer en que estado se encuentra la infraestuigtanologica actual de
cada agencia.

3. Determinar en conjunto con el Banco del Pacificalesison las aplicaciones
que deben ir incluida dentro de la solucion.

4. Realizar un analisis de costo beneficio incluyendoas cotizaciones de
partners certificados de cisco para, asi presamtarsolucién con precios
reales de cuanto costaria una implementacion devesgnitud.




METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ELABORACION DE LA
TESIS

El método utilizado para la elaboracion de estes tes el cientifico, debido a que
para el desarrollo de este proyecto realizado Enepa instancia se llevo a cabo la
identificacion de los objetivos que se deben cungdntro del plan de estudio, para
esto se realiz6 una investigacion de las necessdadgpectativas que tiene el Banco
del Pacifico en torno a las tecnologias que secefen la actualidad. Con esta
informacion se construyd un esquema jerarquico,nqeepermite obtener las pautas
del disefio y evitar que acciones y conceptos gieslae traslapen entres si, de tal
manera que no se dupliquen recursos y esfuerzfesemtiando en componentes
separados cada accion a ejecutarse en este proyecto

Una vez que se tienen identificados los componesgerealiza el disefio para la
implementacion de un Servidor de Comunicacionesddi3/TDM para el Banco del
Pacifico y el enlace entre la matriz mediante IR/NKRING y las 59 sucursales a
nivel nacional

En este trabajo se realiza una observacion destassidades de esta institucion luego
se realiza el planteamiento del problema generaagiouna hipétesis que se
comprobara mediante la implementacién del dise@puyssto.

Para esto nos apoyaremos en un marco tedrico alwoestaesta tesis, que no es otra
cosa que el producto de investigacion de difereuiestes acerca de un Servidor de
comunicaciones unificadas Cisco y seleccionadaanardancia a las necesidades y

objetivos planteados en el plan de estudio inicial.




CAPITULO 2

2. REDES BAJO PROTOCOLO SIP
2.1.1Protocolo SIP

SIP, o Session Initiation Protocol es un protoatddéaontrol y sefalizacionusado
mayoritariamente en los sistemas de Telefonia ue,fge desarrollado por el IETF
(RFC 3261). Dicho protocolo permite crear, modificg finalizar sesiones
multimedia con uno 0 mas participantes y sus maygeatajas que recaen en su

simplicidad y consistencia. (Gémez, 2010)

Hasta la fecha, existian multiples protocolos deakeacion tales como el H.323 de
la ITU, el SCCP de Cisco, o el MGCP, pero parece poco a poc8IP esta
ganando la batalla del estandarCisco esta progresivamente adoptando SIP como
protocolo en sus sistemas de telefonia IP en detitonde H.323 y SCCP, Microsoft
ha elegido SIP como protocolo para su nuevo OCScgOCommunication Server),

y los operadores (de movil y fijo) también estarplantando SIP dentro de su
estrategia de convergencia, aprovechando de estdo ne escalabilidad y
interoperabilidad que nos proporciona el proto&il. (Falcon, 2007)

2.1.2.Funciones SIP

El protocolo SIP actla de forma transparente, pgiengio el mapeo de nombres y la
redireccion de servicios ofreciendo asi la impleme&dn de la IN (Intelligent
Network) de la PSTN o RTC.

Para conseguir los servicios de la IN el proto&i® dispone de distintas funciones.

A continuaciéon se enumeran las mas importantes:

Localizacidon de usuarios (SIP proporciona sopaate fa movilidad).
Capacidades de usuario (SIP permite la negociagqrarametros).
Disponibilidad del usuario

Establecimiento y mantenimiento de una sesion.

En definitiva, el protocolo SIP permite la inter@éecentre dispositivos, cosa que se

consigue con distintos tipos de mensajes propidspaEocolo que abarca esta
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seccion. Dichos mensajes proporcionan capacidadesrggistrar y/o invitar un
usuario a una sesionegociarlos parametros de una sesiéstablecer una
comunicaciénentre dos a mas dispositivos y, por Jultifializar sesiones.
(carballar, 2007)

Terminal Terminal
INVITE

180 RINGING

200: OK

'Y

ACK

L J

Gomunicacion de voz
Figura 2.1 Funcionamiento de Protocolo SIP.
Fuente de Imagen (SPTREDES, 2010)
2.1.3.  Beneficios del protocolo SIP frente otros protocolos
En la actualidad, los protocolos mas usados en 3atRres: SIP, H.323 y IAX2.

H.323es un estandar de la ITU que provee especificasiqgrara ordenadores,
sistemas y servicios multimedia por redes que nagan QoS (calidad de servicio).

Como principales caracteristicas de H.323 tenemos:

Implementa QoS de forma interna.

Control de conferencias

IAX2 (Inter Asterisk eXchange) es un protocolo crea@stgndarizado por Asterisk.
Unas de sus principales caracteristicas son: Meskdializacion viajan en el mismo
flujo de datos.

Trunking
Cifrado de datos




Una de las ventajas de este protocolo es que ahreel “streaming” y la
sefalizacion por el mismo flujo de datos, se evigazblemas derivados del NAT.
Asi pues, no es necesario abrir rangos de puediss @ trafico RTP. Por ultimo,
IAX2 nos permite hacertrunkingde forma que podemenviar varias
conversaciones por el mismo flujo, lo cual supomémportante ahorro de ancho de
banda.

Finalmente, veamos qué haceSIP un protocolo cada dia mas solido. Aspectos

importantes referentes a dicho protocolo se enune@o sigue:

« El control de llamadas es stateless o sin estagmporciona escalabilidad entre los

dispositivos telefénicos y los servidores.

WAN

: . Sip:bruno®
W ;’:,';?;zf‘:,':g:‘;e'b' outralocalidade.br
R - Local:belem91©®
3 outralocalidade.br
Sip:bruno®@ 53 ° OK <
outralocalidade.br // = A

/ \\Q\\ Servidor de
Sip: belem91@ \\;_IJ Localizacao
OK  outralocalidade.br
(e @ ’
renato@local.br -

Fugura 2.2 Servidores que manejan protocolo SIP

Fuente de Imagen (SPTREDES, 2010)

SIP necesita menos ciclos de CPU para generar jasrmasefalizacion de forma

que un servidor podra manejar mas transacciones.

« Una llamada SIP es independiente de la existereciand conexion en la capa de
transporte.

« SIP soporta autentificacion de llamante y llamadlisinte mecanismos HTTP.




Autenticacion, criptogréfica y encriptacion son atados salto a salto por SSL/TSL
pero SIP puede usar cualquier capa de transportelatquier mecanismo de
seguridad de HTTP, como SSH o S-HTTP.

Un proxy SIP puede controlar la sefalizacion ddldmada y puede bifurcar a

cualquier nimero de dispositivos simultdneamente.

En definitiva, vemos que SIP es un protocolo coa giran escalabilidad, modular y

muy apto para convertirse en el futuro inmediattadeolP. (Falcén, 2007)

2.1.4. Arquitectura SIP

El estandar define varios componentes SIP y hags/éormas de implementarlos en

un sistema de control de llamadas. (Espafia, 2007)

SIP necesita dos componentes basicos: un agenisudeo (UA, User Agent) y un
servidor (NS, Network Server). El agente de usyarmbmprende un
elemento cliente (UAC, User Agent Client) y un edgo servidor (UAS, User
Agent Server). El cliente inicia las llamadas, ysetvidor las responde: la idea es
realizar llamadas (establecer sesiones ‘peer-to;p&&2P) con un protocolo
Cliente/Servidor.

Las funciones principales de los servidores SIP laoresolucion de nombres y la
ubicacién de usuarios. Se comunican con otros d@es pasandose mensajes en
base a protocolos NHR. Los servidores pueden guarda informacion de estado,
dando lugar a dos modos de funcionamiento (‘stitef(stateless’ respectivamente
para los anglosajones). Los servidores sin estamatituirian lo que se podria
denominar el ‘backbone’ de una infraestructura &ilentras que los servidores con
estado serian los dispositivos mas cercanos a destes de usuario, que se
encargarian del control de los dominios de usuaflmsé Manuel Huidobro Moya,
2010)

Otras funcionalidades importantes de los servid@a@s la redireccion (de una
peticion) y la "distribucién" (pueden pasar unamiéla a un grupo de usuarios,
apropiandose de la sesion el primero que conteste).

Con esos componentes, UAC, UAS y NS, se puede mamdainfraestructura basica

de SIP; sobre la cual se pueden montar servidereplicaciones que podrian alojar
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mobdulos de servicio: de mensajeria instantaneprelencia, de control de llamada,
perfiles de usuario... Al mismo nivel se supone duteraccionarian con otros
servidores de contenidos en una arquitectura lolistia que integraria el balanceo de

carga y soportaria la interfaz de gestién. (Esp2@i@y)

sip:emilio@bbv.es

o] ere

A [VVITE (2

200 OK

INVITE (2) SENALIZACICION
INVITE (1)

302 MOVED TEMPCRALY (1)

F0DACK (1)

>

INVITE (1)

sip:paco@bbva.com

Figura 2.3 Establecimiento de una llamada sobre ptocolo SIP
Fuente: (SPTREDES, 2010)

En la figura 2.3 se pretende ilustrar el establemio de una llamada para mostrar

cémo interactlan los elementos basicos que hemosionado mas arriba.

En este ejemplo, el usuario quiere hablar conswano que habitualmente esta en
su mismo dominio; pero por algun motivo, que descemos, hoy no esta en
bbva.com, sino en bbv.es aunque paco no lo sdles &si que manda una invitacién
(invocara un método INVITE) para el usuario al s#owresponsable de su dominio
(en este caso es un servidor proxy con estaddefSt&®roxy 1'). El servidor enviara
la invitacion a un servidor para de redirecciorapaatar de averiguar la localizacion
actual de emilio. Es este servidor de redireccibgue determina que el usuario
Emilio esta en el dominio bbv.es y le contesta mixp con un 302 MOVED
TEMPORARILY gque incluye la nueva direccion de EmiSIP:). El proxy responde
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con un 302 ACK, puesto que aqui termina la secaedei la invitacidon inicial
(INVITE (1) de la figura).

A partir de esta situacion, el Proxy 1 [con estg&bhteful Proxy 1) podria mandarle
la direccién de Emilio a Paco para que él trataraa@municarse con “directamente
con SIP: Emilio [arroba] bbv.es. En el ejemploglee hace el proxy 1 es modificar
la invitacion y tratar de encontrar a sip: emilawrpba] bbv.es. Como no conoce a
ningun otro servidor con estado que se responsaldkl dominio bbv.es, pasara la
invitacion a un servidor sin estado (‘Statelesxy)ogue conocera el siguiente salto

gue debe seguir para llegar hasta sip: emilio[aitdiy.es.

Para simplificar el ejemplo hemos querido que egegy proxy sin estado conozca a
un servidor proxy que controla el dominio bbv.&tdteful Proxy 2’). Ese segundo
proxy completa la entrega de la invitacion paraesiflio[arrobalbbv.es; momento
en el cual emilio acepta la llamada enviando unsajende respuesta (200 OK), que
recorre el mismo camino de vuelta de la invitacidrasta llegar a
sip:paco[arroba]bbva.com. Ahora paco deberia méndarACK de esta respuesta a
emilio; y aunque en principio podria hacerlo dia@oente, en nuestro ejemplo hemos
decidido que toda la sefalizacion pase por losigsoste cada dominio (se supone
gue asi lo habran indicado en los mensajes dextidit que se han cruzado).

SIP sigue el modelo Cliente/Servidor: los proveedate servicio [de acceso troncal]
podrian ofrecer esa infraestructura SIP como wicserlP mas a otros proveedores
de servicio, que a su vez podrian montar sobreselapropios servicios SIP que

comercializarian en modo ISP/ASP.
SIP proporciona los mecanismos necesarios pareeofoma serie de servicios:
Usuarios:

1. Localizacion.
2. Disponibilidad y capacidades (servicio de presep¢eaminal asociado).
3. Perfil.

Llamadas

1. Establecimiento.
2. Mantenimiento.
3. Desvios.
4

. Traduccion de direcciones.
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Entrega de los numeros llamado y llamante.
Movilidad: direccionamiento Unico independientdalebicacién del usuario.
Negociacion del tipo de terminal

Negociacion de las capacidades del terminal.

© 0 N o O

Autenticacion de usuarios llamado y llamante.
10. Transferencias ciegas y supervisadas.

11.Incorporacion a conferencias multicast.

SIP mecanismos necesarios para ofrecer una sesiergeios segun se puede ver en

la figura 2.2:
Other | |Data Application & System Control AV /O Equipm.
sar- services
vices | le.g.
9. ||using [[CallTransfer | | ... | Audio | | Video
PINT | |[RTSP
:ZIBN Call Control Framework
phone
call -
: ~ |messags body: e.g.
SDP, PINT
RTP
TCP UDP
P

Figura 2.4 Mecanismo de llamada utilizando protoca SIP
Fuente: (SPTREDES, 2010)
2.8. MENSAJERIA INSTANTANEA (IM) DEL SIP .

La mensajeria instantanea puede que merezca uradpaparte, puesto que se ha
convertido, por su sencillez e inmediatez, en udimmde comunicacion que resulta
adecuado para el intercambio rapido de ideas empegueios equipos
de trabajo distribuidos. El concepto de la "liseaamiguetes” (‘buddy list’) que ha
surgido en entornos de IM como AOL o ICQ resulttenesante: es el hecho
de poder disponer de una lista de usuarios de wuicige con su disponibilidad
online anunciada constantemente en la red. Esnitiseque se integra facilmente,

puesto que se trata de clientes muy ligeros. (SPHE;: 2010)

AOL y Yahoo han conseguido congregar una gran catadrde usuarios en
entornos corporativos (¢, Quién no se ha pasadoté rde la jornada mandandose
mensajitos con sus colegas en el Yahoo Messand@tls y Microsoft (M$) estan

integrando servidores de IM en sus plataformas acatvas; e incluso es una
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funcionalidad que se esté integrando en muchaafptatas CRM, como un canal
mas de contacto con el cliente. (SPTREDES, 2010)

Una sesidon que se establece con SIP puede indalguier medio de soporte, de
manera que podemos pasar una comunicacion via uNaaonferencia telefonica,
una pizarra compartida tipo NetMeeting o una videderencia. Podemos pensar en

una especie de "telefonia instantanea” como ealuci

En el mundillo de la telefonia movil hay un claregedente de la IM: el servicio de
SMS. Tanto Yahoo como AOL han visto la potencialidie este servicio y ya se

estan moviendo para alcanzar acuerdos con proveederservicios moviles.

Ese concepto de presencia asociado a las ‘buddy thsnbién esta evolucionando;
se habla de presencia no sélo a nivel del propiad@Cuesto, sino asociado con
cualquier tipo de dispositivo o aplicacion indepente: es el caso de los ‘bots’ que
IBM utiliza en su Lotus SameTime: son ‘buddy listpie representan realmente
consultas a bases de datos o directorios corposgatin principio se trata de la
extension del concepto de mensajeria instantaneacantexto mucho mas amplio
del que propicié su origen: estamos hablando derdambio de mensajes entre
usuarios, que pueden ser personas (usuarios fidaleservicio que tendran uno u
otro perfil asociado), maquinas (cualquier tipoteleninal asociado a un usuario), o
aplicaciones (que pueden incluir agentes intelggntservicios Web). (SPTREDES,
2010)

Todas las posibilidades que se han mencionadolexanla la integracién de todo

tipo de comunicacion en el "escritorio” del puastocada empleado, posibilitando la
gestion conjunta de todos los medios de comuninaidisposicion de aquellos, con
un ‘repositorio’ Unico de contactos a mantener. eEstspecto resulta de

un interés indudable en el entorno empresarialstpugue redunda de forma directa
en el incremento de la productividad de los empsadermitiendo el despliegue de
servicios de valor afladido como cualquier otro isgrvsobre una arquitectura SIP
apoyada en una red IP multiservicio. (System, Ci20t1)

A pesar del ambito de este documento, no debemvadaplque, la que en boca de
muchos es la ‘killer application’ que servira detatiaador para los servicios

de banda ancha en el acceso, los juegos en reldersgdicia enormemente de las

posibilidades que ofrece SIP.
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CAPITULO 3

3. DESCRIPCION ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN UNA
SOLUCION DE COMUNICACIONES UNIFCIADAS CISCO

3.1. SERVIDOR DE COMUNICACIONES

Se describe a continuacion una breve definicidbooseunicaciones

Un servidor de comunicacion es una combinacion delviare y software que
permite el acceso remoto a herramientas o infoldnague generalmente residen en

una red de dispositivos.

Los servidores de comunicacion también son llamadogdores de acceso remoto

0, en inglés, Remote Access Server/Service, altle\RAS. (Anonimo, 2011)

3.2. Utilidad

El Servidor de Comunicaciones Unificadas es la @olu Integrada que permite
aumentar la productividad de su empresa, reducstogae incorporar nuevos

servicios y aplicaciones que mejoran la atenciéespuesta a sus clientes y usuarios.

Permite interconectar los teléfonos internos deolaparfiia para llamadas entre si,
conexidn a la Red Telefénica Convencional (PSTNJjpn &roveedor de Servicios de
Telefonia por Internet para Voz sobre IP (VolPpwteolar el acceso fisico mediante

Porteros IP.

Ademas cuenta con funciones de CRM-Customer Rekiip Management, Call
Center, servicios de Email, Mensajeria Instantaneaotras aplicaciones
fundamentales para el trabajo empresarial que ddsmanMercado Actual. De ser
necesario, puede conectarse a la ISDN (Red Didé@aServicios Integrados) para

servicios basicos (BRI) o primarios (PRI).
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A las funciones telefénicas convencionales, se exiidak Ultimas herramientas que
amplian los servicios y brindan flexibilidad a smpgesa y a los negocios que
desarrolla. Aumentan las acciones y el nivel decd® a sus clientes y usuarios.

Integracion de los Datos y la Voz sobre IP

Los Servicios Empresariales que se logran mederdervidor de Comunicaciones
Unificadas integran los beneficios de la banda armdn las aplicaciones de datos y
voz sobre IP, logrando asi la Ventaja Competitigaladl empresa en el manejo de

estas aplicaciones.

La Voz sobre IP es el nuevo estandar en las comcinites de voz y es la tecnologia
que permite la transmision de voz a traves deddes IP (LAN, WAN e Internet).

Se utiliza el cableado de datos existente y facitmese anexa una terminal o
teléfono adicional al sistema. Se reducen los sodéolas llamadas telefonicas. Las

extensiones internas pueden ser moviles.

Posibilitan mas servicios y funcionalidades queelh telefénica tradicional y usted
puede usar su teléfono con total seguridad a tdedsternet.

El Servidor de Comunicaciones Unificadas, comodaio posibilita conexion a la red
de telefonia tradicional, sino que también ofreeevisios de Voz sobre IP, logra
ahorros significativos en el costo de las llamadadarga distancia nacionales e
internacionales, ya que éstas no son realizadas $mlhinea telefonica tradicional,

sino que utilizan la red de redes Internet.

3.3. Caracteristicas

El Servidor de Comunicaciones Unificadas incluyechas caracteristicas solo
disponibles en caros sistemas propietarios, tabesoc creaciéon del nimero de
extensiones internas necesarias, envio de mendaja®z a casillas de e-mail,

Mensajeria Instantanea, llamadas en conferenciajsnée voz interactivos (IVR),
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servicios de Call Center, atencion a los clientesliante un CRM, distribucion
automatica de llamadas (ACD) y otras funcionesiadates.

3.3.1. Funciones adicionales del Servidor de Comunicaciose
Unificadas

1. Soporte de extensiones IP y analoOgicas.

. Soporte de troncales analdgicos y digitales.

. Sistema de correo de voz.

. Recepcionista virtual (IVR).

. Integracion con otras plataformas de telefenfae Internet.
. Teleconferencia.

. Grupos de Timbrado.

. Manejo automatico de llamadas entrantes (ACD).

© 00 N O O~ W N

. Captura de llamadas vecinas.

[EY
o

. Interfaz Web para la consulta del buzén de voz

H
H

. Grabacién de mensajes personalizados.

[EEN
N

. Grabacion de Llamadas entrantes y salientes.

[EEN
w

. Transferencia de llamadas.

H
S

. Directorio de contactos.

[EY
o1

. Soporte para Fax.

[EEN
»

. MUsica de espera.

[EEN
\'

. Registros y Reporte de llamadas.

[EY
o]

. Administracién de la plataforma via Web.

=
(o]

. Monitoreo de las llamadas en tiempo real.

N
o

. Redireccion de llamadas.

N
[y

. ldentificador de llamadas.

N
N

. Rechazo de llamadas.

3.3.2. Manejo de llamadas entrantes

Mediante diferentes funciones flexibles, usted pugekviar llamadas, aceptar las de

las personas que usted seleccione o bloquearlas.

17



Puede determinar la forma de circular las llamaasantes en su grupo de trabajo
(hunt group) segun los criterios que respondarsani@reses empresariales y otras

opciones.

3.3.3. Interoperabilidad y Compatibilidad

Para su funcionamiento, el Servidor de ComunicasorUnificadas utiliza
protocolos abiertos no propietarios, que garantilariotal interoperabilidad y
compatibilidad con los equipos y dispositivos gaérica la industria telefonica
nacional e internacional.

Estos protocolos son: SIP, H.323, IAX, I1AX2, SCORGCP, y de la telefonia
tradicional: FXO, FXS, DTMF, TDM y PRI. (SPTREDE&)10)

3.3.4.Cisco Call Manager

Cisco Unified Communications Manager (CUCM), ar@esco Unified
CallManager y Cisco CallManager (CCM), es un soféeMaasado en un sistema de

tratamiento de llamadas y telefonia sobre IP, delado por Cisco Systems.

CUCM rastrea todos los componentes VolIP activola ead; esto incluye teléfonos,
gateways, puentes para conferencia, recursos garscodificacion, y sistemas de
mensajeria de voz, entre otros. CallManager a nwemtitiza el SCCP (Skinny)
como un protocolo de comunicaciones para la sef@adim de parametros de
hardware del sistema, tales como teléfonos IP.3]8B2dia Gateway Control
Protocol o SIP son usados para endosar la sefializate las llamadas a los

gateways. (Vaucamps, 2010)

3.3.4.1. Funcionamiento

UCM evalla numeros llamados y activa los eventdsGigeway para recibir o
enviar llamadas a la PSTN.

El Cisco CallManager esta instalado en cada MCSd{@€onvergence Server) 0
Servidor cisco aprobado. Por lo general, multighesta doce) MCS se agrupan para

procesamiento de llamadas distribuidas y toleramdadlos.

3.3.4.2. Administracion y Configuracion
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La administracion de CUCM es facilitada graciasistema de Provisioning, como
es el casae TiM (Telephone Interface Communications Manadesjos programas
apoyan y automatizan trabajos repetitivos, los @poyan directamente al
Departamento de Informatica. No soOlo gracias abwdpionamiento se mejora la
eficiencia del CUCM, sino que también se afiadeoifumalidades. Con la ayuda de
TiM, el CUCM se amplia a las siguientes caractieest

e Capacidad de Multiclientes multi-client

» Sistema sofisticado de derechos (System, Ciscd,)201

» Capacidad de cluster
Uso de forma redundante

* Wizards/Asistentes para solucionar procesos repmtit

* TemplateEngine para ajustes repetitivos

» Superficies multilinglies y ergondémicas

3.3.4.3. Versiones de Cisco Call Manager

» Cisco CallManager Version 4.1

» Cisco CallManager version 4.0

» Cisco CallManager Version 3.3

» Cisco CallManager Version 3.2

» Cisco Hosted Servicios de Comunicaciones Unificadas
» Cisco Unified CallManager Version 5.1

» Cisco Unified CallManager Version 5.0

» Cisco Unified CallManager Version 4.3

» Cisco Unified CallManager Version 4.2

» Cisco Unified CallManager 5.0

* Cisco Unified Communications Manager Version 8.5 8@
» Cisco Unified Communications Manager version 8.0

» Cisco Unified Communications Manager version 7.1

» Cisco Unified Communications Manager version 7.0

» Cisco Unified Communications Manager Version 6.0

» Cisco Unified Communications Manager 6.1 (System¢@; 2011)
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3.3.4.3.1. Cisco Call Manager 8.6

Cisco Unified Communications Manager version 8.®a&sa en el TCO y capacidad
de video de version 8.5 mejora la escalabilidadlaeplataforma central de
procesamiento de llamadas, integracion de telefafdamatica (CTI), y Trivial File
Transfer Protocol (TFTP), trayendo importantes masjoen el sistema operativo
base; y la adicion de soporte para Windows 7 64¢bdlientes Windows. Este
comunicado subraya unificado de control de llamadasoporte nativo el Cisco
TelePresence SystehEX60 EX90 y modelos en Cisco Unified Communicagion
Manager y ampliar el conjunto de caracteristicas eenE20, con algunas
caracteristicas importantes como Binary Floor GmntProtocol (BFCP), la
codificacion de video, y el apoyo a la MCU de CigetePresence como un recurso
de conferencia improvisada. La Tabla 1 muestrai@eipales caracteristicas que se
han agregado a la version Cisco Unified CommurooatiManager 8.6. (System,
Cisco, 2011)

3.3.4.3.1.1. SIP Trunk y soporte de extremos

Tronco SIP y el apoyo de punto final proporciongamees para apoyar la SIP y los
teléfonos SIP de acogida, la mejora de la inteadpkdad y la apertura de vias para
desarrollar aplicaciones innovadoras. Cisco Unifi€@@mmunications Manager
admite la coexistencia de teléfonos SCCP y SIRAnitiendo la migracién a SIP al
tiempo que protege las inversiones en los dispositiexistentes. Cisco Unified

Communications Manager incluye las siguientes fumes principales SIP:

» Soporte nativo de los dispositivos SIP

» CTl para Internet proveedor de servicios de Intefis#) Teléfonos

* Presencia de informacién para los dispositivos Bi€tuyendo soporte para
PUBLICAR (System, Cisco, 2011)

» Fallas, configuracion, contabilidad, rendimientsgguridad (FCAPS) para
apoyar mejoras SIP

* Mejoras en el tronco SIP para aplicaciones extermnales como las
conferencias y la presencia

» Terceros dispositivos compatibles con SIP RFC 3261

* SIP lado de la red RFCs: RFC 3261, 3262, 3264,,32851, 3515 y 3842
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* SIP RFC tronco de apoyo: RFCs 2833, 2976, 32612,32%4, 3265, 3311,
3323, 3325, 3515, 3842, 3856, y 3891

3.3.4.3.1.2. Licencias

Licencias de software de aplicaciéon y el teléfoaacsmplan. El sistema gestiona el

namero maximo de dispositivos que se pueden apooais

» Cada dispositivo (teléfonos IP de Cisco Unified|éfenos suaves y
dispositivos de terceros y dispositivos de vidgmpasionado en el sistema
corresponde a un numero de unidades de licencaisgesitivo (DLU), en
funcion de sus capacidades. El nUmero total deadeiglse gestiona en Cisco
Unified Communications Manager para determinaaf@acidad.

* DLU se deben comprar para cubrir el nUmero de difpos conectados a
Cisco Unified Communications Manager.

» Dispositivos de terceros SIP requieren DLU pararagén con Cisco

Unified Communications Manager. (System, Cisco,1201

3.3.5. Cisco 881 Integrated Services Routers

Los modelos 10/100-Mbps Fast Ethernet del routec&iB81 Integrated Services
Routers combinar el acceso a Internet, serviciossdguridad y tecnologia
inaldmbrica en un Unico dispositivo, seguro. Estéar ofrece velocidades de banda
ancha y la gestién simplificada para las pequefigwesas, sucursales y pequefas

empresas Y teletrabajadores. (Cisco, System, 2011)

La serie Cisco 880 establece lo siguiente:

* Firewall

» Filtrado de contenidos

* VPN yWLAN, a velocidades de banda ancha para pegueficinas
* Facil despliegue

* Funciones de gestion centralizada

Opciones disponibles en el router Cisco 881 Integred Services incluyen:
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» Survivable Remote Site Telephony para el tele jealos y la voz pequefia
rama

* Built-in de seguridad avanzada, incluida la preu@nale intrusos, GET
VPN, Dynamic Multipoint VPN (DMVPN) hasta por 20nigles de sitio a
sitio VPN

» Cisco Configuration Professional para gestion siicpba

* Conexion WAN con multiples opciones de acceso

* La continuidad del negocio con conexiones primagasle copia de
seguridad en el router Cisco 880, incluyendo lacete generacion
inaldmbrica y RDSI

El Cisco 880 Series Integrated Services Routersbown el acceso a Internet,
seguridad, voz y servicios inalambricos en un Ukispositivo, seguro que es facil
de usar y gestionar para las pequefias empresaemf@esas pequefias sucursales y
tele trabajadores. La serie Cisco 880 ofrece furesaque incluyen firewall, filtrado
de contenido, redes privadas virtuales y redes LiAAlambricas (WLAN) a
velocidades de banda ancha para pequerias ofiE@eisdespliegue y las funciones
de gestion centralizada permiten a las empresasvegdores de servicios desplegar
la serie Cisco 880 en pequefias sucursales o pexjeefiaresas. (Cisco, System,
2011)

3.3.5.1. Descripcion

Cisco 880 Series Integrated Services Routers satersode configuracion fija que
ofrecen soluciones empresariales de colaboracida fm seguridad de voz y
comunicacion de datos a las pequefias empresastral@jadores de la empresa.
Ofrecen servicios de banda ancha mas concurremte®grdera generacion (3G),
Ethernet, Metro, y mdultiples tecnologias DSL parapprcionar continuidad del
negocio. Wireless 802.11n de LAN y 3G oferta y laviiidad WAN. Los routers
proporcionan el rendimiento necesario para sewiaoncurrentes, incluyendo
firewall, prevencion de intrusiones, filtrado dentenidos y cifrado para redes VPN,
opcional 802.11g / n de la movilidad y la calidad servicio (QoS) para la
optimizacién de las aplicaciones de voz y videcerhdds, la web basada en la
herramienta Configuracion de Cisco Configuratiorof@sional simplifica la

configuracion y el despliegue. Capacidades de @estentralizada de dar a los
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administradores de red la visibilidad y el contitellas configuraciones de red en el

sitio remoto.

Cisco 880 Series Integrated Services Routers ofrece

Alto rendimiento para el acceso de banda anchaegugfias oficinas y
pequefas sucursales y sitios de teletrabajo

Servicios de colaboracion con analégico, voz digitde comunicaciones de
datos

Continuidad del negocio y la diversidad WAN reduméda con enlaces
WAN: Fast Ethernet, G.SHDSL multimodo (Ethernetla Primera Milla

[EFM] y ATM), multimodo DSL (de muy alta velocidade datos DSL 2
[VDSL2] y DSL asimétrico 2y 2 + [ADSL2 y ADSL2 +espectivamente]),
3G, RDSly

Activacion por voz caracteristica:

Cisco Unified Communications Manager Express (faties) que ofrece un
sistema innovador clave y pequefias Private Brangbhdhge (PBX
capacidades) para los clientes de pequefas y nasdian

Survivable Telefonia sitio remoto (SRST) la coniilmd de voz para
empresas pequefas sucursales y tele trabajadiboss si

Cisco Unified Border Element (Cisco UBE) IP-IP actle puerta de enlace
de voz para conectar a Session Initiation Prot{fsth) servicios de trunking
como reemplazo de Interfaz de velocidad primarRil)® de tipo de cambio
de oficina (FXO) de conectividad de voz al serviElproveedor Nota: Cisco
Unified Border Element apoyo para la serie CiscO &8ne las limitaciones
de funcionalidad en comparacion con el Cisco latesgr Services Routers
Generacion 2 (ISR Routers G2). Ir a http://www.gisom/go/cube para el
conjunto completo de caracteristicas de Cisco emhiBorder Element. Cisco
Unified Border Element limitaciones sobre Cisco tfos 880 se enumeran

mas adelante en este documento.

Aumento de la seguridad, incluyendo:

Firewall con solicitud previa y de control para arreo electronico, la
mensajeria instantanea (IM), y el trafico HTTP (GisSystem, 2011)
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* De sitio a sitio y de acceso remoto VPN dinamicawisios: Seguridad IP
(IPSec) VPN (Triple Data Encryption Standard [3DES8] Advanced
Encryption Standard [AES]), Dynamic Multipoint VPDMVPN), Grupo
Encrypted Transport VPN con a bordo aceleracié8egure Sockets Layer
(SSL) VPN

» Sistema de prevencién de intrusiones (IPS): Urealiprofunda de paquetes
caracteristica de inspeccion que mitiga eficazmemi& amplia gama de
ataques de red

» Filtrado de contenidos: Una solucion basada enripggin de seguridad
integrada que ofrece la categoria clasificaciératba®n reputacién, blogueo
de palabras clave, y la proteccion contra el adwaraware, spyware y
Uniform Resource Locator (URL) el bloqueo

e Cuatro puertos 10/100 Fast Ethernet switch gedtieneon soporte VLAN,
dos puertos de alimentacion apoyo sobre EtherneE)(Ppara alimentar
teléfonos IP o puntos de acceso externo

e Secure 802.11g / n punto de acceso opcion basadhpFnyecto de norma
802.11n con soporte para arquitecturas de Cisémanto o Unified WLAN

e CON/ AUX puerto de consola o médem externo

e Un puerto USB 1.1 para credenciales de seguridalesil el arranque desde
USB y cargar la configuracion

» Facil configuracion, despliegue y capacidades dwuirddtracion remota a

través de herramientas basadas en web y el sof@istce |0S®

La figura 1 muestra un Cisco 881 Integrated ServiceRouter.

Figura 3.1 Cisco 881 Integrated Services Router ca#l punto de acceso
integrado 802.11n Fuente: imagen obtenida de la piag web de CiscdCisco,
System, 2011)
Las tablas 1 y 2 enumeran los routers que actuadnoemforman el Cisco 880 datos,

voz y series SRST, respectivamente. (Cisco, Sys26fri,)
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La serie Cisco 880 es ideal para oficinas pequegfiake trabajadores que necesitan
ser conectados a redes de empresas mas grandesnadas pequefias empresas, ya
sea para aplicaciones de voz o de datos. Estosrsoayudar a extender las redes
corporativas para asegurar sitios remotos miequasda a los usuarios acceso a las
mismas aplicaciones que se encuentran en una afmimporativa. Cuando los
usuarios necesitan tener acceso WLAN, la visitiligael control de seguridad de la
red es aun mas critica en el sitio remoto. EI Ci880 Series responde a esta
necesidad con un solo dispositivo que combinadpaacdades integradas 802.11g /
n con caracteristicas de seguridad tales como WRybiected Access (WPA),
incluyendo la autenticacién IEEE 802.1x con Cison €rotocolo de autenticacion
extensible (LEAP) y EAP protegido (PEAP) y el aifeacon WPA Temporal Key
Integrity Protocol (TKIP). (Consulte la informacid@® soluciones inalambricas y la
hoja de datos de seguridad para obtener mas infadmaLos modelos Cisco 880
Series, que incluyen el punto de acceso integradpugden utilizar autbnomo o
Cisco Unified modos WLAN. Cisco Unified En modo WNA como parte de una
arquitectura empresarial WLAN, todas las funciondsAN de gestion centralizada
a través de Cisco Wireless LAN Controllers y eld@GidVireless Control System
(WCS). (Cisco, System, 2011)

Proveedores de servicios y revendedores de valegago puede tomar ventaja de la
serie Cisco 880 para proporcionar una verdadesse a@mpresarial de servicios de
banda ancha. Los clientes empresariales estanaishagceso de banda ancha para
conectarse a Internet o para conectar oficina®§umnt que requieren una plataforma
que integra voz y la seguridad sin sacrificar edmmiento. El Cisco y Cisco 881V
887VA-V routers de voz lider en la industria ofrexaacidad de gateway de voz
con la capacidad de la capa de Cisco Unified Congations Manager Express o
SRST segun sea necesario. Muchos de estos clsmtesnectan computadoras en
las oficinas a traves de las redes WLAN, teneralm dispositivo tanto para la WAN
y WLAN ofrece una nueva opcion para los servicidmiaistrados. Estos clientes
también requieren un mayor nivel de apoyo para emamt sus redes en
funcionamiento. Los servicios con los clientes detmr facil de configurar,
permitiendo al mismo tiempo un nivel de gestion oty resolucion de problemas

para abordar rapidamente las consultas de soparteerie Cisco 880 satisface las
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necesidades de las oficinas pequefias y los prore=ede servicios gestionados.
(Cisco, System, 2011)

La Figura 2 muestra los escenarios de implementacio
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Figura 3.2 Escenarios de implementacién

Fuente: Pagina web de Cisc¢Cisco, System, 2011)

3.3.5.2. Aplicaciones

La serie Cisco 880 es ideal para su instalaciomren oficina pequefia o en una
pequefia oficina que forma parte de una red grande,a menudo con una conexion

VPN segura. Estos tipos de oficinas puede inatugidguiente: (Cisco, System, 2011)

» Pequefia oficina remota: La serie Cisco 880 selg@pgenectar a los usuarios en
una pequefa oficina remota, como por ejemplo uarsegn abogado o la oficina
de ventas. Cuando se conecta a la oficina ceelraifrado de VPN y seguridad

integrada, como firewall y prevencion de intrus®ngrotegen la red en el
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perimetro. ElI 880 con la serie Cisco Cisco Unifizatder Element también puede
soportar la conexion a SIP trunking de voz sobré/iiP) los servicios prestados
por el proveedor de servicios. Ademas, los admmadstes de Tl pueden
administrar centralmente el sitio remoto para sohar rapidamente cualquier
problema de red. Para mayor fiabilidad, los clisntembién pueden utilizar la
copia de seguridad integrada 3G o ISDN o conectarseavés de un médem
externo de banda ancha si el enlace principal.lisiégrado seguro unificado
conectividad WLAN simplifica los dispositivos despidiegue y gestion en el sitio
remoto.Enlaces WAN redundantes ofrecer la contaniidel negocio, lo que

permite la operacion del negocio sin interrupciones

« Oficina Virtual: La serie Cisco 880 es ideal ptaietrabajadores corporativos que
tienen una mezcla de tipos de conexién de bandzaaramo DSL, 3G, y Metro
Ethernet. El Cisco 880 Series Voice Gateway y SRBd@ce una oficina virtual
seguro con todos los servicios de colaboracion cdatos, voz y servicios de
fax. SRST ayuda a asegurar que los servicios deest@n en funcionamiento en
caso de fallo del enlace WAN y enlaces WAN redutetaayudan a asegurar la
continuidad del negocio. Caracteristicas de Qo derie Cisco 880 permiten la
conexiéon de un teléfono IP o analdgico al routandd prioridad sobre el trafico
de voz las aplicaciones de datos. Soporte integfdldAN de la serie Cisco 880
ayuda a asegurar que si se utiliza una conexidantmica es segura. (Cisco,
System, 2011)

« Mando a distancia call-center agente: Similaas dplicaciones de teletrabajo,
esta solucion extiende la solucion Cisco IP Contaehter para centros de
llamadas telefénicas, los agentes a los sitios t@n@on una alta calidad y
conexidn segura a través de la serie Cisco 88@destes del centro de llamadas
pueden dispersarse lejos de costosos centros rdadées instalaciones mientras
mantiene el acceso de voz y datos seguros y piwedsan sus hogares. SRST
soluciones de continuidad de negocio y en la s€igco 880 ofrecen una
fiabilidad y operacién continua del negocio.Altdimamente, la distancia del
centro de llamadas agente puede estar provistemeis de trunking SIP con
demarcacion servicio proporcionado por Cisco cargticas del elemento
Unified Border y el centro de llamadas central aswhr las llamadas a la

distancia del centro de llamadas agente a travésaguela remoto oficina SIP.
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* Venta al por menor VPN: Las tiendas minoristas qugran de conexiones de
acceso telefénico para el punto de venta, lasdcaienes pueden utilizar la serie
Cisco 880 a aprovechar el acceso de banda anchp a&dste con la seguridad
necesaria para cumplir con el pago de la tarjeta dedustria (PCl) y otros datos
requisitos de seguridad. A continuacion, puede iafiearios dispositivos vy
aplicaciones de la red de tiendas de aprovechan@&io de banda y también
incorporan soporte opcional de WLAN para permitir rhovilidad segura y

mejorar la productividad.

» Servicios administrados: los proveedores de sies/iy revendedores de valor
agregado puede utilizar la serie Cisco 880 comdafolana para ofrecer
diferenciado de clase empresarial de seguridad, waervicios WLAN para
clientes de pequefias empresas. Con una funciéneatéop de voz analdgicos y
digitales y la posibilidad de actualizar a un 5 argu de Cisco Unified
Communications IP PBX Manager Express, los provesxide servicios podran
ofrecer todos los beneficios de las comunicaciameficadas para las empresas
pequefas y medianas. Las funciones de trunkingd8lBonectividad de los 880
de Cisco con Cisco Unified Border Router Seriemel#o puede proporcionar el
servicio de VoIP de alta calidad necesaria a trale$a nube de proveedor de

servicios. (Cisco, System, 2011)

3.3.5.3. Caracteristicas y ventajas

La Tabla 3 muestra las caracteristicas y benefi#o®s Cisco 880 Series Routers

de Servicios Integrados (ver contenido de tabla Areexo de Tablas).

Cisco 880 Series Integrated Services Routers carniminmayor rendimiento de red
con seguridad avanzada para permitir a pequefimafe los clientes obtener el
maximo provecho de sus conexiones de banda aratia,dara datos y aplicaciones
de voz. Con los modelos de apoyo a las difereptgwtogias de banda ancha como
DSL, 3G, y Metro Ethernet, la serie Cisco 880 sedauimplementar en cualquier
lugar de la oficina pequefia. Opcionales capacidadiegradas inalambricas 802.11g
/ n proveer informacion verdadera clase empres&iaN y WLAN en una Unica
solucion. Con la serie Cisco 880, de la empresa administradores de Tl y

proveedores de servicios pueden beneficiarse de sohicibn que se puede
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configurar facilmente en el sitio remoto y puedstgmarse de forma centralizada

para reducir los costes operativos.

Cisco 10S Software Support

La Tabla 4 enumera los minimos de Cisco I0S veesiae Software y el valor
predeterminado de Cisco 10S Software conjuntosatlacteristicas. (Cisco, System,
2011)(ver tabla 5 en el Anexo de tablas)

Cisco 881V, 887VA-V, 881 y 888 SRST SRST ejecetaCisco 880 imagenes voz
universal, que comparte los mismos datos y caiatiters de seguridad como los
conjuntos de caracteristicas avanzadas IP de 8&Tmodelos de datos.

Tablas 5 y 6 funciones de software de lista destée Lisco 880. (Cisco, System,
2011)

3.3.6. Cisco 2911 Integrated Services Router (ISR)

El Cisco 2911 Integrated Services Router (ISR) prapna datos de alta seguridad,
voz, video y servicios de aplicaciones. Las car@tieas clave incluyen: (Cisco,
System3, 2010)

+ 3 puertos integrados 10/100/1000 Ethernet (RJ-kbremte)

« 1 ranura para modulo de servicio

+ 4 mejoradas de alta velocidad WAN ranuras de tagetinterfaz

+ 2 abordo de procesador de sefial digital (DSP)yaanu

« 1 ranura para modulo de servicio interno paradogicos de aplicaciones

+ Totalmente integrado distribucion de energia a nu&dulos de soporte
802.3af Power over Ethernet (PoE) y Cisco PoE radpor

+ Seguridad

o Embedded con aceleracion por hardware de encrgptdd?N para conectividad
segura y de comunicaciones colaborativas contrahrdenazas integrada con
Cisco 10S Firewall, Cisco 10S Firewall basado enas Cisco I0S IPS y Cisco
IOS Content Filtering

o Gestion de la identidad mediante la autenticacamorizacion y contabilidad

(AAA) y la infraestructura de clave publica

« Voz
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o Alta densidad de paquetes de voz mdédulo DSP, grdioi para soporte de voz
y video

o Normas certificados VoiceXML servicios del nhavegado
o Cisco Unified Border Element capacidades
o Cisco Unity Express soporte de correo de voz

o Compatibilidad con Cisco Communications Manager rEsp y Survivable
Remote Site Telephony (Cisco, System3, 2010)

3.3.6.1. Descripcion

Cisco 2900 Series Integrated Services Routers monsh 25 afios de innovacion y
liderazgo en productos Cisco. Las nuevas plataferestan disefiada para permitir a
la siguiente fase de la evolucion de sucursalespgocionando colaboracion
multimedia y virtualizacién a la sucursal al tiengpge maximiza el ahorro de costes
operativos La Routers de Servicios Integrados Ger@r 2 plataformas son el
futuro con capacidad de multi-core CPU, soporte adta DSPs capacidad (Digital
Signal Processors) para las futuras capacidadeddd® mejoradas, modulos de
servicios de alta potencia con una mayor dispaddd, Gigabit Ethernet con
conmutacién mejorada POE, y monitorizacién de daengevas y capacidades de
control al tiempo que mejora el rendimiento gendrdlsistema. Ademas, un nuevo
software Cisco IOS Moddulo universal imagen y S#oa Ready Engine le permite
desacoplar el despliegue de hardware y softwarepopcionando una base
tecnoldgica flexible que puede adaptarse rapidameids nuevas necesidades de la
red. En general, el Cisco 2900 Series ofrecen ipeoables costo total de propiedad
de ahorros y agilidad de red mediante la integratiteligente de seguridad lider en
el mercado de comunicaciones unificadas, wirelesseryicios de aplicaciones.
(Cisco, System3, 2010)
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Figura 3.3 Cisco 2900 Series Integrated Services &ers

Fuente: (Cisco, System3, 2010)

Cisco 2900 Series se basa en la oferta mejor elase de las existentes Cisco 2800
Series Integrated Services Routers, ofreciendorayalataformas (Figura 1): el
Cisco 2901, 2911, 2921 y 2951 Routers de Servioiegrados.

Todos los Cisco 2900 Series Integrated ServiceseRowfrecen aceleracion de
cifrado de hardware integrado, voz y video con cijaal de procesador de sefal
digital (DSP) ranuras, firewall opcional, prevencide intrusiones, procesamiento de
llamadas, correo de voz y servicios de aplicack@emas, las plataformas de apoyo
a la mas amplia gama de industrias de cable y pasomes de conectividad
inaldmbrica como T1/E1, T3/E3, xDSL, cobre y fiBE.

3.3.6.2.Ventajas empresariales clave

Los Routers de Servicios Integrados GeneraciorSR (G2) ofrecen servicios de
integracion y agilidad superiores. Disefiado paradealabilidad, la arquitectura
modular de estas plataformas le permite creceraptadse a las necesidades de su
negocio. La tabla 23 recoge los beneficios empiaearde los routers Cisco 2900
Series. (Cisco, System3, 2010) (ver contenido ¢alia 23 del anexo de tablas)

3.3.6.3. Plataforma Arquitectura y modularidad

La serie Cisco 2900 esta disefiada para satisfaseleinandas de las aplicaciones de
sucursales de hoy con una flexibilidad de disefita mplicaciones futuras. La
arquitectura modular esta disefiada para sopodarégientes necesidades de ancho
de banda, tiempo de multiplexacion por divisiortidempo (TDM) interconexiones y
distribucion de energia totalmente integrado ariéslulos de soporte 802.3af Power
over Ethernet (PoE) y Cisco Enhanced PoE (ePoE)Tdhala 24 muestra las
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caracteristicas arquitecténicas y los beneficiosloderouters Cisco 2900 Series.
(Cisco, System3, 2010), (ver contenido en la taBlan el anexo de tablas)

3.3.6.4. Caracteristicas y Beneficios Modularidad

El Cisco 2900 Series ofrece capacidades mejoradasmdnera significativa
modulares (ver tabla 25) que ofrece proteccionadieersion para los clientes. La
mayoria de los médulos disponibles en las genarasianteriores de routers Cisco,
como Cisco Serie 2800, son compatibles con loersuisco 2900 Series. Ademas,
los modulos se pueden utilizar en otras platafors@sapatibles con Cisco para
ofrecer una proteccién maxima de las inversionemadndo ventaja de las tarjetas de
interfaz comunes a través de una red reduce en rgeatida la complejidad de
gestionar los requerimientos de inventario, impletawe despliegues grandes de la
red, y el mantenimiento de configuraciones a tralgsina variedad de tamafios de
las sucursales. (Cisco, System3, 2010), ( ver oafdeen la tabla 25 del anexo de
tablas)

3.3.6.5. Cisco |IOS Software

Cisco 2900 Series Integrated Services Routers efiecnologias innovadoras que
se ejecutan en lider en la industria del softwaisedCIOS. Desarrollado para la
implantacion generalizada en las empresas masmggggdel mundo, el acceso y las
redes de proveedores de servicios, los Routereéc®s Integrados Generacion 2
plataformas son compatibles con el software Ci€x® Versiones 15M & T. Release
15.0 (1) M ya esté disponible y ofrece soporte paaamplia cartera de tecnologias
de Cisco, incluyendo la funcionalidad y las candstieas suministradas en versiones
12.4 y 12.4T. Las innovaciones en 15.0 (1) M lapsdtiples areas de tecnologia,
incluida la seguridad, voz, alta disponibilidadrigamiento IP y Multicast, calidad
de servicio (QoS), Movilidad IP, conmutacion degesitas multiprotocolo (MPLS),
redes privadas virtuales y la gestion integrada.

Cisco IOS Software Licencias y empaquetado

Una sola imagen de Cisco I0S universal que abawdast los conjuntos de

caracteristicas de tecnologia I0S se entrega cenatmlenes. Puede activar las
funciones avanzadas mediante la activacion deicercia de software en la imagen

Universal. En las generaciones anteriores de mueracceso, estos conjuntos de
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caracteristicas requieren que usted descargue unavan imagen de
software. Paquetes de tecnologia y licencias deidoas, habilitado a través de la
infraestructura de licencia de software de Cispopkficar la entrega de software y

reducir los costes operativos de la implementad@nuevas caracteristicas.

Cuatro licencias de tecnologia mas importantenadigponibles en el Cisco 2900
Series Integrated Services Routers, usted puedearatds licencias a través del
proceso de activacion del software Cisco identifica

en http://www.cisco.com/go/sa .Los cuatro licensias las siguientes:

* Base IP: Este paquete de tecnologia esta dispatelfierma predeterminada.

* Datos

» Comunicaciones Unificadas

» Seguridad (SEC) o sin cifrado de seguridad de catigé§SEC-NPE) (Cisco,
System3, 2010)

3.3.6.6. Principales sucursales Servicios

Los Routers de Servicios Integrados de Cisco sdardé en la industria de
plataformas que ofrecen niveles sin precedentes ideegracion de
servicios. Disefiado para cumplir con los requisiteda sucursal, estas plataformas
proporcionan una solucion completa con servicios vde, video, seguridad,
movilidad y aplicaciones. Las empresas disfrutan Ide beneficios de la
implementacion de un anico dispositivo que cumpmla tbdas sus necesidades, lo

que reduce los gastos de capital y operativos.

3.3.6.7. Comunicaciones unificadas, colaboracion y servicode
puerta de enlace de voz

El Cisco 2900 Integrated Services Router es la Ipasa la colaboracion en la
sucursal pequefia y mediana empresa, que actla wormomponente critico de la
arquitectura de un video de Cisco (Medianet) y aleerhpresa una solucién de
comunicaciones unificadas. Con los servicios deimtegrados y una amplia gama
de interfaces de telefonia compatibles, la serigcdCi2900 ofrece una maxima

flexibilidad de despliegue para la empresa disttidbuLas comunicaciones
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unificadas se activa a través de una sefializa@os e infraestructura de medios de
procesamiento, incluyendo una variedad de protscatedios de interconexién, la

sefial de seguridad y los medios, transcodificac@imferencias y QoS. Cisco

Integrated Services Routers también disponen deamia gama de interfaces de
puerta de enlace de voz, el apoyo a una amplia genmaterfaces de sefializacién y
la red fisica.

El Cisco 2900 Series permite una amplia gama dacges de video existentes y
emergentes, con mejoras de escala para apoyar Cele®resence control de
conferencia, la seguridad, y la sesion. El ElemeletcCisco Unified Border amplia
estas capacidades para las comunicaciones de @sdepra de negocio a negocio. El
Cisco 2900 Series incluye soporte para el nuevooCitigh-Density Packet Voice
Digital Signal Processor (DSP) Mdodulo (PVDM3), gha sido optimizado para
soporte de voz y video. Los nuevos médulos PVDM8ith todas las funciones de
gateway de voz de las generaciones anteriores B&/RVagregar mayor densidad y
mayor potencia de procesamiento para soportaruasas aplicaciones de medios
enriguecidos. La serie Cisco 2900 ofrece 2 o 3 addoPVDMS3 ranuras,
dependiendo de la plataforma. (Cisco, System3,)2010

3.3.6.8. Cisco Unified Communications Manager Express y Suivable
Remote Site Telephony

El Cisco Integrated Services Routers nativa prapoes servicios opcionales de
comunicaciones unificadas en el Software Cisco l@&jciendo al minimo la huella
de hardware de TI y el costo total de propiedadlaesucursal. Cisco Unified
Communications Manager Express (CME) ofrece un @mpaihgo de IP privada-
branch-Exchange (PBX) y sistema de llave caratieass integradas en el router
para la sucursal pequefia y mediana empresa. Ciscavable Remote Site
Telephony (SRST), también inherentemente dispor@hlel software Cisco I0S, y
una opcion en el Cisco 2900 Series, ayuda a asequelos empleados de las
sucursales cuentan con servicios ininterrumpidosasacteristicas de telefonia,
incluso si la conexion a una central Comunicaciddesicadas de Cisco Manager
esta interrumpida. Junto con Cisco UfitExpress, la solucion integrada para correo

de voz, operadora automatica, y respuesta de vemativa (IVR), el Cisco 2900
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Series ofrece a la sucursal de una gama completerg&ios de comunicaciones

unificadas al tiempo que ofrece seguridad lidesdetor en una Unica plataforma.

3.3.6.9. VoiceXML servicios de la aplicacion

El Cisco 2900 Series también soporta estandaré¢ificaetos por los servicios del
navegador VoiceXML. VoiceXML es un lenguaje de naalw estandar abierto
utilizado para crear la voz habilitados para nasteges web y aplicaciones de
IVR. Al igual que HTML permite recuperar datos com PC, VoiceXML permite
recuperar datos mediante voz o de doble tono madtiencia-(DTMF) Entrada de
telefonia. EI Cisco 2900 Series puede ofrecer uamag mucho mayor de
concurrentes de puerta de enlace de servicioszleornbinada con los servicios del
navegador VoiceXML, con capacidad para 200 sesienesl Cisco 2951. (Cisco,
System3, 2010)

3.3.6.10. Cisco Unified Border Element

Las capacidades de Cisco Unified Border Elementrsago en la direccion de la
serie Cisco 2900 los requerimientos emergentesndeinterconexion IP-céntrico
para las comunicaciones unificadas sucursales emngresas y proveedores de
servicios. Cisco Unified Border Element ofrece ligentes elemento frontera
funciones tales como la entrada fisica y l6gicasyduntos de salida de demarcacion,
la sefalizacion y el control de los medios de capaamon, y las caracteristicas de
seguridad y gestion consolidados. El Cisco 290@eSeoporta mayor escala de lo

gue se proporciona en la serie Cisco 2800, hagaséces el nUmero de sesiones.

3.3.6.11. Seguridad de red integrada para datos, voz, video

movilidad
La seguridad es esencial para proteger la propiedatbctual de una empresa al
tiempo que garantiza la continuidad del negoci@rgoer la posibilidad de ampliar el
lugar de trabajo corporativa para los empleadosngagesitan en cualquier momento
y lugar el acceso a los recursos de la empresao@ame del marco arquitecténico
de la SAFE de Cisco que permite a las organizasiadentificar, prevenir y

adaptarse a las amenazas de seguridad de redputersr Cisco 2900 Series
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Integrated Services Routers facilitar las transaws comerciales seguras y

colaboracion.

El Cisco IOS Software paquete de tecnologia dergglipara el Cisco 2900 Series
ofrece una amplia gama de caracteristicas de slgudomunes, tales como la
inspeccion de aplicaciones avanzadas y de copnatieccién contra amenazas, y las
arquitecturas de cifrado para la habilitacion deese VPN mas escalable y
manejable. La serie Cisco 2900 ofrece a bordo de@cion basada en hardware de
encriptacién para proporcionar un mayor rendimiéR®ec con menor carga para el
procesador de ruta, en comparacion con las solegiate cifrado basadas en
software. Cisco Integrated Services Routers ofregea solucion de seguridad

integral y adaptable para las sucursales, queyiedaracteristicas tales como:

» Conectividad segura: Proteger las comunicacioleesolaboraciéon con el Grupo
de VPN encriptado de transporte, Dynamic MultipoMPN (DMVPN) o
Enhanced Easy VPN

 control de amenazas integrado: En respuesta atdogies de red sofisticados y
amenazas que utilizan Cisco I0S Firewall, Cisco Fx@wall basado en zonas,
Cisco IOS IPS de Cisco I0S Content Filtering y,Keadlatching Flexible (FPM)

» Gestion de la identidad: la proteccion de purfinales de forma inteligente
usando tecnologias tales como autenticacion, aatwén y contabilidad (AAA) y

la infraestructura de clave publica (PKI) (Ciscgstem3, 2010)

3.3.6.12. Inalambricos y servicios de movilidad

Wireless LAN / WAN

Los Cisco Integrated Services Routers apoyo deoQisafied Wireless Architecture
permitir el despliegue de seguro, manejable LANaimdricas (WLAN) optimizado
para sitios remotos y sucursales, incluida la naedl rapida segura, autenticacion
de supervivencia, y una gestion simplificada. EsdGi Wireless LAN Controller
modulo en el Cisco 2900 Series permite a las peugfimedianas empresas
(PYMES) y sucursales de manera rentable despleggesyionar redes WLAN

segura. Cisco Wireless LAN Controllers trabajar camjunto con los puntos de
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acceso ligeros de Cisco y Cisco Wireless Contretey (WCS) para proporcionar
funciones de todo el sistema, la gestion de WLABtd&, 12, y 25 puntos de acceso.

Wireless WAN

Cisco tercera generacion (3G) WAN inaldmbrica (WWAWOdulos de combinar
las funciones tradicionales de routers empresariad®@mo la gestion remota,
servicios avanzados de IP, como voz sobre IP (VpIR)seguridad, con capacidades
de movilidad de acceso WAN 3G. Usando redes devealtaidad 3G inalambricos,
routers pueden reemplazar o complementar la iriftaxtgra existente de linea fija,
tal como del acceso conmutado, Frame Relay y RICZSI.soluciones Cisco 3G
compatible con los estandares 3G High-Speed P#aiadss (HSPA) y Evolution
Data Only / Evolution Data Optimized (EVDO) quedeporciona una verdadera
copia de seguridad multiple WAN y la capacidad @spiegar rapidamente la
conectividad WAN primaria. Para obtener mas infaridva sobre las soluciones de
3G en Cisco Integrated Services Routers, visite vevgan.com/go/3g .

Integrated LAN Switching

El Cisco 2900 Routers de Servicios Integrados dedC{Cisco 2911 a través de
2951) compatibles con el nuevo Cisco Enhanced Sthigch mddulos de servicio,

que en gran medida ampliar las capacidades dedrrowdiante la integracion lider
en la industria de Capa 2 o Capa 3 con conmutat@éconjuntos de caracteristicas
idénticas a las encontradas en el Cisco Cataly80 39 Catalyst 3650-E Series
Switches realizando locales de velocidad de lire@ahmutacion y enrutamiento.
(Cisco, System3, 2010)

El nuevo Cisco Enhanced EtherSwitch maoddulos de igervaprovechar las
capacidades de potencia creciente en el Cisco [BR0Ademas, los mddulos Cisco
Enhanced EtherSwitch permitir nuevas iniciativas aefeergia de Cisco, Cisco
EnergyWise, Cisco Enhanced Power over EthernetHgRor puerto de monitoreo
de alimentacion PoE y RPS habilitado para PoE ismpustas tecnologias le
permiten satisfacer las crecientes necesidades néegia de punto final sin

incrementar el consumo de energia total de la rama.

Servicios de aplicaciones
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A medida que las organizaciones continGan cenéializconsolidar sus sucursales
infraestructura de Tl en un esfuerzo por reductosto y complejidad, se enfrentan
al reto de proporcionar una experiencia de usua&xegelente, asegurar la
disponibilidad del servicio continuo, y entregali@griones empresariales relevantes
cuando y donde se necesitan. Para hacer frentesadesafios, el Cisco 2900 Series
proporciona la capacidad para albergar Cisco, deeres y aplicaciones
personalizadas en una cartera de alto rendimientGisco Services Engine Ready
(SRE) modulos que se integran de forma transparemtel router. Los modulos
tienen sus propios procesadores, almacenamienfaices de red y de memoria
gue funcionan independientemente de los recurddsdedel router, lo que ayuda a
garantizar el enrutamiento maximo concurrente yireiento de las aplicaciones al
tiempo que reduce los requisitos de espacio fideaeduccion de consumo de

energia, y la consolidacion de la gestion. (CiSystem3, 2010)

Aceleracion de aplicaciones

El Cisco 2900 Series combina a la perfeccion lansegd lideres en la industria, el
IOS basado en el control del trafico y la visikalil con soluciones de aceleracion de
aplicaciones de Cisco. Cisco I0S Software caratieas tales como NBAR, IP SLA
y NetFlow proporcionar visibilidad y control de Ipatrones de trafico y rendimiento
de las aplicaciones mientras que las funcione©& fales como QoS, ACL y PR
inteligentemente controlar el trafico para maximitzacalidad de la experiencia del
usuario y la productividad de los empleados. Laearpcia del usuario puede
mejorarse aun mas mediante la adicion de un mddkilced Cisco WAAS que se
puede utilizar para proporcionar seguridad WAN igas$ mas avanzadas de
optimizacién, tales como TCP optimizacién, el aler@miento en cache,
compresion y aceleracion de aplicaciones. Cisceghated Services Routers
combinados con médulos de red de Cisco WAAS, pmpoan un rendimiento
Optimo para las aplicaciones distribuidas desdeamiro de datos central para los
usuarios de sucursales. La solucién le permite atiolas servidores costosos, el
almacenamiento y la infraestructura de copia dersdggd en los centros de datos,
mientras que el mantenimiento de LAN-como nivelessdrvicio para los usuarios

remotos.
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3.3.6.13Cisco Services Ready Engine

La solucién Cisco Services Ready Engine esta dibfmen un mddulo de servicio
(SM) y el médulo de servicio interno (ISM) factar tbrma. El hardware del médulo
de servicio ofrece una mejora de rendimiento de sieces en los modulos de red de
la generacion anterior y ofrece un multi-core x86p8ocesador. Los modulos SRE
también soportar hasta 1 terabyte de almacenamit®oconfiguraciones RAID,
asistida por hardware de virtualizacion y opciodescriptografia. EI médulo Cisco
SRE permite a pedido aprovisionamiento de aplicesopara sucursales en las
plataformas Cisco 2900 Series para que pueda ineplamla aplicacion correcta, en
el momento adecuado, en el lugar correcto. El harelwy software de
desacoplamiento proporcionado por el modelo de lidgsig de servicio exprés
permite que las aplicaciones que ser suministradel en6dulo en el momento de su
instalacion o de forma remota en cualquier momarpartir de entonces.Soluciones
compatibles se incluyen Cisco Wide Area Applicati®ervices (WAAS) de Cisco
Unity Express, Cisco Application Extension Platfo(AXP), Cisco Wireless LAN
Controller (WLC), Vigilancia Cisco video y otras ligpciones que se estan
desarrollando. EI motor de inicio del servicio pgema las empresas de diversos
tamafios a prueba de futuro de su red, permitiéadi#eplegar rapidamente nuevas
aplicaciones para sucursales sin implementar nhakaware, lo que reduce el costo

de despliegue de sucursales servicios. (Ciscoe®gst2010)

3.3.6.14. WAAS Express

Las organizaciones actuales se enfrentan a vamiaesired de area amplia (WAN)
retos: la necesidad de proporcionar a los empleagioscceso constante a la
informacion de una ubicacion céntrica, el requisidoforma continua y reproducir
datos de mision critica para los centros de dadgtiamados centralmente, el deseo
de ofrecer una experiencia satisfactoria paraléfoieo IP y la comunicacion de
video, y el mandato de controlar los costos de @ru#h banda sin sacrificar la

disponibilidad de las aplicaciones y el rendimiento

Cisco WAAS Express esta disefiado para ayudar@dasmizaciones a abordar estos
desafios. Cisco WAAS Express amplia el portafoboGisco WAAS producto , con
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una huella pequefa y rentable I0S solucion basadaféware integrado en el ISR
G2 para ofrecer optimizacién de ancho de bandapgpaidades de aceleracién de
aplicaciones. Cisco WAAS Express incrementa la ypetididad del usuario remoto,
reduce los costos de ancho de banda WAN, y ofnexteqeion de la inversion por la
interoperabilidad con la infraestructura existedee Cisco WAAS. Cisco WAAS
Express es el Unico en proveer transparencia ted|amejorando la flexibilidad de
implementacion con habilitacion de servicios bameénda, y la integracion con iOS

nativas basadas en servicios tales como seguidBlow y QoS.

Cisco WAAS Express es totalmente compatible con \8Ade SM-SRE modulos,
dispositivos WAAS y pueden ser manejados por unigdtrador comun WAAS

Central.

Cisco WAAS Express esta disponible en version dg&16.1 (2) T1.

3.3.6.15. Medianet para 2900 ISR

Como el video se generaliza en una organizaciomay dispositivos de video se
utilizan, las nuevas demandas se colocan en |@Prextle ser un reto para acomodar
las necesidades de video al tiempo que reducenalepdad, la planificacion de la

capacidad, y proporcionando la mejor experienciasierio posible.

Mas inteligente de red, puntos finales y Servicios
Las redes tradicionales de propiedad intelectubémesvolucionar a medianets dar
cabida a estos cambios. Una medianet es una arguéede extremo a extremo IP

que contribuye a que las experiencias de mediocstizenes.

La arquitectura medianet incluye una forma madigaete de red, puntos finales
inteligentes, servicios de medios compartidos, isew de internet y los servicios

compartidos de los medios de comunicacion. (CiSgetem3, 2010)

Mas Beneficios Medianet

Una medianet reduce el coste total de propiedaftigova través de las escalas de
caracteristicas como auto-configuracion y monitoteo los medios. Al mismo
tiempo, ayuda a garantizar una experiencia de igsa@ calidad al tiempo que

optimiza el uso del ancho de banda y eficiencia.
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3.3.6.16. Administracion de los Routers de Servicios Integraols

Aplicaciones de gestion de redes juegan un papss$ide en la reduccion de los
gastos operativos (OPEX), mientras que la mejoradidponibilidad de la red,

simplificando y automatizando muchas de las taglehslia a dia relacionados con la
gestion de una red de extremo a extremo. Day-uarsope dispositivos de gestion
proporciona apoyo inmediato para el Router de sewiintegrados, lo que permite
una implementacion rapida y facil, el seguimientta yesoluciéon de problemas de

Cisco y las aplicaciones de terceros.

Las organizaciones confian en Cisco, la terceraoper; y en la casa desarrollado
aplicaciones de gestion de red para lograr susogagperativos y objetivos de
productividad. Que sustentan estas aplicacionedasocaracteristicas integradas de
gestion disponibles en cada Router de Serviciegiatos. Los nuevos routers de
servicios integrados de continuar una tradiciorfuteiones de gestibn amplias y
profundas como el IP de nivel de servicio (SLA IB)sco I0S Embedded Event
Manager (EEM) y NetFlow que le permiten conoceestado de su red en todo
momento. Estas caracteristicas, junto con Simplevditk Management Protocol

(SNMP) y syslog, permiten a las aplicaciones derspresa de gestion.

Consulte las tablas 26 y 27 del presente articala pmas detalles sobre la gestién de
red y soporte de administracion de Cisco 2900 Sénkegrated Services Routers.

(Cisco, System3, 2010), (ver contenido en la tabk9 en el anexo de tablas)

3.3.6.17. MATRIZ

A medida que su empresa se esfuerza por reducoséb total de propiedad en el

funcionamiento de la red y aumentar su productitvigeneral de los empleados con
las aplicaciones de red méas centralizadas y déa@eion, usted necesitard mas
inteligentes sucursales soluciones. La serie CR®00 ofrece estas soluciones,
proporcionando un rendimiento mejorado y una magensidad modular para

soportar multiples servicios. La serie Cisco 298(ha disefiado para consolidar las
funciones de varios dispositivos independientesresolo sistema compacto. (Cisco,

System3, 2010), (ver tabla 30 en anexo de tablas)
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3.3.6.18. Informacion para hacer pedidos

El Cisco 2900 Series Integrated Services Routers @denables y envio. Para
obtener informacion sobre como pedir el Cisco 29@@ies, visite el Cisco 2900

Series Guia de Pedido. Para hacer un pedido, lagit&gina principal de pedidos de
Cisco y consulte la Tabla 8, que proporciona infidn basica. Para los numeros
de productos adicionales, incluyendo los de laes@rsco 2900 ofertas de paquete,
por favor revise el Cisco 2900 Series IntegrateVi€es Router Lista de Precios o
contacte con su representante local de cuentassde. (Cisco, System3, 2010), (ver

contenido de tabla 31 en anexo de tablas)

3.3.7. Cisco 3925 Integrated Services Router

El Cisco 3925 Integrated Services Router (ISR) prapna datos de alta seguridad,
voz, video y servicios de aplicaciones a sucurspkxpuefnas. Las caracteristicas

clave incluyen:

Modular Services Engine Performance (SPE) 100,pyeele ser actualizado para
un rendimiento aun mayor, como la proxima generaaé entornos WAN

evolucionar

3 puertos Ethernet 10/100/1000 integrado con 2tpsieon capacidad de RJ-45 o
conectividad SFP

2 ranuras para modulos de servicio

4 mejorado de alta velocidad de interfaz WAN C&#\(VIC) ranuras
4 a bordo de procesador de seial digital (DSPYyasnu

1 ranura para modulo de Servicios Internos

Dos fuentes de alimentacion integradas

Totalmente integrado distribucion de energia anhdslulos de soporte 802.3af

Power over Ethernet

Un universal I0S imagen que le permite desplegaidainente nuevos servicios
de 10S

Seguridad (Cisco,System 4, 2010)
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o Embedded acelerado por hardware VPN cifrado pazalé&boracion segura

o Control de amenazas integrada con Cisco 10S FiteWadco 10S Firewall
basado en zonas, Cisco I0S IPS y Cisco IOS Cohtkating

o Gestion de la identidad mediante la autenticacamorizacion y contabilidad

(AAA) y la infraestructura de clave publica
« Comunicaciones Unificadas

o Alta densidad de paquetes de voz modulo DSP, gl para soporte de voz

y video
o Normas certificados VoiceXML servicios del navegado
o Cisco Unified Border Element capacidad para ha3fas@siones
o Cisco Unity Express soporte de correo de voz

o Compatibilidad con Cisco Communications Manager reEsp y Survivable

Remote Site Telephony

3.3.7.1. Descripcion

Cisco 3900 Series Integrated Services Routergremnen 25 afos de innovacion y
liderazgo en productos Cisco. EI nuevo Cisco Itieglk Services Routers
Generacion 2 (ISR G2) plataformas estan disefiadapgsmitir a la siguiente fase
de la evolucién de sucursales, proporcionando rsedindmicos colaboracién y
virtualizacion a la sucursal al tiempo que maximigh ahorro de costes
operativos. Los nuevos routers apoyar nuevos decafiacidad de los procesadores
de senales digitales (DSP) para las futuras capdesdde video mejorada, de alta
potencia médulos de servicio con una disponibilidagorada, CPUs multinucleo,
Gigabit Ethernet con conmutaciéon de Cisco EnhaRaeder over Ethernet (ePoE), y
la visibilidad de la nueva energia y capacidadesauérol al tiempo que mejora el
rendimiento general del sistema. Ademas, un nuggoodOS Software Universal
de imagen y Cisco Services Engine Ready (SRE) md@upermite desacoplar el
despliegue de hardware y software, proporcionantd hase tecnologica flexible
que pueda adaptarse rapidamente a las nuevasdaeteside la red. En general, el
Cisco 3900 Series ofrece un coste excepcional detaropiedad (TCO) de ahorro y
agilidad de red mediante la integracion inteligestelos lideres en el mercado de
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seguridad, comunicaciones unificadas, wireless wiges de aplicaciones.
(Cisco,System 4, 2010)

Figura 3.4 Cisco 3900 Series Integrated Services &ers

Fuente: (Cisco,System 4, 2010)

El Cisco 3900 Series se basa en la oferta mejaueriase de las existentes Cisco
3800 Series Integrated Services Routers por alogaeocuatro plataformas (Figura
1): el 3945E de Cisco, Cisco 3925E, Cisco 3945sc&€B925 Routers de Servicios
Integrados.

El Cisco 3900 Series ofrece una aceleracion dadofde hardware integrado, voz y
video con capacidad de ranuras de DSP, firewalbopt; prevencion de intrusiones,
procesamiento de llamadas, correo de voz y sesvid® aplicacion. Ademas, las
plataformas de apoyo mas amplia gama de la indud&ricable y las opciones de
conectividad inalambrica como T1/E1, T3/E3, xDSthre y fibra Gigabit Ethernet.

La serie Cisco 3900 ofrece un rendimiento supsritbexibilidad para el despliegue
de redes flexibles de las oficinas de la pequeffaesa a las oficinas de las grandes
empresas - al mismo tiempo proporcionando a lasimdulider en la proteccion de la

inversion.

3.3.7.2. Ventajas empresariales clave

Los routers Cisco ISR G2 proporcionan servicios idiegracion y agilidad
superiores. Diseflado para la escalabilidad, la itejura modular de estas
plataformas permite evolucionar y adaptarse a seesidades de negocio en
crecimiento. La tabla 32 recoge los beneficios @sgmiales de Cisco 3900 Series.
(Cisco,System 4, 2010),( ver contenido en tablar8anexo de tablas)

3.3.7.3. Plataforma Arqguitectura y modularidad
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La serie Cisco 3900 esta disefiada para satisfaseleinandas de las aplicaciones de
sucursales de hoy con una flexibilidad de disefita mplicaciones futuras. La
arquitectura modular esta disefiada para sopodarégientes necesidades de ancho
de banda, tiempo de multiplexacion por divisiortidepo (TDM) interconexiones y
distribucion de energia totalmente integrado ariéslulos de soporte 802.3af PoE y
ePoE Cisco. La Tabla 33 muestra las caracteristicpstectonicas y los beneficios
del Cisco 3900 Series. (Cisco,System 4, 2010)r €ostenido en tabla 33 en anexo
de tablas)

3.3.7.4Caracteristicas y Beneficios Modularidad

La serie Cisco 3900 ofrece capacidades mejoradasmdera significativa modulares
(ver Tabla 3), mientras que el mantenimiento deéepmon de la inversion para los
clientes. La mayoria de los modulos disponibledasngeneraciones anteriores de
routers Cisco, como el Cisco 3800 Series Integradenvices Routers, son

compatibles con el Cisco 3900 Series. Ademas, l@duins utilizados en el Cisco

3900 Series puede ser facilmente compatible cars otruters de la cartera de Cisco
Integrated Services Router para proporcionar peagiac de la inversion

méxima. Tomando ventaja de las tarjetas de interfe@unes a través de una red
reduce en gran medida la complejidad de gestiasardquerimientos de inventario,
implementar despliegues grandes de la red, y etenemiento de configuraciones a
través de una variedad de tamafos de las sucurf@lsso,System 4, 2010), (ver

contenido en tabla 34 en anexo de taliasg 10S Software

Cisco 3900 Series Integrated Services Routers efiecnologias innovadoras que
se ejecutan en lider en la industria del softwaisedCIOS. Desarrollado para la
implantacion generalizada en las empresas masrg&ggdel mundo, el acceso y las
redes de proveedores de servicios, Cisco I0S Sativbera 15M y T apoyar una
amplia cartera de tecnologias de Cisco, incluydadofunciones y caracteristicas
suministradas en versiones 12.4 y 12.4T. Las intiosas en Release 15.0 (1) M
lapso de varias areas de la tecnologia, incluidgadmridad, voz, alta disponibilidad,
enrutamiento IP y Multicast, calidad de serviciam8) Movilidad IP, conmutacion
de etiquetas multiprotocolo (MPLS), redes privaddguales y la gestion
integrada.Disponible inmediatamente para el Cis@03 Integrated Services
Routers, (Cisco,System 4, 2010)
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Cisco I0S Software Licencias y empaquetado

Una sola imagen de Cisco I0S universal que abadastlas funciones se entrega
con los andenes. Puede activar las funciones aasraediante la activacion de una
licencia de software en la imagen Universal. En daseraciones anteriores de
routers de acceso, estos conjuntos de caractasisggjuieren que usted descargue
una nueva imagen de software. Paquetes de tecaojogicencias de funciones,
habilitado a través de la infraestructura de licee software de Cisco, simplificar
la entrega de software y reducir los costes opastie la implementacion de nuevas

caracteristicas.

Cuatro licencias de tecnologia mas importantesseemtran disponibles en el Cisco

3900 Series Integrated Services Routers, las liasmisponibles son las siguientes:

* Base IP: Este paquete de tecnologia esta dispatetfierma predeterminada.
* Datos

» Comunicaciones Unificadas

* Seguridad (SEC) o sin cifrado de seguridad de aatig¢éSEC-NPE)

3.3.7.5. Principales sucursales Servicios

El lider de la industria de Cisco Integrated Sewi®kouters ofrecen niveles sin
precedentes de integracion de servicios.Disefiatho quanplir con los requisitos de
la sucursal, estas plataformas ofrecen una solucdmpleta de voz, video,
seguridad, movilidad y servicios de aplicacion. lempresas disfrutan de los
beneficios mediante el despliegue de un Unico difpo que cumpla con todas sus
necesidades, reduciendo gastos de capital y gagtestivos. (Cisco,System 4,
2010)

3.3.7.6. Comunicaciones unificadas, colaboracion y serviciaie puerta
de enlace de voz

El Cisco 3900 Integrated Services Router es la Ipasa la colaboracion en las

sucursales de cualquier tamafio y es un componeiiteo ode la arquitectura de

video de Cisco (Medianet) y de la empresa una ®olude comunicaciones

unificadas. Con los servicios de voz integrados\y amplia gama de interfaces de
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telefonia compatibles, el Cisco 3900 Series ofreéagrima flexibilidad de despliegue
para la empresa distribuida. Las comunicacioneficadas se activa a través de una
sefalizacion ricos e infraestructura de medios megsamiento, incluyendo una
variedad de protocolos, medios de interconexiosefaal de seguridad y los medios,
transcodificacién, conferencias y QoS. Cisco lratgt Services Routers ofrecen una
amplia gama de interfaces de puerta de enlacezjeelapoyo a una amplia gama de
interfaces de sefalizacion y la red fisica. Lasonasj de rendimiento introducidas
con el Cisco 3900 Series ayudar a asegurar querssitian los empleados de las
sucursales de las mismas ventajas de productiyitladmplitud gama de servicios y
aplicaciones como las que disfrutan los empleadsados en la sede.

El Cisco 3900 Series permite una amplia gama dacges de video existentes y
emergentes, con una mejoria de escala para aps@r TelePresencgcontrol de
conferencia, la seguridad, y la sesion. Cisco &difBorder Element extiende estas
capacidades para las comunicaciones de telepras#aiegocio a negocio.

El Cisco 3900 Series incluye soporte para el n&goo High-Density Packet Voice
Mdédulo Digital Signal Processor (PVDM3), que haosidptimizado para voz
simultaneas y soporte de video. Los médulos PVDM8iten todas las funciones de
gateway de voz de las generaciones anteriores Bd&/RVagregar mayor densidad y
mayor potencia de procesamiento para soportaruasas aplicaciones de medios
enriquecidos. El Cisco 3900 Series puede sopoastai¥ ranuras PVDMS3 a bordo,
capaz de escalar hasta 768 canales G.729a. (Gistm$4, 2010)

3.3.7.7. Cisco Unified Communications Manager Express y
Survivable Remote Site Telephony

El Cisco Integrated Services Routers inherentememr@porcionar servicios
opcionales de comunicaciones unificadas en el SoftvCisco I0S, ofreciendo la
ventaja de la reduccion del hardware del servidedycir los costos de energia en la
sucursal. Cisco Unified Communications Manager Egpr(CME) ofrece la amplia
gama de IP privada-branch-Exchange (PBX) y clavesidéema de caracteristicas
integradas en el router para las sucursales. @scavable Remote Site Telephony
(SRST), también inherentemente disponible en aWwsoé Cisco I0OS y una opcién

en el Cisco 3900 Series, ayuda a asegurar quenipdeados de las sucursales
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cuentan con servicios ininterrumpidos y caracteestde telefonia, incluso si la
conexiéon a un sistema centralizado de Cisco Uniiedhmunications Manager se
interrumpe. Junto con Cisco UnitExpress, la solucion integrada para correo de
voz, operadora automatica, y respuesta de vozauttea (IVR), el Cisco 3900 Series
ofrece a la sucursal de una gama completa de sede comunicaciones unificadas

al tiempo que ofrece seguridad lider del sectarrenunica plataforma.

3.3.7.8. Cisco Unified Border Element

Las capacidades de Cisco Unified Border Elementpatimle con el Cisco 3900
abordan las necesidades emergentes en una intei@ond-céntrico para las
comunicaciones unificadas sucursales entre lasemagply las redes de proveedores
de servicios. Cisco Unified Border Element ofrengeligentes elemento frontera
funciones tales como la entrada fisica y l6gicasyduntos de salida de demarcacion,
la sefializacion y el control de los medios de cdoaaidn, y las caracteristicas de
seguridad y gestion consolidados. La serie Cis@0 3@mite una escala de lo que se
proporciona en el Cisco 3800 Series, con un m&adm@®,5 veces el numero de

sesiones.

3.3.7.9. VoiceXML servicios de la aplicacion

El Cisco 3900 Series ofrece intrinsecamente estandartificados por los servicios
del navegador VoiceXML. VoiceXML es un lenguaje miarcado estandar abierto
utilizado para crear la voz habilitados para nasteges web y aplicaciones de
IVR.AI igual que HTML permite recuperar datos com BC, VoiceXML permite

recuperar datos mediante voz o de doble tono madtiencia-(DTMF) Entrada de
telefonia. El Cisco 3900 Series puede ofrecer @wmagmucho mayor de puerta de
enlace de voz simultdneas servicios combinadosla®rservicios del navegador

VoiceXML, para mas de 300 sesiones en el Cisco.3945

3.3.7.10. Seguridad de red integrada para datos, voz, video y
movilidad

La seguridad es esencial para proteger la propiedatbctual de una empresa al

tiempo que garantiza la continuidad del negociérgoer la posibilidad de ampliar el
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lugar de trabajo corporativa para los empleadosnggesitan en cualquier momento
y lugar el acceso a los recursos de la empresao@amnte del Cisco Self-Defending
Network (SDN) - un marco arquitecténico que perma#elas organizaciones
identificar, prevenir y adaptarse a las amenazasedaridad de red - el Cisco 3900
Series Integrated Services Routers facilitar lass@cciones seguras de datos y la
colaboracion segura. (Cisco,System 4, 2010)

El Cisco IOS Software paquete de tecnologia dergglipara el Cisco 3900 Series
ofrece una amplia gama de caracteristicas de slgudomunes, tales como la
inspeccion de aplicaciones avanzadas y de copnatieccién contra amenazas, y las
arquitecturas de cifrado para la habilitacion deese VPN mas escalable y
manejable. La serie Cisco 3900 ofrece a bordo de@cion basada en hardware de
encriptacién para proporcionar un mayor rendimiéR®ec con menor carga para el
procesador de ruta, en comparacion con las solesiate cifrado basadas en
software. Cisco Integrated Services Routers ofregea solucion de seguridad

integral y adaptable para las sucursales, queyiedaracteristicas tales como:

» Conectividad segura: Proteger las comunicacioleesolaboraciéon con el Grupo
de VPN encriptado de transporte, Dynamic MultipoMPN (DMVPN) o
Enhanced Easy VPN

 control de amenazas integrado: En respuesta atdogies de red sofisticados y
amenazas que utilizan Cisco I0S Firewall, Cisco Fx@wall basado en zonas,
Cisco IOS IPS de Cisco I0S Content Filtering y,Keadlatching Flexible (FPM)

» Gestion de la identidad: la proteccion de purfinales de forma inteligente
usando tecnologias tales como autenticacion, aatwén y contabilidad (AAA) y

la infraestructura de clave publica (PKI)

3.3.7.11. Wireless LAN

El Cisco Integrated Services Routers de soporteCaeo Unified Wireless
Architecture permitir el despliegue de seguro, rabsle LAN inalambricas
(WLAN) optimizado para sitios remotos y sucursalasluida la movilidad rapida,
segura, autenticacion de supervivencia, y gestigmplgicada. EI Cisco Wireless
LAN Controller Médulo sobre los routers de la se@iessco 3900 permite a las
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empresas pequefas y medianas empresas y sucdesalesera rentable desplegar y
gestionar redes WLAN segura. Cisco Wireless LAN t@slers trabajar en conjunto
con los puntos de acceso ligeros de Cisco y Cistel®¥s Control System (WCS)
para proporcionar funciones de todo el sistemaggektion de WLAN hasta 6, 12, y
25 puntos de acceso. Como componentes del CisdetliVireless Architecture de
Cisco Wireless LAN Controllers presentar los adsthaidores de red la visibilidad y
el control necesarios para gestionar con eficacianyseguridad de clase empresarial
WLAN vy servicios de movilidad, tales como mayor wégad, voz, acceso de

invitado, y servicios de localizacién. (Cisco,Systé, 2010)

Wireless WAN

Cisco tercera generacion (3G) WAN inalambrica (WWAWOdulos de combinar
las funciones tradicionales de routers empresar@eo la gestion remota, servicios
avanzados de IP, como voz sobre IP (VolP) y seadridon capacidades de
movilidad de acceso WAN 3G. Usando redes de allaciiad 3G inalambricos,
routers pueden reemplazar o complementar la iriftaxtgra existente de linea fija,
tal como del acceso conmutado, Frame Relay y RIZSI.soluciones Cisco 3G
compatible con los estandares 3G High-Speed P#aiadss (HSPA) y Evolution
Data Only / Evolution Data Optimized (EVDO), quedffece una verdadera copia
de seguridad de multiples WAN y la capacidad depldgar rapidamente la
conectividad WAN primaria. Para obtener mas infarida sobre las soluciones de

3G en Cisco Integrated Services Routers, visitghityyw.cisco.com/go/3g .

Integrated LAN Switching

El Cisco 3900 Integrated Services Routers compibbn el nuevo Cisco Enhanced
EtherSwitch modulos de servicio, que en gran naeditipliar las capacidades del
router mediante la integracion lider en la indasttie Capa 2 o Capa 3 con
conmutacién de conjuntos de caracteristicas id#ticlas encontradas en el Cisco
Catalyst® 3560-E y Catalyst 2960 Series Switches realizdndales de velocidad

de linea de conmutaciéon y enrutamiento.

El nuevo Cisco Enhanced EtherSwitch maddulos de igervaprovechar las
capacidades de potencia mayores en las platafaensserie Cisco 3900. Ademas,
los mddulos permiten Cisco iniciativas de energpeger: Cisco EnergyWise, ePoE

Cisco y por puerto de monitoreo de alimentacion Bo& sistema integrado de
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alimentacion redundante (RPS)-enabled impulso Befas tecnologias le permiten
satisfacer las crecientes necesidades de energparde final sin incrementar el

consumo de energia total de la sucursal. (Ciscte®y4, 2010)

3.3.7.12. Servicios de aplicaciones

A medida que las organizaciones continGan cenéiralizconsolidar sus sucursales
infraestructura de Tl en un esfuerzo por reductoskto y complejidad, se enfrentan
al reto de proporcionar una experiencia de usuad®cuada, asegurar la
disponibilidad del servicio continuo, y entregaliGgriones empresariales relevantes
cuando y donde se necesitan. Para hacer frentesadesafios, el Cisco 3900 Series
permite alojar Cisco, de terceros y aplicacionesgralizadas en una cartera de alto
rendimiento, modulos Cisco SRE que se integran ated transparente en el
router. Los médulos tienen sus propios procesaddresos duros, interfaces de red
y de memoria que funcionan independientemente sleeltursos del host del router,
lo que ayuda a garantizar el enrutamiento maxinmecwoente y rendimiento de las
aplicaciones al tiempo que reduce los requisitogsgmcio fisico, la reduccion de

consumo de energia, y la consolidacion de la gestio

3.3.7.13. Aceleracion de aplicaciones

El Cisco 3900 Series transparente combina lidda émdustria de seguridad, Cisco
IOS Software basado en el control del trafico wisibilidad de aceleracién de
aplicaciones de Cisco de soluciones. Cisco |IOS\&aodt caracteristicas tales como
el reconocimiento de aplicaciones basadas en redR), IP de nivel de servicio
(SLA IP), NetFlow y proporcionar visibilidad y coot de los patrones de trafico y
rendimiento de las aplicaciones, mientras que #vace Cisco I0S caracteristicas
tales como QoS, las listas de control de accesoC[)Ay el desempefio de
enrutamiento inteligente de controlar el traficagpanaximizar la calidad de la
experiencia del usuario y la productividad de lopkeados. Puede mejorar ain mas
la experiencia del usuario mediante la adicion deCisco Wide Area Application
Services (WAAS) Mddulo de red para proporcionatusielgd técnicas avanzadas de
optimizacibn WAN mas como el TCP optimizacién, ater@amiento en caché,

compresion y aceleracion de aplicaciones. Cisceghated Services Routers
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combinados con modulos de red de Cisco WAAS prapaac un rendimiento

Optimo para las aplicaciones distribuidas desdeamiro de datos central para los
usuarios de sucursales.La solucion le permite diolasoservidores costosos, el
almacenamiento y la infraestructura de copia dersdgg en los centros de datos,
mientras que el mantenimiento de LAN-como nivelessdrvicio para los usuarios

remotos. (Cisco,System 4, 2010)

3.3.7.14. Cisco Services Ready Engine

La solucién Cisco Services Ready Engine esta dibfmen el servicio de modulo
(SM) y del ISM factores de forma. El hardware délduo de servicio ofrece una
mejora de rendimiento de siete veces en los modidaosd de la generacion anterior
y ofrece un procesador multinicleo x86. Los méd@dBE también soportar hasta 1
terabyte de almacenamiento, Array redundante deosli;ndependientes (RAID)
configuraciones, la virtualizacion asistida por dweare y las opciones de
criptografia. EI médulo Cisco SRE permite a pedidprovisionamiento de
aplicaciones para sucursales en las plataformas (G800 Series para que pueda
implementar la aplicacion correcta, en el momedcaado, en el lugar correcto. El
hardware y software de desacoplamiento proporcmpad el modelo de despliegue
de servicio exprés le permite a las aplicacioneglemédulo de suministro en el
momento de su instalacion, o remotamente en cualguiomento a partir de
entonces. Soluciones compatibles se incluyen GM8AS de Cisco Unity Express,
Cisco Application Platform Extension (AXP), Ciscoirfdless LAN Controller
(WLC), Vigilancia Cisco Video, y otras aplicacionas desarrollo. La SRE permite a
las organizaciones de diversos tamafios para despleggpidamente nuevas
aplicaciones para sucursales sin implementar nhakdware, lo que reduce el costo
de despliegue de sucursales servicios y ayudagques que las aplicaciones de red

sera compatible con futuras versiones.

3.3.7.15. WAAS Express

Las organizaciones actuales se enfrentan a vamiaesired de area amplia (WAN)
retos: la necesidad de proporcionar a los empleamoscceso constante a la
informacion de una ubicacion céntrica, el requisidoforma continua y reproducir

datos de mision critica para los centros de dadsianados centralmente, el deseo

52



de ofrecer una experiencia satisfactoria paraléfoi®o IP y la comunicacion de
video, y el mandato de controlar los costos de @mi# banda sin sacrificar la

disponibilidad de las aplicaciones y el rendimiefi@isco,System 4, 2010)

Cisco WAAS Express esta disefiado para ayudar@dasmizaciones a abordar estos
desafios. Cisco WAAS Express amplia el portafoboGisco WAAS producto , con
una huella pequefa y rentable IOS solucion basadaféwvare integrado en el ISR
G2 para ofrecer optimizacion de ancho de bandapgadades de aceleracion de
aplicaciones. Cisco WAAS Express incrementa la peodidad del usuario remoto,
reduce los costos de ancho de banda WAN, y ofrexteqeion de la inversion por la
interoperabilidad con la infraestructura existedee Cisco WAAS. Cisco WAAS
Express es el Unico en proveer transparencia oedjamejorando la flexibilidad de
implementacion con habilitacién de servicios bamenda, y la integracién con iOS
nativas basadas en servicios como la seguridaflpivet QoS.

Cisco WAAS Express es totalmente compatible con \8Ade SM-SRE maddulos,
dispositivos WAAS y pueden ser manejados por unigdtrador comun WAAS

Central.

Cisco WAAS Express esta disponible en version d&16.1 (2) T1.

3.3.7.16. Medianet para 3900 ISR

Como el video se generaliza en una organizaciomay dispositivos de video se
utilizan, las nuevas demandas se colocan en |@Prextle ser un reto para acomodar
las necesidades de video al tiempo que reducenalepdad, la planificacion de la

capacidad, y proporcionando la mejor experienciasierio posible.

Mas inteligente de red, puntos finales y Servicios

Las redes tradicionales de propiedad intelectubknleevolucionar a medianets dar
cabida a estos cambios. Una medianet es una arguéede extremo a extremo IP

que contribuye a que las experiencias de mediostizenes.

La arquitectura medianet incluye una forma madigaete de red, puntos finales
inteligentes, servicios de medios compartidos, isew de internet y los servicios
compartidos de los medios de comunicacion. (Cigste® 4, 2010), (ver contenido

en tabla 35 en anexo de tablas)
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3.3.7.17. Matriz

Las empresas necesitan mas inteligentes sucussdigsones que se esfuerzan por
reducir el coste total de propiedad para el furemeiento de su red y aumentar su
productividad general de los empleados con lasapbnes de red mas centralizadas
y de colaboracion. La serie Cisco 3900 ofrece esthgciones, proporcionando un
rendimiento mejorado y una mayor densidad modulkma psoportar multiples
servicios simultaneos. La serie Cisco 3900 se la&fddo para consolidar las
funciones de muchos dispositivos independientesneanico sistema que se puede
administrar de forma remota. Tabla 7 enumera lpsa#ficaciones del 3945E Cisco,
3925E, 3945 y 3925 Routers de Servicios Integra@@isco,System 4, 2010), ( ver
contenido en tabla 36 en anexo de tablas)

3.3.7.18. Informacion para hacer pedidos

El Cisco 3900 Series Integrated Services Routers gdenables y envio. Para
obtener mas informacién acerca de como ordenaiseb@900 Series, visite la Guia
de ISR G2 Orden .

Para los niumeros de productos adicionales, inotityel Cisco 3900 Series oferta
de paguete, por favor revise el Cisco 3900 Seniegtated Services Router Lista de
Precios 0 contacte con su representante local detasi de Cisco. Para hacer un
pedido, visite el Ordenamiento Cisco Home Pagea Bascargar el software, visite
el Centro de Software de Cisco . (Cisco,SystenD40) ( ver contenido en tabla 37

en anexo de tablas)

3.3.8.Cisco Ip Phone 6921

Cisco Unified Communications Solutions permitir dalaboraciéon para que las
organizaciones pueden adaptarse rapidamente ardsias del mercado y aumentar
la productividad, mejorar la ventaja competitivatravés de la velocidad y la
innovacioén, y ofrecer una experiencia de mediogjeacidos a través de cualquier

area de trabajo, de forma segura y con calidadhdptCisco, System 5, 2010)

54



Figura 3.5. Cisco Ip Phone 6921

Fuente: (Cisco, System 5, 2010)

3.3.8.1. Descripcion

El Cisco Unified IP Phone 6921 es un punto fimalovadora que ofrece asequibles
y de calidad empresarial de comunicaciones de widgo de apoyo a los servicios

de comunicaciones a clientes de todo el mundo.

El teléfono IP de Cisco Unified 6921 admite dosdi® y ofrece un altavoz full-
duplex para una economia mas productiva, la expeaele punto final mas flexible
y mas facil de usar. El teléfono Cisco Unified B26 soporta multiples llamadas por
linea, apariencia, ofreciendo usuario final la pitisiad de gestionar varias llamadas
al namero de directorio (DN). Llaves fijas de espéransferencia, conferencia vy, tri-
color LED de linea y teclas de funcion también hapee el teléfono mas simple y

facil de usar.

El teléfono Cisco Unified IP 6921 ofrece una magersonalizacion, con la opcion
de dos colores y dos opciones de estilo de tergsnBle derecha a izquierda
presentacion idioma también se apoya en las pasitélacer frente a las necesidades
de localizacion de idioma de clientes globales.

El teléfono Cisco Unified IP 6921 es también masiexfite en energia y respetuoso
del medio ambiente, en apoyo de iniciativas delientes verdes. Una opcion Deep-
Sleep proporciona un ahorro de energia. Con esiargpel teléfono Cisco Unified

IP 6921 consume hasta un 50 por ciento menos degianen horas libres en
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oposicion a cuando el teléfono estd inactivo derahbras normales de
oficina. Ademas, los plasticos reciclables molesfiecer una solucion mas tierra-

responsable. (Cisco, System 5, 2010)

3.3.8.2. Caracteristicas y ventajas

Ver contenido tabla 38 en contenido de tablas

3.3.9. Cisco Ip Phone 6941

Cisco Unified Communications Solutions permitir ¢alaboracion para que las
organizaciones pueden adaptarse rapidamente cartdmogrket al tiempo que

aumenta la productividad, mejorar la ventaja coitipata través de la velocidad y la
innovacion, y ofrecer una experiencia de mediogjaeacidos a través de cualquier

area de trabajo, de forma segura y con calidadhdpi(Cisco, System 6, 2010)

Figura 3.6.Cisco Ip Phone 6941

Fuente: (Cisco, System 6, 2010)

3.3.9.1. Descripcion

El Cisco Unified IP Phone 6941 es un punto terinlRainnovadora que ofrece
asequible, de calidad empresarial de comunicacgrnod y video de apoyo a los

servicios de comunicaciones a clientes de todougldm.

El teléfono Cisco Unified IP 6941 soporta cuatneeds y un altavoz de duplex
completo para una economia mas productiva, la exméa de punto final mas
flexible y mas facil de usar. El teléfono Cisco figd IP 6941 soporta multiples

llamadas por linea, apariencia, ofreciendo usufamal la posibilidad de gestionar
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varias llamadas al numero de directorio (DN). Lkafigas de espera, transferencia,
conferencia vy, tri-color LED de linea y teclas dmdion también hacer que el

teléfono mas simple y facil de usar.

El teléfono Cisco Unified IP 6941 ofrece una magersonalizacion, con la opcién
de dos colores y dos opciones de estilo de tergsnBle derecha a izquierda
presentacion idioma también se apoya en las pasitélacer frente a las necesidades

de localizacion de idioma de clientes globaless¢@i System 6, 2010)

El teléfono Cisco Unified IP 6941 es también masiaxfite en energia y respetuoso
del medio ambiente, en apoyo de iniciativas delieates verdes. Una opcién Deep-
Sleep proporciona un ahorro de energia. Con estirgpCisco Unified IP Phone
6941 consume hasta un 50 por ciento menos de arexrgioras libres en oposicion a
cuando el teléfono esta inactivo durante horas al@snde oficina. Ademas, los
plasticos reciclables moler y ofrecer una soluaidas tierra-responsable. (Cisco,
System 6, 2010)

3.3.9.2. Caracteristicas

Ver contenido en tabla 45 en anexo de tablas
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CAPITULO 4

4. ESTUDIO Y DISENO

De acuerdo a la informaciéon entregada preliminatenaobre la cobertura de las
agencias a Nivel Nacional del Banco del Pacifi@,utliz6 como base para la

elaboracion de la presente propuesta:

ITEM CIUDAD Tipo Agencia Localidad TELEF. | TRONC FAXES Req. GW-PBX
1| Ambato CIN Principal 40 36 518
2 [ Ambato CIN Bafios 6 2 118
3 | Ambato CIN Ficoa 6 2 118
4 | Ambato CIN Mall Andes 7 3 118
5 | Ambato CIN Parque Montalvo 8 5 11S
6 [ Ambato VES Empresa Eléctrica 1 1 0[N
7 | Ambato VES petrdleos y 2 1 0[N
8 | Ambato Cajero Av. Atahualpa 1 1 0[N
9 | Cayambe CIN Principal 8 5 118
10 | Esmeraldas VES Petrocomercial 1 2 1IN
11 | Esmeraldas VES Puerto Milenium 1 2 1IN
12 | Galapagos CIN San Cristobal 5 5 118
13 | Guayaquil CIN Aguirre 2 2 1IN
14 | Guayaquil CIN Unicentro 7 4 118
15 | Guayaquil CIN Centenario 1 4 11S
16 | Guayaquil CIN Centromatico Sur 3 0]S
17 | Guayaquil CIN Riocentro Sur 5 2 118
18 | Guayaquil CIN Puerto Maritimo 4 3 118
19 | Guayaquil | CIN Bzilee"sm‘)pi”g 5 3 1|s
20 | Guayaquil CIN Riocentro Ceibos 6 2 118
21 | Guayaquil CIN Entrerios 1 4 118
22 | Guayaquil CIN Mall del Sol 1 2 11S
23 | Ibarra CIN Principal 32 16 218
24 | Ibarra CIN La Plaza 5 3 118
25 | Ibarra CIN Otavalo 4 3 118
26 | Ibarra VES Indega 1 1 0[N
27 | Libertad CIN Principal 20 1 11S
28 [ Machala CIN Pasaje 3 3 11S
29 | Milagro CIN La Troncal 4 2 118
30 | Milagro CIN San Carlos 6 2 118
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ITEM

CIUDAD

Tipo Agencia

Localidad

TELEF.

TRONC

FAXES

Req. GW-

PBX
31 | Portoviejo CIN América 30 24 118
32 | Portoviejo CIN Centro 5 4 0[N
33 | Quito CIN 12 de Octubre 6 3 118
34 | Quito CIN San Luis Shopping 8 4 11S
35 | Quito CIN Ctr.Condado Shopping 4 1 1IN
36 | Quito CIN Ctr. Recreo Plaza 8 2 118
37 | Quito CIN El Condado 6 3 118
38 | Quito CIN El Inca 9 3 118
39 | Quito CIN El Jardin 11 5 118
40 [ Quito CIN Panamericana Norte 10 5 118
41 [ Quito CIN Prensa 6 4 118
42 | Quito CIN River Mall 7 3 118
43 | Quito CIN San Agustin 8 5 11S
44 | Quito VES Aduanas 2 1 1IN
45 [ Quito VES Alpallana 2 1 1IN
46 | Quito VES Banco Central 1 1 1IN
47 | Quito VES Cerveceria Andina 1 0 0[N
48 | Quito VES Clinica Pichincha 1 1 0[N
49 | Quito VES EBC Calderén 2 1 1IN
50 | Quito VES El Beaterio 1 1 1IN
51| Quito VES Hilton Colon 1 1 1IN
52 | Quito VES Hospital Metropolitano 1 1 1IN
53 | Quito VES Ideal Alambrec 1 0 0[N
54 | Quito VES Presidencia 1 1 1IN
55 | Sto Domingo | CIN Principal 22 12 2|8
56 | Sto Domingo | VES Indega 1 1 0[N
57 [ Sto Domingo | CIN Paseo Shopping 6 4 11S
58 [ Sto Domingo | VES Petrocomercial 1 1 0N
59 [ Sto Domingo | Cajero Empresa Eléctrica 1 1 0N

Tabla 4.1 Elaborada por los autores de la tesis efbase a una

investigacion

Banco del Pacifico dispone de puntos de red ennktslaciones de las

Agencias y Matriz en donde se requiere colocaeléidno IP.

Banco del Pacifico dispone de un lugar fisico cepaeio en rack para el

montaje de los equipos, energia eléctrica estaddizde 110 a 120 VAC,

puertos de red en el switch para la conexion addP.

59




4.1. ldentificacion de necesidades

» Para cada una de las agencias se especifica elramideeusuarios, lineas
troncales, faxes y la ubicacién de un Gateway.

* Los requerimientos complementarios es estructunaesguema de numero
anico por zonas geograficas para que los usuatiedgm llamar a un solo
namero de atencion, se instalaran troncales SE’ngesesita una solucion de
SBC.

» Integracion del sistema de colaboracion OCS, queabuente se encuentra
en migracion a la version Lync, el alcance es aisp@00 usuarios con Lync
como solucion de presencia integrado al sistemaco@unicaciones

unificadas de Cisco.

4.2. Descripcion de necesidades de infraestructura

» Infraestructura Tecnoldgica que se necesita en &ridM del Banco del
Pacifico para el cluster de Comunicaciones Unifisad

» Infraestructura Tecnoldgica para Sucursales.

» Servicios de Comunicaciones Unificadas Propuestl Manager, Auto
Attendant & IVR, Buzones de Voz.

« Servicios de Comunicaciones Unificadas para Nuroeioo: Session Border
Element.

» Servicios Adicionales: Integracion Microsoft Lync

* Propuesta Econémica de la Solucién de Comunicasiondicadas.

4.3. Disefio logico y fisico de la solucién

El esquema de comunicaciones unificadas en IP,laamgencias a Nivel Nacional
del Banco del Pacifico se enfoca a permitir tendependencia en la operacion de
servicios de telefonia IP y la gestion centralizaeaontrol y mantenimiento.
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Considerando un esquema de alta disponibilidad pls servicios de
comunicaciones unificadas, se propone estructurallster de servidores fisicos y

Gateway en dos sitios.

Figura 4.1 Esquema de comunicaciones unificadas #n -fija o convencional
Fuente: Imagen tomada de la web Cisco System

La infraestructura considerada para las sucuresleslocar un Gateway de voz con
capacidad de SRST, que permite mantener los sesvilg telefonia aun cuando se
pierda la conectividad WAN hacia el Call Manageudipndo utilizar las lineas

troncales del Gateway de voz y mantener la comaidicalentro de la sucursal.

O &L

PSTH
* Gateway de Yoz con puertos troncales 1P y TOM.

* Gateway Multiservicios

* Soporta maédulo DSP de canales voz tipo PYDM3.
* Soporta SRST, para supervivencia de llamadas,
licenciado por nimera de extensiones por agencia.
* Sistema Operativo soporta protocolos 1Py de Voz.

C2911-CME-SRST/K9

Se necesita un switch minimo de capa 2,
Switch no incluido en la propuesta,

Modem
Analdaico para
Dispositivo
FAX o teléfono

Andlogo

ATAI87-N-A=

CP o1 P65
Teléfono P Telgfono IP
~ Gerencial Basico

2

Teléfono IP -
Operadora
Sucursales

Figura 4.2 Equipos integrados,

Fuente: imagen elaborada por los autores
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Un factor diferenciador en la solucion de comurimaes unificadas de Cisco, es la
capacidad de virtualizacion de las aplicacionesresdla plataforma vmware,
empleando los servidores UCS de Cisco, reduciemmdo dispositivos fisicos
necesarios para estructurar una solucion de comamioimes unificadas. Ademas de
los Gateways de voz para la matriz y el sitio attese colocara un servidor fisico en
cada sitio, implementando un cluster en la WAN.

La arquitectura de comunicaciones unificadas eamhbiente de virtualizacion es el

siguiente:

CORE 1| CORE2 [ CORE 3 | CORE4 || CORE1 [ CORE2 [ CORE3 | CORE4 CORE 1| CORE2 [ CORE3 | CORE 4 | [ CORE 1 [ CORE 2 | CORE 3 [ CORE4
PROCESADOR 1 PROCESADOR 2 PROCESADOR 1 PROCESADOR 2
*Dual E5640 (2.53 GHz, 8 total physical *Dual ES640 (2.53 GHz, 8 total physical
cores available to apps) cores available to apps)
* 48GB (12x4GB, after ESXi 46 GB total * 48GB (12x4GB, after ESXi 46 GB total
physical RAM available to apps) CISCO (UCS-C210M2-VCD2) physical RAM available to apps) CISCO (UCS-C210M2-VCD2)
*  DAS (2 disks RAID1) for Vmware. *  DAS (2 disks RAID1) for Vmware.
DAS (8 disks RAIDS) for UC apps. 947 GB DAS (8 disks RAIDS) for UC apps. 947 GB|
available to apps after RAID/VMFS available to apps after RAID/VMFS
*1GbE NIC * 1GbE NIC

Figura 4.3 Servidores Redundantes
Fuente: los autores

El diagrama presenta las caracteristicas de los s@yidores y los roles
implementado sobre cada instancia virtual para pagortar un nivel de
escalabilidad hasta 2500 dispositivos teléfono8y/uertos de IVR.

El esquema propuesto para la implementacion de migmeco, es el siguiente:

PBX VIRTUAL GW2900 -+ SBC IVR SUCURSAL IVR PRINCIPAL
5824XX 0.Operadora
r Marcar ’\ oo an d 1. Inormacién Arbol de IVR Wl Nivel
# 888 888 € o g % 2 Tarjetas de de Senicos Generales
\ 580X Credito

Operadora Sucursal

Figura4.4 Esquema de usuario, imagen creada

Fuente: los autores
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Debe el cliente realizar la solicitud con los pederes de servicios telefonicos para
en cada una de las zonas geograficas adquirime¢raidnico, y asociarlo al pool de
nameros telefénicos, para disponer de una PBXaliritsto permite que los clientes
marquen a un numero unico en la PSTN, el momentoatear se toma el nimero
telefonico disponible asociado al pool de nimeragepecientes a la PBX virtual,
cada linea telefonica ingresa por la conexién tescal gateway cisco 2900, en
donde es atendido por el IVR y de acuerdo a laccéle del menu de opciones se
redirige la llamada dentro de la sucursal o zomaca&so de elegir una opcion
servicios centrales, la llamada sera re dirigidea2és de la red WAN hacia el IVR

corporativo.

El IVR corporativo permite la configuracion de wsgaema de multi nivel, como se

muestra en la siguiente grafica.

Las funciones disponibles en la solucion de conaammes unificadas es la

siguiente:

* La central telefénica IP (Call Manager) brindara procesamiento de
llamadas y control de llamadas centralizado qumpardisponer de un CDR
(Call Detail Record).

* Se dispondra de Auto Attendant principal en la Matrediante un IVR multi
nivel, gestionado centralmente para unificar elkeaoca servicios generales.
Teniendo un control y estadistica en el desbordppder programar los
horarios de atencion.

* Sobre cada agencia en el Gateway de voz se caamfigun mensaje de
bienvenida y se dispondrd de un IVR de un nivelapatender los
requerimientos locales, y se derivaran las llamagias pidan acceso a
servicios generales, para que el IVR corporativatienda.

» Dispondra de un Plan de Numeracion Unificado paagkncias.

» En la matriz se realizara la integracion del sisteta telefonia de Cisco, con
la central telefénica actualmente en producciordiamge el Gateway de voz
ISR 2911 a través de una conexion trocal SIP/HMGEP, y la igualacion
de planes de marcacién para poder enrutar las dasnhacia agencias o
desde agencia a dispositivos telefénicos en laalesmh produccion.
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Se dispondra de la capacidad de asignacion descfareusuario para acceso
a lineas externas denominados FAC en la centefbteta IP de Cisco. Se
dispondra de la capacidad de configuracion de siiermobility para las
extensiones IP, gestionadas por la central IP Cisco

Se utilizara a nivel de la LAN cédec de audio G.y1%.729 para la WAN
sin restriccion a nivel de licenciamiento por casad llamadas concurrentes.
Los gateway de voz, ofertados tienen la capacidal sbportar
configuraciones de ruteo dinamico, empleando podtsccomo RIP, PBR u
OSPF. Ademas soportan configuraciones de QoS y IATZIL3.

Se realizara la integracion del Cisco Call Manamger el servidor de correo
Exchange 2010, mediante una troncal SIP, paraagienensajes de voz se
depositen en los buzones de correo de los usuarios.

Los gateway de voz soportan la configuracion dedales SIP, H.323,
SCCP o MGCP sin restriccion de licenciamiento @orates de voz o numero
de canales troncales.

Los gateway de voz seran configurados en modo SB6Eiivable Remote
Site Telephony), para autonomia cuando la conexbrProcesador de
Llamadas Principal no este disponible a travésded WAN.

Los teléfonos IP dispondran de pantalla para latifieacion de llamadas
entrantes y consulta al directorio telefénico, diggrd de un micro switch
gue permite compartir un solo puerto de red entoedenador y el teléfono.
Los teléfonos IP tendran la capacidad de teneratdnbde manos libres,
botones de control de volumen y de silencio. Disjpdn de botones de
funciones para realizar transferencia, conferepatgpera. Los teléfonos IP
se registraran empleando el protocolo SCCP.

Se colocaran dispositivos ATA para la instalaciéria$ dispositivos de fax.
La solucion de comunicaciones unificadas de Cisoporta la capacidad de
videotelefonia.

Se realizara la integracion de 200 clientes LYNG) aad sistema de
comunicaciones unificadas cisco.

Se realizara la configuracion de 25 licencias d€ SBbre cada gateway de
voz, en las sucursales principales y en la mataima mestionar hasta 25
sesiones de voz concurrentes a través de trorfsites
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* Se realizara la configuracion de 4 equipos de videaferencia Polycom

como extensiones telefénicas.

4.4. Descripcion de la infraestructura
4.4.1. Gateway de voz — CISCO ISR G2 2900

Cisco 2900 Series se basa en la oferta de las @segor su clase de las ya existentes
Cisco 2800 Series routers de servicios integragfosciendo cuatro plataformas: el
Cisco 2901, 2911, 2921, 2951 como routers dedesvintegrados.

Todos los Cisco 2900 Series Integrated ServiceseRowfrecen aceleracion de
cifrado de hardware integrado, contestador autemal voz y video con capacidad
de procesador de sefial digital (DSP), firewall opal, prevencion de intrusiones, el
procesamiento de llamadas, y servicios de aplinasioAdemas, las plataformas de
apoyo a la mas amplia gama de industrias de cahlidpciones de conectividad

inalambrica como T1/E1, T3/E3, xDSL, cobre y fid@aGE.

Dispone de una arquitectudulti Gigabit Fabric (MGF) como se presenta a

continuacion.
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= | Front Panel
ASIC = i Ports

MGF
Fabric

- GE Serdes
== PCle
== HWIC DDR

Note: Mot all possible modules are shown

Figura 4.5 Multi Gigabit Fabric,

Fuente:Cisco System web

Las caracteristicas del Gateway Cisco ISR G2 2600as siguientes:

2921 2911 2901
SM Slots 1 1 0
ISM Slots 1 1 1
EHWIC Slots 4 4 4
Onboard DSP Slots 3 2 2
Onboard WAN Ports 3 GE 3 GE 2 GE

66



(1 SFP)

Default Flash 256 MB 256 MB 256 MB
Default DRAM 512 MB 512 MB 512 MB
Form Factor 2RU 2RU 1RU

. Tabla 4.2 Obtenida de la pagina de Cisco hoja deatbs de Routers

4.4.2. Gateways de Agencias Cisco 880 Series Integratedh\Bees
Routers

Para agencias con necesidad de un acceso de thiaégiea externa, se propone el
Cisco 880 Series Routers de servicios integradosraaters de configuracion fija
gue ofrecen soluciones empresariales de colaborgeita la comunicacién de voz
segura y datos para pequeiias empresas y teleattaleg de la empresa. Que
ofrecen servicios concurrentes de banda ancha $8Be Ethernet, Metro y varias
tecnologias DSL para ofrecer la continuidad delbo&g Inalambrica 802.11n LAN
y 3G ofrecen la movilidad y la WAN. Los routers poocionan el rendimiento
necesario para los servicios concurrentes, inchiyefirewall, prevencién de
intrusiones, filtrado de contenidos y cifrado pagdes privadas virtuales, opcional n
802.11g / para la movilidad y la calidad de seov{€oS) para la optimizacion de las
aplicaciones de voz y video. Capacidad de gesedtralizada de dar visibilidad de
la red y el control de los administradores de lagfiguraciones de red en el sitio

remoto.

4.4.3. Cisco Unified Comunications Manager 8.6

Cisco Unified Communications Manager ofrece procesato de llamadas para
teléfonos Cisco Unified IP para entornos emprelesia Permite ofrecer
caracteristicas de procesamiento de llamadas y micamiones unificadas con

capacidad de soportar hasta 2500 usuarios erréegtfuctura propuesta.
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Cisco Unified Communications Manager tiene un cotgude herramientas
integradas de voz y servicios, incluida una seictile conferencia improvisada,

detalles de Registros llamadas (CDR), Herramiesigasupervision en tiempo real

Ademas de las caracteristicas estandar de proaasandie llamadas, Cisco Unified
Communications Manager incluye caracteristicas megran la productividad de
los empleados maoviles cuando estéan fuera de laafi€isco Unified Mobility, este
conjunto de caracteristicas ofrece un buzon de ar@gacon un solo nimero a
alcanzar y a través del mismo una sola aplicacide gdministra de manera
inteligente con filtros, rutas y permite conects llamadas entre el teléfono IP del

escritorio de un empleado y su mévil celular oftalé de su casa.

4.4.4. Cisco UC Integration for Microsoft Lync

Cisco UC Integracion para Microsoft Lync le permatéadir facilmente capacidades
de Comunicaciones Unificadas de Cisco a las capdegdde presencia y mensajeria
instantanea de Microsoft Lync y Microsoft Office @municator. La solucion utiliza
Cisco Unified Communications Manager para ofreaeat golucion escalable, alta
disponibilidad de procesamiento de llamadas Losatigs de Cisco Unified
Communications Manager se benefician de voz ctamafiable e interoperable y de
las comunicaciones de video. La solucién integiaizde un softphone Cisco IP,
gue le permite conectarse instantaneamente y tereaxperiencia de comunicacion
de clase de negocios con colegas, socios y clierede optimizar las
comunicaciones con capacidades adicionales, inutloyda presencia de telefonia
para que pueda ver cuando los usuarios estanteléfeino, correo de voz visual, lo
gue hace que sea facil de ver, reproducir, y redgoa mensajes de voz, la historia
de las comunicaciones y el control de escritorideléfono, que le permite realizar y

recibir lamadas en el teléfono IP Cisco Unifietedtamente desde su escritorio.

Cisco UC Integracion para Microsoft Lync incluyeshda en estandares,
capacidades de alta definicion de video para gadgoompartir video con esta
solicitud o en otras normas basadas en ofertagdde de Cisco y otros proveedores
de video. La solucidn se integra con las soluciateesonferencia Cisco por lo que
inmediatamente puede iniciar y realizar audio rpaftidista, web y video

conferencias.
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La integracion de Cisco UC para Microsoft Lync krmite utilizar Cisco Unified
Communications Manager para Enterprise Voice yojigeientras que Microsoft
Lync o Microsoft Office Communications Server progona mensajeria instantanea
y presencia. La Utilizacion de Cisco Unified Comnaations Manager para control
de llamadas minimiza los costes mediante la redocde gastos generales de
administracion, la simplificacion de complejidad de infraestructura, y la
disminucién de los derechos de licencia relaciosamm la implementacion de una
arquitectura doble para el control de llamadasc&€también ofrece un de extremo a
extremo como solucién de comunicaciones unificagles incluye la aplicacién de
software y la infraestructura de red para propoioun mayor control sobre la
calidad de voz y mas potentes herramientas pa@iosistradores para administrar

una combinacion de voz, video y de alta prioridaeldrafico de datos.

Comunicaciones Unificadas de Cisco utiliza el esdémle audio y codecs de video,
minimizando la necesidad de transcodificacion deways. Y con Cisco Unified

Communications Manager, puede utilizar la capatcdkasupervivencia de telefonia
de sitio remoto (SRST) de forma sencilla y rentgalea los servicios de telefonia de

supervivencia desde el cliente de Microsoft Lyndasnsucursales.

4.4.5.Cisco Unified Presence

Es una solucién basada en estandares de la phatafpre une a las personas en las
organizaciones y entre si de modo mas eficaz. jdataforma abierta y extensible
facilita el intercambio seguro de alta disponilaitidy la mensajeria instantanea (IM)

de informacion entre las Comunicaciones Unificata€isco y otras aplicaciones.

Cisco Unified Presence facilita la rapida toma decislones y mejora la
productividad mediante deteccion de presencia porgue le permite ver la
disponibilidad de sus colegas - basada en el esoritmoviles, telefonia, e
informacion de calendario - para reducir los retsasn las comunicaciones. Cisco
Unified Presence también le permite ver la disptiddd de los socios y clientes de

otras organizaciones e intercambiar mensajes tdstans con ellos sin tener que
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intercambiar varias llamadas telefénicas, mensdgesorreo electrénico o mensajes
de voz. Ademas, Cisco Unified Presence puede acdies procesos de negocio,
proporcionando la informaciéon de disponibilidad &n web existentes y las

aplicaciones de negocio y mejorar la resoluciorpaimera llamada y garantizar la
satisfaccion del cliente.

ah 1 2..- I.. _— i3l
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Figura 4.6 Se muestra la aplicacion de Cisco UnifiePresence

Fuente:Imagen tomada de la pagina de Cisco System

La infraestructura propuesta, permite la implem@dtade presencia para el numero
de usuarios dimensionado para el sistema de coauioies unificadas, no se
considera la implementa, porque el Banco del Racilispone de Microsoft Lync
como solucién de colaboracién, por lo cual se dsiwra las licencias para 200
usuarios.

4.5. Asignacion de equipos por Localidad
4.5.1. Matriz de infraestructura
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Equipos/ Volce Volce Voice Gatewa SERVIDOR DE
o M COMUNICACIONES

Teléfonos Gateway Gateway
FAX Cisc03925
Localidad VG224 (0881  Cisco2911 UNIFICADAS

6941 6921 3905 ATA/FXS

Ambato 4 63 4 9 4 1
Cayambe 4 4 1
Esmeraldas 2 2
Galdpagos S g : .
23
Gty aaul 369 9 11 1
Ibarra 4 37, 1 4 2
Libertad 4 16 1 1 1
Machala 3 1 il
Milagro 10 2 2
Portoviejo 4 26 > i - g
Quito 3 253 14 19 lil 2 18
Sto
DOmES 4 24 3 2 1 4
Total 211 810 29 52 34 3 46 4 2

4.5.2. Analice de Costo Beneficio

Para realizar la integracion de la red de voz psias importante que antes se haga
un analisis costo — beneficio, con este analisdrgrnos estar seguros de que al

aplicar esta tecnologia vamos a obtener benefioatables tanto econémicos como
técnicos.

Para realizar este analisis es importante insstitos puntos débiles que tiene la

empresa en cuanto a telefonia, enumeraremos alguntss entre ellos son:

1. Problemas con la actual central telefonica:
Consumo telefonico
3. Por qué se quiere hacer el cambio de la centrablapbr un servidor de
comunicaciones IP Cisco?
4. Beneficios a obtenerse con el servidor de comumnas IP Clsco
Tiempo en que se recuperara la inversion que seduwar la implementacion
de esta tecnologia.
Los problemas con los que se ha encontrado el medrspie es encargado de
administrar la central telefonica principalmenta:so
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Capacidad limitada de la central en cuanto a clieaitm: Esto se da cuando la

empresa esta en pleno crecimiento.

La empresa requiere de aplicaciones para atendges alientes de mejor manera y

con superior tecnologia.

La falta de soporte que existe por parte de ldsildisdores y/o fabricantes ya que es
una central bastante antigua, y a esto se adicjpean caso de ocurrir algun dafo
en la central y en los teléfonos que se encuergcimalmente instalados en la

empresa no existen repuestos necesarios para estos.

Ademas de la dificil administracién, esto se dandoaes necesario que se pueda

administrar remotamente.

Otro problema importante con el que se encontraddas facturas telefonicas con

valores excesivos que tienen que pagar por el comselefonico.

El Banco del Pacifico quiere hacer el cambio dedatral por un servidor de
Comunicaciones IP Cisco, por las ventajas que s iidegrar las dos redes de voz
y datos, reduccion costos de mantenimiento dedlaagministracion de una sola red

de datos, voz y video.

Adicionalmente herramientas que les permitan ser mdtables y les ayuden a los

clientes internos a aumentar su productividad.

La empresa al adquirir el servidor de Comunicagole Cisco obtendra algunos
beneficios por ejemplo: facil administracion poracto se administrara via Web,
Integracion con software de video conferencia, @jen& instantanea, mejora en la

interaccion de los clientes internos.

Con la aplicacion de esta tecnologia se obtendaharro por llamadas externas mas
del 30%.

4.5.3. Servicios que se debe de adquirir
4.5.3.1. Garantia Extendida SMARTCARE (1 Afo) El Servicio
incluye:
Actualizacién software del sistema operativo Cik28, a través del portal de Cisco.
Registro para acceso completo al portal Cisco.copnie telefénico, por e-mail y
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via web provisto por el Centro de asistencia TAC plrtner en modalidad
24x7x4.Reemplazo de partes en caso de fallas ealitad 24x7x4 Instalacion del
appliance de monitoreo proactivo.

Configuracion de los dispositivos ofertados patagrarlos al monitoreo proactivo.

4.5.3.2. Servicios proactivos:

Monitoreo remoto proactivo de los dispositivos tfdos En el caso de presentarse
una alarma, se atendera bajo el mecanismo de isei@ienantenimiento correctivo.
Entrega semestral de un andlisis de la infraestraicte la red que indique tendencias
de crecimiento y/o actualizacion de requerimientos.

El repuesto para reemplazo en caso de falla seraden en 8 horas, luego de que el
centro de soporte ha diagnosticado la falla comdwere.El repuesto es entregado

en las oficinas de Cliente

4.5.3.3. Alcance de configuracion e isntalacion

Configurar Call Manager CM 8.6 en cluster hastaapsoporte inicial de 400
Teléfonos Configu@ontact
Center de IVR Corporativo con 100 puertos de IVRlester, el IVR serd maximo
de 3 niveles.

Integracion mediante troncal sip entre call manggarExchange 2010 para buzones
de correo Instalacion de un servidor de attendamsaie para 4 operadoras
distribuido en uio-gye.

La integracion de una central telefénica que no GEaCO contra los gateways
Cisc02911 a travez de 2 Trunk Sip/H323 24 canabescada uno. Para integracion

de sistema actual con el sistema de Telefoniaguamarsales.

4.5.3.4. Instalacion, configuracion de gateways 2911 paragancias,
requisitos son:

Configuracion de mensaje de bienvenida.

Configuracion IVR de 1 nivel.

Configuracion Supervivencia por agencia.
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* Instalacidon de puertos troncales en los gatewastalation de 1 ATA187
por agencia para fax Configuracion de SBC 25 sesigrara agencias
principales para proyecto numero unico (El cliamtgociara con service
provider la configuracion de un pbx virtual y unnmero Gnico)
Despliegue de teléfonos por agencia.

* Integracién de equipos de video conferencia, segiegjue se agreguen
los equipos de video conferencia como una extertgi@fdnica (3HDX
8000 — 10 QDX6000)

4.5.3.5. DIBUJO ESQUEMATICO DE RED PROPUESTA CON
SERVIDOR DE COMUNICACIONES UNIFICADAS CISCO

’

Alta Disponibilidad de Servidor de
Comunicaciones Unificadas

(/a

SUCURSAL

SUCURSALES

co entr:
telefd ntig!

igua, y
para comunicarse

con el Call Manager LAN LAN LAN
de CISCO utilizaran - 'Q . '@
licencias UCILINK [ | ] | ® |l 1] 8
LAN LAN LAN '@
. |l . W || . 5 | L 6’
s 4 6 < 2

En este grafico esqueméatico se puede mostrar caredaga la infraestructura del
servidor de comunicaciones unificadas Cisco en aicB del Pacifico y las 59

sucursales.
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Los servidores en alta disponibilidad se encuentrbitados en la matriz de
Guayaquil y Quito respectivamente, la comunica@atre estos dos servidores se
realiza mediante el protocolo IP, el medio de waspseria la WAN que estara

encabezada por un router Cisco en cada localidad.

Siguiendo la jerarquia de equipos se encuentrarcgaa sucursal un router cisco

ISR G2 con licenciamiento SRST(capacidad de suypemeia), dependiendo de la

capacidad de usuarios de cada localidad se estaddl@rodelo de routers ya sean de
la serie 2900 o 3900.

Todas las sucursales se encuentran enlazadas teddi®AN para que cada router
pueda registrarse en el Call Manager de Ciscaaititio el recurso de un canal IP(IP
TRUNKING).

El protocolo SIP es el que se utiliza para regigtdos los equipos telefonicos y las

aplicaciones VOIP

Debido a la grande inversion que implica la impletaeion de este servidor de
comunicaciones el Banco del Pacifico tiene la apdé mantener su PBX antiguo,
EL CUCM de Cisco tiene la posibilidad de realizaaurroncal IP con la central

AVAYA que posee y poder manejar las dos centrdlesismo tiempo
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5. Conclusién

Luego de haber realizado el estudio para el diskfiona implementacion de un
servidor de comunicaciones unificadas CISCO IP/Tjdvh el Banco del Pacifico, y
el enlace de la matriz mediante IP/TRUNKING con 38ssucursales que posse a

nivel nacional, se pudo determinar que se debeglgrdos siguientes pasos.

Realizar un levantamiento de informacién donde wedp validar informacion

del estado actual de la infraestructura, es dedrequipos con los que cuentan

actualmente, para asi saber de que manera podemegrarlos con la

infraestructura a adquirir, independientementead®drca que se tenga en mente

implementar.

» ldentificar el nimero exacto de localidades qu®ahco del Pacifico posee a
nivel nacional, para asi dimensionar correctamientantidad de equipos.

« Determinar en cada localidad si cada puesto deyjtraba a contar con un
teléfono IP, o van a reutilizar teléfonos analagas poseen.

» Evaluar en conjunto con el personal IT del BancbRiifico cuales con las

expectativas que se tiene del servidor de comupites CISCO, para asi cubrir

sus necesidades y poder asesorarlos correctantentergento de su crecimiento

a futuro ya medida de que la tecnologia avanza.

Luego de seguir este proceso sistematizado, sedeal disefio completo de la
solucidén, varios elementos intervinieron en essefi como: routers, servidores,
teléfonos IP, software, licenciamientos, servicipsalcance de la instalacion y
configuracion de los equipos, en este caso el Bdet®acifico ya contaba con una
infraestructura adecuada, es decir, cableado astaglo certificado, Switch de Core,

distribucion y acceso de CISCO.

El estudio cubre los requerimientos de infraestmacy servicios de comunicaciones
unificadas para las sucursales del Banco del iPacif aprovecha las fortalezas de
la arquitectura de Cisco, en proporcionar dispasstide servicios integrados, que
permitan la convergencia de servicios para lasrsat@s. Facilitando la operacion y
mantenimiento de los dispositivos remotos, debid® ¢e dispondra de una

infraestructura comun y un elemento de control4gencia.
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6. Recomendaciones

* Se debe entregar las lineas telefonicas troncafesnas a una distancia no
mayor a 1 metro para la conexion al Gateway de Voz.

* Se debe entregar las lineas de faxes a una dstanainayor a 1 metro para la
conexion de los dispositivos ATA.

» Banco del Pacifico entregaré la conexion Etherh€@ateway de la WAN a una
distancia no mayor a 1 metro para la conexion attptEthernet del Gateway de
Voz.

» De ser requerido la integracion con centrales daleés externas, requieren el
soporte de especializado para poder realizar lafigtwaciones y pruebas en
conjunto.

» La movilidad es una funcionalidad propia de Cisuwm.es extensible a Centrales
de terceros.

» Laintegracion entre centrales se realizara a srdeéroncales SIP, y se realizara

una igualacion de planes de marcacion.
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7. Anexo 1 Detalle de equipos y cotizacion por locabdi

ltem Description

Qty.

Precios Totales

MATRIZ

SERVIDOR DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Version CUCM 8.6
BASADO EN TECNOLOGIA IP

Arquitectura de Alta Disponibilidad de Solucion CUCM
IVR Corporativo
Soporte Maximo 2500 Usuarios
Licenciamiento Actual para 390 Usuarios
Soporte Maximo 300 Puertos de IVR
Licenciamiento actual de 100 Puertos de IVR
Puertos de IVR con Capacidad Inbound

29 Dispositivos Basic (SIP)
37 Dispositivos Enhanced
347 DispositivosEssencial

VOICE GATEWAY CISC0O2911 PARA INTEGRACION TIPO TRONCAL SIP
HACIA MODULO CS1000
INCLUYE 128 DSP
LICENCIAMIENTO DE SESION BORDER CONTROLLER PARA 25
SESIONES SIP/H323

$118.854,22

$9.690,44

ltem Description

Ambato - CIN Principal

Cisco UC Phone 6941, Charcoal, Standard Handset

Qty.

$6.821,74

$ 580,66

Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset

36

$ 4634,32

IP Phone power transformer for the 7900 phone series

40

$ 986,03

IP Phone power transformer for the 7900 phone series

40

$219,12
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Precio Total

ltem Description Qty.
Ambato - CIN Bafios
1 $ 2.539,02
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 6 $772,39
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 6 $ 147,90
7900 Series Transformer Power Cord, North America 6 $ 32,87
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Ambato - CIN Ficoa
1
$ 2.539,02
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 6 $772,39
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 6 $ 147,90
7900 Series Transformer Power Cord, North America 6 $ 32,87
ltem Description Qty.| Precio Total
Ambato - CIN Mall Andes
1 $2.780,05
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 7 $901,12
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 7 $ 172,55
7900 Series Transformer Power Cord, North America 7 $ 38,35
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Precio Total

ltem Description Qty.
Ambato - CIN Parque Montalvo
1 $ 3.021,07
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 8 $1.029,85
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 8 $197,21
7900 Series Transformer Power Cord, North America 8 $43,82
ltem Description Qty.| Precio fotal
Ambato - VES Empresa Electrica
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 $16,43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $ 54,23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 $5,48
ltem Description Qty.| Precio fotal
Ambato - VES Petroleos y Servicios
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 2 $ 32,87
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 2 $ 108,46
7900 Series Transformer Power Cord, North America 2 $10,96
ltem Description Qly. Precio Total
Ambato - Cajero Av. Atahualpa
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 $16,43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $54.23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 $5.48
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ltem Description Qty.| PrecioTotal
Cayambe - CIN Principal
1 $3.021,07
Cisco UC Phone 6941, Charcoal, Standard Handset 4 $ 580,66
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 4 $514,92
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 8 $197,21
7900 Series Transformer Power Cord, North America 8 $ 43,82
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Esmeraldas - VES Petrocomercial
1 $164,34
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 $16,43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $54,23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 $5,48
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Esmeraldas - VES Puerto Milenium
1 $ 164,34
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 $ 16,43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $ 54,23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 $5,48
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Precio Total

ltem Description Qty.
Galapagos - CIN San Cristobal
1 $1.854,20
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 5 $ 643,66
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 5 $ 123,25
7900 Series Transformer Power Cord, North America 5 $ 27,39
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Guayaquil - CIN Aguirre
1 $ 2.539,02
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 2 $ 257,46
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 2 $49,30
7900 Series Transformer Power Cord, North America 2 $ 10,96
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Guayaquil - CIN Unicentro
1 $ 2.780,05
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 7 $901,12
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 7 $ 172,55
7900 Series Transformer Power Cord, North America 7 $ 38,35
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ltem Description Qty.| Precio Total
Guayaquil - CIN Centenario
1 $2.780,05
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 11 $1.416,04
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 11 $271,16
7900 Series Transformer Power Cord, North America 11 $ 60,26
ltem Description Qty.| PrecioTotal

Guayaquil - CIN Centromatico Sur

1 $1.448,84

Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 4 $ 514,92

IP Phone power transformer for the 7900 phone series 4 $ 98,60

7900 Series Transformer Power Cord, North America 4 $21,01
ltem Description Qty.| Precio Total

Guayaquil - CIN Riocentro Sur

1 $1.372,15

Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 5 $ 643,66
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 5 $ 123,25
7900 Series Transformer Power Cord, North America 5 $ 27,39
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Precio Total

ltem Description Qty.
Guayaquil - CIN Puerto Maritimo
1 $1.613,17
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 4 $514,92
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 4 $ 98,60
7900 Series Transformer Power Cord, North America 4 $21,91
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Guayaquil - CIN Paseo Shopping Daule
1 $ 2.780,05
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 5 $ 643,66
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 5 $ 123,25
7900 Series Transformer Power Cord, North America 5 $27,39
ltem Description Qty.| Precio Total
Guayaquil - CIN Riocentro Ceibos
1 $2.539,02
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 6 $ 772,39
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 6 $ 147,90
7900 Series Transformer Power Cord, North America 6 $ 32,87
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Precio Total

ltem Description Qty.
Guayaquil - CIN Entre Rios
1 $1.653,38
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 11 $1.416,04
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 11 $271,16
7900 Series Transformer Power Cord, North America 11 $ 60,26
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Guayaquil - CIN Mall del Sol
1 $ 2.539,02
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 11 $1.416,04
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 11 $271,16
7900 Series Transformer Power Cord, North America 11 $ 60,26
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Ibarra - CIN Principal
1 $5.030,66
Cisco UC Phone 6941, Charcoal, Standard Handset 4 $ 580,66
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 28 $ 3604,47
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 32 $ 788,82
7900 Series Transformer Power Cord, North America 32 $ 175,29
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Precio Total

ltem Description Qty.
Ibarra - CIN La Plaza
1 $2.780,05
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 5 $ 643,66
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 5 $ 123,25
7900 Series Transformer Power Cord, North America 5 $ 27,39
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Ibarra - CIN Otavalo
1 $2.780,05
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 4 $ 514,92
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 4 $ 98,60
7900 Series Transformer Power Cord, North America 4 $21,91
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Ibarra - VES Indega
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 $16,43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $54,23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 5,48
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Item Description Qty.| PrecioTotal
Libertad - CIN Principal
1 $4.878,19
Cisco UC Phone 6941, Charcoal, Standard Handset 4 $ 580,66
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 16 $2059,70
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 20 $ 493,01
7900 Series Transformer Power Cord, North America 20 109,56
Item Description Qty.| PrecioTotal
Machala - CIN Pasaje
1 $1.613,17
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 3 $ 386,19
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 3 $73,95
7900 Series Transformer Power Cord, North America 3 $ 16,43
Item Description Qty.| PrecioTotal
Milagro - CIN San Carlos
1 $2.539,02
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 6 $772,39
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 6 $ 147,90
7900 Series Transformer Power Cord, North America 6 $ 32,87
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ltem Description Qty.| PrecioTotal
Milagro - CIN La Troncal
2.539,02
1 $
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 4 $514,92
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 4 $ 98,60
7900 Series Transformer Power Cord, North America 4 $21,91
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Portoviejo - CIN America
$ 4.866,32
1
Cisco UC Phone 6941, Charcoal, Standard Handset 4 $ 580,66
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 26 $3347,01
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 30 $739,52
7900 Series Transformer Power Cord, North America 30 $ 164,34
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Portoviejo - CIN Centro
1 $2.615,71
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 5 $82,17
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 5 $271,16
7900 Series Transformer Power Cord, North America 5 $27,39
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ltem Description

Quito - CIN 12 de Octubre

Qty.

Precio Total

1 $ 2.780,05
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 6 $ 772,39
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 6 $ 147,90
7900 Series Transformer Power Cord, North America 6 $ 32,87
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Quito - CIN San Luis Shopping
1 $1.912,63
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 8 $1.029,85
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 8 $197,21
7900 Series Transformer Power Cord, North America 8 $ 43,82
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Quito - CIN Ctr. EI Condado Shopping
1 $1.613,17
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 4 $514,92
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 4 $ 98,60
7900 Series Transformer Power Cord, North America 4 $21,01
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ltem Description Qty.| PrecioTotal
Quito - CIN Ctr. Recreo Plaza
$ 2.539,02
1
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 8 $1.029,85
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 8 $197,21
7900 Series Transformer Power Cord, North America 8 $43,82
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Quito - CIN El Condado
1 $2.780,05
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 6 $772,39
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 6 $ 147,90
7900 Series Transformer Power Cord, North America 6 $32,87
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Quito - CIN El Inca
1 $ 2.780,05
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 9 $ 1.115,58
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 9 $ 221,86
7900 Series Transformer Power Cord, North America 9 $49,30
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ltem Description Qty.| PrecioTotal

Quito - CIN El Jardin

1 | $204075
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 11 $1.416,04
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 11 $271,16
7900 Series Transformer Power Cord, North America 11 60,26

ltem Description Qty.| PrecioTotal

Quito - CIN Panamericana Norte

1 $ 3.021,07
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 10 $1.287,31
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 10 $ 246,51
7900 Series Transformer Power Cord, North America 10 $54,78
ltem Description Qty.| PrecioTotal

Quito - CIN Prensa

1 $2.780,05

Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 6 $ 772,39
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 6 $ 147,90
7900 Series Transformer Power Cord, North America 6 $ 32,87
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ltem Description Qty.| PrecioTotal

Quito - CIN River Mall

1 $2.780,05

Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 7 $901,12

IP Phone power transformer for the 7900 phone series 7 $ 172,55

7900 Series Transformer Power Cord, North America 7 $ 38,35
Item Description Qty. Precio Total

Quito - CIN San Agustin

1 $1.947,48

Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 8 $1.029

IP Phone power transformer for the 7900 phone series 8 $197,21

7900 Series Transformer Power Cord, North America 8 $43,82
ltem Description Qty.| PrecioTotal

Quito - VES Aduanas

1 $1.372,15

Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 2 $ 32,87
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 2 $ 108,46
7900 Series Transformer Power Cord, North America 2 $10,9
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Precio Total

ltem Description Qty.
Quito - VES Alpallana
1 $ 1.065,46
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 2 $ 32,87
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 2 $ 108,46
7900 Series Transformer Power Cord, North America 2 $ 10,96
Item Description Qty.| PrecioTotal
Quito - VES Banco Central
1 $1.372,15
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 $ 16,43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $54.23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 $5,48
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Quito - VES Cerveceria Andina
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 $16,43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $54,23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 $5,48
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Precio Total

ltem Description Qty.
Quito - VES Clinica Pichincha
1 $1.207,81
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 $16.43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $ 54,23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 $5.48
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Quito - VES EBC Calderén
1 $1.372,15
2
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA $32,87
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 2 $ 108,46
7900 Series Transformer Power Cord, North America 2 $ 10,96
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Quito - VES EIl Beaterio
1 $ 1.065,46
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 16,43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $ 54,23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 $5,48
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Precio Total

ltem Description Qty.
Quito - VES Hilton Colon
1 $1.372,15
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 $16,43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $54,23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 $5,48
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Quito - VES Hospital Metropolitano
1 $1.372,15
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 $1643
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $54.23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 $5,48
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Quito - VES ldeal Alambrec
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 $ 16,43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $54,23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 $548
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ltem Description Qty.| PrecioTotal
Quito - VES Presidencia
1 $1.372,15
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 $ 16,43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $ 54,23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 $ 5,48
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Santo Domingo - CIN Principal
1 $5.119,12
Cisco UC Phone 6941, Charcoal, Standard Handset 4 $ 580,66
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 18 $2.317,16
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 22 $ 542,31
7900 Series Transformer Power Cord, North America 22 $120,51
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Santo Domingo - VES Indega
1 $1.207,81
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 16,43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $54,23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 $548
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ltem Description

Santo Domingo - CIN Paseo Shopping

Qty.

Precio Total

1 $3.503,13
Cisco UC Phone 6921, Charcoal, Standard Handset 6 $ 772,39
IP Phone power transformer for the 7900 phone series 6 $ 147,90
7900 Series Transformer Power Cord, North America 6 $32,87
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Santo Domingo - VES Petrocomercial
1 $1.207,81
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 $ 16,43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 54,23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 5,48
ltem Description Qty.| PrecioTotal
Santo Domingo - VES Empresa Electrica
1 $1.065,46
} . y
Power Adapter for Cisco Unified SIP Phone 3905, NA 1 $16,43
Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard Handset 1 $54,23
7900 Series Transformer Power Cord, North America 1 $548

99




8. Anexo 2(Tablas)

Valor de 313.718,59
equipos

Instalacion y 90.342,86
Servicios

Total 404.061,45

Anexo de Tabla de datos

Tabla 1. Nuevas caracteristicas de Cisco UCM 8(6ystem, Cisco, 2011)

Caracteristica

Mejoras en la

Plataforma
Escalabilidad
Cisco EnergyWise'

Beneficios

OS actualizar a Red Hat Enterprise Linux (RHEI

Actualizar mejoras en los procesos de actualimapar:
apoyar la actualizacion a acomodar RHEL cambic

version de sistema operativo
SE Linux para el reemplazo de la C

Java Telephony Application Programm
Interface (JTAPI) Client x64 nativo

Cisco Unified Communications soporte de clientga
Windows 7 x64

Cisco UCM apoyo en VMware en servidor de tercéki3
e IBM)

Hasta 10.000 usuarios por c par de servidores (33%

aumento) CTI para todos los usuarios del grupo

Hasta 10.000 CTI usuarios habilitados por pat

servidores (100% de aumento)
Mayor escalabilidad TF1

Mejoras en la escala de directorio ~ 160.000 nirss

Puede configurar el teléfono de horario de ahale
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Technolog'

Video

Movilidad

energia (Cisco UCM)

El interruptor se informa del consumo de enepgia cad

estado de ahorro de energia

El ahorro de energia ademas de selector de mexjoeuite

el teléfono en un horario especificado

modelos de teléfonos nuevos (Cisco Unified
Phones 9900, 8900, 6900 y modelds) forma manu
despertar teléfono usando la tecla Select (ilungnpar
LED)

Session Initiation Protocol (SIP) comparten

presentacion (BFCP)

Video SIP soporte para cifrado de - y 80bit de
encriptacién negociacion

Cisco TelePresence MCU (cita, boton de confeeely
barcazas)

Otros SIP de banda ancha codecs de audio -LATM y
G.722.1)

Mayores E20 caracteristicas y criterios de racion ma:
nativos - EX60 EX90 y

Compatibilidad con Cisco Integrated Services Brs
Generacion 2 (ISR G2) Video Conference Bridge
Servicios diferenciados punto de codigo (DSCRa pas

llamadas de telepresencia

Registro unico para \-Fi y los datos celulares para
consistencia caracteristica

Menor costo de enrutamiento (LC-enabled hanaff,
usando la marcacion a través de la oficina (DVQOha
llamar fuera

Multisite habilitado pat hand-off: Se ofrecediferentes
codigos de autiracion forzosos (FAC) en diferentes si
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de ahorro de costes

Mejoras de aprovisionamiento: el usuario final haejora:

de pagina (System, Cisco, 2011)

Alojado entornos IP Multimedia Subsystem (IMS) apoyarintegracion

Actualizaciones remotas para el seguimiento jcagion

de parches de actualizacion de orquestacion:
Reduccion virtual de alta definicion (HD) hut
Soporte para CPU sobresuscripcion sup

IMS F-Charging Vector

IP Multimedia Sukystem ISC compatibilidad
Plan de Acceso telefonico a mejc

Correo de voz clonacién ejemplo secuencias deando

Otras funciones de Finalizacion de llamada en caso de ocupado )
procesamiento ddespuesta para las variables analogacdéisaves de puert
llamadas de enlace VGXX

Monitoreo en tiempo real Herramienta de sopor&
Windows 7

E20 y Cisco Unified IP Phone 8940 interoperabilidSR

teléfono con video

Mejoras en el directorio a través de servicioicados de

compartir datos

Tabla 2. Cisco 880 Series Modelos de dat{Sisco, System, 2011)

Modelos | WAN Interface LAN 802.11g /| Embedde| Integrate
Interfaces | n Opcion d 3G d Backup
RDSI
Dial
Cisco 10/100-Mbps 4-port Si (Cisco| Si (Cisco| -
881 Fast Ethernet switch 881W) 881G)
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gestionad

o 10/100-
Mbps
Cisco Multimodo 4-port Si (Cisco| Si (Cisco| Si
886 VA | VDSL2/ADSL2 | switch 886VAW) | 886VAG
/2 sobre RDSI +| gestionad )
o 10/100-
Mbps
Cisco +  Multimodo | 4-port Si  (Cisco| Si (Cisco| No
887VA VDSL2/ADSL2 | switch 887VAW) | 887VAG
/2  sobre el| gestionad )
servicio o 10/100-
telefonico Mbps
basico
Cisco ADSL2 / 2 + | 4-port Si  (Cisco| Si (Cisco| Si
886 sobre RDSI| switch 886W) 886Q)
(Anexo B) gestionad
o 10/100-
Mbps
Cisco ADSL2 / 2 + | 4-port Si  (Cisco| Si (Cisco| Si
887 sobre el servicio| switch 887W) 887G)
telefonico gestionad
basico (Anexo| o 10/100-
A) Mbps
Cisco VDSL2 sobre el| 4-port Si (Cisco| Si (Cisco| Si
887V servicio switch 887V) 887VG)
telefonico gestionad
béasico o 10/100-
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Mbps
Cisco G.SHDSL 4-port Si  (Cisco| Si (Cisco| Si
888 (ATM) switch 888W) 888G)
gestionad
o 10/100-
Mbps
Cisco G.SHDSL 4-port Si (Cisco| Si (Cisco| Si
888E (EFM) switch 888W) 888EG)
gestionad
o 10/100-
Mbps
Cisco Multimodo 4-port No No Si
888EA G.SHDSL switch
(EFM / ATM) gestionad
o 10/100-
Mbps
Tabla 3. Cisco 880 Series Modelos de v@Zisco, System, 2011)
Modelos WAN Interface LAN Puertos de|l 802.11g / n
Interfaces | voz Opcidn
Cisco881V 10/100-Mbps Mbps de 4| 4 de divisas-| No
Fast Ethernet puertos Station
10/100 (FXS) los
switch puertos, 2
gestionado| Tasa Basica
Interface
(BRI)

104




puertos y 1
cambiario-
Office

(FX0),
puerto para
el publico de
conmutacion

de la red de

telefonia
(PSTN) de
reserva
Cisco887VA- | Multi-modo Mbps de 4| 4 de divisas-| Si
Vv VDSL2/ADSL2/2 | puertos Station (Cisco887VA-
+ sobre POTS 10/100 (FXS) y 2| VW-K9)
switch puertos de
gestionado| interfaz de
acceso
bésico (BRI)
puertos
Cisco 881 | 10/100-Mbps 4-port 4 de divisas-| Si (Cisco 881
SRST Fast Ethernet switch Station SRSTW)
gestionado| (FXS)
10-/100- Puertos y 1
Mbps puerto FXO
para el
publico de
conmutacion
de la red de
telefonia
(PSTN) de
reserva
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Cisco  888| G.SHDSL 4-port 4  puertos| Si (Cisco 888
SRST switch FXS y 1| SRSTW)
gestionado| Interfaz
10-/100- Basic Rate
Mbps (BRI) de
puerto para
PSTN de
reserva
Cisco 881 10/100-Mbps 4-port No No
con Cisco| Fast Ethernet switch
Unified gestionado
Border 10-/100-
Element Mbps
Cisco 886VA | Multimodo 4-port No No
con Cisco| VDSL2/ADSL2/2 | switch
Unified sobre RDSI + gestionado
Border 10-/100-
Element Mbps
Cisco 887VA | + Multimodo | 4-port No No
con Cisco| VDSL2/ADSL2/2 | switch
Unified sobre el servicio| gestionado
Border telefonico basico | 10-/100-
Element Mbps
888E Cisco| G.SHDSL (EFM) | 4-port No No
con Cisco switch
Unified gestionado
Border 10-/100-
Element Mbps
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Cisco  888| G.SHDSL (ATM) | 4-port No No

con Cisco
Unified
Border

Element

switch
gestionado
10-/100-
Mbps

Tabla 4. Caracteristicas y ventajas de los routerde la serie Cisco 88@Cisco,
System, 2011)

Caracteristica

Beneficio

Mayor rendimiento

para ejecutar
servicios
concurrentes

» Cisco Serie 880 rendimiento Router permite aclentes

tomar ventaja de las velocidades de red de bandhas
durante la ejecucién de datos seguros y concusemte,

video y servicios inalambricos.

an

Seguridad mejorade

t Un sateful firewall integrado y control de aplicacior

proporciona seguridad de red perimetral.

» Alta velocidad de IPsec 3DES y AES ofrece prigladi de
los datos a traves de Internet.

» La prevencién de intrusiones aplica las politicdes
seguridad en una empresa grande o red de proveede

servicios.

» Filtrado de contenido basado en categorias o
clasificacion de URL y bloqueo, lo que proporciomaa
mayor productividad y un mejor uso de los recudeda

empresa.

es

re

WAN diversidad

» Multiples enlaes WAN incluyen Fast Ethernet, multimo
VDSL2/ADSL2/2 +, G.SHDSL multimodo, 3G y RDSI.

Enlaces WAN

» WAN enlaces redundantes proporcionar la conteulidel
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redundantes

negocio y la diversidad WAN.

Cuatro puertos de
switches 10-/100-

Mbps

» La serie Ciso 880 permite la conexion de vari
dispositivos en una pequefa oficina, con la poddal de

designar un puerto como el borde de la red.

» un convertidor digit-PoE poderes adaptador teléfonos |
puntos de acceso externo para evitar fuentes mertiacion
individuales o poder inyectores.

» VLAN permiten la segmentacidn segura de recudsosed

CON / AUX puerto

» Una unica doble propdésito puerto proporciona corgexion
directa a una consola 0 médem externo para gesiC

puntos de acceso o copia de seguridad.

Opcional 802.11g /

n punto de acceso

» Este router de banda ancha ofrece un punto dese

seguro integrado en un solo dispositivo.

2.0 Soporte estandar para el acceso movil a datdsmada
ancha, voz y aplicaciones de video a través del des
multiple entrada, multiple salida (MIMO) la tecngla que
ofrece rendimiento, la fiabilidad vy

un mayor

previsibilidad.

» La serie Cisco 880 soporta los modos auténonmuificado

» Esta integrada V-Fi punto de acceso ofrece IEEE 802.1

1n

a

Reloj en tiempo

real

» Un built-in reloj en tiempo real mantiene una fecha y I
exacta para aplicaciones que requieren un sella dera

exacta, como la tala y certificados digitales.

ora

Gateway de voz
(con el apoyo de
881V 887VA-V y

los modelos de voz]

» Proporciona funcionalidad de voz de puerta dagnton le
posibilidad de actualizar a un 5 usuario de Ciseufiéd
Communications Manager Express o 5 SRST usuario)

SRST (apoyado er

t SRST ofrece la continuidad del negociovoz cuando e
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los modelos de voz
SRST)

enlace WAN falla al cambiar las llamadas a la PSTN.

Cisco Unified
Border Element
(apoyado en los
modelos Cisco
Unified Border

Element voz)

» Soporte para conectividad troncal SIP, incluyendc
demarcacion y el interfuncionamiento, se basa ea

licencia de Cisco Unified Border Element caracti&ds

» La transcodificacion de los med no es compatible con |
Cisco 880 Series set Cisco Unified Border Elem

caracteristica.

un

19%)

ent

Cisco
Configuration

Professional

Cisco Configuration Professional utiliza asistentt

inteligentes y tutoriales basados en tareas, que

p
implementar rapida y facilmente, configurar y swpsar un

distribuidores y los clientes pueden utilizar

router de acceso Cisco sin necesidad de conocivsiald
Cisco 10S Software de linea de comandos (CLI).

Inalambrica
unificada de

gestion

» La configuracion y gestion de los puntos de amces

automatico y simplificado, sin intervencién manual.

» Un hibrido remoto unificado de punta punto deeao

(HREAP) establece lo siguiente:

* WLAN servicios a las oficinas remotas y sucursae

implementar un controlador de WLAN en cada lugar

» Configuracion centralizada y el control de seDSC
unificados de WLAN para oficinas remotas a travésud
enlace WAN

* Flexibilidad en la configuracion del acceso inalt@ico en
lugares remotos mediante la especificacion de cé@in

trafico es ser un puente o un tunel
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Tabla 5. Cisco 10S versiones de software por defecde Cisco 10S Software
Feature SetqCisco, System, 2011)

Modelos Imagen | Conjunto de| Primero Cisco I0S
universal | caracteristicas | Software Release
por defecto
Cisco 881 Datos Advanced 124 (20) T
Security
Cisco 881 SEC,| Datos Advanced IP 12.4(20) T, 15,1 (4) M
3G incorporado
Cisco 881V Voz " Advanced IP 15,1 (4) M
Cisco 881 SRST | Voz " Advanced IP 12.4 (20) T
Cisco 886VA | Datos Advanced 1512 T
887VAYy Security
Cisco 886VA | Datos Advanced 151(3) T
887VA y WLAN Security
Cisco 886VA | Datos Advanced 151 (4) M
887VA vy 3G Security
incorporado
Cisco 886 y 887 Datos Advanced 12,4 (22) YB3
Security
Cisco 886 y 887| Datos Advanced IP 12,4 (22) YB3
SEC, 3G
Cisco 887V Datos Advanced 12,4 (22) YB, 124 (24) T
Security
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Cisco 887V SEC,| Datos Advanced IP 12,4 (22) YB, 124 (24) T
3G
Cisco 887V | Datos Advanced 150(1) M
WLAN Security
Cisco 887V 3G Datos Advanced IP 150(1) M
Cisco 887VA-V Voz Advanced IP 151(4)M
Cisco  887VA-| Voz Advanced IP 151(4)M
VW
Cisco 888 Datos Advanced 12.4(20) T
Security
Cisco 888 SEC,| Datos Advanced IP 12.4(20) T, 15,1 (4) M
3G
Cisco 888 SRST Voz " Advanced IP 12.4(20) T
Cisco 888E Datos Advanced 151()T
Security
Cisco 888E 3G| Datos Advanced IP 1514)M
integrada
Cisco 888EA Datos Advanced 1522)T
Security
Cisco 881, Voz Advanced IP 151 (4) M

886VA, 887VA,
888, 888E con

Cisco Unified
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Border Element

Access-Point -
Software (ap801)

- 12,4 (10b) JA3

Tabla 6. Caracteristicas del software 10S de Ciscen Cisco Serie 880: Ajustes

avanz Medida

de seguridadCisco, System, 2011)

Caracteristica

Descripcién

IP e

caracteristicas

IP servicios de

» Routing Information Protocol versiones 1y 2 (RIBy
RIPv2)

» Encapsulacion de enrutamiento genérico (GRE
multipunto GRE (MGRE)

» Cisco Express Forwarding

» Estandar 802.1d Spanning Tree Prot
» Layer 2 Tunneling Protocolo (L2T

» Network Address Translation (NA

» Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP), rsle

cliente

» Sistema dinamico de nombres de dominio (C
» DNS Proxy

» DNS Spoofin

» Listas de control de acceso (A(

ATM caracteristicas
(ADSL y G.SHDSL
de

automaticos solamente

modelos cajeros

» ATM Velocidad de bits variable en tiempo real (R-
rt)

3 ATM Unspecified Bit Rate (UBR), velocidad de k
constante (CBR) y velocidad de bits variable no

tiempo real (VBR-nrt)

» ATM operaciones, administracion y mantenimieraé\ (
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& M) el apoyo a verificar la continuidad F5; segreen
bucle de extremo a extremo, y la interfaz integrde

administracion local (ILMI) apoyo
» TX anillo de ajust
» Virtual-circuito (VC) bundling
» Pe-VC cola
» Pe-VC de trafico

» 10 circuitos virtuales ATM en el 886, 887 y losaelos
888

» 4 circuitos virtuales ATM en los modelos de 886Y;
887VA

» RFCs 1483 y 26¢
» Poin-to-Point Protocol over ATM (PPPoA)
» PPP sobre Ethernet (PPP

)

Cambie caracteristicas

» Auto Media Device In / Media Device Cr-Over
(interfaz dependiente del medio (MDI) / MDI crosso;
(MDX)

» Ocho VLAN 802.1(

» filtrado de MAC

» Dos puertos 802.3af y Ciscompatible con PoE
» Switched Puerto Analyzer (SPA

» Control de la tormen

» Smartport

<~

Las funciones de

seguridad

Asegure la conectividad:
» SSL VPN para el acceso remoto se

» acelerado por hardware DES, 3DES, AES 128,
192, AES y 256

» clavespublicas-infraestructura (PKI)
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» 20 tuneles IPs:
» Cisco Easy VPN Client y Sen
» NAT transparenc
Zona de seguridad basado en politicas:
» La inspeccion de estado cortafuegos transp:
» Inspeccion y control de aplicaciones avanz

» Secure HTTP(HTTPS), FTP y Telnet proxy d

autenticacion

» puerto dinamico y estatico de seguri

Caracteristicas QoS

» Low-latency queuing (CII)

» Weighted Fair Queuing (WF

» Clas-Based WFQ (CBWFQ)

» Clas-Based Traffic Shaping (CBTS) (Fast Ethernet

los puertos WAN vy los puertos DSL en modo Pac¢

Transport [PTM] solamente)

» Clase del trafico segun Policial (CB’
» Enrutamiento basado en politicas (P
» Clase de QoS basado en |

» Clase de servicio (Co-a-punto de codigo de servici

diferenciados (DSCP) cartografia

en
ket

Caracteristicas

manejo

de

» Cisco Configuration Professiol

» Cisco Configuration expre

» Cisco Configuration Engine apc

» Cisco Autolnsta

» |IP de nivel de servicio (SL

» Cisco I0S Embedded Event Manager (E!
» CiscoWork

» Cisco Security Manager
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» Telnet, Simple Network Management Protocol vers
(SNMPvV3), Secure Shell (SSH) Protocolo, CLI, HTTP y
gestion

» RADIUS y TACACS +

» Fuera de banda con RDSI S / T o puerto de m¢

externo a través del puerto auxiliar virtuales

» Cisco WCS para la gestion de puntos de acceso
unificados en los modelos de soporte WLAN

De alta disponibilidad ! Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP) (R
2338)

» Hot Standby Router Protocol (HSF
» Multigrupo HSRP (MHSRF

» Marque copia dseguridad con mdédem externo a trayés

del puerto auxiliar virtuales

» Marque con respaldo ISDN S / T puerto (algu

modelos DSL solamente)

» 3G copia de seguridad (s6lo en los modelos

NUmero de wusuario$ 20

recomendados

. Tabla 7. Caracteristicas del software 10S de Ciscen Cisco 880 Series:
Caracteristicas WiFi (disponible con la opcion Wiréess) (Cisco,
System, 2011)

Caracteristica Descripcion

WLAN hardware P |EEE 802.11n draft 2.0 basado en estandares|qumeo d
acceso 802.11 b / g compatibilidad

» Seleccion automatica de velocidad para 802.h

» cautiverio omnidireccional de 2 dBi de ganancienas
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dipolo
» 2 X 3 MIMO operacion de la rac
» Antenas desmontables en los modelos Cisco

» Wi-Fi 802.11n Draft v2.0 certificada

WLAN

» Acceso autonomo o unificado pu

Caracteristicas dep Cisco WCS apoyo para el seguimiento de los pudt

software

acceso en modo autbnomo

» Opcion para maximizar el rendimiento y maximizsl

alcance

» Software configurab de potencia de transmision

» Funciones de radio, incluyendo el punto de agcesente
raiz, no raiz puente y puente de grupo de trabajo

» Wi-Fi Multimedia (WMM) de certificacidon

» Especificaciones de Trafico (TSPEC) Call Admis:
Control (CAC) para garantizar la calidad de vomsatiene

» Ahorro de energia automatico no programado Ea
(UPSD) para reducir la latencia

Caracteristicas de Estandar 802.1

seguridad WLAN

» WPA y AES (WPA2

» EAP de autenticacion: Cisco LEAP, PEAP, Exterms
Authentication Protocol Transport Layer SecurityL$T|
EAP), Autenticacion Extensible Authentication Pumib
Flexible a través de Secure Tunneling (EAP-FAS
Extensible Authentication Protocol-Subscriber Madule
Informacion  (EAP-SIM),  Autenticacion  Extensib
Protocolo de mensajes Digest Algorithm 5 (EAP-MDp)
Protocolo de autenticacion extensible Tuanel TLS RE
TTLS)

» Estatica y dinamica Wired Equivalent Privacy (W

5T),

le
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» Protocolo de integridad de clave temporal / Res
Seguridad Simple (TKIP / SSN) de encriptacion

» MAC autenticacion y filtr

» Usuario de base de datos para la autenticaciéal
sobrevivir usando LEAP y EAP-FAST

» Configurable limite para el nimero de clientedambrico

» Contabilidad RADIUS configurables para clien

inalambricos

» Las claves previamente compartidas (PSKs) (-pequefia
oficina u oficina en casa [WPA-SOHO])

Certificaciones ﬁ }

CERTIFIED"

Identificadores de| 16
conjunto de
servicios (SSID)

VLANSs 8
inalambricas

VLANSs 8
inalambricas

cifradas

Multiples 16

identificadores de
servicios de
difusion de ajuste
(MBSSIDs)

Cisco 10S Software IP Servicios Avanzados conjurde caracteristicas

(Actualizacion de software opcional)
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. Tabla 8. Funciones de Cisco I0S Software de Ciscaeer& 880: servicios IP
avanzados conjunto de caracteristicas (Actualizaaid de software
opcional) (Cisco, System, 2011)

Caracteristica Descripcién

IP e IP servicios de’ IPv4 Yy IPv6 Multicas

caracteristicas » Open Shortest Path First (OS

» Border Gateway Protoc(BGP)

» Mejora de Interior Gateway Routing Protocol (EIB
» Desvio de ruta virtual (VRF) Li

» Next Hop Resolution Protocol (NHR

» Layer 2 Tunneling Protocol Version 3 (L2TP

» Deteccidn Transmision Bidireccional (BF

» Web Cache Communication Focol (WCCP)

Cambie » Internet Group Management Protocol version 3 (F¥8)
caracteristicas snooping
» 802.1>

Las funciones de Asegure la conectividad:

seguridad » DMVPN

» Tunel VPN encriptada menos Grupo Transpt

» IPsec con estado de conmutacionerror

» VRF-aware IPsec

» IPsec con IPv

» Control adaptativo tecnolog

» La aplicacion de puerta de enlace SIP
Cisco 10S Firewall:

» Firewall con estado de conmutacion por ¢

» VRF-aware firewall
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Filtrado de contenidos:
» Suscripcion a base filtrado de contenido de Trend Micr,
» Apoyo a Websense y SmartFi
» Cisco I0OS Software y negro listas blar
Control de amenazas integrado:
» |IPS
» Control Plane Polic
» Flexible Packet Matchir

» Red fundacion protecci

Caracteristicas QoS

» Class-Based Weighted Random Early Detec
(CBWRED)

» Red aplicacion basada en el reconocimiento (NE
» Vincular la fragmentacion y el intercalado (L
» Protocolo de reserva de recursos (R$

» Rea-Time Transport Protocol (RTP) de compresién
cabecera (CRTP)

» Servicios diferenciados (DiffSel
» QoS preclassify y prefragmentat

» QoS jerarquica (HQo

tion

de

Metro Ethernet

funciones

» Ethernet Operaciones, Administracion y Mantenirtoe
(OAM Ethernet)

» Ethernet Local Management Interface (LEthernet)

» QoS jerarquica (HQo

Caracteristicas  de
IPv6

* La arquitectura de direccionamiento |l
» la resolucion de nombres de |}
» IPv6 estadistic:

» Traduccion IPv6: los paquetes de transporte elas
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puntos finales solo IPv6 y IPv4-(NAT-PT)
» Internet Control Message Protocol Version 6 (ICMPv6

» IPv6 DHCF

Unificado de gestion| Unified punto de acceso dispone de:

de WLAN » Compatible con Wireless LAN Controller y Cisco \B

» Cambio configurable local o central para el mBliREAF
» Radio degestion a través de Cisco WCS

» Transparente roaming con Grupos de movil

. Tabla 9. Funciones de Cisco I0OS Software de Cis&erie 880V: servicios IP

avanzados conjunto de caracteristicagCisco, System, 2011)

Caracteristi | Descripcion

ca

Cisco 4 puertos FXS y 2 Interfaz Basic Rate (BRI) de fu@ara PBX
Voice conectividad. 1 puerto FXO esta disponible en dUSKsco881V
Portal

Cisco Posibilidad de actualizar a licencia de usuariee3CME / SRST -

UCME /| version 8.6 y versiones posteriores son compatibles
SRST

version

Call-control | Versiones H.323 1, 2, 3 y 4, Media Gateway Con&abtocol
de (MGCP) 0,1 y 1,0, Skinny Client Control ProtocolQSP), y los
sefalizaci6 | protocolos de control de llamada SIP se admiten.

n

Estandar G.711, G.729, G.729a / b, G.723.1, G.726, G.72&ye son
ITU codecs| tecnologias basadas en estandares de compresiopequée la

de voz transmision de voz a través de IP, son compatiBlegstandar
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G.711 emplea a 64 kbps modulacién por impulsos ficadios
(PCM) usando mu-ley o una ley. Otros codecs emptieambits

inferiores.

(0]

Cisco Para SRST caracteristicas para teléfonos IP, dentlhoja de
Unified datos SRST
Communica| en:http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voices®/69/produ
tions apoyo| cts_data_sheets_list.html.
Gerente Cisco Unified Communications Manager soporte patgrtps
analdgicos y digitales vienen con versiones 7.B(G)1), y 8.6 (2)

Interfaz de| Cisco 880 V es compatible con los siguientes puoitsc de
telefonia sefializacion:
soporte  de} FXS loof-start y sefializacién en tierra inicial
sefalizacio | -y
" » Sefalizacion de entrada (tales como rfrecuencia de doble ton

[DTMF] y el apoyo multifrecuencia)

» BRI QSIC
Funciones ! Cancelacion de eco: Esta funcion anula el edonircuitos de col
de voz de hasta 64 ms (longitud de la cola configurable).

» Supresion de silencio y la deteccion (ctividad de voz (VAD):
Ancho de

hablando. Durante los periodos de silencio de uUamaldda de

banda se utiliza sélo cuando alguien

teléfono, el ancho de banda esta disponible parafelo de datos.

» Confort generacion de ruido: Esta funcion ase que el usuario de
teléfono de la conexion se mantiene, incluso cuartdims paquete

de voz se transmiten.

» Soporte de identificador de llamadas: por puédtntificador de

de FXS analdgicos.

» Dial-plan de asignacién: Esta caracteristica simplifita

llamadas (con desbloqueo por llamada) se puedégooarf a través

esta

(2]

]
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configuracion y gestion a través de la asignaciGtoraatica de

numeros de teléfono marcados a direcciones IP.

Voz puerto
caracteristic
as

especificas

» FXS: FXS proporciona detecci de inversion de la polaridad de
bateria y la iniciaciébn de supervisidn de descaiexi el extremc

lejano supervision de respuesta.

» ISDN BRI lado de la red y alimentacion phantonh:pierto BRI
ofrece la posibilidad de conectar una centralitaeapla (PBX) o
centralita automatica privada (PABX) configuradencoparte de 10¢
usuarios directamente al router. También propoecialimentacior

Phantom para acomodar el equipo que lo requiera.

» Los indicadores LED muestran el procesamientecde los recLsos

y el estado del puerto.

Fax

moédem

» fax y médem de paso a través permite el trafeetad y modem par

pasar a través de un puerto de voz.

» Fax Relay proporciona un protocolo mas robusta fatransmisiol
de fax sobre redes de paquetes. También es cotepatid los

protocolos de fax T.37 y T.38.

De

rendimiento

alto

flexibles
digital de

sefal (DSP)
de

arquitectura

la

» Capacidad de canales: Cisco 880 V admite hastaccoanales d

VvOZ.

» Flexible arquitectura DSP: No hay necesidad especificar
complejidad codec en la configuracion. Un codecopipdo esté
seleccionado de forma dinamica cuando se estabiegedlamada

mientras que la asignacion de recursos de DSP dereméptima.

» Actualizaciones de funciones: La arquitectura Dfermite la
adicion de nuevas caracteristicas a través de liaaitianes de

codigo simples.

. Tabla 10. Funciones de Cisco I0S Software de CeB880 SRST Series:
servicios IP avanzados conjunto de caracteristicagCisco, System,

2011)
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Caracteristi | Descripcion

ca

Cisco SRST 7.0 y versiones posteriores son compatibles.

SRST

version

Call-control | Versiones H.323 1, 2, 3 y 4, Media Gateway Con&abtocol

de (MGCP) 0,1 y 1,0, Skinny Client Control ProtocolQGSP), y los

sefalizacio | protocolos de control de llamada SIP se admiten.

n

Estandar G.711, G.729, G.729a / b, G.723.1, G.726, G.72&ye son

ITU codecs| tecnologias basadas en estdndares de compresiopequie la

de voz transmision de voz a través de IP, son compatibBlegstandar
G.711 emplea a 64 kbps modulaciéon por impulsos ficadios
(PCM) usando mu-ley o una ley. Otros codecs emptiearbits
inferiores.

Cisco Para SRST caracteristicas para teléfonos IP, dentlhoja de

Unified datos SRST

Communica| en:http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voices&/69/produ

tions apoyo| cts_data_sheets_list.html.

Gerente Cisco Unified Communications Manager soporte pateros
analdgicos y digitales viene con versiones 6.11%)(2), y 7.1 (3).

Interfaz de| Cisco 880 SRST es compatible con los siguientesoqutos de

telefonia sefializacion:

soporte  dep FXS loof-start y sefializacion en tierra inicial

sefalizacio | oy

n

[DTMF] y el apoyo multifrecuencia)
» BRI QSIC
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Funciones

de voz

» Cancelacion de eco: Esta funcidon anula el edosnircuitos de col
de hasta 64 ms (longitud de la cola configurable).

» Supresion de encio y la deteccion de actividad de voz (VA
Ancho de banda se utliza sélo cuando alguien
hablando. Durante los periodos de silencio de uUamaldda de

teléfono, el ancho de banda esté disponible parafelo de datos.

» Confort generacion deido: Esta funcion asegura que el usuario
teléfono de la conexion se mantiene, incluso cuaradims paquete

de voz se transmiten.

» Soporte de identificador de llamadas: por puédtntificador de

de FXS analdgicos.

» Dial-plan de asignacién: Esta caracteristica simplifita
configuracion y gestion a través de la asignacigtoraatica de

numeros de teléfono marcados a direcciones IP.

llamadas (con desbloqueo por llamada) se puedégooarf a través

esta

del

[72)

]

Voz puerto
caracteristic
as

especificas

» FXS: FXSproporciona deteccion de inversion de la polaridada
bateria y la iniciaciébn de supervisién de descaexi el extremc

lejano supervision de respuesta.

» ISDN BRI lado de la red y alimentacion phantonh:pierto BRI
ofrece la posibilidad de conectar una centraliteapla (PBX) o
centralita automatica privada (PABX) configuradencoparte de 10¢
usuarios directamente al router. También propoeciatimentacior

Phantom para acomodar el equipo que lo requiera.

» Los indicadores LED muestran el procesiato de voz, los recursc

y el estado del puerto.

S

Fax y

moédem

» fax y médem de paso a través permite el trafeetad y modem par

pasar a través de un puerto de voz.

» Fax Relay proporciona un protocolo mas robusta fatransmisiol
de fax sobre redes de paquetes. También es cotepatip los

protocolos de fax T.37 y T.38.
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De alto
rendimiento
flexibles
digital de
sefal (DSP)
de la

arquitectura

» Capacidad de canales: Cisco 880 SRST admite baateo canale

de voz.

» Flexible arquitectura DSP: No y necesidad de especificar
complejidad codec en la configuracion. Un codecopipdo esta
seleccionado de forma dindmica cuando se establegdlamada

mientras que la asignacion de recursos de DSP dermaptima.

» Actualizaciones de funciones: La uitectura DSP permite la
adicion de nuevas caracteristicas a través de lizetianes de

codigo simples.

. Tabla 11. Funciones de Cisco |I0S Software de CisSerie 880 con Cisco

Unified Border Element: servicios IP avanzados comonto de

caracteristicas(Cisco, System, 2011)

Caracteristi | Descripcion

ca

Cisco Cisco Unified Border Element 7.0 y versiones pastes son
Unified compatibles.

Border

Element

version

Call-control | Versiones H.323 1, 2, 3, y 4, MGCP 0,1 y 1,0, SC&Hps
de protocolos de control de llamada SIP son compatible
sefalizacio

n

Estandar G.711, G.729, G.729a / b, G.723.1, G.726, G.72&uye son
ITU codecs| tecnologias basadas en estdndares de compresiOpeguéen la
de voz transmision de voz a través de IP, son compatibBlegstandar

G.711 emplea a 64 kbps modulaciéon por impulsos ficadios

(PCM) usando mu-ley o una ley. Otros codecs emptiearbits
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inferiores.

Cisco Para SRST caracteristicas para teléfonos IP, dentlhoja de
Unified datos SRST
Communica| en:http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesf469/produ
tions apoyo| cts_data_sheets_list.html.
Gerente Cisco Unified Communications Manager soporte pateros
analdgicos y digitales viene con versiones 6.113),2), y 7.1 (3).
Interfaz de| Cisco 880 SRST compatible con los siguientes pobbsc de
telefonia sefializacion PSTN tronco:
soporte de} Fxs looy-start y sefializacion en tierra inicial
sefalizacio | oy
" » Sefalizacion de entrada (tales como multifreciaede doble ton
[DTMF] y el apoyo multifrecuencia)
» BRI QSIC
Cisco 880 Cisco Unified Border Element es compatibbn los
siguientes protocolos de sefializacién VolP tronco:
» Hasta el 15 de S a SIP sesiones. (No hay soporte H.323)
Nota: El 880 de Cisco con Cisco Unified Border Eetmno incluye
compatibilidad con DSP caracteristica como la tradsicacion o
transrating.
Nota: El 880 de Cisco con Cisco Unified Border Ed@&tmno soporta
la operacion simultanea de SRST o Cisco Unified @amications
Manager Express.
Funciones ! Cancelacion de eco: Esta funcion anula el edosenircuitos de col
de voz de hasta 64 ms (longitud de la cola configurable).

» Supresion de silencios y VAD: Ano de banda se utiliza sdlo
cuando alguien estad hablando. Durante los periddosilencio de
una llamada de teléfono, el ancho de banda egp@rdide para e

trafico de datos.
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» Confort generacion de ruido: Esta funcion asegueael usuario de
teléfono de la conexién se mantiene, incluso cuardins paquete

de voz se transmiten.

» Soporte de identificador de llamadas: por puedentificador de
llamadas (con desbloqueo por llamada) se puedégooar a través

de FXS analdgicos.

» Dial-plan de asignacion: Esta caracteristica simplifia
configuracion y gestion a través de la asignaciatoraatica de

nimeros de teléfono marcados a direcciones IP.

Voz puerto
caracteristic
as

especificas

» FXS: FXS proporciona deteccion de inversion dedhridad e la
bateria y la iniciacion de supervision de descamexi el extremc

lejano supervision de respuesta.

» ISDN BRI lado de la red y alimentacion phantonh:pderto BRI
ofrece la posibilidad de conectar una PBX o PABXfigurado
como parte de los usuarios directamente al rotgnbién
proporciona alimentacion Phantom para acomodagepe que lo

requiera.

» Los indicadores LED muestran el procesamientecde los recurso

y el estado del puerto.

[

Las especificaciones del sistema

Tabla 12. Especificaciones del sisten{&€isco, System, 2011)

Caracteristica Descripcién

Por defecto DRAM » 256 MB en los modelos Cisco 880 Series de «

» 512 MB de Cisco 880 Series WLAN, 3G integr:
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Unified Border Element modelos

Méaximo DRAM

» 768 MB en Cisco 880 series de datos, voz y C

Unified Border Element modelos

» 1024 MB de Cisco 880 Series WL,

Predeterminado y maxim

de memoria flash

y 128 MB de datos de Cisco 880 Seri¢entegrado
WWAN 3G y Cisco Unified Border Elemel

modelos

» 256 MB de voz de Cisco Serie 880 y los mod
SRST

nt

WAN

» Fast Ethern:

» Multimodo VDSL2 y ADSL2 / 2 + a través de ISLC
con respaldo ISDN

» Multimodo VDSL2 y ADSL2 / 2 + sobre el servic
telefonico basico
» ADSL2 / 2 + a través de ISDN con respaldo I<

» ADSL2 / 2 + sobre el servicio telefénico basiam
backup RDSI

» VDSL2 sobre el servicio telefénico basico ¢
backup RDSI

» G.SHDSL multimodo (:- y el apoyo de 4 hilos) co
respaldo ISDN

» Fast Ethernet y WAN 3G para el Acceso Mudlti
por Division de Codigo (CDMA) y de alta velocid;
de acceso a paquetes de enlace descen
(HSDPA)

Interruptor de LAN

Gestionado de 4 puertos 10/108BAT con

automatico

deteccion automatica MDI / MDX para cru¢

ad

dente

e

128



Estandar 802.11g / n punt
de acceso basado en
estandar IEEE 802.11n dra
2.0 estandar

0 Opcional en todos los modelos
el
ft

Consola o puerto auxiliar

RJ-45

Un puerto USB 1.1 pare
caracteristicas de seguride
avanzadas, como los toker
de seguridad o memori
flash USB

t Un puerto USB 1.1 en routers de la serie Cis@
xd_os dispositivos USB compatibls

'S USB eTokens

* USB de memoria flash

Nota: EI USB 1,1 puerto no se puede utilizar par:
conexion de dispositivos externos distintos de

especificados

los

ISDNBRIS/T

Disponible en:

» Cisco 886, 886VA, 887, 887V, 888, y 888EA p
administracion fuera de banda y respaldo de ac

telefonico o primaria

Ceso

3G modem de tarjeta Disponible en:
express » Cisco 881G, 8869, 887G, 887VG y 888G pla
administracion fuera de banda y de respaldp o
primario
» Cisco 888G para administracion fuera de banda
respaldo o primario
Nota: Cisco 887VG actualmente viene con HSPA
modem.
Fuente de alimentacion Universal de 100 a 240 VCA, 60 W, 12 VDC
externa
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Dimensiones fisicas y peso

Dimensiones del produtiodelos de conexior
por cable (H x W x D):

» 1,9 x 12,8 x 9,8 pulgadas (48 x 325 x 249 r
(incluye patas de goma)

» 1,75 x 12,8 x 9,8 pulgadas (44 x 325 x 249 mnm)

patas de goma)

(Hx W x D):
» 1,9 x 12,8 x 10,4 cm (48 x 325 x 264 mm) (inch

patas de goma)

» 1,75 x 12,8 x 10,4 pulgadas (44 x 325 x 264 r

(sin patas de goma, antenas excluye)

» Peso: 5,5 libras (2,5 kg) maxil

Dimensiones del producto, modelos inalambri¢

N

Poder

Las especificaciones de productos de alimiénta

» Adaptador de CA Voltaje de entrada: 100 a
VAC

» Frecuencia: 50 a 60 |

» Potencia maxima de salida: 6

» Tensiones de salida: 12 V!

PoE opcional interno con adaptador externo:
» Potencia maxima de salida: 8

» Tension de salida externa: 48 V CC

Aprobaciones

cumplimiento

y

Emisiones:

» 47 CFR Parte 15: 20

» CISPR22: 200

» EN300386: v1.3.3: 20(

» EN55022: 200

» EN6100(-3-2: 2000 [Incamd 1 y 2]
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» EN6100(-3-3: 1995 [+ amd 1: 2001]

» ICES-003 NUumero 4: 2004

» KN 22: 2005

» VCCI: V-3/2006.04
Inmunidad:

» CISPR24: 1997 [+ amd 1y

» EN300386: v1.3.3: 20(

» EN5008:-1: 1992

» EN5008:-1: 1997

» EN55024: 1998 [+ amd 1y

» EN6100(-6-1: 2001

Los siguientes son compatibles con los modelog

teletrabajo:
» AS / NRZ 3548: 1992 Clase B
» 47 CFR Parte 15 Clase
» EN60555-2 Clase B
» EN55022 Clase
» ICES-003, numero 2, Clase B, abril 1997S

5 de

Certificaciones ﬁ }

CERTIFIED"
Rango de  operaciéfi Temperatura sin funcionamiento: -4 a 149 ° F (-
ambiental 20265°C)

» En reposchumedad: 5 a 95% de humedad rela

(sin condensacion)
» En reposo altitud: 0 a 15.000 pies (0 a 457
» Temperatura de funcionamie
* Aniveldel mar:32a104°F(0a40°C)
e Hasta 10.000 ft: 32a 77 °F (0a25° C)

liva
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 Derating 2,7 ° F/10000 pies (1,5 ° C/1000 pies)
» Humedad de funcionamiento: 10 a 85% de hum:

relativa (sin condensacion)

» Altitud de funcionamiento: de 0 a 10.000 piesal
3000 m)

Tabla 13. Wireless LAN

y 3G EspecificacionegCisco, System, 2011)

SRST Especificaciones

SRST especificaciones

» Paquete de fax y voz médulo DSP PVL-16
Puerto FXS de voz especificaciones:

» TIP y RING interfaces para cada puerto FXS (lide:
abonado tarjeta de interfaz [SLIC])

» Anillo de tensio

» Anillo de frecuencia

» Anillo de forma de onc

» Anillo de carg

» NUmero de equivalencia de llamada (R

» Resistencia de but

» en linea y fuera de gancho caracteris

» Cuelgue tensién (punta y anil

» Descolgar actu

» R.-11 FXS puerto de terminacién opcion impedancia
BRI puertos de voz especificaciones:

» Tipo de interfa

» Cumplimientc

» Seguridad conformidi

» La UIT cumplimient

» Interfaz

132




» RDSI de acceso digi
» Conector de Fisit

» Alimentacion Phanto

Especificaciones inalambricas

Radio banda de

frecuencia

» 2,4 GH:

Las tarifas de datos

soportado

» 802.11b: 1, 2, 5,5, 6,9,y 11 Mi
»802.119g: 1, 2, 5,5, 6, 9, 11, 12, 18, 24, 36,484 Mbp:

» 802.11n: 1, 2, 5,5, 6, 9, 11, 12, 18, 24, 36,548,y m(-
ml5

Potencia de transmisiol
maxima (2-canales

agregados)

n Nota: Elvalor maximo de potencia esta sujeta
cambios, por canal y por region, dependiendo de

regulaciones.
» 802.11b 20 dBI
» 802.11g 17 dBI
» 802.11n 16 dBI

Especificaciones 3G

Tasas de datos

» CDMA: 850 y 1900 MH
» HSDPA: 850, 900, 1900, y 2100 MHz

Table 14. Ordering Information (Cisco, System, 2011)

NUmero de pieza

Nombre del producto
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Ethernet

CISCO881-K9

Cisco 881 Ethernet Router de Seguridad

C881-CUBE-K9

Cisco 881 Ethernet Security Router hwihtegrated
CUBE Licenses

CISCO881-SEC-K9

Cisco 881 Ethernet Security Rowtgh Advanced IP

Services

CISCO881W-GN-A-
K9

Cisco 881 Ethernet Security Router with 802.11n FCC
Compliant

CISCO881W-GN-E-
K9

Cisco 881 Ethernet Security Router with 802.11n ETS

Compliant

CISCO881W-GN-P-
K9

Cisco 881 Ethernet Security Router with 802.11naﬂab

Compliant

Ethernety 3G

CISCO881G-K9

Cisco 881 Ethernet Security Router3@n

CISCO881GW-GN-
A-K9

Cisco 881 Ethernet Router de Seguridad con 3G 1862,
FCC RoHS

CISCO881GW-GN-
E-K9

Cisco 881 Ethernet Security Router with 3G, 802.11n
ETSI Compliant

CISCO881G-S-K9

Cisco 881G Ethernet Security Rowtdr 3G Sprint

CISCO881G-V-K9

Cisco 881G Ethernet Security Rout#in 3G Verizon

CISCO881G-A-K9

Cisco 881G Ethernet Security Roungth 3G GSM

North America
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C881G-U-K9 Secure Router con FE WAN 3.5G HSPA y Edued
con SMS / GPS

C881G-S-K9 Secure Router WAN con FE y Embedded SG@& Rev
A con SMS / GPS para redes Sprint

C881G-V-K9 Secure Router WAN con FE y Embedded I®E& Rev
A con SMS / GPS de Verizon Wireless Networks

C881G-B-K9 Secure Router WAN con FE y Embedded ®@& Rev
A con SMS / GPS para redes BSNL

C881G +7- K9 Secure Router with WAN FE and Embed®dG

HSPA+ Release 7 with SMS/GPS

C881G+7-A-K9

Secure Router WAN con FE y Embedd@dg3HSPA +
Release 7 con SMS / GPS de AT & T Redes

Multi-modo DSL (VDSL2 y ADSL2 /2 +)

CISCO886VA-K9

Cisco 886VA router with VDSL2/ADSLZ3ver ISDN

CISCO886VA-SEC-
K9

Cisco 886VA Secure router con VDSL2/ADSL2 sok
RDSI +

C886VA-CUBE-K9

Cisco 886VA Secure router con VDSARSL2 + sobre
licencias CUBE RDSI e integrado

CISCO887VA-K9

Cisco 887VA router with VDSL2/ADSLZver POTS

CISCO887VA-SEC-
K9

Cisco 887VA Secure router with VDSL2/ADSL2+ ov
POTS

U
—_

>

CISCO887VA-M-K9

Cisco 887VA Annex M router

135



C887VA-CUBE-K9

Cisco 887VA router with VDSL2/ADSL2#ever ISDN

and integrated CUBE licenses

Multi-modo DSL (VDSL2 y ADSL2 / 2 +) con WLAN

C886VA-WE-K9

Cisco 886VA router con VDSL2/ADSL2 blwe RDSI
con 802.11n Cumplimiento de ETSI

C887VA-WA-K9

Cisco 887VA router with VDSL2/ADSL2+wver POTS
with 802.11n FCC Compliant

C887VA-WE-K9

Cisco 887VA router with VDSL2/ADSL2+ver POTS
with 802.11n ETSI Compliant

C887VAM-WE-K9

Cisco 887VA Anexo M enrutador 802.10umple con
ETSI

Multi-mode DSL (VDSL2 and ADSI2/2+) with Embedde@ 3

C886VAG +7- K9

Secure Router with VDSL2/ADSL2+ ov&DN and
Embedded 3.7G HSPA+ Release 7 with SMS/GPS

C887VAG-S-K9

Secure Router with VDSL2/ADSL2+ ove©OPS and
Embedded 3G EVDO Rev A with SMS/GPS for Spr

Networks

nt

C887VAG+7-K9

Secure Router with VDSL2/ADSL2+ ove©OPS and
Embedded 3.7G HSPA+ Release 7 with GPS

C887VAMG+7-K9

Secure Router with Raiders VDSL2/ADSBLover POTS
(Annex M) and Embedded 3.7G HSPA+ Release 7 V
GPS

vith

ADSL2 /2 +
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CISCO886-K9

Cisco 886 ADSL2 / 2 + Router Anexo B

CISCO886-SEC-K9

Cisco 886 ADSL2/2+ Annex B SecutiRputer with

Advanced IP Services

CISCO886W-GN-E-
K9

Cisco 886 ADSL2/2+ Annex B Router with 802.1:
ETSI Compliant

N

CISCO887-K9

Cisco 887 ADSL2/2+ Annex A Router

CISCO887-SEC-K9

Cisco 887 ADSL2 / 2 + Router deusiegd Anexo A

con servicios IP avanzados

CISCO887W-GN-A-
K9

Cisco 887 ADSL2 / 2 + Anexo A Router 802.17

Cumplimiento con FCC

N

CISCO887W-GN-E-
K9

Cisco 887 ADSL2/2+ Annex A Router with 802.11

ETSI Compliant

n

CISCO887M-K9

Cisco 887 ADSL2/2+ Annex M Router

CISCO887MW-GN-
E-K9

Cisco 887 ADSL2/2+ Annex M Router with 802.11

ETSI Compliant

n

ADSL2 /2 +y 3G

CISCO886G-K9

Cisco 886 ADSL2 / 2 + Anexo B Routen 8G

CISCO886GW-GN-
E-K9

Cisco 886 ADSL2/2+ Annex B Router with 3G, 802.1
ETSI Compliant

CISCO887G-K9

Cisco 887 ADSL2/2+ Annex A Router w3B

CISCO887GW-GN-
A-K9

Cisco 887 ADSL2/2+ Annex A Router with 3G, 802.1.
FCC Compliant

Ln
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CISCO887GW-GN-
E-K9

Cisco 887 ADSL2/2+ Annex A Router with 3G, 802.1.
ETSI Compliant

VDSL2

CISCO887V-K9

Cisco 887 Router VDSL2 POTS sobre

Ln

CISCO887V-SEC-K9

Cisco 887 VDSL2 over POTS Secuiguter with

Advanced IP Services

CISCO887VW-GNA-
K9

Cisco 887V VDSL2 Router 802.11n con FCC RoHS

CISCO887VW-GNE-
K9

Cisco 887V VDSL2 Router with 802.11n ETS

Compliant

U7

VDSL2 and 3G

CISCO887VG-K9

Cisco 887V VDSL2 Router con 3G

CISCO887VGW-
GNA-K9

Cisco 887V VDSL2 Router with 3G, 802.11n FC

Compliant

C

CISCO887VGW-
GNE-K9

Cisco 887V VDSL2 Router with 3G, 802.11n ET:

Compliant

G.SHDSL (ATM)

CISCO888-K9

Cisco 888 Router G.SHDSL

C888-CUBE-K9

Cisco 888 G.SHDSL Router with integcht CUBE

licenses

CISCO888-SEC-K9

Cisco888 G.SHDSL Security RouterthwiAdv IP

Services
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CISCO888W-GN-A-
K9

Cisco 888 Router G.SHDSL FCC Cumple con 802.11r

CISCO888W-GN-E-
K9

Cisco 888 G.SHDSL Router with 802.11n ET

Compliant

G.SHDSL (EFM)

SI

CISCO888E-K9

888E Cisco Router G.SHDSL EFM con s@p802.3ah

CISCO888EW-GN-
A-K9

Cisco 888E G.SHDSL Router with 802.11n FC

Compliant and 802.3ah EFM Support

CISCO888EW-GN-
E-K9

888E Cisco Router G.SHDSL con 802.11n Cumplimie
de ETSI y soporte 802.3ah EFM

nto

C888E-CUBE-K9

Cisco 888E G.SHDSL Router with 808.&&M Support
and integrated CUBE licenses

Multimodo G.SHDSL (EFM / ATM)

C888EA-K9

Cisco Multimode 888EA G.SHDSL (EFM/ATM)oRter
with 802.3 ah EFM Support

G.SHDSL (ATM) and 3G

CISCO888G-K9

Cisco 888 G.SHDSL Router with 3G

CISCO888GW-G-
NA-K9

Cisco 888 G.SHDSL Router with 3G, 802.11n F(
Compliant

CISCO888GW-G-
NE-K9

Cisco 888 G.SHDSL Router with 3G, 802.11n ET

Compliant

Si

G.SHDSL (EFM) y 3G
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C888EG+7-K9 Secure Router with Ethernet over G.SHIE-M) and
Embedded 3.7G HSPA+ Release 7 with SMS/GPS

Voice Portal

C887VA-V-K9 Cisco887, V/IADSL2 WAN, 4 FXS, 2BRI, 13N

C887VA-VWE-K9 Cisco887, VIADSL2, 4 FXS, 2BRI, 1ISDI¥,4 GHz

C881-V-K9 Cisco881, FE WAN, 4 FXS, 2BRI, 1FXO

SRST

C881SRST-K9 Cisco 881 SRST Ethernet Security Routién FXS,
FXO

C881SRSTW-GN-A- | Cisco 881 SRST Ethernet Security Router with FXS,
K9 FXO; 802.11n FCC Compliant

C881SRSTW-GN-E- | Cisco 881 SRST Ethernet Router de Seguridad con FXS
K9 FXO, 802.11n ETSI Cumple

C888SRST-K9 Cisco 888 SRST Router G.SHDSL con B8,

C888SRSTW-GN-A- | Cisco 888 SRST G.SHDSL Router with FXS, BRI;
K9 802.11n FCC Compliant

C888SRSTW-GN-E- | Cisco 888 SRST G.SHDSL Router with FXS, BRI,
K9 802.11n ETSI Compliant

Teletrabajador

C881W-GN-A-K9 Cisco 881 Ethernet Security Routethw802.11n FCC
Compliant
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C881W-GN-E-K9 Cisco 881 Ethernet Security Routethw802.11n ETSI
Compliant

C881W-GN-P-K9 Cisco 881 Ethernet Security Routethv02.11n Japatr
Compliant

POE

800-IL-PM=2 2 port 802.3af capable inline power miedfor 880
routers

DRAM

MEMBSXX- 256-MB DRAM upgrade to 512 MB for Cisco 880 Series

256U512D Routers

MEMB8XX- 512-MB DRAM upgrade to 768 MB for Cisco 880 Seribs

256U768D Routers

MEMB8XX- 512-MB DRAM upgrade to 768 MB for Cisco 880 Seribs

512U768D Routers

Modem 3G

PCEX-3G-CDMA-V Cisco 3G EVDO Rev A/0/1XRTT Modem-Nzpn
Networks

PCEX-3G-CDMA-S Cisco 3G EVDO Rev A/O/AXRTT Modemridp

Networks

PCEX-3G-CDMA-B Cisco 3G EVDO Rev A/0/IXRTT Modem-BE

Networks

PCEX-3G-HSPA-US | Cisco 3.5G HSPA/UMTS/EDGE/GPRS Muod&T&T
Network Only
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PCEX-3G-HSPA-G

Cisco 3.5G HSPA / UMTS / EDGE / GPR8dem-
Redes Globales (Global SKU, a excepcion de EE.UU.)

Cisco I0S Software universal para Cisco 880

S880DUDKY’

Cisco 880 Series IOS UNIVERSAL DATA

S880VUDK9'

Cisco 880 Series IOS UNIVERSAL VOICE

Software License for Cisco 880 Data

SL-880-ADSEC
(default)

Cisco 880 Advanced Security Image Feature License

SL-880-AIS (upgrade
option)

Cisco 880 Advanced IP Services Image Feature Lecens

SL-880-ADVSEC-
NPE

Cisco 880 Advanced Security NPE Licencia PAK (P)apLer

SL-880-AIS-NPE
(upgrade option)

Cisco Advanced Services 880 IP NPE Licencia PAK
(Paper)

Software License for Cisco 880 Data (Bulk)

L-SL-800-SEC-K9

Advanced IP e-Delivery PAK para€is800 Series

De licencia de software de Cisco 880 SRST y CUBE

SL-SRST880-AIS

(incluido por defecto)

Cisco 880 Advanced IP Services Image Feature Lecens

SL-880-AIS y SL-
880-ADVSEC

(incluido por defecto)

Cisco 880 Advanced IP Services and Security Image
Feature License for 3G, Embedded 3G and CUBE models
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Servicios de seguridad

SL-CNFIL-88x-1Y

Un afio de suscripcion para el &tto de contenido de
Cisco 881/888-URL/Phishing

U

SL-CNFIL-8xx-TRI

30 dias de licencia de pruebadilpara la serie 88x

SSL

FL-WEBVPN-10-K9

Feature License SSL VPN for Up td) 1Users
(incremental), for 12.4T based IOS releases only

FL-SSLVPN10-K9

Feature License SSL VPN para hasta usuarios
(incremental), basado en 10S 15.x para libera sélo

Router Software

C880data

universalk9-mz-

Universal image for Cisco 880 ISR Data Router Serie

C880voice-

universalk9-mz

Imagen universal para Cisco 880 SRST y Series RO
CUBE

ute

Acceso Point Software

ap801-kow7-tar

Imagen de software autbnomo par@lap8

ap801-rcvk9ws8-tar

LWAPP recovery image for ap801

Tabla 23. Beneficios clave del negocio de los rotge Cisco 2900 Series

Integrated Services RoutergCisco, System3, 2010)

Beneficios Descripcion
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Integration

Services

» EI Cisco 2900 ISR Series ofrecen un mayor niwelrdegracior
con los servicios de voz, video, seguridad, wiel@sovilidad y
servicios de datos, lo que permite una mayor eftieey ahorro

de costes.

Servicios On

Demand

» Una sola Cisco IC Software imagen universal se instala en ¢
ISR G2. La imagen universal contiene todos los waos de Ig
tecnologia Cisco I0S que pueden ser activadas oarlicencia
de software. Esto permite a su empresa para impkam
rapidamente funciones avanzadas sin tener que rdascana
nueva imagen de 10S. Ademas, mas memoria por defex

incluye para apoyar las nuevas capacidades.

» EI motor de Cisco Services ady (SRE) permite un nuey
modelo operativo que le permite reducir los gastescapital
(CapEx) y desplegar una variedad de servicios dieaapnes
segun sea necesario en un solo modulo integradordputacion

servicios.

ada

0]

De

rendimiento

alto

con servicios

integrados

» La serie Cisco 2900 permite la implementacion eatornos
WAN de alta velocidad con servicios simultaneogrpgédo hasta
75 Mbps.

» Una estructura multigigabit (MGF) permite un adacho de

banda de médulo a modulo de comunicacién sin comgier el

rendimiento de enrutamiento.

Red de Agility

» Disefiado para satisfacer las necesidades datelge negocios
la arquitectura de la serie Cisco 2900 modularcefrena mayo|

capacidad y rendimiento que crecen sus necesidades!.

» Interfaces modulares ofrecen mayor ancho de banda,

diversidad de opciones de conexion, y resistereia ded.

L

Eficiencia

Energética

» La arquitectura de la serie Cisco 2900 ofreceifures de ahorr

energeético que incluyen lo siguiente:
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* La serie Cisco 2900 ofrece una gestion inteligele la energi:

52

y permite al cliente controlar el poder de los niédibasados e

=]

la hora del dia. La tecnologia Cisco EnergyWisas®yara en €|

futuro.

* Servicios de integracion y modularidad en una gthtaforma
de realizar multiples funciones, optimiza el conswe materias
primas y energia.

* Flexibilidad de la plataforma y el continuo deeHdo de
hardware y capacidades de software llevan a ua dielvida mas
largo, reduciendo todos los aspectos del costbdetaropiedad

incluidos los materiales y el uso de la energia.

« Alta eficiencia de las fuentes de alimentaciéss@inistra cor

cada plataforma.

Proteccion de

la inversion

» La serie Cisco 2900 maximiza la proteccion dievarsion

* Reutilizacion de una amplia gama de modulos ewxist
apoyando en los Routers de Servicios Integradoseriggnales

ofrece un menor coste de propiedad.

* Un conjunto de caracteristicas Cisco I0S Softvearastrados
de los Routers de Servicios Integrados de origenalee entrega

-]

en una imagen unica y universal.

» Flexibilidad para adaptarse a sus necesidadeseg@cio

evolucionan.

Tabla 24. Caracteristicas arquitectonicas y Benefias (Cisco, System3, 2010)

Caracteristica

arquitectonica

Beneficios

Plataforma Modular » El Cisco 2900 ISR Series son plataformas altaer

modulares con varios tipos de ranuras para méaldos

afiadir conectividad y servicios para diversos r&tps
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de la red de sucursales.

» Los ISR ofrecen una amplitud lider en la industria| de

opciones de conectividad LAN y WAN a través |de

w

modulos para dar cabida a las actualizacionesmdpa@
de las tecnologias del futuro sin necesidad de un

reemplazo de la plataforma.

Procesadores

» El Cisco2900 Series funcionan con alto rendimiepto
multi-core que pueden apoyar la creciente demaeda d
conexiones de alta velocidad WAN a la sucursalade |
oficina a la vez que ejecutan varios servigios

simultaneos.

Embedded Security IF
con Security Sockets
Layer (IPSec / SSL)
Aceleracion de hardware

» La aceleracion de cifrado de hardware integradba
. mejorado para proporcionar una mayor escalabilidad,
gue combinado con la opcién de licencia de Cisc® IO

»Security, permite WAN enlace de servicios |de

as

VPN seguridad y VPN (IPSec y aceleracion SSL).

» El cifrado de hardware integrado reemplaza y sup
los mddulos de integracion avanzada (AIM) de
generaciones anteriores.

Tela multigigabit (MGF) p La serie 2900 de Cisco introduce un tejido inmtor:

multigigabit (MGF), que permite eficiente de modalo
modulo de comunicacion, lo que permite interacaqne
mas estrictas servicios a través de moédulos, naentr
gue la reduccion de la carga sobre el procesador de

ruta.

Interconexion

Fabric

TDM

» servicios de cmunicaciones unificadas en la sucursal
mejora de forma significativa con el uso de urdtefile
interconexion TDM en la arquitectura del sistenta, |

gue permite el escalado de DS-0 capacidad del.canal
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Puertos Ethernet Gigabi

|[ Todos los puertos WAN integrados son puert

0S

integrada 10/100/1000 Gigabit Ethernet WAN enrutados.
» Uno de los tres puertos 10/100/1000 Ethernet VAl
los routers Cisco 2921 y 2951 compatible con Simall
Form-Factor  Pluggable (SFP)-basada en | la
conectividad en lugar de un puerto RJ-45 y| la
conectividad que permite la fibra.

Innovador Consola® Un nuevo e innovador puerto USB de la consol:

Universal Serial Bus 9estion ofrece conectividad para dispositivos s u

(USB)-de acceso basadd’uerto serie, como los ordenadores portétiles nmoder

en » Los puertos tradicionales de la consola y awe$
estan también disponibles.

Fuente de alimentacion Una actualizacion opcional a la fuente de aliraeidn

opcional integrado parainterna proporciona alimentacion en linea (PoE &4f2.

la distribucion de PoE yY Cisco Inline Power) para médulos de conmutagion

Universal DC Power| integrados.

Supply » En el Cisco 2911, 2921, y 2951, una fuente
alimentacion CC opcional estara disponible en tiréu
gue se extiende despliegue en oficinas centrales y
entornos industriales.

Opcional suministrof El Cisco 2911, 2921, 2951 y permitir la redundarnmz

externo de energiaalimentacion a través del uso de un dispositiverext

redundante (RPS) de RPS, disminuyendo asi el tiempo de inactivicad d
la red y proteger la red de fallas en el suminiskec
energia.
» La potencia redundante en la serie Cisco 290
compatible mediante el Cisco RPS 2300 Redundant
Power System. Usted puede utilizar el RPS Cisc® 230
para proporcionar alimentacion redundante paradSR
Cisco Serie 2900, asi como los switches Clsco
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Catalyst®
» Con el fin de utilizar el RPS Cisco 2300, un d@ddpr

conectar la plataforma a las RPS externos.

PoE Boost

Cisco 2911, 2921, y 2951 puede operar en
configuracion impulso PoE en lugar de poter

de energia mas puertos PoE .

Disefiado
implementaciones

flexibles

para

» EI Cisco 2911 y 2951 estan disefiados para erd
NEBS.

» El 2911 es de 12 "de profundidad y tiene undiltie
ventilador opcional para los despliegues en

variedad de ambientes. Un conjunto que ofrece -t
to-back flujo de aire también esta disponible @284

bastidores.

Tabla 25. Caracteristicas y Beneficios ModularidaqCisco, System3, 2010)

Moédulos ISR

Beneficios

Cisco médulo de servicio P Cada ranura del médulo de servicio ofrece una

capacidad de procesamiento de datos:

» Hasta 4 Gbps agregado hacia el procesadc
ruta

» Hasta 2 Gbps agregado a otras ranuras
modulos de méas de MGF

» Mddulo de servicio (SM) plazas son muy flexit
con soporte para moédulos de servicio de di
ancho (SM-ID), que son modulos de servicio |

de la plataforma se aumenta a dos veces el nivelaio

externo de RPS se requiere (opcién configurableg pa

» Cuando se conecta a un dispositivo externo de RPS, el

una

cia

redundante modo-por el cual la capacidad de patenci

una

ont

alta

r de

de

bble

Jue
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requieren dos ranuras de SM. SM-Ds en el C
2921 y 2951 proporcionan flexibilidad para |

modulos de alta densidad.

» Una ranura para modulo de servicio reeaza el

modulo de red y el modulo de extension para

2911, 2921 y 2951 ISR.

» Un moddulo adaptador permite la compatibilic

mejorados (NME), y EVMS.

doble de las capacidades de poder en relacior

flexibilidad para los modulos de mayor escala y

mejor rendimiento.

» Poder para ranuras para modulos de so
pueden ser gestionados por extensiones simi
al marco Cisco EnergyWise, por lo que
organizacion puede reducir el consumo de ene
en su infraestructura de red. Soporte Energy\V
completa estara disponible en futuras versione:

software.

Cisco Enhanced High-Speel
WAN Interface Card
(EHWIC)

y La ranura EHWIC proporciona mejoras a la

velocidad de la tarjeta de interfaz de la generel
anterior WAN (HWIC) ranuras mientras proteg
la inversion maxima por soporte nativo HWI
WAN tarjetas de interfaz (WIC), tarjetas

interfaz de voz (VIC), y la voz / WAN tarjetas |
interfaz (VWIC).

» Cuatro ranuras integradas EHWIC en el C

SCO
0S

ranuras de voz / fax (EVM) y se ofrece en Cisco

con los modulos de red existentes, modulos de red

» ranuas para modulos de servicio proporcionan el

con

las ranuras para modulos de red, lo que permite

un

lares
su
rgia
Vise

5 del

2901, 2911, 2921 y 2951 para perm

itir
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configuraciones mas flexibles.

» Cada ranura HWIC ofrece una i capacidad d¢

procesamiento de datos:

» Hasta 1,6 Gbps agregado hacia el procesadt
ruta

» Hasta 2 Gbps agregado a otras ranuras
modulos sobre la MGF

» Flexibilidad para soportar médulos de doble ar
se activa mediante la combinacion de dos ran
EHWIC. Hasta 2 Doublewide HWIC HWIC-D ¢

modulos son compatibles.

U

br de

de

uras

Cisco

interna  Modulo de

Servicios (IGS)

B,

>

» Una Unica ranura de ISM proporciona flexibilic
para integrar modulos de servicio inteligentes

una ranura interna en el chasis

» Cada ranui de ISM ofrece una alta capacidad

procesamiento de datos:

» Hasta 4 Gbps agregado hacia el procesadc

ruta

» Hasta 2 Gbps agregado a otras ranuras

modulos sobre la MGF

» El ISM reemplaza la ranura AIM; modul

existentes AIM no se admiten en la ranura de 1S

» Poder para ISM ranuras pueden ser gestior
por extensiones similares al marco Cis
EnergyWise, por lo que su organizacion pu
reducir el consumo de energia en su infraestruc
de red. Soporte EnergyWise completa es

disponible en futuras versiones del software.

en

de

r de

5 de

M.

5CO
ede
stura

tara

Cisco High-Density Packe

Voice

Digital

Signal

» ranuras PVDMS3 admite de forma nativa modt

PVDMS3, proporcionando apoyo en la riqueze
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Processor (DSP) Maodulc
(PVDM3) Ranuras de

Tarjetas Madre

»densidad de rich-media voz y video.

» Cada ranura PVDM3 conecta de nuevo ¢
arquitectura del sistema a través de un enlace

Gbps agregado a través de la MGF.

» Proteccion de la inversion para modulos PVLC
se apoya a través de un médulo adaptador.

administrado por extensiones similares al me
Cisco EnergyWise, por lo que su organizac
puede reducir el consumo de energia en
infraestructura de red. Soporte  EnergyW
completa estara disponible en futuras versione:

software.

» Poder para las ranuras PM puede sef

de 2

Arco
ion
su
ise
5 del

Las ranuras Compact Flas
de

1y Dos ranuras externas Compact Flash €
disponibles en el Cisco 2900 Series Integre
Services Routers. Cada ranura puede sop
almacenamiento de alta velocidad ampliable
GB densidad en densidad.

ited
ortar
a 4

Puertos USB 2.0

» Dos de alta velocidad USB 2.0 sc
compatibles. Los puertos USB permit

capacidades seguras de token y almacenamien

n

en

Tabla 26. Cisco 2900 ISR G2 Series Caracteristicadel software 10S vy
protocolos de apoydCisco, System3, 2010)

Caracteristica| Apoyar

Protocolos IPv4, IPv6, rutas estéticas, Open Sstofath First (OSPF)
Enhanced IGRP (EIGRP), Border Gateway Protocol (BBBP

router Reflector, Sistema Intermedio a Sistemarnmeelio (IS-

151



IS), Multicast Internet Group Management Protod@MPv3)
Protocolo Multicast Independiente modo dispersaM(F8M),
Multicast PIM Fuente especifica (SSM), Distancia cide
Multicast Routing Protocol (DVMRP), IPSec, GeneRouting
Encapsulation (GRE), Bi-direccional de deteccion rdenvio
(BVD), IPv4- a-IPv6 Multicast, MPLS, L2TPv3, 802d.a
802.3ah, L2 y L3 VPN

Encapsulacion| Ethernet, VLAN 802.1Q, Point-to-Poifrotocol (PPP),
Multilink  Point-to-Point Protocol (MLPPP), Frame IR,
Multilink Frame Relay (MLFR) (FR.15 y FR.16), Hidlevel
Data Link Control (HDLC), Serial (RS-232, RS-4492X, V.35,
EIA y 530), Point-to-Point Protocol over Ethern&PPoE), y
ATM

Gestion  del| QoS, Class-Based Weighted Fair Queuing (CBWFQ),gWWed
trafico Random Early Detection (WRED), QoS jerarquica, aubasado
en politicas (PBR), Performance Routing (PFR), saldas en la

red Enrutamiento avanzado (NBAR)

Tabla 27 se enumeran las funciones de administracidntegradas disponibles
con el software Cisco I0S(Cisco, System3, 2010)

Tabla 28. Incrustadas de administracion disponiblesson Cisco I0S Software

Caracteristicas(Cisco, System3, 2010)

Caracteristica Descripcion

WSMA La Web Services Management Agent
(WSMA) define un mecanismo a traves
del cual usted puede manejar un
dispositivo de red, recuperar
informacion de los datos dp

configuracion, y cargar y manipula

=
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nuevos datos de configuraciéon. WSMA
utiliza XML basado en la codificacion

de datos que se transporta por el Simple
Object Access Protocol (SOAP) para lps
datos de configuracion y mensajes de

protocolo.

EEM

Cisco I0S Embedded Event Manager
(EEM) es un enfoque distribuido ¥
personalizado para la deteccion de
eventos y la recuperacion ofrecidos
directamente en un dispositivo de
software de Cisco 10S. Se ofrece |la
posibilidad de controlar los
acontecimientos y tomar las medidas
correctivas informativos, o cualquier
otra accion EEM deseado cuando
ocurren los sucesos supervisados| o

cuando se alcanza un umbral.

IPSLA

Cisco I0S IP de nivel de servicio (SLA

le permiten asegurar nuevas aplicaciones

N—r

criticas de negocio de propiedad
intelectual, asi como servicios de IP que

utilizan datos, voz y video en una red IP.

SNMP , RMON, Syslog ,NetFlow y TF
069-

\

Cisco 2900 Series Integrated Serviges
Routers también apoyar el monitor¢o
SNMP, remota (RMON), syslog,
NetFlow y TR 069-ademas de la gestion
integrada dispone anteriormente

mencionado.
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Las aplicaciones de gestién de red de Cisco listaaola Tabla 29 son productos

independientes que se pueden descargar o compaaggstionar los dispositivos de

red de Cisco. Las aplicaciones se han disefladocispmente para las fases

operativas diferentes, usted puede seleccionarqles mejor se adapten a sus

necesidades. (Cisco, System3, 2010)

Tabla 29. Aplicaciones de gestion de re@isco, System3, 2010)

Fase Operativa Aplicacion Descripcién

Dispositivo de| Cisco Cisco Configuration Professional es una

puesta en escena ly Configuration | interfaz grafica de administracion de

configuracion Professional | dispositivos herramienta para Cisco 10S
routers de acceso basado en software. Esta
herramienta simplifica el router, seguridad,
comunicaciones  unificadas, wireless,

WAN, LAN vy la configuracién bésica &

través de faciles de usar asistentes.

Toda

distribucion,

la red de

configuracion,

monitoreo y
solucion de
problemas

CiscoWorks
LMS

CiscoWorks LAN Management Solutio

(LMS) es un conjunto de aplicacione

integradas para simplificar el dia a dia

gestion de Cisco de extremo a extremo

la red, reducir los gastos operativos
aumentar la disponibilidad de
red. CiscoWorks LMS ofrece a |lo

administradores de red una herramiel
facil de usar interfaz basada en Web pari
configuracion, administracion y solucio
de problemas de Cisco Integrated Servi
Routers, utilizando nuevos instrumentc
IOS EEM Genérici
Diagnostico en linea (GOLD).

tales como Cisco

Ademas de apoyar a los servicios basit

la

COS
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de
Router, CiscoWorks también proporcior

la plataforma Integrated Servict
un valor afiadido soporte para el motor
Cisco Services Ready, que permite

gestion y distribucion de imagenes |
software a la SRE, lo que reduce el tiem
y la complejidad asociados a la gestion

imagenes.

a
de

a

po
de

En toda la red de
estadificacion, la
configuracion y el

cumplimiento

CiscoWorks
NCM

CiscoWorks

Manager (NCM) canciones y regula Ic

Network Complianct
cambios de configuracion y software
través de una infraestructura de red
multiples proveedores. Proporciona u
visibilidad superior en cambios en la red
se puede rastrear el cumplimiento de U
amplia variedad de reglamentacion, |
gobierno

corporativo 'y  requisito

tecnoldgicos.

1317

DS

Estadificacion de
seguridad, la
configuracion y

monitoreo

Cisco
Security

Manager

Cisco Security Manager es un lider ¢
clase empresarial de aplicaciones para
gestion de la seguridad. Brino
VPN )

prevencion de intrusiones del sistema-(IF

aprovisionamiento de firewall,

servicios a través de routers Cisc

dispositivos de seguridad y méddulos |

e

a
/
S)
0,

de

conmutacion de servicios. La suite tambigén

incluye la supervision de la seguridad
Cisco, Andlisis y Sistema de Respue:
(Cisco Security MARS) para el monitore

y mitigacion.

de
sta
0
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Voice Cisco Unified | Cisco Unified Provisioning Manager

configuracion  y| Provisioning | proporciona una fiable y escalable solucipn

aprovisionamiento| Manager basada en web para la gestibn de una
empresa cruciales préxima generacion |de
servicios de comunicaciones. Gestiona
servicios de comunicaciones unificadas |en
una telefonia IP integrada, correo de voz, y
el entorno de mensajeria.

Andamios, Cisco Administre facilmente Cisco 10S Software

implementacion y| License activacion y licencias para una amplia

cambios de| Manager gama de plataformas de Cisco que ejecytan

licencias el software Cisco IOS, asi como otrps
sistemas operativos con el seguro cliente-
servidor de solicitud de licencia de Cisco.

Andamios, Cisco Cisco Configuration Engine es un produgto

implementacion y| Configuration | de gestion de red segura que ofrece zero-

cambios en los| Engine touch imagen vy la distribucion a través de

archivos de la configuracion centralizada, basada |en

configuracion 'y plantillas de gestion.

de imagen

Tabla 30. Cisco 2900 Integrated Services Router empficaciones del producto

(Cisco, System3, 2010)
Cisco 2901 Cisco 2911 Cisco 2921 Cisco 2951
Servicios y densidad Slot
Embedded Si Si Si Si

Hardware-Based
Cryptography and
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Acceleration
(IPSec + SSL)

Cisco Unified
SRST Sesiones

35

50

100

250

CCME Cisco

Unified Sesiones

35

50

100

150

Total a bordo
WAN
10/100/1000

Puertos

RJ-45-Based

Puertos

Basados en SF¥
Puertos (uso de
puerto SFP
desactiva el
correspondiente

puerto RJ-45)

Las ranuras de
modulos de

servicio

Double-Wide

Slots moédulo de
servicio (uso de
una ranura de
doble anchura que

ocupara todos los
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de

servicio Unico en

espacios

todo el moédulo en
2900)

Slots EHWIC 4 4 4 4

Double-Wide 2 2 2 2

Slots EHWIC

(uso de una

ranura EHWIC de

doble ancho se

consumen dos

ranuras EHWIC)

ISM Slots 1 1 1 1

DSP integrado| 2 2 3 3

(PVDM) Ranuras

Memoria DDR2| 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB

ECC DRAM por

defecto

Memoria (DRAM | 2 GB 2GB 2GB 2GB

DDR2 ECO)-

maximo

Compact Flash| slot 0: 256| slot 0: 256| slot 0: 256| slot 0: 256

(Externo)-por MB MB MB MB

defecto Ranura 1:| Ranura 1:| Ranura 1:| Ranura 1:
ninguno ninguno ninguno ninguno

Compact Flash, slot0:4GE slot0:4GB  slotO:B G slot 0: 4 GB
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(Externo)- Ranura 1: 4| Ranura 1: 4| Ranura 1: 4| Ranura 1: 4

maximo GB GB GB GB

Externos USB 2.0, 2 2 2 2

Flash Memory

Slots (Tipo A)

Puerto de consola 1 1 1 1

USB (Tipo B)

(hasta 115,2 kbps]

Puerto de consola 1 1 1 1

serie

Puerto serie| 1 1 1 1

auxiliar

Fuente de| CAyPoE CA, PoE y| CA, PoE y| CA, PoE y

alimentacion DC DC DC

Opciones

RPS apoyo| No Cisco RPS| Cisco RPS| Cisco RPS

(externo) 2300 2300 2300

Especificaciones de la fuente

AC Voltaje de| 100 a 240| 100 a 240| 100 a 240| 100 a 240

entrada VAC auto | VAC auto | VAC auto | VAC auto
van van van van

Frecuencia de 47 a63 Hz 47 a 63 Hz 47 a 63 Hz 47 a63 H

entrada CA

Entrada de CA| 1,5a0,6 A 22al0A 34al4dA 34ald/

Rango de
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Corriente AC

Fuente de

alimentacion

(max.)

Entrada de CA| <50A <50A <50A <50A
Corriente de

sobretension

De energia (sin 40 50 60 70
modulos) (Watts)

Potencia maxima 150 210 320 340
de CA Fuente de

alimentacion

(vatios)

Méxima potencia| 175 250 370 405
con fuente de

alimentacion PoE

(Plataforma Only)

(Watts)

Maximo End- | 130 200 280 370
Point PoE

Potencia

disponible a partir

de la fuente de

alimentacion PoE

(vatios)

Maximo End-| N/A 750 750 750

Point PoE Power

Capacity  Boost
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con PoE (vatios)

DC Voltaje de| N/A 24 a 60 Vcc,| 24 a 60 Vce,| 24 a 60 Vcc,
entrada rango rango rango
automatico | automatico | automatico
positivo 0 | positivo o | positivo 0
negativo negativo negativo
DC Corriente de] N/A (MAX) 8A | (MAX) 12A | (MAX) 12A
entrada (24V) (24V) (24V)
3.5A (60V) | 5A (60V) 5A (60V)
Especificaciones fisicas
Dimensiones (H x| 1,75 x 17,25| 3,5 x 17,25| 3,5 x 17,25| 3,5 x 17,25
W x D) x 17,3 cm| x 12 | x 18,5 cm| x 18,5 cm
(44,5 X | pulgadas (88,9 x| (88,9 X
438,2 x| (88,9 X | 438,2 x| 438,2 X
439,4 mm) | 438,2 X | 469,9 mm) | 469,9 mm)
304,8 mm)
Altura del rack 1 unidad de 2RU 2RU 2RU
rack (unidad
de rack)
Montaje en| Incluido Incluido Incluido Incluido
bastidor de 19
pulgadas (48,3
cm) EIA
Montaje en Rack| Opcional Opcional Opcional Opcional

23 pulgadas (58,4
cm) EIA
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De montaje en| Si Si No No

pared (consulte le

guia de

instalacion para la

orientacion

aprobada)

Peso con fuente 13,4 libras| 18 libras | 29 libras | 29 libras

de alimentacion| (6,1 kg) (8,2 kg) (13,2 kg) (13,2 kg)

de CA (sin

modulos)

Peso con AC| 14,3 libras| 19 libras | 30 libras | 30 libras

Fuente de| (6,5 kg) (8,6 kg) (13,6 kg) (13,6 kg)

alimentacion PoE

(sin médulos)

Peso tipico| 16 libras | 21 libras | 34 libras | 34 libras

completamente (7,3 kg) (9,5 kg) (15,5 kg) (15,5 kg)

configurado

Flujo de aire Frente aotrp De lado |aPosterior y| Posterior y
lado lateral al | lateral al

frente frente

Kit opcional de| N/A De delante] N/A N/A

flujo de aire hacia atras

Especificaciones ambientales

Condiciones de funcionamiento

Temperatura: 32y104°F| 32y 104°F| 32y 104°F| 32y 104 °F

5.906 pies (1.800 (0a40°C) | (0ad40°C) | (0ad40°C) | (Oa40°C)
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m) Altitud
maxima
Temperatura: 32 a77°F| 32y104°F| 32y 104°F| 32y 104 °F
9.843 pies (3.000 (0a25°C) | (0ad40°C) | (0ad40°C) | (Oa40°C)
m) Altitud
maxima
Temperatura: N/A 32 a86°F 32a86°F 32a86°F
13.123 pies (0a30°C) | (0a30°C) | (0a30°C)
(4.000 m) Altitud
maxima
Temperatura: A| N/A 23°Fal22| N/A 23°Falz22
corto plazo (por °F (-5 ab0 °F (-5 ab0
NEBS) 5.906 pies °C) °C)
(1.800 m) Altitud
maxima
Altitud 10.000 pies| 13.000 pies| 10.000 pies| 13.000 pies
(3.000 m) (4.000 m) (3.000 m) (4.000 m)

Humedad 10 a 85% 5a 85% 10 a 85% 5a 85%
Relativa
Corto plazo (por| N/A 5% a 90%,| N/A N/A
NEBS) Humedad pero no

superior a

0,024 kg de

agua / kg de

aire seco
Acustica: Presion| 41/53 dBA 51.8/62.9 54.4/67.4 54.4/67.4
de sonido (tipico / dBA dBA dBA
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MAaximo)

Acustica: 49/61 dBA 58.5/70.3 62.6/74.5 62.6/74.5

potencia de dBA dBA dBA

sonido (tipico /

MAaximo)

No Operacionales Condiciones

Temperatura -40 A 158 P -40 A 176 °| -40 A 158 °| -40 A 158 °
F(-40a70° F(-40a80° F(-40a70° F(-40a70¢°
C) C) C) C)

Humedad 5 a 95% 5 a 95% 5 a 95% 5 a 95%

Relativa

Altitud 15.000 pies| 15.000 pies| 15.000 pies| 15.000 pies
(4.570 m) (4.570 m) (4.570 m) (4.570 m)

Cumplimiento Normativo

Seguridad UL 60950-1| UL 60950-1 | UL 60950-1 | UL 60950-1
CAN/CSA | CAN/CSA | CAN/CSA | CAN/ CSA
C222 N °1 C222 N °| C222 N °/C222 N °
60950-1 60950-1 60950-1 60950-1
EN 60950-1 | EN 60950-1 | EN 60950-1 | EN 60950-1
AS |/ NZS| AS / NZS| AS |/ NZS| AS |/ NZS
60950-1 60950-1 60950-1 60950-1
IEC 60950-| IEC 60950-| IEC 60950-| IEC 60950-
1 1 1 1

EMC a7 CFR,| 47 CFR, | 47 CFR, | 47 CFR,
Parte 15 Parte 15 Parte 15 Parte 15
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ICES-003 ICES-003 ICES-003 ICES-003
Clase A Clase A Clase A Clase A
EN55022 EN55022 EN55022 EN55022
Clase A Clase A Clase A Clase A
CISPR22 | CISPR22 | CISPR22 | CISPR22
Clase A Clase A Clase A Clase A
AS / NZS| AS / NZS| AS |/ NZS | AS | NZS
3548 Clase| 3548 Clase| 3548 Clase| 3548 Clase
A A A A
VCCI V-3 VCCI V-3 VCCI V-3 VCCI V-3
CNS 13438 | CNS 13438 | CNS 13438 | CNS 13438
EN 300-386 | EN 300-386 | EN 300-386 | EN 300-386
EN 61000, EN 61000 EN 61000 EN 61000
(inmunidad) | (inmunidad) | (inmunidad) | (inmunidad)
EN 55024, EN 55024, EN 55024, EN 55024,
CISPR 24 CISPR 24 CISPR 24 CISPR 24
EN50082-1 | EN50082-1 | EN50082-1 | EN50082-1
Telecom TIA/EIA/IS- | TIA/EIA/IS- | TIA/EIA/IS- | TIA/EIA/IS-
968 968 968 968
CS-03 CS-03 CS-03 CS-03
ANSI ANSI ANSI ANSI
T1.101 T1.101 T1.101 T1.101
UIT-T UIT-T UIT-T UIT-T
G.823, G.823, G.823, G.823,
G.824 G.824 G.824 G.824
IEEE 802.3 | IEEE 802.3 | IEEE 802.3 | IEEE 802.3
Directiva Directiva Directiva Directiva
RTTE RTTE RTTE RTTE
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Tabla 31. Cisco 2900 Series Informacion Béasica pangedidos (Cisco, System3,

2010)

Nombre del

producto

Descripcién del producto

CISCO2901/K9

Cisco 2901 con dos a bordo de GE,nire8 EHWIC, 2
ranuras DSP, 1 ranura para ISM, 256MB CF defectw,
defecto 512 MB DRAM, Base de IP

CISC0O2911/K9

Cisco 2911 con 3 a bordo de GE, 4re=neEHWIC, 2 ranuras
DSP, 1 ranura para ISM, 256MB CF defecto, por deféd2
MB DRAM, Base de IP

CISC02921/K9

Cisco 2921 con 3 a bordo de GE, 4re=neHWIC, 3 ranuras
DSP, 1 ranura para ISM, 256MB CF defecto, por deféd2
MB DRAM, Base de IP

CISC0O2951/K9

Cisco 2951 con 3 a bordo de GE, 4re=neEHWIC, 3 ranuras
DSP, 1 ranura para ISM, 256MB CF defecto, por deféd2
MB DRAM, Base de IP

SL-29-DATOS- | Los datos de licencia para Cisco 2901-2951

K9

SL-29-UC-K9 Comunicaciones Unificadas de Cisco haa para 2901-295]
SL-29-SEC-K9 Garantia del certificado de Cisco 22031

Tabla 32. Cisco 3900 Series Beneficios Comercia(€isco,System 4, 2010)

Beneficios

Descripcién

Servicios de

» El Cisco 3900 routers de la serie ofrecen un minivel de

166

P



integracion

integracion con los servicios de voidew®, servicios d¢

seguridad, movilidad y datos.

» La serie Cisco 3900 ofrece el mayor rendimient®a gensidad d
la ranura entre los routers de la cartera de GBR0G2, lo que le
permite maximizar la integracién de servicios ydduccion de
los gastos totales de capital (CapEx) y los gasjosrativos
(OPEX).

Servicios a la

carta

» Una sola imagen del software Cisco I0S univessainstala e
cada G2 Cisco ISR. La imagen universal contieneogobbs
conjuntos de la tecnologia Cisco I0S Software, geepuede

activar con una licencia de software. Con la imagerersal de

sin tener que descargar una nueva imagen de seft@8 de
Cisco. Ademés, mas memoria por defecto se inclaya ppoyal
las nuevas capacidades.

» La SRE Cisco permite un nuevo modelo operative lguypermite
reducir gastos de capital y desplegar una varide@agervicios de
aplicaciones segun sea necesario en un solo madalgrado de

computacion servicios.

su negocio rapidamente puede implementar funciemaszadas

D

Alto
rendimiento

con servicios

» La serie Cisco 3900 permite la implementaciéreetornos de
alta velocidad WAN con servicios simultaneos perduithasta
350 Mbps.

integrados » Una estructura multigigabit (MGF) peite un alto ancho d
banda de modulo a médulo de comunicacion sin comgier el
rendimiento del router.

Red agilidad [ Disefiado para satisfacer las necesidades deteliee negocio:

el Cisco 3900 Series con la arquitectura modulaecef una
mayor capacidad y rendimiento que crecen sus rzmkss de

red.

» El Cisco Engine Performance Services (SPE) placaular
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permite actualizaciones de capacidad de procestomem el

futuro.

» Dos fuentes de alimentacion integradas propoati
redundancia de alimentacion, también se puede qroafi para
proporcionar potencia adicional Cisco ePoE pardqsuimnales.

» Interfaces modulares ofrecen mayor ancho de banda

diversidad de opciones de conexion, y resistereia ded.

Eficiencia

energética

» La arquitectura de la serie Cisco 3900 ofrece ahoer@rkrgic

caracteristicas que incluyen lo siguiente:

* La serie Cisco 3900 ofrece una gestion inteligel® la energi
y le permite controlar la potencia de los médulasdaos en I
hora del dia. La tecnologia Cisco EnergyWise seyaaoen el

futuro.

 Servicios de integracion y modularidad en una gdhtaforma
le permite realizar multiples funciones, optimizhrconsumo de

materias primas y el consumo de energia.

* Flexibilidad de la plataforma y el continuo desHo de

largo, reduciendo todos los aspectos de la TCQ@luyendo los

materiales y el uso de la energia.

energia escalable se basan en las necesidadeseaie su

hardware y capacidades de software llevan a ua dielvida mas

« Alta eficiencia de las fuentes de alimentacioal gonsumo de

52

D

A

Proteccion de

la inversion

» La serie Cisco 3900 maximiza la proteccion denkaersion
mediante el apoyo a:

* La reutilizacion de una amplia gama de moédulostentes

para proporcionar un coste total de propiedad rafs b

de los originales Cisco Routers de servicios i@ggs Yy

entregados en una imagen Unica y universal.

apoyados en el original de Cisco Routers de Sewvicitegrados

» Un conjunto de caracteristicas Cisco I0S Softvearastrados

>

>
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» La serie Cisco 3900 ofrece amplias posibilidadeerecimientc

gue su red se expande:

» La placa base modular SPE permite flexibilidadapfuturas

actualizaciones.

e El mayor escala para la densidad modulo propoac
flexibilidad para agregar servicios que su empresaesita

expandirse.

* Una memoria de 1 Gb por defecto proporciona espzara la

cabeza para minimizar actualizaciones de campo.

io

Tabla 33. Caracteristicas y Beneficios de la arquettura Cisco 3900 Series
(Cisco,System 4, 2010)

Caracteristicas

arquitectonicas

Beneficios

Plataforma modular » ElI Cisco 3900 routers de la serie son platafor

altamente modulares con varios tipos de ranuras
modulos de afadir conectividad y servicios [

diversos requisitos de la red de sucursales.

» Los routers ofrecen una amplitud lider en la stda
de opciones de conectividad LAN y WAN a través
mobdulos para dar cabida a las actualizacionesmea,
a las tecnologias del futuro sin necesidad de rizan|
de la plataforma.

» La SPE de Cisco en Cisco 3900 ofrece la poséallide
aumentar el rendimiento del router con una placdren

actualizable en el campo como crecen sus necesi

de red.

par

ara

de

j*

a

lade

Procesadores

» El Cisco 3900 Series routers funcionan con

rendimiento los procesadores multinicleo que pug

rden
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apoyar la creciente demanda de conexiones de
velocidad WAN a la sucursal a la vez que ejecl

varios servicios simultaneos.

alta

utan

Embedded Security IF
Socket
Layer (IPSec / SSL) le
aceleracion de hardwar
VPN

con Secure

» La aceleraciéon de cifrado de hardware integradba
smejorado para proporcionar una mayor escalabililde
que, combinado con una licencia opcional Cisco
cSoftware de seguridad, permite WAN enlace
servicios de seguridad y VPN (IPSec y acelera:
SSL).

» El hardware de cifrado a bordo supera a los noésddé
integracion avanzada (AIM) de las generacio

anteriores.

dl
(ON)
de

cion

nes

Tela
(MGF)

multigigabit

» La serie Cisco 3900 introduce una MGF innovadar
de

lo que permite

permite  eficiente moédulo a  modulo

comunicacion, interacciones I
estrictas servicios a través de modulos al tiempe

reduce la sobrecarga en el procesador router.

de

nas

TDM

tela

interconectividad

» servicios de comunicaciones unificadas en la rsa¢
mejora de forma significativa con el uso de tejdio
interconexion TDM en la arquitectura de enrutac

permitiendo el escalado de DS-0 capacidad del can

lor,

Integrados
Gigabit Ethernet

puertos

» ElI Cisco 3900 Series ofrece hasta cuatro pu
10/100/1000 Ethernet WAN.

» Dosde los puertos 10/100/1000 Ethernet WAN en
routers Cisco 3900 Series puede soportar Small +
Factor Pluggable (SFP)-basada en la conectivida
lugar de puertos RJ-45, que permite la conectivitk
fibra.

los
orm

d en

Innovadora consola el

v Una nueva e innovadora, n-B USB puerto de
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serie  universal bus
(USB)-basada en e
acceso

consola admite conectividad de administracion cae

los puertos serie tradicionales no estan dispagiible

» Los puertos tradicionales de la consola y awe
estan también disponibles.

ind

Fuente de alimentaciol
opcional integrado paré
la distribucion de PoE Y
universal DC fuente de

alimentacion

r» Una actualizacion opcional a la fuente de aliraeign
yinterna proporciona alimentacion en linea (802R3zk,
ePoE Cisco y Cisco Inline Power) para modu

opcionales de switch integrados.

» Un opcional de alimentacion de corriente contiqua
se extiende entornos posibles de despliegue, cam
oficinas centrales y entornos industriales esti

disponibles en el futuro.

los

o |

aran

Opcional integrado de
suministro de energi:
redundante (RPS) y ul

aporte de PoE

» Fuente de redundancia esta disponible median
yinstalacion de un RPS integrados opcionales, copiéc
hdisminuye el tiempo de inactividad de la red y
proteccion de la red contra fallas en el suministec

energia.

» Cuando se rellena con dos fuentes de aliment:
integrados, la serie Cisco 3900 puede funcionaunre
modo de impulso configurable PoE en lugar de m
de alimentacion redundante mediante el cual
aumenta la capacidad de potencia de la plataforr
casi el doble de la normal de energia adicionatea

apoyar los puertos PoE.

n
odo
se

mna a

P

Disefiado para
implementaciones

flexibles

» El Cisco 3945 y 3925 estan disefiados para sistele
construccion de equipos de red (NEBS) entornos.
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Tabla 34. Caracteristicas y Beneficios ModularidadCisco,System 4, 2010)

Caracteristicas

arquitecténicas

Beneficios

Cisco

Performance
(SPE)

Services

Engine

» El Cisco 3900 Series ofrece reemplazablecampo
SPE.

» Estos SPE le permiten proteger su inversionahim
la plataforma Cisco 3900 para un periodo de tiel
mas largo y el rendimiento escala router como du

de sucursales y las necesidades crecen.

mnpo

re

» Una ranura pa modulo de servicio reemplaza

moédulo de red y el médulo de extensidn para vc

de Servicios Integrados.

» Cada ranura de modulo ofrece servicios de dad

alta capacidad de rendimiento:
» Hasta 4 Gbps hacia el procesador agregado rout

» Hasta 2-Gbps agregado a otras ranuras de mo
sobre la MGF-.

» MOdulo de Servici-slots son altamente flexibles, ct
soporte para modulos de servicio de doble anch®
son moédulos de servicio que requieren dos mod
de servicios ranuras. Doublewide maodulos
servicios proporcionan flexibilidad para los méadu

de mayor densidad.

» Modulo de Servicio ranuras para proporciona
doble de las capacidades de poder en relaciénasc
ranuras para moédulos de red, lo que peri

flexibilidad para los mddulos de mayor escala y

el

)Z Y

fax (EVM) plazas y se ofrece en Cisco 3900 Routers

er.

dulos

DN
qu
ulos
de

lo

nli
nite

un
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mejor rendimiento.

» Un modulo adaptador permite la compatibilidad
los mddulos de red existentes, modulos de
mejorados (NME), y EVMS.

» Usted puede administrar la energia para ris para
modulos de servicio de extensiones similares atm

Cisco EnergyWise, por lo que su organizacion pu

red. Completo soporte Cisco EnergyWise es

disponible en futuras versiones del software.

reducir el consumo de energia en su infraestruckef

red

ar
ede
a

tara

Cisco Enhanced Higf
Speed WAN Interface
Card (EHWIC)

¢+ La ranura EHWIC sustituye a la tarjeta de
velocidad de interfaz WAN (HWIC) y ranura
forma nativa puede apoyar HWIC, tarjetas de inte
WAN (WIC), tarjetas de interfaz de voz (VIC), y
voz / WAN (VWIC tarjetas de interfaz).

» Tres ranuras integradas EHWIC en el 3945E deX
y Cisco 3925E o cuatro ranuras integradas EHWI(
el 3945 de Cisco y Cisco 3925 permil
configuraciones flexibles.

» Cada ranura HWIC ofrece una alta capac de
procesamiento de datos:

« Hasta 1,6 Gbps hacia el procesador agregadorro

» Hasta 2-Gbps agregado a otras ranuras de mo
sobre la MGF.

» Flexibilidad para soportar modulos de doble arsd
activa mediante la combinacion de dos rant
EHWIC. Hasta 2 Doublewide HWIC HWIC-D |

maddulos son compatibles.

rfa

la

C en

en

ute

dulos

uras

)

Cisco interna Modulo de
Servicios (IGS)

» Una Unica ranura de ISM proporciona flexibilic

para integrar médulos de servicios inteligentesru

[¢%)
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requieren conexiones de la interfaz del Cisco 3@
Cisco 3925.

» Cada ranura de ISM ofrece una alta capacida
procesamiento de datos:

» Hasta 2-Gbps agregado a otras ranuras de mo
sobre la MGF.

» EI ISM reemplaza la ranura AIM; modulexistentes
AIM no se admiten en la ranura de ISM.

» Usted puede administrar la energia para ISM ex
Cis
EnergyWise, por lo que su organizacion puede rec

por extensiones similares al marco

el consumo de energia en su infraestructura
red. Completo soporte Cisco EnergyWise es

disponible en futuras versiones del software.

« Hasta 4 Gbps hacia el procesador agregado ruta,

dulos

5CO
luci
de

tara

Cisco High-Density
Packet Voice Digital
Signal Processor (DSP
Modulo (PVDM3)
Ranuras de Tarjeta
Madre

]

» ranuras PVDM3 admite de forma nativa maodt
PVDM3, proporcionando apoyo en la riqueza

)densidad de rich-media voz y video.

~

g c

Cada ranura PVDM3 conecta de nuevo
sarquitectura del sistema a través de un en

agregado de 2 Gbps a través de la MGF.

» Proteccion de la inversion para médulos PVDM:.
apoya a través de un modulo adaptador.

» Usted puede administrar la energia a las ramaea
PVDM de extensiones similares al marco Ci
EnergyWise, por lo que su organizacion puede rec
el consumo de energia en su infraestructura
red. Completo soporte Cisco EnergyWise es

disponible en futuras versiones del software.

lace

5CO
luci
de

tara

Las ranuras Compac

+ Dos ranuras externas Compact Flash ¢
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Flash de

disponibles en el Cisco 3900 Series latedf

Services Routers. Cada ranura puede apoyar &

4 GB en la densidad.

Puertos USB 2.0 » Dos de alta velocidad USB 2.0 son compatibles,

proporcionan seguros capacidades simbdlica;

U7

almacenamiento.

alta

velocidad densidades de almacenamiento ampliaple a

Tabla 35. Cisco 3900 con la caracteristica de Cis¢tOS Software y Soporte de

protocolos de alto nivel(Cisco,System 4, 2010)

Protocolos

» IPv4, IPv6, rutas estaticas, Open Shortest Patt FOSPF)
Enhanced IGRP (EIGRP), Border Gateway Protocol (BB&P

IS), Internet Multicast Grupo de Gestion (protocd®@MPV3),
Protocol Independent Multicast modo disperso (SNM)PIPIM
Source Specific Multicast (SSM), Distancia Vectomulttast
Routing Protocol (DVMRP), multidifusion de IPv4 v, MPLS
Layer 2 y Layer 3 VPN, IPSec, Layer 2 Tunneling tBcol
Version 3 (L2TPv3), Deteccién de Transmision Bidaienal
(BFD), IEEE802.1ag y IEEE802.3ah.

router Reflector, Intermediate System-to-IntermedBystem (IS:

Encapsulations

» Encapsulacion de enrutamiento genérico (GRE)r#t, VLAN
802.1Q, Point-to-Point Protocol (PPP), Multilink ifteto-Point
Protocol (MLPPP), Frame Relay, Multilink Frame Re(MLFR)
(FR.15 y FR .16), High-Level Data Link Control (HB), Serial
(RS-232, RS-449, X.21, V.35, EIA y 530), PPP soBthernet
(PPPOE), y ATM.

Gestion

trafico

del

» QoS, Clas-Based Weighted Fair Queuing (CBWFQ), Weigh
Random Early Detection (WRED), QoS jerarquica, aub@sadc
en politicas (PBR), Routing Performance, y NBAR.

ted
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Tabla 36. Especificaciones de Cisco 3945E, 3925B48, y 3925 Routers de
Servicios Integrados(Cisco,System 4, 2010)

Servicios y
densidad Slot

Cisco 3945E

Cisco 3925E

Cisco 3945

Cisco 392!

Ul

Embedded
aceleracion
basada en
hardware de
criptografia
(IPSec +
Secure Sockets
Layer [SSL])

Si

Si

Si

Si

Cisco Unified
Communicatio
ns Manager
Express
Sesiones’

450

400

350

250

Cisco Unified

SRST sesiones

1500

1350

1200

730

Total de WAN
a bordo o
puertos LAN
10/100/1000

RJ-45-basados

en puertos

Basados en
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SFP puertos

Modulo de
Servicio-slots

Doublewide
modulo de

servicio-slots

Ranuras
EHWIC

Doublewide
ranuras
EHWIC

ISM ranuras

Inserciéon y
extraccion en
linea (OIR)

Servicios de

modulos

Servicios de

modulos

Servicios de

modulos

Servicios de

modulos

DSP integrado
(PVDM)

ranuras

Memoria
DDR2 ECC
DRAM:
Default

1GB

1GB

1GB

1GB

Memoria
DDR2 ECC
DRAM:

2GB

2GB

2 GB”

*k%k

2GB

177




Maximo

Compact Flash| Slot 0: 256| Slot 0: 256| Slot 0: 256| Slot 0: 256

(externa): MB MB MB MB

Predeterminad | gjot 1: | Slot 1: | Slot 1: | Slot 1:

0 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno

Compact Flash| Slot0: 4GB | Slot0: 4GB | Slot0: 4GB | Slot0: 4 GB

(externa): Slot1: 4GB | Slot1: 4GB | Slot1: 4GB | Slot1: 4 GB

Maximo

Externos 2 2 2 2

ranuras USB

2.0 (Tipo A)

Puerto de| 1 1 1 1

consola USB

(Tipo B) (hasta

115,2 kbps)

Puerto de| 1 1 1 1

consola serie

(hasta 115,2

kbps)

Puerto serie| 1 1 1 1

auxiliar (hasta

115,2 kbps)

Fuente de| Interior: aire | Interior: aire | Interior: aire | Interior: aire

alimentacion acondicionad | acondicionad | acondicionad | acondicionad

de opciones o, PoE, y| o, PoE, y|o, PoE, y|o, PoOE, vy
DC” DC” DC” DC”
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Suministro de

Interior: aire

Interior: aire

Interior: aire

Interior: aire

energia acondicionad | acondicionad | acondicionad | acondicionad

redundante o, PoE, y|o, PoE, y|o, PoE, y|o, PoE, vy
DC’ DC’ DC’ DC’

Especificacion

es de la fuente

Voltaje de| 100 a 240| 100 a 240| 100 a 240| 100 a 240

entrada de CA | VAC VAC VAC VAC

autoranging

autoranging

autoranging

autoranging

Frecuencia de
entrada CA

47 a 63 Hz

47 a 63 Hz

47 a 63 Hz

47 a 63 Hz

Entrada de CA
Rango de
corriente,
fuente de
alimentacion

de CA

(maximo)

7,1a3,0A

7,1a3,0A

7,1a3,0A

7,1a3,0A

Entrada de CA

sobrecorriente

<50A

<50A

<50A

<50A

de
voltaje de
entrada de CC

Operacion

24Vdc -
60vdc

24Vdc -
60vdc

24\V/dc -
60Vdc

24Vdc -
60vdc

Max Rango de
entrada de
corriente,

alimentacion

33,2al12,4

33,2al12,4

33,2al12,4

33,2a12,
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de CC (A)

Entrada de CC| <50A <50A <50A <50A
Corriente  de

sobretension

Normal de | 158 150 105 100
energia  (sin

modulos)

(watts)

Maxima 540 420 540 420
potencia con

corriente

alterna de

alimentacion

(vatios)

Méaxima 540 420 540 420
potencia con

fuente de

alimentacion

PoE

(plataforma

Unica) (watts)

Punto final | 520 520 520 520
méxima PoE

disponible de

la fuente de

alimentacion

PoE (vatios)

Potencia 574 446 574 446
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maxima de
entrada de CC
(W)

Punto final de| 1040 1040 1040 1040

maxima

potencia PoE

PoE con realce

(watts)

Dimensiones 525 x 17,25| 5,25 x 17,25| 5,25 x 17,25| 5,25 x 17,25

(Hx W x D) x 18,75 cm | x 18,75 cm | x 18,75 cm | x 18,75 cm
(133,35 x| (133,35 x| (133,35 x| (133,35 X
438,15 x| 438,15 x| 438,15 x| 438,15 X
476,25 mm) | 476,25 mm) | 476,25 mm) | 476,25 mm)

Altura del rack | 3 unidades dg 3RU 3RU 3RU
rack (3U)

Montaje en| Incluido Incluido Incluido Incluido

rack de 19

pulg. (48,3 cm)

EIA

Rack-mount Opcional Opcional Opcional Opcional

23in.(58,4 cm)

EIA

De montaje en| No No No No

pared

Peso con| 39 libras | 39 libras | 39 libras | 39 libras

fuente de| (17,7 kg) (17,7 kg) (17,7 kg) (17,7 kg)

alimentacion
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de CA (sin

maodulos)

Peso con| 40 libras | 40 libras | 40 libras | 40 libras
fuente de| (18,1 kg) (18,1 kg) (18,1 kg) (18,1 kg)
alimentacion

PoE (sin

modulos)

Peso medio| 60 libras | 60 libras | 60 libras | 60 libras
(con modulos) | (27,2 kg) (27,2 kg) (27,2 kg) (27,2 kg)

Flujo de aire Aros y frentg Aros y frente| Aros y frente | Aros y frente
a a a a

Opcional kit de| Ninguno Ninguno Frente a la Frente a la

flujo de aire espalda y los| espalda y los

(incluye filtro) lados lados

Especificacion

es ambientales

Las

condiciones de

operacion

Temperatura: | 32y 104°F | 32y 104°F | 32y 104°F | 32y 104 °F

5906 pies| (0a40°C) (0a40°C) (0a40°C) (0a40°C)

(1800 metros)

de altitud

maxima

Temperatura: | 32y 104°F | 32y 104°F| 32y 104°F | 32y 104 ° F

9843 pies| (0a40°C) (0a40°C) (0a40°C) (0a40°C)

(3000 metros)
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de altitud

maxima

Temperatura: | 32 a8 °F| 32 a8 °F| 32a8 °F|32a8°F

13.123 pies| (0a30°C) (0a30°C) (0a30°C) (0a30°C)

(4.000 m) de

altitud maxima

Temperatura: | 23al122°F| 23al22°F| 23al22°F| 23al22°F

A corto plazo| (5A50°C) | (5A50°C) | (5A50°C) | (5A50°C)

por

NEBS/5906

pies (1800

metros) de

altitud maxima

Altitud 4000 m | 4000 m | 4000 m | 4000 m
(13000 pies) | (13000 pies) | (13000 pies) | (13000 pies)

La humedad| 5 a 85% 5a85% 5a 85% 5a85%

relativa

A corto plazo| 5% a 90%,| 5% a 90%,| 5% a 90%,| 5% a 90%,

(por  NEBS) | que no| que no| que no| que no

Humedad exceda 0,024 exceda 0,024 exceda 0,024, exceda 0,024
kg de agua /| kg de agua /| kg de agua /| kg de agua /
kg de aire| kg de aire| kg de aire| kg de aire
seco seco seco seco

Acustica: 57.6/77.6 57.6/77.6 57.6/77.6 57.6/77.6

presion de

sonido (tipico /

MAaximo)
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Acustica: 67.8/84.7 67.8/84.7 67.8/84.7 67.8/84.7

potencia de

sonido (normal

/ maxima)

Condiciones 2

no operativos

Temperatura -40 A 158 P-40 A 158 °| -40 A 158 °| -40 A 158 °
F F F F
(-40 A 70 °| (40 A 70 °| (-40 A 70 °| (40 A 70 ©°
C) C) C) C)

La humedad| 5a 95% 5a95% 5a 95% 5 a 95%

relativa

Altitud 15.584 pies| 15.584 pies| 15.584 pies| 15.584 pies
(4750m) (4570m) (4750m) (4570m)

Regulacion y

Cumplimiento

Seguridad UL 60950-1 | UL 60950-1 | UL 60950-1 | UL 60950-1
CAN / CSA | CAN / CSA | CAN / CSA | CAN / CSA
C222 N ©°/C222 N °/C222 N ©°C222 N °
60950-1 60950-1 60950-1 60950-1
EN 60950-1 | EN 60950-1 | EN 60950-1 | EN 60950-1
AS |/ NZS|AS / NZS| AS |/ NzZS| AS |/ NZS
60950-1 60950-1 60950-1 60950-1
IEC 60950-1 | IEC 60950-1 | IEC 60950-1 | IEC 60950-1

EMC 47 CFR, Parte¢ 47 CFR, Parte 47 CFR, Parte 47 CFR, Parte

15

15

15

15
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ICES-003 ICES-003 ICES-003 ICES-003
Clase A Clase A Clase A Clase A
EN55022 EN55022 EN55022 EN55022
Clase A Clase A Clase A Clase A
CISPR22 CISPR22 CISPR22 CISPR22
Clase A Clase A Clase A Clase A
AS | NZS| AS | NZS| AS | NZS| AS | NZS
3548 Clase A| 3548 Clase A| 3548 Clase A| 3548 Clase A
VCCI V-3 VCCI V-3 VCCI V-3 VCCI V-3
CNS 13438 | CNS 13438 CNS 13438 | CNS 13438
EN 300-386 | EN 300-386 | EN 300-386 | EN 300-386
EN 61000/ EN 61000 EN 61000/ EN 61000
(inmunidad) | (inmunidad) | (inmunidad) | (inmunidad)
EN 55024, EN 55024, EN 55024, EN 55024,
CISPR 24 CISPR 24 CISPR 24 CISPR 24
EN50082-1 EN50082-1 EN50082-1 EN50082-1
Telecom TIA/EIA/IS- | TIA/EIA/IS- TIA/EIA/IS- TIA/EIA/IS-
968 968 968 968
CS-03 CS-03 Cs-03 CS-03
ANSI T1.101 | ANSIT1.101 | ANSIT1.101 | ANSIT1.101
UIT-T UIT-T UIT-T UIT-T
G.823, G.824| G.823, G.824| G.823, G.824| G.823, G.824
IEEE 802.3 IEEE 802.3 IEEE 802.3 IEEE 802.3
Directiva Directiva Directiva Directiva
RTTE RTTE RTTE RTTE

" DC fuentes de alimentacion disponibles en H1CY2010

*k%k

2 GB es el maximo de memoria direccionable 109 pésistema puede soportar
hasta 4 GB

Tabla 37. Cisco 3900 Informacion para pedido€Cisco,System 4, 2010)
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Nombre del

producto

Descripcion del producto

CISCO3945E/K9

» Cisco 3945 con 4 a bordo de GC3900-SPE250/K9, !
ranuras EHWIC, 3 ranuras DSP, 4 ranuras SM, CHhédviB
por defecto, 1 GB DRAM por defecto, Base de IP

CISCO3925E/K9

» Cisco 3925 con 4 a bordo de GE, CZSPE200/K9, =z
ranuras, ranuras EHWIC 3DSP, 2 ranuras SM, CF édvis
por defecto, 1 GB DRAM por defecto, Base de IP

CISC0O3945/K9

» Cisco 3945 con 3 a bordo de GE, C:-SPE150/K9, 4
ranuras, 4 ranuras EHWIC DSP, 1 ranura para ISKMndras
de SM, CF de 256 MB por defecto, 1 GB DRAM por dade
Base de IP

CISC03925/K9 * Cisco 3925 con 3 a bordo de GE, C3900-SPE100/K9, 4
ranuras, 4 ranuras EHWIC DSP, 1 ranura para ISKMnfras
SM, CF de 256 MB por defecto, 1 GB DRAM por defecto
Base de IP
Tabla 38. Caracteristicas y ventajas (Cisco, System 5, 2010)
Caracteristica Beneficio
Tecla Hold | La tecla se enciende cuando se pulsa para poner| una
iluminado llamada en espera y permanece encendida hastaaque |
llamada retenida se ha reanudado, o parpadea si| una
[lamada se retiene mientras que otro se dedicdale es
de noche cuando no hay llamadas en espera.
Tecla Menu | La tecla se enciende cuando se pulsa para accelder |a
iluminado mensajes de correo de voz, registros de llamadas,
configuracion de red, preferencias del usuaricatiarios
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corporativos y servicios XML, sino que permane
encendido mientras que los elementos del mend e

activas.

ce

stan

Mensaje
iluminado
indicador de

espera

La tecla se enciende cuando hay nuevo correo deyvaz
luz es visible tanto en el chasis del teléfono wwicular,
sino que permanece encendido hasta que se prokte

correo de voz nuevo.

sa

Visualizacioén

gréafica

A 396 x 81 pixel-basada,

monocromatica con luz de fondo blanca proporcic

anti-reflejo, panta

acceso a las funciones de desplazamiento de llamgac

aplicaciones basadas en texto XML.

a
na

la

Deep-Sleep opcion

El ahorro de energia puede ser reconocido porddrpde
ciclismo por hora del dia y dia de la semana.

Co-branding

Co-Branding botén permite a los clientes para incu
logo en los teléfonos Cisco Unified IP Phone 6¢€
Series. Cisco ha aprobado otros fabricantes padupir

los botones.

00

Multiple-idioma

Los siguientes idiomas estan soportados:

» Arabe (zona arab
» Bulgaro (Bulgarie
» Catalan (Espan

» Chino (China

» Chino (Hong Konc
» Chino (Taiwan

» Croata (Croaci:
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» Checa (Republica Che
» Danés (Dinamarc

» Paises Bajos (Holanc
» Inglés (Reino Unido) (Solicita solamer
» Estonia (Estoni:

» Francés (Franci

» Finlandia (Finlandie

» Aleman (Alemanie

» Griego (Grecie

» Hebreo (Israe

» Hungria (Hungrie

» Italiano (Italia

» Japonés (Japc

» Letonia (Letonie

» Lituania (Lituania

» Corea (Corea del Si
» Noruego (Norueg:

» Polaco (Poloni:

» Portugués (Portug:

» Portugués (Bras

» Rumanig(Rumania)

» Rusia (Federacion de Rus
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» Espafiol (Espafi

» Eslovaquia (Slovaki

» Sueco (Sueci

» serbio (Republica de Serk

» serbio (Republica de Montenec
» Eslovenia (Esloveni

» Tailandés (Tailandi

» Turco (Turquie

Altavoz

Full-duplex altavoz permite flexibilidad en la coéxion y

la recepcion de llamadas.

Compatibilidad

con auriculares

RJ9 interfaz para auriculares opcionales permitosa
clientes disfrutar de opciones adicionales parbugdr y
recibir llamadas.

Cuatro teclas

programables

y
barra de palanca

botones una

de desplazamiento

Sus opciones de llamada son dinamicamente preaer
barra de palanca de desplazamiento permite un

movimiento a través de la informacion mostrada.

te

facil

Funciones de red

Las funciones de red incluyen Cisco Discovery Rty

IEEE 802.1 p / g etiquetado y conmutacion.

Switch Ethernet

El teléfono tiene una conexidn Ethernet 10/100BASE
mediante dos puertos RJ-45, uno para la conexiad LA
el otro para conectar un dispositivo Ethernet aguesgo,

como un PC.
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Control de | Un volumen de control de conmutacion ofrece faaiiesl

volumen de decibelios ajustes del auricular, altavoz detitooy el
timbre.

Dos posiciones| La pantalla es facil de ver y los botones y testas faciles

soporte de pie

de usar, se puede quitar el soporte de base par@jmen
la pared, con los agujeros de montaje ubicados drade

del teléfono.

Tonos de anillos

El teléfono ofrece siete ajustables por el ususmmws de

multiples llamada.

American El audifono compatible (HAC) auricular cumple cars |

Disabilities Act | requisitos establecidos por la ADA, sino que tambjié

(ADA) cumple con los requisitos de ADA HAC para acoplanae

Caracteristicas magnético para audifonos aprobados. La almohad#la
marcacion por teléfono también cumple con las nerma
ADA.

Compatibilidad Los teléfonos son compatibles con Cisco Unified

con el protocolo de| Communications Manager y Cisco Unified

sefalizacion Communications Manager Business Edition Versiones
7.1.2 y mas adelante con Skinny Client Control ¢toit
(SCCP) o SIP de Cisco Unified Communications Manage
y Cisco Unified Communications Manager Edition
Versiones de 7.1.5 y posteriores .

Codec de apoyo G.711a, G.711, G.729a, G.729B, G.729ab y codecs de

compresion de audio y iLBC son compatibles.

Calidad de voz

Comfort-generacion de ruido y deteccion de activide

voz-(VAD) de programacion se ofrece en todo ekgist.

Video

Requiere Cisco Unified Video Advantage 2.2 y la aém
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Comunicaciones

VTIIl de apoyo.

Las funciones de

seguridad

» Certificado:

» Imagen autenticaci

» Dispositivo de autenticaci

» Archivo de autenticacic

» Autenticacion de Sefializaci

» Medios de comunicaciéon cifrado mediante Secural-
Time Transfer Protocol (SRTP)

» Sefalizacion cifrado ccTransport Layer Security (TLS)
» Los archivos de configuracidn encripta

La criptografia no esta habilitado de forma precheiteada
y sOlo se puede activar a través de un CU(

criptograficamente habilitado.

Tabla 39. Software y Especificaciones fisicas (Cisco, Syste@010)

sde

Especificacion Descripcion

Las Puede descargar los cambios del firmware de
actualizaciones de| Cisco.com.

firmware

Las Las actualizaciones de software son compatibles uwor

actualizaciones de

software

Trivial File Transfer Protocol (TFTP).

Dimensiones (H x
W x D)

Cisco Unified IP Phone 6921: 164 x 188 x 205 mm {6,
7,4 x 8,1 pulgadas).
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Peso Cisco Unified IP Phone 6921: Estandar: 1031g (3fas))
Slimline: 9409 (33 0z).

Caja del teléfono | Policarbonato acrilonitrilo butadieno styerene (AB&e

composicién plastico.

Tabla 40.Requerimientos de energia (Cisco, System 5, 2010)

Requisitos de | Descripcion

alimentacion

IEEE 802.3af | Los teléfonos pueden recibir energia de IEEE 802|3a

PoE compatibles con cuchillas.
El poder | Los teléfonos también se puede alimentar localmente un
local adaptador de potencia (CP-PWR-CUBE-3 =) junto coo de

los cables de alimentacion enumerados en la Tabla 4

Tabla 41. AC Regién y especificas por pais cables de aliaogm (Cisco, System

5, 2010)
NUmero de pieza Pais
CP-PWR-CORD-AP = Asia Pacifico
CP-PWR-CORD-AR = Argentina
CP-PWR-CORD-AU = Australia
CP-PWR-CORD-CE = Comunidad Europea
CP-PWR-CORD-CN = China
CP-PWR-CORD-JP = Japon
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CP-PWR-CORD-NA = América del Norte

CP-PWR-CORD-SW = Suiza

CP-PWR-CORD-UK = Reino Unido

Tabla 42. Clasificaciones de temperatura (Cisco, Systen®B50p

Temperatura Variable Descripcién

Temperatura de funcionamiento | 32y 104°F (0a40°C)

La humedad relativa 10 a 95% (sin condensacion)

Temperatura de | 14a140°F (-10a60°C)

almacenamiento

Tabla 43. Certificaciones (Cisco, System 5, 2010)

Cumplimiento Marca CE
Normativo
Seguridad » Underwriters Laboratories (UL) 60.€

» Canadian Standards Association (CSA) C22.2
60950

» EN 6095(
» IEC 6095(
» AS/NZS6095

» TS 00:

Compatibilidad » Comision Federal de Comunicacio (FCC) Parte 15

electromagnética
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(CFR 47) Class B
» ICES-003 Clase B
» EN55022 Clase
» CISPR22 Clase
» AS / NZS CISPR 22 Class
» CISPR 2.

» VCCI Class |
» EN5502-

» EN 5008:-1

» EN 6100(-3-2
» EN 6100(-3-3

» EN 6100(-6-1

Telecom » FCC Parte 68 (CFR47) H/
» TIA 810A

Cumplimiento de P Marca Ct

normativas

Tabla 44.Informacion para pedidos (Cisco, System 5, 2010)

Nombre del producto

NUmero de pieza

Cisco Unified IP Phone 6921, Charcoal| CP-6921-C-K9 =

Teléfono Estandar

Cisco Unified IP Phone 6921, Charcoal| CP-6921-CL-K9 =

194




Teléfono Slimline

Cisco Unified IP Phone 6921, blanca,
Teléfono Estandar

CP-6921-W-K9 =

Cisco Unified IP Phone 6921, blanca,

Auricular Slimline

CP-6921-WL-K9 =

Nota: Todos los teléfonos Cisco Unified IP requieremdapra de una licenciz

de la tecnologia del teléfono, independientementeybtocolo llamada que s

utiliza.

Accesorios opcionales

Descripcién

SKU

Arctic White Slimline Auricular

CP-6900-LHS-AW =

Arctic White estandar del auricular

CP-6900-MHS-AW =

Charcoal Slimline Auricular

CP-6900 = LHS-CG =

Charcoal auricular estandar

CP-6900-MHS-CG =

Arctic White Cable para auricular

CP-HS-CORD-W =

Charcoal Cable para auricular

CP-HS-CABLE-C =

Arctic White Locking Kit de montaje en
pared para 6921 y 6941 Series

CP-WMK-AW-6900 =

Bloqueo de carbén en pared Kit para 6921
y 6941

CP-WMK-C-6900 =

195




Tabla 45. Caracteristicas y ventajas (Cisco, System 6, 2010)

Caracteristica

Beneficio

Tecla Hold | La tecla se enciende cuando se pulsa para poner una
iluminado llamada en espera y permanece encendida hastadue |
llamada retenida se ha reanudado, o parpadea si una
llamada se retiene mientras que otro se dedicdava es
de noche cuando no hay llamadas en espera.
Tecla Menu | La tecla se enciende cuando se pulsa para accddsr|a
iluminado mensajes de correo de voz, registros de llamadas,

configuracion de red, preferencias del usuariegatarios

activas.

corporativos y servicios XML, sino que permane

encendido mientras que los elementos del menu e

ce

stan

Mensaje iluminado

indicador de espera

La tecla se enciende cuando hay nuevo correo deyvoz
la luz es visible tanto en el chasis del teléfon@ly

procesa el correo de voz nuevo.

auricular, sino que permanece encendido hasta gu

e

Deep-Sleep opcion

El ahorro de energia puede ser reconocido por arp

de ciclismo por hora del dia y dia de la semana.

O

Co-branding

Co-Branding botén permite a los clientes para indu

Series. Cisco ha aprobado otros fabricantes pacupir

los botones.

logo en los teléfonos Cisco Unified IP Phone 6¢

00

Multiples idiomas

apoyo

Los siguientes idiomas estan soportados:
» Arabe (zona arab
» Bulgaro (Bulgarie

» Catalan (Espan
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» Chino (China

» Chino (Hong Konc

» Chino (Taiwan

» Croata (Croaci:

» Checa (Republica Che
» Danés (Dinamarc

» Paises Bajos (Holanc

» Inglés (Reino Unido- Avisos sélo
» Estonia (Estoni:

» Francés (Franci

» Finlandia (Finlandie

» Aleman (Alemanie

» Griego (Grecie

» Hebreo (Israe

» Hungri¢ (Hungria)

» Italiano (Italia

» Japonés (Japc

» Letonia (Letonie

» Lituania (Lituania

» Corea (Corea del S

» Noruego (Norueg:

» Polaco (Poloni:

» Portugués (Portug:

» Portugués (Bras

» Rumania (Rumani

» Rusia (Federacion de Rus
» Espafiol (Esparfia)

» Eslovaquia (Slovaki
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» Sueco (Sueci

» serbio (Republica de Serk

» serbio (Republica de Montenec
» Eslovenia (Esloveni

» Tailandés (Tailandis

» Turco (Turquie

Altavoz Full-duplex altavoz permite flexibilidad en la coéxion

y la recepcién de llamadas.

Compatibilidad con | RJ9 interfaz para auriculares opcionales permilesa
auriculares clientes disfrutar de opciones adicionales parbzeray

recibir Ilamadas.

Visualizacion Un blanco retroiluminada monocromo, 396 x 162 @ge
gréafica con sede en pantalla con pantalla anti-reflejo @@pna

acceso a las funciones de llamada desplazabl

[¢)
<

aplicaciones basadas en texto XML.

Cuatro botones de| Sus opciones de llamada son dinAmicamente prekente
teclas programables | barra de palanca de desplazamiento permite un facil
y una barra de | movimiento a través de la informacion mostrada.
palanca de
desplazamiento

Funciones de red Las funciones de red incluyen Cisco Discovery Ritc

y IEEE 802.1 p / gq etiquetado y conmutacion.

Switch Ethernet El teléfono tiene una conexion Ethernet 10/100BASE

mediante dos puertos RJ-45, uno para la conexidw YA
el otro para conectar un dispositivo Ethernet agiago,

como un PC.
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Control de volumen

Un volumen de control de conmutacion ofrece faci
nivel de decibelios ajustes del auricular, altavie

monitor y el timbre.

les

Dos posiciones

soporte de pie

La pantalla es facil de ver y los botones y tedan
faciles de usar, se puede quitar el soporte de {base
montaje en la pared, con los agujeros de mon

ubicados en la base del teléfono.

taje

Tonos de anillos| El teléfono ofrece siete ajustables por el usuamnos de
multiples llamada.

American El audifono compatible (HAC) auricular cumple cos |
Disabilities Act | requisitos establecidos por la ADA, sino que tamb
(ADA) cumple con los requisitos de ADA HAC pa

Caracteristicas

acoplamiento magnético para audifonos aprobados
almohadilla de marcacién por teléfono también cem
con las normas ADA.

ié
ra

5. La

pl

Compatibilidad con

el protocolo de

sefnalizacion

Los teléfonos son compatibles con Cisco Unifi
y Unifie

Communications Manager Business Edition Versiol

Communications  Manager Cisco
7.1.2 y mas adelante con Skinny Client Control ¢trolt
(SCCP) y con la SIP en

Communications  Manager

el Cisco Unifie
y Unifie

Communications Manager Business Edition Versiol

Cisco

7.1.5 y més tarde.

ed
d

nes

d
d

nes

Codec de apoyo

G.711a, G.711, G.729a, G.729B, G.729ab y codecs
compresion de audio y iLBC son compatibles.

5 de

Calidad de voz

Comfort-generacion de ruido y deteccion de activida
voz-(VAD) de programacion se ofrece en todo ekgist.
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Video Requiere Cisco Unified Video Advantage 2.2 |y
Comunicaciones posteriores y la camara VTIII de apoyo.
Las funciones de! Certificado:
seguridad » Imagen autenticaci
» Dispositivo de autenticacion
» Archivo de autenticacic
» Autenticacion de Sefializaci
» Medios de comunicacion cifrado mediante Secural-
Time Transfer Protocol (SRTP)
» Sefalizacion cifrado con Transport Layer Secy(fityS)
» Los archivos diconfiguracion encriptados
La criptografia no esta habiltado de forma
predeterminada y sélo se puede activar a travésndg
CUCM criptograficamente habilitado.
Tabla 46. Software y Especificaciones fisicas (Cisco, Sysse@010)
Especificacion Descripcion
Las actualizaciones| Puede descargar los cambios del firmware desde
de firmware Cisco.com.
Las actualizaciones| Las actualizaciones de software son compatiblesucon
de software Trivial File Transfer Protocol (TFTP).
Dimensiones (H x| Cisco Unified IP Phone 6941: 164 x 188 x 205 mmM (6,
W x D) 7,4 x 8,1 pulgadas).
Peso Cisco Unified IP Phone 6941: Estandar: 1102g (39
onzas); Slimline: 1039g (37 0z).
Caja del teléfono | Policarbonato acrilonitrilo butadieno styerene (AR

200



composicién plastico.

Tabla 47.Requerimientos de energia (Cisco, System 6, 2010)

Requisitos de | Descripcion

alimentacion

IEEE 802.3af | Los teléfonos pueden recibir energia de IEEE 802|3a
PoE compatibles con cuchillas.

El poder local Los teléfonos también se puede alimentar localmeaoteun
adaptador de potencia (CP-PWR-CUBE-3 =) junto com de

los cables de alimentacion enumerados en la Tabla 4

Tabla 48.AC Regién y especificas por pais cables de aliaogm (Cisco, System

6, 2010)
NUmero de pieza Pais
CP-PWR-CORD-AP = Asia Pacifico
CP-PWR-CORD-AR = Argentina
CP-PWR-CORD-AU = Australia
CP-PWR-CORD-CE = Comunidad Europea
CP-PWR-CORD-CN = China
CP-PWR-CORD-JP = Japén
CP-PWR-CORD-NA = Ameérica del Norte
CP-PWR-CORD-SW = Suiza
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CP-PWR-CORD-UK =

Reino Unido

Tabla 49. Clasificaciones de temperatura (Cisco, Systen®@80p

Temperatura Variable

Descripcién

Temperatura

funcionamiento

de | 32y104°F(0a40°C)

La humedad relativa

10 a 95% (sin condensacion)

Temperatura

almacenamiento

de | 14a140°F (-10a60°C)

Tabla 50. Certificaciones (Cisco, System 6, 2010)

Cumplimiento Marca CE
Normativo
Seguridad » Underwriters Laboratories (UL) 60.950

» Canadian Standards Association (CSA) C22.2 N85€
» EN 6095(

» IEC 6095(

» AS/NZS6095!

» TS 00:

Compatibilidad

electromagnética

» Comision Federal de Comunicaciones (FCC) Part
(CFR 47) Class B

» ICES-003 Clase B

» EN55022 Clase

» CISPR22 Clase

» AS / NZS CISPR 22 Class
» CISPR 2.
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» VCCI Class |
» EN5502¢

» EN 5008:-1

» EN 6100(-3-2
» EN 6100(-3-3
» EN 6100(-6-1

Telecom » FCC Parte 68 (CFR47) H/
» TIA 810A

Cumplimiento de | Marca CE

normativas

Tabla 51. Informacién para pedidos

Nombre del producto Numero de pieza

Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, CP-6941-C-K9 =
Teléfono Estandar

Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal| CP-6941-CL-K9 =

Teléfono Slimline

Cisco Unified IP Phone 6941, blanca| CP-6941-W-K9 =

Teléfono Estandar

Cisco Unified IP Phone 6941, blanca| CP-6941-WL-K9 =

Auricular Slimline

Nota: Todos los teléfonos Cisco Unified IP requieremdanpra de una licencia dLe

la tecnologia del teléfono, independientementgd#bcolo llamada que se utilizal

Accesorios opcionales
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Descripcion

SKU

Arctic White Slimline Auricular

CP-6900-LHS-AW =

Arctic White estandar del auricular

CP-6900-MHS-AW =

Charcoal Slimline Auricular

CP-6900-LHS-CG =

Charcoal auricular estandar

CP-6900-MHS-CG =

Arctic White Cable para auricular

CP-HS-CORD-W =

Charcoal Cable para auricular

CP-HS-CABLE-C =

Arctic White Locking Kit de montaje en
pared para 6921y 6941

CP-WMK-AW-6900 =

Bloqueo de carbon en pared Kit para
6921y 6941

CP-WMK-C-6900 =
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