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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion “Perfil de los microempresarios fracasados del
sector de restaurantes en la ciudad de Guayaquil”, tiene como finalidad conocer
las caracteristicas que tiene el gestor microempresario que ha fracasado al
incursionar en el mundo de los restaurantes, dado que este es uno de los
sectores mas atractivos a emprender para los nuevos microempresarios
guayaquilefios. Ademas, se pretende conocer el porqué este tipo de negocios
tienden a fracasar en un periodo de tiempo muy corto y no logran conseguir la

sostenibilidad de permanencia del mismo.

La importancia de este estudio radica en que la mayoria de
investigaciones relacionadas al éxito o fracaso se enfocan en estudiar a la
empresa en general. Sin embargo, ninguno de ellos, estudia el fracaso de la
microempresa, dejando de lado el andlisis del microempresario como sujeto
portador del éxito o fracaso del mismo. Mediante la utilizacion de una serie de
cuestionarios tantos psicolégicos, demograficos & familiares, variables de
espacio laboral y variables relacionados a la creacion del negocio, se intenta
relacionar si el fracaso esta ligado a las aptitudes o actitudes que ha tenido el

microempresario que ha fracasado en dicho sector.

Es por esta razon que la contribucion de este estudio sirve como punto
de referente para futuras investigaciones, en donde se identifiquen variables
relacionadas con el microempresario como base para evitar posibles escenarios
de fracaso de la microempresa.

Palabras Claves: microempresarios, microempresas, fracaso, restaurantes.
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ABSTRACT

This research "The profile of the failed micro-entrepreneurs from the
restaurants sector in the city of Guayaquil', aims to know and understand the
features of the managers that failed to venture into the world of restaurants, as
this is one of the most attractive sectors for new entrepreneurs in Guayaquil. In
addition, we want to know why this business tends to fail on a very short period

of time and fail to achieve sustainability of permanence of it.

The importance of this study is that the majority of the research related to
the success or failure focuses their study on the overall business. However,
none of them studied the failure of microenterprises, much less care to study the
micro-entrepreneur as the bearer of the success or failure of it. Using a series of
many psychological questionnaires, demographic & family related, workplace
variables and variables related to the creation of the business, we try to
correlate whether the failure is linked to the skills or attitudes that have had the

entrepreneur that has failed in this particular sector.

For this reason the contribution of this study is as a point of reference for
future researches that identify the variables related to the entrepreneur as the

basis to avoid possible microenterprise failure scenarios.

Key words: micro-entrepreneurs, micro-entreprises, fail, restaurants.
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RESUME EXECUTIVE.

L'investigation présente “Le profil des micro-entrepreneurs ratés du
secteur de restaurants dans la ville du Guayaquil’, a pour finalité connaitre les
caractéristiques qu'a le micro-entrepreneur gestionnaire qui a échoué apres
avoir réalisé une incursion dans le monde des restaurants, étant donné que
c'est I'un des secteurs les plus attractifs a entreprendre pour les nouveaux
micro-entrepreneurs guayaquilefios. De plus, on veut savoir pourquoi ces

entreprises ont tendance a échouer dans une tres courte période et ne n'arrivent

pas a assurer la durabilité de permanence du méme.

L'importance de cette étude réside a ce que la majorité des investigations
mises en rapport au succes ou a I'échec est dirigée dans étudier I'entreprise en
général. Cependant, aucun d'eux, il étudie I'échec de la micro-entreprise,
beaucoup moins ni se préoccupe d'étudier le micro-entrepreneur comme porteur
du succes ou échec du méme. Grace a l'utilisation d'une série de questionnaires
tant psychologique, démographique & familier, espace de travail et de variables
mis en rapport a la création de l'affaire, nous essayons de raconter si 'échouer
est lié aux aptitudes ou attitudes qu'a ont le micro-entrepreneur qui a échoué

dans ce secteur.

Pour cette raison, cette étude contribue comme point de référent aux
investigations futures, ou sont identifiees des variables relatives a I'entrepreneur

comme base pour éviter des scenes possibles d'échec de la micro-entreprise.

Mots-clés : micro-entrepreneurs, micro-entreprises, €échoue, restaurants.
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1 INTRODUCCION.

1.1 Justificacion.

El sector de la microempresa es el principal empleador de América Latina
siendo mas del 80% de las empresas latinoamericanas y caribefias las que
entran en esa categoria de negocios (BID, 2000), estimandose también que en
la regidn existen alrededor de 57 millones de microempresas que brindan

empleo a por lo menos 110 millones de personas (BID, 2005).

En Ecuador, concuerda la potencialidad generadora de empleo de las
microempresas, ya que segun los resultados del Censo Nacional Econémico
efectuado por el INEC en el 2010 en la distribucion de acuerdo al tamafio de los
establecimientos, éstas tienen un aporte significativo en el empleo nacional
representando el 44% y un total de 911.146 de personal ocupado por este
estrato. (Ilbarra H, 2011)

Como indica Schumpeter (1934) en su libro “Teoria del desenvolvimiento
econdémico”, los emprendedores de éxito son fundamentales en el desarrollo
economico. Y, sea cual sea la motivacion del emprendedor, si se concreta y
consolida el negocio, habrd aportado su grano de arena al desarrollo de la

economia de su pais.

Gracias al Censo Nacional Econdémico realizado por el INEC en el 2010,
se puede apreciar la importancia estratégica en el crecimiento de la economia
que tiene la provincia del Guayas, ya que cuenta con la mayor concentracion de
establecimientos comerciales y/o microempresas; convirtiendo a Guayaquil,
aparte de ser la ciudad mas grande de Ecuador, también el centro de la

economia mas importante del pais.



El censo también muestra que uno de los cuatro tipos de negocios que
prefieren abrir los ecuatorianos son los del sector de restaurantes, atraidos por
la impresién de que la rentabilidad del negocio se recupera a corto plazo
(Telégrafo, 2011). Situacién también respaldada por el estudio de “Las
microempresas en el Ecuador” que indica que las microempresas ecuatorianas,
son responsables de un 10% al 15% del PIB, estan concentradas en un 25.7%
en el sector de servicios y que su 64.9% esta representado por el subsector de
locales pequefios de comidas y bebidas (bares, restaurantes y cafeterias).
(Saltos/Usaid, 2006)

» El niimero de establecimientos por provincia en el pais
®m Restaurantes, cebicherias, picanterias, cafeterias, etcétera.
m Restaurantes de comida rapida y puestos de refrigerio: hamburguesas,
heladerias, fuentes de soda, etcétera.
8 545
2 059 2126
| 7 £
Pichincha
1439
Sy $00 oaa m 280
Tungurahua
1933
1767
Guavyas [ 635
AZU
1571 7
B 357 5 056
El Cro I
Total

Grafico 1. Numero de establecimientos en el pais.
Fuentes: BCE, INEC y Ministerio de Turismo: El Comercio, 2012

Gracias al estudio realizado por el diario El Comercio (2012), se puede

observar la cantidad de guayasenses que apuestan por el sector de



restaurantes, representando el 32,65% del total de establecimientos, después

de la provincia del Pichincha.

El aumento de la oferta de este sector es de casi 16,3% en el Ultimo afio
(BCE, INEC, Ministerio de Turismo, 2012), va de acuerdo con la demanda, ya
que segun un sondeo realizado por GFK (Casa encuestadora de mercado
internacional), que llevdé a cabo mas de 3 mil entrevistas en cinco paises de
Latinoamérica (2012), indic6é que “Ecuador es el segundo en consumir
alimentos en lugares publicos por lo menos un dia a la semana y el Unico en
que el 53% de su poblacién acostumbra a comer en restaurantes informales
con menu fijo”. Ademas, dicho reporte considera que los locales de comida
rapida son los segundos en preferencia, con un 21% de los hogares. (Revista
Econdmica del IDE “Perspectiva”, 2004)

La oferta culinaria se diversifica con la apertura de nuevos restaurantes y
sitios de comida en todo el pais, que se suman a un negocio que mueve cerca
de $600 millones al afio, segun un estudio de Pulso Ecuador (Diario Hoy, 2009),

y ademas da trabajo aproximadamente a 120.000 personas. (BCE: INEC, 2012)

El sector de servicios siempre ha resultado llamativo, no por el hecho de
que el Ecuador se haya especializado en eso, sino todo lo contrario, las
falencias en el servicio al cliente por los establecimientos ecuatorianos son
alarmantes. Se ha tenido la interrogante de cual es la verdadera razén detras
de las mismas, pero para eso es indispensable entender al gestor, el
microempresario, que otorga al 95% de los negocios franquiciados, el éxito
asegurado en el transcurso del primer afio de funcionamiento, frente al 80% de
los emprendimientos particulares y nuevos que fracasan en apenas 3 meses de
intento. (Heredia L, 2012)

Ortmans (2012, citado por Valls J., Cruz C., Torruella A., Juanes E.,

Canessa M .y Hormiga E. 2012) menciona en su libro “Succeding through



failure”, no hay duda que el fracaso es importante, mas alla del sentido negativo
que lleva la palabra porque hay mucho que descubrir y aprender de él. El
emprendedor que fracasa acumula experiencia para un nuevo emprendimiento,
pero el compartir sus experiencias y buscar causas comunes, aportaria
ensefiando a los futuros emprendedores para que aumenten sus probabilidades
de éxito. Esta posibilidad hace que valga la pena estudiar el fenébmeno del
fracaso en el emprendimiento ya que este estudio ayudaria en la busqueda de
conclusiones que pueden ser de utilidad a quienes estdn emprendiendo o

piensan hacerlo en el futuro.

1.2 Planteamiento del problema.

Las cifras de fracaso de las pequefias y medianas empresas son
impactantes en cualquier pais en el que se las analice. Las estadisticas indican
que en los paises sub-desarrollados entre un 50% y un 75% dejan de existir

durante los primeros tres afos. (1993 CEPAL, citado por Echeverria O. s/f)

De acuerdo con Cetro-Crece de México el 75% de las nuevas empresas
mexicanas cierran sus operaciones apenas después de dos afios en el
mercado. Segun, estudios de Samuelson y Nordhaus en los Estados Unidos de
América el promedio de vida de las empresas es de seis afios y mas de un 30%
no llegan al tercer afio. La Asociacion Argentina para el desarrollo de la
Pequeia y Mediana Empresa afirma que el 93% de los emprendimientos no
llegan al segundo afio de vida y el 97% de ellos no llegan al quinto afio. (2009,

Citado por Velazquez G. y Reyna F., 2009)

En Espafia, para Garcia Ordbdfiez, investigadora de la Universidad de
Cadiz, el 80% de las empresas quiebran en los primeros cinco afios. Estas

cifras son confirmadas por “Emprendedor XXI’, de La Caixa, que advierte que



‘las estadisticas hablan de una elevada mortalidad en las empresas de nueva

creacion, mas del 70% de los negocios no llegan a los cuatro afios de vida”.

Para los duefios las causas de este hecho, como pasa también al
analizar los fracasos en el plano personal, estan fuera de la empresa: escaso
apoyo oficial, deficientes programas de ayuda a las Pymes, casi inexistentes
fuentes de financiacion, excesivos controles gubernamentales, altas tasas
impositivas, elevados costes de los recursos financieros disponibles v,
similares. (2009, Citado por Veladzquez G. et al, 2009)

Segun la Fundacion para el Desarrollo Sostenible (FUNDES, 2006), los
motivos son varios e internos. Una de las causas principales del fracaso de las
empresas es la falta de preparacion de sus dirigentes, por la escasa o nula
aplicacion de diagnosticos organizacionales, que puedan brindar informacion
real y oportuna de la situacién por la que atraviesa la empresa. Estos son:

> 43% de las empresas fracasan por errores administrativos.
> 24% por problemas fiscales.

> 16% por obstaculos relacionados con ventas y cobranzas.
> 4% por asuntos relacionados con la produccion.

> 3% por conflictos con los insumos.

Estas causas son visibles en otros paises como en Espafia, en donde 8
de cada 10 empresas operativas son microempresas (El Pais, 2009), segun la
Encuesta de Micro emprendimiento (EME) del Ministerio de Economia realizada
en 2009, el nivel de estudios de los empresarios de menor tamafio, en su
mayoria alcanza solo la educacion basica (49.22%) y media (41.02%). Solo un
8.89% de ellos tiene formacidon universitaria y el 1.07% no posee nivel de

estudios alguno. (2012, Citado por Aravena, M. Fara. C. Torres, V. 2012)



Respecto a la formalizacion en el sector micro empresarial, sélo el
15.94% se encuentra registrado como persona juridica, el 20.89% como
trabajador independiente, y el 63.17% no tiene ningun tipo de registro en el
servicio de Impuestos internos. Este mismo segmento de las pequeias
empresas y microempresas muestran escasa capacidad para generar recursos
unida a un excesivo nivel de endeudamiento, sobre todo en el corto plazo, por
lo cual la mayoria no pudo enfrentar la recesion y paso a formar parte del grupo
de 40.700 empresas que cerraron a finales del 2012. (Labatut G., Pozuelo J. y
Veres E, 2010)

En Chile, el 84% de los microempresarios recurren a sus ahorros
personales y a los préstamos de los parientes 0 amigos ocasionando que la
mayoria inicie con tecnologias inadecuadas que retrasan la partida de algunas
etapas fundamentales, que una serie de gastos pre-operativos claves no se
realicen y las capacidades con que se parta no sean necesariamente las que se
requieran, SERCOTEC (2010, citado por Henriquez L. y Deelen 2010); Ademas
dichos resultados concuerdan con los datos arrojados por la encuesta
Longitudinal de Empresas (ELE), realizada por el Ministerio de Economia el afio
2009, en donde sefiala que “el 60% de los duefios de microempresas y el 36%
de los de pequefias no cotizaban en el sistema de pensiones”. La calidad
laboral en este sector, se ve mermada por la informalidad en la que operan las
empresas, sumado a que también pareciera existir desinterés o0

desconocimiento de los temas relevantes en términos de proyecciones futuras.

Por tanto, se puede resumir, dada las condiciones de trabajo, la falta de
gestion y la estructura de operaciones en los negocios, que el empresario de
menor tamafio chileno opera en el corto plazo, trabajando el dia a dia (Araveno
M. et al, 2012); Situaciones por las cuales hacen que las microempresas
chilenas tengan una tasa de mortalidad del 13,9% frente al 17% de natalidad

anualmente. (Rodriguez J. 2003).



Esta dinamica de creacién y desaparicion de empresas en Chile es
compatible con los resultados del estudio realizado por la corporacion
internacional Global Entrepreneurship Monitor (GEM) en el resto del mundo, en
donde se midio el nivel de emprendimiento que tienen economias de distintos
paises. Segun el informe emitido en el 2011 solo el 8.5% de los adultos
encuestados actualmente pueden considerar sus negocios como establecidos
(pasan el umbral de los 3 afios). (Lasio V., Arteaga Ma., Caicedo. 2010)

Tabla 1.
Comparacién entre latasa de emprendimiento y la tasa de discontinuidad
de los negocios

Tazz de em- Tasa?:le ) Tass -d_e gm- Tasa?:le ) Tass diE Impulsa- ::::I:Ia
prandimianto SRSl prendimien  propetsor negder  So1e | oporuniat
nacieni= £ P £ - de mejora
nUevVes [TEA) establecidos dos % of TEA] % of TES
Economias basadas en la eficiencia
Argentina 7.0 7.4 142 12.4 3.8 36.3 43.3
Gosnia y Herzegowvina 4.1 41 77 6.5 4.7 45.5 2.8
Brasil 5.8 11.8 17.5 15.3 5.3 31.1 459
Chile 111 61 168 6.0 5.6 29.3 526
China 4.6 10.0 14 .4 13.8 5.6 41.7 3435
Colombia B.5 12.7 20.6 12.2 5.1 39.6 408
Costa Rica 10.4 3.6 13.5 4.8 2.0 31.7 38.0
Croacia 3.8 1.9 5.5 2.5 4.5 32.3 48 8
Ecuador 10.4 11.5 21.3 14.7 | 7.2 | 27.6 447
Hungria 4.6 2.6 7.1 5.4 29 19.6 429
Letonia 5.6 4.2 9.7 7.6 4.2 26.8 50.8
Macedonia 4.4 3.6 8.0 76 3.7 58.7 228
Malasia 1.4 3.6 5.0 7.9 1.9 12.4 41.2
M Exico BB 2.0 10.5 0.4 5.9 120 415
Montenegro 120 3.1 149 7.8 7.3 371 38.2
Perd 221 8.0 272 7.2z 0.2 21.3 47 .4
Rumania 3.3 11 4.3 21 26 311 47.2
Riusia 2.1 1.9 3.9 2.8 0.8 32.0 30.3
Swdafrica 5.1 39 B.2 2.1 4.8 36.0 31.1
Taiwan 47 3B B4 T2z 3.7 30.4 480
Trinidad v Tobago B8O 5.4 15.1 8.5 2.9 14.3 473
Tinez 17 L4 5.1 9.0 4.1 237 48.0
Turguia 3.7 5.1 B.6 10.7 4.6 37.3 46.7
Uruguay 7.8 4.1 11.7 7.2 = 26.0 23.5
Promedio Simpie 6.7 5.2 11.7 ) 4 4 309 42 3

Fuentes: PROYECTO SALTOS, USAID, 2004



A nivel nacional se encuentra el mismo diagnostico gracias al estudio
realizado por el proyecto Salto y Usaid en el 2004 sobre Microempresas y
Micro-finanzas en el Ecuador. Esta publicacién indica que “aunque el porcentaje
de microempresas en Ecuador es alto, hay muy poca evidencia de que las
mismas estén creciendo o extendiéndose, sus niveles de ingresos estén
aumentando o que llegaran a ser negocios mas grandes en el pais”. (2005,
Citado por Magil J y Meyer R. 2005).

Personal ocupado por estratos De 10 a
199
Personas
ocupadas

Ocupados:
642.010

(24%)

De 200 a
mas

personas
ocupadas

Empleos:
500.266

(32%)

Grafico 2: Distribucién del nivel ocupacional por estrato
Fuentes: Proyecto SALTO, USAID, 2004

Tabla 2.
Distribucién de microempresas por indicadores de crecimiento.

i DI$TRIBUCION DE MICROEMPRESARIOS POR INDICADORES DE CRECIMIENTO POR
GENERO, REGION Y SECTOR ECONOMICO

i Género Region Sector Economico

Indicador ctiel _ gion [ TOTAL

T Hombres | Mujeres Costa Sierra Oriente Servicios | Produccion | Comercio
Crecimiento alto | g.8%, 0.6% 0.5% |1.0% 0.6% 1.1% 0.7% 0.4% 0.7%
Crecimiento 23 20 2.0 24 2.7 25 2.4 1.9 2.1
moderado
Crecimiento bajo | 10.8 9.1 9.1 11.6 13.1 12.4 11.7 8.2 10.0
Ningn 79.7 853 83.4 80.0 805 79.2 74.9 86.3 823
crecimiento
Crecimiento 6.5 31 49 5.1 3.1 48 10.2 32 4.9
negativo
TOTAL 100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0%

Fuentes: INEC, 2010



Estas razones coinciden con los datos indicados por la FUNDES, ya que
segun la investigaciéon el problema radica en que las microempresas son un
segmento relativamente estancado por razones internas, como se observa en la
tabla 3, en donde muestra que solo el 10% de estos negocios incrementd el
numero de sus empleados desde que iniciaron sus actividades; la generacidon
de empleo ocurre en el momento de empezar el negocio, con muy poco
crecimiento de empleo después de aquello. También resalta que pocas
microempresas exhibieron los tipos de inversién o mejoras que normalmente
acompafan al éxito del negocio, cambiandose a mejores lugares de trabajo,
haciendo mejoras en espacios existentes o0 invirtiendo en equipos o
maquinarias.

Tabla 3.
Cambio en numero de empleados por sub sector.

Cambio en Numero de
Subsector Econdmico _ s Bl i TOTAL

Cambio No Cambio

Negativo Cambio Positivo
Servicios personales 5.0% 83.6% 11.3% 100.0%
Hoteles, bares y restaurantes |4.9 78.7 16.4 100.0
Reparacidn de vehiculos 13.8 B6.5 19.8 100.0
Construccion 20.1 50.2 29.7 100.0
Transporte 2.2 92.1 5.8 100.0
Textil y vestuario 8.6 81.1 10.3 100.0
Productos de madera 18.7 632 18.1 100.0
Productos de papel 6.8 70.9 22.3 100.0
Productos de metal 20.5 57.0 225 100.0
Quimicos_y materiales de 53 57.2 376 100.0
construccidon
Productos Alimenticios 6.9 82.7 10.3 100.0
Comercio 3.3 88.8 8.0 100.0
TOTAL 5.6% 83.6% 10.8% 100.0%

Fuentes: INEC, 2010

Se puede mencionar que existe una diferencia significativa entre los
locales que han manteniendo el mismo prototipo inicial del negocio versus a los

que han hecho alguna modificacién de su local.



Tabla 4.
Negocios que han mejorado sus locales.

] NEGOCIOS QUE HAN MEJORADO SU LOCAL ACTUAL POR GENERO, REGION Y SECTOR
ECONOMICO
¢ Ha mejorado su Género Region _ Sector Econémico o
local actual? Hombres | Mujeres Costa Sierra Oriente | Servicios | Produccién | Comercio

Si 6.2% 6.8% 5.7% 8.0% 8.2% 7.2% 5.5% 6.5% 6.5%
No 60.8 68.4 62.4 68.1 720 59.1 771 623 644

No aplicable 329 248 319 239 19.7 337 174 31.2 29.2
TOTAL 100.0% |100.0% |100.0% |100.0% (100.0% |100.0% (100.0% |100.0% |100.0%

Fuentes: INEC, 2010

De igual manera, la mayoria de estos negocios no han apostado a la

inversién e implementacién de tecnologia para el desarrollo del mismo.

Tabla 5.
Negocios que han invertido en mejoras.

NEGOCIOS QUE HAN COMPRADO NUEVO EQUIPO O MAQUINARIA POR GENERO, REGION, Y
SECTOR ECONOMICO

¢Ha comprado ‘ Género ‘ Region ‘ Sector Econdmico
NUEVo equipo o TOTAL

maguinaria? Hombres | Mujeres | Costa Sierra | Oriente | Servicios | Produccion | Comercio

Si 81% |56% |69% |69% |6.7% [102% |9.7%  |44% |6.9%
No 662 |74 (672 (714|737 (673|790 65.6 68.6
No aplicable 57 |21 (B |27 196 |25 |13 30.0 245
TOTAL 100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0%

Fuentes: INEC, 2010

A pesar de que las microempresas muestran pocos signos de
crecimiento y aproximadamente el 75% se encontraban operando en el sector
informal, sus propietarios mantenian actitudes sorprendentemente positivas
sobre sus negocios. Una gran mayoria se encontraba satisfecha o muy

satisfecha con los resultados obtenidos.
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Tabla 6.
Grado de satisfaccion con la microempresa.

 GRADODE SATISFACCION CON LA MICROEMPRESA, POR GENERO REGION, Y SECTOR
ECONOMICO

Indicador de Género Region Sector Econdmico
Satisfaccion

TOTAL

Hombres | Mujeres Costa Sierra Oriente | Servicios |Produccion | Comercio

Muy satisfecho 374% |345% [396% [202% |24.9% [37.0% |335% [36.6% |36.1%

Satisfecho 48 (391 401 412 |49 417 (424 (393 405
Insatisfecho 164 |09 |166 |21 |28 176|183  |189 |85
Muy Insatisfecho |44 55 38 75 74 37 59 5.1 49
TOTAL 100.0% |100.0% {100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0%

Fuentes: INEC, 2010

Que la tasa de descontinuacion de las empresas sea mayor del promedio
del sector, como muestra el cuadro del GEM, es una de las varias razones para
investigar este fendbmeno, ademas de las obvias consecuencias que dan lugar
al cierre de una empresa, dando como resultado que tan solo 1,73 millones de

ecuatorianos cuenten con un empleo estable actualmente.

Uno de las consecuencias mas importantes que tiene el fracaso de estos
negocios es el desempleo que muestra un nivel ascendente sobre todo en la
ciudad de Guayaquil, ya que se suma el incremento del mismo también por
otras razones como el aumento de la Poblacion Econdmicamente Activa como
menciona la ministra Coordinadora de la Produccion y el Empleo; y el arribo
histérico y excesivo de personas de otras provincias que llegaron a buscar
trabajo, segun indica el Instituto Ecuatoriano de Economia Politica (IEEP).
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Grafico 3. Evolucion del subempleo
Fuente: Evolucion del Subempleo, Boletin Mercado Laboral CCG — VT, 2012

Asi se lo puede observar graficamente por “El boletin de Mercado
Laboral” efectuado por la Camara de Comercio de Guayaquil que demuestra
que esta ciudad presenté una tasa de desempleo de 0,50% mayor que la tasa
de desempleo a nivel nacional, llegando al 5,54% a diciembre, mientras que
Ambato (3,32%), Cuenca (3,67%) y Machala (4,40%) son las ciudades con las
tasas de desempleo mas bajas. Guayaquil fue la Unica ciudad que mostré6 un

ligero incremento en su tasa de subempleo urbano. (Diario Hoy, 2010)

Esta puede ser una de las razones por las cuales los ciudadanos de esta
ciudad deciden independizarse econémicamente y consideran abrir su propios
negocios, asi lo certifica el INEC (2010), indicando que Guayas es la provincia

con mayor concentracion de pequefias microempresas en el Ecuador.
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Tabla 7.
Distribucion de establecimientos por provincia.

DISTRIBUCION POR TAMANO DE ESTABLECIMIENTO (5 PROVINCIAS CON MAYOR
PARTICIPACION)
PEQUENOS Y
PROVINCIAS MICROS MEDIANOS
Guayas 92% 3,79%
Pichincha 94.72% 4.92%
Azuay 95,94% 3,86%
Manabi 97,02% 2.84%
Tungurahua 96,77% 3,10%

Fuente: INEC, 2010

Segun el estudio del GEM, el sector de negocio en que los
emprendedores deciden emprender es el de Servicios al consumidor,
coincidiendo con el censo del INEC que revel6 que los cuatro tipos de negocios
que prefieren abrir los ecuatorianos pertenecen a este sector: una tienda
(87.244), un restaurante (33.938), una peluqueria (14.426) y abrir un local de
“discos piratas” (4.165). (Telégrafo, Agosto, 2011).

‘\;.? Sector de negocio de los
emprendedores 2010

9 oo
W.~
19% @ ExtracTvo

- 4 @ Transformacion
X A @ Servicios
Servicios al consumidor

*Emprendedures en laTEA

Grafico 4. Preferencia de negocios emprendidos
Fuente: GEM Ecuador, 2010

13



La segunda consecuencia negativa que tiene dicha situacion para la
economia de los paises incluyendo el Ecuador es la perdida para siempre de
estos recursos ociosos Yy ello supone, el desaprovechamiento del potencial
productivo. Segun la Revista del Ministerio de Trabajo e Inmigracién de Espafia
indica que esta situacion da lugar al primer coste econémico para la sociedad:
recursos (incomes) no utilizados y bienes y productos (outcomes) no producidos
u obtenidos por tener mano de obra sin ocupar. (2002, Citado por Herrador F.
2002)

Existen diversos trabajos que han tratado de estudiar cuales son los
factores que provocan que las empresas tengan éxito o que fracasen (Magafia,
1998). Algunos de estos estudios se han concentrado casi exclusivamente en
datos y ratios financieros, otros se han enfocado en variables relacionadas con
el mercado y el producto, y muy pocos con respecto a la influencia del

emprendedor en el éxito o fracaso de la empresa.

Pese a que estas investigaciones sobre la personalidad y biografia del
emprendedor no han demostrado que dichos atributos tengan decisiva
influencia sobre los resultados de las empresas, en general, son aceptados
como claves para comprender el éxito o fracaso de la empresa segin menciona
el documento de trabajo publicado por el Instituto Universitario de Analisis
Econdémico y Social (SERVILAB, 2007).

Basados en los principios de que la personalidad del emprendedor
inducen al éxito de la empresa (Collins & Moore, 1964), el presente trabajo
investigativo tiene como meta descifrar el perfil del microempresario fracasado
como aporte a los emprendedores para aumentar sus posibilidades de éxito en

el mercado guayaquilefio.
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1.3 Formulacion del problema.

Actualmente, los empresarios que incursionan en el sector de los restaurantes
tienen una tasa muy baja de éxito. Después de varias investigaciones sobre
modelos de prediccion empiricos en ciertos sectores, resalta una corriente
opuesta en la que sefiala a la personalidad del gestor como clave para el éxito o
fracaso del emprendimiento. Siendo la provincia del Guayas la segunda
provincia con mas emprendimientos en el sector de restaurantes, se incursiona
en esta posibilidad, de estudiar las caracteristicas del microempresario
fracasado, y las consecuencias del mismo como el aumento de la tasa del
desempleo en la ciudad de Guayaquil por el cierre de estas microempresas y
mas aun, la decisibn de no volver a emprender afectando directamente la

desestabilidad econémica del pais.

1.4 Objetivo general.

Evaluar las relaciones que tienen las actitudes y las aptitudes del
microempresario guayaquilefio en el sector de los restaurantes con respecto a
la sostenibilidad y permanencia de sus negocios mediante la elaboracion de un
perfil, con el cual entidades publicas, privadas y personas en general, podran
prever un posible escenario de éxito o fracaso de la empresa enfocado en

variables relacionadas con el microempresario.

1.4.1 Objetivos especificos.

1. Distinguir al microempresario fracasado del exitoso a base de criterios

como los antecedentes y el conocimiento.
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2. Explorar las caracteristicas correspondientes a las aptitudes y
actitudes de los microempresarios fracasados en el sector de restaurantes en la

ciudad de Guayaquil

3. Proponer un modelo de evaluacion de personalidad a los
microempresarios, que permita predecir el éxito o el fracaso de la

microempresa.

2 MARCO TEORICO.

2.1 Elfracaso empresarial.

2.1.1 Generalidades.

El fracaso en las empresas es un tema que despierta interés en un
amplio conjunto de agentes econdémicos. Aunque los efectos del fracaso en las
empresas se propagan en todas las direcciones ya sea econdémico o social,
quienes soportan directamente sus consecuencias son las entidades que se
relacionan directamente con la empresa fracasada; es decir, el propietario, los
accionistas y todo aquel que mantengan relacion econémica con ella. (Pereira
J., Crespo M., S4ez J. y Ribeiro H. s/f).

Por otro lado, el desajuste de no alcanzar los objetivos planteados por la
empresa pueden provocar una situacion de fracaso ya sea por insolvencia, o
porque no pueden afrontar los pago de sus obligaciones, o simplemente porque

en vez de generar beneficios otorgan perdidas. (Grifian J.2001)

2.1.2 Conceptualizacién del fracaso empresarial.

Dada la importacion del fracaso en las empresas, es fundamental

conceptualizar a que se denomina fracaso empresarial.
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De acuerdo a los estudios realizados por Beaver W. (1966) sefala, al
fracaso como la incapacidad que tienen las empresas de atender las

obligaciones financieras en sus vencimientos.

Por otro lado, los estudios de Deakin E. (1972) consideran fracaso
empresarial a las empresas en quiebra, insolvencia o liquidas a beneficio de los
acreedores. Mientras que, los avances de Altman E. (1981) definen el fracaso
como; insolvencia técnica o en el sentido de capital consistente en falta de
liquidez. Sin embargo, las investigaciones realizadas por Gazengel y Thomas
(1992), se refieren a empresa fracasada aquella que genera ciclicamente mas
carga financiera que ingresos y finalmente, el estudio mas reciente realizado
por Davydenko (2005) quien plantea que cuando la situacion patrimonial refleja
un valor reducido en los activos o una escasez de tesoreria se puede

desencadenar el fracaso. (2010, Citado por Tascon M. Castafio F, 2010)

A pesar de que en la literatura existe un amplio catalogo sobre la
definicibn del concepto del fracaso en las empresas, el mismo es
conceptualizado desde tres diferentes perspectivas: econdémica, financiera y
juridica o legal.

» Desde la perspectiva econdmica, se hace referencia a la falta de
rentabilidad que tienen las empresas, generando ciclicamente mas
egresos que ingresos. Gazengel A. y Thomas P. (1992, citado por Gracia
D. 2012). Asi mismo, Ulmer M. y Neilsen A. (1994) definen fracaso; en su
sentido econdémico y de discontinuidad, “ha aquellas empresas con
pérdidas que no continlan con sus actividades para prevenir mayores
resultados negativos”.

» Por otro lado, desde la perspectiva financiera, Gazengel A. (1992, citado
por Garcia D, 2012) considera un fracaso “cuando una empresa

mantiene de forma constante tensiones de liquidez provocadas por
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desajustes en su tesoreria que genera desequilibrios en su estructura
economica y financiera”. Altman E. (1968) también hace aportaciones en
el mismo aspecto, en el cual denomina al fracaso como la “insolvencia
técnica o falta de capacidad de las empresas para hacer frente a sus
obligaciones financieras”.

» Y finalmente, definido desde una perspectiva juridica, el fracaso es
atribuido “a la sancion legal del fracaso financiero”, se trata de la
constatacion juridica de la insolvencia, temporal y definitiva, que sitla a
la empresa bajo el control de la justicia y que generalmente causa un

posible perjuicio a los diferentes acreedores .(Gracia D., 2012)

Como se puede observar al revisar la literatura sobre el fracaso empresatrial
la mayoria de las investigaciones tradicionalmente han centrado sus estudios
en aquellos sectores formados por empresas de gran tamafio, que normalmente
cotizan sus acciones y bonos en la bolsa de valores y en aquellas empresas
que cuentan con regulaciones especificas, dado el hecho de poseer y registrar
informacion fiable y respaldada. (Labatut G et al, 2010).

Sin embargo, los estudios centrados al fracaso de la microempresa son
escasos, dado que este segmento es relativamente pequefio y ademas que la
informacién en este campo es muy limitada, factores que en cierta medida
influyen a que no exista un completo analisis sobre su fracaso. Dado esto, se
resalta la importancia del estudio del fracaso en la microempresa y sus

componentes.

2.2 El Fracaso en la Microempresa.

2.2.1 Definicion del fracaso micro-empresarial.

Para definir el concepto de la microempresa fracasada es importante

primero conocer a que se refiere cuando se habla de microempresas en el
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presente estudio, para ello se ha tomado como referencia el concepto otorgado
por el estudio Usaid (2004, citado por Magil J. y Meyer R, 2005), el cual sefala
gque “una microempresa es un negocio personal o familiar ya sea enfocado en el

area de comercio, produccion o servicio que tiene menos de 10 empleados”

Habiendo realizado este preambulo, se puede ahora tomar una de las
definiciones mas comunes encontradas en la literatura, en la cual atribuye el
fracaso micro-empresarial a la quiebra del negocio; queriendo decir que las
microempresas fracasan cuando no son capaces de hacer frente a los pagos
que deben realizar, dado que sus recursos econémicos no son suficientes para

solventarlo.

Asi mismo, se vincula el fracaso de la microempresa a la discontinuidad
o muerte del negocio. Es decir, el fracaso corresponde al fin de las operaciones

de la microempresa por cualquier razon.

Por otro lado, para Zacharakis A. et al (1999, citado por Valls J et al,
2012) consideran el fracaso a la liquidacién del negocio para prevenir nuevas
pérdidas.

Mientras que, Cochran (1981citado por De Castro J, Justo R. y Olivares
A, 2008) sefiala al fracaso como la incapacidad de sacar el negocio adelante,

tanto si las pérdidas afectan al capital propio o al de otra persona.

2.2.2 Analisis del fracaso micro-empresarial a nivel

internacional.

Gracias al estudio del fracaso de la microempresa en otros paises, se ha
podido identificar ciertas caracteristicas que estas poseen, entre las

caracteristicas mas comunes se pueden mencionar las siguientes:
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Lefcovich M, (2004) menciona que la mayoria de las microempresas
fracasan debido al desconocimiento de la escasa probabilidad de supervivencia
gue tienen los pequefios negocios en el mercado, lo que provoca que el 50% de
dichas empresas quiebren durante el primer afio de actividad y no menos del

90% antes de los cinco afios.

Por otro lado, Bejarano D. y Mendieta J. (2012) identifican un factor
comun en el fracaso de este sector; indican que la mitad de los problemas que
se presentan se deben en alguna medida a la falta de preparacion de sus
duefios. Enfatizan “que algunos microempresarios no tienen la suficiente

preparacion para hacer frente a las responsabilidades del negocio”.

Locke y Collins (2003, citado por Arteaga M, Elizabeth M y Lasio V, 2009)
han encontrado que las motivaciones de superacién son de gran influencia al
momento del emprendimiento, pero este tiene que ser complementado con el

conocimiento y las habilidades para poder tener éxito.

Mientras que, Meginstae (2006, citado por Arteaga M. et al, 2009)
relaciona el crecimiento y la supervivencia de las microempresas con la
experiencia que tiene el emprendedor respecto al negocio y el nimero de afios
de estudio que este obtenga. En este punto Bejarano et al, (2012); se refiere a
gue las microempresas tienden a fracasar debido a la falta de experiencia en la
direccion del negocio, aludiendo a que el duefio realiza una serie de funciones,
sin embargo, este tiene mayor grado de conocimiento en un area especifica, lo

gue conlleva a que las demas queden un poco desatendidas.

De igual forma, Delmar y Shane (2003) mencionan la importancia de
estructurar un plan de negocios para la creacion de nuevas empresas, ya que

se reduce la probabilidad de que esta fracase.
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2.2.2.1 Fracaso en lamicroempresa mexicana.

Para tener mas amplio el panorama de las caracteristicas que tienen la
microempresas fracasadas se ha considerado como ejemplo un estudio
realizado en la ciudad de México, en el cual se analizan las causan que

conllevan al fracaso a dicho sector.

Durante el dltimo censo realizado en el afio 2011 por el INEGI (Instituto
Nacional de Estadisticas y Geografia) denotan datos en donde se muestra que
existen 5.144 millones de empresas de las cuales el 99,8% son micro,
pequefias y medianas empresas, sin embargo, cerca del 95,2% estan

concentrado en la microempresa.

Para la economia mexicana la importancia de las microempresas radica
principalmente en la generacion de empleo (como en otras economias), dado el
hecho de que existe un numero alto de microempresa, gran medida del empleo

se focaliza en este sector.

GRANDES
3%

MICRO

PYMES
34%

it
Gréfico 5. Estratificacién de la microempresa en México

Fuente: INEGI (2010, citado por Hernandez R y Martinez M, 2011)

Sin embargo, las cifras son alarmantes respecto al promedio de vida de

las empresas, un gran numero de ella fracasan en los primeros afios, mientras
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que son muy pocas las que logran consolidarse dentro de los diez afos.
Hernandez R. et al (2011)

Dicha investigacion también resalta los aporten realizados por el
FUNDES (2006), en donde indica que el 43% de las empresas fracasan por
errores administrativos, considerandolos como el conjunto de problemas
laborales, fiscales, financieros derivados de una mala administracion. Ademas
hace hincapié en que solo “dos de cada diez empresarios estan capacitados

formalmente para administrar sus propias empresas”. Hernandez et al.

Asi mismo, Bolafio R. (2008) confirma que las Pyme en México fracasan
por errores de gestion aunque técnicamente el problema radica en la parte

administrativa; por falta de conocimiento en esta area.

Por otro lado, Contreras R. (2006) sefala que la causa principal del
fracaso en las microempresas en México, es la falta de preparacion de sus

dirigentes.

A lo que Lefcovich M, (2004) agrega que el 95% de los fracasos son
atribuibles a la falta de competencia y de experiencia en la direccién de

empresas sin importar la actividad a la que se dedique.

2.2.2.2 Fracaso de lamicroempresa en Espafa.

En el caso de Espafia, la microempresa también es uno de los sectores
que tiene gran wvulnerabilidad de éxito. Para corroborar esta informacion, se
tomdé como punto referencial el trabajo investigativo realizado por Postigo M.,
Diaz J. y Hernandez R. (2007), en la comunidad espafola de Extremadura en
donde se puede identificar que durante el periodo de Enero de 1995 a
diciembre del 2004, un 44,5% de negocios fracasaron en dicha comunidad,
durante los primero 42 meses de vida, reafirmando su teoria que el crecimiento

de la microempresa cada vez es mas limitado y sensible al fracaso.
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Empresas constituidas ontr{o 1995-2004 y que fracasan en
Extremadura por meses de actividad

hasta 3 meses de
/- actividad fracasan un

mas de 60 meses 0,40%

fracasan un 41,67%

de 3 3 42 meses
] fracasan un
44,05%
de 43 a 60 meses
fracasan un 13,89%

Grafico 6. Fracaso de las empresas en Extremadura por meses de
actividad.

Fuente: Postigo M., Diaz J. y Hernandez R. (2007)

En cambio, en otra investigacion realizada en la comunidad espafiola de
Andalucia se logra canalizar los errores mas frecuentes que no se toman en
cuenta al poner en marcha dichos negocios, el cual limita el crecimiento y

conlleva al fracaso a las microempresas. Ledn F. 2007
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Los quince errores mas importantes en la puesta en marcha de un proyecto empresarial

Mo han hecho un estudio serio de la viabilidad del provecto. [N :7.50%

Creer que el producto o servidio es tan bueno que se vende sélo. [[INNEGgGN 7 1.50%
E la | tejado: alguiler de ofici ipas, logoti-
mpezar la casa por el tejado: alquiler de oficinas, equipas, logoti I ¢ 0%

po, etc, antes de concretar el proyecto empresanal.
Falta de Planificacian Financiera. [ NRREEEE -: =0
Falta de respaldo finandero. D 0%
Fiensan que tener una buena idea lo es todo. [ NN -::0%
Falta de formacion especializada en direccion empresarial. [N :: -0%
Inexistendia de un Fan Estratégico. [ INRNMEEE -°.20%
Eguipo humano no profesional, basado en el voluntarismo, |G :°./0%
Falta de orientacon al diente. [ NN ::.10%
Falta de una concepritn global de |la empresa. D 0%
Sin un cronograma de actividades: qué hacer y en qué plazos. NG - 50%
Inexperiencia profesional. D o5 00%
Ausencia de contactos gue faciliten la introduccian en el mercado. || NN ::.20%
Morir de éxito por no prever el medio plazo. [ EEESD

Grafico 7. Errores mas frecuentes en la puesta en marcha de un proyecto
empresarial.
Fuente: Ledn F. 2007

A lo que, Garcia Ordofiez, sefiala que el 80% de las nuevas empresas
quiebran en los primeros cinco afios demostrando un alto indice de mortalidad

de las microempresas.
2.2.2.3 Fracaso en la microempresa chilena.

El problema que se presenta en la microempresa chilena se basa
particularmente en la informalidad en que ejecutan sus actividades este tipo de
negocios. Alrededor del 46% de las microempresas en ese pais operan de
manera informal. Sin embargo, desde el afio 1994 al 2001 el nimero de
microempresas ha aumentado de manera significativa en un 22.87%,

fortificando la economia chilena.
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Gréfico 8. Distribucion por tamafio de las empresa chilenas, 2001
Fuente: Rodriguez J. (2003)

A pesar de que existe un alto porcentaje de microempresas en chile, la
realidad demuestra que estas tienen un alto indice de mortalidad anual. La
microempresa chilena se enfrenta a una tasa de mortalidad del 13.9% versus a
una tasa de natalidad del 17% (Rodriguez J. 2003), dando como resultado un

3.1% de microempresas que logran sobrevivir.

Este fracaso se debe en gran medida a las altas tasas de intereses que
cobran las entidades bancarias y ademas a las condiciones de pago, las cuales
limitan a los microempresarios a realizar cualquier tipo de préstamo, lo que
ocasiona que el 84% de los microempresarios recurran a sus ahorros
personales o prestamos de parientes o amigos para emprender o hacer alguna

mejora en su negocio. (Henriquez L. y Deelen, 2010)
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2.2.2.4 Fracaso en lamicroempresa argentina.

La situacion por la que transita la microempresa argentina, segun los
estudios realizados muestra que cada afio un 20% de argentinos
econdmicamente activos crean una empresa, pero 4 de cada 10 de dichos

proyectos fracasan. (Pasjalidis D. s/f)

La misma informacion es ratificada por La Asociacién Argentina para el
desarrollo de la pequefia y mediana empresa, en donde indican que el 7% de
los emprendimientos llega al segundo afio de vida y solo el 3% logra alcanzar el

quinto afio de consolidacion. (Soriano C. 2005)

El fracaso de la microempresa argentina recae en gran medida al
financiamiento que rige la banca o cualquier entidad crediticia, otorgando

créditos a un alto interés, similar al caso de Chile. (Kulfas M. s/f)

2.2.2.5 Fracaso en la microempresa norteamericana.

Otro caso de estudio es la microempresa norteamericana, en donde una
investigacion muestra que solo uno de cada siete emprendedores construye
una empresa sustentable, los otros seis fracasan. Es asi que de 750.000
nuevos proyectos solo el 15% resulta exitoso. Dicha investigacion concluye que
las principales causas del fracaso se deben; a la falta de un plan de negocios, a
una mala administracion de los recursos, a un alto nivel de gastos y a conflictos
entre socios, factores que de una u otra manera limitan el crecimiento de estas

microempresas. (Andnimo, 2012)
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Tabla 8.

Cuadro comparativo mundial del fracaso en diferentes paises.

Pais

Estadistica

Sequn Garcia Ordoniez, de la Universidad de Cadiz, emprendedaor

Espana %X, de la Caixa, 80% de laz empresas quiebra en los primeros
cinco anos.
De acuerdo conel Centro-CRECE, 75% de las nuevas empresas
. mexicanas debe cermar sus operaciones despues de dos anos
México

en &l mercado.

Estados Unidos de América

El promedio de vida de [as empresas es de seis anos y mas de
30% no llega al tercero |Samuetson y Nordhaus),

Argentina

3blo T% de los emprendimientos llega al segundo afio de
vida y 26lo 3% alcanza el quinto {Asociacion Argentina para el
Desamollo de la Pequefia y Mediana Empresa).

Chile

Segun Rodrigo Castro, de |as empresas que 3e crearon en 1996,
5% desaparecio en el pimer afio, 17% en el sagunda, 13% en

eltercero y 11% en el cuarto.

Hispanoamerica

La experiencia demuestra que 50% de las empresas quiebran
durante el primer afio de actividad y no menos de 90% antes de
cinco anos (degerencia.com).

CEPAL

En los paises subdezamollados entre 50y 75% de las nuevas
empresas dejan de existir durante los primeros tres anos.

Fuente: Veldzquez G et al, (2009)

2.2.3 Clasificacion de las causas del éxito o fracaso en

microempresas.

Para poder determinar
microempresas, se toma como base de estudio los trabajos de Westhead P. y
Birley S. (1993) quienes analizan dichos factores en tres grupos. El primero

hace referencia a los factores especificos de los microempresarios, el segundo

los factores del éxito o fracaso en
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reagrupa los factores asociados a las empresas y el Ultimo a los factores

externos de la microempresa.

2.2.31 Factores de éxito o fracaso relacionados al

emprendedor.

En este primer punto; DeHayes y Haeberle (1990, citado por Grifian J.,
2001) definen que una de las razones del éxito en los negocios es la habilidad
que tienen los microempresarios para identificar y centrarse en uno o unos
pocos de segmentos de mercado. A lo que sefiala que dicha habilidad puede
ser adquirida a través de la experiencia. Mientras tanto, Mraz S. (1989) destaca
gue para comenzar un negocio es importante la realizacion y ejecucién de una
buena planificacion. Al contrario; Barkham R. (1989), identifica que gran parte
del éxito o fracaso se debe a la cualificacién y a la actitud que posea el

empresario o microempresario.

Por otro lado, Braxell J. (1991, citado por Grifian J., 2001) afirma que la
pérdida de capacidad de direccion, competencia y experiencia son las razones
gue contribuyen al fracaso de las empresas. Asi mismo, Haswell y Holmes
(1989) atribuyen las principales causas a la inexperiencia y a la incompetencia a

la hora de dirigir una empresa.

En cuanto al factor de la experiencia, Grifian J. (2001) aporta que cuanto
mayor sea la experiencia del microempresario mayor serd la probabilidad de
éxito, ademas menciona que una mayor experiencia va unida a un mayor nivel
de conocimiento tanto de los procesos productivos como del mercado y a su

vez de los clientes.

Sin embargo, también se encuentra que el nivel educativo esta asociado

a la disponibilidad de ciertos conocimientos, ya sea de forma general o
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especifica; ya que estos contribuyen de manera favorable para la toma de

decisiones.

Otro factor, que se puede relacionar con el éxito o fracaso de la
microempresa es la edad de los empresarios. Al principio su edad puede estar
ligada a su nivel de experiencia queriendo decir, mientras mayor es la
experiencia profesional mayor seria la probabilidad de éxito. Pfann G; Biddle J,
Hamermesh D y Bosman C, (2000 citado por Grinan J, 2001)

Por el contrario, Grifian J. (2001) menciona que la experiencia es un
elemento que puede tener una acumulacion temporal, por lo que no existira una
relacion directa entre la edad del empresario y su nivel de experiencia
profesional. Este se refiere a que algunos empresarios pueden adquirir
experiencia rapidamente, mientras que otros pueden hacerlo lentamente,
entendiéndose la experiencia como el conjunto de aptitudes adecuadas para el

desarrollo de cualquier actividad.

2.2.3.2 Factores de éxito o fracaso relacionados al sector de la

empresa.

Estos factores se los relaciona a la parte organizativa interna de la
empresa. Entre estos elementos se puede mencionar: el capital inicial; en la
mayoria de los casos se considera al capital inicial como una condicion que
ayuda a conseguir éxito. Esta afirmacion la aprueba Smallbone (1990) quien
menciona que la pérdida de capital y de la habilidad para generar ingresos son

las principales causas que conducen al fracaso.

Schutjens V. y Wever E. (2000, citado por Grifian J., 2001), indican que
los factores al fracaso en las empresas en su fase inicial se pueden agrupar
asociados al capital humano del empresario, esto va asociado a las

caracteristicas de la nueva organizacion y asociados a factores externos
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relacionados con el entorno competitivo en el que las empresas desarrollan su

actividad.

Sin embargo, Velazquez G. et al, (2009) sostienen que el fracaso en las
microempresas se debe a que no se desarrolla una verdadera vision de
marketing, también de que existe una deficiente orientacion de servicio y una
mala ubicacion, ademas de la falta de enfoque en segmentos o nichos de
mercados; asi mismo, confirman que no existen sistemas para detectar
oportunidades de mercado lo que ocasiona que exista negligencia y poco
interés en el negocio. De igual manera, mencionan que existe una carencia en
la gestion sobre la incapacidad para rodearse de personal competente.
Ademas, sostienen que las microempresas fracasan por una excesiva inversion
en activos fijos y malos sistemas para la toma de decisiones y soluciones de
problemas. También sefialan que las microempresas presentan mucha
resistencia al cambio, el nepotismo también influye en cierta medida a que

exista un mal manejo de los recursos y una pésimas administracion.
2.2.3.3 Factores relacionados al entorno.

El desconocimiento de aspectos legales y fiscales pueden hacer que las
empresas deban cesar sus actividades, por cuestiones meramente legales.
(Valls J et al, 2012)

En este parametro, Grifian J. (2001) aporta que la intervencién publica y
el apoyo del gobierno al sector empresarial son elementos fundamentales en el

éxito de las empresas.

Ademas, dentro de los factores relacionados al entorno del fracaso de las
empresas, se encuentran el excesivo grado de saturacion de negocios dentro
de las mismas industrias, lo que ocasiona una escasa 0 nula probabilidad de

éxito.
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Al mismo tiempo el conocimiento sobre la estructura del mercado en el
gue la empresa desarrolle su actividad puede tener efectos sobre su posibilidad
de éxito. Refiriéndose, a qué puede haber sectores demasiados competitivos,
como otros sectores donde la diferencia del producto puede aumentar la
rentabilidad del negocio. Grifian J. (2001)

2.2.4 Consecuencias del fracaso en las microempresas.

El cierre de una empresa trae consigo una serie de consecuencias
negativas, no solamente para sus duefios, sino para todos los agentes
econdmicos que la conforman. Asi mismo, es el caso de las microempresas, sin
importar la actividad a que se dediquen sus consecuencias de cierre repercuten

en todas las dimensiones posibles.

Como se ha indicado anteriormente las microempresas focalizan su
ayuda a la creacion de empleo, sin embargo cuando fracasan el empleo que
generan desaparece, factor que desencadena el aumento del desempleo,

convirtiendose no solo en un problema de la sociedad sino también del estado.

Herrador F. (2002), considera el perjuicio social que se deriva al largo
plazo sobre la persona, ya que el desempleado de larga duracién corre el riesgo
de entrar en una situacion de exclusion laboral (situacion de desempleo que

hace muy dificil la disponibilidad de la persona en el mercado laboral).

Ademas, agrega que en el caso de que la situacion de desempleo se
mantuviera por mas tiempo, este podria caer fuera del sistema, no solo laboral
sino también social, quedando en una situacién de pobreza, de marginalidad
social, que en términos economicos es la pérdida o desaprovechamiento
irrecuperable, por parte del conjunto de un sistema econdmico nacional de la
potencialidad de crecimiento que pudiera aportar un recurso productivo (factor

trabajo).
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En un segundo plano, el fracaso de una microempresa afecta en gran
magnitud a sus propietarios, ya que una de las consecuencias econdémicas
viene derivada del tener que asumir una serie de deudas contraidas en el
desarrollo del negocio y de las que él tiene que hacerse responsable. Lo que
ocasiona en cierta medida es el desperdicio de los recursos no solo econémicos
sino también de tiempo y de esfuerzo. En este punto Magil J. et al, (2005),
resaltan que los microempresarios temen al fracaso por el miedo de no poder
asumir el pago de la inversion o prestamos a los que han recurrido al momento

de emprender.

2.3 Analisis del sector de los restaurantes.

2.3.1 Generalidades de los restaurantes y la industria de

servicios de comida.

Haciendo referencia al reporte emitido por Datamonitor (2010), en el cual
se analiza la situacion econdémica del sector y sus proyecciones, indica que esta
industria de servicios de alimentos en el mundo espera llegar a casi $992 mil
millones en el afio 2014, con un volumen de mas de 586 mil millones de
transacciones. Esto representa mas del 18% del crecimiento en cinco afios.
Cafés y restaurantes representan el segmento lider en el mercado con mas de
un 50% del valor de la industria en general. Regionalmente, Asia del Pacffico
alberga casi el 43% de la cuota de servicio de alimentos en el mercado mundial

de la industria.

Reportlinker, website dedicado al analisis y venta de reportes
econdmicos, indica que la demanda de alimentos esta aumentando a la par con
la poblacion global. Sefala que el aumento de la urbanizacién y su partida de
las zonas rurales a las zonas urbanas estan provocando un cambio en las

tendencias de estilo de vida, en particular con los habitos alimenticios. Con un
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namero creciente de personas que trabajan en entornos de oficina y creciente
hogares de familias con dos padres en la fuerza de trabajo, el tiempo para
preparar la comida en casa es limitado. Los consumidores con restricciones de
tiempo optan por comer fuera en los cafés y restaurantes, y por su sensibilidad
al precio, los consumidores a menudo recurren a la comida rapida, opciones

tales como unidades maviles y puestos callejeros.

2.3.2 Segmentos claves del mercado.

El sector de los restaurantes de manera mundial gener6 cerca de $1.6
billones en ingresos en el afio 2010, conforme al informe entregado por
Marketline (2011). EI marcado crecimiento que ha tenido la industria se espera
gue desacelere a un 3% anual hasta el afio 2015 a casi 1,8 billones de ddlares
al cierre de ese mismo afio. EI segmento de mercado de restaurantes abarca
las ventas de alimentos, bebidas no alcohdlicas y bebidas alcohdlicas a través
de cafés, restaurantes, empresas de catering, expendios de bebidas y tiendas

de comida rapida.

El mundo de la comida rapida, se prevé que generara casi $240 mil
millones en el afio 2014, segun el mismo reporte de Marketline, lo que
representa un aumento del 19% en cinco afios. En el mercado se prevé que
llegard a un volumen de casi 249 mil millones de transacciones en el 2014. Los
restaurantes de servicio rapido representan el segmento de mercado lider, con
el 71% del valor total del mercado. El continente Americano representa casi la

mitad de la cuota de mercado global.

Por otro lado, la industria mundial de servicios de comida ambulante se
espera que supere los $2,5 mil millones en el afio 2017, conforme el informe
entregado por el Global Industry Analysis (2011). Los puestos callejeros
representan el mercado mas grande del segmento de mercado para servicios

de alimentos de consumo.
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Los impulsores de este mercado incluyen la demanda de comida rapida,
barata y conveniente, con la evolucion de los gustos del consumidor abiertos a
una gran variedad de cocinas nuevas. Los consumidores que buscan
alternativas mas baratas a sentarse en los restaurantes debido a la recesion
mundial estan respondiendo a la opcion menos costosa de camiones de
alimentos. Del mismo modo, los chefs y empresarios sin el necesario capital
inicial a los restaurantes abiertos son capaces de ofrecer sus servicios de
comida en forma mévil. Los EE.UU., la U.E. y Asia del Pacifico se combinan

para dominar este mercado.

2.3.3 Participacion en el mercado.

2.3.3.1 Estados Unidos.

La industria de la comida rapida en los EE.UU. se espera que registre un
crecimiento anual del 4% hasta el afio 2014, de acuerdo con el reporte
publicado por RNCOS (2011). Los EE.UU. siguen siendo uno de los paises
dominantes del mundo en el sector de la comida rapida, incluso durante la
recesion econémica. Indican que el mercado esta impulsado por una creciente
poblacién joven y una clase media en expansion con el aumento del ingreso

disponible.

Ademas, el crecimiento del sector de la comida rapida esta superando el
crecimiento de restaurantes en la industria de los EE.UU., dado esto, empresas
lideres se encuentran invirtiendo fuertemente en la promocién de sus productos
para su expansion. Las hamburguesas representan el segmento mas grande
del mercado, seguido por otros productos como pizza, pasta, bocadillos y

aperitivos.
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2.3.3.2 Unidén Europea

El mercado de servicios de alimentos de la U.E. generd ingresos totales
de mas de $146 mil millones en 2009, segun el mismo informe de Marketline. El
crecimiento del mercado anual fue de casi un 5% durante los cuatro afos

anteriores.

Segun la Asociacion de Restaurantes Especializados, (F.S.R. por sus
siglas en inglés), indican también que, en promedio en el 2010, los
consumidores del Reino Unido gastaron £8,54 a la semana para comer fuera,
mas £1.72 por aderezos extras y £6,19 en bebidas alcohdlicas. (£24,50
representan el gasto de los hogares). También se estimé que en total, 7.7 mil
millones de comidas de locales informales fueron consumidas en un afio en el
Reino Unido, es decir 128 de estas comidas fueron consumidas por cada

persona.

En la actualidad hay 250.500 establecimientos de comida informales en
todo el Reino Unido, de los cuales se estima que 108.400 son independientes

del 43% del nimero total de puntos de venta.

2.3.3.3 América Latina
GEN QUE PAIS ¥5sgmseme cn
*' VENEZUELA 41% *‘ ECUADOR 39%

@ o

llustracion 1. ¢En qué pais mas gente come fuera de casa?
Fuente: Kaleydoscopio.
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Segun la encuesta realizada por GFK, uno de los mayores institutos de
investigacion de mercado, que contd con mas de 3,000 entrevistas en cinco
paises de Latinoamérica, reveld que de los cinco paises donde la gente come
fuera de casa (restaurantes, cafeterias o fondas) al menos una vez a la
semana, Venezuela ocupa el primer lugar con el 41%, seguido por Ecuador con
el 39%, Colombia con el 36%, Panama con el 33% y México ocupa el ultimo

sitio, con el 27%. (Kaleydoscopio, 2012)

Ecuador, sin embargo, se destaca en otro aspecto. El 53% de su
poblacion acostumbra a comer en restaurantes informales con menu fijo, en
Panama el 33% prefieren un local en donde sean atendidos por un mesero y en

México el 40% opta por restaurantes de comida rapida.

En la economia de los paises, este sector también tiene un aporte
significante segun el siguiente grafico elaborado por el INEC con la informacién

de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
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Grafico 9. Valor agregado de Comercio al por mayor y al por menor,
hoteles, bares y restaurantes en paises de la CAN.
Fuente: CEPAL
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El grafico sefala explicitamente que en el sector del comercio al por
mayor y al por menor, hoteles, bares y restaurantes, Colombia muestra un valor
agregado promedio anual de $15.681 millones, con lo que ocupa el primer lugar
en la region para el periodo 2000-2009. Peru es el pais que presenta el mayor

crecimiento promedio en el periodo mencionado, con el 5.68%.

Ademas, segun el Anuario estadistico dirigido por la misma CEPAL y
elaborado por su departamento de Estadistica y Proyecciones Econdmicas,
resalta también la increible variacion ascendente del Producto Interno Bruto de
este sector para estos paises, siendo por arriba del promedio y la segunda en la
tabla comparada con las demas actividades econémicas.

Tabla 9.
América Latinay el Caribe: Tasas de variacion anual del Producto Interno
Bruto, por clase de actividad econdmica.

L L
' Rubro 20038 2009 2010 |
i Agricultura, ganaderfa, com, silvicullura y pesca 1.2 3.8 62!
i Explomcidn de minas y canteras 03 26 26 i
 Industrias mamufsctuncras 1.9 12 19
| Suministro de electricidad, gas y agua 2.1 19 7.5
| Construccién 6.4 2.9 3.2 |
c Lomerio al por muayor y al por menor, mparacion 05

|k bicnes, y hotcles y restauranies 3.7 3.9
i RPANA POITLR, UM BCCIREITICTID ¥ COMm LIS ACING S

sintermediacidn financiera, actividades u
i inmobiliarias, empresaniales y de alguiler 56 0.7 43
' Adminisacidn piblics, defensa, seguridad social i
i obligatoria, enscfianza, servicios socides y de !
i salud, y ofros servicios comunitarios, sociales y E
| personales 2.7 28 28
1 Servicios de mtermediacidn financiora medidos E
| Indirectamente (SIFMI) 9.7 26 64 |
+ Impuestes a los productos - subvenclones i
i alos producios 64 -2.1 9.8
i Producto interno brutoe per sectar de origen 410 20 59 i
L L) B

Fuente: Comision Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL)
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Ademas, gracias a otro estudio se puede apreciar la dependencia

econémica de los hogares con este sector, comparados con el resto.

Tabla 10.
Porcentaje de los jefes del hogar empleados en un sector dado.

Brasll Chike Costa Rica
y = -] T
Estratos) | Estatos | Estmtos
Destae | i ST, Desfars. | 1 BT, Desfar,. | . Ao,
ricultura,
.I?F“Pﬂ-? 41.96 | 19,46 7.06| 290.61 | 1652| 688 3367 18.44| 646
iMh-rJ.-,
(Electricidad, na. n.a. n.a. L77 | 259 369 1.08 1.71 1.99
'L ]
Ilndnjuru 003 | 16.71 | 18.04 | 12.60 | 1504 | 1386 10.5 | 14.21 | 12.34
nEEruEin,
W P,
e 1398 | 1798 | 12.78 | 21.11 | 22.80 | 19.45| 1083 .1 | 1648
L]
eanelo,
oA elerla, 1543 | 099 | 2282 11.27 16.2 18,13 2097 2245 2248
R staura mes
lwnrtl-ﬂ
Estads,
:Em-um. 486 9,08 | 2113 7.A1 FEE 18, A& 5.54 9.32 22.18
|Satsa
{otro serviclos | 13,83 1&.08 1T 16.24 1567 19,13 17.35 15.74 18.07
%% ocupadof
et 7117 (7346 (77.78 (5093 6973 (8485 (5658 8042 8417
Iﬂﬂhmrl
I-ﬂ-n-u-r-il'bl o M -Beiodal MHasikprial I i |
LIS encuesing
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Pt oo Perdd Argenting [Urk) U reguay [ Urk)
Extratos | Eoutravtees | Extratos Extratos
medios | medios | “ | medios O™ Daalior. | vadios iMDm
1268 | 513 8200 3261 ! L] pos| 402 1085 272 1. |:.I 101
103 | 2.3%5| 0.5% 148 | 271 11.7F| 11.54 | 39.3% 4.1% : £, 04
1743 [ 1527 | 421 989 | 13.77| 26.68| 266 2629 16.56| 1681 11.69
zo88 | 1271 258 1643 1851 343 578 507 1938 |.'-'_ml 1176
2257 | 2258 837 3379 | 2601 1877 1669 | 7.82| 2984 2i. Bl 18
! 1+ ¥ | § |
g92¢| 32| 149| 868| 18.75| 1443| 1848 | 1142 4,04 | 2052 | 28,42
1612 | 1845 237 7a2| 1302 1691| 1685 | 929 2324 179 2409
[ | | | | | |
| | I
8094 8124 8906 8298 (7504 6360 6490 (8156 60.67 5678 Im-_s.s
|
Hackonal 3= T e - Poblasciin LUrbana Pob &k n Lirbana

Fuente: Castellani and Parent (2010), con base en encuestas nacionales de
hogares de 2006.

2.3.34 ECUADOR

El dltimo Censo Nacional Econémico realizado por el INEC (2010) reveld

gue son cuatro los tipos de negocios los que prefieren abrir los ecuatorianos.

Tabla 11.
Preferencias de los ecuatorianos al abrir un espacio comercial.

TOTAL 511.130

NEGOCIO NUMERO |PORCENTAIE
Tienda 87.244 17,07%
Restaurante 33.938 6,64%
Peluqueria 14.426 2,82%
Venta de cds 4.165 0,81%

Fuente: INEC, 2010
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En conjunto al estudio de “Las microempresas en el Ecuador”, realizado
por el proyecto Saltos y Usaid en el 2006, en dicho estudio se indica que las
microempresas son responsables de un 10% al 15% del PIB, las mismas estan
concentradas en un 25.7% en el sector de servicios y que el 64.9% estan
representados por el subsector de locales pequefios de comidas y bebidas
(bares, restaurantes y cafeterias), dada esta informacion se puede apreciar la

importancia de este sector en el crecimiento de la economia del pais.

Agregando referencias mas actualizadas para soportar dicha afirmacion,
se presenta a continuacion informacion publicada por el diario EI Comercio;
basandose en los resultados de las encuestas efectuadas por el INEC, con
datos entregados por el B.C.E. y el Ministerio de Turismo del Ecuador; en forma
de tabla con la que se puede observar la cantidad de ecuatorianos que

apuestan por el sector de los restaurantes por provincia.

Tabla 12.

Numero de establecimientos por provincia en el pais
Restanwantes, cevichenas, picantenias, cafetena, etcetera
Recstanwantes de comidds ripala v poestos de refngenos

SOV v | T
PROFINCIAS TOTAL PORCENTAIE

FCHINCHA 10671 34 04%
FUAYAS 10236 3265
MANARBI 2693 £59%
AZUTAY 2.402 TH%
EL ORO 1.928 6,15

Fuentes: BCE, INEC y Ministerio de Turismo (El Comercio, 2012)

Este crecimiento ha sido significativo durante los Gltimos cinco afios, en
los cuales, él mas destacado es en el 2012 con un aumento del 16,29% en

establecimientos comerciales de alimentos y bebidas.
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Tabla 13.
Numero de establecimientos de alimentos y bebidas a nivel pais.

ANO NUMERD | CRECIMIENTO
2007 BB58

2008 10.295 15, 75%
2005 11085 7,67

2010 11537 /,65%

2011 11061 -7,34%

2012 12 863 16, 25% i

Fuentes: BCE, INEC y Ministerio de Turismo (EI Comercio, 2012)

A estos datos se suman que la inflacion ha disminuido o se ha mantenido

a través de los afios, como se apreciar en el grafico siguiente, lo que ha

ayudado al desenvolvimiento de estos negocios.

M Inflacion anual M Inflacion en restaurantes Inflacién en almuerzos

En porcentajes
12,1 11 ,0 * A noviembre
6,5 ﬁ 5
I | I 4 i si I | I |
2008 2009 2010 20M %2012

Gréfico 10. La inflacién del sector entre el 2006 y el 2012.
Fuentes: BCE, INEC y Ministerio de Turismo (EI Comercio, 2012)

Los panoramas anteriores mas la gran demanda en este sector de un
42,2%; demostrado también por un articulo de la revista Ekos basandose en los

resultados de la Encuesta de Condiciones de Vida y de Estratificacion de nivel

41



Socioeconémico del INEC; convierte a este tipo de negocio en el idobneo cuando
a emprender se refiere, llegando a mover cerca de $600 millones al afio, segun
un estudio de Pulso Ecuador (Diario Hoy, 2009), y que da trabajo a

aproximadamente 120.000 personas segun el dltimo censo.

Restaurantes Restaurantes
03 741 123432 4o comida

cebicherfas,
picanterfas, rapida,

@ _b! cafeterfas, | O heladerifas,
= etcétera. f fuentes de

D =
eteétera.

llustracion 2. Numero de personal empleado en el 2010
Fuentes: BCE, INEC y Ministerio de Turismo: El Comercio, 2012

2.3.4 Perspectiva del mercado.

Reportlinker apunta que aunque el sector de servicios de alimentos a
nivel mundial sigue sintiendo las presiones de la recesién econdmica, la
inestabilidad de los precios de alimentos y energia, y agotada confianza de los
consumidores, los operadores del sector continuaran centrdndose en la
diferenciacion de marca y productos de valor agregado para atraer a mas

consumidores.

También indica que los conformantes del sector de la comida rapida
estan modernizando sus menus para diversificar su oferta de productos y
responder a la creciente demanda de opciones de comida saludable debido a la
creciente toma de conciencia de enfermedades tanto cardiacas como
diabéticas. La demandada cocina étnica seguira creciendo, ofreciendo un
enorme mercado para la comida rapida asiatica, como el sushi y la comida

china, resultando especialmente popular.
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2.4 Del fracaso de los restaurantes

2.4.1Tipos

Segun un estudio elaborado por Cathy A. Enz de la Escuela de
Administracion Hotelera Cornell, el fracaso de los restaurantes puede ser
estudiado desde 3 perspectivas.

2.4.1.1 Perspectiva EconOmica.

Esta categoria, que ha sido la mas estudiada, incluye restaurantes que
fracasaron por razones econdmicas. Estudios tales como el elaborado por
Wiliam Beaver “Tasas financieras como predictores del fracaso” investigan
factores como la disminucion de las ganancias de los ingresos; disminucién de
los beneficios resultantes de los controles deficientes, y las quiebras voluntarias
e involuntarias, ejecuciones hipotecarias, que implican toma de control por los
acreedores, sindicaturas o activos congelados por falta de pago de los recibos.
(2010, Citado por Labatut G. et al, 2010)

2.4.1.2 Perspectiva de Marketing.

Esta categoria comprende acerca de los restaurantes que dejan de
funcionar en una ubicacion especifica por razones de marketing. Varios
estudios como el de Mahmood Khan “Restaurant Franchising” tratan acerca de
estrategias como una eleccion deliberada de reposicionamiento estratégico,
adaptandose a los cambios demogréaficos, con capacidad para la demanda
realizada por los nuevos servicios y productos, la consolidacion del mercado
para ganar cuota de mercado en determinadas regiones y la reasignacion de la
cartera de producto que requiera el cierre de la unidad seleccionada, para evitar
el fracaso de las empresas.
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2.4.1.3 Perspectiva de Gestion.

Esta categoria comprende los fracasos de restaurantes que son el
resultado de las limitaciones de gestién y la incompetencia. Algunos ejemplos
de este grupo fueron tratados por Michael Porter en su libro “Competitividad
estratégica: Técnicas para analizar industrias y competidores” como son la
pérdida de la motivacién de particular a particular, la gestion o el agotamiento
del propietario como resultado de la tensiobn derivada de problemas
operacionales, problemas y preocupaciones de los recursos humanos, los
cambios en la vida personal del gerente o propietario, cambios en las etapas del
gerente o0 el ciclo de la vida personal del propietario, y los cambios legales,

tecnologicos y ambientales que exigen modificaciones operativas.

2.5 Aportes para la prediccion del fracaso en restaurantes
hasta ahora.

El fracaso empresarial y las graves consecuencias que ella ocasiona, no
solo en el sector de los restaurantes sino en todos los sectores en general y no
solo a las personas que estan relacionadas econdmicamente con la empresa
sino también a toda la economia de un pais, hace que sea de vital importancia
la manera de anticiparlo ya sea, por ciertas sefales o factores que pueden

emitir un signo de alerta ante, durante o después de la creacion de la empresa.

Como indica la revista contable Partida doble (2002), el fracaso
empresarial no es un acontecimiento singular, sino que es el final de un
proceso. La empresa no emite sefiales del fracaso sino que emite sefales de
procesos de crisis que pueden determinar en fracaso. Ante ese punto el fracaso

es solo una posibilidad entre otras.

Debido a la gran cantidad de causas que pueden llevar a la

discontinuidad de la actividad de una empresa, las cuales no siempre estan
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presentes en todo fracaso empresarial y a la falta de conocimiento de cémo
relacionar éstas con la posterior insolvencia de la empresa, aun no se ha
llegado a establecer una teoria general del fracaso empresarial, que permita
alertar con antecedencia sobre el mismo, de modo a evitar las indeseables

consecuencias que conlleva. (Taboada L., Moura W.y Douglas R. 2006)

Durante los ultimos afios se ha desarrollado una gran cantidad de
estudios empiricos, psicolégicos y médicos relativos a los modelos de
prediccion de insolvencia empresarial basandose en varios factores, de los

cuales, los mas relevantes seran mencionados a continuacion.

Para este recorrido sobre la evolucion en el tiempo de los estudios sobre
fracaso empresarial y sus modelos de prediccion, se hace referencia a la
revision de la investigacion empirica reciente, realizada por Maria T. Tascon y
Francisco J. Castafio (2010) en su trabajo “Variables y Modelos para la

identificacion y prediccion del fracaso empresarial” de la Universidad de Ledn.

2.5.1 Modelos de prediccion del fracaso empirico.

Tabla 14.
Trabajos pioneros en distintas metodologias.
Fechas Metodologias
ﬁfﬁm %ﬂ_:]nl Moddelos univariantes hdsicos
siglo XX
1966 Beaver. Andlisis univariame. Anilisis de la varianza y el test de clasificacidn dicotdmica
19648 Altman. Andlisis Diseriminante Maltiple. Maodela Z-score
1977 Martin. Regresidn logistica. Logit ¥y Prohit
1984 Marais «f af. Algoritmo de particiones recursivas o iterativas
R0 Bell et al. Inteligencia Artificial. Redes neuronales
1901 Mar Moliners ¥y Ezzamel. Téenicas de Escalamiento Multidimensional
19403 Sermano-Cinca. Inteligencia Antificial: Mapas aulcorganizativos
20002 Park y Han. Anilisis multicrtero
2002 Shin ¥ Lee. Inteligencia Anificial. Algortmos genélicos
2004 Paradi et al. Anilisis Envolvente de Datos (HEA)

Fuente: Variables y modelos para la identificacion y prediccion del fracaso
empresarial.
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2.5.1.1 Analisis Univariante.

El siguiente trabajo de amplio reconocimiento sobre fracaso empresarial
es el de Altman (1968). Su modelo Z-score formaliza el tipo de andlisis mas
cualitativos de riesgo de fallido que estaban utilizando agencias de rating como
Standard & Poor's o Moody's. Altman, desarrolla una funcion discriminante
resultado de la combinacion de cinco ratios, siendo el mas relevante resultado
antes de intereses e impuestos / activo total. La aplicacion de los coeficientes
hallados a las variables sugeridas le da a Altman una puntuacion Z, a partir de
la cual se diferencian las empresas sanas de las fracasadas. El punto de corte

lo estableci6 el autor en Z=2,67.
2.5.1.2 Regresion Logistica.

Martin D. (1977, citado por Tascon M. et al, 2010) aplica al estudio de
esta cuestion la regresiéon logistica con el fin de evitar los inconvenientes
metodoldgicos presentes en el analisis discriminante (especialmente la falta de
normalidad de algunas variables). La regresidn logistica binaria o logit binario es
un analisis de regresién en el que la variable independiente toma valores en el
intervalo [1,0], e indica la probabilidad de pertenencia a un grupo, él de
empresas sanas o0 él de empresas fracasadas. Puede interpretarse que los
coeficientes de las variables independientes miden la importancia relativa de los
factores seleccionados para explicar la probabilidad de falido que genera el
modelo (Ohlson, 1980; Zavgren, 1985, Laitinen y Kankaanpaa, 1999).

La técnica de regresion logistica cumple objetivos similares al andlisis
discriminante, pero con la ventaja de ser mas flexible, ya que permite trabajar
con muestras no proporcionales (Hair et al.,, 1999). Sus premisas son menos
estrictas: no requiere que las variables se distribuyan con normalidad

multivariante ni que las matrices de dispersion sean iguales (Ohlson, 1980;
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Zavgren, 1983). Se mantienen, en cambio, algunas limitaciones en comun con

la metodologia anterior.
2.5.1.3 Inteligencia Artificial.

A partir de la década de los 90 del pasado siglo XX, se introduce en el
estudio del fracaso empresarial la aplicacion de técnicas de inteligencia artificial,
sobre todo redes neuronales y técnicas de induccién de reglas y arboles de
decisién. Un trabajo pionero en esta técnica es propuesta por Bell et al. (1990).
La inteligencia artificial aplicada al fracaso empresarial consiste en elaborar
programas de ordenadores capaces de generar conocimiento a través del
andlisis de los ratios, utilizando posteriormente ese conocimiento para realizar

inferencias sobre nuevos datos.

Ravi Kumar y Ravi (2007) analizan de forma minuciosa los trabajos
relacionados con el fracaso empresarial, que utilizan diversos métodos de

inteligencia artificial, publicados desde 1990 hasta el 2005.

Estos autores diferencian varias técnicas: la teoria de los conjuntos
borrosos, las redes neuronales, el aprendizaje maquina (que incluye los arboles
de decision y el razonamiento basado en casos), la teoria de los conjuntos
aproximados (rough sets), las maquinas de vectores de apoyo, y la inteligencia
computacional o agrupacion de varias de estas técnicas de inteligencia artificial

en un mismo sistema de decisién. (2010, Citado por Tascon M. et al)

2.5.1.3.1 Redes Neuronales.

Se trata de un sistema de unidades de calculo interconectadas, llamadas
neuronas, dispuestas en niveles. Tres niveles de neuronas (de entrada, ocultas
y de salida) las que permiten realizar unas u otras tareas segun el nimero de
neuronas y la arquitectura de las conexiones. Las arquitecturas mas utilizadas

son el perceptron multicapa (MLP), la red de funciones de base radial (RBFN),
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la red neural probabilistica (PNN) y el mapa de rasgos auto-organizativos
(SOM).

Dentro de la categoria de las redes neuronales, los mapas auto-
organizativos son un modelo de red neuronal no supervisado. Esta técnica, fue
utilizada por Serrano-Cinca en 1996, el resultado que se obtuvo fue que facilita
una vision gréfica intuitiva sobre la informacion relativa al riesgo de quiebra. De
acuerdo con Kaski et al. (2001), sus ventajas son proporcionar al analista una
idea mas precisa de la situacion de la empresa, permitir identificar diferentes
tipos de comportamientos o trayectorias de las empresas y determinar la

dependencia entre los indicadores contables y la situacién de quiebra.

Ademas, de los inconvenientes propios de las redes neuronales, como el
tratamiento de la “caja negra” que se utiliza para el manejo de datos, los mapas
de rasgos auto-organizativos presentan otras desventajas. Lee et al. (2005)
afirma que una de ellas tiene menor precision en cuanto a las redes neuronales
supervisadas cuando existe un vector objetivo, lo necesario de decidir el
ndmero de grupos que se va a incluir y la identificacion de las caracteristicas del
grupo para poder realizar la clasificacién. (2010, Citado por Tascdn M. et al)

2.5.1.3.2 Algoritmo de Particiones Recursivas.

En el grupo de aprendizaje maquina se encuentran los algoritmos de
particiones recursivas, como los arboles de decision (Marais et al, 1984 y
Frydman et al, 1985). El algoritmo de particiones recursivas o iterativas esta
basado en el desarrollo de un &rbol de clasificaciones binarias (empresas sanas
y fracasadas), que en cada nudo se clasifica en dos grupos mediante una
funcién univariante, con un ratio como variable independiente (un mismo ratio
puede usarse mas de una vez en el proceso). Esta técnica no paramétrica
genera unas reglas del tipo “si, entonces” binarias por producto, que se pueden

utilizar como un sistema experto de aviso temprano.
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Uno de los inconvenientes que presenta esta técnica es que no permite
establecer comparaciones entre empresas que estén en el mismo grupo,
porgue todas tienen la misma clasificacion. También parece ser mas sensible a
los costes y a la informacion previa de los modelos de analisis discriminante.
Altman (1993, Citado por Tascén M. et al, 2010)

2.5.1.3.3 Técnicas de escalamiento multidimensional.

Esta metodologia fue utilizada por Molinero M. y Ezzamel (1991) para la
prediccion del fracaso empresarial por presentar una interpretacion intuitiva.
Aungue los resultados de acierto en la clasificacion de las empresas no difieren
de los métodos estadisticas tradicionales, su uso fue justificado dado que no es
necesaria la comprobacién del modelo ni la transformacién de los datos
originales con el fin de que cumplan determinadas propiedades. La
representaciéon grafica que muestra debe tomarse como una herramienta donde
se plasman las relaciones financieras de las empresas sanas Yy fracasadas y la

forma en que evolucionan en el tiempo.

2.5.1.4 Andlisis envolvente de datos (D.E.A.)

Esta es una de las mas recientes lineas de investigacion utilizada como
una nueva herramienta para la evaluacion de quiebra. EI D.E.A. es una técnica
gque compara la eficiencia de las unidades productivas a partir de los datos de

Sus inputs y sus outputs.

Troutt et al. (1996) plantean la utilizacion de D.E.A. en analisis de riesgo
de quiebra, pero sélo desde el punto de vista tedrico. Segun estos autores, la
técnica puede utilizarse para desarrollar una frontera o limite de aceptacion en
la toma de decisiones basada en casos. Si se respetan las escasas premisas
del modelo: monotonia condicional, convexidad del grupo aceptable, muestra

representativa y selectividad no restringida, los casos que se sitlen sobre o por
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encima de la frontera serian aceptables. La gran ventaja que encontraron es
gue resulta facil y rapido de calcular, aparte de que no requiere una muestra de
gran tamaiio.

2.5.15 Problemas de los modelos empiricos para predecir el

fracaso empresarial.

lbarra A. (2001), en su apartado sobre los problemas y limitaciones de

los modelos para predecir quiebras, sefiala los principales inconvenientes:

a) El problema que existe para obtener las bases de datos ante la
practica del denominado efecto “window dressing” que trata de disfrazar los
ratios financieros de la empresa y afecta negativamente la utilidad del sistema

contable.

b) El problema que se presenta para la comparacion de las bases de
datos entre las diferentes empresas de la muestra seleccionada, considerando
las diferentes tendencias que se dan en la presentacion de los estados
financieros, asi como las limitaciones que presentan actualmente las
propuestas para obtener nuevos modelos de homogenizacion o armonizacion a

escala mundial para la elaboracion de los estados financieros basicos.

c) El problema de la estructuracion de las bases de datos ante los
diferentes criterios de actualizacién de las cifras, ya sea mediante la revelacién
0 a través de la re-expresion de los estados financieros para conservar la

validez y confiabilidad de la informacion contable a lo largo de los afios.

lbarra A. (2001) también sefala otro inconveniente relacionado con los
modelos predictivos que también ha llamado la atencion durante la revisién de
toda la literatura anterior, es el constatar que a la fecha la mayoria de las
investigaciones no aplican nuevos modelos econémicos en la fase de disefio

del trabajo empirico. Al contrario, en la practica continlan generandose gran
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cantidad de investigaciones cuya caracteristica en comin es un excesivo
enfoque estadistico y una falta de nuevas proposiciones. Tal circunstancia, esta
motivada por la mayor preocupacion que el investigador da frecuentemente a la
fase empirica, la cual se ha entendido errbneamente que consiste en una serie
de complejas estimaciones estadisticas ya probadas y aceptadas. Esta
tendencia aunque se reconoce que es de suma importancia, en definitiva no es

suficiente para obtener los indicadores globales con poder predictivo real.

Lizarraga (1993, citado por Ibarra A, 2001) también coincide con la idea
anterior pues considera que la sofisticacion metodoldgica, aunque
imprescindible en el avance de la técnica, transforma en ocasiones a los
investigadores en solo “especuladores estadisticos”, fundamentados en buenos
resultados tras largos procesos de contraste de variables, no tienen en cambio

una base tedrica y carecen de interpretaciones econémicas convincentes.
2.5.2 Descubrimientos médicos para la prediccion del fracaso.

Acorde al trabajo investigativo de Gilabert M., Moreno |., Naranjo D.,
Sanchez M., Gomez L. y Fuentes A. (2012) resaltan las posibilidades de
predecir el éxito o el fracaso de los emprendedores. Segun el diario de Sevilla
(2012), un grupo de expertos en Economia y Psicologia “tratan de desentrafiar
qgué ocurre en el cerebro a la hora de tomar decisiones y aplican para ello

técnicas de neurociencias en experimentos de gestion empresarial”.

Dicho experimento lo realizan a traves de un sensor y un programa
informatico, en donde los especialistas pueden comprobar el peso de las
emociones y de la razébn a la hora de tomar una decisién acertada para un
negocio. Tal informe reporta ejemplos en el que "Durante un experimento
realizado en Holanda se logra comprobar que un auditor, a la hora de realizar
un estudio financiero a un empresario autbnomo, se dejo llevar por las

emociones. Escuch6 del empresario sus penas y dificultades. Y en lugar de
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calificar el negocio con el alto riesgo que realmente le correspondia, lo calificd
con un porcentaje bajo de riesgo. Le dio pena. Por empatia, este auditor tomé
una decision alejada de lo razonable, y cometié un error. En dicho ejemplo se
comprueba cdmo las personas que han auditado cuentas, y aun sabiendo que
no estaban bien, no han actuado para corregirlas; al dejarse llevar por
sentimientos”. Tales situaciones pueden desencadenarse, en situaciones de
algun familiar o conocido, o bien cuando se trata de una persona con mucha
empatia y que, por lo tanto, asume con facilidad el dolor o los problemas de los

demas.

En tal estudio, la biologia también forma parte de dicha investigacion,
para ello analiza la capacidad para asumir riesgos, para una mejor comprensién
se detalla el siguiente ejemplo: “la capacidad de asumir riesgo, que significa no
s6lo ser capaz de tirarse a la piscina, sino también de encajar bien las derrotas”,
a este ejemplo se le atribuye el indicador: la testosterona. "La relacion o ratio
entre la longitud de los dedos indice y anular son un reflejo del nivel de
testosterona al que se ha estado expuesto durante la gestacion". A esto
agregan, que a traves de un escaner de la mano se puede calcular la
predisposicion genética a la hora de asumir riesgos. Una mayor exposicion a

esta hormona supone mas capacidad para arriesgar.

2.5.3 Modelos de prediccion del fracaso basados en el

microempresario.

Segun el trabajo investigativo de Entrialgo M., Fernandez E. y Vazquez
C. (1998), sefalan que este campo de investigacion tiene su origen en trabajos
pioneros como el de Hambrick y Mason "Upper-echelon: the organization as a
reflection of its managers" el cual fue elaborado en 1984, quienes, a su vez, se
apoyaron en la teoria de Cyert y March en “A behavioral theory of the firm” de

1963. Dicha teoria explica “que los empresarios, a través de sus decisiones,
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influyen en los resultados organizativos y dado que estas decisiones seran
consistentes con su base cognitiva, que puede ser explicada por sus rasgos
personales y experiencia, es de suponer que tales aspectos puedan

relacionarse con los resultados de la organizacion”.

A partir de estos inicios, se han dado numerosos estudios que han
observado relaciones significativas entre los rasgos del empresario y los
resultados de la empresa Robinson y Sexton (1994, citado por Entrialgo M. et al
1998), sin embargo, la literatura acerca de la psicologia del empresario se ha
centrado en tres rasgos de la personalidad particularmente: el control interno, la

necesidad de logro y la tolerancia a la ambigiedad.

En primera instancia, “la creencia de un individuo de que su destino es
controlado por él mismo y no por eventos externos constituye su control interno”
Entrialgo M.,et al (1998). A lo que concluye, que la mayoria de los empresarios

son descritos como personas con un elevado control interno.

Con respecto a la evidencia empirica, Brockhaus (1980, citado por
Entrialgo M.,et al 1998) pone de manifiesto la capacidad del control interno para
diferenciar entre empresarios con éxito y sin él. El criterio de éxito que utilizo fue
que el negocio siguiera existiendo tres afios después de que el empresario
creara la empresa o tomara su control. Aquellos empresarios del negocio con
éxito tenian un mayor control interno que los de aquellos negocios que habian
dejado de existir.

En un segundo plano, “la necesidad de logro se define como el deseo
gue tienen ciertas personas por mejorar los resultados de su accion y de
sentirse responsable de los mismos” McClelland D. (1968, citado por Entrialgo
M.,etal 1998). Ademas agrega, que una persona con una elevada necesidad de
logro pasa mucho tiempo pensando cémo hacer mejor un trabajo, o como lograr

algo importante. Timmons J. (1991, citado por Entrialgo M.,et al 1998) menciona
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que "tal hecho podria explicarse como una competencia continua entre una

persona y unos estandares que ella misma se ha fijado".

“El empresario debe hacer frente a una mayor ambigledad al tener que
tomar decisiones con informacion incompleta o poco precisa, ya que deben
realizar ciertas actividades por primera vez arriesgando incluso la supervivencia
de su empresa”. Gupta A. y Govindarajan V. (1984, citado por Entrialgo M.,et al
1998) concluyen que la tolerancia hacia la ambigledad se relaciona

positivamente con el éxito de las empresas.

Sin embargo, en investigaciones mas recientes como la de Padilla A. y
Serarols Ch. (2006) quienes sefialan que tanto las variables como los rasgos de
la personalidad del empresario, deben ser factores evaluados al momento de

relacionar su presencia como clave para el éxito y/o fracaso de la empresa.

Wariables estidiadas

Fersonalidad

Autonomia

Tener confianza en el negocio

Iniciativa

Capacidad de asumir riegos ¥ lomar decisiones
Capacidad de lideraje

Tolerancia a la ambigiiedasd 3 perseverancia
MNecesidad de realizacidn

Tener ambicidon de independancia econdimica ¥ profesional
Capacidad de delegar y formar un buen equipo
Capacidad de trabajar en equipo

Antecedentes y experiencia

Sexo y aedad

Familiares empresarios

Experiencia en creacidn de empresas

Experiencia ¥ conocimienta de la industria, productos ¥ del mercado
Educacidin

Haber creado empresas con anterioridad

Formacidn en creacidn de empresas

Tipo de empresa creada
Bector, forma juridica, ete_

llustracién 3. Variables mas estudiadas de la dimension empresario como
determinante del éxito de las nuevas empresas

Fuente: “El empresario y los factores de éxito” Serarols Ch. y Urbano D. (2007)
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2.5.3.1 Antecedentes del microempresario

Stuart R. y Abetti P. (1987, citado por Serarols Ch.et al, 2007),

mencionan que estos factores se pueden categorizar en tres grandes areas:
1. Personalidad del empresario:

Varios estudios basados en la Psicologia Tradicional motivaron a
incursionar en estudios del empresario, principalmente en la busqueda de sus
principales rasgos de personalidad. (McClelland, 1968; Collins, Moore vy
Unwalla, 1964; Brockhaus, 1982; Brockhaus y Horwitz, 1986; Begley y Boyd,
1987; Coopery Dunkelberg, 1987, Veciana, 1988, 1989)

2. Antecedentes del empresario.

Estudia la influencia que ejerce el entorno en la puesta en marcha de las
nuevas empresas y su proceso de creacion. En cuanto a los antecedentes del
empresario, la literatura destaca los siguientes aspectos: sexo, edad,
educacién, organizacién incubadora, experiencia en creacién de empresas y
gue existan familiares empresarios. (Vesper, 1989; Hoad y Rosko; 1964,
Cooper, 1981, 1993; Timmons, 1994; Bygrave, 2001; Aldrich, 1987; Birley,
1985; Johannisson, 1988)

3. Tipo de empresa creada.

Serarols Ch.et al, (2007) menciona que la mayoria de los investigadores
estan de acuerdo en que el fracaso empresarial esta afectado por el tamafio
inicial y que cuanto mayor es mejor, asi como en las diferencias de las nuevas
empresas en base al género al que pertenece el emprendedor. (Bygrave, 1989;
Birley, 1986,1987; Storey, 1994; Kalleberg y Leicht, 1991; Lussier y Corman,
1995)
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2.5.3.2 Los aspectos que han motivado la creaciéon de la

empresa.

Veciana J. (2005, citado por Serarols Ch.et al, 2007) destaca que la
decisién de crear una empresa no se debe principalmente a la culminacién de
un proceso racional de andlisis, sino que; generalmente empieza a raiz de un
cambio en el estilo de vida. Sapienza y Curtis (1997) basandose en un modelo
desarrollado por Shapero sobre los determinantes del éxito de las empresas de
nueva creacion, coinciden con la importancia de la condicién precipitante como

clave para entender la decision de crear una empresa.

De esta perspectiva, existen dos tipos distintos de condiciones
precipitantes (Watson et al., 1998; Alstete, 2002). EIl primer tipo de condiciones
precipitantes es lo que se llama factores push, como por ejemplo, la pérdida del
empleo, conflictos en el sitio de trabajo, frustracion, que segun Sapienza y

Curtis (1997) la mayoria de negocios se crean por ellos.

El segundo tipo son los factores pull que generalmente se deben a una
oportunidad percibida, como por ejemplo, querer ser el propio jefe,

independencia, utilizacion de las habilidades creativas o ganar dinero.

2.5.3.3 La medicidn del éxito/fracaso de las empresas

Segun Morel D’A. (1998, citado por Serarols Ch.et al, 2007), para evaluar
el éxito se debe tener en cuenta las tres dimensiones: personal, familiar y
profesional. Ademas menciona que la mejor herramienta de medida es la

satisfaccion auto-respondida u observada.

Por ultimo, también se revisan los resultados de los estudios hechos por
la Administracién de la Universidad de Cornell (2005) “Why restaurants fail”,
combinando sus datos cuantitativos y cualitativos, se exhibe un grafico

mostrando todos los factores, que segun ellos, causan impacto en la viabilidad
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de un restaurante, y de estos, gran parte son internos como factores personales

del gerente o duefio del restaurante. (Parsa G., Self J., Njite D. y King T. 2005)

Family Life Cycle
S —— = Youth/Early Childhood
= Marriage/ Family

= Maturity
= Empty Mest Internal
= Retirement Environment

External
Environment

Operational Factors
» Strategy
= Product
= Management
= Financial
= Marketing
& Type of Ownership
= Culture
Personal Factors

General

Legal & Political
Economic
Demographic
Technological
Social & Cultural

RESTAURANT
VIABILITY

Specific = | eadership
= Competitive Forces = Demographics
» Suppliers = Personal f Family

Goals

:

= Customers
= Regulatory Agencies
S

Organizational Life Cycle
= Introductory Stage

e Growth Stage
“““““““““““““ * = Maturity Stage
= Decline / Reemergence

llustracion 4. El impacto de varios factores en la viabilidad de un
restaurante.
Fuente: Why restaurants fail, Parsa G. et al (2005)

En base a este modelo, su estudio indica que la tasa de fracaso de los
restaurantes se ve mas afectada por factores internos que por factores
externos, a pesar de que ambos se aplican. Tales atributos como la densidad
de restaurante, tamafio de la empresa y las caracteristicas de gestion son
importantes para el éxito. En particular, la capacidad del gestor de equilibrar los
asuntos familiares con el desarrollo de la organizacion es critica. Junto con ese
equilibrio, es importante que el propietario o gerente tenga las habilidades

necesarias para dirigir un restaurante.

Mientras que el duefio del restaurante debe planear con cuidado en el
crecimiento del negocio, él o ella deben estar listos en cualquier momento para

modificar los planes en respuesta a cambios en factores externos.
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Igual pasa con la comercializacién y la publicidad oficial, que aunque no
parecen ser importantes para el éxito de un microempresario independiente, él
o ella deben prestar atencién a las relaciones de la comunidad y de los clientes,

de manera que se perciba el restaurante como una parte de sucomunidad.

Dicho estudio concluye que las investigaciones futuras sobre las
caracteristicas del propietario y de los factores de éxito de gestién pueden ser
Utiles para los aspirantes a duefios de restaurantes. Ademas, las funciones
complejas de la familia y los ciclos de vida de la organizacion en la viabilidad del

restaurante también son temas para futuras investigaciones.

3. MARCO REFERENCIAL

En todos los estudios revisados acerca de los factores que afectan al
éxito o fracaso de una entidad econdémica, no se encontré ninguna acerca de
microempresas pero si de empresas, que en su mayoria han sido aplicado
modelos empiricos (Revista de Economia y Empresa, 2004; Redalyc, 2009;
CEDE, 2012), y principalmente enfocados en empresas de sectores relevantes
en esos paises como Cooperativas (Universidad Técnica de Valencia, 2008;
Redalyc, 2011), Constructoras (Universidad de Valladolid, 2006; Universidad de
Ledn, 2007) o Comparfias de Seguros (Revista Espafiola de Financiacion y
Contabilidad, 2004; Universidad Complutense de Madrid, 2003). En cuanto a
modelos tedricos, solo fueron encontrados uno sobre el empresario tradicional y
digital (Universidad de Malaga, ICE, 2006) y otros generales del perfil
psicolégico del auto empleado en Espafia (Universidad Complutense de Madrid,
2003) y del perfil de los empresarios y resultados de sus empresas (Universidad

de Alcala, 2007), este ultimo muy sintetizado.

Sobre el empresario exitoso, hay varios manuales (Josefina Koch, 2006),
perfiles (Bourgelas, Jiménez, Lalande, 2010; Universidad de Malaga, ICE, 2006;

Revista de Contabilidad y Direccion, 2007) y articulos (Empresariando el Arte,
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2002; Gestiopoilis, 2011; ADIVOR, 2008; yosoypyme.net, 2012;
100negocios.com, 2012); aunque también hay algunos articulos sobre causas
del fracaso (Red Emprendia, 2012) y empresarios fracasados (Universia, 2012),
no se pudo encontrar ninguno que haya investigado en campo sus
caracteristicas a fondo asi como el efecto del fracaso en su personalidad y en la

posibilidad de volver a emprender.

Con respecto al sector de los restaurantes no se encontré ningn modelo
ni empirico ni tedrico aplicado a los entrepreneurs 0 empresarios en este sector
en ningun pais. Sin embargo, si se encontraron varios libros y articulos (El
Departamento de Investigacion NRA's ,1983; Peter Rainsford, David H. Bangs,
2000; Egerton-Thomas, 1995; Revista Catering, 2005) que segun sus
experiencias y estudios, muestran estrategias o0 pasos para el éxito de los
restaurantes, claro, sin ninguna comprobacién adjunta de su efectividad con

algunas encuestas o entrevistas.

En el Ecuador, aunque hay una publicacion conjunta de la Camara de
Comercio de Guayaquil y la Universidad Ecotec “Ecuador ¢ Pais de
emprendedores?” que de manera superficial habla de algunos relevantes casos
de emprendimiento exitoso en este sector; la investigaciéon del “Perfil del
emprendedor” de la Universidad Andina Simoén Bolivar, que investiga un poco
mas a fondo y en campo desde los datos de informacion personal hasta el
financiamiento del emprendimiento; Y el estudio de la Usaid “Microempresas y
Micro- finanzas en el Ecuador” que entre otros enfoques, también cuenta con
una serie de grupos focales realizados con empresarios en varios sectores de
las ciudades de Quito y Guayaquil y encuestas de sus hogares; no hay estudio
alguno que indague especificamente sobre las caracteristicas del
microempresario en el Ecuador, ni en general ni perteneciente a un tipo de
negocio en particular y mucho menos, que demuestre el grado de importancia

de sus aptitudes y actitudes en el desenvolvimiento de las empresas.

59



Tomando en cuenta la importancia del sector de restaurantes y de las
microempresas, no solo en su nivel mas primario como es la economia de los
hogares que dependen de él, sino también del aporte al PIB al pais; Esta
investigacion resalta el interés, del uso de un modelo teérico basado en las
competencias del microempresario del sector de restaurantes para la creacion
de un perfil que permita conocer y entender a los gestores detrds de estos
negocios y poder alertar en base al mismo, su probabilidad de fracaso o éxito al

antes del emprendimiento.

3.1 Modelo tedrico utilizado en esta investigacion.

Se ha podido constatar en la literatura sobre los modelos de prediccidon
hasta ahora, que los estudios empiricos realizados con ratios financieros para
medir la solvencia y evitar el fracaso empresarial se han enfocado en la
comparacion entre empresas en quiebra y empresas que no han quebrado,
concluyendo la presentacion de ratios de tesoreria "mas firmes" con respecto
de aquellas que si quebraron. Sin embargo, aun no se ha demostrado de
manera concluyente la capacidad de los ratios por si solos para la prediccion de
una quiebra. (Entrialgo M., Fernandez E., Vazquez C., 2001). Esto y su gran
limitante de la necesidad de libros contables y financieros para el desarrollo de
este tipo de modelo, no satisface nuestra necesidad de prediccion del fracaso
del restaurante desde antes del emprendimiento, ya que los ratios financieros
tienen que ser vistos como sintomas y no como causas del fracaso. (Pasanen,
2003)

Se decidi6é entonces seguir la linea de pensamiento de Rothvell et al.
(1974); Lussier y Corman (1995); Stuart y Abetti (1987); Sandberg y Hofer
(1987); Planellas (1999) y Veciana (1989) que minimizaron el poder predictivo

de los modelos de fracaso basados en ratios y sugirieron que los datos
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cualitativos podrian proporcionar prondsticos, al menos tan robustos como las

medidas financieras tradicionales.

Para su elaboracién, se basa en el estudio elaborado por Antonio Padilla
y Christian Serarols sobre “Las caracteristicas del empresario y el éxito de las
empresas puramente digitales” publicado por la revista ICE del Ministerio de
Economia y Competitividad de Espafa, con el cual este trabajo investigativo
partird de los factores indicados ser los indispensables para el éxito de la
empresa y se los adecuara a las exigencias de este estudio; en este caso,
buscaremos las caracteristicas del microempresario fracasado, y sera
elaborado con personas cuyos restaurantes cerraron. Aparte, se contara
también con los instrumentos utilizados por la Dra. Ma. Luisa Sanchez Almagro
en su trabajo investigativo realizado en la Universidad Complutense de Madrid

“Perfil Psicoldgico del Auto empleado”.

3.2 HIPOTESIS

Las hipotesis que se proponen en esta investigacion son:

H 1: El sexo de la persona que crea el restaurante tiene una relacion

positiva sobre el fracaso de la misma.

Sexton y Robinson (1989) indican que se puede esperar que las mujeres
hayan tenido menos oportunidades en desarrollar una experiencia relevante,
hayan tenido mayor dificultad en reunir recursos o hayan tenido menos

contactos con otra gente que les pueda ayudar a crear una empresa

H 2: La edad del empresario esta positivamente relacionada con el

fracaso del negocio de restaurantes.

Lussier y Corman (1996) afirman que las personas jovenes que inician un

negocio tienen mas probabilidad de fracasar que las personas mayores.
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H 3: Un nivel bajo de estudios del empresario estd positivamente

relacionado con el fracaso del restaurante.

Magafia (1998) afirma que investigaciones anteriores han encontrado
relacion entre el nivel de estudios y el éxito de la empresa, aunque ésta ha sido

limitada.

H 4: La falta de una organizacion incubadora donde se haya
formado/trabajado el microempresario anteriormente influencia positivamente al

fracaso de los restaurantes.

Cooper (1981) indica que la organizacion incubadora no sélo proporciona
el know-how para producir eficientemente los productos/servicios de la
empresa, sino que también proporciona los «contactos» con posibles socios-

fundadores y la experiencia.

H 5: La falta de experiencia en el sector de operacion o negocio esta

relacionada positivamente con el fracaso del restaurante.

Segun Kotha (1998) el conocimiento de la estructura industrial del sector

en el que se quiere operar es fundamental para tener éxito.

H 6: La falta de experiencia anterior en creacion de empresas esta

positivamente relacionada con el fracaso de éstas.

McMillan (1986) sugiere que existe una curva de aprendizaje en la
creacion de nuevas empresas (experience curve of entrepreneuring) que

permite a las empresas superar obstaculos en los startups.

H 7: Los factores push estan positivamente relacionados con el fracaso
del restaurante. Segun Veciana (2005), una parte importante de los

empresarios que han tenido éxito en Internet han creado sus empresas a partir
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de una oportunidad de negocio percibida, lo cual no parece ser tan comun en el

mundo fisico.

H 8: La falta de capacidad de planificacion del empresario influencia
positivamente en el fracaso de los restaurantes. Sharma y Mahajan (1980)
afirman que cerca del 90 por 100 de los fracasos en empresas de nueva

creacion se deben a la falta de capacidad directiva del empresario.

4. METODOLOGIA.

4.1 Método.

Para el desarrollo de esta investigacién se utilizard& un método no

experimental o ex post facto transversal: e xploratorio, descriptivo y comparativo.

4.2 Justificacion.

La razdn por la cual se optard un método no experimental o ex post-
facto es porque las variables contenidas dentro de esta investigacién no seran
sometidas a ninguna manipulacion. Al contrario, seran estudiadas tal y como se

han dado en su estado natural.

El estudio ex post-facto hace referencia a situaciones “después de
hecho”; haciendo alusién a que primero se produce el hecho y después se
analizan las posibles causas y consecuencias. Siendo su caracteristica principal
él no poder modificar el fenbmeno u objeto de analisis. Bernardo J. y Caldero J.
(2000, citado por Cancela R, Cea N, Galindo G y Valilla S. 2010)

Ramirez L., Arcilla A., BuriticA L. y Castrillén J. (2004), afirman que las
investigaciones ex post-facto buscan establecer relaciones de causas-efectos,

después de que este Ultimo ha ocurrido y su causa se ubica en el pasado sobre
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el hecho ocurrido. Este modelo se identifica por ser una investigacion
cualitativa, el investigador no tiene el control sobre la experimentacion, ni sobre
las variables o factores que originaron el fenédmeno; tampoco selecciona los
grupos de estudio, dado que estos ya estdn conformados, se busca por lo
general en este tipo de investigacion los factores que hayan podido ocasionar

tal efecto.

Es por esto que se confirma el uso de este método, ya que en ésta
investigacion no se pretende realizar ningdn experimento con los
microempresarios que han fracasado, sino que se pretende es conocer cual es
el perfil y/o las caracteristicas que este mantiene, pero para ello hay conocer los

factores o sucesos que incidieron a que sus negocios fracasen.

4.3 Tipo de investigacion.

El método no experimental o ex post-facto se encuentra clasificado por
los siguientes estudios: los estudios descriptivos, los estudios de desarrollo, los

estudios comparativos y los estudios correlaciénales.

Se ha considerado ésta investigaciéon dentro de los estudios de
desarrollo. Puesto que, su objetivo principal es de describir la evolucion de las

variables durante un periodo determinado de tiempo. (Cancela R et al, 2010)

Es por esto, que ésta investigacion se la incluye dentro de este estudio,
ya que sé estudiara el caso de los microempresarios cuya variable de tiempo es

definida evidentemente por el fracaso de sus negocios.

Dentro de los estudios de desarrollo se encuentra la siguiente
clasificacion: los estudios longitudinales, los estudios transversales, los estudios

cohortes y los estudios comparativos & causales.
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Por el perfil planteado que se quiere conocer se ha establecido este
estudio dentro del tipo de investigacion transversal, puesto que las
investigaciones transversales son aquellas en donde se recolectan datos en un
solo momento, su objetivo principal es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Ademas, en ciertas ocasiones
pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores,
pero siempre la recoleccion de datos se realiza en un momento Unico.
(Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P., 1997)

Son varios los estudios que resaltan la combinacion de este método y
este tipo de investigacion (ex post-facto/ transversal), uno de ellos es realizado
en la Universidad de las Américas Puebla en México, ejecutado por Cyril H,
Alain M, Saulnier D y Naémie T (2005), quienes buscan conocer las “Causas de
éxitos y fracaso de las microempresas de restaurantes y bares en Cholula”. Asi,
mismo cabe mencionar el estudio realizado en la Universidad Complutense de
Madrid; elaborado por la Dra. Ma. Luisa Sanchez Almagro (2003), quien
pretende conocer el perfil psicologico del auto-empleado. Y finalmente, el
estudio realizado en la Universidad virtual del Tecnolégico de Monterrey,
efectuado por Herrera J., Lozano F. y Ramirez M. (2008) quienes plantean
determinar las “competencias aplicadas por los alumnos para el uso de

dispositivos m-learning”

Dada esa informacion, esta investigacion se ajusta tanto al método vy al
tipo de investigacion planteado, puesto que se pretende conocer si el fracaso de
las microempresas esta ligado a las actitudes o aptitudes del microempresario.
Para esto se ha fijado las siguientes variables: como variable dependiente se ha
determinado “el fracaso” que se ha dado en este tipo de negocios y como
variable independiente se ha establecido “las aptitudes y las actitudes” del

microempresario frente a dicha situacion.
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Como se menciono inicialmente, este trabajo se lo desarrollara mediante
tres tipos de investigaciones del método transversal. El primero que se utilizara
sera la investigacion exploratoria, ya que se pretende tener una vision general
de la realidad del fracaso de los microempresarios dentro de este sector,

inexistente hasta ahora por su escasa exploracion del tema en el Ecuador.

La investigacion exploratoria es aquella que esta dirigida a tener un
conocimiento general o aproximativo de la realidad. En la mayoria de los casos,
esta investigacion es utilizada en el inicio de cualquier proceso cientifico,
especialmente cuando se quiere explorar algun tdépico que ha sido tratado
escasamente, por no tener mucha informacién sobre €l o porque no se dispone

de medios para llegar a mayor profundidad. (Itson, s/f)

En segundo lugar, se empleara el uso de la investigacion descriptiva; ya
gue se desea obtener informacidén acerca de cuales fueron la causas reales que

incidieron a que estos negocios fracasen.

Este tipo de investigacion se caracteriza por tratar de obtener informacién
acerca de un fenémeno para describir sus implicaciones, también profundiza en

conocer el origen o causas de la situacion. (ltson, s/f)

Y finalmente, se empleara el uso de una investigacion comparativa; dado
que se requiere ver el grado de influencia que tienen las variables

independientes en el fracaso de los negocios.

Cohen y Manion (1990, citado por Jiménez B y Tejada J, 2004)
mencionan que por medio de este tipo de investigacion, el investigador intenta
descubrir las causas posibles de un fendmeno en estudio mediante la
comparacion de los sujetos en los que estd presente una variable con sujetos

similares.
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4.4 Poblacién y muestra.

“La poblaciéon en las investigaciones hace alusion al conjunto de
individuos que tienen una o0 mas caracteristicas en comun, se encuentran en un
espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo. En una investigacion se
puede tener mas de una poblacion, todo depende de la complejidad y variedad
de los objetos a estudiar”. Silva A. (2011)

Para establecer la muestra en esta investigacion, en primer lugar, se ha
determinado la poblacion a estudiar. En este primer plano, se ha considerado a
los microempresarios que han fracasado en la ciudad de Guayaquil. Habiendo
establecido la poblacién de estudio, la muestra que se seleccionara seran
aquellos microempresarios que han fracasado dentro del sector de los

restaurantes.

Corroborando lo mencionado, la muestra seleccionada debe reflejar las

caracteristicas de la poblacién base que se busca estudiar. Iglesias V (s/f)

4.4.1 Caracteristicas de la muestra a estudiar.

Las caracteristicas que se han considerado para dicha investigacion

estaran dadas por las siguientes:

» Microempresarios del sector de restaurantes que han cesados sus

actividades en un lapso no mayor a 42 meses.

» Microempresarios del sector de restaurantes que han fracasado ya
sea por sus aptitudes o actitudes. Entendiéndose como aptitud a
los conocimiento y capacidades que han tenido los
microempresarios para desarrollar cierta actividad. Y la actitud

refiriéndose a la voluntad para afrontar dichas actividades;

67



comprendiendo la parte emotiva, la personalidad y el caracter de

los microempresarios.

4.5 Tipo de muestra.

El tipo de muestra que se empleard en esta investigacién sera por
conveniencia. Este tipo de muestra se enfoca a utilizar la muestra disponible, es
muy Util en estudios preliminares; pero también es discutible para extrapolar los
datos de una poblacion general, en tal caso hay que describirla bien y hacer
una extrapolacién cautelosa a la poblacion que pueda estar representada por la
misma muestra. Por lo general, estas muestras se utilizan para hacer estudios
especificos sobre las mismas muestras y en numerosos estudios

experimentales con pocos sujetos. (Morales P., 2012)

Este tipo de método consiste en la eleccién no aleatoria de una muestra
cuyas caracteristicas son similares a las de poblacién objetivo, este tipo de
muestreo es determinado por el investigador de modo subjetivo. La muestra se
compone de aquellos sujetos gque sean mas conveniente a estudiar, se
seleccionan a los individuos mas cercanos para participar en la investigacion.

Cohen M. y Morrison. (2003, citado por Vincenty R. y Figueroa N, 2011)

Creswell (2001, citado por Vincenty R. et al., 2011) agrega que el
investigador no puede decir en confianza que los individuos son representativos
de la poblacion, sin embargo la muestra provee informacion util para responder

preguntar e hipotesis.

Varios estudios han utilizado este tipo de muestra; en los que se puede
mencionar la tesis doctoral de Chantal Biencinto Lopez (2003) vy el estudio
realizado en la Universidad Estatal de Milagro, realizado por Bejarano D. y
Mendieta J. (2012), quienes optan por utilizar este tipo de muestreo dado el

hecho de estudiar de mejor manera la muestra disponible.
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Esta es la razdn principal por la que se empleara en esta investigacion
una muestra por conveniencia y no aleatoria, ya que en primer lugar se
considerara a los individuos que cumplan con las caracteristicas que se
requiere en este estudio, para ello se escogera la muestra disponible que
cumpla con dichas caracteristicas y ademas se la ha seleccionado con la
finalidad de que los resultados obtenidos estén acorde con la investigacion y

estos puedan dar mayor aportacion al estudio que se realiza.

4.6 Técnicas e instrumentos.

Como se menciono anteriormente, las técnicas que seran aplicadas en
este estudio seran mediante la ayuda de unos test psicolégicos, con los cuales
se pretende medir tanto: las capacidades o habilidades, los conocimientos y las

actitudes que han tenido los microempresarios que han fracasado.

La elaboracién de estos test sera mediante una serie de cuestionarios de
preguntas, direccionados a conocer cudles son las causas de fondo que hacen

gue los microempresarios fracasen en sus negocios.

Para la seleccién de los test psicolégicos se ha tomado como referencia
el trabajo investigativo realizado en la Universidad Complutense de Madrid;
elaborado por la Dra. Ma. Luisa Sanchez Almagro (2003). Quien pretende crea

el perfil psicolégico del auto-empleado.

Los cuestionarios a realizarse estaran enfocados en tres aspectos: el
primero pretende conocer la personalidad el microempresario, el segundo
estudia los antecedentes que este posee Y el tercero se focaliza en conocer el

tipo de empresa a emprender.

Personalidad del empresario
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Para la recolecciéon de datos que ayude en la definicion de las
caracteristicas del microempresario fracasado, se contard con los siguientes

cuestionarios:

Escala de actitud emprendedora (Robinson, Stimpson, Huefner & Hunt,
1991): Este cuestionario mide la capacidad emprendedora multidimensional.
Esta conformado por cuatro sub-escalas que analizan la motivacién del
emprendedor. Cada una de estas sub-escalas se estudia a través de tres

componentes de la actitud: cognicion, afecto y conducta.

Se considera importante realizar este test en este proyecto, dado que se
necesita conocer cual ha sido la percepcidon que ha tenido el microempresario al
momento de emprender, si tal vez han contado con la experiencia y el

conocimiento necesario para empezar la actividad.

Escala de Locus de control de Rotter (Rotter, 1971): Este test evalla el

locus de control de una forma unidimensional.

Entiendase que locus de control es el grado en el que un sujeto percibe
el origen de eventos, conductas de su propio comportamiento. Estas pueden
ser externas o internas; el locus externo: es el grado de responsabilidad
emocional que una persona le atribuye a causas o factores externos, en este
caso la responsabilidad de sus actos son ocasionados por la influencia que
tienen los demas sobre ella. Mientras que el locus de control interno, hace
referencia a la responsabilidad emocional que una persona tiene para si misma.
La responsabilidad de sus actos o emociones dependen solo de él. (Prepelitchi
G., 2007)

Para este trabajo es importante conocer cual es de locus de control que
tienen los microempresarios, ya que en primera instancia se podria ver si él se

considera responsable de su fracaso, o al contrario responsabiliza a otros del
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mismo. Podriamos distinguir el grado del poder de la toma de decision que han

tenido.

Motivacion de logro, poder vy afiliacibon (MLPA) (Steers &
Braunsteinl976): Este instrumento mide los tres tipos de motivacion
investigados por McClelland (logro, poder y afiliacion) en donde se podra
determinar cual era el grado que tiene cada uno de ellos en los

microempresarios.

Test de la actitud frente a la asuncion del riesgo ((Eguia Fernandez,
1994): la razdn de emplear este test es medir la capacidad de tomar decisiones,
esta conformada por cinco sub-escalas: capacidad para asumir riesgos, la
motivacién del locus de control interno (autoconfianza), la capacidad de

decision, la existencia de metas claras y perseverancia.

Este test sera de gran ayuda, ya que destaca variables como el grado de
asumir riesgo que tienen los microempresarios al momento de emprender o de
invertir en mejoras en su negocio, ademas mide el grado del locus de control
interno, la autoconfianza que este mantiene para tomar sus propias decisiones
ya sean consideradas por criterio comdn o por su conocimientos o habilidades.
Y finalmente, mide la perspectiva de las metas que el microempresario tiene

frente a su negocio.

Antecedentes bibliograficos del empresario

Para la recoleccidon de estos datos, se ha elaborado un cuestionario al
que se denominara “cuestionario A “que recoge variables demograficas,

familiares y situacionales.

Cuestionario A: Gracias a este cuestionario se puede tener un

conocimiento general del microempresario. Se podra conocer Ssus
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caracteristicas personales, su formacion académica y varios aspectos

relacionados a la creacion del negocio.

Tipo de empresa creada

En cuanto al tipo de empresa, aunque no se enfocara en un solo género
sino en ambos, el sector al que pertenece la empresa y su tamafio son

constantes, siendo restaurantes y microempresas, respectivamente.
Los aspectos que han motivado la creacion de la empresa

Para la recoleccion de los datos sobre este aspecto del microempresario
se utilizar4 también el cuestionario A en donde se obtendra informacion de las

razones por la cual se emprendié en el sector de los restaurantes.
La medicién del éxito/fracaso de las nuevas empresas
En este caso, es una constante que es el fracaso.

Los cuestionarios estaran conformados de la siguiente manera: el primer
test estard compuesto por 75 preguntas dividido en cuatro variables: Nach (23),
innovacion (26), locus de control (12) y autoconfianza (14). El segundo test
“locus de control” sera medido por 10 items. Mientras que el ultimo “Motivacion
de logro, poder y afiliacion” estardn conformado por 15 items, los cuales estaran
combinados por: nach (5), motivacién de poder (5) y motivacion de afiliacién (5).
Por otro lado, el cuestionario de la actitud frente a la asuncién del riesgo, esta
calculado por 12 preguntas, conformadas por: riesgo calculado (4), logro locus

(2) decision (2), metas claras (3) y perseverancia (1). Sanchez M. 2003
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Tabla 15.

Estructura interna del cuestionario

. . SUBESCALAS O
TEST O ESCALA COMPENENTES ITEMS
Total 75
Escala de nAch 73
oriemtacion  |"pTTeneoo Premmmsmmmsnaae sripmesessen
de Acited  |onovEeR .
Emprendedora (EAO) | Locus decontrol | | 12 el
Auntoconfianza 14
Escala de Locus de Control (LCIE) 10
Motivacion de logro, _”-"f‘:!:l ___________________ ___5________
poder v afiliacion | Motivacion de poder 3
(MLPA) Mot. de afiliacion 5
Total 12
Riesgo calcnlade 4
Test de Actimd frente | Logro-locus  infemo- N
ala Asuncion del | avfoconflanza I
Riesgo (AR) Decision 2
Metas claras 3
Perseverancia 1

Fuente: Perfil psicologico del auto empleado. Sanchez M. 2003

4.6.1 Instrumentos de medida.

Siguiendo los cuestionarios utilizados por la Dra. Ma. Luisa Sanchez
Almagro (2003) en su tesis doctoral, se dividiran dichos cuestionarios en dos
grupos: el primero esta enfocado en parametros cualitativos y el segundo mide
la parte cuantitativa de los participantes. Por lo tanto la medicion de sus

resultados es diferente en ambos casos.

Haciendo referencia al primer caso, los cuestionarios cualitativos tienen
un modelo de disefio elaborado mediante la técnica de “Likert”. Este tipo de
modelo de cuestionario es muy utilizado para medir el grado “de acuerdos y

desacuerdos” que tiene una persona con respecto a cualquier tépico.
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Para corroborar esta informacién, se toma como referencia la tesis
doctoral de Chantal Biencinto Lépez (2003), quien utiliza la misma técnica en el
disefio de sus cuestionarios, con la finalidad de recoger informacion tanto de la

formacion y caracteristicas que tienen sus participantes.

La ventaja principal que presenta esta técnica es el poder transformar la
informacion cualitativa que se recoge en los cuestionarios con datos

cuantitativos.

Este método estd compuesto por un conjunto de afirmaciones de
idéntico valor, a cada una se debe responder el grado de acuerdo o desacuerdo
que se tiene con ellas. Si se suman todas las puntuaciones dadas de todas las
preguntas de la escala, se obtiene la puntuacion de la actitud del sujeto de
estudio. (Le6n M., 2005)

La escala de los cuestionarios puede darse de la siguiente manera: Muy
de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), poco de acuerdo (2) y en

desacuerdo (1). Esto depende del enfoque del investigador que quiera darle.

En este caso los cuestionarios que seran medidos mediante este método
seran: La escala de actitud emprendedora, el test de motivacion de logro, poder
y afiliacion y también se lo ha considerado en cierta medida al test de actitud

frente a la asuncion del riesgo.

4.6.2 Codificacion de las respuestas.

La codificacion de los cuestionarios se la hara sumando las puntuaciones
gue ha obtenido cada participante, luego se dividira dicha calificacion para el
numero total de preguntas, el resultado final medira el nivel del grado de actitud

gue tenga ya sea positiva o negativa.

En el caso del primer cuestionario a utilizar “escala de actitud

emprendedora”, el cual consta de 75 items, la puntuacion se considerara alta o
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baja segun el numero de items o afirmaciones que se evalien en el
cuestionario, en tal caso la puntuacidn maxima estara dada por 375 puntos (se
multiplica el nimero total de items por el rango de mayor aceptacién 75*5) y la
puntuacién minima sera de 75 puntos (se multiplica el numero total de items por

el rango de menor aceptacion 75*1). La valorizacion estara dada de la siguiente

manera.
Tabla 16.
Ponderacion “De Actitud Emprendedora”
) Actitudes con | Actitudes con )
Actitudes no - . Actitudes
tendenciano tendencia
favorable favorable favorable favorable
Rango 75 - 150 151 - 225 226 - 300 301 - 375
9 puntos puntos puntos puntos

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera se realizara la valorizacion para el test “motivacion
de logro, poder y afiliacién” el cual esta formado por 15 items, el cual tendra una

puntuacién alta de 75 puntos y una minima de 15 puntos. A continuacion se

presenta la siguiente tabla con sus respectivos puntajes.

Tabla 17
Ponderacion “Motivacion de logro, poder y afiliacion”
. Actitudes con | Actitudes con .
A?;'\;g(rjaeslgo tendencia no tendencia ?e?\;[g:ftiz
favorable favorable
15-30 31-45 46 - 60 61-75
Rango puntos puntos puntos puntos

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente el test de actitud frente a la asuncion del riesgo, esta

conformado por 12 items en donde la puntuacién mas alta se reflejara con una
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calificacion de 60 puntos y la mas baja con 12 puntos. La siguiente tabla

representa la ponderacion correspondiente.

Tabla 18.
Ponderacién “Actitud frente a la asuncion del riesgo”
) Actitudes con | Actitudes con )
Actitudes no - : Actitudes
tendenciano tendencia
favorable favorable favorable favorable
12 - 24 25-36 37 -48 49 - 60
Rango puntos puntos puntos puntos

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera se la calificaran los cuestionarios en cada uno de los test
mencionados. Con la finalidad de reconocer la actitud que han tenido los

microempresarios fracasado.

Una vez ponderado los cuestionarios cualitativos, se procedera a analizar
el segundo grupo que son los cuestionarios cuantitativos. Estos cuestionarios
tienen una caracteristica en comuan; su disefio dicotomico, en donde el
participante tiene solo dos alternativas para elegir, escogiendo la que mas

ajuste a sus caracteristicas.

La ventaja de usar este tipo de cuestionario es el poder utilizar calculos

estadisticos a partir del conjunto de respuestas obtenidas.

Tal es el caso del cuestionario de “locus de control” que se encuentra
conformado por opciones de respuestas a elegir A o B, segun la mejor opcién

gue considere el participante.

Como se puede notar, la forma a evaluar este cuestionario sera mediante
el conjunto de preguntas cerradas. Como se menciona anteriormente, los

cuestionarios dicotomicos ayudan en gran medida al uso de calculos
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estadisticos. En este caso, se podra calcular la media o mediana segun se lo

amerite su analisis.
4.3.2.1 Fiabilidad de los resultados.

La fiabilidad se la puede expresar como el grado de precisién de la
medida. Se puede argumentar que la fiabilidad responde a estar seguro de que
se mide lo que se dice medir. Asi mismo, la fiabilidad es una caracteristica de
los resultados de unas puntuaciones obtenidas en una muestra determinada.
(Morales P., 2007).

El método que se utilizara para calcular la fiabilidad de los resultados en
esta investigacion, sera mediante el método de consistencia interna. Siguiendo
como referencia las tesis doctorales tanto de Sanchez M. (2003) y de Biencinto

Ch. (2003) quienes han utilizado el mismo método en sus trabajos.

Se ha elegido este método dado que lo que expresan directamente estos
coeficientes es determinar hasta qué punto las respuestas son lo
suficientemente coherentes (relacionadas entre si), de esta manera se podria
concluir que todos los items considerables en los cuestionarios miden lo mismo,
y por tanto los resultados son sumables en puntuacién total Unica que

representa. (Morales P., 2007)

La fiabilidad de los resultados puede ser baja o0 alta. La fiabilidad es alta
cuando hay mayor diferencia en los resultados, mientras los sujetos respondan
de manera distinta y por supuesto que estas respuestas sean coherentes a los
items consultados la fiabilidad tendra un resultado alto. Al contrario, si los
resultados son muy semejantes la fiabilidad sera baja, lo que provocaria menor

fiabilidad mayor margen de error en las medidas. (Morales P., 2007)

La fiabilidad de los resultados puede ser medida tanto en cuestionarios

continuos como en cuestionarios dicotdmicos. En el primer caso, para los
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cuestionarios continuos que esta formados por escalas que van desde un
mayor nivel de aceptacién a un bajo nivel de desacuerdo, seran medidos
mediante la formula de Cronbach. En cuanto al segundo grupo, para los
cuestionarios dicotomicos seran medidos mediante la formula de Richardson
20. Este método es aplicable solo a investigaciones en las que las respuestas a
cada item sean dicotdmicas o binarias, es decir puedan codificarse en rangos

de respuestas de: 0 a 1, de si/no y de verdadero/falso.

En el caso de esta investigacion, los resultados de los cuestionarios
serdn evaluados mediante la férmula de Cronbach en el caso de los
cuestionarios cualitativos y se usara la formula de Richardson en el caso de los

cuestionarios cuantitativos - dicotdmicos.

La formula a utilizarse en los cuestionarios cualitativos sera la siguiente:

Formula de Cronbach e K [1_21&']
K—1 V¥t
a= Alfa de Cronbach

K= numero de items
Vi=varianza de cada items
Vt= Varianza total.

La interpretacion de los resultados estara compuesta por: el coeficiente
de relacién y el margen de error. El coeficiente de relacion, mide la relacion que
tiene un item con la respuesta dada, éste estara valorado con unrango igual o
mayor del 0.7 o el 70% que correspondera a la coherencia que existe entre lo
que se pregunta y lo que se responde. Por otro lado, el 0.3 o0 30% restante
responde al margen de error de las medidas, es decir la no relacion de las

respuestas con los items.
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La formula de Cronbach permite una aceptacion de los resultados con
una fiabilidad de 0.7 a 0.80, mientras el porcentaje se acerque mas a la unidad

mayor sera la fiabilidad del cuestionarios.

Por otro, la formula a utilizarse en los cuestionarios cuantitativos sera la

siguiente:

Xpq
- : KR,,=—=(1—
Formula de Richardson: 20 = ( Stgj]

N= ndmero de items del instrumento
P= personas que responden afirmativamente a cada item
Q= personas que responden negativamente a cada item.
St"2= varianza total del instrumento.

Tanto la formula de Cronbach como la formula de Richardson miden la
fiabilidad de los resultados de los cuestionarios. La unica diferencia en el caso
del uso de la formula de Richardson es que es utilizada Unicamente para los
cuestionarios dicotdmicos, dentro de su calculo se incluye la varianza de los
items dicotomicos (p= proporcion de unos y g= proporcion de ceros). De igual
manera que en el caso del uso de Cronbach, el resultado de fiabilidad es
aceptado con un valor igual o mayor a 0.7 y mientras mas se acerque a la

unidad la confiabilidad sera mas alta

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados fueron evaluados en una prueba piloto que se realizd a 14
microempresarios que fracasaron en el sector de los restaurantes. Ellos
recibieron los cuestionarios y procedieron a completarlos, luego de la recepcion

de los cuestionarios se procedi6 a la tabulacién.
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La fiabilidad de los cuestionarios fue evaluada mediante la formula de
Cronbach y Richardson. Los resultados fueron favorables, todos los test
obtuvieron un alfa de Cronbach superior a 0.7 lo que ratifica la coherencia que
existe entre las respuestas y lo que se ha consultado en los cuestionarios.

Demostrando la homogeneidad de los cuestionarios y sus respuestas.

Es importante mencionar que los cuestionarios fueron valorados en
relacion a la escala de Likert. Quedando establecido el numero 5 como el rango
de mayor puntuacion, el nimero 4 con una aceptacion moderada, el nimero 3
con una puntacion intermedia, el niUmero 2 como una calificacion baja y el

ndmero 1 como la puntuacion minima.

Tabla 19.
Fiabilidad de los resultados.
Cuestionarios Variables Alfa de Cronbach
Nach 0,83
Escala de Innovacién 0,90
actitud
Autoconfianza 0,90
Locus de Control Locus de Control 0,70
Motivacion, Nach 0.73
logro, poder y Motivacion poder 0,75
filiaci6 . e
afiiacion Motivo de afiliaciéon 0,72
Riesgo calculado 0,73
Actitud frente Logro - locus interno 0,72
alaasuncion o
al riesgo Decision 0,72
Metas claras 0,70

Fuente: Elaboracion propia.
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CUESTIONARIO A.

5.1 Variables demograficas y familiares

> Edad.

En relacion a la edad entre el grupo de microempresarios duefios de
restaurantes, hay diferencias significativas, pues han contestado entre 36 hasta
50 afios el 92,86% de empresarios frente a los 7,14% menores a 25 afios; y

mayores de 50 afios el 0%.

EDAD

0:0% 1;7%

4:29% m Menor de 25 afios
N ]
W Entre 25y 35 afios
W Entre 36 y 50 anos

m Mayorde 50 afios

Grafico 11. Porcentaje segun el rango de edad entre microempresarios
fracasados.
Fuente: Elaboracion propia.

> Sexo.

En relacion al sexo entre los microempresarios también hay diferencias
significativas, pues segun las encuestas, las mujeres son las que mas

emprenden en este sector con un 78,57% de participacion.
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12
11:78,57% SEXO

10

m Mujer

4 - W Hombre
3;21,43%

Mujer Hombre

Gréafico 12. Porcentaje segun el sexo entre microempresarios fracasados
Fuente: Elaboracién propia.

> Estado civil.

En relacion al estado civil de los duefios de negocios de restaurantes
también hay diferencias significativas entre los solteros y los que ya tienen una
relacion en pareja o casados con un 64% y 36%, respectivamente. EIl estudio
indica que los que tienen una familia propia estuvieron mas dispuestos a
emprender en este tipo de negocios frente a los que no tienen una. Sin
embargo, no se puede concluir que haya diferencias significativas en relacion a

la ocupacion de la pareja ni a la ocupacion de las amistades.

ESTADO CIVIL

MW Soltero

M Pareja

Grafico 13. Porcentaje segun su estado civil
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Variable del espacio laboral.

> Educacion.

NIVEL DE ESTUDIOS
12 10
10
8 -
6 M Basica
4 1 : B Secundaria
2 1
0 - : | . | | W Bachiller
R R4 & & Universitarios
QJ@Q 0{3@ ,b?f\\\ (9‘\\'5\\
& o) ‘AQ}
4 &

Gréafico 14. Porcentaje segun su nivel de estudios
Fuente: Elaboracion propia.

» Experiencia laboral y estudio previos

En relacién a la experiencia laboral de los microempresarios solo el 21%
contestd que si la habia tenido frente al 79% que no. Con respecto a los
estudios previos, el 100% de los encuestados respondié que no habia tenido de
ningun tipo antes de crear su restaurante.
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EXPERIENCIA

msl
ENO

Gréafico 15. Porcentaje segln su experiencia
Fuente: Elaboracién propia.

» Tiempo de maduracion del proyecto.

En relacion al tiempo de maduracién del proyecto si existen diferencias
significativas también. Los microempresarios han utilizado hasta 6 meses para
la creacion del restaurante en un 78,57% mientras que solo el 14,29% le dedico

mas de un afo.

TIEMPO DE MADURACION

Menos de 3 meses

Bde 3 a 6 meses

mde6alano

BEdela?2anos

mas de 2 afios

[ N A T R ¥ B o ) R N I o's
|

1 1
5 B B

Menosde de3a6 deb6al dela2 masde2
3 meses meses afio anos afnos

Gréafico 16. Tiempo de maduracion antes de la creacion.
Fuente: Elaboracion propia.

84



5.3 Relacionado con la empresa.

» Material de supervision.

En relacién al material de supervision utilizado, los microempresarios
expresaron que ninguno habia usado libros contables para la misma. El 64,29%

utilizd cuadernos mientras que el restante no utiliz6 ningun tipo de control.
» Factores que suscitan la creacion.

En relacion a los factores que suscitaron la creacion del restaurante, solo
4 fueron los escogidos. El 57,14% lo hizo por razones econémicas, el 28,57%
para salir del desempleo mientras que para mejorar un producto ya existente y

por herencia, solo fueron el 7,14% para cada uno.

FACTORES QUE SUSCITAN LA

CREAC'ON M La realizacion de un
0 0% 0:0% O; 0% invento
;0% ;0% .0 M Practicade un hobby
_\ Q; b—% 0;
1;7% 1; 7% 0% Mejorar producto/servicio

MW Nueva tecnologia
4:29% MW Nueva necesidad
Idea otros paises

8:57% Razones economicas

Salirdel desempleo

Grafico 17. Factores que suscitan la creacion.
Fuente: Elaboracion propia.

» Origende la empresa.

Segun las encuestas, el origen de los restaurantes de la muestra
corresponde a la empresa de nueva creacién; en un 92,86% los empresarios

mientras que solo el 7,14% fue por compra de un restaurante existente.
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» Personas que influyeron en la creaciéon

En relacion con las personas que influyeron en la decision de crear el
restaurante, se utilizo cuatro escalas siendo: 4 para la opcion “estimula”, 3 para
“ayuda”, 2 para “indiferente” y 1 para “desaconseja”.

Tabla 20.
Media de las personas que influyeron en la creacion

Conyugue | 4| 4| 4 a3 3 21 2| 3 4 3 3| 3
z
Q
E Familig 41 4| 4 3| 3| 4| 4 2| 2| 2| 4| 3| 4 2| =3
:;_
3 .
- | Amigos 4| 4| 4| 4| 4] 2| 4| 4 1 2 3
=
= Companeros 1l 2 3l 1 3 2
&
n
% Técnicos 4 4
[
0
T |Profesores 4 4
o

Otros 2 2

Fuente: Elaboracién propia.
La mayoria de los encuestados solo sefialaron las opciones de
conyugue, familia y amigos, dando para estas tres opciones una media de 3, ya

que para la mayoria ayudan y estimulan.
» Factores que mantuvieron la creacion

Las razones mas importantes por las cuales los microempresarios
pusieron su negocio de restaurante fueron: el ganar dinero, como reto personal,
independencia y salir de la situacion de desempleo. Las menos importantes son

el deseo de dirigir personas y presion de la familia.
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Tabla 21.
Media de las variables que influyeron en la creacion.

[ g Garar dinem g 4 5[ = 3 ¢) s 5 s s s s 5[ & = _=.'
Q Eato persomml a 5 4 s 4] 4 s s s s s 4 5 4 =5

g Denpsirar a losdemas al 5| 4 4 al s s s s| 2] 2 2 2 5| 4

< |Dedcarsealoquelesusta) 5| 3) 4f 4 4] 4 4 4 3 5 5 5 4 5 &
= g Inderendercia g s{ s 5 4] 3 s s s g s af sz 4 9
& S (Sabr del desemyieo s| 3 s 2 s 4 35 4 4 35 5 5 5 35 5
& = |Dier peromas gl 4 3 s 1] 4 3 2 3 o 4 3] 5 3 3
EE Presion de b famis 1) 3| 2 4 1| 4 4 4 5 4 3 5/ 2 3 3
.E = |Ofros . |

Fuente: Elaboracion propia.

» Problemas antes y durante el emprendimiento

Para los microempresarios fracasados encuestados, el capital a invertir
fue uno de los mayores problemas antes del emprendimiento mientras que las
bajas ventas fueron durante el mismo, lo que llevoé a la quiebra del negocio.

Tabla 22.
Media de los problemas que influyeron en el negocio.

WARIABLES DEL ESFACIT LABORAL MLME RO PORCENTAJE

o

e Capital L= 42 .865%
=

=TI

% ILibicacidn 2 14 28%
[T}

—

E Infommualidad d=1 bocal 1 7. 1494
=]

o

o= Faltas de apoyo =2 14, 28%
=]

=

= rMinguno 3 21.43%
= ILibicacian =2 14 . 20%
=

=I,

% Competencia = 21,422
=

% Tisrmmpo 1 7. 1494
[TT]

—

o

E Bajas vantas [ 42 S5
o

e —

e} Faltas de apoyo 1 v . 14256
foal

% ProblEmas per=sonalas 1 7.14%

Fuente: Elaboracion propia.
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» Situacion actual

Después del emprendimiento fallido, ¢qué estan haciendo estos

microempresarios fracasados en este sector?

SITUACION ACTUAL

M Asalariado con contrato
temporal S.Pr.

M Trabaja como
microempresario

9; 64% Estd parado y no recibe

subsidiode des.

Grafico 18. Situacion actual de los microempresarios fracasados
Fuente: Elaboracién propia.

Lamentablemente, el 64% de los encuestados indica que dejé de formar
parte del aparato productivo del pais y por el momento esta parado. Solo el
22% volvio a emprender y el 14% regreso a ser empleado del sector privado,

dejando de crear puestos de trabajo para el pais.

5.4 Personalidad de empresario.

5.4.1 Escala de Actitud Emprendedora.

Respecto a los resultados del primer cuestionario, el promedio de las
variables fue de 3.93, cerca de obtener una puntuacion con aceptacion
moderada. La variable del Nach (necesidad de logro) fue la que obtuvo menor

puntuacién, seguido por las variables de la innovacion y del locus de control.
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3 Variables | Likert
Nagh| 3.89
3,91 3 Innovacion 3.9
89 Locus de
;ﬂ Control 3,94
385 Autoconfianza 3.96

s ?ﬁ‘ & {?‘ﬁ' Promedio | 3,925914
#éﬁ:' \-i":}h d...-té:

Grafico 19. Escala de Actitud Emprendedora.
Fuente: Elaboracién propia.

Este cuestionario se caracteriza por medir la capacidad emprendedora
gue han tenido los microempresarios, a pesar que los resultados se encuentran
con un rango de aceptacion favorable, estos negocios han fracasado.
Reinvirtiendo los resultados el problema pudo haberse originado debido a que
los microempresarios tuvieron un exceso de autoconfianza. Esto indica, que el
emprendedor suele tener un exceso de autoconfianza que podria afectar la

planificacién del negocio y como consecuencia, llevar a la empresa al quiebre.

5.4.2 Locus de Control.

El segundo cuestionario mide el locus de control ya sea interno o externo
gue han tenido los microempresarios, recordando que el locus de control hace
referencia al grado en que un individuo percibe el éxito o fracaso de su
conducta como dependiente de si mismo (locus interno) o del contexto (locus

de control externo).

La prueba piloto en este segundo cuestionario muestra que el 64% de la
muestra posee un locus de control interno mientras que, solo el 36% tiene el

locus de control externo.
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0,20

0,10

0,00

Locus de control interno Locus de control externo

Grafico 20. Locus de Control.
Fuente: Elaboracion propia.

Haciendo referencia a lo mencionado, el locus de control interno se
caracteriza porque las personas estan mas motivadas para lograr sus objetivos,
desempefian bien las tareas complicadas, que incluyen los puestos
administrativos y profesionales, que requieren del procesamiento y aprendizaje
de informacion compleja. Ademas, son mas aptos para puestos que requieren

iniciativa, independencia de accion autonomia y liderazgo.

En esta muestra gran parte de los microempresarios que han fracasado
tienen estas caracteristicas. En este caso la proactividad puede ser su punto
negativo, a pesar de que internamente los microempresarios son
autosuficientes para emprender, sus negocios no tienen éxito, un factor que se
puede derivar es la inexperiencia del negocio y/o asesoria del mismo, esta
variable se la ha confirmado en el “cuestionario A” donde senala que el 79% de

los encuestados no tenian experiencia en la creacion de negocios.
5.4.3 Motivacion: Logro, poder y afiliacion.

En el cuarto cuestionario de Motivacién de logro, poder y afiliacion, el

promedio que se obtuvo en este cuestionario fue de 2.84; el cuestionario tuvo
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una calificacién baja, la puntuacibn mas baja se dio en la variable de la

motivacion del poder.

Esta variable caracteriza a los individuos que disfrutan mandando,
usando la autoridad asumiendo responsabilidades y desempefiando funciones
que les otorguen prestigio ante los demas. En este caso, el resultado refleja el
poco poder autoritario que han tenido los microempresarios al momento de
asignar las funciones correspondientes a sus empleados. Podemos relacionar
esta incidencia, con la falta de experiencia laboral, gran parte de los
microempresarios previo a su negocio no habian tenido ningun tipo de
experiencia laboral, lo cual les ha impedido desarrollar el caracter autoritario

necesario para hacer funcionar su negocio de la mejor manera.

15

15 233 MOTIVACION: LOGRO PODER Y AFILIACION

3 NACH 313
MOTIVACION DE PODER 233
. MOTIVACION DE AFILIACION 13,06

1 * Promedio 2,84

MACH MOTIVACION DE PODER MOTIVACION DE
AFILIACION

Grafico 21. Motivacion: Logro, poder y afiliacion.
Fuente: Elaboracion propia.

5.4.4 Asuncion al Riesgo.

Finalmente, el cuestionario de la Asuncion al Riesgo tuvo un promedio de
3.70. Dentro de la escala de Likert, se encuentra con una puntuacion

intermedia. La variable mas baja corresponde a las metas claras. Varios
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factores se pueden desprender de esta variable, entre ellos podemos
mencionar: la falta de una estructura organizacional (misién y vision). Esto se
debe en gran medida a la informalidad que tiene este tipo de negocios. En los
resultados de espacio laboral (cuestionario A), el 7,14 % de los encuestados

crearon sus restaurante de manera informal.

Asuncion al riesgo.
Rigzso
Calculado 3,79
L. int
interno 3 8
confianza
Decisian 368
Metas claras 35

Grafico 22. Asuncién al Riesgo.
Fuente: Elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES.

Habiendo realizado la prueba piloto se procede a la verificacion de las
hipotesis, en donde se aprueban o desaprueban las hipétesis planteadas a

inicios de esta investigacion.

6.1 Revision de hipotesis.

H 1: El sexo de la persona que crea el restaurante tiene una relacion

positiva sobre el fracaso de la misma.

Si, segun este estudio preliminar, el sexo femenino es el que mas

emprende en este sector y por lo tanto el que mas tiende a fracasar.

H 2: La edad del empresario esta positivamente relacionada con el

fracaso del negocio de restaurantes.

Aunque se necesitaria de un estudio mas amplio para soportar esta
hipétesis, con las encuestas realizadas se puede decir que no influye mucho la

edad en el fracaso, ya que se tuvo en su mayoria personas mayores a 36 afos.

H 3: Un nivel bajo de estudios del empresario estd positivamente

relacionado con el fracaso del restaurante.

Si, segun este estudio, el 71,43% solo contaba con la educacion basica,
lo que es una limitante muy grande para alguien que maneja un negocio que

requiere mucha planificacién y control.

H 4: La falta de una organizacion incubadora donde se haya
formado/trabajado el microempresario anteriormente influencia positivamente al

fracaso de los restaurantes.

Si, segln esta investigacion solo el 21,43% contaba con experiencia

laboral previa al emprendimiento.
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H 5: La falta de experiencia en el sector de operacion o negocio esta

relacionada positivamente con el fracaso del restaurante

Si, sélo el 7,14% de los encuestados contaba con experiencia laboral en

el sector de restaurantes previa al emprendimiento.

H 6: La falta de experiencia anterior en creacion de empresas esta

positivamente relacionada con el fracaso de éstas.

Si, ninguno de los encuestados tenia experiencia anterior en la creacion

de empresas.

H 7: Los factores push estan positivamente relacionados con el fracaso

del restaurante.

Si, para el 85,71% de los encuestados, la razén para crear el restaurante
fue por razones econdémicas y para salir del desempleo, lo que como se habia

indicado antes, son algunos de los factores push o por necesidad.

H 8: La falta de capacidad de planificaciéon del empresario influencia

positivamente en el fracaso de los restaurantes.

Si, la mayoria de los encuestados, reflejando un total de 78,57%, solo
dedicaron menos de 6 meses para la maduracion del proyecto, y ninguna

persona de la muestra considero el uso de libros contables para su control.

6.2 Perfil del microempresario fracasado.

Segun los estudios preliminares, el perfil del microempresario que ha
fallado en su emprendimiento en este sector cuenta con las siguientes

caracteristicas:
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a) Mujer

b) 36 a 50 afios de edad

c) Educacién basica inicial

d) Sinexperiencia laboral

e) Sinestudios previos

f) Untiempo de maduracién del proyecto de menos de 6 meses
g) Supervision del negocio con cuaderno

h) Creacidn el restaurante por necesidad

Pero esta investigacion va mas profunda, indicando que los rasgos de
personalidad son los que mas influyen en el fracaso de un microempresario.
(McClelland, 1968; Collins, Moore y Unwalla, 1964; Brockhaus, 1982;
Brockhaus y Horwitz, 1986; Begley y Boyd, 1987; Cooper y Dunkelberg, 1987,
Veciana, 1988, 1989)

Segun los datos recopilados en los cuestionarios de la personalidad del
microempresario, se puede detectar que los rasgos de la personalidad estan

fuertemente ligados ya sea al existo o al fracaso de los restaurantes.

Se ha encontrado que el exceso de autoconfianza que el
microempresario posea, puede provocar el fracaso del negocio. El exceso en
cualquier situacion siempre conlleva malos resultados, este caso no podria ser
la excepcion. ElI microempresario debe tener cierto grado mesurado de
autoconfianza, pero también debe conocer que todos los problemas no pueden
ser resueltos por el mismo, debe estar predispuesto a la ayuda de los demas,

ademds, debe confiar en las capacidades de la gente con quien trabaja. Sus
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horizontes no se deben limitar a su simple percepcién ya que esta limitacién

perjudica al éxito del restaurante.

Corroborando lo mencionado, los resultados muestran un alto grado de
locus de control interno. Este factor es importante en los microempresarios, ya
que demuestra el grado de responsabilidad adquirido en el desarrollo de sus
empresas. Podemos destacar que ellos han mantenido el poder de decision
(autoconfianza) en todas las situaciones, sin recibir ningun tipo de asesoria para
conducir al éxito su negocio, dejandose llevar simplemente por su sentido
comun. Desafortunadamente, no cuentan con la experiencia necesaria para

hacer prosperar su negocio, lo que hace que la mayoria de ellos fracasen.

Por otro lado, se ha identificado que la motivacién de poder es la variable
mas baja que muestran los microempresarios. La falta de caracter para ejercer
autoridad en sus negocios es limitante para conseguir el éxito. Se ha
relacionado este factor con su historial laboral, que en este caso ha sido casi
nulo, la mayoria de los microempresarios no habian tenido ningun tipo de

experiencia lo cual les ha impedido en cierta medida desarrollar esta habilidad.

Finalmente, él no tener las metas claras en los negocios impide el éxito
del mismo. Este tipo de negocios se caracteriza debido a la informalidad en el
gue se desarrollan. La falta de una estructura organizacional incide en gran
medida a que los negocios 0 empresas fracasen. Se ha detectado que la
principal razén de crear un restaurante es para ganar dinero. El negocio se
simplifica en eso “solo ganar dinero por el momento” mas no se focaliza en
crear un negocio sustentante en el tiempo. Pero para ellos hay que establecer

lineamientos el cual permitan el éxito del mismo.

Ademas, se ha comprobado mediante la prueba piloto que gran parte de
los microempresarios que fracasan dejan de generar recursos econdomicos al

pais. El cuestionario A, demuestra que los microempresarios fracasados en su
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mayoria mujeres dejan de emprender nuevamente para dedicarse a sus
hogares. Lo cual confirma la perdida de riqueza que se genera en la creacién
de estos negocios.

Es importante resaltar que la informacion que se ha recibido en el
‘cuestionario A” ha sido pieza fundamental para poder complementar e
interpretar de mejor manera los resultados de la personalidad de los

microempresarios fracasados.

Los estudios del fracaso en las microempresas por lo general se han
abordado desde diferentes perspectivas como por ejemplo: la falta de
competencia de sus propietarios, la mala administracion de los negocios o por
la falta de liquidez que hayan tenido. Sin embargo, en este estudio se ha
comprobado que las actitudes tienen mayor impacto que las aptitudes en el
fracaso de los restaurantes. Son muy escasas 0 casi nulas las investigaciones
gue se han centrado en estudiar la personalidad del sujeto que emprende y que
fracasa en su negocio. No hay duda que el fracaso es importante, mas all4 del
sentido negativo que implica el significado de la palabra porque hay mucho que
aprender de él. EI microempresario que fracasa acumula experiencia invaluable
para un préximo emprendimiento, es por esto que se resalta la importancia
continuar el estudio de este fendmeno ya que serviria como guia para evitar el

fracaso de nuevos emprendimientos en este sector.

6.3 Recomendaciones

En cuanto a la presente investigacion, se recomienda agregar el test de
‘inventario de personalidad” utilizado en la tesis doctoral del Perfil psicolégico
del auto empleado, en donde dichos resultados que se necesitaban para

evaluar las respuestas no se encontraban disponibles. Cabe recalcar que no se
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puedo llevar a cabo debido a la falta de recursos que se necesitaban para su

respectiva obtencion.

Como recomendacién general, se sugiere investigar mas sobre este
tema en el Ecuador. Actualmente, no existen datos precisos del fracaso de
restaurantes que estén relacionados directamente a la personalidad del
emprendedor, encontrandose necesario en esta investigacion, ya que no
siempre el fracaso viene ligado a los factores externos de la microempresa, sino
que puede ir un poco mas all4, y depender de las aptitudes que tenga la

persona que lo vaya a emprender.

Seria importante fomentar esta linea de estudio en otros sectores
econdémicos a nivel nacional. En los Ultimos afios, el gobierno se ha preocupado
de brindar mas apoyo a los microempresarios con la finalidad de incentivar el
emprendimiento en el Ecuador, sin embargo, este apoyo seria mejor canalizado
si va acompafiado de capacitaciones o algun tipo de entrenamiento de cémo
hacer prosperar dichos negocios, a fin de evitar posibles escenarios de fracasos

0 perjuicios que desestabilicen la economia del estado.
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8. ANEXOS

CUESTIONARIO A

|. Caracteristicas personales

1.- Edad

() Menos de 25afios () de 25 a 35 afios
() de 36 a 50 afios () més de 50 afios

2.- Sexo

() Femenino () Masculino

3.- ¢ Cual es/era su situacion familiar personal?

A.- Cuando cre0 su empresa.

() Casado (pareja) () Soltero/a

() Divorciado/a - Separado/a () Viudo/a
B.- Actualmente.

() Casado (pareja) () Soltero/a

() Divorciado/a - Separado/a () Viudo/a
A.- ¢ Tenia hijos cuando cred su empresa?

() Si() No

B.- ¢ Tiene hijos actualmente?

() Si() No
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5.- ¢ Tiene algun miembro de su familia que sea o haya sido
microempresario o tenga un negocio propio (padres, hermanos, abuelos,

tios, primos...)?
() Si () No
En caso afirmativo 4 qué tipo de negocio?...............ccoeeenne.

6.- ¢Hay en su entorno de amistades que haya sido 0 sea microempresario

y haya aprobado esta idea?
()Si () No

7.- Profesion de los familiares

Padre Madre Pareja

Agricultores/ganaderos
Artesanos

Ohreros

Profesionales liberales
Diractivos

Empleados
Empresarios
Funcionanos

Técnicos

Il.- FORMACION BASICA

8.- ¢,Cual es su nivel de estudios?

() Autodidacta () Ensefianza béasica no
terminada
() Ensefanza basica terminada () Bachillerato

() Formacion profesional o ciclos formativos () Estudios universitarios

medios/técnicos
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() Estudios universitarios superiores () Estudios de doctorado

() Master en escuelas de negocio O

9.- ¢ Tiene usted experiencia de trabajo antes de emprender en el negocio

de restaurante?

() Si () No

En caso afirmativo, indicar que: puesto desempenaba.................
Numero de afios que trabajé en empresas en ese puesto o enotro.........

10.- ¢Harealizado estudios especificos de tipo técnico, comercial o de

direccion de empresas antes de crear su microempresa?

() Si () No

En caso afirmativo, indicarcual............cccooviiiiiiiii .

1l. RELACIONADO CON LA EMPRESA

11.- ¢COmo ha surgido o surgi6 la idea de montar su propia empresa?
() Larealizacion de uninvento

() La practica de un hobby

() La posibilidad de mejorar un producto/servicio ya existente

() La aparicion de un avance tecnolégico

() La observacion de nuevas necesidades en la gente o las empresas
() Realizar una idea ya existente en otros paises

() Porrazones econémicas
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() Por salir de la actual situacion de desempleo
() Para crear su propio puesto de trabajo

() Por una herencia o ganancia

() Oras: oo

12.- ;Cuél fue el origen de su restaurante?

() Nueva creacién () Compra de un restaurante
existente
() Transformacion de una empresa anterior () Franquicia

13. ¢Cdmo influyeron las siguientes personas en la decision de crear su

propio restaurante?

Marcar con una “X”

estimula | ayuda | indiferente | desaconseja | sin respuesta

Conyuge

Familia

Amigos

Compafieros
Técnicos(consultor,
abogado, economista)
Profesores

Otros

14.- Tiempo de maduracion del proyecto antes de crear la microempresa
() menos de 3 meses () de 3 a 6 meses
()de 6alafio () de 1a2aifios

() més de dos afios
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15.- ¢Con que material supervisaba el desarrollo de su negocio?

() cuaderno/agenda () libros contables

() ninguno

16.- ¢ Cudl es el mayor problema que tuvo antes del emprendimiento del

negocio?

17.- ¢ Cuél es el mayor problema que tuvo durante el emprendimiento del

negocio?

1 puntuacién mas baja // § puntuacién mas alta
i Come mfluyeron los motives siguientes en la decision de poner

enmarcha la empresa? o ;Qué le motivaria 51 decidiese crearla?| 1|2 |3 [ 4 |5
12. Ganar dinero
19. Demostrarte a i mismo que eras capaz de hacerlo, el reto que
SUpone.
20. Demostrar a los demds gue eras capaz.
21. Dedicarte a lo que te susta.
22, Independencia, ser tu propio jefe.
23. Salir del desempleo.
24. Deseo de dirigir personas, oTganizaciones.
25.- Presicn de la familia.
26. Otros:

27.- ¢ Cudl de los anteriores motivos de la PARTE Il fue el mas importante?

28.- ¢ Cudl es su situaciéon actual?
() Trabaja como asalariado con contrato indefinido en el sector privado

() Trabaja como asalariado con contrato temporal en el sector privado
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() Trabaja para otro sin contrato ni Seguridad Social

() Trabaja en el sector publico---------------- ¢, Cuanto tiempo
lleva?.........
() Trabaja como empresario (da trabajo a otras personas)- - - -- - - ¢, Cuanto

tiempo lleva?.........

() Estudia

() Esta parado y recibe subsidio de desempleo

() Esta parado y no recibe subsidio de desempleo

() OLrOS oot e
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Escala de Actitud Emprendedora.

EAD

A continuacién apareceran una senes de frases. Léalas atentamente y piense
en que medida describen su forma de ser. Indique cuanto esta usted de acuerdo con
cada una de las siguientes afirmaciones.

Para contestar apareceran 10 categorias de respuesta:
0. No esta de acuerdo con la declaracion. 5. Muestro sdlo un ligero acuerdo.
4. Discrepo solo ligeramente. 9. Estoy muy deacuerdo con la declaracion.

Elegira la que mas se adecue a su comportamiento deseado o la que de
manera espontanea exprese, segun su propia opinion, lo que es mas probable que
haga una tercera perscna. Tendra que colocar una “X”. Trate de evitar la respuesta
intermedia.

Trabaje tan rapidamente como pueda no se detenga a pensar demasiado las
preguntas.

Recuerde que no hay respuestas comectas o incorrectas. Por favor conteste todas las
preguntas.
= [ [ [ T [ [ [ [ [+ |

1 o consigo emocionarme mas cuando mi trabajo esta entre los mejores.
[t [2]=]+ [s]e [7]e [ [0 ]
2 Raramente sigo instrucciones a menos que la tarea en la que estoy
trabajando sea demasiado compleja.

[+ [2]=1]s |5 [e]7 [e]e [ |
3 Munca aplazo asuntos importantes hasta otro momento mas conveniente.
[+ [2]s]+ [s [e]7 [efe [ |
4 Siempre he trabajado para estar entre los mejores en mi campo
[* [2]3]+ |5 [8]7 [afe [0 |
5 Me siento totalmente fracasado cuando mis planes comerciales no
resultan como creo que deberian
[* [2]3]+ [5 [8]7 [efs [0 |
6 Me siento muy activo cuando trabajo con compafieros innovadores en
un clima comercial dinamico.
T Creo que los resultados concretos son necesanos para juzgar el éxito
comercial.
[+ [z]=]+ ]85 Je[7 [e]e [0 |
8 Creo en las oportunidades comerciales de las que saco partido.
[t [2]z1]+ [s [e]7 Jefe [ |
9 Emplec una considerable cantidad de tiempo en hacer que cualquier

organizacion a la que pertenezco funcicne mejor.
[*_[2]=]+ |5 [s]7 Jele [ |
10 Sé& que las condiciones sociales y econdomicas no afectaran mi éxito
en los negocios

[+ [2]=]s s [e]7 [e]e [ |
11 Creo que es importante analizar las propias debilidades en asuntos de negocios.
[+ [z [= [+ [s [e [7 [e [e [i0]

12 MNormmalmente realizo muy bien mi parte de cualquier proyecto comercial en el que
estoy implicado.

' [z [= [+ [5 [s [7 [& [o [10]
13 Me emociono cuando soy capaz de enfocar las tareas de modo no convencional.
[* [z [2 [+ [5 [s [7 [& [¢ [10]
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Me siento muy cohibido al hacer propuestas comerciales.

[ [z [= 1]+ [s [e [7 [e [& [40]
Creo gue el munde comercial el trabajo de las perscnas competentes siempre es
reconocido

[ [z [= [« [5 [e [7 [& [e [m]
Creo que las personas exitosas se manejan bien en las reuniones comerciales.

[* [2 [= [+ [s [& [7 [& [e [10]
Disfruto pudiendo usar antigues conceptos comerciales de nuevas maneras.

[ [z [ |= |5 s [7 [e [ [10]
Me parsce que paso mucho tiempo buscando a alguien que pueda decimme cémo
resoclver todos mis problemas comerciales.

[* [2 [= [+ [5 [& [7 [& e [10]
Me siento muy limitado cuando estoy sujeto a las actividades comerciales muy
organizadas incluso cuando estoy al control.

[* [z [= [+ [e [e [7 Je [e [io|
A menudo sacrifice el bienestar personal para aprovecharme de las oportunidades
comerciales.

[ [2 [= [+ [s [& [7 [& [ [10]
Me siento cohibido cuando estoy con empresarios gque han alcanzado un gran xito.

[ [2 [= [+ [s [¢ [7 [&8 [¢ [m0]
Creo que para tener éxito en los negocios es importante llevarse bien con los gue trabajas.

[+ [2 ]2 [+ [5 [s [7 [e [= [0 ]
Hago cada trabajo tan concienzudamente a fondo como sea posible

[+ [2 [z [+ [s [& |7 [& [= [io]
Para tener éxito creo que es importante usar el iempo acertadamente

[* [z [= [+ [5 [6 [7 [&8 [¢ [0 ]
Creo gue la autoridad que tengo en los negocics es debida scbre toede a mi
especializacion en ciertas areas.

[* [2 [= [+ [s [s [7 [& [¢ [10]
Creo que para tenga un éxito un empresano debe dedicar tiempo para planear el
futuro de su negocio.

[+ [=2 [s [+ [s [s [7 [e [= [10]
Me esfuerzo conscientemente para obtener lo maximo de mis recursos comerciales.
[* [= [= [+ [5 [= [7 [& [= [wu]

Me siento incémodo cuando estoy inseguro de lo que mis socios comerciales
piensan de mi.

[ [z [= [+ [s [e [z e [ [mo]
A menudo exagero para impresionar a las personas con las que trabajo.
[T [2 [= [+ |5 [= [7 [& = [0]
Creo que una clave para el éxito en los negocios es no aplazar las decisiones.
[+ T2 T2 T+ 5 |8 |7 Je = |1DJ
Me siento orgulloso cuando hago un buen trabajpo con mis proyectos
comerciales.

[+ [2 [= [#]5[e[7]e Je]ro]
Creo que las organizaciones que no expenmentan cambios radicales de vez
en cuando tienden a estancarse en la rutina.

[ [z [= [=]s]=[7]& =[]
Me siento inferior a la mayoria de |as perscnas _con las gue trabajo

[+ [z [= [+]s[e[7]e [e]1o]
Creo gue para tener exito en los negocios en estos tiempos hay gue eliminar
ineficacias.

[* [2 = == [e]v]e [ef1o |
Me siento orgulloso cuando observo los resultados que he logrado en mis negocios.
[1 ]2 2 J#]s 8]7]8 [e[10 |
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Me siento orgulloso cuando observo los resultados que he logrado en mis negocios.
[P [z [® [+]5[e[7 ]2 [=]m ]

Me siento ofendido cuando me estan dando érdenes constantemente en el

trabajo.

[1 [2 [= [+]5 [8[7]e [e]n0 |
Aunque empleo tiempo intentando influir en las situaciones comerciales con
frecuencia he tenido poco éxito.

11 [2 [= [4]5 [6[7 ][5 [e]n0 |
Me siento mejor en relacion @ mi trabajo cuando =& que he seguido los procesos
aceptados.

[ [z [= [s]s [e]7]e [e]10 |
La mayoria de mi tiempo lo empleo trabajando al mismo tiempo sobre vanas
ideas comerciales.

[z [= [+]s [s]7]e [=]m0 ]
Creo gue es mas importante pensar sobre las posibilidades futuras que en los
logros pasados.

i |2 [2 |[4]5 |87 (8 2|10

_— ++

Creo que para tener éxito, uno debe estar de acuerdo con las practicas aceptadas
comercialmente.

[ [z [= [#[s[e]7]e [=]10 |
Creo que cualguier organizacion puede llegar a ser mas eficaz empleando a
personas competentes.

[+ [z [= [4]s [e]7]e [e]10 |
MNormalmente delego tareas rutinarias después de un corfo penodo de
tiempo.

[ [2 [= [+]s [8[7]e [e]n0 ]
Emplearé mucho tiempo en analizar mis necesidades comerciales futuras
antes asignar alglin recurso.

[1 [2 [= [+]5 [8[7]e [e]n0 ]
Me siento bien porqué soy el responsable final de mi propio éxito comercial.

[ [z [= [4]s [e]7]e [e]10 |
Creo que para llegar a tener éxito en los negocios debes emplear algin
tiempo todos los dias para desarrollar nuevas oportunidades.

[ [2 [= [+]s [8[7]e [e]n0 ]
Me emociono creando mis propias oportunidades comerciales.

[+ [z [z [+]=[s]7]e o]0 |
Todos los dias me obligo a hacer algo significative v con senfido en el
trabajo

[ [2 [= [+]s [8[7]e [e]n0 ]

Mormalmente tomo el control en situaciones dificiles.

[ [2 [ |+ [s [ [7 [& [¢ [10]
MNo permanezco mucho tiempo en un trabajo dificil antes de rendirme.

[+ [2 [ [+ [5 |s |7 [& [o [0]
Me paso mucho tiempo planificando mis actividades comerciales.

[+ J2 Ja Ja 5 6 [7 [&8 [e Ju]
Creo que para dar una buena solucidon a un problema comercial es importante
cuestionarse distintos supuestos.

[1 ]2 ]2 [+ [s [8 |7 & [2 [1w0]
A menudo me siento mal sobre la calidad de trabajo que hago.
[+ [z J= & s [8 7 J& [a Jio|

Creo que es importante buscar continuamente nuevas formas para hacer en el negocio.

(" [z f2 ]« [s [& [7 [8 [2 [t0]
Creo gque es importante dar una buena impresion

1 2 3 4 5 [} T 1 B 10
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TE 20 que cuango Se persiguen metas U ODjelvos Comerciales, e resunado nnal es
mucho mas importante que el seguir los procedimientos aceptados.
[ [2 [ [+ |5 [8 |7 [& [& [io]
57 Me siento deprimido cuando no logro ningun trabajo que tenga sentido.
[ [2 [ [+ [5 [e |7 [z [o [to]
58 A menudo abordo las tareas comerciales de modo singular.
[1 [z [= ]+ [ [e [7 [& o [io]
B9 Creo que lo mas importante en la seleccion de socios comerciales, es su competencia.
[P [2 [ [+ |5 [8 |7 [& [o [io]
60 Me implico activamente en asuntos de la comunidad para poder influir en asuntos
gue afecten a mi negocio.

1 2 3 4 5 5] T g o 10

++

61 Me siento bien cuando he trabajado duro para mejorar mi negocio.
[1 J2 J3 [+ |5 8 7 [&8 [o Jio]
62 Disfruto enconfrando buenas soluciones a los problemas que adn no se han solucionado.
[ [2 [2 [+ |5 |8 [7 |5 |8 [io]
63 Creo que para que una empresa tenga éxito debe utilizar practicas comerciales
aungue parezcan extrafias a primera vista.
[P [2 [2 [+ |5 |8 |7 [& |8 [io]
64 Mi don para tratar con personas me ha pemitido crear negocios con oportunidades
de exito.

[1 [2 [= [+ [s [e [7 [& o [io]
65 Me realizo buscando oportunidades de negocios.
[ [2 [2 [+ |5 |8 |7 |& |8 [10]
66 MNormalmente sigo las reglas, pues si s han establecido sera por una buena razon
[ [2 [ [+ [5 [e |7 [z [o [to]
67 Yo me siento mejor cuando consigo que las organizaciones a las que pertenezco
consigo que funcionen mejor.

(2 [ [+ |5 [8 |7 [& |9 [10]
68 Me entusiasmo cuando pienso en nuevas ideas para mejorar mi negocio.

[ 2 [2 [+ [5 [ [7 [& [@ [0]
69 o creo que es importante gque de alguna forma se alcancen oportunidades comerciales.

[P [2 [z [+ [5 |8 [7 [ [¢ [10]
70 Siempre intento hacer amistad con personas gue puedan serme Utiles en mi negocio.

(2 [ [+ |5 8 [7 [& |9 [10]
71 Nomalmente busco compaiieros que se entusiasmen explorando nuevas formas

de realizar las cosas.

_ _ _ [z [ |« s [e [7 Je [e [0 ]

72 Disfruto siendo el catalizador del cambios en asuntos comerciales.
| o | [N N X N 3 A O O K

73 Siempre realizo intercambios comerciales aceptados por los otros.
| [ 1z [ % I5 [ 7 = |9 [w]

74 Raramente cuestiono el valor de los procedimientos establecidos.
_ _ [+ [2 ]2 [+ fs Je [7 [¢ e [to]

75 Me emociono al realizar cosas nuevas y poco comunes.

(1 [2 [ [« [s Je [7 [e Jo [10]
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Locus de Control

Lea las siguientes frases e indique si esta de acuerdo con la opecion A o con la B.

Tache lo que proceda con una “X".

LCIE

habilidad que debe practicarse.

como se puede complacer a

algunas personas.

A B Elijo
opcion

. Ganar mucho dinero es, principalmente, 1. Los ascensos se ganan| A-B
cosa de conseguir las oportunidades mediante el trabajo duro y la|{ H )
correctas. persistencia.

. He notado una conexion directa entre qué 2. Muchas veces las reacciones| A- B
tan duro estudio y las calificaciones que de los maestros me parecen (H)
obtengo. impensadas.

. El nimero de divorcios indica que es cada 3. H matrimonio eg| A-B
vez mas la gente que no hace suficiente principalmente un juego de (H)
esfuerzo para que funcione su matnmenio. azar.

. Es tonto pensar que uno puede cambiar 4. Cuando tengo razon puedo|A-B
realmente las actitudes basicas de ofra convencer a otros. (H)
persona.

. Conseguir un ascenso es, en realidad, 5. En nuestra sociedad, el poder| A- B
cosa de ser solo un pogquito mas de lo que una persona gane (H)
afortunado que la persona siguiente. en el futuro depende de su

habilidad.

. 5i uno sabe como tratar a la gente, es en 6. Tengo poca influencia sobre la| A- B
realidad bastante facil conducirla. forma en que ofras personas (H)

se conducen.

. Las calificaciones que obtengo son el 7. Algunas veces siento que no| A-B
resultadoc de mis propios esfuerzos; la tengo nada gue ver con las (H)
suarte tiene poco o nada que ver con ello. calificaciones que obtengo.

. La gente como yo puede cambiar el curso 8. Es solo una fantasia bien| A-B
de los asuntos mundiales si se hace oir. intencionada creer que uno (H)

puede influir en lo que sucede
en nuestra sociedad en
general.
9. Muchas de las cosas que me suceden 9. Yo soy el amo de mi destino. | A- B
probablemente sean asunto de suerte. (H)
10. Llevarse bien con la gente es una 10. Es casi imposible deducir [A:I:[?
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Motivacion: Logro, poder y afiliacion.

MLPA

Para cada una de las siguientes declaraciones, conteste el nimero que describa
mejor la forma en gue usted se siente. Considere sus respuestas en el contexto de su
situacion actual o de su experiencia en trabajos pasados. Por ejemplo, ante la declaracion:
Me gustan las fiestas, si esta totalmente de acuerdo coloca una “X” en el nimero 5.

Totalmente Totalments
de acuerdo desacuardo
S (413 2]

1. Trato fuertemente de mejorar mi desempeﬁo anterior en el trabajo.

2. Me gusta competir y ganar.

3. A menudo encuentro que hablo con las personas a mi alrededor
acerca de asuntos que no se relacionan con el trabajo.

4. Me gustan los retos dificiles.

5. Me gusta llevar el mando.

6. Me gusta agradar a otros.

7. Deseo saber cdmo voy progresando al terminar las tareas.

8. Me enfrento a las personas que hacen cosas con las que estoy en
desacuerdo.

9. . Tiendo a construir relaciones cercanas con mis compafieros de trabajo S 143 |21

0. Me gusta fijarme y alcanzar metas realistas.

[1. Me gusta influir en ofras personas para que hagan lo que deseo.

|2. Me gusta pertenecer a grupos y ocrganizaciones.

13. Me agrada la satisfaccion de terminar una tarea dificil.

14_ Con frecuencia trabajo para obtener mas control sobre los
acontecimientos a mi alrededor.

15. Me gusta mas trabajar con ofras personas que solo.
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Asuncion al riesgo

&1
g2
63

64
E5
=13

&7
3

70

71
T2

En esta parte, debera precisar mas su respuesta atendiendo a 5 categorias de

respuesta:
A. Absolutamente de acuerdo C. Indiferente. D. En desacuerdo.
B. De acuerdo . E. Absolutamente en desacuerdo.

Tendra gue colocar una “X” en la que mas se adecue a su comportamiento deseado.

Un empresario debe asumir riesgos calculados.

El empresario debe desilusionarse ante un fracaso de su empresa.

Un buen empresario debe pensar que las circunstancias se deben adaptar
aél

Un empresario deberia mantener todas las decisiones que toma.

Los pequefios detalles no deben ser importantes para el empresario.
Adaptarse a las circunstancias debe ser una de las funciones que debe cumplir un
empresano.

Un empresario no debe anticiparse a los problemas.

El conseguir los objetivos propuestos debe justificar el amesgarse en esta
vida.

Plantearte metas claras no debe ser indispensable para alcanzar éxito en
la tarea.

Un empresaric no deberia hacer planes ya que estos rara vez dan
resultado.

Un empresario no debe confiar en sus empleados.
Un empresario no deberia soportar sacrificios personales aunque esto le
ayude a conseguir recompensas posibles a largo plazo.

A

B|C

D
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