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RESUMEN

TECHO es una organizacion presente en Latinoamérica y El Caribe que
busca superar la situacion de pobreza que viven miles de personas en los
asentamientos precarios, a través de la accion conjunta de sus pobladores y
jovenes voluntarios.

Su visién es construir una sociedad justa y sin pobreza, donde todas las
personas tengan las oportunidades para desarrollar sus capacidades y puedan
ejercer y gozar plenamente sus derechos.

TECHO a través de su modelo de intervencion impulsa un proceso
continuo de fortalecimiento de la comunidad, siendo el desarrollo comunitario el
eje transversal de la intervencion.

La organizacion se establecio en el Ecuador en el 2008 y ha movilizado
alrededor de 15000 voluntarios para la construccion de 1680 viviendas de
emergencias en 12 provincias del pais.

No obstante la fundacion sélo ha logrado implementar la primera etapa
de su modelo de intervencion, como respuesta inmediata a la necesidad
habitacional, dejando de un lado las otras etapas que llevarian al desarrollo
sustentable de las comunidades del Ecuador.

Las autoras de esta tesina plantean una propuesta para la completa
implementacion de este modelo, partiendo como punto de inicio en las
comunidades de la provincia del Guayas.

Este trabajo se dividird en cinco capitulos. En el primer capitulo llamado
“ DESARROLLO DE LA ORGANIZACION TECHO EN LATINOAMERICA” se
estudiaria a la organizacion en los otros paises donde se ha establecido, lo cual
permitira tener un modelo de guia de su implementacion.

El sequndo _capitulo llamado “CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
TECHO EN EL ECUADOR” se identifican el proceso que ha tenido la
organizacién en el pais y la manera que ha ejecutado su modelo de de
intervencion.
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En el tercero capitulollamado “HALLAZGOS GENERALES DE LA
INVESTIGACION DE CAMPO” se describe la evaluacién que las autoras de
esta tesina le realizan a la organizacion.

El cuarto _capitulo llamado “ELABORACION DE UN PLAN DE
MARKETING PARA TECHO ECUADOR” plantea las acciones a realizar a fin
de que la organizacibn pueda obtener mas financiamiento, reclutar mas
voluntarios y posicionarse en la mente de los ecuatorianos.

Finalmente en el quinto capitulo llamado “PLAN ESTRATEGICO PARA
IMPLEMENTAR LA HABILITACION SOCIAL (HS) EN LAS COMUNIDADES DE
LA PROVINCIA DEL GUAYAS” se plantean las actividades a realizarse para
implementar el modelo de intervencién de TECHO en esas comunidades.

Palabras Claves: modelo de intervencion, pobreza, voluntarios, desarrollo
comunitario, comunidad, vivienda de emergencia, habilitacién social.
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ABSTRACT

TECHO is an organization operating in Latin America and the Caribbean
that seeks to overcome the poverty situation of thousands of people that are
living in slums, through the effort of its residents and young volunteers.

Its vision is to build a just society without poverty, where everyone has the
opportunity to develop their skills and demand their rights.

TECHO through its intervention model promotes a community
development.

The organization was established in Ecuador in 2008 and has
mobilized about 15,000 volunteers for the construction of 1680 emergency
houses in 12 provinces.

However, the foundation has only managed to implement the first stage of
its model of intervention, as an immediate response to housing need, leaving
aside the other steps that would lead to sustainable development of the
communities in Ecuador.

The authors of this thesis raised a proposal to the full implementation of
this model, initiating as a starting point in the communities of the province of
Guayas.

This work is divided into five chapters. The first chapter called "TECHO’S
DEVELOPMENT IN LATIN AMERICA” studies the organization in other
countries where it has been established, in order to have a model to implement
in Ecuador.

The second chapter called "TECHO IN ECUADOR" identifies the process
that the organization has taken in the country and the way it has implemented its
intervention model.

The third chapter called “GENERAL FINDINGS " describes the evaluation
that the authors of this thesis will make to the organization.
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The fourth chapter will describe A MARKETING PLAN FOR TECHO
ECUADOR that will contain the actions in order to enable the organization to
obtain more funding, recruit more volunteers and put TECHO in the top mind of
Ecuadorians.

Finally the fifth chapter called "STRATEGIC PLAN FOR IMPLEMENTING
THE SOCIAL EMPOWERMENT (HS) IN COMMUNITIES OF PROVINCE OF
GUAYAS" illustrates the activities to develop the rest of the model in those
communities.

Keywords: community, model of intervention, poverty, volunteers, community
development, emergency house, social empowerment.
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RESUME

TECHO est une organisation opérant en Amérique Latine et dans Les
Caraibes qui cherche améliorer la situation de pauvreté de milliers de
personnes qui vivent dans des bidonvilles, grace a I'action conjointe de ses
habitantes et des jeunes volontaires.

Sa vision est de construire une société juste et sans pauvreté, ou tout le
monde a I'opportunité de développer leurs compétences et peut exercer et jouir
pleinement de leurs droits.

Grace a son modéle dintervention favorise un processus continu de
renforcement de la communauté, le développement communautaire étant 'axe
transversal de cette intervention.

L’organisation a été créée en Equateur en 2008 et a mobilisé environ
15.000 volontaires pour la construction de 1680 logements d’urgence dans 12
provinces du pays.

Cependant, la fondation a seulement réussi a mettre en ceuvre la
premiere phase de son modéle d'intervention, pour répondre au logement qui
est le besoin le plus importante, en laissant de c6té les autres phases qui
conduiraient au développement durable des communautés en Equateur.

Les auteurs de cette thése ont soulevé une proposition a la pleine mise
en ceuvre de ce modeéle, en prenant comme point de départ les communautés
de la province de Guayas.

Ce travail est divisé en cing chapitres. Dans le premier chapitre intitulé
"DEVOLOPPEMENT DE L'ORGANISATION TECHO EN AMERIQUE LATINE"
ou on étudierait l'organisation dans les autres pays ou elle a été établi, ce qui
permettra avoir un modeéle guide de sa mise en ceuvre.

Le deuxiéme chapitre qui s’appele « CARACTERISTIQUES DU PROJET
TECHO EN EQUATEUR" on identifie le processus qui a pris l'organisation dans
le pays et la facon dont il a mis en place son modéle d'intervention.
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Dans le troisiéme chapitre intitulé "LES CONCLUSION GENERALES DE
RECHERCHE SUR LE TERRAIN" on décrit I'évaluation que les auteurs de cette
thése ont faite a I'organisation.

Le quatriéme chapitre intitulé «ELABORATIO D'UN PLAN DE
MARKETING POUR TECHO EQUATEUR" on souleve les actions a
entreprendre afin de permettre a I'organisation d'obtenir plus de financement,
recruter plus de volontaires et placer sa nom dans I'esprit des Equatoriens.

Finalement, dans le cinquieme chapitre intitulé «<PLAN STRATEGIQUE
POUR L'APPLICATION DE LA AUTONOMISATION SOCIAL (AS) DANS LES
COMMUNAUTES DE LA PROVINCE DE GUAYAS» on souléve les activités a
entreprendre pour mettre en ceuvre le modele intervention de TECHO dans ces
communautes.

Mots-clés: modéle d'intervention, la pauvreté, les volontaires, le développement
communautaire, la communauté, I'hébergement d'urgence, l'autonomisation
sociale.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

TECHO, anteriormente denominada “Un Techo para mi Pais”, es una
organizacion sin fines de lucro fundada en el afio de 1997 en Chile, por un
grupo de jovenes bajo la tutela del sacerdote Felipe Berrios. Esta organizacion
busca superar la situacién de pobreza en la que viven miles de personas de las
diferentes comunidades de un pais; a través de la accién conjunta de sus

pobladores y jovenes voluntarios.

Esta organizacibn mide la desigualdad de ingresos de las siguientes
naciones de Latinoamérica y el Caribe a las cuales ha extendido su
participacion : Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panam4, Paraguay,
Perl, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Este indice es denominado
el Coeficiente de Gini* que segun la Comisién Econémica para América Latina y

el Caribe (CEPAL) los valores correspondientes al afio 2010 son los siguientes:

! Coeficiente de Gini: Medida de la desigualdad ideada por el estadistico italiano Corrado Gini.
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Tabla # 1: Coeficiente de Gini en Latinoamérica

Coeficiente de Gini en Latinoamérica

Paises Indice de Gini

Argentina 0,44
Bolivia 0,56
Brasil 0,54
Chile 0,59
Colombia 0,58
Costa Rica 0,49
Ecuador 0,5
El Salvador 0,45
Guatemala 0,55
Honduras 0,57
México 0,48
Nicaragua 0,46
Panama 0,52
Paraguay 0,53
Peru 0,46
Republica Dominicana 0,55
Uruguay 0,42
Venezuela 0,39

Fuente: CEPAL
Elaboracion: Las autoras

Esta informacién nos indica que aun existen altos indices de desigualdad
en Latinoamérica lo cual se ve directamente relacionado con los indices de
pobreza e indigencia que presenta cada pais. No obstante segun un informe de
la CEPAL las actuales tasas de pobreza e indigencia han disminuido en forma
moderada aunque estadisticamente es significativa en Argentina, Brasil,

Colombia y Ecuador.



Tabla # 2: Participacion de los voluntarios latinoamericanos

Personas en situacién de pobreza e indigencia, alrededor de 2002, 2010 y 2011

Pais Ao Pobreza Indigenda Ao Pobreza Indigencia Afo Pobreza Indigenda
Argentina 2004 34,9% 14,9% 2010 8,6% 2,8% 201 57% 1,9%
Bolivia 2002 62,4% 371% 2009 42,4% 22,4% - - -
Brasil 2001 375% 13,2% 2009 24,9% 7.0% 2011 20,9% 6,1%
Chile 2000 20,2% 5,6% 2009 11,5% 3,6% 2011 11,0% 3%

Colombia 2002 49,7% 178% 2010 373% 123% 20 342% 10,7%
Costa Rica 2002 20,3% 8,2% 2010 18,5% 6,8% 2011 18,8% 73%
Ecuador 2002 49,0% 194% 2010 371% 14,2% 20m  32,4% 101%
£l Salvador 2001 48,9% 2% 2010 466% 16,7% = - -
Guatemala 2002 60,2% 309% 2006 54,8% @ 291%

Honduras 2002 77,3% 544% 2010 G674% @ 42,8%

México 2002 394% 12,6% 2010 363% 133%

Nicaragua 2001 694% 42,5% 2009 583% 29,5% - » =
Panama 2002 36,9% 186% 2010 258% 12,6% 201 253% 12,4%
Paraguay 2001 61,0% 332% 2010 548% 307% 201 496% 28,0%
Perd 2001  54,7% 244% 2010 31,3% 9,8% 201 278% 6,3%
Republica Dom. 2002  47,1% 207% 2010 414% 209% 20M 42,2% 20,3%
Uruguay 2002 15,4% 2,5% 2010 86% 1,4% 201 67% 11%

Venezela 2002 48,6% 22% 2010 278% 107% 201 29,5% n,7%

Fuente: CEPAL
Elaboracién: Diario “El Telégrago”

Segun el diario el Telégrafo® los cambios en las tasas de pobreza
observados muestran situaciones diversas en la region. De los 12 paises de los
gue hay informacién hasta 2011, siete exhibieron caidas en sus tasas de
pobreza: Paraguay (-5,2 puntos), Ecuador (-4,7 puntos), Peru (-3,5 puntos),
Colombia (-3,1 puntos), Argentina (-2,9 puntos) y Brasil (-2,0 puntos por afio
entre 2009 y 2011) y Uruguay (-1,9 puntos). En estos paises la indigencia
también se redujo de manera considerable. Sin embargo las cifras del resto de

los otros paises siguen siendo inaceptables.

% Recuperado de http://www.telegrafo.com.ec/economia/item/cepal-la-pobreza-cae-47-en-ecuador-en-solo-un-ano.htm|
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Es por esto que TECHO tiene la conviccion de que la pobreza se puede
superar definitivamente si la sociedad logra reconocer que éste es un problema
prioritario y trabaja activamente por resolverlo con la ayuda principalmente de
jovenes voluntarios los cuales participan directamente en el proceso de
construccion, brigadas médicas, tallares de liderazgo y emprendimiento,
campaifas educacionales colectas, etc. ElI ndmero de voluntarios
participantes en las actividades mencionadas en los afios 2010 y 2011 fueron

los siguientes:

Tabla # 3: Participacion de los voluntarios

Participacion de los Voluntarios
Numero de Voluntarios

Actividades 2010 2011
Voluntarios en Construcciones 119.870 46.584
Voluntarios en colectas 22.828 43.960
Voluntarios en actividades masivas 3.228 5.027

Voluntarios en proceso de desarrollo comunitario 7.335 22.313
Total 153.261 117.884

Fuente: TECHO
Elaboracién: Las autoras

Como se puede verificar en la tabla adjunta, en el afio 2010 hubo un
mayor numero de voluntarios para las construcciones, en comparacion a dicho
afio la disminucion fue superior al 100%, mientras que en las demas actividades
se observo un incremento, sobre todo en las colectas (48%) y en el proceso de

desarrollo comunitario (57%).

TECHO?® trabaja con un modelo de intervencién que se divide en tres
fases. En la primera fase se realiza la insercion en sectores que habitan en
extrema pobreza y se desarrolla un diagnostico para determinar y caracterizar

las condiciones mas vulnerables de estos sectores. Es en esta etapa donde los

® Recuperado de: www.techo.org/ecuador
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voluntarios tienen un primer acercamiento con la realidad de coémo se vive en
los asentamientos, realizando un trabajando de campo, de modo que se
determine un diagndstico y asimismo, se impulse el liderazgo de pobladores
gue promuevan la organizacion, participacion y corresponsabilidad de toda la

comunidad en todo el proceso.

En su segunda etapa, una vez que se identifican las necesidades en la
comunidad, se proponen Yy gestionan soluciones en los &ambitos de
habitabilidad, educacion, trabajo y otras de manera que se afronten las
problematicas existentes. Cabe recalcar, que estas soluciones se llevan a cabo
a través de un trabajo entre voluntarios y pobladores, desarrollan capacidades
individuales y colectivas de autogestiébn en la comunidad, de modo que se
involucra a los jovenes voluntarios en un proceso de sensibilizacién en torno a
la realidad, la pobreza y sus causas, esperando que esta concientizacion los
lleve a actuar y movilizarse para que sean ellos quienes generaren cambios

reales y efectivos.

Es en esta fase donde se realiza la construccion de viviendas de
emergencia, la misma que responde a su primera necesidad, la cual en la
mayoria de los asentamientos precarios es urgente, con la entrega de esta
vivienda se genera un vinculo de entre los voluntarios y la comunidad, por ser
una solucién concreta, tangible y realizable en un corto plazo. La vivienda de
emergencia de TECHO es un modulo prefabricado de 18 metros cuadrados con
una durabilidad de 10 afos, que se construye en dos o tres dias, con la
participacion masiva de jovenes voluntarios y familias de la comunidad. Esta
colaboracién conjunta provoca que los jovenes tengan un encuentro con la
realidad, promoviendo una reflexién frente a la pobreza, pero dentro de este
proceso también se busca promover la organizacion y participacion de la

comunidad.



Segun los datos estadisticos de la organizacién se ha beneficiado a un
total de 85.674 familias desde el afio 2001 hasta el 2011. La cantidad anual de
casas construidas se ha mantenido por debajo de 10.000; sin embargo como se
puede observar en el Gréafico 1 existe un incremento considerable en el afio
2010 dado a que TECHO intervino en la construccién de viviendas a favor de
las personas afectadas por el terremoto en Haiti.

Gréfico # 1. Construcciones en Latinoamérica y el Caribe

Construcciones en Latinoamérica y el Caribe
35.000
30.000 It\
25.000 l \
20.000
I Beneficia...
10.000
0
N OO A DO O N
V"L NN
PR DB D AR 4D D oS D

Fuente: TECHO
Elaboracion: La autoras
Este esquema, también incluye en su segunda etapa la denominada
Habilitacion Social que se basa principalmente en la conformacién de una
mesa de trabajo, instancia de reunion, dialogo y discusion entre lideres
comunitarios y jévenes voluntarios, en la cual se plantean diferentes soluciones
para necesidades prioritarias. Ademas, se enfoca en la implementacion de
planes de educacion; planes relacionados al trabajo y el fomento productivo,
tales como capacitacion en oficios basicos y entrega de microcréditos de
manera que los comuneros puedan sustentarse a través del desarrollo de

emprendimientos; y busca la vinculacion a redes para poder desarrollar
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programas adicionales que respondan a los objetivos de las comunidades y
proporcionen soluciones integrales. Desde su creacion se ha trabajado en los

siguientes campos de accion:

Tabla # 4: Desarrollo comunitario en América Latina

Desarrollo Comunitario en América Latina

Campos de Accion Cantidad

Microcréditos entregados 1.232
Personas en programas de Educacién 23.756

Nifios 14.977

Jovenes 1.285

Adultos 7.494
Centros comunitarios construidos 344
Personas capacitadas en oficios y empleabilidad 8.598
Lideres comunitarios capacitados 1.011
Mesas de trabajo 452
Asentamientos con proyectos de salud 273
Asentamientos con proyectos juridicos 224

Fuente: TECHO
Elaboracién: Las autoras

Como tercera y ultima fase del modelo de intervencidn, se promueve la
implementacién de soluciones definitivas en los asentamientos precarios, como
la regularizacion de la propiedad, servicios basicos, vivienda, infraestructura
comunitaria y desarrollo local. TECHO articula y vincula pobladores de
asentamientos organizados con instituciones de gobierno para exigir sus

derechos.

En el Ecuador, la organizacion esta establecida desde Mayo de 2008
bajo la tutela del directo social Maximiliano Pérez. Su primera construccion se
llevo a cabo en el barrio Carretas, en la provincia del Pichincha, en esta primera

vez se otorgaron 5 viviendas emergentes elaboradas por 60 voluntarios entre



las edades de 18 y 30 afios. Desde entonces ha construido mas de 1680
viviendas de emergencia y ha movilizado a mas de 15 mil voluntarios que han

realizado proceso de construccion en 12 provincias del pais.

No obstante, a pesar de todo el esfuerzo realizado, aqui en el pais sélo
se ha logrado desarrollar la primera etapa y parte de la segunda. La ultima
construccion masiva con universitarios realizada en el Ecuador, se llevo a cabo
en el canton Guamote de la provincia del Chimborazo el 2, 3 y 4 de Noviembre
del 2012 donde 55 familias se vieron beneficiadas gracias a la movilizacién de

200 jévenes voluntarios de las ciudades Guayaquil, Cuenca, Ambato y Quito.

llustracion # 1. Segundo dia de Construccion

Lugar: Guamote — Chimborazo



llustracion # 2: Tercer dia Construccion

"‘ ‘e

Lugar: Guamote — Chimborazo

Cabe recalcar que TECHO puede desarrollar su modelo de intervencion
o parte de él en los distintos paises gracias a las aportaciones individuales, la
realizacion de diferentes campafias y eventos de recaudacién. Ademas de las
diferentes alianzas con empresas y ayuda de socios estratégicos, en la
siguiente tabla se detalla cada uno de los patrocinadores que tiene la

organizacién por pais:



Tabla # 5: Socios Estratégicos y Alianzas Corporativas

Paises

Socios Estratégicos y Alianzas Corporativas

Socios Estratégicos

Alianzas Corporativas

Organismos y Organizaciones

Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson -

Easy, Colorin, Ternium, Isover, Via Bariloche,

Asociadas

Fundacion Banco de Alimentos, Poder

Argentina Marsteller, BCG, Deloitte Banco Hipotecario, Management Enterprises Cludadang, ECOSOC, Secretaria General
Iberoamericana
. Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson -| S "eAT: Pagina Siete, Bolivar, CEBP, Coral,| 506 secretaria General
Bolivia . Postall, Toby, Mc Cine, Camara Nacional de :
Marsteller, BCG, Deloitte, San Pedro N A . N Iberoamericana
Industrias Camara Nacional de Comercio
Brasi Sravo, YR, MEC, BID OMIN, BUSON |y, Temasek, Tesouro Laser, DISOFT,  |ECOSOC, Obra Colping de Brasil,
Power ! ! ! VAGAS, Gerdau, Coral, International Power | Secretaria General lberoamericana
Barrick, Minera los Pelambres, 13, Grupo -
Chile Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson - |Dial, Aldea Santiago, AngloAmerican, SQM, Egg:r?;};enge‘ﬁ:izgz:ende
Marsteller, BCG, Deloitte Santander, SONY, Collahuasi, Lan, Movistar, Foundation !
Sodimac, Preuniversitario Pedro de Valdivia
N Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson -|Grupo Bolivar, Caracol Televisién, Biomax, ECOSOCZ Secreta’na Gen_era]
Colombia ! " Iberoamericana, Gémez Pinzon Zuleta,
Marsteller, BCG, Deloitte HomeCenter, Coca Cola, Assist Card, L. N
Fundacién ProBono Colombia
Imc, British American Tobacco, Transporte Despayo de Apoyo Social, Ministerio de
Costa Rica Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson -|Internacional GASH S.A., Convergys, Bnaco |Cultura y Juventud, Alimacén de Depdsito
Marsteller, BCG, Deloitte Proamerica, EPA, Grupo PROVAL, Fiscal Cariari, ECOSOC, Secretaria
EMILIANA General Iberoamericana
Ecuador Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson -| Teleamazonas, Novopan, KubiecConduit, ECOSOC, Secretaria General
Marsteller, BCG, Deloitte Produbanco, Agripac Iberoamericana
Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson -|Tribu DBD, Scotiabank,Arreconsa,Benjamin Universidad pon BOSCU’ Unlyer5|dad EI
El Salvador Marsteller. BCG, Deloitte Valdez, Guaza Salvador, Universidad Francisco Gadivia,
' ' ' Universidad Tecnologica, Agci, IAF, ESEN
Megapaca, Banrural, Pinturas Paleta,
Guatemala Bravo, Y&R, MEC, B“:.’ OMIN, Burson Transac, Tabacalera Centroamericana, Claro, | Segib, Ecosoc
Marsteller, BCG, Deloitte :
Fundacion Ronald Mc Donald
Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson - |Tigo, Amanco, Popeyes, Grupo Seglb_, Ecosac, Organls_mos asociados,
Honduras . ) . . Trabajo en Red, UTH, Clicks agency,
Marsteller, BCG, Deloitte Corinsa,Suministros Electricos. N N
Unicah, Unah, United
» Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson - Caterpillar, Zuru_:h, Deutsche Bank, Fundacion |Ecosoc, Homepla_m, Kaluz, The Clipperton
México - AXA, Grupo Cinco, J.P. Morgan, Abeance  [proyect, Secretaria General
Marsteller, BCG, Deloitte . N
Arquitectura, Terracycle Iberoamericana
Baez Cortes, Huella, B2 Gold, Brander, Flacsi, Ingenieros sin Fronteras, Clinton
Nicaragua Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson -|Homeplan, Cosep, AEINicaragua S.A., Globai Inigtaiative IDH, UCA Cenvtro de
9 Marsteller, BCG, Deloitte Comunica, British Amercian Tobaco, Camara X B !
X : Cambriage
Americana de Comercio
panama Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson -|Kfc, DHL, Taco Bell, Banco General, Pizza Ecosoc, Segib
Marsteller, BCG, Deloitte Hut, Doit Center, Mega 1 5€g
Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson -|DHL, Fedex, Catojisa, Constructora Aybar, .
Paraguay Marsteller, BCG, Deloitte CerArte Ecosoc, Segib, UNPHU, IEESL
) Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson -|Repsol, Hilton Colon, BCP, DHL, Adidas, J.p. | S2/€Siano.Leonardo Da Vinci, Colegio La
Perd " Inmaculada, Franco Peruano, Le Cordon
Marsteller, BCG, Deloitte Morgan, Ferreyros
Bleu,UP
Republica Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson -|GBM, Coca Cola, Porsche, DHL, Fedex, .
Dominicana Marsteller, BCG, Deloitte Gold’s gym, ALPHA, INCA Ecosoc, Segib, UNPHU, [EESL
Urugua Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson - ?l\:c‘:: Ci:caccuz:lziz\':g:ENI‘oZ\t;w‘?:gA Ecosoc, Segib
ouay Marsteller, BCG, Deloitte PEIg, + fau, Elpas, ' »Seg
Wunderman
La cousine, Marriot, Zurich, Construyendo
Venezuela Bravo, Y&R, MEC, BID OMIN, Burson - Futuros, Sambil, Turaser, BNC, FEDEX, Ecosoc, Segib

Marsteller, BCG, Deloitte

Mercantil

Fuente: TECHO

Elaboracién: Las autoras
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DEFINICION DEL PROBLEMA

Como consecuencia del indice de pobreza nacional ya mencionado, los
ciudadanos se ven obligados a tomar acciones por su propia cuenta para asi
poder lograr en conjunto el desarrollo del pais. Pero cuando no hay una
correcta comunicacién con respecto a los objetivos de una organizacién no
gubernamental no existirdn contribuciones y por lo tanto no habria manera de

financiarla.

Segun una encuesta realizada (Anexo 1) en la ciudad de Guayaquil solo
el 28% de encuestados de una muestra de 200 personas tienen conocimiento
de la existencia de TECHO y sus funciones. Otro 13% han escuchado sobre un
Techo para mi pais, su antiguo nombre, y lo asocian con la empresa Coca Cola,
quien fue uno de sus mas grandes auspiciantes internacionales, pero
desconocen de las actividades que realizan. Mientras el 59% restante nunca
han escuchado sobre TECHO. (Anexo 2)

Se cree que este desconocimiento sobre la organizacion afecta
directamente al modelo de intervencion de la misma, ya que las personas al no
saber sobre el proyecto, no se ven motivadas a realizar donaciones, ni a
participar en las construcciones o campafias. Sin el factor humano y los
recursos econémicos, es muy dificil emprender la ayuda brindada a los
asentamientos mas precarios del pais sin la cual varias comunidades del

Ecuador continuarian viviendo en la extrema pobreza.

La organizacion no cuenta con recursos financieros ni econémicos para
lograr implementar en su totalidad modelo de intervencion en el Ecuador.
TECHO requiere de donaciones tanto de personas naturales como juridicas
para financiarse, motivo por el cual presenta varias propuestas sociales a
diversas entidades con el fin de que se conviertan en empresas socialmente

responsables; sin embargo dado a su escaza comunicacion, a pesar del tiempo
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que TECHO lleva en el pais, su labor es desconocida provocando asi efectos
en el desarrollo del modelo de intervencion en el pais, en contraste con los

otros paises Latinoamericanos.
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JUSTIFICACION

Las autoras de este proyecto, como voluntarias de la organizacion,
buscan proponer que se implemente el modelo de intervencién de Techo en su
totalidad en las comunidades de la provincia de Guayas. Con esta propuesta
también se prevé posicionar a TECHO en el pais de tal manera que la
organizaciéon obtenga los recursos monetarios y el factor humano necesario que

permitan la implementacion de dichas etapas.

Con la ejecucion de estas etapas se pretende crear la ya mencionada
mesa de trabajo, que consiste en la formacién de lideres comunitarios que
tendrian la obligacion de guiar a todas las familias del sector, identificar las
necesidades méas importantes y desarrollar un plan de accién para superar las
adversidades en conjunto. Es importante mencionar que ademas del aporte
social descrito anteriormente, al trabajar con jovenes voluntarios, también se

fomenta la responsabilidad y conciencia social.

Ademas también se espera focalizar un liderazgo en las comunidades a
trabajar. ¢Qué pasaria si en estas pequefias y desconocidas comunidades
existen lideres mal encaminados? Se estaria desperdiciando un potencial,

simplemente por el hecho de la exclusion social.

Asi como se toma como ejemplo a los lideres escondidos, también se debe
recalcar la importancia de la mala utilizacion de los recursos. Hoy en dia el
desarrollo sustentable es muy tema muy importante para todos en el cual cada
ciudadano debe participar para alcanzarlo, pero ¢qué sucede que aquellas
personas que desconocen sobre este tema? Techo proyecta un método
responsable de trabajo eficaz que permite que las comunidades logren

replantearse los métodos de agricultura y ganaderia que utilizan.

En definitiva con la implementacion de todo el modelo de intervencién de

Techo en estas comunidades del Ecuador, se contribuirdA a su desarrollo
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comunitario de modo que un futuro aquellas familias puedan alcanzar su auto

sustento permanente.
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MARCO TEORICO

La presente tesina propone la implementacion de todo el modelo
intervencion del Proyecto Techo en ciertas comunidades de la provincia del
Guayas. Para alcanzar este objetivo se realizara un estudio a los voluntarios, un
plan de marketing y un andlisis de la etapa implementada para asi poder llevar

a cabo el resto de fases; habilitacion social y soluciones definitivas.

A lo largo del proyecto se utilizaran conceptos basicos, por lo que se

considera importante resaltar cada uno de ellos a continuacion:

Desarrollo rural: Es un proceso localizado de cambio social y
crecimiento econdmico sostenible que tiene por finalidad el progreso de la

comunidad y de cada individuo integrado a ella”. (Martinez, 2008)

Modelo de desarrollo: Es un modelo que se complementa las
actuaciones en el ambito regional o nacional con la revalorizacion de lo local y
gue no soélo permite sino que exige una participacion activa de las instituciones,
agentes y valores socioculturales locales. La identidad propia de cada
comunidad serd el pilar fundamental, la movilizacion de la poblacién condicion
imprescindible y la adopcién de un enfoque de desarrollo integral un elemento
central. (Sanz 2001)

Desarrollo sustentable: Se refiere a la creacion de un modelo capaz de
satisfacer las necesidades de las comunidades sin comprometer recursos que
pueden ser utilizados o necesitados posteriormente, o en su defecto si es
imperiosa su utilizacion retribuir esa accion al ecosistema. El mismo debe estar
encaminado a lograr, al mismo tiempo, el crecimiento econoémico, la equidad y
progreso social, el uso racional de los recursos naturales y la conservacion del
ambiente, en un marco de gobernabilidad politica, con el objetivo de lograr

mejores condiciones de vida para toda la poblaciéon. (Ramirez, 2007)
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Desarrollo enddgeno: Empoderar a las comunidades locales en tomar
el control de su propio proceso de desarrollo. Al revitalizar el conocimiento
ancestral y local, el desarrollo endégeno ayuda a los pueblos a seleccionar
aquellos recursos externos que mejor se adecuen a las condiciones locales. El
desarrollo enddgeno lleva a una mayor diversidad biolégica y cultural, a una
reduccién de la degradacion ambiental y a un intercambio local y regional

autosustentable. (Agruco, 2008)

Marketing Social: consiste enla aplicacion de las técnicas del
marketing comercial para el analisis, planeamiento, ejecucion y evaluacion de
programas diseflados para influr en el comportamiento voluntario de la
audiencia objetivo en orden a mejorar su bienestar personal y el de su
sociedad. (Andreasen, 1971)

La responsabilidad social: Es un juicio de valor, que se define en
términos de utilidad social, como una contribucién de la empresa a un conjunto

de propdsitos politicos, econdmicos y/o sociales (Scheinsohn, 1990)

Coeficiente de Gini: Es una medida de la desigualdad que se utiliza
para medir la desigualdad en los ingresos, dentro de un pais, pero puede
utilizarse para medir cualquier forma de distribucion desigual. El coeficiente de
Gini es un numero entre 0 y 1, en donde O se corresponde con la perfecta
igualdad y donde el valor 1 se corresponde con la perfecta desigualdad (Gini,
s.f.)

Sponsoring: Es una forma de comunicacion que permite ligar
directamente una marca o0 una sociedad con un acontecimiento atractivo para

un publico determinado (Sahnoun, 1989)
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Retweet: Es una opcidon de permites a los usuarios de Twitter a decir
mediante tu cuenta lo que ha comentado otro usuario, ya que lo consideramos

interesante. (Cuervo, 2010)

Publicidad: Es una forma de comunicacion comercial que intenta
incrementar el consumo de un producto o servicio a través de los medios de
comunicacion y de técnicas de propaganda. A través de la investigacion, el
analisis y estudio de numerosas disciplinas, tales como la psicologia,
la neuroeconomia, la sociologia, la antropologia, la estadistica, y la economia,
qgue son halladas en el estudio de mercado, se podra, desde el punto de vista
del vendedor, desarrollar un mensaje adecuado para el publico. (Eguizabal,
2008).

Publicidad BTL: Se define como una serie de técnicas y practicas
publicitarias que intentan crear nuevos canales de comunicacion entre la marca
y el consumidor. Las siglas BTL (Below the Line - debajo de la linea) hacen
referencia a las practicas no masivas de comunicacion dirigidas a segmentos
especificos del mercado. Para esto se intenta utilizar formas impactantes,
creativas y sorprendentes que establezcan formas novedosas de contacto para

difundir un mensaje publicitario. (Red Grafica Latinoamericana, s.f.)

Proyecto de inversion: Se define como un conjunto de actividades con
objetivos y trayectorias organizadas para la resolucién de problemas con
recursos privados o publicos limitados. También se define como el paquete de
inversiones, insumos y actividades disefiadas con el fin de eliminar o reducir
varias restricciones del desarrollo, para lograr productos, servicios o beneficios
en términos del aumento de la productividad y del mejoramiento de la calidad

de vida de un grupo de beneficiarios. (Fisher, s.f.)

Insumo: El término insumo se utiliza para hacer referencia a todos

aquellos implementos que sirven para un determinado fin y que se pueden
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denominar como materias primas, especificamente Utiles para diferentes
actividades y procesos. El recurso a ciertos insumos siempre tiene que ver con
actividades productivas que tienen por fin la realizacibn de otro bien mas
complejo y que implica un mayor proceso de elaboracion. Cuando el insumo es
utilizado en combinacién con otros insumos mas o menos complejos para la
elaboracion de otro tipo de productos, dejan de considerarse como tales ya que

han perdido sus caracteristicas esenciales. (Definicion ABC, s.f.)

Crecimiento Econdmico: El crecimiento econdmico de un pais se
considera importante, porque esta relacionado con el PIB per céapita de los
individuos de un pais. Puesto que uno de los factores estadisticamente
correlacionados con el bienestar socio-econémico de un pais es la relativa
abundancia de bienes econdmicos materiales y de otro tipo disponibles para los
ciudadanos de un pais, el crecimiento econémico ha sido usado como una
medida de la mejora de las condiciones socio-econdémicas de un pais (Clive,
2006).

Indigencia: Se define como aquella poblacibn que no cubre sus

necesidades basicas, alimenticias. (Real Academia de la Lengua, 2010)

Linea de Indigencia: El concepto de Linea de Indigencia procura
establecer si los hogares cuentan con ingresos suficientes como para cubrir una
canasta de alimentos capaz de satisfacer un umbral minimo de necesidades.
De esta manera, los hogares que no cuentan con ingresos suficientes para
adquirir esa canasta son considerados indigentes. Se establece una Canasta
Basica de Alimentos (CBA) determinada en funcién de los habitos de consumo
de la poblacién y de los requerimientos normativos kilocaloricos y proteicos.
Una vez establecidos los componentes de la CBA se los valoriza con los
precios relevados por un indice de Precios al Consumo. El valor de la CBA es la

Linea de Indigencia.
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Dado que los requerimientos nutricionales son diferentes segun la edad,
el sexo y la actividad de las personas, es necesario hacer una adecuacion que
refleje las caracteristicas de cada individuo en relacién a esas variables. Para
esto se toma como unidad de referencia al varon adulto, de 30 a 59 afios, con
actividad moderada. A esta unidad se la denomina “adulto equivalente” y se le
asigna un valor igual a uno. Se calcula la equivalencia con respecto a esa
unidad para cada integrante del hogar. Al total familiar obtenido se lo multiplica
por el valor de la canasta del adulto equivalente. El valor resultante se compara
con el ingreso del hogar, si éste es menor, se dice que se encuentra en una

situacion de indigencia. (Eudmet.net, s.f.)

Pobreza: Este concepto describe un amplio rango de circunstancias
asociadas con la necesidad, dificultad al acceso y carencia de recursos. Es un
término comparativo utilizado para describir una situacion en la que se
encuentra un determinado estrato de poblacién y que se percibe como la
carencia, escasez o falta de los bienes mas elementales, como por ejemplo,
alimentos, vivienda, educacion o asistencia sanitaria, para alcanzar una vida

digna. (Eudmet.net, s.f.)

Asentamiento precario: Se define como “hogar de asentamiento
precario” al grupo de personas que viven bajo el mismo techo en una zona

urbana que carece de una o mas de las siguientes condiciones:

e Una vivienda durable de naturaleza permanente que proteja contra
condiciones climaticas adversas.

e Un espacio vital suficiente, lo que significa que no mas de tres personas
compartan una habitacion

e Acceso facil a agua potable en cantidad suficiente y a un precio
razonable

e Acceso a saneamiento adecuado: letrina privada o publica compartida
con una cantidad razonable de personas
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e Tenencia segura para evitar los desalojos forzados

Microcréditos: Son pequefios préstamos realizados a personas de escasos
recursos a los que no conceden préstamos los bancos tradicionales. Los
microcréditos posibilitan, especialmente en paises en vias de desarrollo, que
muchas personas sin recursos puedan financiar proyectos laborales, por su

cuenta que les reviertan unos ingresos.(Eudmet.net, s.f.)

ONG: Unaorganizacibn no gubernamental es una entidad de
caracter civil (entendido como "El derecho y la disposicion de participar en una
comunidad, a través de la accion autor regulada, inclusiva, pacifica y
responsable, con el objetivo de optimizar el bienestar publico.") o social, con
diferentes fines integrantes, creada independientemente de los gobiernos ya
sea locales, regionales y nacionales, asi como también de organismos
internacionales.  Juridicamente  adoptan  diferentes  estatus, tales
como asociacion, fundacion, corporacién y cooperativa, entre otras formas.
(Hiru, s.f.)

Grupo focal: Es unatécnica cualitativa de estudio de las opiniones o
actitudes de un publico, utlizada en ciencias sociales y en estudios
comerciales. Consiste en la reunién de un grupo de personas, entre 6 y 12, con
un moderador encargado de hacer preguntas y dirigir la discusion. Su labor es
la de encauzar la discusion para que no se aleje del tema de estudio y, de este
modo, da a la técnica su nombre en inglés ("grupo con foco"). Las preguntas
son respondidas por la interacciobn del grupo en una dindmica en que los

participantes se sienten cdmodos. (Gerza, s.f.)

indice de Desarrollo humano (IDH): Es un indicador creado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) con el fin de

determinar el nivel de desarrollo que tienen los paises del mundo. Fue ideado
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con el objetivo de conocer, no soélo los ingresos econémicos de las personas en
un pais, sino también para evaluar si el pais aporta a sus ciudadanos un
ambiente donde puedan desarrollar mejor o peor su proyecto y condiciones de

vida. Para esto, el IDH tiene en cuenta tres variables:

e Esperanza de vida al nacer. Analiza el promedio de edad de las personas
fallecidas en un afio.

e Educacion. Recoge el nivel de alfabetizacién adulta y el nivel de estudios
alcanzado (primaria, secundaria, estudios superiores)

e PIB per Cépita (a paridad de poder adquisitivo). Considera el producto
interno bruto per capita y evalla el acceso a los recursos econémicos
necesarios para que las personas puedan tener un nivel de vida decente.

El indice IDH aporta valores entre 0 y 1, siendo O la calificacion mas bajay 1 la
mas alta. En este sentido, la PNUD clasifica a los paises en tres grandes

grupos:

e Paises con Alto desarrollo Humano (“High Human Development”).
Tienen un IDH mayor de 0,80.

e Paises con Medio desarrollo Humano (“Medium Human Development”).
Tienen un IDH entre 0,50 y 0,80.

e Paises con Bajo desarrollo Humano (“Low Human Development”). Tienen
un IDH menor de 0,50. (Programa de las Naciones Unidas, 2011)
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HIPOTESIS:

¢, Sera posible mejorar la implementaciéon del programa TECHO en las

comunidades rurales de la provincia del Guayas?

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

e Proponer un esquema de trabajo con el cual se implemente todas las
etapas de la organizacion TECHO en el Ecuador de manera que se
mejoren las condiciones de vida de determinadas comunidades que
viven en extrema pobreza, encaminandolas al liderazgo y a su

reintegracion en la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar la implementacion del Proyecto Techo en paises
Latinoamericanos y del Caribe.

e Evaluar las principales caracteristicas de la organizacion TECHO en el
Ecuador

e Desarrollar un plan de marketing para posesionar a TECHO en las
principales ciudades del pais.

e Elaborar estrategias especificas para la obtencibn de recursos
econdmicos tangibles e intangibles para la organizacion.

e Plantear recomendaciones a realizarse en el Proyecto Techo, para

mejorar su modelo de intervencion.

e Construir un plan estratégico para implementar la habilitacion social (hs)

en las comunidades de la provincia del Guayas.
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METODO DE INVESTIGACION — METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion sera cualitativo, descriptivo e investigativo
porque se estudiard otras realidades externas, la pobreza en la cual viven otros
paises, su desarrollo a lo largo de los afios y el efecto del programa TECHO,
asimismo se observara su evolucion. Esta recopilacion de datos se obtendra a
través de encuestas y entrevistas con personas que forman parte de la
organizaciéon. Con este estudio, se espera demostrar la hipotesis que cuestiona
la factibilidad de implementar las etapas faltantes del modelo de intervencion de
TECHO de manera que se logre superar la situacion de extrema pobreza en las
comunidades rurales de la provincia del Guayas como se ha conseguido en

otros paises adherentes.

Se evaluard el entorno con supuestos epistemologicos ya que al realizar
estudios de casos con voluntarios de TECHO. Ademas El tipo de estudio a
utilizar sera el descriptivo ya que se abarcara los comportamientos sociales,
actitudes, y formar de pensar de las comunidades. Ademas que a través de
esta investigacion se propone identificar las razones por las cuales no se ha
llevado todo el modelo de intervencion en el pais lo cual esta directamente

relacionado con el problema de investigacion formulado.

Con respecto a las técnicas de investigacion a utilizarse seran:
encuesta, entrevista, observacion y focus group. Estas técnicas cualitativas se
utilizaran para medir la realidad, conocer el progreso de los demas paises, los
pasos que siguen y el efecto positivo en los comuneros.

Finalmente, las herramientas a utilizar seran:

e Cuestionario

e Camara de video
e Grabadora

¢ Fichas técnicas
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ALCANCE DEL PROYECTO

Con esta propuesta se prevé beneficiar a la provincia de Guayas,
especificamente a las comunidades rurales de la misma, a través de la
elaboracion de un plan estratégico que permita implementar en su totalidad el

modelo de intervencion de la organizacion TECHO.

Debido a que, estas tres etapas han sido desarrolladas previamente en
otros paises latinoamericanos, se realizara un analisis extenso sobre los
efectos, beneficios y consecuencias tanto positivas y negativas de la
implementacion de las mismas en dichas naciones, de modo que sea posible
evaluar la eficacia del modelo y de esa forma tomar estrategias ya utilizadas

gue puedan ser implementadas en el Ecuador.

Asimismo también se evaluara el desarrollo de la primera parte del
modelo de Techo en las comunidades de Guayas, con el fin de determinar si el
proceso esta siendo ejecutado de una manera efectiva, la manera en la cual se
puede mejorar lo que se ha realizado y aplicar los correctivos que sean
necesarios. Adicionalmente, se estudiaran las razones principales por las
cuales no ha desarrollado la segunda etapa en su totalidad y asi plantear
acciones que permitan llegar a la fase final.

Sin embargo, para poder implementar todo el modelo en dichas
comunidades es necesario que TECHO se posesione en la mente de los
ecuatorianos para que se vean motivados a participar como voluntarios y
donantes activos de la organizacion, motivo por el cual se proyecta realizar un
plan de marketing social exhaustivo que permita reclutar el factor humano y los

recursos econdmicos necesarios.
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De la misma forma, es necesario obtener los recursos financieros
bastos, por lo cual se pretende elaborar alianzas estratégicas con las empresas
mas reconocidas del Ecuador con el fin de que puedan aportar regularmente
con esta causa. Si bien es cierto inicialmente se prevé desarrollar el modelo
total en una provincia del pais pero a medida que se obtengan resultados, y no
sélo las comunidades sino que también personas ajenas a la organizacion
puedan palparlos, se podra obtener ingresos de instituciones muy importantes

gue desean colaborar mas alla de sus obligaciones con la sociedad.

Actualmente, los principales ingresos provienen de los voluntarios, no
obstante, también se estima captar recursos de personas naturales que no son
voluntarios activos, pero que estan dispuestos a contribuir de cierta manera con

la sociedad.

Finalmente, una vez planteadas todas las estrategias para la
implementacion del modelo de TECHO y de haber realizado el analisis del
manejo de la organizacion en otros paises, se medira el impacto econémico y
social que tendria TECHO en la provincia del Guayas, lo que a su vez se vera

reflejado en la econémica ecuatoriana.
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CAPITULO #1

1. DESARROLLO DE LA ORGANIZACION TECHO EN
LATINOAMERICA

1.1 EVOLUCION DE LA ORGANIZACION TECHO

En Latinoamérica y el Caribe existen 177 millones de personas viviendo
en situacion de pobreza, es decir, mas de un 30% de la poblacién del
continente, segun cifras de CEPAL. A pesar de las intervenciones y politicas
usadas por los gobiernos de estos paises, América Latina continda teniendo
desigualdad en la reparticion de las riquezas, y es por este motivo que surgen
instituciones como TECHO con el objetivo de superar la pobreza de una

manera diferente y crear conciencia social en los ciudadanos.

El nombre inicial de esta organizacion era “Un Techo Para mi Pais”
(UTPMP), fue asi como inici6 en Chile en el afio 1997 en el pueblo de
Catanilahue, dado a que en primera instancia su principal objetivo era cambiar
la situacion en la cual vivian millones de personas en asentamientos precarios

mediante la construccion de viviendas de emergencias.

Esta iniciativa, que parti6 de un grupo de jovenes, se expandié por
Latinoamérica desde el afio 2001, teniendo como base los mismos conceptos y
esquema de trabajo, cambiando asi la realidad de cada pais del cual formaba
parte. Hoy ya esta presente en 19 paises de la region en donde se ha realizado

el siguiente trabajo:
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Tabla # 6: Trabajo desarrollado
Trabajo Desarrollado

Detalle Cantidad

Vivienda de emergencias construidas 89.000
Voluntarios movilizados 550.000
Mesas de Trabajo en Funcionamiento 735
Nifios y Nifias en Programa de Educacion 16.237
Sedes Comunitarias construidas en Asentam 352
Pobladores Graduados 9.740
Viviendas Definitivas Entregadas 3.741

Fuente: Techo.org
Elaboraciéon: Las autoras

Para ingresar a un pais, la organizacion se concentra basicamente en los
niveles de pobreza y los lugares donde se concentra, una vez que han realizado
un analisis externo se contactan con la comunidad, para hacer el primer
conversatorio con los lideres; es de esta manera como conocen las condiciones
en las que habitan, y es a raiz de las necesidades que se identifican con la
poblacion que se generan las asambleas para informar e invitarlos a participar,
a generar un cambio, un nuevo comienzo, no dandoles simplemente una
solucién inmediata sino trabajar en conjunto para que sea sustentable y el

trabajo realizado no sea en vano.

Sus primeras introducciones fueron en Peru y El Salvador en el afio
2001, seguidos por México, Argentina y Uruguay dos afios mas tarde, el afio
siguiente TECHO forma parte también Guatemala seguido de Colombia y Brasil
en los afios siguientes. Para el afio 2006 ingresan Brasil y Costa Rica y
después de dos afios Ecuador, Nicaragua, Paraguay y Republica Dominicana
luego de un afio se adiciona Bolivia y finalmente en el afio 2010 también forman
parte de TECHO paises como Honduras, Haiti, Panama y Venezuela. A
continuacion se detalla una tabla en la cual consta el afio el cual ingresé cada
pais participante, el numero de viviendas construidas y los voluntarios

participantes.
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Tabla # 7: Paises participantes y sus logros

Paises participantes y sus logros

Ano de

Viviendas

Voluntarios

Implementacion Construidas Movilizados

Chile 1.997 57.534 255.072
El Salvador 2.001 2.153 10.837
Peru 2.001 3.604 12.185
Argentina 2.003 2.231 25.424
México 2.003 1.436 10.060
Uruguay 2.003 2.010 16.160
Guatemala 2.004 926 6.160
Colombia 2.005 1.600 132.078
Brasil 2.006 421 3.130
Costa Rica 2.006 906 5.923
Ecuador 2.008 907 8.555
Nicaragua 2.008 517 4.829
Paraguay 2.008 1.000 5.398
Republica Dominicana 2.008 199 1.543
Bolivia 2.009 101 682
Honduras 2.010 24 454
Haiti 2.010 826 2.800
Panama 2.010 15 130
Venezuela 2010*

Fuente: TECHO
Elaboracion: Las autoras

A medida que extendian su participacidn activa en otros paises, la
organizacion se vio en la necesidad de llegar mas alla de la construccion de
viviendas de emergencia, es por este motivo que a partir del afio 2010 TECHO
inicia una nueva etapa, en la cual ademas de la edificacion busca una
consolidacion, donde la gestion, el impacto y el desarrollo comunitario forman
parte fundamental en su plan de accidén. Antes cada pais era individualista en el
momento de tomar una decision, se utilizaba el nombre UN TECHO PARA Ml

PAIS pero no trabajaban bajo el mismo esquema.

Es con este relanzamiento de marca que la estructura de la organizacion
da un cambio fundamental, cada pais sigue el mismo régimen, todas las

sucursales se deben ajustar al cronograma del pais sede y toda propuesta debe
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ser evaluada previa su ejecucion. Ahora los 19 paises se dividieron en 4
grupos. El primero corresponde al Cono Sur, el segundo a la Region Andina, el
tercero es México y el Caribe y finalmente Centroamérica. Cada grupo una
persona a cargo de la Direccion Social y de la Gerencia General y es asi como
ellos envian el reporte de los avances, campafas, colectas, construcciones,
entre otros, a la Gerencia General de la matriz de manera que se dé el
seguimiento respectivo. Los paises se dividieron de la siguiente manera segun

la region:

Tabla # 8: Grupos de las Regiones

Grupos de las Regiones

Cono Sur  Regiéon Andina Meéxico y el Caribe Centroamerica
Chile Ecuador México Costa Rica
Argentina Bolivia Haiti Panama
Uruguay Colombia Republica Dominicana | Guatemala
Paraguay Venezuela Nicaragua

Perd Honduras
Brasil El Salvador

Fuente: TECHO

Elaboracion: Las autoras

Al trabajar con una nueva subdivision de zonas — regiones, se realizaron
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cambios en el organigrama de TECHO, quedando de la siguiente manera:




llustracién # 3: Organigrama de Techo

Presidente Ejecutivo del Directorio/
Capelian

Socialab

Directorio

Director Ejecutivo

Director Social

Finanzas

Director Operativo

Desarrollo Institucional

Deteccion y

Regional
Centroamérica
Construccion Asignacién
Andina Habilitacién Social b

Voluntariado

Regional
Cono Sur y Brasil Desarrollo de Fondos Comunicaciones
Regional Centrode
Méxlcogy el Caribe Fisatas investigacion Social
Regional Personas
Chile

Desarrollo del
Habitat Procesos y Tecnologia

TECHO~U.S.

Fuente: TECHO.org
Elaboracion: TECHO.org

Este proceso de cambio y reenfoque se concentrd en tres ejes: modelo
de intervencién, gestion social de proyectos y estructura organizacional, por lo
que también implicé el cambio en su modelo de trabajo motivo por el cual se
planted los tres objetivos estratégicos con los que busca la erradicacion de la
pobreza: el fomento del desarrollo comunitario en asentamientos precarios, por
medio del fortalecimiento de las comunidades; la promocién y conciencia de
la accion social a través de los voluntarios y las empresas participantes, y
la incidencia en politica, que promueva los cambios estructurales necesarios

para que la pobreza continde reproduciéndose.



La innovacion de imagen de la marca TECHO, tiene una serie de
elementos de continuidad superior a la anterior, entre los cuales se tiene los
elementos psicoldgicos (atributos, personalidad y posicionamiento), ademas de
sus componentes fisicos como el color o el nombre que se toma la palaba que
mas define e identifica a la organizacion: “TECHO” manteniendo el nombre con
el cual es reconocida a nivel general. El logotipo también lleva un mensaje
(casal/flecha), representa la vivienda y el crecimiento que se espera tener a
través del desarrollo comunitario. Dentro de este proceso, se trabajo en equipo
con empresas como Burson y Marsteller, Young&Rubicam y The Boston
Consulting Group (BCG), las cuales realizaron una investigacion extensa y

recopilaron informacién de los paises y la OC.

En este modelo, las actividades y planes que se ejecutan apuntan al
fortalecimiento y desarrollo comunitario. Desde la insercion en los
asentamientos se impulsara la organizacion comunitaria, promoviendo la
participacion y corresponsabilidad de los pobladores de la comunidad. Cabe
recalcar que los planes de accién a desarrollar en cada comunidad deben
responder a las necesidades de la misma, y en el caso de que se esté

ejecutando alguno, este se mejora y amplia en funcion de la capacidad.

En este afio hubo un presupuesto de $14.500.000, que incluia tanto
construccion de viviendas de emergencias como la ejecucién de planes de
habilitacion social, y costos administrativas, que comparando con el afio anterior
proyecté un incremento un 56%. Ademas, dado el crecimiento de TECHO y la
expansion que se estaba realizando, la oficina central implementé una
estrategia de Fundraising y la recaudacion generada por cada pais permitio la

construccion de 7000 viviendas.

El sector privado es el principal protagonista cuando se refiere al

presupuesto de TECHO, ya que aporta con un 80% de los ingresos con el
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aporte de proyectos de alcance regional. Dentro de los principales
colaboradores se tiene a: LAN, Coca Cola, Caterpillar, Bank of america,
Kellogg’s, JP Morgan, DHL, Dakar, entre otras. Sin embargo, la colaboracion
gque mas destacO en el afio 2010 fue la Cooperacién Internacional de
organismos como el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), con el cual se cerré un proyecto para la
construccion de viviendas y para la ejecucion de planes en Haiti de mas de
$2.600.000; la UNDEF por su parte colabor6 en paises como El Salvador, Perd,
Colombia y Argentina y la UNASUR financié 1000 viviendas de emergencias en
otros paises de Latinoamérica. Durante los afios 2006, 2007 y 2008 se
recaudaron $2.939.632.919, fundamentalmente por donaciones de empresas y

particulares.

Como parte de los planes a corto plazo la organizacién esta analizando
la posibilidad de extender la propuesta a paises como Puerto Rico y Cuba, y en
un mediano plazo se estudia la factibilidad de incluir dentro de los paises

beneficiados a Africa.

El presupuesto requerido anualmente es extenso; y pese a que existe un
fondo internacional comun, resulta complejo satisfacer las necesidades de
todas las comunidades, debido a que, como se menciond anteriormente,
TECHO se enfoca en trabajar con los asentamientos precarios mas excluidos,
impulsando al fortalecimiento y desarrollo comunitario como el eje principal de
su intervencion, por lo cual el nuevo modelo de intervencion se plantea en tres

etapas principales.
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1.2. DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DE INTERVENCION

Como primera etapa tenemos intervencion comunitaria, que consiste en
la construccidén de las viviendas de emergencia; sin embargo, existen pasos
previos en los que se realiza la deteccidon y encuesta a la comunidad para
ratificar que la comunidad aplica para la construccion. En esta etapa los lideres
comunales acompafian a los voluntarios en un recorrido con el cual puedan
proporcional informacién para elaborar la ficha social, en la cual constan datos
como: afo de inicio de la comunidad, cantidad de familia, promedio de personas
por familia, porcentaje de viviendas en mal estado, servicios basicos a los
cuales tienen acceso, actividades economicas de la comunidad, entre otros.
Luego de este analisis se determina si la comunidad aplica o no para participar

en el proceso de TECHO.

Una vez que la comunidad es aprobada, se realizan encuestas por
familia en la cual se detalla informacion como: nombre del lider del hogar,
namero de personas en la familia, nUmeros de menores de edad, nivel de
ingresos, acceso a servicios basicos y caracteristicas de la vivienda. Cada
respuesta es introducida en una base la cual determina un puntaje, se da
prioridad a las familias con puntajes mas altos ya que son aquellas con mas
carencias. A las familias con calificacibn mas alta se les asigna una carta de
compromiso; de la cual se asigna una copia para la institucion, en este
documento se especifican los datos del jefe de familia y el compromiso de tener
limpio y terreno y que la vivienda no deber ser alquilada, vendida ni utilizada

como bodega.

Como segundo paso del modelo de TECHO tenemos la habilitacién
social, el cual es considerado uno de los mas importantes, no sélo por ser con
el cual se profundizan los vinculos, sino porque es donde se fomenta la
organizacién de la comunidad y se exige un mayor compromiso, participacion

comunitaria y planificacion formal. Ademas se promueve el empoderamiento de
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los lideres barriales y las aptitudes de gestién de proyectos comunitarios; para
gue sea la comunidad en su conjunto la que logre transformar su realidad con
Su propia iniciativa y sea el principal protagonista de su desarrollo, la manera de
detectar los problemas de la comunidad es a través de la denominada Mesa de

Trabajo.

En la mesa de trabajo participan varios actores que se reldnen
periddicamente, entre los cuales se encuentran: Junta Directiva, vecinos,
representantes de la alcaldia y representantes de la ONG, es aqui donde
diagnostican las necesidades mas importantes y establecen un plan de accion a
desempefiar. Se trabaja mediante cinco ejes principales: organizacion
comunitaria, participacion ciudadana, autogestion, uso activo de redes formales
e identidad.

Ademas de la mesa de trabajo, existen otros planes de habilitacion social
entre los cuales se encuentran: salud, microcréditos, capacitacion en oficio, plan
agricola, FONTECHO, juridica y educacion. Con respecto a la salud, se
promueve la creacion de vinculos entre los pobladores con redes externas con
el fin de que los comuneros conozcan como solucionar los problemas de salud
con la colaboracion de los sistemas asociados. De igual manera con los
microcrédito se espera que los comuneros alcancen la sustentabilidad en sus
negocios, es importante mencionar que se realiza el seguimiento a sus
actividades para asegurar y comprobar que estos negocios funcionen y como

consecuencia también lo haga su calidad de vida.

En cuanto a las capacitaciones en oficio, es donde se transmiten los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que aporten a los negocios de
la comunidad. Asimismo con el plan agricola se desarrollan iniciativas agricolas
y micro empresariales para que tengan un desarrollo sostenible y obtengan

ingresos periodicos de manera permanente para su auto sustento. FONTECHO
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por su parte tiene como objetivo el financiamiento de proyectos que surjan
como iniciativa de los pobladores, por su parte la asesoria juridica también
incluye talleres sobre derechos humanos entre otros. Finalmente, el plan de
educaciéon se realiza como un refuerzo escolar y se desarrollan planes para

aumentar la calidad de procesos educativos de las comunidades.

En la tercera etapa y Ultima llamada Comunidades Sustentables, en esta
etapa se ejecuta planes y proyectos que permiten a los asentamientos a
solucionar sus necesidades basicas de manera permanente con todos los
derechos por ley. El alcance de estos proyectos es de una cobertura total y
atacan problemas estructurales comunes a los otros asentamientos de cada

pais.

Pese a que TECHO forma parte de 19 paises latinoamericanos, en todos
ellos no se ha desarrollado el modelo a cabalidad, por lo cual es imperioso
analizar cual ha sido el proceso con el cual han trabajado, cuales han sido sus
aciertos y los métodos que los han llevado a lograr la implementacion de todo el

modelo de intervencion.

1.3. TRABAJO DE TECHO REALIZADO EN CHILE

Siendo Chile el pais donde se inici6 Un Techo Para Mi Pais, es
importante analizar el desarrollo que ha tenido desde su apertura en el afio
1997. En primera instancia trabajé en comunidades como Curanilahue y Lebu,
ubicadas en la Region del Biobio, tres afios méas tarde procedieron a construir
una capilla y posteriormente se realizd6 una convocatoria a jovenes
universitarios para formar parte de la construccion de 350 casas llamadas
mediaguas. Luego de esta labor se plantean metas para continuar

construyendo viviendas de emergencias y se establecieron metas para la
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construccion de 2000 viviendas para el afio 2000; la misma que fue superada
en agosto del 1999 con la entrega de 5701 viviendas basicas.

En primera instancia, dado que las construcciones eran para solucionar
de manera inmediata una necesidad urgente, las mediaguas fueron criticadas
por su baja calidad y duracién; con el tiempo fueron mejorando tanto el material
como el modelo. Afio a afio, su meta iba siendo mas ambiciosa y de cierta
manera lograban cubrir la necesidad basica de mas familias, pero continuaba
siendo solo una vivienda de emergencia. En el Bicentenario de Chile tuvieron el
lema “2010 sin campamentos®’, motivando asi la participacion activa de mas
jovenes universitarios. Luego del terremoto que afect6 a Chile el 27 de
febrero de 2010, la fundacién tuvo su meta mas alta, la cual consistia en
construir mas de 30.000 viviendas en la zona catastrada. En razén del bajo
presupuesto, TECHO se vio en la necesidad de unirse con otras fundaciones y
con el gobierno para trabajar en la campafa solidaria denominada "Chile ayuda
a Chile", en la cual se recaudé $90.224.386".

Hoy en dia existen 706 campamentos en donde habitan cerca de 33.000
familias, TECHO trabaja en 14 de ellos. No obstante, el trabajo no abarco
solamente los campamentos, también intervienen con voluntarios en los
“Blocks”, las cuales son viviendas entregadas por el gobierno durante 20 afos
ubicadas en la periferia y han sido transformado en campamentos de cemento
llenos de delincuencia y narcotrafico®. Dada esta necesidad, la organizacion
trabajo con ellos también en el afio 2010 y se realizaron trabajos en estas

aéreas también, ofreciendo soluciones inmediatas:

* Chile ayuda a Chile (5 de marzo de 2010). «Chile Ayuda a Chile recauda méas de $45 mil millones». Consultado el 18
de marzo de 2010.

® Video Recuperado de. http://www.youtube.com/watch?v=ymoBKQwa0zo
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Tabla # 9: Desarrollo en los blocks

Desarrollo en los Blocks

Area Cantidad

Mesas de trabajo 9
Voluntarios trabajando 150
Familias trabajando con UTPCH 1500

Fuente: Un Techo para Chile
Elaboracion: Las autoras

Por ser el pais sede, es un ejemplo del desarrollado global del modelo de
intervenciéon. Como parte del analisis de intervencion, en cada comunidad
analizan el porcentaje de personas desocupadas, el porcentaje de trabajadores
gue ganan menos del salario basico y asimismo el porcentaje de adolescentes
gue abandond sus estudios o repitid un afio. El motivo de este analisis es
porque ellos ya implementan proyectos en los cuales se puedan atacar estas

necesidades, tales como:

e FEducaciéon — Refuerzo Escolar:

= Talleres para estimulacion el desarrollo integral de los nifios de 2 a
6 afios

= Ensefianza basica y media, desarrollar habilidades fundamentales

= Nivelacibn de estudios de jovenes y adultos a través de
instituciones especializadas

= Talleres recreativos en los que comparten talentos vy
conocimientos.

= Talleres de aprendizaje popular, capacitacion impartida por un
vecino de la comunidad para que se introduzca en el mundo
microempresarial.

» Programa de jovenes, para que se involucren en los proyectos

= Educacion en salud, para desarrollar proyectos y resolver
tematicas de salud y bienestar social
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e Trabajo
= Apoyo al microempresario en el mejoramiento continuo
» Beca de capacitacion, insertar a un poblador en un crso certificado

» Consultorio Juridico Trabajan en el levantamiento de causas
juridicas, en el que el derecho de los pobladores se vea vulnerable

» Talleres de ahorro y manejo del presupuesto familiar, ayuda a los
vecinos a administrar su ahorro

» Talleres de insercion laboral, potencia las habilidades laborales de
los pobladores que buscan nuevo empleo

= Talleres juridicos para que la comunidad conozca tanto sus deberes
como derechos

= Microfabrica para apoyar u desarrollo

Dada la antigiiedad, la organizacién se ha expandido a lo largo del pais, en las
siguientes comunidades: Arica y Parinacota, lquique, Antofagasa, Atacama,
Vallenar, Coquimbo, Valparaiso, Region Metropolitana, O’Higgins, Biobio,

Concepcidn, Cafate, Temuco, Valdivia, Puerto Montt.

1.3 CATASTROFES DEL 2010 EN CHILE Y HAITI

En el 2010 surgieron 2 catastrofes considerables en Chile y en Haiti. En
el mes de febrero, el terremoto y el tsunami que afectaron a Chile dejando dos
millones de damnificados; la fundacion trabajo inmediatamente en el
levantamiento de 24.912 viviendas, inicialmente con el analisis y deteccién de
las familias mas afectas en cada region, y con la ayuda de 87.762 voluntarios el

2 de marzo iniciaron la construccion de 2.000 viviendas semanales®.

® Recuperado de: http://www.techo.org/chile/comunicaciones/memoria2010.pdf
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El mismo afio, a partir del terremoto de 7.3 grados en la escala de
Richter en Haiti en el mes de Enero con efectos aproximados de 300.000
muertos y 1,3 millones de personas sin vivienda, TECHO intervino dos dias
después de la catastrofe, y con esta iniciativa se integré una oficina de UTPMP
en Haiti, Puerto Principe. Las construcciones de este afio se realizaron en
Canaan, Puerto Principe y Grand Goave, y fue con el apoyo del Banco
Interamericano de desarrollo, mediante el Fondo Multilateral de Inversion y el
Fondo Coreano, y la aportacion de personas como el Ex presidente de los
Estados Unidos, Bill Clinton que 2.800 voluntarios construyeron 826 viviendas

de emergencias’.

Para efectos de la recaudacion de fondos, TECHO realiz6 tres
Campafias Comunicacionales en el 2010 para recaudar fondos no soélo en

Latinoamérica sino también en Estados Unidos:

llustracion # 4. Campafas Institucionales 2010

A RRA

SE MOVI
PARA QUE MIREMOS A

Alll

Te neces! S

para reconstru

“La tierra se movio para que miremos a Haiti...
Ahora muévete tu” fue el primer llamado regional,
en el mes de Enero, que invito a unir esfuerzos para
la construccion de viviendas de emergencia en Haiti
luego del terremoto.

Fuente: Techo.org
Elaboracion: Techo.org

" |dem *

“Tragedias tan grandes se sienten en todo el mun-
do”, es el slogan de la sequnda campana, iniciada en
el mes de mayo, focalizada en hacer un llamado de
trabajo conjunto para enfrentar los terremotos ocu-
rridos en Chile y Haiti.

Fuente: Techo.org
Elaboracion: Techo.org



“Me Gusta” “No me Gusta” fueron los iconos de la
ultima campana del ano donde se mostro la realidad
precaria de miles de familias en todo el continente,
asi como el trabajo de los jovenes voluntarios en toda
Ameérica Latina.

Fuente: Techo.org
Elaboracion: Techo.org

En el mes de Marzo del presente afio 2013, TECHO fue reconocida por
la ONU, quien premié a 12 instituciones de 390 postulaciones a nivel mundial,
este reconocimiento se debié a que TECHO ayuda a comunicar que es posible
realizar logros sustentables y con impacto en la mejora de las condiciones de
vida, a todos los ganadores se les otorgd $30.000 para ser invertidos en la

organizacion.

1.4 VOLUNTARIADO EN CHILE

A nivel regional existen aun mas de 12 mil familias viviendo en condicion
de campamentos, motivo por el cual la meta del 2013 es superar los 250
nuevos voluntarios permanentes anuales, para lograrlo, se elaboran campafas
para convocar voluntarios de manera masiva. Este afo se inicio la “Revolucion
TECHOQO?”, la cual se esta promocionando en el interior de las universidades, con
el objetivo de invitar a participar a los estudiantes de todo Chile a pasar a formar

parte del equipo. El impulso de esta campafa es por medio de las redes
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sociales y de la pagina www.revoluciontecho.cl, en la cual se se inscriben y

también se presentan testimonios de coordinadores y voluntarios®.

En el afilo 2012 se conté con la participacion de 20.800 voluntarios

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla # 10: Voluntarios Chile 2012

Voluntarios Chile 2012

Evento Cantidad

Construcciones 2.800
Colectas 15.000
Desarrollo Comuniario 3.000
Total 20.800

Fuente: Techo Chile
Elaboracion: Las autoras

1.5 CENTRO DE INNOVACION Y CENTRO DE INVESTIGACION

Ademas de las tres etapas ya implementadas en Chile, existe el Centro
de Investigacién Social el cual se define como “un espacio de reflexidn, debate
e investigacion donde es posible generar informacion y nuevos conocimientos
relacionados con la pobreza, sus causas, problemas y posibles soluciones”.
Este centro se crea con el objetivo de profundizar el trabajo en campamentos y
barrios, partiendo del levantamiento de informacion relevante y la producciéon de
actividades que apunten a la reflexion de temas afines a pobreza y extrema
pobreza. También se muestra apertura para el dialogo con el sector publico, de
modo que se pueda analizar de una manera mas profunda las politicas que se
ejecutan, apuntando a establecer un didlogo concreto con el sector publico y

una discusion mas profunda respecto de las politicas publicas.

8 Recuperado de: http://www.lavozdevalpo.com/asite/2013/03/23/comenzo-la-campana-revolucion-techo/

® Recuperado de: http://www.techo.org/paises/ecuador/que-es-el-centro-de-investigacion-social-cis/
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De la misma forma se desarrollé6 en Chile un Centro de Innovacién, con
el objetivo de que los avances tecnolégicos y cientificos sean conocidos
inclusive en los grupos de escasos recursos. Hoy en dia 8000 jévenes, 1.000
pobladores y 7 empresas han desarrollado en conjunto con Un Techo para
Chile diferentes programas de innovacion, que se puedan transformar en
soluciones desde los negocios inclusivos. Entre uno de los logros del Centro de
Innovacion se encuentra el desarrollo de un sistema de conectividad e internet
para Barrios Periféricos; Desarrollo de cierres para la Vivienda Social Definitiva;
Centros de Lavado Sustentables para la Emergencia; Sistemas de Reciclaje en
Campamentos; Sistemas de equipamiento para vivienda social y mediaguas de

emergencia, y 3 micro fabricas de productos inclusivos®.

Como parte del Centro de Innovacion esta la intervencion de Telefonica
en Chile, quién no sélo colabora de manera monetaria sino también a través de
la elaboracién de proyectos como “Conectandonos con Chile” que es un
proyecto con un modelo rentable y escalable que representa un claro ejemplo
de cooperacién entre la empresa privada y organizaciones civiles. El presidente
de Movistar, Carlos Mufoz define este negocio como “un proyecto que se hace
cargo de necesidades no atendidas en un amplio segmento de la poblacién, en
el que hay muy poca innovacién y compromiso empresarial. Es deber de
empresas innovadoras y cercanas, como Movistar, trabajar para satisfacer esas

necesidades, colaborando con la superacién de la pobreza.”**.

Entre los proyectos que ponen en practica en las comunidades, se
proporcionan cursos, como por ejemplo en el mes de enero del 2013, nueve
mujeres monitoras de salud y directoras de educacion en sus comunidades

participaron en un diplomado de dos meses y medio de duracién en el cual se

' Recuperado de: http://www.innovacion.gob.cl/2012/08/centro-de-innovacion-de-techo-es-ahora-socialab/

" Recuperado de: http://www.terra.cl/buenasnoticias/index.cfm?seccion=noticias&idblog=83&idpost=18016
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tocaron temas sobre derechos y deberes, herramientas de diagndésticos,

ademas de la formulacién de proyectos y en donde podrian ser aplicados.
Entre los logros mas destacados se encuentra'?:

e Desarrollo de un sistema de conectividad e internet para Barrios
Periféricos Desarrollo de cierres para la Vivienda Social Definitiva

e Centros de Lavado Sustentables para la Emergencia
e Sistemas de Reciclaje en Campamentos

e Sistemas de equipamiento para vivienda social y mediaguas de
emergencia

e 3 micro fabricas de productos

1.6 DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO EN CHILE 2011

El presupuesto asignado en el afio 2011 fue de $4,674,050,418
considerando el tipo de cambio a $484.98 ddlares por $1 peso chileno, esa
cantidad equivale a $ 9.637.614,79 dolares invertidas en las siguientes

regiones de Chile:

2 |dem ®
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Tabla # 11: Presupuesto por oficinas y areas

Presupuesto por Oficinas y Areas
Habilitacion Vivienda

Oficina Regional Direccion . e Administracion
Social Definitiva
ARICA $ 13.762,73 [ $ 24.368,19 [ $ - $ 15.189,67 [ $ 53.320,59
IQUIQUE $ 35.825,58 | $ 145.165,23 | $ 11439121 [ $ 67.759,99 | $ 363.142,01
ANTOFAGASTA $ 34.790,00 | $ 175.200,51 | $ 197.361,20 [ $ 85.941,63 [ $ 493.293,34
COPIAPO $ 43.796,48 | $ 155.752,27 | $ 163.23641 | $ 83.888,21 | $ 446.673,38
VALLENAR $ - $ 61,86 | $ - $ 6.594,11 [ $ 6.655,98
LA SERENA $ 43.647,87 | $ 160.790,51 | $ 267.347,56 | $ 90.666,74 | $ 562.452,69
VALPARAISO $ 34.29443 | $ 238.770,68 | $ 154.536,16 | $ 93.637,95 [ $ 521.239,22
RANCAGUA $ 31.404,49 | $ 113.184,28 | $ 8.572,55 [ $ 49.687,60 | $ 202.848,92
CONCEPCION $ 34.666,03 | $ 428.467,29 | $ 379.832,07 | $ 134.239,75 [ $ 977.205,14
ARAUCO $ 27.649.81 | $ 258.998,15 | $ 71.202,64 | $ 38.342,12 | $ 396.192,71
TEMUCO $ 16.100,71 [ $ 38.357,17 | $ - $ 41.388,10 | $ 95.845,97
VALDIVIA $ 32.812,37 | $ 54.390,53 [ $ 17.686,09 | $ 47.867,15 | $ 152.756,13
OSORNO $ 19.309,75 [ $ 20.359,32 [ $ - $ 29.20397 [ $ 68.873,03
PUERTO MONTT $ 28.84957 [ $ 25.660,34 [ $ - $ 30.350,31 [ $ 84.860,22
SANTIAGO $ 4134157 | $ 1.551.650,60 | $ 782.162,33 | $ 10541941 | $ 2.480.573,91
NACIONAL $ 372.074,18 | $ 1.185.75231 | $ 225.080,37 | $ 948.77468 | $ 2.731.681,54
TOTAL $ 810.32558 | $ 4.576.92925 | $ 2.381.40859 | $ 1.868.95137 | $ 9.637.614,79

Fuente: Techo Chile
Elaboracién: Las autoras

Gréfico # 2: Egresos Del Trabajo Realizado En Chile

Egresos del Trabajo realizado en Chile 2011

#HABILITACION SOCIAL
@VIVIENDA DEFINITIVA
#“DIRECCION REGIONAL

“ADMINISTRACION

Fuente: Techo Chile
Elaboracion: Las autoras

Con respecto a los ingresos se recibié un total de $ 11.044.265,26

dolares, recibidos por los siguientes conceptos:
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Tabla # 12: Ingresos en Chile 2011

Ingresos en Chile 2011

Donaciones Empresas $ 5.184.861,15
Donaciones Particulares - Familias $ 1.490.213,68
Pobladore sy Voluntarios $ 43.003,14
Subsidio Asistencia Técnica $ 870.982,96
$

$

$

$

Aporte Fondos Nacionales e Internacionales 1.552.070,07
Otros Ingresos Internos 556.149,22
Un Techo para mi Pais 1.346.985,03
Total Ingresos 11.044.265,26
Fuente: Techo Chile

Elaboracién: Las autoras

Grafico # 3: Ingresos en Chile 2011

Ingresos en Chile 2011

# Donaciones Empresas

# Donaciones Particulares - Familias
# Pobladore sy Voluntarios

¥ Subsidio Asistencia Técnica

“ Aporte Fondos Nacionales e

Internacionales
« Otros Ingresos Internos

“Un Techo para mi Pais

Fuente: Techo Chile
Elaboracion: Las auloras

1.7 TRABAJO DE TECHO REALIZADO EN EL SALVADOR

El segundo pais, del cual TECHO formd parte fue el Salvador, en donde
respondié a catastrofes como el terremoto del 2001, la cual fue la causa

principal de que TECHO interviniera en este pais, este desastre dej6 como
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consecuencia 134.900 viviendas destruidas y 688 viviendas soterradas, el
huracan Ida del 2009, en el cual més de 7.000 personas se quedaron sin techo,
la tormenta tropical Agata del 2010 que no solo afecté a El Salvador sino
también Guatemala, Nicaragua, Honduras y México, y por ultimo, la emergencia
E12 del 2011".

En este pais, la institucion ha trabajado permanentemente en 28
comunidades y su modelo de intervencion social no sélo abarca la construccién
de viviendas de emergencia, sino que incluye la promocién de planes de
desarrollo para que las comunidades trabajen conjuntamente con jovenes

universitarios y bachilleres.

Al igual que en el pais sede, en El Salvador para la construccion de la
vivienda de emergencia realizan un proceso de deteccion y asignacion con el
cual se determina si la comunidad aplica 0 no para la construccion ya que a
pesar de que todas las familias necesitan una vivienda digna solo se atienden
los casos mas importantes. Este pais en particular requiere que al menos 10
familias de la comunidad en la que se trabajara este organizada con ADESCO o

Directivas o Comités de desarrollo.

A diferencia de otros paises, en El Salvador no son sélo voluntarios
jovenes los que participan, sino que tienen asignadas construcciones con
universitarios, estudiantes de colegios que se encuentren en el Ultimo afio de
bachillerato, familias (estas pueden donar o ser participes del proceso de
construccion) y finalmente corporativo en el cual se suman empresas que
deseen o aportan con donaciones o participan en la construccion. En el afio
2011 las corporaciones que formaron parte del esfuerzo fueron: Microsoft,
Equifax, GBM, Excel automotriz, TC5, Operacién Bendicion, DHL, Kurt,

University of South Florida, Benjamin Valdez y Asociados, Puentes de

'3 Recuperado de: http://img.static.reliefweb.int/report/el-salvador/informe-de-situaci%C3%B3n-terremotos-en-el-
salvador-2001
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Esperanza, TACA, BCIE, Scotiabank, RIA, CASSA, Kenton Moody. A
continuacion se detallan las cantidades por construcciones realizadas en el afio
2011:

Tabla # 13: Viviendas construidas en El Salvador 2011

Viviendas Construidas en El Salvador 2011

Contrucciones Cantidades

Viviendas Construidas por Universitarios 50
Viviendas Construidas por Colegios 15
Viviendas por Empresas e Instituciones 44

Viviendas Construidas ior Familias 3

Fuente: TECHO
Elaboraciéon: Las autoras

Con respecto a los planes de Habilitacion Social, en El Salvador se han
desarrollado todos los campos de accion considerando que luego de Chile es
uno de los paises en los cuales tiene mas afios la institucion, es por esto que a
partir del relanzamiento de la marca TECHO ellos también implementaron el
plan de desarrollo comunitario en su totalidad. En la Tabla # 8 se puede
observar la cantidad de campos de accion en los cuales se ha trabajado en este
pais:

Tabla # 14: Desarrollo comunitario en El Salvador
Desarrollo Comunitario en El Salvador

Campos de Accion Cantidad
Mesas de Trabajo Activas 27
Microcréditos 82
FONTECHOS 11
Sedes TET 6
Refuerzo Escolar 320
Graduados CO 350

Fuente: TECHO EI| Salvador
Elaboraciéon: Las autoras
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Como se menciond anteriormente, en este pais ya intervienen en 28
comunidades las cuales son divididas en regiones de modo que puedan

descentralizar los proyectos

Tabla # 15: Regiones de El Salvador

Regiones del Salvador
Region Comunidades

Region 1 Los Angeles, Los Héroes, El Llano

Tecualuya, El Pimental, San Chico, La Esmeralda, Dos Amates, Comunidad El
Region 2 Trébol, Altos de San Benito, Chorro Abajo, Chorro Arriba, Colonia Santa Lucia, 13 de
Febrero

San Luis, La Esperanza, Altos de Matazano, La Mascota, El Cristal, Colonia Fatima,
Region 3 Boca Poza, La Cuchilla, El Tanque, Las Vegas, Altos de San Nicolas, Santo
Domingo

Fuente: TECHO El Salvador

Elaboracién: Las autoras

Dentro de las actividades que realizan en El Salvador tenemos los
encuentros nacionales entre los voluntarios, bingos, realizan desayunos con las
autoridades de las universidades de manera que puedan posicionarse como
una alternativa de labor social de los universitarios. Asimismo realizan
encuentros entre los lideres comunitarios para que reciban capacitaciones y
generen soluciones, una vez que se les da esta oportunidad comparten la

experiencia con los demas comuneros.

1.8 TRABAJO DE TECHO REALIZADO EN URUGUAY

Un Techo para mi Pais-Uruguay se fundé en junio de 2003 con la llegada
de un grupo de chilenos que visitd este pais para expandir la labor, En esta
visita convocan a estudiantes de diferentes universidades e inician su trabajo
con 10 jovenes comprometidos con el proyecto. Actualmente existen 562
asentamientos, 62.000 familias que viven en extrema pobreza, 260.000

personas que viven en estas condiciones™.

* Video recuperado de. http://www.youtube.com/watch?v=JbbRFglOSPO
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Al inicio, dado que la organizacion no tenia el mismo auge que en Chile,
resulto dificil conseguir el financiamiento, ya que por ser un pais pequefio,
existian pequefias empresas con escaso interés en Responsabilidad Social
Empresarial; sin embargo, hubo ciertos empresarios que confiaron en el

proyecto y confiaron en la causa.

Para el afio 2007 ya existian mas de 800 viviendas construidas, y se
derriba el concepto de que por ser un pais pequefio, no pueden edificar metas
grandes, se trabaja para crear un vinculo muy fuerte entre universitarios y
beneficiarios y no solo trabajando con voluntarios sino también involucrando a

organizaciones sociales y estatales.

En este mismo afio, ya trabajaban con nueve mesas en distintos
asentamientos, aqui no solo elaboraban y ejecutaban proyectos, sino
potencializaban derechos civiles y politicos a través del gradual
empoderamiento que nace de la misma comunidad y su deseo de un futuro

mejor.

Para efectos de la optimizacion del presupuesto, UTPMP- Uruguay
realiza un balance anual auditado por Deloitte, en el ambito de marketing
efectian un estudio de imagen y de marca con la consultora Equipos Mori,
ademas de una encuesta trimestral que mide la calidad de intervencion. Con
estos indicadores se logra que la intervencién sea mas eficaz y se evalla y

planifica a largo plazo.

Esta practica ha sido apoyada por una politica de caracter municipal,
donde se efectu6 un convenio de trabajo conjunto entre la Intendencia del
Departamento de Maldonado y Un Techo para mi Pais-Uruguay. Este convenio
surge a partir de una demanda especifica de la Intendencia Municipal
Maldonado de trabajar de forma conjunta en la reubicacion de 57 familias del

asentamiento Granja Cufieti que vivian en condiciones sumamente precarias,

49



aislados de los servicios basicos. Las familias se realojaron a unas cuadras, en

un terreno donde esta previsto que tengan acceso a los servicios basicos.

En una segunda instancia, se realizaron reuniones de monitoreo y
seguimiento de las acciones realizadas (construccion de viviendas de
emergencia y habilitacion social) entre ambas partes, para evaluar el impacto y
planificar futuras acciones. En la actualidad, se esté trabajando en habilitacion
social desde una mesa de trabajo semanal con voluntarios de Un techo para mi
Pais-Uruguay de forma conjunta con los vecinos de Nueva Esperanza,
apoyando a la comunidad en la gestibn de sus necesidades con otras
organizaciones. Este convenio marco ha sido el inicio de una alianza
estratégica entre Estado y Sociedad Civil para la erradicacion de la extrema
pobreza de los asentamientos. En Uruguay también estan en la dltima etapa del
modelo de intervencion, ya estan laborando con la gente, proporcionandoles
herramientas, realizando capacitaciones de oficio, otorgando micro créditos, etc.
de modo que puedan formar parte de las redes que ofrecen el mercado y el
Estado.

1.9 TRABAJO DE TECHO REALIZADO EN GUATEMALA

Por otro lado, al analizar el trabajo realizado en Guatemala y el desarrollo
de TECHO de enero a noviembre del 2012, se construyeron 650 viviendas de
emergencia (en el afio 2008 se construyeron 2124 ve). Como en los paises ya
analizados, en Guatemala también se ven en la necesitada de realizar
campafas para financiar las construcciones, la mas importante es la Campafha
Institucional anual con la cual en el 2012 se benefici6 a 15 familias, aqui
participaron representantes de distintos sectores de la sociedad, tanto del

sector publico como privado, ademas de la intervencion de personas de
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renombre como la vicepresidenta de la nacion, representantes de otras ONG'’s,

empresarios y figuras de los medios de comunicacion®.
A lo largo del 2012 se realizaron las siguientes construcciones:

- La construccién de semana santa en participaron universitarios y cuyo
lema era: “El clavo es quedarte solo en las intenciones”.

- En el mes de abril, se realiz6 la construccion empresarial en la cual se
involucro a los empleados y representantes de las empresas.

- Construccion de julio realizada para universitarios, estudiantes de
secundaria y de bachillerato.

- En octubre del 2012, con 500 voluntarios TECHO benefici6 a 59
familias en las comunidades de San Juan, El Pescador y Playutas
Pueblo Nuevo Vifdas, Santa Rosa, Buena Vista, Barberena.

Hasta el afio 2011 en Guatemala solo se habia implemente el modelo de
intervencion hasta la construccion de viviendas, pero a partir del afio 2012
iniciaron el desarrollo de la Habilitacion social. Actualmente existen dos Mesas
de Trabajo, Las Mecedes ubicada en Villa de Canales en la cual ya se han
realizado asambleas y diagnosticos comunitarios y en Santo Domingo el Tuerto,

el cual es un asentamiento urbano.

En el mismo afio, en la Colecta Nacional anual denominada
“Convirtamos clavos en oportunidades” participaron 3.500 voluntarios y se
recaudo un monto de $ 149.616,88 , el cual fue invertido en la construccion de
semana santa de ese afo, y donde se construyeron 208 viviendas de
emergencias.Sin embargo, el dinero de la Colecta anual no basta para lograr

todas las metas de TECHO, es por esto que se reciben donaciones de

'® diegoarana5454 (2012, Noviembre 18) Memoria de labores TECHO 2012 [Lectura en linea]. Recuperado de:
http://www.slideshare.net/diegoarana5454/memoria-de-labores-techo-2012-versin-de-validacin
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empresas, en el primer semestre del 2012 se obtuvieron las siguientes

donaciones?®:

Tabla # 15: Donaciones primer semestre 2012
Donaciones Primer Semestre 2012

Mes Valor
Enero $ 9.748,25
Febrero $ 58.029,89
Marzo $ 192.660,38
Abril $ 31.514,40
Mayo $ 38.548,87
Junio $ 199.254,49
Total $ 529.756,28

Fuente: Techo Guatemala
Elaboracién: Las autoras

Analizando las cifras de Colombia, 6 millones de personas en este pais
vive en extrema pobreza, 22 millones de habitantes viven en una situacion de
pobreza (*Fuente célculos MESEP con base a Encuestas del Dane 2010 *1). En
este pais al igual que en El Salvador trabajan las familias, universitarios,

empresas y colegios.

1.10 TRABAJO DE TECHO REALIZADO EN COLOMBIA

TECHO se encuentra en Colombia desde el afio 2006, trabajando en 4
ciudades que son Barranquilla, Cartagena, Medellin, Bogota y Cali, similar al
modelo de trabajo en otros paises ha logrado desarrollar todas las de
intervencion gracias al trabajo del departamento de comunicacion. Desde el afio
2009 ha involucrado a mas de 30 colegios no so6lo publicos sino también
privados. En el afio 2010 se obtuvieron los siguientes logros en Colombia y en

los otros paises que intervienen en América Latina:

% |dem *?
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Tabla # 16: Logros de Colombia y Latinoamérica 2010
Logros Colombiay Latinoamérica 2010

Detalle Colombia Latinamérica
Viviendas Construidas 2.600 88.000
NiUmero de Voluntarios 15.000 500.000
Familias en Plan de Habilitacion Social 8.000 15.000
Mesa de Trabajo 19 148

Fuente: TECHO empresas
Elaboracion: Las autoras

En este pais TECHO recepta postulaciones de empresas transportadoras
0 personas naturales que presten servicios de transporte de carga para que
sean transportados desde las instalaciones del proveedor hasta el destino final
gue es en los barrios donde se realizarian las construcciones para otorgar
contratos segun los eventos establecidos en el cronograma de actividades

definido existe parametros que rigen la licitacion.

1.11 PRINCIPALES PROYECTOS REALIZADOS EN COLOMBIA

En el afo 2011 surge un proyecto denominado “Planta de
Abastecimiento”, el mismo que fue supervisado por la oficina central desde
Chile y se ejecuto finalmente en el mes de marzo del afio 2012. La Planta se
enmarca bajo el concepto de Empresa Social, lo que nos brinda la oportunidad
de dar trabajo y capacitacion a los pobladores de las comunidades en las cua-

les TECHO esta presente.

El proyecto contempla tres etapas: la primera es la fabricacion de
viviendas de emergencia, la segunda consiste en otorgar capacitaciones en car-
pinteria, proporcionando asi plazas de trabajo, capacitacion en el oficio y forma-
cion laboral, y la etapa final consiste en crear nuevos productos a base de ma-
dera, para venderlos y generar ingresos para reinvertir en proyectos de la

misma fabrica haciéndola de esta manera sustentable®’.

" Recuperado de: http://www.techo.org/colombia/techo/planta-de-abastecimiento/
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En enero del afio 2013, 90 voluntarios y dirigentes de asentamientos de
Chile se reunieron con el Presidente de Colombia Juan Manuel Santos. En esta
reunion el gerente general de TECHO-Colombia, por su parte, hizo entrega de
una propuesta de trabajo conjunto, entre la organizaciéon y el ejecutivo

colombiano, para contribuir en la labor de superacion de la pobreza en el pais.

En esta propuesta se solicitdé que la organizacion sea incluida en algunos
programas de gobierno, como los Acuerdos para la Prosperidad (APP).
Adicionalmente, la institucion le propuso al Presidente de Colombia trabajar
vinculados en las tareas de acompafamiento a los planes de vivienda social.
Finalmente, la organizacién se puso a disposicién de establecer nexos con la
Agencia Nacional de Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE), a fin de que
la localidad de Usme (en Bogotd) y la comuna 18 en Cali, puedan alcanzar el
status de “Zona Libre de Pobreza”. Como acompanantes se encontraban
representantes de la Agencia de Cooperacion Internacional de Chile y de las
empresas socias de TECHO LAN y Telefénica-Chile®®.

En el pasado mes de febrero, realizaron el Primer Encuentro de Lideres
Comunitarios de 16 asentamientos de Bogot4, Soacha y Medellin. En este
encuentro se fomento la participacion de los lideres, ellos era los encargados de
crear proyectos comunitarios en los cuales se incluia una estructura fomentada
en el trabajo en red y las oportunidades que ofrece el Gobierno, las
organizaciones no gubernamentales y el sector privado para el trabajo
comunitario. En este encuentro tuvieron la oportunidad de conocer y profundizar
sobre temas como legalizacion, mejoramiento integral de los barrios, temas
referentes a la ley de victimas y restitucion de tierras, entre otros, con el fin de
potencializar la iniciativa local para la realizacién de acciones de desarrollo. Lo

importante del taller es que los comuneros conozcan las problematicas

'8 Recuperado de: http://www.techo.org/colombia/wp-content/uploads/2012/06/INFORME-CC-AGOSTO-2_merged.pdf
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comunes con el fin de estar al tanto de todos los actores involucrados y entre
todos plantear una posible solucion y convertirse en los gestores principales de

su propio desarrollo™®.

En Colombia también fomentan la participacion de las empresas, uno de
los proyectos implementados fue “Empresa Amiga” con el cual se invita al
sector empresarial a realizar un aporte anual de $3.600.00 denominado
membresia, este valor equivale a una vivienda de emergencia, como valor
agregado las instituciones que forman parte del proyecto tienen apertura de
invitar a otras empresas a formar parte de la red. En estas campafias se
construyen de 15 a 20 viviendas un fin de semana, la Ultima se realizé en
Octubre del 2012 en el barrio de Cabildo Yanacona. Este mismo afo en el mes
de septiembre en el sector de La Choclona, en la ladera de Cali, se
construyeron cinco viviendas entre 30 voluntarios y 40 colaboradores de DHL
Express y DHL Global Forwarding. Como complemente a la actividad, también
se trabajo con iniciativas concretas que respondan a las necesidades mas
inmediatas de las comunidades asentadas en estos sectores de la capital

vallecaucana.

Como complemento de las campafias publicitarias, realizan eventos en
donde se da a conocer la fundacién en conjunto con artistas de renombre, por
ejemplo existe una iniciativa social denominada Artecho en la cual se presenta

la realidad del mundo a través de una réplica a pequefa escala.

Por otro lado, Colombia es uno de los paises en los que mas se ha
incentivado la participacion universitaria, como consecuencia se tiene la firma
del convenio con la Pontificia Universidad Javeriana Cali mediante el cual
ambas partes se comprometen a actuar mancomunadamente, procurando

desarrollar tareas de asesoramiento, pasantias, capacitacion vy

'® Recuperado de: http://www.techo.org/colombia/informate/ler-encuentro-de-lideres-comunitarios/
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perfeccionamiento, en esta iniciativa participaran tanto alumnos como

profesores.

1.12 NOVEDADES EN LA INTEGRACION DEL PROCESO DE
INTERVENCION EN COLOMBIA

Uno de los inconvenientes que tuvo Colombia, se debié a la iniciativa
propia de abrir oficinas en distintas ciudades del pais, sin considerar ni capital ni
voluntarios, se motivaron por el hecho de solucionar los problemas de varias
comunidades del pais, y no se concentraron en medir si los recursos eran
bastos para implementar poco a poco las etapas de intervenciéon de TECHO. Es
por este motivo que hoy en dia, se analiza cada dato con mayor precaucion

previa la apertura de una oficina.

Una de las dependencias que tiene un balance y proyectos de
crecimiento es la ubicada en Cali, en un inicio 42 de cada 100 personas en Cali
vivia en situacibn de pobreza y allende de los limites admisibles de
vulnerabilidad. A esto, se suma el hecho de que el 60% de la poblacion esta en
la informalidad laboral. Un afio después, de 8 viviendas en junio de 2011, se
logré llevar a cabo los primeros trabajos rurales en diciembre de 2011, que
entregd 31 viviendas en zonas apartadas de los municipios de Jamundi y
Candelaria. A su vez, el arranque desde la implementacion llevé a que 2011 a
iniciar la intervenciéon en dos asentamientos, La Choclona y Las Palmas I,
mientras se consolidé la intervencion en El Arbol, el que era sin lugar a dudas la

mas vulnerable de las comunidades en las que hoy trabajamos.

En este mismo afio se lograron 8 viviendas en junio, 14 en octubre y 31
en diciembre, permitiendo la participacion de mas de 300 voluntarios, sumados
a cerca de 70 voluntarios de empresa que participaron en la construccion de 10

viviendas en tres construcciones empresariales.
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El afio 2012 marca la consolidacién de un proceso. Al llegar al primer afio
de la Region, son 103 familias involucradas y cinco sectores vulnerables de
Cali intervenidos. En el primer semestre se construy6 42 viviendas construidas,
dos nuevos asentamientos intervenidos y mas de 400 voluntarios convencidos

que una sociedad justa y sin pobreza es posible?.

Es importante destacar que Colombia también trabaja en la innovacién
social y en la capacitacién de los comuneros. En febrero del 2013, se llevo a
cabo, en la Universidad Javeriana, la graduacion de 50 personas
gue asistieron durante el segundo semestre de 2012 a una formacion basica en
distintos oficios. Si bien TECHO tiene alianzas con centro de estudios como el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) o Alianza Social Educativa (ASE), en
el Plan de Oficios, programa del cual reciben capacitacion los pobladores,
existe un plan de educacién en la comunidad que basa su aprendizaje en la

“Escuela taller”, la accién de proyectos comunitarios de capacitacion.

En paises como Argentina, toman dos dias al afio para salir a pedir una
colaboracién de dos, cinco y 100 pesos a personas en la calle, esta actividad la
realizan en mas de 30 ciudades y ha sido efectuada con éxito desde hace 6
afos en el mes de septiembre. Es importante mencionar que en esta colecta no
sélo recaudan dinero sino que denuncian la situacién en la cual habitan los
otros habitantes del pais y Latinoamérica, difunden la labor que realizan e
invitan a los ciudadanos a sumarse a esta iniciativa y cambiar la realidad del

pais.

Gaston Fourcade “En el 2010, en Posadas se movilizaron 60 voluntarios
y se recaudd 11 mil pesos. En el 2011 decidimos expandirnos a Obera v,
movilizando mas de 300 voluntarios por dia, recaudamos poco mas de 60 mil

pesos, lo que nos permitid construir casas junto a 24 familias en octubre

% Recuperado de: http://www.techo.org/colombia/participa/como-voluntario/quiero-ser-voluntario-en-cali/

57


http://www.techo.org/colombia/participa/como-voluntario/quiero-ser-voluntario-en-cali/

pasado. Si no hubiera sido por la Colecta, ocho de estas 24 familias hoy no

contarian con un techo mas digno”

En el afo 2012 se movilizaron aproximadamente 20.000 voluntarios en 7
provincias argentinas donde TECHO tiene presencia (Buenos Aires, Misiones,
Neuquén, Salta, Cordoba -capital y Rio Cuarto-, Santa Fe y Rio Negro) y
también en 11 ciudades. La meta de la colecta era obtener una recaudacion de
$ 2.500.000 para la construccion de de 210 casas, salones comunitarios y la

implementacion de planes de educacion y capacitacion en oficios, entre otros.
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CAPITULO #2
2. CARACTERISTICAS DEL PROYECTO TECHO EN EL
ECUADOR

2.1. SITUACION DE POBREZA E INDIGENCIA EN EL ECUADOR.

Segun la CEPAL el nivel actual de pobreza en el Ecuador en el 2012 es
de 32.4%, porcentaje que se ha reducido en un 3% desde el 2011 como se

puede observar en el gréafico posterior, el cual muestra una tendencia a la baja.

Gréfico # 4: Porcentaje de personas pobres en el Ecuador

Porcentaje de personas pobres en el Ecuador
42,60% 42,70% 42%
0,
I I I _3% |
2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: CEPAL
Elaboraciéon: Las autoras

Esta reduccion ubica al Ecuador como uno de los cinco paises que de

Latinoamérica que redujeron significativamente su nivel de pobreza, De acuerdo
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a Alicia Barrera®, secretaria ejecutiva de la CEPAL esta es una de las cifras
mas bajas observadas en las tres ultimas décadas. Asimismo el nivel de
indigencia también se ha disminuido considerablemente, en el 2011 se observo
una reduccién del 2.5% en relacion al 2010 como se muestra en el siguiente

grafico.

Grafico # 5: Porcentaje de personas en indigencia en el Ecuador

Porcentaje de personas en indigencia en el
Ecuador
18,00% 18% 16%
16,00%
I I ]
2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: CEPAL
Elaboracion: Las autoras

Segun informé el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)?
estas reducciones en las lineas de pobreza e indigencia se deben a un aumento
en los ingresos laborales en los hogares ecuatorianos pobres, ademas del

incremento en las transferencias publicas y privadas.

2 Recuperado de: http://www.cubadebate.cu/noticias/2011/11/30/cepal-indice-de-pobreza-en-latinoamerica-es-el-mas-
bajo-de-ultimas-dos-decadas/
*2 Recuperado de: http://www.inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id=65&Itemid=35
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Tabla # 17: Monto mensual de ingresos por persona en las lineas de pobreza e
indigencia en el Ecuador
Monto Mensual de Ingresos por persona

Afos Pobreza Indigencia

2005 $ 47,56 | $ 27,18
2006 $ 49,09 | $ 28,05
2007 $ 56,10 | $ 29,20
2008 $ 56,50 | $ 34,30
2009 $ 58,70 | $ 35,60
2010 $ 61,10 | $ 37,60
2011 $ 65,00 | $ 40,60

Fuente: CEPAL
Elaboracién: Las autoras

A pesar de que estas cifras se muestran relativamente favorables,
Ecuador se mantiene entre uno de los paises con el porcentaje mas alto de
pobres en la regién Latinoamericana. Segun el noticiero Ecuavisa **cuando se
habla del porcentaje de pobreza en el pais en realidad se habla de casos como
el de una de sus entrevistadas; Sandra, quien es una ama de casa que vive en
la casa de su madre junto a sus tres hijos esperando que regrese Su esposo Yy
le indique si consigui6é dinero o no para comer. Asi como este caso existen

miles de casos mas que incluso se encuentran en situaciones peores.

En la actualidad parece poco probable que una familia de al menos 5
miembros pueda sobrevivir con $80 mensuales, sin embargo hay familias que

aun viven con menos de dos délares diarios.

2 Recuperado de:http:/www.ecuavisa.com/noticias/economia/69174-porcentaje-de-pobreza-en-ecuador-sigue-siendo-
mas-alto-que-en-otros-paises.html
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Gréfico # 6: Porcentaje de personas que viven con menos de $2.00 diarios en
el Ecuador

Porcentaje de personas que viven con menos de $2 diarios en el Ecuador

1B,5%%

13,73% 14,43%
13.02% 13,49%

10,59%

2005 2006 Za07 2008 2009 2010

Fuente: CEPAL
Elaboracion: Las autoras

A pesar de gque existe una significativa reduccion de personas que viven
en esta situacion, se encuentra inaceptable que aun existan estos porcentajes
de pobreza en el pais. Y como se menciono anteriormente en el capitulo 1, es
por esto que nacen las organizaciones y/o fundaciones que buscan atacar este
y otros problemas sociales en el Ecuador, gracias a personas que no solo se

conforman con su bienestar propio sino con el de toda la sociedad.

Asi naci6 TECHO en Chile, como una organizacion que tiene como
mision trabajar sin descanso en los asentamientos precarios para superar la
pobreza, a través de la formacion y la accién conjunta de sus pobladores y
jovenes voluntarios, promoviendo el desarrollo comunitario, denunciando la
situacion en la que viven las comunidades mas excluidas e incidiendo junto a

otros en politica y asi poder construir una sociedad justa y sin pobreza, donde
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todas las personas tengan las oportunidades para desarrollar sus capacidades

y puedan ejercer y gozar plenamente sus derechos.

2.2 NACIMIENTO DEL PROYECTO TECHO EN EL ECUADOR

Gracias a su director social; Maximiliano Pérez, la fundacion se
establecio en Quito apenas con dos implementadores contratados en Mayo del
2008. Naciendo legalmente el 8 de Julio del mismo afio mediante el acuerdo
ministerial 0833 emitido por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social. La
naturaleza juridica de la Fundacion contempla la figura de las organizaciones de

derecho privado con finalidad social y sin fines de lucro.

2.2.1 NATURALEZA JURIDICA DE TECHO EN EL ECUADOR **

El instrumento juridico mediante el cual se desarrolla TECHO
actualmente en Ecuador se lleva a cabo bajo lineamientos generales a nivel
latinoamericano. Es un Convenio Macro entre la oficina central en Chile y cada
una de las oficinas en los distintos paises. Dicho instrumento contempla, dentro
de sus parametros mas importantes la utilizacion de la marca TECHO vy el
apoyo financiero y humano que presta la OC para implementar el proyecto en

cada pais.

2.2.2 DIRECTORIO DEL PROGRAMA TECHO EN EL ECUADOR

La fundacion, al ser una persona juridica, debe manifestarse mediante un
organo representante, por ello cuenta con un directorio conformado
estatutariamente por 5 miembros permanentes quienes a su vez conforman la
asamblea que es el organismo maximo de la fundacién y que se constituye

como el ente planificador, ejecutor, asesor y administrador de la institucion. Las

 Recuperado de: https://sites.google.com/site/memoriarseuntechoparamipais/home/3-nuestra-organizacion
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facultades de esta asamblea giran en torno a ejercitar y renunciar toda clase de
acciones, derechos y beneficios en nombre de la fundacion.

Este directorio esta compuesto por un presidente, un vicepresidente, un
tesorero, un secretario, y un vocal que ademas de ser representantes legales
de Techo son guardianes de la correcta ejecucion de los proyectos, pero a su
vez son quienes delegan responsabilidad absoluta a los miembros de la

directiva de la organizacién en sus dos ramas: social y comercial.

2.3 IMPLEMENTACION DEL PROYECTO TECHO EN EL
ECUADOR

TECHO en el Ecuador se inicio con la gestion de dos personas de
nacionalidad uruguaya como implementadores del proyecto. Con el paso del
tiempo y que el proyecto fue avanzando, en enero 2009 se contraté a la primera

ecuatoriana para ser la Directora Social.

El equipo se fue ampliando, y previa a la primera campafia institucional,
se hizo la segunda contratacion de una ecuatoriana que desempefaria el cargo
de Directora de Comunicacion. En la actualidad el equipo local contratado es

100% ecuatoriano con los siguientes cargos de direccion:
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llustracién # 5: Organigrama de la Organizacion Techo

Direccion
Comercial

Direccion Social

Subdireccion S ' =, 7
Social Direcciénde : Administracién

Comunicacion | yFinanzas
ettt

Formaciény Coordinaciénes 3 Direccién de T -
Voluntariado Regionales Recursos IreccionlLegal

Construccion

Deteccidny

SRR Asignacién

Fuente: TECHO
Elaboracion: Las autoras

Esta estructura operativa de la organizacion permite que los voluntarios
ecuatorianos que colaboran en cada division se puedan enfocarse en las

distintas areas dependiendo de los roles asignados.

2.4 ROLES DE TRABAJO POR AREA

» Director de Area:

Las direcciones son aquellos roles que desempeian sobre una o
varias areas. Tienen un perfil determinado a cumplir, ademas de metas
fijas a alcanzar. Su seleccion es muy especifica y estan dirigidos por los
Directores Sociales y Comerciales, dependiendo del &rea. Son a nivel
nacional.
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Coordinador de Area:

El coordinador de area es un voluntario encargado de un éarea
especifica de la Organizacion, donde puede compartir su rol junto a otro
voluntario o hacerlo solo. Cada coordinador esta bajo el mando del
director de su area y es el contacto permanente entre éste y los

voluntarios de &rea que coordina. Son a nivel a provincial.
Voluntario de area

Los voluntarios de area son la mayoria de los voluntarios de
la Organizacion y son aquellos que cumplen funciones dentro una o
varias areas especificas pero no tienen un rol asignado dentro del
organigrama. El voluntario de area puede y debe ocupar roles
temporales durante las construcciones u otros eventos sin importar si el
rol temporal esta relacionado con sus tareas cotidianas en el area en que

se desempeiia.

2.5 AREAS DE TRABAJO

Aqui en el Ecuador debido a que solo se realizado la primera etapa y

parte de la segunda del modelo de intervencién solo se han desarrollado las

areas que se detallaran a continuacion, mismas que estan dividas segun su

direccion.

Formacion y Voluntariado

Esta es el area de trabajo encargada del acercamiento poblador-
voluntario quien es la base para trabajar en las comunidades. El area
genera un cuestionamiento permanente en los voluntarios acerca de la

injusticia de la situacion de pobreza. Ademas trabaja constantemente en
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la capacitacion de los mismos acerca de la institucion. Al mismo
tiempo, vela por la insercion de nuevos jovenes y el seguimiento de los
voluntarios permanentes quienes colaboran en las tareas del dia a dia

de las diferentes areas de trabajo.

También, es la division encargada de organizar charlas, foros,
seminarios y actividades y de preparar materiales de formacion para
cualquier actividad que tenga un contenido de reflexion de la situacion en

la que viven las familias en condicion de extrema pobreza.
Detencion y Asignacion

Esta division es la que realiza la investigacion de las comunidades
o asentamientos donde la fundacion interviene, y los primeros
contactos con las mismas. Ademas realiza la seleccion de las
familias beneficiarias, a través de un proceso de validacion de

encuestas. El cual se basa en los siguientes criterios:

= Condiciones de la vivienda

= Hacinamiento

= Estructura de la familia

= Condicién econémica

» Salud y acceso a servicios basicos.

Asimismo una vez determinadas las familias beneficiarias se
firma el Compromiso de Construccion, en el cual TECHO se compromete
a entregar todos los materiales necesarios para la construccion de la
VDE vy concreta la fecha de la construccion de la misma. A su vez las
familias se comprometen entre otras cosas a colaborar en la construccion
de sus viviendas y realizar puntualmente el pago correspondiente USD
160,00 que representa actualmente el 8% del valor de la vivienda de
emergencia (VDE).
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Posterior a las construcciones también realiza el proceso previo a
las post construcciones que corresponde a un analisis al estado de las
viviendas después de dos afios de construidas, ademas de identificacion

de otras necesidades que presenten las comunidades.
Logisticay Construccién

Esta area estéd encargada de:

= Planificacion de construccion

= Cotizacién a proveedores de materiales de construccion

= Logistica previa a la construccién

= Capacitacién de voluntarios para construccion

= Procesos de post-construccion

= Encargado de un control del estado y disponibilidad de las herramientas
para las diferentes actividades que se realicen en TECHO

= Responsable de las diferentes descargas para las actividades de
construccion.

= Abastecimiento total para las actividades (comida, agua, tornillos, clavos
etc)

= Movilizaciéon de voluntarios

Direccion de Recursos

La direccidén de recursos tiene como rol principal la captacion de
fondos para la organizacion, para lo cual buscar recaudar donaciones de
empresas locales y voluntarios. De la misma manera la organizacién ha
desarrollado un “Plan de Socios” el cual consiste en captar socios fijos
con una donacion minima de $5 mensuales. Asimismo TECHO durante
el afo realiza de 2 a 3 colectas anuales en las principales ciudades del

pais: Quito, Guayaquil, Cuenca, Loja. Ambato.
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e Direccién de Comunicacion

El departamento de comunicacién se dedica a difundir la labor de
la fundacion cuidando siempre la imagen de TECHO tanto nacional
como internacionalmente. También esta division esta encargada de la
elaboracion de afiches y videos constitucionales y del manejo de las

relaciones publicas y redes sociales.
e Administracion y Finanzas

Esta é&rea controla los procesos financieros, contables vy
administrativos internos y externos de la fundacion. Ademas es
responsable por el cumplimiento de obligaciones tributarias y laborales
gue la organizacion presente y de controlar las auditorias internas y

externas a las que se ve el area se ve sometida.
e Direccion Legal

Es el responsable de obtener todas las autorizaciones, habilitaciones,
inscripciones, labrar actas societarias, redactar contratos, realizar
certificaciones y legalizaciones, seguimiento de tramites procesales,
administrativos, fiscales y tributarios con el fin de obtener los permisos
pertinentes y llevar a cabo las construcciones pautadas.

2.6 IMPLANTACION DE LA PRIMERA ETAPA: CONSTRUCCION
DE VIVIENDAS DE EMERGENCIAS (VDE)

Como se menciono anteriormente, aqui en el Ecuador todas las areas en
la actualidad estan enfocadas en la construccion de viviendas de emergencia ya

gue es la unica etapa implementada en su totalidad aqui en el Ecuador.

69



2.6.1 OBJETIVOS DE LAS VDE

Buscar una soluciéon inmediata para el problema habitacional: Ya
gue asi se puede reducir el nivel de hacinamiento, disminuir el nivel de

las enfermedades. Ademas de dar privacidad a las familias.

Establece lazos de confianza entre las comunidades y TECHO: Al
poder entregar a las familias un recurso tangible como lo son las VDE,
hace que se genere la confianza que la organizacion es seria y que no
s6lo presenta el proyecto como una compafia politica y luego se

marcha sin definir nada.

Sembrar el compromiso en las familias: Debido al que trabajo que
realiza Techo es una labor entre voluntarios y familias, se necesita que
las mismas estén comprometidas con el proyecto, no solo con pagar el
10% de la vivienda sino también con el compromiso de seguir trabajando

en conjunto para lograr su desarrollo.

Posicionar a TECHO: Al cumplir con la primera etapa del modelo de
intervencion de Techo, posicionamos a la organizacion como efectiva,

gue cumple su principio basico: el no asistencialismo.

Promover la reflexion de los voluntarios: Durante el proceso de
construccion los voluntarios generan una actitud critica hacia la realidad
y pobreza al trabajar con las familias, por lo cual se pretende que esta
reflexion dure a largo plazo y que los mismos no solo participen en las

construcciones.
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2.6.2. REQUISITOS OBLIGATORIOS DE LA VDE

llustraciéon # 6: Requisitos obligatorios de la VDE

Masiva: Semiindustrializada y disminucién de costos por economias de escala.

Hechade madera: Bajo costo y facil transportacion
Modular: Sigue un modelo definido para su construccion.

Transportable: Permite llegar a distintos sectores.

Desmontable: Al estar construida sobre pilotes sea la considera como un bien
mueble.

Dimensiones: 6 x 3 metros por lado.

Bajo costo: $2000

Facil de ensamblar: Al trabajar con voluntarios se trabaja con mano de obra no

calificada.

Fuente: Techo - Ecuador
Elaboracién: Las autoras

2.6.3. MATERIALES NECESARIOS PARA LA CONSTRUCCION
DE LA VDE

llustracion # 7: Materiales indispensables para da construccion de la VDE

Tejado de Zinc Galvanizado

Vigas de madera (Suelo y Techo)

Pilotes

Paneles de Madera

Otros: Pintura, Clavos, Tornillos, etc.

Fuente: Techo - Ecuador
Elaboracion: Las autoras
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2.7 TIPO DE CONSTRUCCIONES DE VDE

Construccién con Universitarios (CcU):

Conocida también como construccion masiva, ya que involucra
alrededor de 600 jovenes voluntarios de distintas ciudades del pais para
la construccion de mas de 50 VDE en un feriado. Puede realizarse mas
de una vez al afo y se realiza la denominada “vida de escuela” que
significa que los voluntarios se quedan a dormir en ciertas escuelas

cercanas a las comunidades que se pretenden beneficiar.

En la actualidad TECHO tiene convenios con varias universidades
del pais para que sus alumnos participen en las diferentes
construcciones. Entre los convenios mas destacados tenemos el de la
Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL) que consiste en que sus alumnos
tomen la materia de Voluntariado participando en varias construcciones
de la organizacion. Asimismo los alumnos de la carrera de Arquitectura
de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil realizan sus

practicas laborales participando en las construcciones de la organizacion.
Construccion con Secundarios (CcS):

Este tipo de construccion se realiza con alumnos de Segundo y
Tercero de Bachillerato que son supervisados por varios profesores del
mismo plantel y también se realiza vida de escuela. Estos alumnos
también colaboran en la deteccion y generacion de fondos. Techo ha
trabajado con algunos colegios: Colegio Aleman Humboldt de Quito,

entre otros.
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= Construccion con Empresas (CcE):

Estas construcciones se llevan a cabo con los empleados de
empresas afiliadas a la organizacién. Entre ellas tenemos; Kimberly-Clark,
Kubiec-Conduit, Novopan, DHL, Produbanco, Agripac S.A., Pinturas Condor,
Econoprint, Phillip Morris, Farmaenlace, Rivas & Herrera, General Motors,
FYBECA, Chevyplan, KFC, entre otras 50 empresas del Ecuador.

El Unico requisito indispensable para que las empresas participen en
estas construcciones es que financien 2 viviendas de emergencias, de las
cuales una sera construida por 20 empleados de la compafia y la otra sera
donada a las construcciones que se realicen con universitarios Yy

secundarios.

Estas construcciones que no tienen restriccion maxima de edad, por
lo general se realizan dentro de la misma ciudad, debido a que los
voluntarios regresan a dormir a sus casas Yy regresan al siguiente para

culminar con la actividad.
»= Construcciéon con Familias (CcF):

Los voluntarios de estas construcciones corresponden a las familias
biolégicas de los voluntarios permanentes de TECHO, estas construcciones
tienen como objetivo mostrar a los familiares de estos voluntarios como
funciona realmente la organizacion en las que sus hijos trabajan y asi intenta
promover a la Familia como nucleo social primario en que se desarrollan los
ciudadanos y donde, ineludiblemente, debe generarse el compromiso fuerte
para poder, luego, trabajar en conjunto con otras familias y con la sociedad
entera. El modelo de trabajo es el mismo que el de la construccion de

empresas a diferencia de que aqui las familias solo financian una VDE.
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2.8 ROLES DE TRABAJO DE VOLUNTARIOS EN
CONSTRUCCIONES

Dependiendo del tipo de construccion se definen los roles que cada
voluntario asumird en la misma. Cabe recalcar que aunque algun voluntario
pertenezca a alguna area especifica, dentro la construccién puede asumir
cualquier otro rol que puede estar o no relacionado con su funcién normal. Los

roles principales son los siguientes:
» Jefe de Trabajo

Es el maximo responsable de la construccion; este rol, implica delegar y
controlar el adecuado cumplimiento de las actividades asignadas, a las
areas y roles correspondientes; para que la construccion, pueda ser llevada

a cabo en sus multiples facetas.
= Jefe de Escuela

Es el responsable de lograr los objetivos de la construccion en su propia
escuela. Esta encargado del proyecto y del grupo humano que conforma

esa escuela. Es quien representa a TECHO ante las familias y voluntarios.
* Intendente

Es el encargado de que el Escuela funcione es su dimension cotidiana.
Prepara la comida, mantiene la escuela ordenada y hace que el voluntario
se sienta comodo y cuidado. Es también quien colabora con los Jefes de

Escuela en la consecucion de los objetivos Formativos de la construccion.
= Camioneta

Es el encargado de la logistica en su faz constructiva. Durante la

construccion debe asegurar que todo llegue en tiempo y forma alas
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cuadrillas organizadamente, siendo eficiente en el uso de recursos (fletes,
camiones) pero sobre todas las cosas resguardando la seguridad de los
voluntarios en todo momento. Para cumplir este rol, el camioneta debe ser
desenvuelto y préactico, conocer el barrio, saber cargar y descargar un

camion.
= Capataz

Es el responsable de los aspectos constructivos, de acompafiar a las
cuadrillas, controlar el trabajo que realizan para asegurar una buena calidad
de construccion, y poder dar respuesta a las distintas dudas y problemas

que se le presenten a las cuadrillas durante la construccion.

Debe poder resolver los problemas que surgen durante la construcciéon
(por mala construccion, materiales defectuosos, y demas), debe ser una
persona con experiencia en construcciones, sentido comun y habilidad
manual, debe ser preciso, tener buena capacidad de comunicacion con los
voluntarios y el staff, y debe respetar a los jefes de cuadrilla siempre,
actuando solo cuando es realmente necesario .Ambos roles son
complementarios, y camionetas 'y capataces deben trabajar
permanentemente en equipo. Como integrantes del staff, también colaboran

en la vida de escuela y la formacion.
= Jefe de Cuadrilla

Es la persona que pasa mas tiempo con las familias y con los voluntarios.
Por lo mismo, simboliza la relaciébn de respeto y cercania que se quiere
lograr entre los voluntarios y familias. Son responsables de dicha
interaccién, buscando generar un clima de tolerancia y humildad, de
acercamiento real y sin prejuicios. Ademas, son el canal de comunicacion

entre los Jefes de Escuela y sus voluntarios, y deben para esto, estar
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atentos a las inquietudes de cada uno de los miembros de su cuadrilla para
lograr transmitirlas a los Jefes de Escuela. También, colaborando con la
formacion de la escuela, deben organizar los espacios de debate y reflexion
en los momentos libres. Los jefes de cuadrilla por lo general han participado

anteriormente en mas de 5 construcciones como voluntarios.
= Voluntario

Es el encargado de que los pilotes y los paneles se transformen en un
hogar. Es por ello que no sélo debe estar atento a las tareas técnicas que el
Jefe de Cuadrilla le va encargando, sino que se espera que se relacione con
la familia, con respeto, alegria, entusiasmo e interés. Ademas de
interaccionar con la familia y construir la vivienda, se espera que el
voluntario genere una actitud critica hacia la problematicas tratadas durante
la construccién, asi como hacia la problematica de la pobreza y al final del

camino se convierta en un voluntario permanente.
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2.9 PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA VDE

llustracion # 8: Proceso de construccion de la VDE En 3

O

Tercer Dia;: Puesta de

O las laminas de zinc
galvanizado para el
Segundo Dia: techo, ventanas y puerta
Colocacion del de la vivienda.
(o) suelo,paneles de la

vivienday vigas de

Primer Dia: soporte para el techo

Implementacion de
pilotes y vigas de
soporte para el piso.

Fuente: Techo - Ecuador
dias Elaboracion: Las autoras

El proceso de construccion de una VDE se determina segun el tipo de
construccion, no obstante se ha determinado que a nivel general los voluntarios
se toman 3 dias para la correcta construccion de la misma. A continuacién se

detalla el proceso:

2.10 DATOS ESTADISTICOS DE TECHO EN EL ECUADOR

2.10.1 CONSTRUCCIONES DE VDE EN EL ECUADOR EN EL
2008

Desde el 2008 TECHO ha movilizado a mas de 15000 voluntarios en el
Ecuador logrando asi trabajar en 12 provincias y construir mas 1680 viviendas

de emergencias en las siguientes comunidades:
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Tabla # 18: Construcciones de VDE en el Ecuador — 2008

BARRIO PROVINCIA FECHA No. CASAS
1 La Bota (UIO) Pichincha 25-26-27 Julio 2008 9
2 | Pitana (Cayambe) Pichincha 19-20-21 Septiembre 2008 18
3 La Bota (UIO) Pichincha 8 - 9 Noviembre 2008 9
4 Mirador (UIO) Pichincha 28 - 29 Noviembre 2008 7
5 Mirador (UIO) Pichincha 21-22 Diciembre 2008 8
TOTAL 51

Fuente: Techo - Ecuador
Elaboracién: Las autoras

2.10.2 CONSTRUCCIONES DE VDE EN EL ECUADOR EN EL

2009
Tabla # 19: Construcciones de VDE en el Ecuador — 2009
CONSTRUCCIONES ECUADOR - 2009
BARRIO PROVINCIA FECHA No. CASAS

6 Cuba Libre (UIO) Pichincha 24-25 Enero 3
7 Calvario (Lataunga) Cotopaxi 20-24 Febrero 20
8 Rundupamba (UIO) Pichincha 21 - 22 Marzo 3
9 Pijal (Otavalo) Imbabura 28-29 Marzo 10
10 Guangaje Cotopaxi 9 -12 Abril 17
11 Beaterio (UIO) Pichincha 22 - 23 Mayo 5
12 La Bota (UIO) Pichincha 30 - 31 Mayo 2
13a El Pilar (UIO) Pichincha 5 -6 Junio 10
13b El Pilar (UIO) Pichincha 5 -6 Junio 1
14a Cochumbo Cotopaxi 15 - 19 de Julio 16
14b Guayama Grande Cotopaxi 15 - 19 de Julio 12
14c Chilcanchi Cotopaxi 15 - 19 de Julio 20
14d Cuadrapamba Cotopaxi 15 - 19 de Julio 14
15a Las Casas (UIO) Pichincha 25 - 26 de julio 10
15b El Pilar (UIO) Pichincha 25 - 26 de julio 3
16 Guangaje Reloaded Cotopaxi 1 -2 de agosto 7
17 La Bota (UIO) Pichincha 8 - 9 de agosto 10
18a La Libertad (UIO) Pichincha 24-25 octubre 5
18b Atucucho (UIO) Pichincha 24-25 octubre 1
19 El Cercado Imbabura 300ct - 2nov 35
20a Atucucho (UIO) Pichincha 21 -22 Nov 1
20b Pomasqui (UIO) Pichincha 21 - 22 Nov 4
21a Pomasqui (UIO) Pichincha 12 -13 Dic 2
21b La Bota (UIO) Pichincha 12 -13 Dic 3
21c Jardines del Inca (UIO) Pichincha 12 - 13 Dic 5
5

21d Canteras de Zambiza iUIOi Pichincha 12 - 13 Dic




2.10.3 CONSTRUCCIONES DE VDE EN EL ECUADOR EN EL

2010
Tabla # 20 Construcciones de VDE en el Ecuador — 2010
CONSTRUCCIONES ECUADOR - 2010
BARRIO PROVINCIA FECHA No. CASAS

22 Ambatillo Alto Tungurahua 12 - 15 Febrero 43
23a Ambatillo Alto Tungurahua 1-4 Abril 72
23b llahua Grande Tungurahua 1-4 Abril 30
24a Jardines del Inca (UIO) Pichincha 17-18 Abril 6
24b Mirador (UIO) Pichincha 17-18 Abril 4
24c Canteras de Zambiza (UIO) Pichincha 17-18 Abril 2
25 Eloy Alfaro - Norte (UIO) Pichincha 16-17 Mayo 3
26a Chamanal Carchi 22-23 Mayo 12
26b Chamanal Carchi 22-23 Mayo 18
27a Jardines del Inca (UIO) Pichincha 12-13 Junio 7
27b Comite del Pueblo (UIO) Pichincha 12-13 Junio 4
28a 4 Caminos Guayas 2-4 Julio 10
28b 4 Caminos Guayas 2-4 Julio 5
29a Allago -Simiatug Bolivar 11-15 Agosto 31
29b Playapamba - Simiatug Bolivar 11-15 Agosto 73
29c Pimbalo - Simiatug Bolivar 11-15 Agosto 40
30a Cumbasconde Imbabura 17-19 Septiembre 17
30b Cumbasconde Imbabura 17-19 Septiembre 15
3la Caminos a la Libertad (UIO) Por Pisuli Pichincha 17-19 Septiembre 20
31b Calderon (UIO) Pichincha 17-19 Septiembre 5
31c Sur (UIO) Pichincha 17-19 Septiembre 2
32a Charapoto Manabi 30 Oct - 2 Nov 74
32b Simiatug Bolivar 30 Oct - 2 Nov 65
33a 4 Caminos Guayas 20 Nov - 21 Nov 12
33b La Comuna (UIO) Pichincha 20 Nov - 21 Nov 8
34a La Roldos (UIO) Pichincha 11-12 Dic 7
34b Pomasqui (UIO) Pichincha 11-12 Dic 13
34c Atucucho (UIO) Pichincha 11-12 Dic 9
34d La Comuna (UIO) Pichincha 11-12 Dic 3
34e Pimbalo Bolivar 11-12 Dic 11
35a Quingeo Azuay 18-19 Dic 16
35b Pomasqui (UIO) Pichincha 18-19 Dic 2
36a Pomasqui (UIO) Pichincha 22 - 23 Dic 17
36b Charapoto Manabi 22 - 23 Dic 37

TOTAL 693

Fuente: Techo - Ecuador
Elaboracion: Las autoras
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2.10.4 CONSTRUCCIONES DE VDE EN EL ECUADOR EN EL

2011
Tabla # 21: Construcciones de VDE en el Ecuador - 2011
CONSTRUCCIONES ECUADOR - 2011
BARRIO PROVINCIA FECHA No. CASAS
37a Pueblito Manabi 21-23 Enero 49
37b Atucucho (UIO) Pichincha 22-23 Enero 4
37c La Pulida (UIO) Pichincha 22-23 Enero 10
37d Las Casas (UIO) Pichincha 22-23 Enero 1
38a La Pulida (UIO) Pichincha 19 - 20 Febrero 3
38b Atucucho (UIO) Pichincha 19 - 20 Febrero 1
38c Conocoto (UIO) Pichincha 19-20 Febrero 1
39 El Cercado Imbabura 22 - 25 Febrero 10
40 San Clemente Manabi 4 - 8 Marzo 39
41 Pisulli (UIO) Pichincha 2 - 3 Abril 5
42 Chontamarca Cafiar 21-24 Abril 40
43 Canteras de Zambiza (UIO) Pichincha 29 de abril 4
44 Mirador (UIO) Pichincha 14-15 Mayo 9
45a Charapot6, Cariitas Manabi 26-29 Mayo 4
45b La Sequita, Pepa de Huso Manabi 26-29 Mayo 28
45¢ Santa Rosa (Ambato) Tungurahua 26-29 Mayo 28
46 Pisulli (UIO) Pichincha 23-24 Julio 6
47 Corazén del Mundo Nuevo Carchi 30-31 Julio 15
48 Ludo Azuay 12-14 Agosto 54
49 Pisulli (UIO) Pichincha 9-10 Septiembre 4
50a Pisulli (UIO) Pichincha 24-25 Septiembre 4
50b Pisulli (UIO) Pichincha 24-25 Septiembre 10
50c Palo de Leche, La Aurora Guayas 24-25 Septiembre 19
50d Mompiche Esmeraldas 24-25 Septiembre 20
50e Mompiche Esmeraldas 24-25 Septiembre 5
50f La Esperanza Imbabura 24-25 Septiembre 6
51 Galte-Laime Chimborazo 2-5 Noviembre 100
52 La Merced (Quito) Pichincha 26-nov 4
53a Pisulli (Quito) Pichincha 10-11 Diciembre 12
53b La Pulida (Quito) Pichincha 10-11 Diciembre 3
53c La Comuna (UIO) Pichincha 10-11 Diciembre 3
53d Miranda Grande Pichincha 10-11 Diciembre 15
53e Palo de Leche, La Aurora Guayas 10-11 Diciembre 12
TOTAL 528

Fuente: Techo - Ecuador
Elaboracion: Las autoras
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2.10.5 CONSTRUCCIONES DE VDE EN EL ECUADOR EN EL
2012

Teniendo en cuenta toda la informacion detallada, de los tablas
anteriores de las construcciones de los afios 2008 hasta el 2012, TECHO ha
trabajado en alrededor de 86 comunidades ecuatorianas realizando la entrega
de VDE a distintas familias beneficiarias. Sin embargo como se puede observar
en la tabla # 23, en el 2012 hubo una reduccion directa en la construccion de

las VDE y un aumento significativo en las post construcciones.

Tabla # 22: Construcciones de VDE y Post - Construcciones en el Ecuador

Construcciones de VDE y Post - Construcciones en el Ecuador

Farrlnlllas. Construccion VDE Post-Construccion
Beneficiarias

2008 51 -

2009 224 2

2010 693 -

2011 528 10

2012 184 150

Total 1680 162 |

Fuente: Techo - Ecuador
Elaboracién: Las autoras

Esta situacion se dio debido a que la organizacién a nivel internacional
presentd6 cambios institucionales desde el 2010. Esta redefinicién
organizacional, que incluso cambio el nombre de la organizacién de “Un Techo
para mi pais” a TECHO llevo a reconfigurar su método de trabajo, en donde el
desarrollo comunitario toma un rol protagdnico con el fin de gestionar
verdaderos proyectos sociales sostenibles en el tiempo, que no terminan con la
construccion de una vivienda. Es por esto que a partir del afio 2012 se empez6
a trabajar arduamente en las post-construcciones, ya que estas reflejan la
realidad de las comunidades después de un tiempo determinado de
construccion, lo que a su vez en un futuro permitira desarrollar el resto de

etapas del modelo.
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2.11. NUEVO MODELO DE TRABAJO EN ASENTAMIENTOS

Asi mismo a finales del mismo afio TECHO modifico su modelo de
intervencion a un modelo de trabajo en asentamientos, lo cual les permitira
trabajar mas eficientemente en las comunidades y de alguna forma tratar de

cumplir al menos la etapa de Habitacién Social.

1. Investigacion inicial para seleccién de comunidades

a. Visitar la comunidad, puede ser acompafados de terceros
b. Reconocimiento de Asentamientos
c. Visita al terreno, municipalidad, crear ficha de asentamiento

2. Asambleas iniciales

a. Presentacion informativa
b. “Postulacién” (una comunidad muestra interés en el trabajo)
c. Seleccion de comunidades

3. Relevante de apertura (evaluar los asentamientos)
4. Encuestamiento y sistematizacion

a. Valorizacion técnica del terreno

b. Espacio trabajo conjunto (planificar en conjunto con la
comunidad)

c. Sistematizacion del pilote

5. Seleccion de familias que obtendran las viviendas de emergencia

a. Analisis cuantitativo
b. Deliberacion, andlisis cualitativo.

6. Asignacion de las familias para la construccion de VDE
a. Socializacion de los resultados

b. Espacios de transparencia
c. Cuidar la formacion
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7. Pre Construccién

a. Asamblea pre construcciéon
b. Acompafiamiento comunitario
c. Descarga materiales

8. Construccién (vinculo de confianza)

a. Formacién de voluntarios y pobladores
b. Actividades de proyeccion comunitaria (integraciéon vy
participacion de la comunidad)

9. Post Construccion

a. Evaluacion Post Construccion

b. Socializacion

c. Iniciativas y Proyectos (no solo reparar viviendas, proyectos
puntuales)

10. Conformacién de la Mesa de Trabajo (MdT)

a. Soluciones para la comunidad en proceso de desarrollo
comunitario
b. Evaluacion TECHO de conformar una MdT
c. Presentar metodologia a lideres y a la Organizacion
Comunitaria
d. Presentar metodologia de HS a comunidad
e. Diagnostico Comunitario Participativo
e Anadlisis de informacion
¢ Levantamiento de informacion y sistematizacion
¢ Reuniones de diagnéstico
f. Consolidacion de la MdT
¢ Reuniones semanales
e Seleccion pobladores que representaran en la comunidad

e Plan de Accion de MdT
12. Habitacién Social

a. Estrategia de trabajo
b. Planes de HS 12.
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13. Implementacion de Soluciones definitivas

a. Regular la propiedad

b. Servicios Basicos

c. Informacion ciudad

d. Espacios habitables

e. Agregar valor y plusvalia
f. Comunidades organizada

2.12 SITUACION ECONOMICA DE TECHO ECUADOR

2.12.1 INGRESOS TECHO ECUADOR

Techo como cualquier otra organizacion sin fines de lucro necesita de

recursos monetarios para poder financiarse y llevar a cabo su mision., y por

esto que busca generar los mismos de distintas maneras. Entre sus principales

ingresos se encuentran:

Donaciones por empresas: Consisten en todos los donativos que

realizan a las empresas afiliadas a Techo

Aporte de las Familias Beneficiadas: Como se mencioné
anteriormente, las familias beneficiarias se comprometen a cancelar el
8% del costo de la vivienda y esto representa otro ingreso importante a la

organizacion.

Donaciones particulares: Radican en todos los donativos realizados por

personas naturales que estan ajenas a Techo.

Cuota de Voluntarios en las construcciones: Cada voluntario que

quiera ser parte de una construccibn masiva tiene que realizar un
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depdsito minimo de 25 para poder participar en la misma. Este valor por
lo general cubre la alimentacion y el transporte del voluntario.

e Aporte de Fondos Internacionales: Estas aportaciones corresponden a
los donativos realizados por organizaciones internacionales que buscan

ayudar a las distintas fundaciones presentes en los distintos paises.

e Eventos y otros: Estos ingresos corresponden a los eventos anuales

realizados por la organizacion tales como las colectas.

Posteriormente en el gréfico # 11 se detallan la distribucion de estos

ingresos desde el nacimiento del Proyecto Techo en el Ecuador.

Grafico # 7: Ingresos en operacion en miles de ddlares

Ingresos en Operacion

800 900
Miles (US$)

B DONACIONES EMPRESAS M DONACIONES PARTICULARES - FLIAS EAPORTES FONDOS INTERNACIONALES
EAPORTE FAMILIAS BENEFICIADAS B CUOTA VOLUNTARIOS CONTRUCCIONES EEVENTOS Y OTROS INGRESOS

Fuente: Techo - Ecuador
Elaboracién: Techo - Ecuador
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Como se puede observar los mayores ingresos provienen de las donaciones
tanto como de empresas y particulares.?®> Segln la organizacién hasta el afio
2011 se obtuvieron $ 549.220 dolares en donativos. En el grafico # 12

detallado a continuacién se presenta su crecimiento con el pasar de los afos.

Gréfico # 8: Crecimiento de las donaciones en miles de délares

$600

Miles US S

$500

$400

$300

$200

$100

Fuente: Techo - Ecuador
Elaboracion: Techo - Ecuador
El crecimiento que han tenido las donaciones ha sido significativo. Sin
embargo afo tras afo, las mismas se han ido reduciendo al ya ir cubriendo el
mercado objetivo de la poblacion ecuatoriana. Es por esto que en el capitulo #
3 de desarrollard una plan de marketing para Techo Ecuador, en el cual se
plantea reforzar estrategias especificas para aumentar este tipo de

donaciones para la organizacion e intensificar el tipo de ingresos restantes.

2.12.2 EGRESOS: COSTOS Y GASTOS TECHO ECUADOR

Como se indico anteriormente, al ser TECHO una organizacion sin fines

de lucro que busca erradicar la extrema pobreza en el Ecuador, sus

% Obtenido de: https:/sites.qoogle.com/site/memoriarseuntechoparamipais/home/3-nuestra-organizacion
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operaciones en la actualidad estan enfocadas a la construccién de VDE como
solucién inmediata al problema habitacional, por lo cual sus ingresos estan
direccionados especificamente a estas construcciones. Sin embargo para poder
poner este proceso en marcha se necesitan incurrir en costos operacionales y

gastos administrativos permanentes que tiene la organizacion.

Gréfico # 9: Egresos Techo Ecuador

Egresos Techo Ecuador

2011
2010
2009
2008 ) ) ) i
S- $200.000,00 S 400.000,00 $600.000,00 $800.000,00
B Materiales de Construccion Transporte Personas y Materiales

B Gastos Administrativos

Fuente: Techo - Ecuador
Elaboracion: Las autoras

De acuerdo a la organizacién®® no menos del 80% de los ingresos deben
estar destinados a la compra de materiales de construccion y el 20% restante
entre el transporte de personas /materiales y gastos administrativos que

corresponden a publicidad, suelos, servicios basicos y arriendo.

Es importante mencionar que TECHO al ser una organizacion basada en
la transparencia, uno de sus principales pilares, presenta informes anuales

sobre la situacion financiera y administrativa de su estructura con el fin de que

% Optenido de: https://sites.google.com/site/memoriarseuntechoparamipais/home/5-transparencia-economica-de-un-

techo
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cualquier persona pueda tener acceso a los mismos y tener la seguridad de que
esta depositando su aporte en una entidad seria y confiable.

2.12.3 RESULTADOS DE LA OPERACION

Durante los 5 afios de Techo en el pais se han presentado varios
resultados, a continuacion se presenta una tabla resumiendo su operacion en

los primeros 4 afios.

Tabla # 23: Estado de resultados historico de Techo Ecuador

Estado de Resultados Histérico Techo Ecuador

2008 2009 2010 2011
INGRESOS 67.420 403.013 560.220 773.516
DONACIONES EMPRESAS 58.000 187.139 257.096 345.386
DONACIONES PARTICULARES - FLIAS - 134.757 175.049 203.834
APORTE FAMILIAS BENEFICIADAS 4.040 26.880 19.866 63.360
CUOTA VOLUNTARIOS CONTRUCCIONES 1.550 15.655 42.181 46.496
APORTES FONDOS INTERNACIONALES - - 62.990 103.123
EVENTOS Y OTROS INGRESOS 3.830 38.582 3.038 11.317
EGRESOS 47.640 350.615 780.531 784.469
COSTOS EN OPERACIONES 44.089 302.927 710.919 678.016
MATERIALES CONSTRUCCION 31.417 218.702 552.493 506.617
TRANSPORTE PERSONAS Y MATERIALES 7.667 13.932 87.316 171.398
GASTOS ADMINISTRATIVOS 3.551 47.688 69.612 106.454

RESULTADO 52.398 -220.311

Fuente: Techo - Ecuador
Elaboracidn: Las autoras

Como se puede observar en los 2 Ultimos afios la organizacion tuvo
resultados negativos debido a un incremento significativo en sus costos
operacionales y el monto de los materiales de construccion ya que durante
esos dos afios se construyeron alrededor del 73% de todas las viviendas
construidas hasta la fecha. A pesar de que la informacion financiera del 2012
aun esta siendo elaborada, se considera que debido a la disminucion al

88



namero de VDE construidas el afio pasado los resultados operacionales son
positivos y es por esto que se han aumentado el numero de post

construcciones.

CAPITULO #3

3. HALLAZGOS GENERALES DE LA INVESTIGACION DE
CAMPO

3.1. HALLAZGOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

Para determinar las razones por las que los voluntarios son estacionales
y no permanecen en la fundacion, se efectué una encuesta de 10 preguntas a
una muestra de 200 voluntarios de las ciudades en las cuales TECHO tiene

sucursales y un mayor nimero de participantes.

3.1.1. CALCULO DEL NUMERO DE LAS ENCUESTAS

De acuerdo a datos estadisticas, en Ecuador han trabajado cerca de
15.000 voluntarios, considerando los cantones de Ambato, Cuenca, Duran,

Guayaquil, Loja, Quito y Samborondon.

Teniendo en cuenta que:

N = 15000 Numero de voluntarios

z =1,96 nivel de confianza 95%

p =0,05 poblacién de éxito

g =0,95 poblacién de fracaso (1-p)
d =0,03 error del 3%

n= 1.076 * 1,962 * 0.05 * 0.95 200,06
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0,03%(1.076 - 1) + 1.96% * 0.05 * 0.95

Se encuestaron 200 voluntarios, los mismos que formaron parte de
TECHO en algun momento y no permanecieron de manera activa en la
organizacion.

3.1.2. TABULACION DE LAS ENCUESTAS

El objetivo de las encuestas realizadas es determinar los motivos por los
cuales los voluntarios no permanecen en TECHO, se analizara cada una de las
preguntas mediante gréaficos de pastel. Una vez que se conozca las razones se

planteran acciones y un plan de marketing.

Pregunta 1: Para limitar la participacion de voluntarios por sector se decidio

segmentar por ciudades.

Gréafico # 10: Ciudades

Samborondon
6%\

\

\

Ambato, 9%

4

Quito, 32%

) Duran, 2%

Loja, 6%

Fuente: Pregunta # 1
Elaboracion: Las autoras

Pregunta 2: En el diagrama pastel presentado a continuacion se puede
visualizar que mas del 80% de los voluntarios encuestados no conocia de

TECHO antes de su participacion.
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Grafico # 11: ¢ Conocian acerca de Techo?

Fuente: Pregunta # 2
Elaboracion: Las autoras

Pregunta 3: Con respecto a los medios que tienen un mejor resultado tenemos
el marketing boca a boca con un 42%, seguido de la publicidad que le dan las
universidades a la fundacion. Los medios de comunicacion y las redes sociales

tienen una menor particion, ya que no superan el 25% entre ambas

Grafico # 12: ¢ Cual es el medio por el cual conociste Techo?

Otros, 3% Redes

Sociales, 14%
Medios de
comunicacion,
12%

| 4

Fuente: Pregunta # 3
Elaboracion: Las autoras
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Pregunta 4: Los principales motivos por los que los jévenes se sienten atraidos
a formar parte de TECHO es por que un 48% de los encuestados lo toman para

homologar una materia en la universidad y otro 41% por colaborar como

voluntario.

Grafico # 13 : ¢ Cual fue la razén que te motivo a participar en Techo?

Conocer Otros, 5%
gente, 7%

Fuente: Pregunta # 4
Elaboraciéon: Las autoras

Pregunta 5: Mas del 50% de los voluntarios encuestados afirmé que
desconocia que habia un seguimiento a las comunidades. Un 36% de los
voluntarios aceptd que no solicitd6 mayor informacién porque no podian trabajar

en la organizacion y dedicarle el debido tiempo.

Gréfico # 14: ¢;Por Qué Motivo No Permaneciste En La Organizacion?

Faltadeinterés

Desorganizacion, / de participar,

6,50%_\ 5,50%

Fuente: Pregunta # 5
Elaboracion: Las autoras
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Pregunta 6: De la muestra, el 86% de las personas pensaba que TECHO sélo
construia viviendas de emergencias, desconocia que la organizacion busca el
desarrollo comunitarid, lo cual no justificaba su continuidad en la misma. Otro

14% si conoce del modelo de intervencion.

Grafico # 15: ¢ Sabias que Techo tiene objetivos adicionales a la construccion
de viviendas de emergencias?

Fuente: Pregunta # 6

Elaboracion: Las autoras
Pregunta 7: Asimismo, ademas de desconocer las etapas de intervencion de
TECHO, un 82% de los voluntarios tampoco saben que existen 5 areas de las
cuales pueden formar parte, las cuales son: Fondos, Logistica y Construccion,
Formacion y Voluntariado, Comunicacion, Administracion y Finanzas, Direccion

Legal y Deteccion y Asignacion.

Gréfico # 16: ¢Conoces las areas de trabajo de las cuales puedes formar parte
en Techo?

Fuente: Pregunta # 7
Elaboracion: Las autoras
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Pregunta 8: De los 15.000 voluntarios, el 98% estaria dispuesto a formar parte

de una fundacion que busque un desarrollo sustentable para las comunidades

del pais.

Gréfico # 17: En el caso de gue exista una fundacion que busque un desarrollo
comunitario y social, ¢formarias parte de ella?

No
2%

Fuente: Pregunta # 8
Elaboracion: Las autoras

Pregunta 9: Luego de conocer el trabajo global que realiza la organizacioén, el

92% de los voluntarios estaria dispuesto a colaborar con TECHO a través de

sus pasantias sociales.

Gréfico # 18: ¢ De tener la oportunidad de realizar tus pasantias sociales en
Techo lo harias?

Fuente: Pregunta # 9
Elaboracion: Las autoras



Pregunta 10: Basicamente las personas se niegan a formar parte de una
fundacion si no conocen el trabajo que realizan, en el digrama pastel posterior
se puede observar que el 96% de los voluntarios estarian de acuerdo en

participar con la causa.

Grafico # 19: Conociendo el modelo de trabajo de Techo, ¢ Estarias
interesado/a en formar parte de la organizacion?

Fuente: Pregunta # 10
Elaboracion: Las autoras

3.1.3. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Segun el estudio realizado, es visible que los voluntarios participan
inicialmente en las construcciones porque un familiar o un amigo les comentan
la actividad, por el contrario los medios de comunicacién y las publicaciones en
redes sociales son irrelevantes. Otro factor que influye es la integracion de
nuevas personas es la escaza comunicacion sobre el trabajo global de la
fundacion creando asi una participacion abundante simplemente en las

construcciones y no hay una continuidad en los voluntarios novatos
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3.2. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES SOBRE LA
COMUNICACION A LOS NUEVOS VOLUNTARIOS

Como se ha mencionado en los anteriores capitulos, la concurrencia de
los voluntarios en la fundacion es relativamente baja en comparacién a los
demas paises de Latinoamérica. En el Ecuador, hasta el afio 2011 habian 8
personas contratadas en TECHO, distribuidos de la siguiente manera: 4 en el
area social y 4 en el area comercial; no so6lo eran pocos voluntarios sino que 6
de ellos trabajaba tiempo completo mientras los otros 2 medio tiempo. Con
respecto a los voluntarios permanentes, habia 125 voluntarios a nivel nacional

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla # 24: Numero de voluntarios permanentes

Numero de voluntarios permanentes 2011
Ciudad Cantidad
Quito 60
Guayaquil 15
Cuenca 30
Loja 15
Ambato S
Total 125

Fuente: TECHO
Elaboracién: Las autoras

La cantidad de voluntarios movilizados en el mismo afio fue de 6362, se
contaba con una participacion de 726 voluntarios corporativos y 5636

voluntarios universitarios y secundarios:
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Tabla # 25: Numero de voluntarios movilizados por regiones 2011

Numero de voluntarios Movilizados por Region 2011

Ciudad Cantidad
Quito 3.560
Guayaquil 765
Cuenca 993
Loja 188
Ambato 130
Total 5.636

Fuente: TECHO
Elaboracién: Las autoras

Quito es la ciudad que cuenta con un mayor numero de voluntarios y el
motivo principal es que ahi esta ubicada la oficina matriz, mientras que en las
otras ciudades no tienen un espacio fisico en el cual puedan desarrollar
estrategias 0 reunirse para elaborar planes de accién, por lo cual se ven

obligados a llevar a cabo sus reuniones en la casa de algun voluntario.

Pese a que siempre se completan los cupos de las construcciones y las
post - construcciones masivas, del total de los voluntarios que participan en
estas actividades solo el 2% permanecen en la fundacion y forma parte de las
areas de TECHO. Para conocer los motivos, se realizé un focus group con 10

voluntarios que participaron en al menos una actividad de caracter masivo.

3.2.1. RESULTADOS DEL FOCUS GROUP

El método de investigacion utilizado fue el focus group, el cual se efectud
el dia 4 de Marzo del 2013 con 10 ex voluntarios de TECHO, 5 hombres y 5

mujeres a través de Skype.
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3.2.1.1. MOTIVOS DE LA PARTICIPACION EN TECHO

Se deseaba conocer cuél fue el factor que motivd al voluntario a
participar en TECHO, si fue por iniciativa propia y porgue medio conocié de la
fundacién, de esta manera se determinaria si la publicidad que esta utiliza es

efectiva.

Los participantes afirmaron que asistieron a las construcciones masivas
principalmente porque su participacion contaba como calificacion para la
universidad o como pasantias sociales, otros contestaron que habian asistido
porgue un amigo compartido con ellos la posibilidad de hacer labor social un
feriado del afio y que ademas de ser una bonita experiencia conocerian a
personas contemporaneas de otras ciudades. Ninguna de las 10 personas

menciond que conocié de TECHO por alguna comunicacion realizada.

3.2.1.2. LA EXPERIENCIA VIVIDA

Se consultd la percepcion de la experiencia, las condiciones en las
cuales durmieron, comida, convivencia con las familias y los factores que

influyeron a que su participacion sea enriquecedora.

Los entrevistados afirmaron que la convivencia con las familias fue algo
incomparable, la emocién que muestran los comuneros al recibir su nuevo
hogar es indescriptible y un momento muy emotivo. A algunos no les agrado
que durante la actividad no les fuera permitido bafarse, sobretodo en la costa
por la humedad y el calor. Otros mencionaron que la comida no es la mejor pero
es comestible, aunque algunos prefieren llevar sus alimentos. En su mayoria,
estan de acuerdo en que TECHO les permite hacer su feriado mas productivo, y
realizar un intercambio cultural con personas de otras provincias que se unen a

la causa.
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3.2.1.3. FACTORES NEGATIVOS

Esta pregunta nos permitird conocer cuales son las areas en las cuales
TECHO esta fallando, la percepcion de los nuevos voluntarios y si existen
factores negativos que influyen en su participacion para las actividades

posteriores.

El grupo manifestd su miedo a lesiones durante la construccion puesto a
que las comunidades, en su mayoria, no cuentan con un policlinico en el area 'y
el botiquin que llevan es basico y si llegase a suscitarse alguna emergencia en
la que sea imperioso trasladar al voluntario de inmediato no seria posible su

asistencia de acuerdo a la urgencia que el caso amerite.

De igual manera, creen que es necesario que se capacite previamente a
las personas que van a participar en la construccion; ya que a pesar de que
siempre hay una charla informativa sobre los materiales que deben llevar y las
reglas de la organizacion, no existe la debida atencion hacia como se realizara
la construccion de la vivienda de emergencia y los pasos a seguir, lo que impide

una eficiencia en el momento de las construcciones o post construcciones.

A las personas de la sierra les molest6 el poco control con respecto a la
basura, los voluntarios no eran cautos y en su mayoria arrojaban sus
desperdicios en diferentes areas de la comunidad, generando asi una molestia

a los comuneros.

3.2.1.4. CONOCIMIENTO DEL TRABAJO DE TECHO

TECHO tiene varias etapas de intervencion, en el caso de las personas
que participan por solo una ocasion simplemente llega a conocer la primera
fase que es la construccion de viviendas de emergencias. Es importante

determinar si los voluntarios estacionales conocen sobre el plan de desarrollo

99



comunitario, puesto que es ahi donde se necesita una participacién permanente
y constante no solo para convivir con las comunidades sino para la elaboracion
de proyectos de desarrollo sustentable a elaborar en los sectores de extrema

pobreza con los cuales trabaja la organizacion.

El grupo mencion6é que desconocia que TECHO realizaba actividades
adicionales a las construcciones masivas, inclusive varios participantes
compararon su labor con la de la fundacién “Hogar de Cristo” que también
construyen viviendas. Una persona del focus group mencion6 que en su grupo
de trabajo se menciono brevemente la existencia de otras etapas y que TECHO
va “mas alla” de la construccién de una vivienda de emergencia; no obstante,
no profundiz6 en el tema. De manera global los entrevistados no conocian cual
es la funcion de la organizacién en el pais ni su incidencia en los otros paises

latinoamericanos.

3.2.1.5. INTERES EN LA ORGANIZACION

Luego de identificar que no conocen el trabajo global de TECHO, es
importante conocer si este factor influyé a que su participacion sea esporadica y
no permanente ya que si se desconoce cual es el objetivo de una ONG es muy

probable que no se alcancen las metas propuestas.

Considerando que la labor de TECHO en Ecuador recién empieza, los
voluntarios del focus group se mostraron interesadas y participar no sélo en
las construcciones masivas y post - construcciones sino también en los
programas de educacion, salud, mesas de trabajo y proyectos a desarrollar en

cada comunidad, segun las necesidades de las mismas.

100



3.2.1.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL FOCUS

GROUP

A partir del focus group se pueden inferir las siguientes conclusiones:

Dado la falta de publicidad, las personas desconocen tanto de
TECHO como de su labor en el pais y a nivel internacional, o que
dificulta el reclutamiento de nuevos voluntarios, para efectos de un
mayor reconocimiento se ejecutara el plan de marketing a establecer
en el capitulo # 4 basado en tres ejes: Financiamiento, Reclutamiento
de Voluntarios y Comunicacion.

A partir de las actividades masivas, cada jefe de cuadrilla realizara
una breve explicacion del modelo de intervencion, recalcando los
objetivos a largo plazo y el alcance del proyecto en otros paises, de
manera que se vea como una meta alcanzable y se perciba la
necesidad de un compromiso constante con la organizacion

Para consolidar la participacion del voluntario, en las actividades
donde hay convocatorias y participaciones masivas se debe
mencionar todas las areas que posee TECHO, no sélo en las
escuelas donde se hospedan los voluntarios sino también en el
retorno de los buses a cada ciudad, y recalcar que pueden formar
parte como voluntarios individuales o a través de inscripcibn mediante
los convenios que se tendra con las universidades a describir en el
capitulo # 4.

Elaborar volantes para entregar al final de cada actividad de caracter
masivo en donde se detalle las areas y el trabajo global de techo. En
este diptico se agregaran los contactos con nombre, teléfono y correo
para gue los interesados puedan comunicarse con los coordinadores

y colaborar en el area de su interés.
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e Realizar capacitaciones a los voluntarios sobre el proceso de
construccion de las viviendas.

e Dado el tipo de lesiones que pueden ocurrir con los voluntarios al
momento de las construcciones, TECHO debe capacitar al staff para
gue estén aptos para dar primeros auxilios. Adicionalmente, es
necesario que se coordine que en toda actividad masiva exista al
menos un voluntario que sea estudiante de la facultad de medicina
para poder asesorar o colaborar en el caso de surgir alguna

emergencia.

3.3 HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS EN REGION LITORAL

Segun datos extraidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) del censo realizado en el afio 2010, existe un total de 1'099.485 de
jovenes entre 18 y 30 afios en las ciudades de Ambato, Cuenca, Guayaquil,

Loja y Quito distribuidos de la siguiente manera:

Tabla # 26: Jovenes entre 18 y 30 Afios
Jovenes entre 18y 30 afios

Ciudad Cantidad

Ambato 38.291
Cuenca 85.600
Guayaquil 530.038
Loja 45.026
Quito 400.530
Total 1.099.485
Fuente: INEC

Elaboracion: Las autoras
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Gréfico # 20: Porcentaje de jovenes por ciudad

Ambato,
3,48%

_ Cuenca, 7,79%

Quito,
| 36,43%

Loja, 4,10%

Fuente: INEC
Elaboracion: Las autoras

Pese a que en Guayaquil se encuentra la mayor cantidad de jovenes, es
en Quito donde se concentra la mayor cantidad de voluntarios, esto se debe a
que se es en esa ciudad en donde esté ubicada la oficina matriz y por lo tanto

se da un mayor impulso y comunicacion a la organizacion.

3.3.1. EXPANSION A LA REGION LITORAL

Esta oficina ubicada en el Litoral tendra que trabajar en las provincias de:
Guayas, Manabi, Los Rios, Santa Elena y El Oro. En Guayaquil se encuentra
cerca del 50% del mercado objetivo, el cual corresponde a jévenes entre 18 y
30 afios; sin embargo, no ha sido posible potencializar esta ciudad. Dado a que
implementard la etapa de Habilitacion Social en las comunidades del Ecuador, y
para gue tenga éxito es necesario un seguimiento continuo, es visible que la

apertura de una oficina en el Litoral es trascendental.

A continuacidon se detallan otros factores importantes que secundan la

sucursal a ubicar en la ciudad de Guayaquil:

e Centro comercial e industrial del Ecuador y es la ciudad mas poblada con
2°400.000 habitantes.
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e Al 2011, Guayaquil concentra el 11% de pobreza urbana, siendo la
ciudad con mayor concentracion de pobreza del pais, y con un rango de
5,91% de pobreza extrema.

e 122,879 Universitarios Matriculados, 14 Universidades sélo en Guayaquil

e Guayas, provincia de la cual Guayaquil es su capital, segin datos del
2010 del Banco Central del Ecuador concentrando el 26,44% del PIB o
mas de 50,000 millones de délares al afio, siendo la primera provincia del

Ecuador en su aporte al PIB Nacional (Pichincha le sigue con 21,86%).

Guayaquil tiene un rango de acciéon de 6 horas de viaje en donde se
incluirian las provincias de Guayas, Santa Elena, Manabi, Los Rios, El Oro y
Chimborazo. En este sentido se cubriria la costa del litoral y abarcaria zona de

trabajo sobre la zona de intervencion masiva en la sierra central.

3.3.2. COMUNIDADES A TRABAJAR

Debido a la ubicacion se debe delimitar el ambito de accion que tendria
la oficina en el litoral, por lo cual segun la zona geogréfica, se deberd intervenir
de manera permanente en las comunidades del Guayas y en las de Manabi de

forma esporadica.

Para trabajar de una manera mas eficaz es necesario que se desarrolle un
esquema en donde se incluyan las fechas en las cuales se intervendria en las
comunidades de cada provincia y puesto que no es posible cubrir varias al
mismo tiempo, lo mas preciso es iniciar en lugares estratégicos y cercanos a la
ciudad de Guayaquil por consiguiente se trabajara inicialmente en las
comunidades: Palo de Leche, Cuatro Caminos Sabanilla y Los Arbolito por las

siguientes razones:
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e Estas comunidades han sido visitadas anteriormente pero no se ha
priorizado la actuacion en ellas y ademas no se ha contado con el

presupuesto necesario.

e En Palo de Leche y Cuatro Caminos ya se inici6 las construcciones de
viviendas de emergencias en el afio 2010 y 2011 respectivamente, por lo
cual habria que iniciar con el plan de habilitacion social que se explicara

en el capitulo # 5.

e En Los Arbolitos y Sabanilla, existen 93 familias con necesidades de
caracter urgente, estas necesidades seran atendidas en dos
construcciones por comunidad, una con empresas y otra con voluntarios

universitarios.

Con estas pautas se culminaria la primera etapa.

3.4. HALLAZGOS DEL FUNCIONAMIENTO POR AREA

Dentro del proceso de investigacion se hizo una observacién de campo
de todas las areas de TECHO para analizar el trabajo realizado por las mismas

y definir las mejoras a ejecutar.

3.4.1. ANALISIS DEL AREA DE FORMACION Y VOLUNTARIADO

Esta area es fundamental para el reclutamiento de nuevos integrantes,
motivacién, cuestionamiento de la pobreza y charlas de reflexién. Actualmente
no existe un orden especifico o plan para reclutar nuevos voluntarios; motivo
por el cual se planteara en el capitulo # 4 estrategias para realizar convenios
con las universidades. Formacion y Voluntariado estara encargada de

direccionar a los interesados al area que vaya acorde a sus cualidades e
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intereses; es importante acotar, que se haria como una recomendacién y no

una imposicion.

Ademas de las Casas Abiertas, se realizaran convocatorias masivas para
reclutar nuevos voluntarios, que irian de la mano con el inicio de los semestres
en las universidades de Guayaquil. En estas charlas informativas el estudiante
podra despejar sus dudas con respecto al trabajo que se realiza en cada area y

el papel que podria llegar a desempeifiar.

3.4.2. ANALISIS DEL AREA DE DETECCION Y ASIGNACION

Esta area es la encargada de realizar el estudio de campo de las
comunidades en las cuales se va a intervenir. Dentro del andlisis s encontré que
en el afio 2009 se trabajé con 21 comunidades nuevas, el afio siguiente 24
comunidades mas fueron habilitadas y en el 2011 se da apertura a 25

comunidades adicionales a nivel nacional.

Al igual que en Colombia, se trabajé con nuevas comunidades
demasiado pronto y el esquema de trabajo con el cual trabaja la organizacion
es para que la comunidad logre su auto sustento; no obstante, al construir las
viviendas de emergencia en 60 comunidades en 3 afios de trabajo no soluciona
un problema global. Al abarcar varios problemas al mismo tiempo, se deja de
lado la meta de la organizacion, ya que se estaria invirtiendo gran parte de los

recursos en las construcciones.

Dicho esto, se debe trabajar por sectores, es decir, con la apertura la
oficina en Guayaquil se comenzaria en las comunidades mas cercanas para la
elaboracion de viviendas de emergencias, luego se elaboraran las mesas de
trabajo y de acuerdo a lo que requiera cada comunidad se elaboraran proyectos

para Iograr Su auto sustento.
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El trabajo de esta area consistiria en determinar, segun la comunidad, el
proyecto, y segun esto solicitar al area de voluntariado las personas adecuadas

para su implantacion.

3.4.3. ANALISIS DEL AREA DE LOGISTICA Y CONSTRUCCION

El principal aspecto a mencionar es que en esta area soélo trabajan dos
personas, las mismas que se distribuyen de manera equitativa de todo el
proceso que comprende: planificacion, cotizacion, logistica, capacitacion,
control de herramientas, abastecimiento de materiales y comida, y movilizacion

de voluntarios.

3.4.4. ANALISIS DEL AREA DE DIRECCION DE RECURSOS

Antes del 2012, esta area no tenia un plan establecido para recaudar
fondos, lo que impedia que se recolecte el minimo requerido para las
construcciones. Es importante recalcar que pese a que Guayaquil es la ciudad

que mas aporta al PIB nacional®’

, €s también la que menos colabora en las
colectas anuales que realiza TECHO. La causa principal es la relacion, que

asumen los donantes, existe entre el gobierno y la fundacion.

A partir del 2012, con la llegada de la nueva Coordinadora de la Area de
Fondos, hay un mejor planteamiento de las actividades que se realizardn de
manera anual, y se esta trabajando para alcanzar metas establecidas
previamente. Sin embargo, por la falta de voluntarios, y la cantidad de
empresas a las cuales se debe llegar para solicitar donaciones, no se hace el

seguimiento respectivo para lograr concretar un aporte.

Adicionalmente, esta area trata de abarcar las responsabilidades ajenas

a su jurisdiccion, citando el caso concreto del area de voluntariado, suele darse

" Recuperado de: http:/www.cig.org.ec/archivos/documentos/perfil_industria_guayas.pdf
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el caso de que Fondos interviene en conversaciones con colegios y
universidades para captar voluntarios. En conclusion, no hay una correcta
distribucion y designacion de tareas lo que dificulta el cumplimiento y

seguimiento adecuado.

3.4.5. ANALISIS DEL AREA DE COMUNICACION

Siendo una de las areas mas importantes en toda institucion, TECHO no
cuenta con personas a cargo del Dpto. de Marketing y Publicidad, asimismo es
el area de Fondos quien busca los medios para promocionar a la institucion
sumandose carga laboral. Si bien es cierto no es posible realizar una inversion
sustancial para promocionar a TECHO por sus propios medios; por lo cual en el
capitulo # 4 se realizard un Plan de Marketing de manera que determinadas
empresas aporten a través de sus canales de comunicacién para posicionar
TECHO en el Ecuador y al mismo tiempo las mismas se conviertan en entes

socialmente responsables.

3.4.6. ANALISIS DEL AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Existe transparencia en la informacion proporcionada, el inconveniente
en esta area radica en que no cumplen con las fechas establecidas para la
entrega de los informes. Ademas, en el presupuesto anual no existe un
presupuesto para situaciones de emergencia, lo que imposibilita que se realicen
actividades adicionales a las presupuestadas a inicios de cada afio. Este back-

up también ayudaria en el caso de que el pais sufra una catastrofe natural.

3.4.7. ANALISIS DEL AREA DE DIRECCION LEGAL

Esta area no se ha desarrollado del todo en el Ecuador, dado que tiene

una mayor interaccion en la segunda y tercera etapa.
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A nivel general, todas las areas implicadas tienen problemas con la
escasez de voluntarios, pero esta incidencia sera solucionada con la ejecucion

del plan de accién mencionado.
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CAPITULO # 4

4. ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA TECHO
ECUADOR

4.1. INTRODUCCION

Este capitulo contiene la elaboracién de un Plan de Marketing Social que
busca mejorar la imagen organizacional de TECHO en las principales ciudades
del Ecuador; Quito, Guayaquil, Cuenca, Loja y en el cual se describen todos los
aspectos generales y especificos que se deben tomar en cuenta para realizar
de una manera eficiente las actividades que se necesitan para posicionar a
TECHO en dichas ciudades. Se realizara este plan en base a la aplicacion del
marketing social que permitira involucrar a los ecuatorianos en la lucha de una

sociedad justa y sin pobreza.

Es importante mencionar que para que este plan de marketing sea exitoso se

debe contar con el 100% de apoyo del la organizacion y voluntarios.

4.2. OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING
OBJETIVO GENERAL:

e Posesionar a TECHO entre una de las 5 fundaciones mas conocidas
en las provincias de Guayas y Pichincha.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Concientizar a las ecuatorianos para que sean socialmente
responsables

¢ Incrementar el 5% de las donaciones anualmente.

e Obtener una participacion del 5% de estudiantes universitarios de las
ciudades de las ciudades de Guayaquil, Quito, Loja y Cuenca; como
voluntarios de la fundacién.
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4.3. MATRIZ DE ANALISIS FODA?®

FORTALEZAS

¢ Organizacion reconocida a nivel internacional en 19 paises de América
Latina y el Caribe.

Alianzas estratégicas con Organismos y Organizaciones Internacionales.
Tiene 16 afos de experiencia a nivel internacional.

Consejo coordinador de la Red Nacional del Voluntariado.

Credibilidad como institucion

OPORTUNIDADES

Organizacion sin fines de lucro.
Etapas de intervencion que abarcan varios ambitos sociales.

e Compromiso de los ciudadanos a ser socialmente responsables.

e Trabajo en conjunto y desarrollo comunitario

e Desarrollo del pensamiento critico de los jovenes voluntarios

e Consolidacion de alianzas anuales con grandes empresas.
DEBILIDADES

e No existe un departamento de comunicacion

e Voluntarios estacionales

¢ Falta de organizacién interna.

e Desconocimiento de las actividades de la organizacion a nivel externo.

¢ Financiacion condicionada a donaciones.

¢ Falta de seguimiento a la planificacion anual.
AMENAZAS

e Alta presencia de organizaciones sin fines de lucro en el pais

e Crisis econdmica con efectos directos en las donaciones

¢ Inestabilidad politica

e Empresas grandes tienen sus propias fundaciones

e Desercion de voluntarios por falta de organizacion.

8 Anélisis FODA: Metodologia de estudio de la situacién de una empresa o un proyecto (Learned, Christensen,
Andrews & Guth, 1965)
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4.4. PLAN DE ACCION

4.4.1 FINANCIAMIENTO

4.4.1.1. CONSTRUYE CON TU EMPRESA

Lograr que el 3% de las empresas de Guayas y Pichincha sean participes de
las construcciones que se realizan durante afio a través de la donacion de 2
VDE.

Procedimiento a sequir:

Contactar al mayor numero de empresas del pais.
Realizar el primer acercamiento con el departamento de Responsabilidad
Social de distintas compariias a través de un modelo correo electronico
previamente ya redactado. En el caso de que las empresas no tengan

departamento de RS contactar al departamento de RRHH.

llustracion # 9: Modelo de Correo Electrénico

Asunto: TECHO: Voluntariado Corporativoe v Responsabilidad Social Empresarial
Estimado 5r (a). xxx,

Espero este email le encuentre bien. Le escribo como voluntari@ de la organizacion de la
sociedad civil TECHO, fundada en 1997 en Chile. TECHO es una organizacion que trabaja
junto a voluntarios v familias en los asentamientos mas precarios de Latinoamérica. En
Ecuador trabajamos desde el 2008, enfocindonos en la mowilizacidn de voluntariado
universitario y corporativo para realizar diversos proyectos de desarrollo comunitario, entre
ellos la construccion de viviendas de emergencia.

En Ecuader, hemos movilizados a mas de 15,000 voluntarios, v mejorado la calidad de vida
de 1,680 familias mediante la construccién conjunta entre voluntariado v familias de los
asentamientos mas excluidos Asi mismo, hemos contado con el apoye de mas de 30
empresas nacionales y multinacionales, sumandolos a nuestro proyecte centrado en
Responsabilidad Social Empresarial, la cual es clave para el desarrollo integral de nuestro
pais. En esta ocasion, quisieramos tener la oportunidad de reunirnos con usted para
presentar el proyecto, v evaluar la posibilidad de trabajar juntos durante este 2013,

Le adjunto un Brief Institucional donde podri obtener mas informacidn sobre nuestro
trabajo. Asi como el siguiente video Institucional:

http:www_youtube. com/watch?v=0wnint1 8mEo

Por favor indicarme que dia le queda m3as conveniente para reunimnos junto a la Directora
Comercial Litoral.

Cordiales saludos,

Fuente: Techo Ecuador — Equipo Fondos
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Dar el seguimiento necesario a traves de llamadas telefonicas.

Concretar el mayor niumero de reuniones posibles, especialmente con las
empresas que no tengan convenios con otras fundaciones que tengan
previamente firmado acuerdos de exclusividad.

Informar a la coordinara del area de fondos, la fecha y hora de la
reunion.

Durante la reunién presentar el Brief*®

Techo 2012 (Anexo 3) la campaia
“Construye con tu empresa” y los beneficios que tendra la compainiia al
construir con TECHO. ademas de los videos institucionales de la
organizacion, cerrar la negociacion.

Firmar el compromiso de aceptacion y programar la préxima construccion

o0 actividad en la cual participaria la compaifiia.

Area encargada: Equipo de Fondos

4.4.1.2. AFILIACION EMPRESARIAL A TECHO

Esta afiliacion consiste en lograr una mayor participacion de patrocinadores a

través de donaciones anuales, las cuales pueden ser entregadas en forma de

INsumos para construcciones o dinero en efectivo.

Plan de Afiliaciéon

Donaciones mayores a $30.000 dolares anuales

Beneficios:

Presencia de marca del afiliado en todas las campafas nacionales de
TECHO.

Inclusién del afiliado en las apariciones de TECHO en los siguientes medios
de comunicacién: prensa escrita, radial y televisiva

# Brief: Resumen a grandes rasgos sobre una organizacion o un producto
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¢ Menciones semanales en las redes sociales
e Aparicion del logo del afiliado en la pagina web
e Construccion de 3 VDE con sus empleados.

PLATINIUM
Donaciones estan entre $30.000 y $ 15.000 ddlares anuales
Beneficios:

Presencia de marca del afiliado en ciertas campafas nacionales de TECHO.
Menciones mensuales en las redes sociales

Aparicion del logo del afiliado en la pagina web

Construccién de 2 VDE con sus empleados.

SILVER
Donaciones son menores a $15.000 délares anuales
Beneficios:

Presencia de marca del afiliado en una campafa nacional de TECHO.
Menciones bimensuales en las redes sociales

Construccion de 1 VDE con sus empleados.

Aparicion del logo del afiliado en la pagina web.

Procedimiento a sequir:

Se realizara el mismo procedimiento de “Construye con tu empresa pero

enfocado a contactar a grandes empresas y/o multinacionales.

Area encargada: Equipo de Fondos
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4.4.1.3 DONACIONES A TECHO POR DESCUENTO POR ROL DE
PAGOS

Esta propuesta consiste en presentar al mayor nimero de empresas la opcion
de que a través de la compafiia, a sus empleados se les pueda hacer un debito
de rol de pagos mensual como un donativo hacia TECHO.

Procedimiento a sequir:

e Contactar empresas con un hiumero mayor a 25 empleados

e Concretar una reunion con el Departamento de RS y RRHH.

e Presentacion informativa sobre TECHO, sus actividades, sus estados
financieros y la opcion de poder ayudar a la organizacién a través del
descuento por rol a todos los empleados de la compafia.

e Proceder a firmar un convenio de donacion con cada empleado que
autorice el debito.

¢ Presentar informes semestrales a la empresa y a sus empleados sobre

las actividades que se han logrado realizar gracias a sus donaciones.
Area encargada: Equipo de Fondos

4.4.1.4 ACTIVACION DEL PLAN DE SOCIOS

TECHO Ecuador cuenta con una forma de financiamiento llamada “Plan
De Socios” que consiste en la afiliacién de personas que desean hacer realizar
donativos a la organizacion a través debito bancarios y tarjeta de crédito. Todo

socio debe llenar el formulario y sefialar el monto de donacion.
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llustracion # 10: Plan de socios

Fuente: Techo Ecuador — Equipo Fondos

A pesar de este valioso plan desde su implementacién hasta la actualidad
solo cuenta con 18 socios fijos donantes de $10 en promedio mensuales. Lo
cual no alcanza ni para financiar 5 VDE. Es por esto que se propone realizar lo

detallado a continuacion.
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Procedimiento a seguir:

e Realizar una campafia interna dentro de la organizacion, con el fin
de cada voluntario permanente conozca la existencia acerca del
plan.

e Promover la afiliacion de los voluntarios permanentes como socios.

e Comprometer a los voluntarios a afiliar a este plan a al menos 3 de
sus familiares, amigos, conocidos, etc., semestralmente.

e Presentar a los voluntarios, informes estadisticos actuales del plan
de socios y proyecciones futuras si se alcanza un numero
determinado de socios

e Impulsar el Plan de Socios a todas a las personas en todas las
actividades gue se realicen; colectas, construcciones, post
construcciones, campanfas institucionales.

e Realizar el seguimiento respectivo para receptar todos los
formularios firmados y enviarlos a las debidas instituciones

financieras.

Areas encargadas: Comunicacion, Fondos, Administracion y Finanzas.

4.4.1.5 ALIANZAS CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

Con el objetivo de abarcar el mayor porcentaje posible de donantes se
plantea establecer alianzas con instituciones financieras para que permitan a
TECHO adjuntar una pequefia volante en los Estados de Cuentas entregados a
sus clientes. Estas volantes deberan contener informacion institucional sobre
TECHO, su campo de accion, sus actividades, links para mayor informacion, y

el valor que se desea se debite de su cuenta o tarjeta de crédito.
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Procedimiento a seguir:

e Contactar el mayor niamero de instituciones financieras para presentarles
la propuesta de débito. Cabe recalcar que estas instituciones cobraran
una comisién por realizar esta transaccion, la cual que sera descontada
de las donaciones se realicen.

¢ Negociar el porcentaje de comision mas baja posible.

e Una vez concretada la negociacion, afiliar a TECHO a la institucién
financiera, en caso de que no haya sido previamente realizado.

e Realizar volantes en grandes escalas, segun los estandares de la
institucion financiera.

e Solicitar a la institucion financiera la opcién de que sus clientes puedan
acceder a las volantes desde su pagina web.

e Receptar todas las volantes devueltas por los tarjetahabientes que
accedan a realizar donaciones a través de débito bancario y/o tarjeta de
crédito

¢ Remitir el archivo de débito a cada institucion financiera.
Areas encargadas: Fondos y comunicacion.

Se considera importante mencionar que las autoras de este proyecto estan en

plena negociacion con Pacificard para poder concretar una alianza.
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llustracion # 11: Disefo de Arte

Combate la Pobreza con PacifiCard
Ingresa en la pagina web www.techo.org y realiza tus donaciones

raF’ACIFI(:ARl:)

Fuente: Las autoras
Elaboracion: Las autoras

4.4.1.6 DONACION A TRAVES DE LA PAGINA WEB

Se propone implementar la opcién de poder realizar donaciones en linea.
Este modelo se ha seguido en otros paises con mucho éxito. Esta propuesta
captaria a los usuarios que no tenga la disponibilidad para entregar el formulario
o la volante firmados. Ademas de que brinda la opcion de realizar el nimero de

donaciones segun su la frecuencia que se desee.
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Procedimiento a seguir:

e Implementar el boton de pago, dependiendo de las instituciones
financieras afianzadas, en la pagina web de Techo Ecuador:

www.techo.org/ecuador.

Areas encargadas: Administracion y Comunicacion.

4.4.2 RECLUTAMIENTO DE VOLUNTARIOS

4.4.2.1 PRESENCIA DE TECHO EN CASAS ABIERTAS, FERIAS
DE COLEGIOS Y UNIVERSIDADES.

Con el fin de posicionar a TECHO en las mentes de estudiantes
secundarios y universitarios se plantea que la organizacion esté presente en al
menos de 10 casas abiertas y/o ferias durante el afio en las ciudades de

Guayaquil, Quito, Cuenca, Ambato.
Procedimiento a sequir:

e Contactar a la mayor cantidad de aéreas sociales de los colegios y
universidades de Guayaquil, Quito, Cuenca y Ambato.

e Presentar una carta solicitando un permiso para que TECHO pueda ser
participe de sus casas abiertas y/o ferias.

e Programar un calendario de presentaciones en los colegios vy
universidades donde la organizacién fue aceptada.

e Elaborar un stand llamativo (modelo de VDE) y el material necesario que

se entregara durante las presentaciones.
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e Durante las casas abiertas y/o ferias presentar a los estudiantes de una
forma innovadora la labor de TECHO, sus actividades y las areas de
trabajo donde se podrian desenvolver.

¢ Incentivar al mayor nimero de estudiantes a inscribirse como voluntario
de TECHO.

Area Encargada: Formacién y Desarrollo.

4.4.2.2 CONVENIOS DE PASANTIAS SOCIALES CON LAS
UNIVERSIDADES DEL PAIS.

Segun el art. 87 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) todo
estudiante universitario necesita cumplir cierto nimero de horas de pasantias
sociales como requisito previo a la obtencion del titulo, es por esta razén que se
propone establecer convenios con las distintas universidades del pais para que
sus estudiantes realicen sus pasantias sociales en la organizacién. Por el
momento se cuenta con una gran participacion de universitarios de la carrera de
arquitectura de ciertas universidades, ya que siempre estan presentes en las
construcciones que se realizan, no obstante las otras carreras podrian
integrarse al resto de areas en las cuales necesitan voluntarios permanentes

gue estén dispuestos a poner en practica lo aprendido.

Procedimiento a seguir:

e Contactar a la mayor cantidad universidades de Guayaquil, Quito,
Cuenca y Ambato. Departamento académico y/o social.

e Proponer un convenio de pasantias sociales segun la carrera:
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Tabla # 27: Esquema de pasantias sociales segun el area y carrera

Esquema de Pasantias Sociales segun el drea y carrera.

Areas de Trabajo

Carreras Universitarias

Formacion y Voluntariado

Comunicacion Social, Filosofia, Artes

Detension y Asignacion

Psicologia, Economia

Comunicacion

Marketing, Publicidad, Sistemas de
Informacion

Administracion y Finanzas

Administracion de Empresas, Gestion
Empresarial, CPA, Economia, Finanzas

Logistica y Construccion

Arquitectura, Ingeneria Civil

Recursos y Fondos

Ingeneria en Ventas, etc

Departamento Legal

Derecho y afines

Educacion®

Pedagogia

Salud*

Medicina y afines

Desarrollo Social®

Psicologia, Comunicacion Social

Desarrollo Comunitario™

Emprendedores

Talleres de oficios varios*®

Ingeneria Agroindustrial, Agropecuaria

Fuente: Las autoras

Elaboraciéon: Las autoras

e Realizar charlas informativas en cada universitaria para invitar los
estudiantes a participar en el proceso.

¢ Recibir postulaciones de pasantes y realizar la seleccién de acuerdo a
las necesidades actuales.

e Establecer numero de horas a presentarse por carrera para cumplir con
ella.

e Promover la estadia definitiva de los pasantes como voluntarios

permanentes.

Area encargada: Formacién y Voluntariado
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4.4.2.3 PROYECTOS CON SECUNDARIOS

Asi como los estudiantes universitarios necesitan cumplir un cierto
namero de horas en pasantias sociales para obtener su titulo, los estudiantes
secundarios de acuerdo al art. 43 de la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural
(LOEI) necesitan realizar proyectos sociales los cuales podrian ser vinculados
con TECHO. Se plantea que los alumnos trabajen en el proceso de Detencion
y Asignacion previo a las construcciones. Asimismo también se considera
desarrollar proyectos de emprendimiento con los estudiantes de las
especializaciones de Comercio, Administracion, Empresariales para que los
fondos obtenidos de estos vayan directamente destinados a la construccion de
VDE.

Procedimiento a sequir:

e Contactar a la mayor cantidad colegios de Guayaquil, Quito, Cuenca y
Ambato. Departamento académico y/o social.

¢ Realizar charlas informativas en cada colegio para invitar los estudiantes
a participar en el proceso de Detencién y Asignacion

e Plantear un convenio con la especializaciones administrabais y/o
contables para vincular sus proyectos de emprendimiento con TECHO.

e Motivar a los alumnos a trabajar arduamente para poder obtener al
monto de una VDE

e |Involucrar a todos los estudiantes que plantearon sus proyectos

vinculados a TECHO en el proceso de construccion.

Areas encargadas: Formacion y Voluntariado — Equipo de Fondos.
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4.4.3 COMUNICACION

Para el debido posicionamiento de TECHO Ecuador en las principales
ciudades del pais se plantea desarrollar una fuerte campafia de publicidad
social que esté presupuestada principalmente en donaciones de entes activos

de la sociedad.

4.2.3.1 CONVENIO CON DIRECT TV

Direct TV a través de su plataforma THE FORUM donde los esfuerzos
comunitarios de organizaciones y fundaciones son destacados y transmitidos
por medio de su canal exclusivo OnDirecTV, lo cual permite comunicar a nivel
masivo todos los logros e historias de cambios positivos en las comunidades.
Direct TV dona alrededor de 40.000 segundos de spot publicitarios en estas
causas en su canal exclusivo, ademas de publicaciones mensuales sobre las

organizaciones en su pagina web www.generationdirectv.com

Procedimiento a seguir:

e Presentar la propuesta a DIRECT TV — GENERATION DIRECT TV

e Participar en el programa online de FORUM donde se puede dar a
conocer un poco mas sobre la Organizacion.

e Comunicar a voluntarios sobre la apariciébn en el canal de television

pagada.

Area encargada: Comunicacion
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4.2.3.2 CONVENIO CON TELEAMAZONAS

TECHO Ecuador mantiene actualmente un convenio con Teleamazonas
gue promueve la campafa institucional que se realiza para realizar las colectas
anuales. Sin embargo a pesar de la gran ayuda otorgada, el espacio publicitario
es reducido y limitado, por lo cual se plantea formalizar este convenio a través
de una propuesta que otorgue a Teleamazonas todos los derechos de cubrir
todo tipo de eventos que la organizacion realice, teniendo una gran presencia
de marca y asi TECHO pueda aparecer en mas spots publicitarios durante la

programacion televisiva del canal.

Area encargada: Comunicacion.

4.2.3.3 USO DEL MAIL MARKETING

El mail marketing se ha convertido en una herramienta indispensable en
la actualidad para llegar a un publico determinado. Segun Mas del 60% de los
usuarios que tienen acceso a internet, revisan su correo electrénico a diario. Es

por esto que se plantea el siguiente procedimiento:
Procedimiento a seguir:

e Utilizar esta herramienta principalmente con la base de datos de todos
los voluntarios de TECHO para mantenerlos informados sobre todos los
movimiento relevantes que realiza la institucion, ademas del trabajo a
ejecutarse durante la semana a través de boletines informativos
generados por el departamento de comunicacién en conjunto al resto de

areas.
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llustracion # 12: Boletin informativo
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Fuente: TECHO Argentina.org
Elaboracién: TECHO Argentina

Contratar el servicio de mail marketing otorgado por la comparia “Valor
Agregado — Agencia Creativa” que ofrece el 50% en su nivel Gold Masivo
por ser TECHO una organizacion sin fines de lucro lo cual nos permite
llegar a personas externas de la organizacion, para que participen en el
plan de socios, participen de las colectas y/o o realicen donaciones

directas a la cuenta bancaria de la organizacion.
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llustracion # 13: Volante de colecta 1

g SRl JUNTOS

UN TECHO PARA MI PAIS

lectaTECHO
26y 27 de abril

. ”#Co
- )( p- \
TECHO.ORG/ECUADOR '
Fuente: TECHO Ecuador / Facebook
Elaboracién: TECHO Ecuador

Establecer un convenio con las universidades mas importantes del pais
para que una vez al mes envien el calendario de actividades la
organizacién, ademas de un volante en donde se invite a los jévenes a

ser voluntarios activos de la organizacion.

llustracion # 14: Volante de colecta 2

1
e

: A : -
TECHO.ORG/ECUADOR/PARTICIPA

Fuente: TECHO Ecuador / Facebook
Elaboracién: TECHO Ecuador
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4.2.3.4 REDES SOCIALES

Segun Juan José Larrea el marketing y publicidad viral a través de las
redes sociales le permite a quien lo realice, incrementar la visibilidad de su
marca y competir con mayores ventajas entre las que se cuentan focalizacion
del publico, mayor alcance, personalizacién y algo fundamental como lo es el
dialogo o interaccién con los usuarios. Este concepto no difiere mucho si se lo
aplica a fundaciones y/o organizaciones sin fines de lucro, puesto que, el
objetivo en el fondo sigue siendo el mismo posesionarse y atraer a entes

activos dentro de la institucion.

Techo Ecuador en la actualidad tiene 11901 amigos en su cuenta de

Facebook http://www.facebook.com/TECHOecuador y 6911 seguidores en su

cuenta de Twitter @techoecu, En estas cuentas se dan a conocer todas las
actividades a realizarse por parte de la organizacion, no obstante aun se
encuentra informacion imprecisa por lo cual se plantea que se promueva lo
siguiente para mantener una mejor interaccién con todos sus seguidores y/o

amigos.
Procedimiento a sequir:

e Solicitar a todos los voluntarios inscritos dentro de la Organizacion a
seguirlos en las redes sociales, se puede notificar via correo electronico

¢ Realizar publicaciones con vinculos a la pagina web de TECHO, para
que los usuarios conozcan mas sobre la organizacion.

e Circulacion del calendario de actividades a realizarse por semana y por
ciudad.

e Postear invitaciones semanales a formar parte de las areas de trabajo de
la fundacion.

e Presentar informes semanales de transparencia por estos medios
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Interactuar con todos los usuarios que mencionan o hacen publicaciones
en sus cuentas sobre TECHO. Seguirlos y dar Retweet

En Twitter proponer realizar tendencias semanales junto a todos los
usuarios con temas relevantes a la organizacion. Por ejemplo, con el fin
de incentivar a los voluntarios se podria crear el hashtag
#YoSoyTecheroPor. Ademas también se pueden promocionar las

actividades a realizarse #ColectaTECHO

4.2.3.5 CARRERA 5K TECHO

Correr esta de moda. Es por esto que se plantea realizar una carrera a

beneficio en la cual se promueva la participacion de todo ecuatoriano que

busque tener un Ecuador Justo y Sin Pobreza. Con esta carrera se pretende

abarcar al publico deportivo de las principales ciudades del pais, ya que se

propone realizarla simultdneamente en las ciudades de Guayaquil, Quito y

Cuenca. Ademas se invitara a personas conocidas del medio ecuatoriano a que

participen en estos 5ks.

Objetivo:

Tener otra fuente de financiamiento. Valor de la inscripcion por
participante: 10 dolares. Niumero esperado de participantes en las 3
ciudades: 400 participantes Guayaquil, 400 participantes Quito, 200
participantes Cuenca.

Posicionarnos como una organizacion solida en estas ciudades, la cual
se involucra en mas campos de accion, como el deporte.

Construir una VDE junto a los ganadores de 3 las carreras y famosos

participante, lo cual pone a TECHO en el ojo publico.
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Procedimiento a seguir:

e Seleccion de fecha y hora de las carreras simultaneas.

e Gestionar obtencion de permisos municipales.

e Conseguir patrocinadores que financien la logistica de la carrera y que
estén presente en ellas, exponiendo sus marcas.

¢ Invitar a famosos del medio ecuatoriano que estén vinculados al deporte
y a causas sociales.

e Promocionar los 5K TECHO “Por un Ecuador justo y sin pobreza” a
través de todos los medios posibles. (Convenio con Teleamazonas,
DirectTV, Mail Marketing, Redes Sociales, Volantes) Dando un mensaje
claro sobre quien es TECHO y porque se realiza la colecta.

e Promover el periodo de inscripcion entre voluntarios y publico en general.

Convocar a todos los medios a la carrera.

4.2.3.6 CONVENIOS CON EQUIPOS DE FUTBOL

El futbol es considerado el deporte mas famoso del mundo entero,
debido a que genera una cultura que une al mundo y nos hace participes de
una pasion indescriptible hacia un equipo. Pasion que también podria ser
profundizada en otras actividades. Benedicto XVI citaba: “Si profundizamos, el
fendmeno de un mundo entusiasmado por el futbol podra ofrecernos mas que
un mero entretenimiento”. Es por esto que se plantea realizar convenios con
equipos de futbol ecuatorianos para que sean participes de la misién y visién de
Techo, a través de la otorgacion de un espacio publicitario gratuito durante sus

partidos.
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Procedimiento a seguir:

e Contactar a los equipos ecuatorianos de futbol mas influyentes en el
medio.

¢ Plantear un convenio de espacio publicitario en algunos sus partidos. En
los cuales antes y durante el medio tiempo del juego, voluntarios
aparezcan con una bandera gigante promoviendo a los hinchas a unirse
a TECHO y que conozcan a la organizacion.

e Solicitar en las boleterias de los estadios la entrega de una volante
informativa sobre TECHO y los nimeros a contactar si alguien se desea

unir.

llustraciéon # 15: Foto de jugadores

EZA NOS UNA
TANTO COMO EL FUTBOL

Fuente: TECHO Uruguay.org
Elaboracién: TECHO Uruguay
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CAPITULO #5

5. PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR LA
HABILITACION SOCIAL (HS) EN LAS COMUNIDADES DE LA
PROVINCIA DEL GUAYAS.

5.1 PARAMETROS PARA LA IMPLEMENTACION®*

Para iniciar esta etapa es necesario que la oficina Central de TECHO realice
una evaluaciéon local que permita identificar si un pais esta preparado para
pasar a las siguientes etapas del modelo de intervencion. Para esto el pais

debe presentar un informe que incluya los siguientes aspectos:

5.1.1 CONTEXTO LOCAL DEL TRABAJO DE CONSTRUCCION

e Viviendas construidas: cantidad de viviendas que la organizacion ha
tenido la capacidad de construir en el tiempo que lleva realizando y
calidad de los procesos asociados a la construccion.

e Asentamientos intervenidos: cantidad de asentamiento con los cuales
se ha trabajado la primera etapa, relacion desarrollada con los mismos y
mantenida luego de la intervencién.

¢ Involucramiento de las éareas en la etapa de construccion:
Involucramiento logrado de cada area en la etapa de construcciones y
vision de involucramiento en Habilitacion Social, como ve su rol cada
area en procesos de desarrollo comunitario mas permanentes.

e Propuesta de involucramiento de las areas en la etapa de HS:
Definiciébn general del involucramiento pretendido por la institucién de

cada area en la etapa de Habilitacion Social.

% Diagnostico Pais HS. (s.f.) Obtenido de: www.techo.org
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5.2.2 CAPACIDAD INSTALADA EN EL EQUIPO LOCAL

e Personas contratadas: Personal contratado con el que cuenta la
institucion y sostenibilidad financiera prevista para la planilla.
Expectativas de crecimiento de la estructura en el proximo afio.

e Presupuesto anual: presupuesto de la institucion, distribucién de gastos
e inversiones previstas.

e Voluntarios movilizados en el dltimo afio: cantidad de voluntarios
movilizados, diferenciacion de actividades con mayor movilizacion y
analisis de las razones para dicho resultado.

e Sostenibilidad financiera: principales fuentes de financiamiento
actuales con las que cuenta la institucion, confianza en la permanencia

de esas fuentes, propuesta de financiamiento de implementacién de HS.

5.2.3 POSIBLES COMUNIDADES A INTERVENIR

e Mapeo de comunidades posibles: Identificacion de las comunidades en
las que se considera apropiada la implementacion y sefialar de acuerdo
a los siguientes criterios, por qué se considera que esas comunidades
deberian formar parte del proceso

e Caracterizacion de la organizacion comunitaria: Existencia o ausencia
de grupos internos organizados, lideres validados, proyectos en
desarrollo.

e Numero de familias: y su distribucién segun sectores de la comunidad.

e Posibilidades logisticas: acceso y seguridad para los voluntarios.

e Caracterizacion local: relacion de las comunidades con los municipios o
alcaldias respectivas, relacion nuestra con esas instituciones, zona rural

0 urbana, etc.
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e Interés en el trabajo conjunto a largo plazo: Sefialar si se ha
identificado en las comunidades el interés por el desarrollo de proyectos
en temas diferentes a la construccién o si no existe en las mismas la
posibilidad de construir pero si el interés en trabajos de organizacion

comunitaria.

5.2 INFORMACION GENERAL DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

5.2.1 SITUACION DEMOGRAFICA

La provincia del Guayas es una de las 24 provincias de la Republica del
Ecuador, la provincia toma el nombre del rio mas grande e importante de su
territorio, el rio Guayas, localizada en la region Litoral del pais. Guayas esta
dividida politicamente en 25 cantones. Las actividades principales son la
industria, ya que se encuentra el puerto, las mayores fabricas en Guayaquil y el
turismo por los atractivos con que cuenta la Provincia del Guayas.® De acuerdo
con el INEC la provincia del Guayas, es la provincia mas poblada del pais con
3.645.483.00 habitantes lo que representa alrededor del 25% de los
ecuatorianos. Asimismo al ser la provincia mas poblada es la jurisdiccion con el
mayor nimero de hogares. * Estas residencias representan el 26 % de los

hogares ecuatorianos.

s Recuperado de: http://www.guayas.gob.ec/turismo/guayas
% Recuperado de:
http://www.inec.gob.ec/cpv/index.php?option=com_content&view=article&id=232&Itemid=128&lang=es
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Tabla # 28: Promedio de hogares segun provincia

Nombre de la Provincia

Promedio de Hogares segin Provincia

Total de personas

Total de hogares

AZUAY 703.191 188.331
BOLIVAR 182.667 47.723
CANAR 223.964 58.627
CARCHI 163.343 44.136
COTOPAX 406.451 103.137
CHIMBORAZO 455.028 125.407
EL ORO 595.548 163.290
ESMERALDAS 533.670 129.539
GUAYAS 3.628.147 958.965
IMBABURA 397.161 103.009
LOJA 444,299 116.892
LOS RIOS 775.045 201.933
MANABI 1.363.285 343.088
MORONA SANTIAGO 144.924 33.352
NAPO 102.045 22.462
PASTAZA 82.181 19.818
PICHINCHA 2.573.455 727.838
TUNGURAHUA 502.322 140.536
ZAMORA CHINCHIPE 89.745 21.371
GALAPAGOS 23.114 7.236
SUCUMBIOS 172.307 43.056
ORELLANA 133.016 31.495
SANTO DOMINGO 367.854 95.221
SANTA ELENA 305.646 76.194
ZONAS NO DELIMITADAS 32.366 7.892
TOTAL 14.400.774 3.810.548

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda (CPV) 2010
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Elaborado por: Unidad de Procesamiento (UP) de la (DESAE)
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La provincia del Guayas esta divida en los siguientes 25 cantones
detallados a continuacion:

- Alfredo Baquerizo Moreno
- Balzar

- Colimes

- Coronel Marcelino Maridueiia
- Daule

- Duran

- El Empalme

- El Triunfo

- General Antonio Elizalde
- Guayaquil

- Isidro Ayora

- Lomas de Salgentillo

- Milagro

- Naranjal

- Nobol

- Palestina

- Pedro Carbo

- Playas

- Samborondoén

- Santa Lucia

- Simoén Bolivar

- Urbina Jado

- Yaguachi

No obstante de acuerdo a la prefectura los de mayor representacion

poblacional son®3;

* Recuperado de: http://www.guayas.gob.ec/turismo/cantones/
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Tabla # 29: Promedio de hogares segun cantén

Cantones mas poblados de la Provincia del Guayas

Posicionen Posicitn ened® iy dag Pablacion
1 1 Guayaquil 2.291.772
2 6 Eloy Alfaro (Durén) 230.026
3 14 Milagro 138.661
4 19 Daule 65.585
5 29 Samborondén 42.637
Fuente: INEC

Elaboracion: Las autoras

5.2.2 SITUACION HABITACIONAL

ElI INEC con el fin de establecer pardmetros con respecto a las viviendas
del Ecuador las ha divido en los siguientes tipos:

Casa/Villa

Departamento en casa o edificio
Cuarto(s) en casa de alquiler
Mediagua

Rancho

Covacha

Choza

Otra vivienda particular

En la provincia del Guayas la participacion del tipo de viviendas esta divida

de la siguiente forma:
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Tabla # 30: Tipo de vivienda en el Guayas

Tipo de Vivienda en la provincia de Guayas

Tipo de Vivienda % de participacion

Casa Villa 74%
Departamento 9,50%
Rancho 7,40%
Cuarto 3,80%
Mediagua 3,20%
Covacha 1,40%
Choza 0,30%
Otra vivienda particular 0,50%
Fuente: INEC

Elaboracion: Las autoras

De acuerdo a lo observado en la tabla # 31 alrededor del 16% de la
poblacion guayasense reside en viviendas que son consideradas inadecuadas
para habitar. Posteriormente en la tabla # 32 se detalla el tipo de vivienda
media baja (Mediagua, Rancho, Covacha, Choza, otra vivienda en particular)

segun las parroquias del provincia del Guayas y el area geografica.

Tabla # 31: Tipo de vivienda media baja de las parroquias de la provincia del
Guayas
Tipo de Vivienda media baja de las parroquias de la Provincia del Guayas

Otra
Parroquia Tipo de Area Mediagua Rancho Covacha Choza vivienda
particular
Area Urbana 75 449 23 6 1
ALFREDO BAQUERIZO Area Rural

MORENO

Total

Area Urbana
BALAO Area Rural 148 119 33 9 5
Total | 230 154 | 48 9 11
Area Urbana 88 740 103 14 11
BALZAR Area Rural 45 1.466 179 76 8
Total | 2.206 \ 282 \
Total \ 63 \ 6
Area Urbana 21 206 11 5 4
COLIMES Area Rural 2
CORONEL Area Urbana 2
MARCELINO Area Rural 1

MARIDUENA Total 125 \ 41 \
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CRNEL.LORENZO DE

Area Rural 110 504 103 30 8

GARAICOA
Area Urbana 373 1.179 159 8 32
DAULE Area Rural 135 1.230 133 26 5
Total | 2.409 \ 292 \
Total | \ 53 \ 2
Area Urbana 137 301 29 3 4
E;mg RE (LAS Area Rural 104 678 137 133 5
Total ‘ 241 979 166 ‘ 136 9
Area Urbana 507 666 158 15 13
EL TRIUNFO Area Rural 118 298 53 6 4
Total | 625 964 | 211 21 17
Area Urbana 1.895 5.143 734 35 121
(EDLSg A'?\IL)FARO Area Rural 34 430 59 2 4
Total | 1.929 5.573 | 793 37 125
Area Urbana 57 26 4
(E;IEQELRI’DAIIE_ ANTONIO Area Rural 71 101 20 2 3
Total ‘ 24 ‘
Total | 48 \ 9 70
Area Urbana 490 581 145 5 16
GENERAL VILLAMIL Area Rural 86 33 29 3 1
Total | 174 8

GRAL. PEDRO J.

10
————

MONTERO Total | 233 | 82
Area Urbana 15.717 29.987 4.250 213 849
GUAYAQUIL Area Rural 164 562 155 6 7
Total | 15.881 30.549 | 4.405 \ 219
NUEVO) Total 1.488 \ 149 \ 126
Area Urbana 59 60 11 2 4
ISIDRO AYORA Area Rural 54 168 23 1 3
Total 28| 34 B 7
_ 33 1
JESUS MARIA _ -
Total | \ 33 \
AGUIRRE Total ‘ ‘ = ‘
RENDON (PROGR Total ‘ ‘ 54 ‘
— s —
JUNQUILLAL _ -
Total \ 125
: — ] _
LA VICTORIA (RAUZA) _ m
Total | 440 | 75
LAUREL Area Rural 12 295 45 46 1
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I

Total

AreaRural _ IR
LIMONAL AreaRual | _ m
Total | 52 360 | 42 3 9
Area Urbana 91 178 57 6 6
LOMAS DE
SARGENTILLO Area Rural 56 338 16 3 2
Total ‘ ‘ 73 ‘ 9 s
n 65
LOS LOJAS _ -

MARISCAL SUCRE

N

Total ‘ ‘ 65 ‘

Avea Rural _-_-_

(HUAQUES) Total | 72 10
Area Urbana 1.823 2.554 480 31 33
MILAGRO Area Rural 170 443 152 19 5
Total | 1.993 2.997 | 632
T N R ) —
MORRO _ -
Total ‘ ‘ 34 ‘
Area Urbana 374 208 62 8 10
NARANJAL Area Rural 158 157 31 2 15
Total | 532 365 | 93 10 25
Area Urbana 447 237 68 10
NARANJITO Area Rural 123 245 62 21
Total | 570 482 | 130 31 15
Area Urbana 91 264 24
NARCISA DE JESUS | AreaRural 59 540 66
Total | 150 804 | 90 7 11
Area Urbana 35 159 25 3
PALESTINA Area Rural 30 312 153 35 3
Total | 65 471 | 178 36 6
Area Urbana 166 343 73 7 9
PEDRO CARBO Area Rural 140 611 192 14 3
Total | 954 | 265
— ) —
B OSORIA _ -
Total | 157
— - —
BUNA _ m
Total | 96 | 68
— ] —
ROBERTO ASTUDILLO _ -
Total | 20| 134
— - —
SABANILLA _ m
Total 295 | 43
Area Urbana 108 158 29 6
SAMBORONDON Area Rural 44 855 72
Total 1.013 | 101
— R
SAN CARLOS _ -
Total | 11| 28
T Y Y ) ) R
SAN JACINTO _ -

(Tota | 9 43 70 14
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| Area Urbana | 34 | 183 | 19 | 4 | 7 |

SANTA LUCIA Area Rural 169 1.201 264 58 11
Total 1.384 \
FLANDES Total ‘ ‘ 17 ‘
Area Urbana 30 105 20 3 6
SIMON BOLIVAR Area Rural 66 478 70 38 11
Total 583 | %
— T —
TARIFA _ -
| Tota 83 103 \
Total | \ 128 \ 4
— )
TENGUEL _ 2]
Total | \ 26 4
T T ]
Total | \ 43 1
Area Urbana 197 537 75 20 9
VELASCO IBARRA Area Rural 37 599 65 42 1

Total | 234 1.136 \ 140

VIRGEN DE FATIMA

Total ‘ ‘ 96 ‘

YAGUACHI NUEVO

Area Rural 48 891 106

5
Area Urbana 246 549 46 6 5
1
Total | 294 1.440 \ 152 \ 2 6

YAGUACHI VIEJO
(CONE)

Total | \ 154 \

Area Urbana 23.159 44.850 6.621 412 1.174
TOTAL Area Rural 4.559 26.511 4.563 1.182 350
27.718 71361 11184 1594
Fuente: INEC

Elaboracion: Las autoras

Como se puede observar en la tabla anterior en la provincia del Guayas

existe una gran cantidad de familias que viven en viviendas medias bajas y esta

es una de las razonas por las cuales

las autoras de esta tesis proponen

empezar con la etapa de Habilitacion Social por esta provincia.

5.2.3 SITUACION ECONOMICA

La Provincia del Guayas posee una economia diversa con actividades

que influyen directamente en la misma, tales como: turismo, industria,

agricultura, ganaderia y pesca, que aportan significativamente en el producto

141



interno bruto (PIB), valores agregados y plazas de trabajo, lo que mejora la
calidad de vida de sus habitantes. 3

Segun la camara de Comercio el PIB en los 3 Ultimos afos ha

evolucionado de la siguiente manera:

Tabla # 32: Evolucion del PIB en el Guayas

Evolucion del PIB en la provincia del Guayas

Poducto Interno Bruto 2009 2010
PIB Total Anual ( Délares corrientes) $ 52.022,00| $ 56.998,00 [ $ 62.043,00
PIB Total (Tasa de crecimiento) (%) 0,36 3,58 5,06
PIB Petrolero ( Délares corrientes) $ 7.29300|$ 8713,00| $ 9.304,00
PIB Petrolero (Tasa de crecimiento) (%) -2,58 -2,65 1,6
PIB No petrolero ( Délares corrientes) $ 4160 | $ 44.90500| $ 52.739,00
PIB No Petrolero (Tasa de crecimiento) (%) 0,91 4,47 5,59
PIB Industrial (Tasa de crecimiento) (%) -1,52 6,72 4,9

Fuente: Camara de Industria de Guayaquil
Elaboracion: Las autoras

Como se puede observar entre el 2008 y el 2011 ha sufrido un
incremento significativo a nivel econdmico gracias a la ciudad de Guayaquil, la
cual principal motor de la provincia y del pais, ya que cuenta con el mayor
namero de habitantes de diversas raices culturales, recoge una migracion

mayoritariamente rural y posee el mayor puerto maritimo de la nacién. >

Es por esto que el PIB en la provincia del Guayas representa alrededor

del 25% del total nacional. ¢

3 Camara de Industria de Guayaquil
http://www.camaraindustriasguay.com/archivos/file/Indicadores%20Economicos

% Gobierno provincial del Guayas http://www.guayas.gob.ec/dmdocuments/ley-de-transparencia/literal-
k/PLAN%20DE%20DESARROLLO%20-V-3-SENPLADES.pdf

% Ccamara de Industria de Guayaquil http://www.cig.org.ec/archivos/documentos/perfil_industria_guayas.pdf
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Gréfico # 21: Producto Interno Bruto e Ingreso per capita

Producto Interno Bruto, PIB e Ingreso per capita

miles de USD (precios constantes de 2000, CVE) usD
26,000 1,300
24,983.3
25,000 1,850

24,119.5

24,032.5

24,000 1,800
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21,962.1
22,000 1,700
21,000 20.955.5 1,650
20,000 1,600
19,000 + L 1,550
18,000 1,500
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-~ = PIB (eje izquierdo) —8=PIB per capita (eje derecho) Funiie: BOE
TSN coms ING NACIONAL D

Fuente: Banco Central Ecuador
Elaboracién: Banco Central Ecuador

A pesar de lo expuesto anteriormente Guayas es la provincia que tiene el

mayor indice de pobreza de su poblacion econémicamente activa segun el

BCE. La provincia representa el 15.3% de la pobreza total.®’

%" Banco Central del Ecuador:
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/Empleo/PobrezaMar2011.pdf
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Grafico # 22: Condiciones de pobreza de la PEA de las principales provincias

del Ecuador
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Banco Central del Ecuador

Es por esto que se considera que Guayas es la provincia con el mayor
porcentaje de poblacion que solicita el Bono de desarrollo Humano segin un

informe del diario del Comercio®

% Obtenido de: http://www.elcomercio.ec/noticias/Bono_de Desarrollo_ Humano ECMFIL20121104 0001.pdf

144


http://www.elcomercio.ec/noticias/Bono_de_Desarrollo_Humano_ECMFIL20121104_0001.pdf

llustracion # 16: Cifras sobre el bono de Desarrollo Humano

Las principales cifras sobre el Bono de Desarrollo Humano
Por beneficiarios Los beneficiarios por provincia

a septiembre del 2011 2

2006 2008 2010 2012 Guayas 432 204
Madres 979 008 1011955 1181058 1202978 Manabi 260 571
Los Rios 147 096
Adultos mayores 198056 274522 496899 581283  ['chincha 125 401
Azuay a7 640
Esmeraldas 86 915
Discapacidad 5039 22915 65 780 Bb 385 Chimboraza 80 578
Loja T8 313
Ninos discapacidad 0 1458 18 381 28 885 Cotopaxi 75 730
El Oro 75724
Tungurahua marw
Total 1182103 1310850 1762118 1899531 |mbabura 57 798
Otros 326 596

Fuente: Diario “El Comercio®
Elaboracion: Diario “El Comercio”

Esta informacién econdmica sobre la provincia del Guayas maxima la
decision de las autoras en el punto 5.2.2 en empezar la implementacion de HS

en la provincia del Guayas.

5.3 IMPLEMENTACION DE HS EN LAS COMUNIDADES DEL
GUAYAS TRABAJADAS EN LA PRIMERA ETAPA.

5.3.1 CONSTRUCCIONES

Para la implementacion de HS en ciertas comunidades es estrictamente
necesario haber construido en ellas. A continuacion se detallara el nimero de
viviendas construidas, y lugares donde TECHO ha construido en la provincia del

Guayas.
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Tabla # 33: VDE construidas en la provincia del Guayas

VDE construidas en la provincia del Guayas

Provincia Barrio Fecha VDE
Guayas 4 Caminos 2-4 Julio /2010 10
Guayas 4 Caminos 2-4 Julio/2010 5
Guayas 4 Caminos 20 Nov - 21 Nov/2010 12
Guayas Palo de Leche, La Aurora | 24-25 Septiembre/2011 19
Guayas Palo de Leche, La Aurora 10-11 Diciembre/2011 12
Guayas Sabanilla Diciembrre/2012 9

Guayas San Enrique Junio, Diciembre/ 2012 18
Total de VDE 85

Fuente: Techo
Elaboracion: Las autoras

Como se puede observar en la tabla # 34 se han hecho construcciones

en solo 4 comunidades de la provincia del Guayas y para la implementacién de

HS se plantea trabajar con las comunidades/ barrios de Sabanilla y San

Enrique, ya que durante este afio se tiene planificado la construccion de mas

VDE lo cual permitiria la complementacion de estas 2 etapas.

5.3.2 CARACTERIZACION DE LAS COMUNIDADES®®

5.3.2.1 SABANILLA

Caracterizacion socioecondémica

Sabanilla parroquia pertenece al canton de Daule de la provincia del
Guayas.

Mantiene una poblaciéon de aproximadamente de 7800 habitantes,
con un total de 2302 hogares de los cuales aproximadamente el 25
% viven en viviendas en mal estado.

Los empleos mas frecuentes son: Albafiiles y comerciantes

Sector econdmico: Agricultura y cria de ganado.

Los sectores mas vulnerables de la parroquia no tienen servicios
basicos, alcantarillado y pavimentacion. Luz Robada y Agua dulce por
tanqueros.

Solo tiene una escuela y colegio; Republica de Canada e Ismael
Pérez Pazmifio respectivamente.

% Los datos presentados sobre las comunidades fueron presentados por el equipo de Detencién y Asignacion
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Se considera a la comunidad como un barrio relativamente seguro,
sin embargo se detectan altos indices de violencia intrafamiliar.

Razones para implementar HS en la comunidad de Sabanilla

Sabanilla es una de las principales parroquias del cantén Pedro

Carbo, ademas una de las 4 comunidades con mayor vulnerabilidad social.

Por otro lado las familias comprometidas con TECHO vy sus lideres

comunitarios solicitaron a los voluntarios que la organizacién se involucre

mas alla de la construccion, lo cual indica que existe una clara motivacion

de la comunidad para implementar el trabajo de HS.

5.3.2. 2 SAN ENRIQUE

Caracterizacion socioeconémica

San Enrigue parroquia pertenece al canton Daule de la provincia del
Guayas.

Mantiene una poblacién de aproximadamente de 450 habitantes, con
un total de 126 familias en 65 viviendas de las cuales
aproximadamente el 21 % se encuentran en mal estado.

Los empleos més frecuentes son: Empleadas domesticas y guardias
de seguridad

Sector econdmico: Agricultura.

Los sectores mas vulnerables de la parroquia no tienen servicios
bésicos, alcantarillado y pavimentacion. Luz Robada y Agua dulce por
tanqueros.

Solo tiene una escuela.
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= Se considera a la comunidad como un barrio altamente inseguro,
debido al alto robo del ganado que se presenta, ademas de que
dentro de la comunidad se abandona a las personas que han sido

secuestradas.

Razones para implementar HS en la comunidad de San Enrique

San Enrique es una comunidad rural que presenta muchas carencias,
sin embargo dentro de la misma se puede palpar la necesidad de sus
habitantes por superarse. Esto se debe al hecho que a la comunidad esta
ubicada muy cerca de urbanizaciones del cantdn de Samborondédn, lo cual
les permite tener otro punto de vista acerca del bienestar social y alza sus
expectativas de superacion. Los lideres comunitarios han manifestado su
voluntad de trabajo en conjunto en aspectos adicionales a la vivienda, como

por ejemplo: tallares de oficios varios y liderazgo.

5.4 ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TECHO ECUADOR
PARA LA IMPLEMENTACION DE HS.

5.4.1 PROPUESTA DE INVOLUCRAMIENTO DE AREAS EN
HABILITACION SOCIAL.

= Deteccidén y Asighacion

Esta area debe mejorar los procesos, instrumentos y mecanismos de
asignacion de familias con el objetivo de poder llegar a las familias mas

vulnerables del asentamiento. Con el fin de lograr una mayor fluidez entre
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las etapas de Techo, el equipo de D&A debe consolidar algunos equipos de
trabajo a nivel de departamento y en algunos casos a nivel de
asentamientos. De igual manera debe implementar iniciativas tales como

asambleas comunitarias con mayor frecuencia, publicacion de resultados.

Formacion y Voluntariado

Esta area de elaborar una estrategia de formacion en conjunto con
lideres comunitarios dirigidos a dos publicos, voluntarios permanentes y
voluntarios en construcciones. La estrategia dirigida a voluntarios
permanentes debe buscar inducir a los integrantes de las distintas a
proporcionar ideas en temas de desarrollo local, educacion popular, derecho
humanos, derechos humanos, organizaciones base, ciudadania vy

participacion ciudadana

Comunicaciones

El area de comunicacion debe crear una coordinacidon que facilite la
comunicacién entre Techo y la comunidad y que ayude a la fluidez que
debemos generar en este momento de transaccion. Asimismo dentro de esta
area se debe consolidar los procesos de comunicacion a lo interno de la

organizacion.

Administracion y Finanzas

Debe tener delimitado y planificado un presupuesto inicial que sirva para
arrancar operaciones y luego debe tener flexibilidad para ajustarlo a las

necesidades que surjan durante el proceso.
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Recursos

Debe involucrarse en la busqueda de recursos para el inicio y la
sostenibilidad de la intervencion. Es importante mencionar que la generacion
de estos recursos debe ser distinta a la generaciébn de recursos para
construcciones, por lo cual debe elaborar nuevas propuestas para

financiamiento.

Legal

Esta area debe tener pleno conocimiento sobre el marco regulatorio en
términos de organizacién y participacion de asentamientos, titulacion y
regulaciéon de lotes de tal manera que puede servir de instrumento de apoyo

para el trabajo de HS.

5.4.2 NIVEL DE COMPROMISO Y MADUREZ DEL EQUIPO PARA
ASUMIR LA RESPONSABILIDAD D INICIAR HS EN LAS
COMUNIDADES DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS.

Recurso Humano

Para la correcta implementacion de HS en las comunidades de la

provincia del Guayas el equipo Litoral debe tener alrededor de 40 voluntarios

permanentes que desenvuelvan en todas las aéreas.

Formacion del Equipo

Se considera que desde el area de Formacion Voluntariado se debe dar

mayor seguimiento al ciclo de voluntarios, encuestas de evaluacion y
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autoevaluacion a cada actividad, coordinacion de formacion interna, entre otros.
También es necesario implementar una agenda informativa institucional que
permita a los voluntarios interactuar con temas como: ciudadania, derechos

humanos, participacion ciudadana organizada y efectiva, democracia.

Recursos econémicos

Para la implantacion de HS el equipo de fondos debe buscar
financiamiento en distintas organizaciones para lograr completar la totalidad del

presupuesto planificado.

5.5 PLAN DE HS PARA IMPLEMENTARSE EN LAS
COMUNIDADES DE SABANILLA Y SAN ENRIQUE DE LA
PROVINCIA DEL GUAYAS.

5.5.1 ETAPA 1: INICIO HS

* Implantacion de la denominada Mesa de trabajo en las comunidades

» |dealmente quienes formen parte de la Mesa de Trabajo deben ser lideres
validados por la comunidad, para esto se debe proceder a elecciones y
realizacion de asambleas. Con el fin afianzar esto, se procedera a realizar
pausas en las MT donde se hagan talleres de lideres, negociacién de

conflictos, trabajo en grupo, etc.

» Los asentamientos deben postular a un fondo para obtener su saldn
comunal. Se debe construir en conjunto con la comunidad y se debe realizar
una inauguracion de éste, con la finalidad de darle la formalidad adecuada.

Una persona de la comunidad debe ser la encargada del saldn, de que las
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actividades que se realizan cumplan con los minimos. Para esto se firma un

compromiso con la comunidad.

Implantacion del Plan Basico (Talleres infantiles o Juegos Infantiles.) y del

Plan Medio (Refuerzo o Apoyo Escolar)

Ficha inicial plan comunitario, es un instrumento de linea base para recabar
informacion sobre nivel de organizacion, participacion y utilizacién de redes
de la comunidad, entre otros. Se aplica cuando hay un grupo estable en la
MT.

Ficha control plan comunitario, es un instrumento que dard datos si el
trabajo en las mesas de trabajo ha sido util, mejorando el nivel de

organizacion, participacion y generacion de redes, entre otros.

Ficha Inscripcion Educacion, es un instrumento de linea base para recabar

informacion sobre datos socioculturales de los nifios, de sus padres, etc.

Ficha Control Educacién, instrumento que dara datos para saber si el plan
de Educacion de TECHO esté siendo beneficioso para los nifios.

Inscripcidn a microcréditos, instrumento de linea base para conocer datos

socioeconémicos de las personas que reciben el crédito.

Tallares de emprendimiento

Control Microcréditos, instrumento que entregara datos para saber si las

personas han aumentado sus ingresos.
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5.5.2 ETAPA 2: FORTALECIMIENTO HS

Se debe tender a que las mesas de trabajo puedan tener personalidad
juridica a fin de que los lideres comunitarios empiecen a generar mayor
empoderamiento como grupo y les permita acceder a mas beneficios y
redes.

Piloto de Lideres pretende que los lideres comunitarios puedan tener un
curso formal de Liderazgo y de Organizacion comunitaria.

Plan de Educaciéon Avanzado responde a un Plan de Preescolares, de
Estimulacion temprana, Alfabetizacion de adultos o Alfabetizacion digital.
Piloto Bibliotecas y Cultura. Los asentamientos podran postular a una
Biblioteca para su asentamiento. Esto aln se encuentra en elaboracion.
Feria de microcréditos, es un espacio donde las personas que han
emprendido sus negocios pueden venderlos. Se puede hacer en centros
comerciales, supermercados u otros

Plan de iniciativas microempresariales, pretende potenciar los negocios mas
grandes de los pobladores y que requieren un apoyo y seguimiento de
organismos profesionales.

Plan piloto de capacitacion de oficios, consiste en realizacién de un estudio
que ayude a definir al menos 5 oficios que estén con oferta laboral.
Posteriormente, se deben realizar los médulos tedricos y de desarrollo
personal, ademas de ver el personal encargado. Importante definir ciertos
minimos: 80% de asistencia, ceremonia de graduacion formal y protocolar.
Los asentamientos podran postular a centros de capacitacion. Esto debe
definirse en su momento.

Plan Piloto Juridico: Se haran asesorias y charlas a los pobladores.

Plan Piloto Salud: Se haran talleres de salud y charlas a los pobladores.
Ficha Final Plan Comunitario: Es la evaluacion ex post de la Mesa de

Trabajo
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» Ficha Final Plan Educacion: Es la evaluacion ex post del Plan de Educacién

*» Ficha Final Plan Microcréditos: Es la evaluacion ex post del Plan de
Microcréditos

= Control Plan Capacitacion de Oficios: Se obtienen datos para verificar el

funcionamiento del Plan en los asentamientos

5.6 IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL EN EL ECUADOR DEL
DESARROLLO SUSTENTABLE DE LAS COMUNIDADES DE SAN
ENRIQUE Y SABINILLA DEL GUAYAS.

Si bien es cierto las comunidades de San Enrique y Sabanilla de la provincia del
Guayas son relativamente pequefias y su desarrollo comunitario no tendria un
gran impacto econdémico y social en el pais. Sin embargo si replica este plan de
HS al resto de parroquias de la provincia del Guayas y al resto de comunidades
donde TECHO Ecuador ha desarrollado su primera etapa, con el paso de los
afios, cambios realmente significativos se verian reflejados en la economia del
Ecuador, siempre y cuando el Estado participe también de manera activa en

este desarrollo.
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CONCLUSIONES

Al iniciar este trabajo investigativo se planteé implementar todo el modelo
de intervencién de la organizacion TECHO en el Ecuador; puesto que en otros
paises, en donde la entidad se encuentra, han conseguido desarrollar este

modelo exitosamente.

Durante el proceso investigativo de la primera etapa, que ya se
encuentra implementada en el Ecuador, se hallaron varias falencias; como la
falta de organizacion en los procesos, carencia de voluntarios, escasez de
donaciones, ausencia de publicidad, entre otras. Las cuales impiden la
continuidad del modelo. Basicamente en el Ecuador, esta entidad no es
reconocida como en los demas paises latinoamericanos, lo cual afecta

directamente a la gestidén de fondos y voluntariado.

Como conclusion y de acuerdo a la evidencia empirica del desarrollo se
puede determinar que por el momento TECHO Ecuador no se encuentra apto

para pasar a desarrollar las siguientes etapas.
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RECOMENDACIONES

El estudio realizado a los modelos de intervencién de TECHO en otros
paises ha logrado corroborar que el mismo si es exitoso si se lo implementa

adecuadamente, por lo cual se recomienda:

e Establecer zonas de intervencién adecuadas, segun la situacion de
pobreza, voluntarios, recursos, y continuidad.

e Restructuracion de voluntarios por areas, funciones y habilidades.
¢ Implementacion del plan de marketing planteado en el capitulo nimero 4:

= Acercamiento con empresas

= Lanzamiento plan de socios

= Convenios de publicidad

» Uso de redes sociales

» Reclutamiento de voluntarios a través de pasantias.
» 5K TECHO

= Convenios con equipos de futbol.

e Retomar acercamiento en las comunidades en las cuales ya se ha
construido, con el fin de gestionar planes a futuros que permitan
implementar Habilitacion Social, empezando por los barrios con
mayor vulnerabilidad, en este caso se recomienda empezar por

Sabanilla y San Enrique.

Se considera que si TECHO Ecuador obtiene el compromiso necesario
de voluntarios, comunidades, empresas y del Estado, conjuntamente con el
debido seguimiento de estas recomendaciones, podria alcanzar la correcta

ejecucion del modelo, ya que no esta muy lejos de lograrlo.
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ANEXO 1

Encuesta

1. ¢Usted conoce ala Organizacion TECHO?
Si I:I No I:I

Si su respuesta es negativa, por favor abandone la encuesta.

2. ¢Conoce sus funciones? Mencione al menos 2.

sic [ ] Nno [ ]

3. ¢Como se entero de TECHO? Varias opciones son posibles.

Colegio, Universidad |:| Volantes I:I
Campafas recolectoras I:I Prensa escrita I:I
Redes Sociales I:I Amigos, familiares I:I
Auspiciante I:I Otro

4. ;Ha sido voluntario de TECHO?

SiI:I NOI:I
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ANEXO 2

¢Usted conoce a la organizacion
TECHO?

B Sabe que es TECHO M Ha escuchado sobre TECHO [ENoconoce TECHO

éConoce sus funciones?
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Mencione 2 funciones

B Construye casas
W Hace campanias de salud

H Refuerzo escolar

¢Como se entero de TECHO?

B Colegio, Universidad

B Campafias Recolectoras
M Redes Sociales

o Volantes

M Prensa Escrita

B Amigos, familiares

m Otros

é¢Ha sido Voluntario de TECHO?

m 5|

ENO
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ANEXO 3

TECHO

UN TECHO PARA M| PAIS

PROPUESTA: VOLUNTARIADO CORPORATIVO

1w'nes una organizacion de la sociedad civil presente en Latinoameérica y el
Caribe, que busca superar la situacion de pobreza que viven miles de personas en los
asentamientos precarios, a través de la accion conjunta de sus pobladores y
jovenes voluntarios.

TECHO estd presente en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Mexico, Micaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay, Venezuela, y Estados Unidos.

Vision TECHO

Una socledad Justa y sin pobreza, donde todas [as persanas tengan las oportunidades

para desarrollar sus capacidades y puedan ejercer y gozar plenamente sus derechos

Mision TECHO

Trabajar sin descanso en los asentamientos precarios para superar la pobreza, a
través de la formacion y 1a accién conjunta de sus pobladores y jévenes voluntarios,
promoviendo el desarrolio comunitario, denunciando la situacién en |la que viven las
comunidades mas excluidas e incidiendo junto a otros en politica

VOLUNTARIADO CORPORATIVO se realiza en los 19 paises
de Latinoamérica en los cuales TECHO trabaja.

Metodologia TECHO

¥ Deteccion de asentamientos y asignacion ce familas.

v prefabricacion de viviendas, logistica, materiales, herramientas y organizar construccion.
Charla motivaciona! y capacitacion de los voluntarios de la empresa.
v Tranzporiz desde y hacia la comunidad, camisetas.

<

Beneficios para la Empresa

v Nountanaco corporativo para realizar un trabajo en equipo.

v Eleva la motivacian de los empleados y su felicidad al particpar

en un proyecto de solidaridad y voluntariado.

v Difusion comunicaconzl sobre la RSE y RSC de la empresa.

v Mejora el ciima organizacional dentro de la empresa.

v Mejora laimagen y reputacion de la empresa.

v Activacion come emarasa que contribuye al desarrollo del pais.

Foto 1 Voluntarios Kimberty Cark D4c. 2002

Descripcion de la Vivienda

¥ Vivienda de 28 mtz que mejora la calidad de vida de |as familias.

v Estructura: 22 pilotes, = paneles de piso, 6 paneles de MDP y 10 l3minas de acero galvanizado.

v Seconstruye en = dias junto a las famitas que habitaran ka vivienda.

v Solucion a una necesidad habitacionzl urgente.

Dreocdn Comerzial Utonal | TECSO - Eccadar | www techo.anglecuador
Canitla Bermeo, Directora Comendal, Mal: danielabermec@iechaceg, (4593) 938320978 97458975 |Guavagul, Ecuadar
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TECHO

UN TECHO PARA MI PAIS
CONSTRUCCION JUNIO, SEPTIEMBRE Y DICIEMBRE 2013

Fechas de Construccion con empresas en Guayaquil:
Junio 2 y g (Fecha confirmar participacion: 3 de mayo)

Comunidad:

+  Barrio El Arbolito, atras de Duran (Construccion de Junic zo13)

7 NUmero de habitantes: 235, 769

v Necesidad habitacional: Alta-Urgente
Nivel de pobreza: 67.80% pobreza, 2g9.70% pobreza extrema (Fuente: SIISE, Sistema
Integrado de indicadores Sociales del Ecuador)

v Nivel de hacinamiento: 1g.70%

v Necesidades basicas insatisfechas: Agua, alcantarillado, electricidad, pavimentacion, habitat.

Ayudemoas en esta iniciativa... también podemos aportar
participando en los processs de construccion de las viviendas.
Es una de las expenencias mas indescifrables gue uno
tiene....para entender [o que realmente pasa en el sector mas
necesitado de la sociedad.

Ignacio Bustamante

Gerente General, NOVOPAN

Empresas Aliadas ECUADOR
BIC, Kimberly-Clark, Kubiec-Conduit, Novopan, DHL, Produbanco,
Agripac S.A., Pinturas Condor, Econoprint, Phillip Morris, Farmaenlace,
FYBECA, Rivas & Herrera, General Motors, Chevyplan, KFC,
entre otras 50 empresas...

SUMATE A CAMBIAR ESTA REALIDAD!

ANTES DESPUES

m ez auditado por Olte.

Oveccdn Comercial Lharal | TECHO - Fouadar | www. teche.arglecsad
Canicla Bermeo, Directora Comendial, Mal: danielabermec@rechacrg, (4593} 9363200978 S79458975 |Guayaqgul, Ecuador
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