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RESUMEN EJECUTIVO

La necesidad de analizar el alto porcentaje de restaurantes que acuden a
firmas consultoras con el objetivo de mejorar, es bajo, por los altos costos
gue suponen las asesorias externas, asimismo, los propios restaurantes
poseen escasa capacidad de recursos para realizar proyectos de mejora.

Razon por la cual los altos indices de fracaso.

Nuestro objetivo es crear una empresa asesoria para el sector de
restaurantes PYMES en la ciudad de Guayaquil’. Para ello se utilizo
encuestas y entrevistas para determinar los resultados de la problematica

en la ciudad de Guayaquil.

Nuestros Principales resultados indicaron que en Guayaquil existen muchos
restaurantes que no progresan por la falta de desarrollo tecnoldgico y
profesional por parte de sus empleados y a su vez también la delincuencia.

Indicadores que nos permitieron verificar la aceptacion de nuestro proyecto.

Los resultados del estudio confirman la importancia que representa el marco
institucional para el desarrollo empresarial, también falta fomentar el control
en este sector tan versatil y tan rentable en la ciudad debido a los altos
indices de fracaso que resultan, entre otras cosas, de la falta de apoyo
gubernamental eficiente y la creacion de un dnico organismo de control y

una unica ley que guie las actividades en el mercado.

Palabras Clave: asesoria, restaurantes, indicadores, desarrollo, indice,
organismo de control
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ABSTRACT

The need to analyze the high percentage of restaurants that come to
consulting signatures with the aim to improve, is low, for the high costs that
suppose the external advising, likewise, the restaurants possess scanty
capacity of resources to realize projects of improvement. Reason that show

high index of failure.

Our aim is a company creates advising for the sector of restaurants
SMES in the city of Guayaquil ". For it one used surveys and interviews for

determining the results of the problems in the city of Guayaquil.

Our Principal results indicated that in Guayaquil there exist many
restaurants that do not progress for the lack of technological and professional
development on the part of his employees and in turn also the delinquency.

Indicators that shows the acceptance of our project is.

The results of the study confirm the importance that represents the
institutional frame for the managerial development, also it is necessary to
promote the control in this so versatile and so profitable sector in the city due
to the high indexes of failure that ensue, among other things, from the lack of
governmental efficient support and the creation of the only organism of
control and the only law that guides the activities on the market.

Key words: consulting, restaurants, indicators, development, indexes,

organism of control
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RESUME EXECUTIF

La nécessité d'analyser le haut pourcentage de restaurants qui se
présentent aux signatures consultantes avec l'objectif d'aller mieux, est
basse, par les hauts prix qui supposent les assessorats externes, de la
méme maniere, les propres restaurants possédent la capacité peu
abondante de recours de réaliser des projets d'améliorations. Une raison par
qui les hauts indices d'échec.

Notre objectif est de créer une entreprise un assessorat pour le
secteur de restaurants DES PME dans la ville de Guayaquil ". Pour cela des
enquétes et des interviews ont été utilisées pour déterminer les résultats de

la problématique dans la ville de Guayaquil.

Nos résultats Principaux ont indiqué que dans Guayaquil, il existe
beaucoup de restaurants qui ne progressent pas par le manque de
développement technologique et professionnel de la part de ses employés et

a son tour aussi la délinquance. Les indicateurs qui nous ont permis de

vérifier I'acceptation de notre projet.

Les résultats de I'étude confirment l'importance qui représente le
cadre institutionnel pour le développement patronal, il reste aussi a
promouvoir le contrdle dans ce secteur si versatile et si rentable dans la ville
grace aux hauts indices d'échec qui résultent, entre d'autres choses, du
manqgue d'appui gouvernemental efficient et la création d'un organisme

unique de contrdle et d'une loi unique qui guide les activités sur le marché.

Mot clef : consultant, restaurants, indicateurs, développement, indice,

organisme unique de contrdle.
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INTRODUCCION

La estructuracion de la creacién de una empresa asesora en manejo de
cambio surge de la necesidad de proveer una alternativa para la continuidad y
desarrollo de la empresas PYMES de restauracion en el pais, ya que a lo largo
de la historia se han realizado numerosos estudios que corroboran que, en
general, las pequefias y medianas empresas estan desapareciendo para
convertirse en grandes empresas 0 simplemente para dar paso a otras nuevas,
como lo analiza Soriano (2005), Director ejecutivo de RGPYMES.com, en su
estudio, quien indica que el 80% de las PYMES fracasan antes de los 5 afios y
el 90% de ellas no llegan a los 10 afios. El fracaso de la pequefia y mediana
empresa de restauracion es debido, entre otras cosas, al excesivo numero de
multinacionales y grandes empresas con mas capital y recursos que consiguen
dar un servicio o producto de mejor calidad a menor precio o al menos asi lo
muestran al cliente. Sin embargo, a pesar de las estadisticas desfavorables,
desde un punto de vista local, es necesario que las PYMES se mantengan en el
mercado debido a que el 80% de la economia ecuatoriana se sustenta en las
empresas pequefias y medianas, incluyendo las de restauracion, que
consecuentemente aportan el 20% de la produccion nacional, tanto a nivel
empleo como a nivel econémico, segun el INEC (2012), demostrando asi su

gran importancia para nuestra economia y la importancia del tema presentado.

La decision de enfocarse especificamente en la seccion restauracion
radica en que en este sector en particular las actividades turisticas y hoteleras
representan en Ecuador mas de un 30% de la economia, segun cifras del INEC
(2012), consolidando asi la relevancia a nivel nacional de la continuidad y

desarrollo de este sector.

Desde el punto de vista del empleo que la industria proporciona al

mercado local, donde se enfoca el estudio, se puede destacar lo indicado por

1



Davalos (2011), analista econdmico, que en la provincia del Guayas cada
restaurante ocupa 4.5 personas en promedio, lo que indica que existe una gran

demanda de mano de obra para este sector.

Con base a las razones antes mencionadas nace la necesidad de
analizar el sector actual de restauracién en la ciudad de Guayaquil, para asi dar
paso a la propuesta de innovacion en el mercado que dé una alternativa de
mejora para los restaurantes de la ciudad, siendo ésta la creacion de una
empresa asesora de manejo de cambio para el desarrollo del sector PYMES de

restauracion.

En el capitulo 1 de este trabajo se analiza el problema a investigar, se
presenta la hipotesis y cuales seran las fuentes de informacion para la
obtencion de datos.

En el capitulo 2 se presenta el marco tedrico de la investigacion, el cual
guia el estudio realizado bajo las teorias economicas latinoamericanas
existentes. Adicional se enmarca el sector de la restauracion en su aspecto
legal, analizando las ventajas en el sector y en las PYMES de la ciudad.

En el capitulo 3, se desarrolla el andlisis situacional del sector de la
restauracion, observando los factores que afectan al sector y a las PYMES,
aterrizando la realidad a la ciudad de Guayaquil.

En el capitulo 4 se efectta el andlisis de la oferta y la demanda, para
establecer el FODA vy la estrategia a realizar para tener éxito.

En el capitulo 5 se analizan los datos de la encuesta realizada, y se exponen
los aportes de los expertos consultados.

En el capitulo 6, se realiza el analisis de la propuesta de mejora para las
situaciones desarrolladas en el estudio, mediante la implementacion de una
empresa asesora, adecuando la oferta de la empresa a la demanda, estudiada

en la encuesta.



Para finalizar se extraen conclusiones y recomendaciones de la tesis,

gue resumen todo el trabajo desarrollado.



CAPITULO I. DISENO Y FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA
INVESTIGACION.

1.1PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1.1. Planteamiento del problema

Se conoce que dentro del sector restauracibn mas del 85% de la
actividad corresponde a PYMES (INEC 2012), lo cual nos demuestra que el
area de estudio en la cual se enfoca la tesis es de gran importancia para el
pais, y sin embargo, aun considerando los altos niveles de su presencia en el
mercado, se observan graves problemas en la organizacién de las mismas y el

control de la actividad.

Segun indica Lynch (2013), Director Ejecutivo de la Céamara de
Comercio, en el area de las PYMES de restauracion, en la ciudad de Guayaquil,
el porcentaje de restaurantes que acuden a firmas consultoras que les apoyen a
mejorar, es bajo, por los altos costos que suponen las asesorias externas,
asimismo, los propios restaurantes poseen escasa capacidad de recursos para

realizar proyectos de mejora.

Segun datos obtenidos de la Céamara de Comercio (2013), el
inconveniente al que se enfrenta el sector de la restauracion en el Ecuador, y
sobre todo, en la ciudad de Guayaquil, es que dentro de éste existen un gran
namero de pequefias empresas cuyo principal problema es su reducido capital
y tamafio, que no les permite hacer inversiones en aspectos importantes para
su posicionamiento, como la publicidad e imagen corporativa y la

implementacion de tecnologias que suponen el desarrollo de su competitividad.



Adicionalmente, los estudios realizados por parte de la Camara de la
Pequefia Industria (CAPIG, 2010), nos muestra que la microempresa es menos
productiva que la grande en todos los aspectos, debido a factores como la
menor capacidad instalada que poseen. Complementariamente, la Camara de
Comercio de Ecuador (2011) y el INEC (2012), concuerdan que existe la
necesidad de orden y control en las mismas, ya que respaldan la teoria de que
la mediana y pequefia empresa esta creciendo a nivel de ganancias, pero no de
utiidades debido a que no estdn correctamente ordenadas ni realizan

presupuestaciones adecuadas para poder controlar a la compaiiia.

El problema que enfrenta dia a dia el sector PYMES de restauracion se
concentra en el reducido capital financiero con el que cuenta para inversiones
gue le permitan crecer, la menor capacidad instalada que limita su productividad
y el poco orden y control que llevan los restaurantes en sus propios negocios,
gue afectan las inversiones y presupuestos necesarios para funcionar,
adicionalmente, por parte del Gobierno, una entidad de control y apoyo que
permita no solo regular el sector sino también ayudarlo al desarrollo y

continuidad.

Por lo tanto, esta tesis de estudio pretende investigar y analizar las
variables que conducen al estancamiento de las empresas PYMES de
restauracion, considerando el contexto mencionado anteriormente, obteniendo
como resultado la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la creacion de
una empresa asesora de cambio organizacional como una propuesta para la

mejora de la industria y consecuentemente de la economia del pais.



1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

El objetivo de esta tesis es:

“Crear una empresa asesora en manejo de cambio para el sector de

restaurantes PYMES en la ciudad de Guayaquil”.

Es pues el interés de esta tesis analizar las variables que impactan a
este sector, las necesidades actuales que en él se presentan y la posibilidad de
formacion de una empresa asesora que apoyen el mejoramiento y formalizacion

de este sector.

1.2.2. Objetivos Especificos

Adicionalmente se cumpliran otros objetivos tales como:
- Analizar el contexto general de las empresas PYMES en el Ecuador
- Determinar y analizar las principales debilidades o falencias del sector
PYMES de restauracion en la ciudad de Guayaquil
- Analizar el impacto financiero de la creacién de la empresa asesora

ajustada a la demanda del mercado a determinar.

1.3. JUSTIFICACION

La importancia de la PYMES es reconocida, segun datos del INEC
(2012), el 75% de la Poblacion econémicamente activa en el Ecuador interviene
en forma directa en esta actividad econdmica y el 90% de las organizaciones

empresariales ecuatorianas son pequefas.

Segun CAPIG (2010), las PYMES de restauracién a nivel Guayaquil

atraviesan diversos problemas entre los que se pueden citar los siguientes:



- Dificultad de acceso a financiamiento, por lo tanto, dificultad de crecimiento.

- El alto costo de la tecnologia e innovacion, hacen que estas empresas tengan
mas dificil acceso a las mismas y por lo tanto, se dificulte crecer.

- El costo elevado de la capacitacion, y también los procesos de consultoria,

por lo que no pueden realizar altas inversiones en estos aspectos.

Debido a estos problemas anteriormente descritos y las dificultades a las
gue se enfrentan este sector, es de vital importancia trabajar en aspectos que
permitan mejorar su actividad. Asi pues, se deben aprovechar los bajos costos
actuales de la creacidbn y mantenimiento de empresas consultoras, para
mediante el uso de capacitacion y profesionalizacion de los servicios brindados
marcar la diferencia en el sector y profesionalizar a las pequefas y medianas

empresas.

En la ciudad de Guayaquil existe una gran cantidad de restaurantes, de
variado tamanio, producto, crecimiento, ubicacion, pero todos, sin excepcion, se
ven afectados por problemas de inversion para mejorar y diversificar su

actividad y serias deficiencias en la atencién al cliente para su desarrollo.

Los beneficios esperados con la realizacion de este trabajo son:
- Beneficios esperados para los autores:
- Rentabilidad de la empresa a formar
- Beneficios personales de crecimiento profesional en el area de
consultoria
- Mejora del sector de la restauraciéon

- Imagen de mercado

- Beneficios esperados para el pais:



- Generacién de nuevos negocios en la ciudad, con la mejora del sector de
la restauracion y el orden en el sector

- Generacién de mas impuestos y tasas por parte de los negocios

- Mayor dinamismo de la economia, puesto que la generacién de ingresos

genera consumao.

- Beneficios esperados para los clientes

Mejora del servicio recibido en los restaurantes

Mas predisposicion para adquisicion de servicios del sector restauracion

Crecimiento en el mercado

Mayor nivel de competitividad
Las razones que llevaron a elegir este tema fueron:

1. La formacion de una empresa asesora con nuevas metodologias
representa potencialmente un nicho en el mercado con mucha
rentabilidad
El sector terciario es un sector de alto crecimiento en el pais

3. Existe una gran informalidad en el sector ya que son sectores

productivos tradicionalmente marginados de apoyo estatal.

1.4. HIPOTESIS Y VARIABLES
1.4.1. Hipotesis

La hipotesis general del estudio es que la creacion de una empresa
asesora de manejo de cambio, enfocada en el sector PYMES de restauracion
en la ciudad de Guayaquil, es rentable tomando en cuenta un analisis profundo

del estado actual de dicha industria, ayudando al crecimiento de la misma.

1.4.2. Variables

Las variables a estudiar son:



- Inversion: se analizara este aspecto, relacionado a la capacidad que
posea la compafia para invertir en la mejora de su actividad.

- Fuentes de financiamiento: se estudia el alto costo de financiamiento,
con tasas de interés y valores elevados para acceso a ellos.

- Organizacién de las compafiias: se revisa el estado de orden de las
compafiias: procesos, orden, presupuestacion, etc.

- Competencia del sector: se analiza la competencia actual y potencial
del sector

- Rentabilidad: se mide la situacion econdmica de los restaurantes,

analizando el volumen invertido con los ingresos que se obtienen.

Con el empleo de estas variables, se consigue analizar el sector y la forma de

implementar una solucion de mejora justa para la industria objeto de la tesis.

1.5. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Metodologia:

Se utilizaran fuentes primarias como documentos y/o informes obtenidos
de instituciones especializadas publicas y/o privadas, como el INEC y la
Camara de Comercio de Guayaquil. Ademas se estudiaran investigaciones
previas sobre manejo de cambio e implementaciones de consultoria en PYMES

a nivel nacional e internacional.

Se usaran también fuentes secundarias de informacion como articulos de
internet, publicaciones de revistas de diarios nacionales e internacionales y
entrevistas realizadas a expertos (IDEPRO, Camara de Comercio de Guayaquil)
sobre el tema en cuestién a desarrollar para aterrizar el marco teérico de la

tesis. Adicional se realizardn encuestas a restaurantes, pequefios y medianos,



de la ciudad de Guayaquil, para analizar los factores que les afectan

econémicamente y los aspectos en los que invertirian para mejorar su actividad.

1.5.2. Selecciéon de la muestra;

La cantidad de restaurantes en Guayaquil es aproximadamente de 4.000
entre PYMES y grandes corporaciones, por lo que se emplea la ecuacion para

muestra cuando el universo es finito:

N*Z%,p*q

n =
d**(N-1)+Z%*p*q

Donde:

* N = Total de restaurantes en la ciudad de GYE

» Za= 1.96 al cuadrado si consideramos que el nivel de fiabilidad es del 95%
(valor estandar)

* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (5%).

Asi pues, la cantidad de encuestas a realizar seran 72, es decir, a 72

locales de Guayaquil dedicados al sector de la restauracion.

Tabla N° 1. Tamafio de la muestra
4000
1,96
0,05
0,95
0,05

|l 0| | N| 2
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n 72

Elaborado por: Maria Emilia Cevallos y Jorge Eduardo Romero Lépez, 2013.

1.5.3. Fuentes y técnicas de la investigacion

Las fuentes de donde se extraera la informacion seréan de tres tipos:
- FUENTES BIBLIOGRAFICAS:

Entre las fuentes bibliograficas de informacion se tiene principalmente
Internet y algunos libros consultados, de tal manera que se pueda extraer la

teoria necesaria requerida.

- ENCUESTAS:
Se realizara 72 encuestas basandonos en temas como:
- Situacion inicial del negocio
- Detalle de la situacion econdmica actual del local
- Factores que favorecen al desarrollo del sector de la restauracién en
Guayaquil
- Factores desfavorables para el sector de la restauracion en Guayaquil
- Aspectos en los que invierte actualmente
- Caracteristicas del personal de la muestra
- [Estaria dispuesto a invertir en una mejora en su compairiia

- Costo aproximado esperado para la mejora de su actividad

El detalle de la encuesta se encuentra en el anexo |I.
- ENTREVISTA A EXPERTOS:

Se realizara entrevistas a expertos, de la Cadmara de Comercio de Guayaquil e

IDEPRO, para obtener sus opiniones sobre:
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- Situacién economica de las PYMES de restauracion en Guayaquil

- Situacion social de las PYMES de restauracion en Guayaquil

- Situacidn politico legal de las PYMES de restauracion en Guayaquil

- Amenazas y afectaciones sociales, politicas, administrativas que existan

- Importancia del sector restauracion en la economia de la ciudad en el
sector restauracion

- Nivel de inversidn que exista en el sector restauracion

- Actividades de consultoria en el sector en Guayaquil

El detalle de las preguntas de la entrevista se encuentra en el anexo Ill.

1.5.4. Tratamiento de la investigacion

Una vez recogida la informacion, ésta sera evaluada y tabulada, para

extraer las conclusiones que permitan aceptar o rechazar la hipotesis.

La tabulacion nos brindara informacién estadistica valiosa para estudiar

al por menor cada item.

Los modelos de tablas de salida presentados en el informe final de
estudio contienen informacion béasica de la encuesta como: VARIANZA,
MEDIAS, CUARTILES y demas coeficientes estadisticos con los que estudiar

los datos extraidos de las encuestas realizadas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO:

Las PYMES constituyen en la actualidad un sector de marcada
relevancia para el desarrollo de muchos paises dado su gran aporte en la
dindmica de la economia. En este sentido, es importante que se fomente y se
potencie el tejido empresarial, pero mas relevante es que las empresas creadas

logren sobrevivir y obtener una ventaja competitiva.

Para que una empresa sea considerada PYME debe cumplir ciertos
requisitos en cuanto al numero de empleados, volumen de ingresos y volumen
de activos. Sin embargo, para Brau (2012) una empresa es clasificada como

PYME si posee la mayoria de las siguientes caracteristicas:

® No emiten valores negociables
® | o0s propietarios no disponen de portafolios de inversion diversificados
® | aresponsabilidad de los propietarios es ilimitada o inefectiva

® |a primera generacion de propietarios son emprendedores y propensos al

riesgo
® No cuentan con un equipo gerencial completo para dirigir la empresa
® Se enfrentan a costes de mercado elevados
® [ as relaciones con los accionistas son menos formales

® | 0s esquemas de compensacion son altamente flexibles.
De acuerdo con Brau (2012) la direccién de las PYMES se caracteriza por:

a) Depender de una o pocas personas claves con talento técnico, liderazgo o

contactos con los clientes
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b) No disponer de un plan de contingencia de sucesién para asegurar su

continuidad

c) Carecer de conocimientos y habilidades en finanzas, marketing, produccion y

negocios internacionales

d) No ser capaz de ajustarse a los cambios generados en el entorno o a una
etapa de desarrollo diferente en la medida en que la empresa crece.

Las relaciones entre propietarios/gerentes y accionistas externos resultan
menos formales, por tanto implicitas y menos contractuales, de manera que la
reputacion de los primeros es altamente valorada por los ultimos. Sin embargo,
los costes de monitoreo y financiacion podrian ser relativamente elevados, pues

con frecuencia la recopilacion de la informacion es fragmentada y privada.

Esta investigacion utiliza como marco teorico de apoyo la teoria de
Recursos y Capacidades y la teoria Econdmica Institucional.
A continuacion se explicaran detalladamente los aspectos claves de cada una
de estas teorias, definiendo los parametros de éxito utilizados, a la vez de
proponer un modelo conceptual para el estudio de los factores que determinan
el éxito de las PYMES.

Adicionalmente, y como complemento a las 2 teorias que sirven como
marco teorico, se mencionara teorias complementarias con el propdsito de

agregar valor al maco referencial.

2.1. Teoriade recursos y capacidades:

A pesar de ser una teoria “joven”, la teoria de Recursos y Capacidades

tiene pilares basicos en teorias de la organizacion bastante antiguas. Esta
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teoria tiene sus fundamentos en investigaciones previas sobre las
competencias distintivas (Stinchcombe 1965), la economia ricardiana (Ricardo
1966), la teoria del crecimiento de la firma (Penrose 1959), el clasico enfoque
sobre los recursos y capacidades de la empresa para la formulacién de la
estrategia (Andrews 1971), y la evolucionaria teoria de la firma ( Barney 1986,
Nelson y Winter 1982).

La teoria de Recursos y Capacidades presenta dos importantes
supuestos (Franco 2008): 1) los recursos necesarios para concebir, escoger e
implementar estrategias deben ser heterogéneamente distribuidos a través del
conjunto de empresas competidoras y 2) Las empresas pueden ser diferentes a

traves del tiempo (Barney 1991).

Grant (1996) clasifica los recursos de una empresa en tres grandes tipos:
tangibles, intangibles y humanos. Los primeros estan integrados por activos
fisicos y financieros. Los segundos estan conformados por la reputacion y
prestigio de la empresa, las tecnologias, las patentes y las marcas comerciales.
Por dltimo, los terceros son los relativos a las habilidades, destrezas,
capacidades de comunicacion y de trabajo de equipo de los miembros de la

organizacion.

A pesar de esto, no siempre se posee el 100% de los recursos
necesarios para el desarrollo de la empresa vy el logro de sus objetivos, y
generalmente el mercado no estd apto para suplir la demanda de dichos
recursos. Esta situacion ocasiona que las propias empresas construyan dichos
recursos. Es asi pues que, si una empresa en el mercado no encuentra los
recursos que requiere, se debe dar paso a la sustitucion de ese recurso con

otro para acoplarlo a sus necesidades organizacionales, finalmente si la
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sustitucion del recurso no es posible, la necesidad se cubre o se crea al interior

de la empresa.

Los beneficios extraordinarios de una organizacion se obtienen (Barney y
Zajac 1994) cuando la tasa de beneficios que generan sus recursos Yy
estrategias es mayor a lo que se requiri6 para atraerlos a la empresa. La
obtenciéon de beneficios extraordinarios depende de la habilidad de la empresa
para generar niveles de rentas mas altos que lo esperado por los propietarios

originales de los recursos y capacidades.

La teoria de Recursos y Capacidades, se basa en un principio en la
diversidad de las empresas, dada la diferenciacion en sus recursos Yy
capacidades. De ahi que dicha diferenciacion deba ser constante a largo plazo
para asi obtener los beneficios extraordinarios, de lo contrario, si el efecto de
diferenciacion se pierde, gracias a la igualdad en recursos y capacidades en
todas las empresas, se pierde también los beneficios extraordinarios. En otras
palabras, si existen recursos y capacidades igualitarios en todas las empresas,
los beneficios extraordinarios se extinguen, ya que éstos se basan en la

posesion de recursos, productos, estrategias y capacidades Unicas.

Las diferencias en las expectativas sobre el valor de los recursos y
capacidades, asi como la accion de otros factores que aislan a la empresa de la
competencia, impiden que los beneficios extraordinarios de la empresa
desaparezcan en el largo plazo. Una empresa tiene una ventaja competitiva
sostenible cuando el costo de reproducir la estrategia que ha generado dicha
ventaja es suficientemente alto para desanimar al resto de las empresas de

intentar imitar dicha estrategia (Barney 1991).
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Porter (1991) destaca que la clave de la ventaja competitiva sostenible a
largo plazo pasa por la renovacion constante de los recursos y capacidades “las
empresas crean y mantienen una ventaja competitiva mediante la capacidad de
estar continuamente mejorando, innovando y superando sus ventajas
competitivas a largo plazo. Esta superacion consiste en desplazar las ventajas
de toda la cadena de valor hacia formas mas sofisticadas y hacia el empleo de

destrezas y tecnologia de niveles mas avanzados”.

Asi pues, es importante destacar en el sector de las PYMES, la
importancia de la correcta administracion de recursos y capacidades, como
ventajas competitivas, que hacen que el negocio sea mejor que otros, por
circunstancias de servicio al cliente, productos diferentes, servicio

personalizado, etc.

2.2. Teoria Econdmica Institucional:

Esta perspectiva, parte de la teoria neoclasica asumiendo la hipotesis de
escasez y sus instrumentos de analisis, aceptando que la informacién es
incompleta y que existen modelos subjetivos de realidad, y rechazando la
hipétesis de racionalidad instrumental. Adicionalmente, incluye las
“instituciones” y tiene en cuenta la dimensién temporal. Considera que las
“instituciones” forman la estructura de incentivos de una sociedad y, por tanto,
son las instituciones politicas y econdmicas las que determinan el desempefio a

largo plazo.

Se propone utilizar la teoria Econdmica Institucional en la identificacion y
el analisis de los factores externos o del entorno que influyen en el éxito
empresarial, ya que proporciona un marco conceptual apropiado para la

explicacion de la influencia de estos factores en la funcion empresarial. Todos
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los sistemas sociales y, por tanto, todas las organizaciones, existen en un
entorno institucional que define y limita su realidad social. Dicho entorno
institucional genera limitaciones, restricciones e inflexibilidades a las acciones
tomadas por los empresarios y, en consecuencia, influye en la evolucion de sus

empresas.
2.3. Parametros sobre el Exito Empresarial:

Generalmente se relaciona el éxito empresarial con el nivel de
crecimiento organizacional, el crecimiento en las ventas y el cumplimiento de
objetivos generales y especificos, asi también como con el nivel de utilidades
gue se reparten entre los empleados, afio tras afio, esta medicion de cantidades
no siempre es la adecuada para medir el éxito de las PYMES (Schutjens y
Wever, 2000) ya que éstas necesitan de muchos afios para mostrar resultados
financieros positivos. Algunos autores consideran que tan solo con sobrevivir en
el mercado, sin necesariamente crecer, se puede visualizar el éxito de la
empresa. Con base en esto, se puede sefalar que en el caso de Ecuador, la
supervivencia de una PYME es un caso de éxito por si solo, debido a los
problemas economicos y sociales del pais, sin considerar mas factores para su

medicion.

La competitividad de la empresa se debe tomar también como un factor
clave para la medicion de éxito. Una empresa competente sabe manejar el
mercado de tal forma que no solo sobrevive sino que logra desarrollarse y
obtener beneficios. Esta competitividad se obtiene a través de los recursos,
estrategias y capacidades unicas que conllevan a los beneficios extraordinarios;
por lo que se puede percibir la importancia de los factores internos y externos
gue estan implicados en la competitividad de una empresa dando lugar a las

ventajas competitivas.
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Asi pues, el éxito de las PYMES esta en funcion de los factores internos
y de los factores externos o del entorno.
Los factores internos (Franco 2008), son recursos y capacidades estratégicos
tales como: recursos tangibles (RT), recursos intangibles (RI), recursos
humanos (RH) y capacidades organizativas (CO) y los factores externos a
considerar son instituciones formales e informales tales como: normas politicas,

legales y econémicas (NPLE), industria (1) y cultura (C).

2.4. Teorias econOmicas que apoyan al crecimiento de las
PYMES:

A partir de los 80 han surgido algunas teorias sobre el desarrollo de las
pequefias empresas, que son utilizadas en ediciones actuales; éstas se

concentran en:

-Teoria de la reaccion frente a la recesion -recession push theory-, (Gudgin,
1994)

-Teoria del crecimiento de la renta -income growth theory- (Storey, 1992)
-Teoria de la politica de innovacion en tecnologia de punta -Innovation Policy

and Governance in High-Technology-(Nueva edicion Bauer, J. y Lang, A.2012)

La primera de las teorias centra por una parte su atencion en el
comportamiento de los perjudicados por una situacién de crisis economica, los
desempleados, que deciden como manera de asegurarse un puesto de trabajo
crear su propia empresa. Por otra parte el abandono de algunos mercados por
la gran empresa debido a la racionalizacion de sus actividades posibilita la

apertura de espacios productivos para la pequefia empresa.

La segunda teoria se basa en el hecho de que el incremento de la renta

real provoca una fuerte diversificacion de la demanda de consumo, la

19



segmentacion de la demanda provoca que los consumidores demanden una
cantidad creciente de productos, de bienes y servicios personalizados y
adaptados a sus gustos y preferencias; ello provoca la aparicién de nichos de
mercado donde las pequefias empresas pueden actuar con mayor eficacia que
las grandes, quienes mantendrian su ventaja comparativa en los segmentos de

produccién estandarizados.

La ultima teoria, del cambio tecnoldgico el centro de gravedad esta en
que el desarrollo de las nuevas tecnologias (vinculadas a la electronica,
biotecnologia, nuevos materiales, inteligencia artificial, etc.) ha provocado la
aparicion y el desarrollo de numerosas empresas, cuya trayectoria ha
demostrado la flexibilidad en su planteamiento y gestion que le ha permitido
adaptarse a los cambios de la demanda lanzando nuevos productos y
adaptandose a nuevos mercados. El papel de las PYMES tiene en el actual
momento un caracter estratégico debido a que incide en el nodo esencial de la
actividad productiva a la introduccion de nuevos productos, nuevos métodos y

nuevas formas de organizacion.

Para los autores de estas teorias, el éxito de las PYMES deriva de su
especializacion en produccion pequefia, muy ajustadas a la demanda de
productos modernos, suelen seguir una estrategia de nicho basada en la
diferenciacion de sus productos y en la agilidad de sus tiempos de respuesta

comerciales de acuerdo a la demanda existente.

2.5. Estudios realizados sobre PYMES en el sector restauracion

en Latino América;:

Segun un estudio realizado en México, por la revista de psicologia N°3
(2010), la situacion por la que transita el sector empresarial, otros aspectos, es:

¢ Marginacién con respecto a los apoyos institucionales
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e Baja escala de produccién
e Limitada cultura tecnol6gica
¢ Incapacidad para la obtencion de créditos

e Carencia de personal calificado

Asociado a esto, es pertinente sefalar, que dicho problema se origina
primordialmente en la restringida capacidad de actuacién de los directivos de
las PYMES (pequefias y medianas empresas) -—quienes se observo
generalmente son las personas que manejan todos los aspectos de la
administracion y la produccion de dichas empresas y que éstas se resisten al

cambio y modernizacion de la misma.

Segun esta misma fuente, el impacto de la globalizacion en las empresas
ha implicado que tomen la decision de "Renovarse 0 morir". Se observa, segun
estadisticas del pais en el afio 2011, que el sector de la pequefia y mediana
empresa (PYMES) sumada a la microempresa, al igual que en Latinoamérica,

representa mas del 80% de la fuerza laboral.

En estudios realizados en Colombia, por la universidad IECESI (2010),
existen ciertos factores que afectan al desempefio de las PYMES, sobre todo

en el sector servicios:

- Los recursos humanos, especialmente el conocimiento y la experiencia
previa del empresario

- Los recursos intangibles, tales como la reputacion y el prestigio de la
empresa

- Los factores externos tales como las medidas de apoyo, la

especializacion de la industria, y la influencia de la comunidad.

Asi pues, con el fin de entrar en el contexto econémico local, las PYMES
son fuente generadora de empleo de acuerdo a los datos del INEC (2012), por
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lo tanto, constituyen la fuerza laboral que fomenta el desarrollo de actividades
productivas, contribuyendo a una mejor distribucién de ingresos en los estratos
de clase media y baja.

En el Ecuador, el desempefio de las PYMES se presenta a través de

algunas categorias:

- Microempresas: emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado
edificios y terrenos) puede ir hasta 20 mil délares

- Talleres Artesanales: es aquel lugar de una fabrica en el cual se realizan
determinados trabajos u operaciones, se caracterizan por tener una labor
manual, con no mas de 20 operarios y un capital fijo de 27 mil délares

- Pequefia Industria: Es una entidad independiente que no predomina en la
industria a la que pertenece, puede tener hasta 50 obreros cuyo capital fijo pasa
los 27 mil ddlares

- Mediana Industria: Mayor acceso al mercado financiero que el de la pequefia
industria pero con igual dificultad para poder asumir rapidamente costos
administrativos; alberga de 50 a 199 obreros, y el capital fijo no debe

sobrepasar de 120 mil délares

2.6. Marco legal:

En el ambito legal, es necesario en primera instancia establecer cuales
son los parametros que se consideran para denominar a una empresa como
PYMES en el Ecuador.

Segun la Superintendencia de Compaifias del Ecuador (2010), de

acuerdo al articulo 1 de la regulacion de las PYMES, existen ciertas normativas

aplicables a las PYMES, para calificarlas como tal, que son las siguientes;
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a) Activos totales inferiores a cuatro millones de ddlares;

b) Registren un valor bruto de ventas anuales inferior a cinco millones de
dolares; y,

¢) Tengan menos de 200 trabajadores.

Para esta designacion se deberd hacer un calculo (promedio anual
ponderado) teniendo como base los estados financieros del ejercicio econémico

anterior al periodo de transicion.

Adicionalmente, la Ley que enmarca y regula la participacion de las
empresas PYMES en Ecuador se llama Ley de Fomento de la Pequeia
Industria (LFPI), la cual fue promulgada en 1973. Entre los beneficios que
ofrece a la pequeiia y media industria se encuentra la exoneracion de
impuestos (Art. 17), y la obligacion de otorgar créditos en condiciones
especiales al sujeto de crédito con capacidad real y potencial de pago (Art. 29),
asi mismo esta ley dispone la obligacion del estado de crear el Fondo Nacional
de Inversiones para la Pequefa Industria y Artesania administrado por el Banco
Nacional de Fomento (Art. 30).Para poder ser amparado por esta ley, la
empresa Pyme acogerse a ella y ser calificados favorablemente por el Comité

Interministerial de Fomento.

Debido a la antiguiedad de la ley, actualmente se busca reemplazarla por
otra que esté al dia con las demandas del nuevo siglo y la competitividad del
mercado. La Ley de Creacion, Promocion y Fomento de Micro, Pequefias y
Medianas Empresas entraria en juego para descentralizar el érgano regulador
de las PYMES simplificando los tramites de la actividad empresarial a través de
la Superintendencia de Compariias con la creacion de un Consejo Superior de
PYMES, sin embargo, cabe mencionar que la exoneracion tributaria, basada en

la ley de beneficios tributarios que en el 2007 presentd un alcance por medio de
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la reforma de equidad tributaria, no aplicaria en la nueva ley de las empresas
PYMES.

De acuerdo a Leonardo Viteri Velasco (2012), asambleista nacional y
autor de esta nueva ley para empresas PYMES, la normativa de ésta ya ha sido
contemplada por leyes ya vigentes como el Cédigo de produccion, Comercio e
Inversiones. Adicionalmente se debe mencionar que este proyecto de ley se
encuentra actualmente en la Comisién de Desarrollo Econémico que busca

elaborar un informe para abrir el segundo debate en la Asamblea Nacional.

Vale la pena también mencionar que existe un beneficio al cual se
pueden acoger las PYMES para su proteccion tributaria llamado Régimen
Impositivo Simplificado (RISE), el cual reemplaza el pago del IVA y el impuesto
a larenta a través de pagos mensuales, el cual tiene como objetivo el mejorar la
cultura tributaria del pais sin buscar fiscalizar al maximo negocios, para asi

ayudar a su continuidad y competitividad en el mercado.

Las ventajas del RISE pueden ser tomadas por restaurantes constituidos
como personas naturales, que de acuerdo al SRI, son todas las personas
nacionales o extranjeras, que realizan actividades econdmicas licitas y que
tienen la obligacion de inscribirse en el RUC. Si bien una persona natural puede
ser obligada a llevar la contabilidad de su negocio si cumple con: tener ingresos
mayores a $100.000, o que inician con un capital propio mayor a $60.000, o sus
costos y gastos han sido mayores a $80.000, para aplicar al RISE se debe de
cumplir las siguientes condiciones y requisitos expuestos en la pagina oficial del
SRI:

« Ser persona natural

* No tener ingresos mayores a USD 60,000 en el afio, o si se encuentra bajo

relacion de dependencia el ingreso por este concepto no supere la fraccién
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basica del Impuesto a la Renta gravada con tarifa cero por ciento (0%) para

cada afio, para el afio 2010 equivale a 8910 USD
* No dedicarse a alguna de las actividades excluidas
* No haber sido agente de retencion durante los ultimos 3 afios.

De este modo, se aplica a un método de declaracibn de impuestos,
menos complejo y con menos costos, facilitando la actividad de los impuestos y
brindando ventajas al pequefio empresario.

En definitiva, existen recursos para el amparo y proteccion para la
continuidad y desarrollo de las empresas PYMES en el pais actualmente, sin
embargo, es necesario reiterar que el nuevo proyecto que vendria a reemplazar

la LFPI no se encuentra aprobado y vigente aun.

CAPITULO Ill. ANALISIS DE LA SITUACION DEL SECTOR:
3.1. Andlisis de las PYMES en el Ecuador

Las PYMES en Ecuador se pueden clasificar en empresas de tanto de
bienes como de servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto
produciendo, demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado,
por lo que se constituyen en un actor fundamental en la generacion de riqueza y

empleo, en el pais.

Las principales fortalezas de las Pymes, segun Villavicencio (2011), son:

- Representan el 95% de las unidades productivas del pais

- Generan el 60% del empleo declarado del pais

- Participan del 50% de la produccién nacional

- Poseen un amplio potencial redistributivo de la renta, por el alto empleo

que generan
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- Alta capacidad de generacion de empleo
- Flexibilidad frente a los cambios debido al menor tamafio

En el pais existe un gran nUmero de empresas a las que muchas personas
ni siquiera designarian como tales, pero que constituyen una fuente mucho méas
importante de empleo y de ingresos que las empresas grandes y pequefias. Se
trata de la “microempresa”, que muchas veces se la llama de manera imprecisa

el sector “no estructurado” o “informal”.

A pesar de las multiples diferencias que tienen con las empresas mas
grandes, los propietarios de microempresas cometen muchos de los mismos
errores que los gerentes o administradores de empresas del sector estructurado

y de igual manera necesitan un asesoramiento profesional parecido.

Las microempresas estan presentes en las principales actividades
economicas. Se ubican, segun el numero de establecimientos, en el comercio
55.6%, en servicios 34.7% y manufactura 9.5%, segun datos del INEC (2012).

Segun datos del SRI (2011) y del Censo Econdmico (2010), en los ultimos
nueve afos, las PYMES aportaron con el 26% de las ventas locales en todo el

pais y han sido responsables de dotar el 68% del empleo.

Son una fuente de ingresos de casi la mitad de la PEA (poblacién
econdmicamente activa) segun el INEC (2011). Se distribuyen en la Sierra el
53%, en la Costa 42.1% y muy pocas en la Amazonia y Region Insular. O sea,
estan a lo largo y ancho del pais, sobre todo, en las principales ciudades. En
Quito hay 93.406, en Guayaquil 81.598 y en Cuenca 26.696., segun datos de
Ecuador en Cifras (2011).

En comparacion con los resultados presentados el afio anterior (2012), se

observa un leve incremento de las PYMES en estas dos provincias, ya que este
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porcentaje paso de 81% a 84,5% para las pequefias y de 80% a 82% en las
medianas, INEC (2012).

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) juegan un papel de gran
importancia dentro del desarrollo de toda economia debido a su relacion e
incidencia en la generacion de empleo, y crecimiento econdémico. De esta forma
las PYMES se relacionan directamente con el desarrollo econémico en todas
las regiones del pais. Si bien al analizar los factores de crecimiento econémico
se identifican como responsables a las grandes empresas, en realidad los
resultados indican que el crecimiento depende en buena medida del

desempeiio de sus PYMES

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Servicio de Rentas
Internas (2011), existieron 27 646 PYMES, de las cuales 13 332 pertenecen a
los sectores que se han tomado en cuenta en el presente analisis: 4 661
medianas (34,96%) y 8 671 pequefas (65,04%).

Por lo tanto, se puede deducir que, para el SRI, La brecha de la

productividad del trabajo entre la pequefia y gran industria se amplia.
La situacion actual de la pequefia industria se resume a continuacion:
» Escaso nivel tecnologico

* Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos

* Falta de crédito, con altos costos y dificil acceso

* Mano de obra sin calificacion

* Produccioén se orienta mas al mercado interno
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* Incipiente penetracion de PYMES al mercado internacional

» Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector

* Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento,

capacitacion, y uso de tecnologia
* El marco legal para el sector de la pequefia industria es obsoleto

La pequeila industria ecuatoriana tiene potencial que no es aprovechada.

Principalmente se refieren a:

* Factores claves para generar riqueza y empleo

+ Al dinamizar la economia, diluye los problemas y tensiones sociales, y mejorar

la gobernabilidad.
» Requiere menores costos de inversion

* Es el factor clave para dinamizar la economia de regiones y provincias

deprimidas

* Es el sector que mayormente utiliza insumos y materias primas nacionales

* Tiene posibilidades de obtener nichos de exportaciéon para bienes no

tradicionales generados en el sector

 El alto valor agregado de su produccién contribuye al reparto mas equitativo

del ingreso

Hay que tomar en cuenta la importancia que tuvo el afio 2011 en el
desempefo de las diversas actividades en las que participan las PYMES.

Segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE, 2012) se registré6 un
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crecimiento cercano al 8% en la economia nacional debido al aumento en la
produccion de diversas actividades. En base a estas cifras, se destaca el
crecimiento del 21,6% en la construccién, 13,4% en alojamiento y servicios de

comida, correo y comunicaciones 12,5%, entre otros.

3.2. Analisis del sector de restauracion

La economia del Ecuador es la octava mas grande de América Latina
después de las de Brasil, México, Argentina, Colombia ,Venezuela, Perld y
Chile, de acuerdo al crecimiento promedio ponderado entre las naciones y
expuesto por el Banco Central del Ecuador (2012).

Existe diferencias marcadas a nivel de los ingresos, ya que por ejemplo,
el 10% de la poblacion mas rica posee el 42,5% de la riqueza mientras que el
10% de la poblacibn mas pobre apenas tiene acceso al 0.6% de la riqueza.
Actualmente, existe cierta estabilidad econdmica pero aun carece de la
presencia abundante de inversion extranjera dado que no se ha conseguido

recuperar la totalidad de la confianza por parte de los mercados foraneos.

En el tema econdmico en el Ecuador, aunque la inflacion parece haberse
estabilizado, algunos indicadores muestran peligrosos sintomas recesivos que
deben ser afrontados. La falta de liquidez, el desempleo y la baja en los niveles
de consumo son los factores mas preocupantes para el pais durante el segundo
semestre del presente afio, mientras las cifras evidencian que el Gobierno
intenta recuperar los niveles anteriores promoviendo la circulacion de los

ahorros.

El dltimo Informe difundido por el INEC (2010), agrega también que los
sectores productivos que mas puestos de trabajo generaron, segun la rama de

actividad, son el comercio (107 mil empleos) y la manufactura (33 mil).
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En Ecuador, la capacidad adquisitiva de los habitantes es muy baja,
inferior a la del promedio mundial y se sitia en un nivel menor a 500 ddlares
mensual por habitante. Este aspecto dificulta la comercializacion del producto,
por la capacidad adquisitiva del pueblo.

El sector servicios, al estar compuesto por bienes “no transables”, y por
tanto, no sujetos a la competencia de bienes y servicios importados, es en el
gue se pueden observar con mayor probabilidad aumentos de precios, debido a
incrementos de demanda agregada o fenbmenos estacionales de demanda, y
en el que se puede, por tanto, hacer un mayor uso de practicas de aumentos de
precios, dependiendo del nivel de elasticidad precio de cada tipo de servicio. En
el afio 2010 la inflacion promedio de servicios alcanzo 3.62%, similar a la del
afio 2009 que alcanz6 3.51%.

En este sector, las actividades turisticas y hoteleras representan en
Ecuador mas de un 30% segun cifras del INEC en el afio 2012. En Guayaquil
aproximadamente 4.000 restaurantes que van en todas las categorias, desde
restaurante de lujo hasta restaurante de menor nivel. Adicionalmente, segun
Pablo Davalos (2012), analista economico, en la provincia del Guayas, cada
establecimiento ocupa 4.5 personas en promedio, lo que indica que existe una

gran ocupacion laboral por parte de este tipo de establecimientos.

3.3. Contexto nacional de los restaurantes

Segun los datos mas recientes del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2010), la restauracion y la hosteleria empleaban a un 20% de todas las
personas del sector servicios, lo que suponia casi 1.000.000 puestos de trabajo
en Ecuador.

La restauracion constituye el 52,5% del volumen de negocio del sector
turistico, muy por delante de los hoteles (24,4%) y las agencias de viajes

(23,1%). De los tres subsectores turisticos (hoteles, restauracion y agencias de
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viajes), la restauracion es el que ha experimentado un crecimiento de negocio
mas importante, de un 8,9%, en los dltimos afios, segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2012).

En el siguiente grafico se observa los niveles de ingresos en el pais del
sector servicios, donde el eje de las “Y” se refiere a millones de ddlares y el eje

de las "X” se refiere a la fecha:

Figura N° 1. Nivel de actividad del Sector restauracion
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Fuente: INEC. 2010.

Segun el INEC (2011), el sector de la restauracion y hoteleria es el que
proporciona mayores ingresos al pais, ademas de mayor movimiento turistico.
Al analizar la variable Valor Agregado, es decir el aporte que hacen los sectores
a la economia nacional, se observa que las actividades de Servicios
relacionadas con la Extraccion de Petréleo y Gas; planes de seguros generales
y actividades de radio y televisidén (produccion de programas) concentran el 37
por ciento, del sector Servicios; en tanto que en Hoteles y Restaurantes;
Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal, se destaca por ser

la actividad de mayor aporte en el sector con el 55 por ciento. INEC (2011)
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Figura N° 2. Produccién total y valor agregado del sector servicios
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Fuente: INEC, 2011,

Sin embargo al enfocarse solo en el sector de restaurantes se observa el
gran aporte en miles de dolares para la produccion del pais, siendo la creacion
de un nuevo restaurante tipico en la ciudad, un gran aporte para elevar esta
cifra en la provincia de Guayas.

Tabla N° 2. Aporte en produccion de los bares y restaurantes en Ecuador (en

miles de dodlares)

PROVINCIAS{REST. BARES

Y CANTINAS
GUAYAS 48,829
PICHINCHA 202314
OTRAS 10.990
TOTAL 262133

Fuente: INEC, 2011.

En Guayaquil, el sector gastronémico esta formado por mas de 4000

locales entre locales de lujo, y de primera a cuarta categoria, pero es mas de un
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20% un total de restaurantes y cafés tipicos (ceviches, cangrejales, bolones,

etc.)

El 49% de la poblacién del pais esta en la “clase media”, segun el ultimo
estudio del afio 2010 elaborado por el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y
Censos (INEC) denominado “El Ecuador ya cuenta con su estratificacion
socioeconémica”. El documento dice que el 28% de la poblacién se ubica en el

nivel socioeconémico Cy el 21% en el nivel D.

Este estudio sefala que existen varias clases de nivel socioeconémico;
por ejemplo, el estudio del INEC del 2010 sefala que el 13% de la poblacion a
nivel nacional se ubica en el nivel socioeconémico A. Se trata de personas que
tienen seguro, poseen lavadora de ropa, mas de dos televisores, por lo menos
un automovil, television por cable y computadora, ademas de que sus jefes de

hogar son universitarios o postgradistas.

En el nivel B, una “clase media alta” se ubica en el 23% de la poblacién;
esta tiene una menor posesion de un automovil que el estrato A, tiene
computadora, seguro y una television a color, asalariado y con educacion media

y universitaria.

Eso significa que segun la tendencia, el 36% de la poblacion almuerza en
restaurantes, un 23% cena en restaurantes y 31% en establecimientos de
comida rapida. Lo que significa que el potencial de visitantes de un restaurante
es alto y eso hace que el negocio sea atractivo para la poblacién, si adicional

ofrecemos el arte escénico en nuestro establecimiento.

Como se mencion6é en el subtema 3.2, el poder adquisitivo de los
ecuatorianos es variado y por eso también las motivaciones a la hora de acudir

a un lugar a almorzar, desayunar, etc., variando desde status, compromiso

33



social, hasta tradicion y sentirse como en casa, pero en un lugar comodo y

fuera del hogar.

Los clientes son de caracteristicas variadas, pero los productos que se
ofrecen en los restaurantes acabando siendo similares y se vuelven parte del
dia a dia de los clientes, garantizando la demanda continua en los

establecimientos.

3.4. Factores que afectan al desarrollo del sector restauracion
en Guayaquil.

Los diferentes grupos sociales que habitan en el mundo mantienen la
tendencia a desarrollar sus actividades productivas dentro de un mundo
globalizado con una clara tendencia a la eliminacion parcial o total de las
fronteras geogréficas y por lo mismo de los sistemas arancelarios impuestos en
todos y cada uno de los paises.

Este hecho determina la multiplicacion incontrolable de las empresas
nacionales e internacionales, las mismas que para alcanzar el éxito en los
diferentes mercados del mundo deben escalar al mas alto nivel de productividad
y por lo mismo de competitividad, entendiendo por competitividad a la
capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada posicién en el entorno socioeconémico.

El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales,
politicos y socioeconémicos en general. A ello se debe la ampliacion del marco
de referencia de los agentes econdmicos que han pasado de una actitud auto

protectora a un planteamiento mas abierto, expansivo y proactivo.

34



La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar
cualquier iniciativa de negocios, lo que esta provocando obviamente una
evolucién en el modelo de empresa y empresario. La ventaja comparativa de
una empresa estaria en su habilidad, recursos, conocimientos y atributos, etc.,
de los que dispone dicha empresa, los mismos de los que carecen sus
competidores o que estos tienen en menor medida que hace posible la

obtencion de unos rendimientos superiores a la competencia.

Los factores que afectan principalmente al sector de la restauracion en
Ecuador, son:

- Factores econdmicos:

La economia del pais, y de la ciudad en concreto, se afecta en primer
lugar por la falta de inversion debido la baja capacidad adquisitiva, también
debido a la inflacion elevada, lo cual dificulta la adquisicion de los activos

gue garanticen la actividad.

En segundo lugar, la economia se contrae debido al aumento de ahorro
de los ciudadanos, que buscan solo hacerle frente a sus deudas, por lo que
estan obligados a manejar presupuestos estrictos, bajando asi el numero de

veces que comen fuera de casa.

Estos motivos hacen que la inversion sea dificil y la garantia de la
demanda sea dificil, porque es ciclica unida a la economia, factores de clima
y ubicacion y tipo de restaurante, puesto que existen demandas en el sector

garantizadas en horarios de almuerzo, por ejemplo.

- Factores sociales:

Los factores sociales, dependen de la localizacion del negocio, y la clase

de clientes a los que se dirigen. Socialmente, la percepcidon que muestre el
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negocio hacia el cliente, marca la diferencia y el perfil de la clientela que

acudira al restaurante.

Durante muchos afios en Ecuador existieron gobiernos desorganizados y
con falta de buenos presupuestos y control que conllevé a empobrecer mas
el pais; la ambicién por la superacion propia y no la superacién colectiva,
demostrada por todos los actos de corrupcién posibles, incrementd la
delincuencia, desempleos y sobre todo, la pobreza.

La delincuencia es uno de los aspectos que se debe de analizar de un
modo independiente con relacion a otros. Debido a la falta de empleo, el
incremento de precios de los productos de vital importancia para las familias
y la poca accesibilidad a lujos de la mayoria de la poblacion, son muchos los
ciudadanos que no encuentran otra solucién a sus problemas financieros.
Esta situacion afecta a nivel social y disminuye el atractivo de la ciudad a
nivel mundial, por lo que disminuye el turismo y con ello desestabiliza la

economia.

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, el desempleo es la
consecuencia de muchos factores. En si, el desempleo evidentemente
influye de forma directa en el poder de compra de las familias. La base para
eliminar la delincuencia y ofrecer mas posibilidades a las personas, se basa
en la educacién y la formacién familiar, ademas de los valores adquiridos a lo

largo de la vida, por cada ser humano.

- Factores tecnoldgicos:

A una empresa pequefia o0 mediana del sector restauraciéon le es dificil
conseguir las tecnologias y sistemas de punta, que normalmente adquieren
los restaurantes con mejor poder adquisitivo. A las PYMES les queda como

alternativa hacer una buena seleccion de personal con orientacion al
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servicio, con la esperanza de poder mantenerla permanentemente

capacitada y motivada.

Esto requiere antes que nada que la direccién de la empresa esté
convencida de la importancia del servicio, como una actividad en que se
encuentren comprometidos todos los miembros de la organizacion,
absolutamente todos sin faltar uno. No se trata de una declaracion

programéatica o un trillado eslogan publicitario.

- Competencia en el sector:

La competencia en el mercado de la restauracion en Guayaquil es alta,
con aproximadamente 4000 locales en la ciudad, que incluye los siguientes
tipos: franquicias, restaurantes de lujo, restaurantes tipicos, lugares de

almuerzos, picanterias, etc.

La presentacion de nuevos platos, mayor nimero de promociones y
remodelaciones y aperturas de locales son algunas de las estrategias que
estan desarrollando las principales cadenas de restaurantes, para pelear en
un mercado creciente en el que cada vez participan mas competidores. En
la ciudad han incursionaron firmas de comida americana, que buscan a
desplazar a la comida tipica y restaurantes, pero no consiguen desaparecer
a grandes negocios tradicionales. Sin embargo, y debido a los altos precios
de los platos y desayunos en estos locales, la gente acude a lugares
tipicos, hogarefios con menus mas asequibles y cercanos. La competencia
como se comenta anteriormente, es grande, sin embargo, son muchos los
clientes y amplias las posibilidades de supervivencia y crecimiento en el

sector.
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La amenaza de competidores potenciales, debido al costo de apertura de
un restaurante de cualquier tipo, con infraestructura de calidad, es alta ya
gue si bien es cierto inicialmente puedan entrar en el mercado un gran
namero de locales, son pocos los que permanecen. Los pilares
fundamentales para evitar que los competidores roben mercado se basa en
un excelente servicio al cliente y la diferenciacion con una cultura de

restaurante muy clara y diferente.
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CAPITULO IV. ANALISIS DEL MERCADO

4.1. Analisis de la demanda del sector PYMES de restaurantes

en Guayaquil

Se entiende por demanda la cantidad de bienes o servicios que el
mercado requiere o reclama para lograr satisfacer una necesidad especifica a

un precio determinado.

El propésito principal del analisis de la demanda es determinar y medir
cuales son las fuerzas que afectan al mercado con respecto a un bien o
servicio, asi como establecer las posibilidades del servicio proyectado en la
satisfaccion de dicha demanda. Esta opera en funcion de una serie de factores,
como el precio del bien o servicio en términos reales, el nivel de ingresos de la

poblacidn, los precios de sustitutos o servicios complementarios, etc.

El 49% de la poblacién del pais esta en la “clase media”, segun el INEC
(2012) denominado “El Ecuador ya cuenta con su estratificacion
socioeconémica”. EI documento dice que el 28% de la poblacion se ubica en el

nivel socioeconémico C vy el 21% en el nivel D.

Segun Villacis (2008), director del INEC, “lo importante del estudio es
gue no solo mide la distribucion de la poblacion por sus ingresos, sino que
incluye parametros como el nivel de instruccion y la posesion de objetos y
servicios.”Por ejemplo, sefiala que el 13% de la poblacion a nivel nacional se
ubica en el nivel socioeconémico A. Se trata de personas que tienen seguro,
poseen lavadora de ropa, mas de dos televisores, por lo menos un automévil,
television por cable y computadora, ademas de que sus jefes de hogar son
universitarios o postgradistas.
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En el nivel B, una “clase media alta” se ubica en el 23% de la poblacién;
esta tiene una menor posesion de un automoévil que el estrato A, tiene
computadora, seguro y una television a color, asalariado y con educacién media

y universitaria.

Eso significa que el 36% de la poblacion almuerza en restaurantes, un
23% cena en restaurantes y un 31% en establecimientos de comida rapida,

mostrando asi el potencial de visitantes de un restaurante.

La investigacion del mercado es un trabajo sistematico que consiste en
diseiar, indagar, recoger y analizar la informacion béasica relacionada con los

problemas de ventas de un producto o servicio.

Actualmente los clientes tienen preferencias por ciertos tipos de comidas
y esto permite que exista una rotacion de clientes entre los diferentes conceptos
de alimentacién, por lo cual el que pensemos abrir un restaurante con un
concepto definido y especializado puede tener fortalezas por estas costumbres
de consumo, por otro lado, los restaurantes en los cuales hay todo tipo de
alimentos cada vez son menos, e implican una carga administrativa mucho

mayor para el restaurante.
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4.2. Analisis de la oferta: propuestas para mejorar el sector

restauracion en Guayaquil:

Al analizar la oferta de restaurantes en Ecuador, se puede observar que
existe un gran numero de restaurantes, desde de lujo a comida rapida, y que

todos poseen una demanda en funcion del producto que ofrecen.

Para analizar el sector, se usara el modelo de Porter, (1980) basado en
las cinco fuerzas competitivas, que permitiran definir la rentabilidad de un sector

especifico.

Las cinco fuerzas del sector restauracion son:

1) Rivalidad existente:

En la industria de restaurantes existe una competencia poco rigida en los
precios, la rivalidad esta enfocada en el desempefio, la innovacién, imagen de

marca y calidad total.

2) Rivalidad potencial, barreras de entrada:

Actualmente esta fuerza casi no tiene relevancia ya que por la situacion del
pais, emprender un negocio no se ve atractivo debido a la inversion que se
debe realizar. Por lo tanto las decisiones de nuevos negocios se encuentran
muy sujetas a lo que pase en términos politicos y economicos del pais. De
todas maneras y a pesar de la incertidumbre que nos rodea, decimos que las

barreras de entrada no son fuertes en el sentido que:

. Los restaurantes recién ahora se estan interesando en innovar
tecnolégicamente y plasmar todos sus procesos internos y externos en

plataformas informaticas lo que permitiria mejorar la calidad total.
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. El mercado pide lugares distintos y los restaurantes existentes, no

satisfacen a todo el mercado.

Y las barreras de entrada son altas (dependiendo del tipo de restaurante) en el

sentido de:

. Efectos del aprendizaje: evidentemente las empresas existentes en el
sector han logrado reducir costos por este efecto, lo que es una barrera

competir directamente.

. Preferencias de marca y lealtad: hay gente muy apegada a ciertos

lugares por tradicion. Es el costo de cambio.

. Requerimientos de recursos: Para la implementacion de restaurantes es

necesario una gran cantidad de recursos.

. Politicas inestables en el pais: Posibles cambios volatiles en los

reglamentos reguladores de la industria.

3) Amenaza de sustitutos:

La amenaza competitiva planteada por los productos sustitutos se
considera poderosa ya que estos se encuentran claramente disponibles y a
precios atractivos desde el punto de vista o concepto de restaurante. Como
la estrategia general serd la diferenciacion, se aspira a que los compradores
no crean que los sustitutos tengan caracteristicas comparables 0 mejores en

el sector.

4) Poder negociador de los proveedores:

Este tipo de negocio maneja una red importante de proveedores ya que
tiene que abastecerse de muchos insumos, como comidas frias, enlatadas,

carnes, panaderia, bebidas, etc. Estos productos mencionados se encuentran
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sin mayores problemas en el mercado por lo que el poder de la fuerza no es tan
alta. Una opcion es realizar una lista de buenos proveedores dividiendo las

compras entre varios y asi promover la compra por pedidos.

Si bien se considera a esta fuerza moderada por la alta cantidad de
proveedores existentes, es muy importante lograr una buena politica de
logistica y abastecimiento para no tener problemas en estos temas ni tampoco
gue pueda afectar la calidad y precio

5) Poder negociador de los clientes:

En este tipo de negocio encontramos que existe una gran cantidad de
compradores pero de pequefias cantidades, esto nos indica que mientras mayor
es el numero de compradores, mas facil sera que los vendedores encuentren

alternativas cuando pierden un cliente.

Otro aspecto importante sobre este tema es que los costos de cambiar a otros
restaurantes por parte de los clientes es bastante bajo; en cualquier momento

los compradores tienen la flexibilidad necesaria para cambiar a la competencia,
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4.3. Analisis FODA del sector PYMES de restauracion:

A la hora de implementar cambios en el sector se debe analizar las amenazas y

oportunidades que existen en el sector:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Posibilidad de eficiencia en
costos directos: auto provision de
materia prima

- Revision de precios

- Amplio publico objetivo

- Revision de tamafio vy
cantidad de produccidn

- Producto y servicio de calidad
- Horarios y servicios a prestar

- En Guayaquil, la cultura es
muy importante y los ciudadanos

prefieren comida tipica y
restaurantes tradicionales, aunque
pequeiios

- Alto gasto de los ciudadanos
en restaurantes
- Importancia de imagen del
lugar donde se alimentan para el
publico objetivo

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Alto costo de personal
- Alto costo de marketing e

imagen para mejora de
posicionamiento
- Costos de servicios

adicionales como servicios basicos
- Altos costos administrativos

- Grandes restaurantes,
con alto nivel de marketing.

- Alto nivel de delivery en
restaurantes

- Disminucion de poder
adquisitivo de los ciudadanos

- Alta competencia en el
sector restauracion

La estrategia en el sector es clara, se debe diferenciar el producto, por

imagen del lugar donde se presta servicio o por productos que se ofrecen, de

ese modo un restaurante sera percibido como Unico y mejor.
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Para tener éxito con una estrategia de diferenciacion, se debera estudiar
con sumo cuidado las necesidades y conductas de los compradores con el fin
de saber qué es lo que se considera importante, qué es lo que piensan que
tiene valor agregado y cuanto estan dispuestos a pagar. Mientras mas poderoso
es para el comprador el atractivo de la oferta diferenciadora, mas vinculados se

sienten los clientes con la empresa y mas poderosa es la ventaja competitiva.

Para lograr esta estrategia es conveniente comprender qué es lo que lo
gue valora el cliente y en qué parte de la cadena de valor se deben crear los
atributos, y cuéles son los recursos y habilidades necesarios para producir las
caracteristica unicas del local. La cuidadosa y estricta seleccién de proveedores
y materias primas, la orientacion a reducir los tiempos de espera de los clientes,
la permanente tendencia a métodos de produccion mas seguros y confiables, la
rapidez en la entrega de los pedidos, son actividades que generan posibilidad

potencial de diferenciacion.
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CAPITULO V. ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA:
5.1. Informacion del estudio realizado:

Introduccioén

Al momento de crear las encuestas fue necesario considerar en primer
lugar que el foco de la investigacion era la ciudad de Guayaquil, por lo que fue
necesario enmarcar todas las preguntas en el ambito local de la industria de

restauracion.

También, como uno de los objetivos de la tesis es el estudio actual de la
industria, se debe conseguir informacion sobre lo general(como el sector donde
esta ubicado el restaurante), para asi dar paso a las preguntas especificas que
permitan analizar y entender el estatus actual de la industria que nos permita

conocer los nichos del mercado.

Es asi como se fue moldeando el enfoque de la encuesta a los temas
mas especificos, como lo son la cantidad de trabajadores que se encuentran
laborando en el local, el nivel de inversion (en términos de doélares) que han
utilizado para sus negocios, y yendo mas en profundidad, también se consulta
sobre los factores que se consideran hayan favorecido el crecimiento del local,

asi como los que lo hayan dificultado.

Finalmente, y para medir el potencial de la propuesta de emprendimiento,
se consulta sobre el nivel de inversion (en términos de dolares) que estarian

dispuestos a utilizar en sus negocios.

Se realizaron un total de 72 encuestas basados en temas como:

- Detalle de la situacién social actual del local
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- Detalle de la situacion econémica actual del local

- Factores que favorecen al desarrollo del sector de la restauracion en
Guayaquil

- Factores desfavorables para el sector de la restauracion en Guayaquil

- Estaria dispuesto a invertir en una mejora en su compafiia

- Intencidn de inversién para la mejora de su actividad

5.2. Andlisis de los resultados de la encuesta

El sector de la restauracion por todo Guayaquil, se dividen del siguiente modo:

Figura N° 3. Analisis de la muestra por sector

2%

B NORTE

B CENTRO

mSUR

B VIA LA COSTA

B SAMBORONDON
m DURAN

OTROS

Elaborado: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero L6pez, 2013.

Se observa de la muestra seleccionada que la mayor cantidad de

PYMES de restauracion se encuentran situadas de manera proporcional entre
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todas las zonas del Norte, Centro y Sur, contando con el 21% de los

restaurantes por cada uno de esos sectores, siendo el total: 63%.

Figura N° 4. Andlisis de la muestra por cantidad de trabajadores

3%

EDE1-10
EDE11-25
W DE 25-50
B MAS DE 50

Elaborado: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lopez, 2013.

Se observa en la muestra que el 41% de los encuestados indico tener
bajo su mando entre 11 y 25 trabajadores, mientras que el 35% maneja sus
restaurantes con hasta 10 personas. Tan solo el 3% indico tener mas de 50
empleados. Si se basa en este dato, se entiende que el 35% de restaurantes
se encuentra catalogado como Microempresas mientras que el mayor nimero
de restaurantes, es decir el 41% esta ubicado entre Talleres Artesanales y

Pequefias Industrias.
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Figura N° 5. Mecanismos para la constitucién del negocio

7%

B INVERSION FAMILAR
W PRESTAMO BANCARIO
W PROYECTO PERSONAL
B OTROS

Elaborado: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero L6pez, 2013.

Con la realizacién de la primera pregunta, acerca de cdmo se constituy6
el negocio, se observa que el 45% de los encuestados lo realizaron como

inversion familiar, versus el 29% que lo hizo con préstamos bancarios.

Figura N° 6. Situacion econdémica de los restaurantes

B BUENA
m REGULAR
B MALA

Elaborado: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lépez, 2013.
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Respecto a la situacién econdémica de los restaurantes, se observa que el
58% la considera regular, es decir, lo suficientemente buena para continuar y no
lo suficientemente mala como para cerrar sus locales. EI 17% de los
encuestados la considera “buena”. En general, se evidencia que existen

oportunidades de mejora en el sector.

Figura N° 7. Factores que favorecen el crecimiento

m Demanda asegurada

Cultura ecuatoriana

m Mejoras tecnologicas

W Otros

Elaborado: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lépez, 2013.

Al preguntar sobre los factores que favorecen el crecimiento del sector,
se dejo la pregunta abierta y se fueron agrupando los factores por tipologia,
segun las respuestas encontradas. Entre los factores que destacan, se
encuentra con un 32% la demanda asegurada y con un 26% la cultura
ecuatoriana, es decir, la cultura de salir a comer en restaurantes PYMES debido

a la asequibilidad de sus precios en comparacion con restaurantes grandes.
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Figura N° 8. Factores que dificultan el crecimiento del sector

m Delincuencia

m Obligaciones
tributarias

m Entrada de grandes
competidores

m Otros

Elaborado: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero L6pez, 2013.

Respecto a los factores que dificultan su crecimiento en el mercado, el
41% de los encuestados coinciden en que la delincuencia es el factor que mas
dificulta su crecimiento, siendo el factor que menos les preocupa la entrada de
grandes competidores, con un 10%.

Figura N° 9. Inversion realizada en los ultimos afos, de la muestra

ms|

ENO

Elaborado: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lépez, 2013.
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Figura N° 10. Areas de Inversion realizada

m REMODELACIONES
B ASESORIA

W EQUIPOS

m CAPACITACIONES
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Elaborado: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lépez, 2013.

En cuanto a la pregunta sobre si han invertido en sus negocios para
mejorar el servicio, en los Ultimos afos, el 35% de los encuestados indicd que
si, siendo las remodelaciones la variable mas seleccionada. Vale la pena
destacar que 65% de los encuestados indicaron no invertir en la mejora de su
negocio, por lo cual se reconoce el potencial que existe en el sector para

mejorar la industria, promoviendo la inversion en areas de interés.
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Figura N° 11.Cantidad de Inversion realizada
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Elaborado: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lépez, 2013.

En la pregunta acerca de qué cantidad ha invertido, del 35% de los
restaurantes que indicaron previamente si hacer mejoras en su negocio,
encontramos que el 48% ha invertido menos de $1.000 USD, mientras que solo
un 8% ha invertido mas de $5.000 USD en sus restaurantes.
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Figura N° 12. Opinidn sobre el recurso humano

M capacitadoy con
4% 0% disposicion
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Elaborado: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lépez, 2013.

Al consultar sobre las capacidades y disposicién de su personal para realizar el
trabajo, el 50% de los encuestados indicaron que existe buena disposicién pero
escasa capacitacion del personal, seguido del 40% que considera a su personal
con capacitacion regular pero con disposicion a aprender en la marcha.

Estas estadisticas muestran el bajo nivel de mano de obra especializada que
existe actualmente en el mercado, dando la oportunidad de ofrecer
capacitaciones enfocadas al area de restaurantes, para asi empezar a formar

recursos unicos y estimular beneficios asociados.
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Figura N° 13. Deseo de invertir en sus negocios en afios futuros

mSi
mNO

Elaborado: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero L6pez, 2013.

Figura N° 14. Areas en las cuales invertirian
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Elaborado: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lépez, 2013.

Al preguntar si los encuestados desearian invertir en mejorar su actividad
del 38% de los encuestados contestaron que no les gustaria y el 62% contesto
afirmativamente, confirmando su interés en remodelaciones o equipos, siendo

ésta la opcién mas escogida, con el 35% seguida de adquisicién de equipos,
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con un 31% vy en tercer lugar, con 26% de incidencias, se invertiria en

asesorias.

Figura N° 15. Cantidad de dinero que negocios invertirian

B MENOS DE 1000 DOLARES
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Elaborado: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero L6pez, 2013.

Finalmente, del grupo de encuestados que si invertirian en mejoras
(62%), el 43% indico que el monto a invertir oscilaria entre $1000 USD y $5000
USD, segun el tamafio del negocio. El 26% de la muestra invertiria mas de
$5000 USD, mientras que el 21% invertiria tan solo hasta $1000 USD.

Analisis de las encuestas

Las encuestas realizadas permiten saber que el método mas utilizado
para emprender un negocio de restauracion es la inversion familiar (45%),
mientras que la segunda alternativa mas utilizada, con el 29%, es sacar
préstamos bancarios.El analisis de este punto indica que, si bien existen leyes
gue amparan el otorgamiento de créditos a las empresas PYMES, como se
indicé en el marco legal, éstos en si no son utilizados en el sector de

restauracion. Asimismo, se conoce que 32% considera que los 2 motivos mas
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importantes que permiten la continuidad de sus negocios radican en demanda
asegurada, es decir, la fidelidad de los clientes ya conseguidos, seguido de
cerca por la cultura guayaquileiia de salir a comer, con el 26%.

El factor que més limita el crecimiento de negocios de comida, de
acuerdo a las encuestas, es la delincuencia, siendo elegido por el 41% de los
encuestados, lo cual nos lleva a conocer la oportunidad de mejor que existe con
respecto a la proteccion de los restaurantes PYMES, siendo un tema de
seguridad ciudadana.

Otro punto importante a destacar es que el 50% de los empleadores
considera que existe escasa capacitacion en su personal, por lo tanto se puede
inferir que la mano de obra disponible en el mercado laboral no se encuentra lo
suficientemente preparada para suplir la demanda de recurso humano
capacitado y listo para esta industria PYMES. Sobre esta misma area, se
consultd a los encuestados si estarian dispuestos a invertir en sus propios
negocios, demostrando que tan solo un 38% no considera necesaria la

inversion o simplemente no estaria dispuesta a hacerla.

Este ultimo punto sefala que la oportunidad que existe en el mercado
para la demanda de asesorias y capacitaciones en esta industria, ya que el
26% de los encuestados serian clientes potenciales si existiera ofrecimiento de
asesorias y capacitaciones en un rango de precio entre $1000 USD y $5000

USD, ya que el 43% indicé que ese seria el monto a invertir.

Finalmente, se puede concluir que la intencién a invertir que hay en el
mercado, estipula el rango de precios que se deberia manejar al momento de
ofrecer asesorias y capacitaciones en la industria PYMES de restauracion y

muestra el estado actual de nuestra industria de restaurantes del sector
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PYMES. Gracias al estudio, se ha podido recoger los temas mas importantes
con respecto a los negocios de comida; sus deseos de invertir en ellos mismos,
los factores que los limitan y los factores que se pueden explotar para crecer, el
estado actual del talento humano disponible en el mercado, etc. Y gracias a

esto se conoce ahora los puntos de demanda que actualmente existen.

5.3. Analisis de las entrevistas realizadas:

Se realizaron entrevistas a dos expertos en el tema de las PYMES, Carlos
Carvajal, Coordinador académico de IDEPRO y German Lynch Director de
capacitaciones de la Camara de Comercio de Guayaquil.

1. ¢,Cual considera es la situacion econdémica actual de las PYMES de

restauracion en Guayaquil?

Sobre la situacion economica de las PYMES en la ciudad, Lynch; nos
habla sobre la importancia que ha tomado la PYME en Guayaquil, ya que en la
actualidad: “Aproximadamente, el 95% de los socios de nuestra entidad son
PYMES”, afirma el entrevistado. Afade que este tipo de organizacion esta
incrementando su poder adquisitivo y la capacidad de inversion, por lo que
indica que la situacion econdmica esta mejorando pero aun hay mucho por

hacer.

Carvajal argumenta que la situacion econdémica se refleja en los datos del
mercado, “se puede observar que la cantidad de restaurantes en la ciudad ha
crecido en los ultimos cinco afios” segun Carvajal. Alrededor del 85% de
empresas pertenece al sector de restaurantes. Asi mismo menciona que, a
pesar de la relevancia para el pais, la informalidad y falta de control en el sector

son los principales problemas para la parte econémica.
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2. ¢,Cudl considera es la situacion social de las PYMES de restauraciéon en

Guayaquil?

Con respecto a la situacién social, por un lado, Carvajal indica que a
pesar de la importancia de la PYME en la economia del Pais, desde un punto
de vista social la situacion no mejora debido a la incertidumbre que pueda tener
el pequefio empresario por factores sociales como la delincuencia y las
repercusiones que tiene en su negocio.

Lynch considera que el factor de inseguridad es uno de los muchos factores
que limita a la PYME, como también lo hace la falta de conocimiento del

mercado y el bajo nivel de educacion de los pequefios empresarios.

3. ¢, Qué opina sobre la situacion politica o legal de las PYMES de

restauracion en Guayaquil?

Sobre la situacion politica o legal, Carvajal afirma que esta mejorando,
debido a que aparecen ventajas tributarias y legales a la hora de crear
companias, de tamafo pequefio y mediano. Esta situacién ha hecho que “en los
ultimos afios, se creen empresas de corte familiar y pequefio tamafo, que
aporten grandes cantidades a la economia” segun la opinion de Carvajal.

Lynch explica en este punto que siempre existen oportunidades que presenta la
ley para que el empresario pueda tener ventajas que le permitan competir, asi
mismo que la ley no es siempre el punto fuerte para comenzar a emprender por
lo que siempre se busca la mejora continua en las leyes para proteger al

empresario ecuatoriano.
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4. ¢, Qué amenazas y afectaciones, sociales, politicas o administrativas,cree

gue existen en el sector de restauracion en Guayaquil?

Al conversar con el coordinador académico del IDEPRO, Carvajal,
sostiene su preocupacion por este sector, ya que pese al incremento de locales,
por las ventajas legales para crear negocios, no se ve mejora de estandares, ni
servicio, ni de organizaciones. Es por eso que desde la entidad en la que él
trabaja, tratan de crear programas de capacitacién y formacion, en apoyo de
este sector. Pero, “no existen empresas centradas en este sector” sostiene el

entrevistado.

Carvajal afirma que “existen iniciativas interesantes a nivel de
organismos de control, que hacen que sea mas sencillo la conformacion de
estas companias”; adicionalmente, como conocedor del sector de restauracion,
afirma que el interés del sector debe ser “inversiones en capacitacion y control

de la actividad, para garantizar resultados consistentes.”

Una amenaza mencionada por Lynch, ha sido la de la falta de un 6rgano
regulador competente con temas puntuales del sector restauracion. Como
director de capacitaciones, considera que un factor clave para convertir las
amenazas en oportunidades seria la inversion en la capacitacion continua de

las personas involucradas en el negocio
Asimismo, Lynch finaliza indicando que las “iniciativas de nuestra

corporacion, como muchas otras, pretenden profesionalizar la actividad de

todas las companias y mejorar la actividad guayaquilena.”
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5. ¢, Cual estima que es el nivel de inversion de las PYMES en este sector?

El nivel de inversion de estas empresas, esta creciendo, pero no en los
niveles en que crece la economia y crece la actividad, y como confirma
Carvajal, “la falta de iniciativa en las inversiones y mejoras de la actividad de los
restaurantes PYMES, y en general, todas las actividades, no dinamiza la
economia y ralentiza el crecimiento de la ciudad, pues el soporte son estas
pequefias empresas.”

Al momento de contestar la pregunta, no se mencionoé cifras concretas que se

puedan reportar y analizar.

6. ¢ Conoce qué actividades de consultoria en el sector restauracion se

ofrecen en Guayaquil?

Con respecto a las actividades que se realizan para estos sectores,
Carvajal comenta de la amplia variedad de capacitaciones que existen en el

mercado, sin embargo, destaca los altos costos que tienen las entidades.

En actividades de consultoria y asesoria, los costos son muy elevados y
como afirma Lynch, “el uso de actividades de consultoria es baja, debido a los
altos precios que se establecen” y esto hace, como indica Carvajal, que “el uso
de actividades de apoyo para la mejora de la actividad dentro de las PYMES se

sitie en menos del 20%”
Como cabezas del emprendimiento en la mejora de la actividad desde

sus entidades, los dos expertos, potencian actividades de capacitacion,

asesoria y consultoria.
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Analisis

Luego de realizadas las entrevistas, el contexto econémico y social del
sector restauracion se aclara con la opinion de los 2 expertos entrevistados. En
primer lugar, se establece la fortaleza econémica de las PYMES en la ciudad,
como lo expone Lynch indicando que mas del 90% de los afiliados a la Camara
de Comercio es PYMES; esto a su vez se complementa con la estadistica
compartida por Carvajal, quien nos indica que el 85% de los emprendimientos
es de restaurantes. Ambos datos nos muestran que la economia local se
sustenta del sector de PYMES y especificamente del sector de restauracion,
siendo éste una industria creciente y con mucha posibilidad de mayor

desarrollo.

Asimismo, Carvajal menciona sobre la situacion social que la
delincuencia es la razobn mas importante por la no crece el sector de
restauracion, esta opinidon comparada con la de Lynch nos lleva a ligar ambas
posturas en una misma idea, ya que Lynch considera también que el factor de
inseguridad es uno de los muchos factores que limita a la PYME, aunque
finalmente agrega que la falta de conocimiento del mercado y el bajo nivel de
educacion de los pequefios empresarios es también lo que repercute en la
limitacion del sector. Esto en particular se puede ampliar en 2 focos. El primero
es el factor delincuencia, que a su vez se vincula con lo extraido de las
encuestas, en las que se menciona que el 41% de los restaurantes de la ciudad
considera que este factor limita el crecimiento de la industria, ya que evidencia
el problema de fondo de la ciudad, que no solo atenta contra las personas
naturales sino también con los pequefios y medianos empresarios, llevando a
otro nivel el sentido de urgencia que se debe tener como estado gobiernista
para tomar las medidas necesarias que controlen la inseguridad que existe

actualmente, de esta forma se estaria apoyando al desarrollo econémico del
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pais. El segundo factor es el nivel de educacion por parte de los duefios de
restaurantes; considerando que la mayor parte de iniciativas en el sector
restaurantero empieza con inversiones personales y/o familiares, se puede
inferir que no existe en general un nivel de educacion estandar para lograr la
continuidad de los restaurantes por falta de conocimiento del mercado y falta de
conocimiento de roles no solo a nivel de la gerencia sino también a nivel
operativo. Se puede aqui entrelazar con los datos obtenidos de las encuestas,
en los que se menciona que en el 50% de los restaurantes de la ciudad, el
personal tiene escasa capacitacion personal para tomar a cargo un puesto de
trabajo en el sector de restauracion y un 40% de restaurantes cuenta con mano
de obra con capacitacion regular. Esto muestra la realidad del sector en cuanto
a recursos humanos disponibles y se evidencia con la opinion de los expertos,
guienes consideran que una de las medidas a tomar para mejorar la industria
seria la de ofrecer capacitaciones a todos los involucrados en el sector

restauracion.

Sobre la situacion politica o legal, Carvajal menciona ventajas tributarias
y la simplificacion de tramites burocraticos para crear compafias, sin embargo
Lynch es un poco menos abierto a las ventajas legales indicando que éstas no
son siempre el punto fuerte para empezar a emprender, lo que nos lleva a

conocer una diferencia de opiniones entre ambos expertos.

Otro punto en el que difieren es en el tema de las afectaciones que
consideran existen en el sector restaurantero sin embargo en el tema sobre las
afectaciones que el sector puede estar sufriendo, Carvajal indica que la falta de
formacion conlleva a que no haya progresos en los niveles de servicio al cliente
y es los de organizacion, ya que a Su parecer no existen propuestas
empresariales que se enfoquen en ayudar al sector aunque si rescata que

desde los organismos de control se vean iniciativas que benefician a los
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emprendedores, mientras que Lynch, una vez mas es contundente en
mencionar que a su parecer falta un érgano de control competente para cubrir

temas puntuales del sector restauracion.

Con base a lo mencionado por los expertos, se puede concluir que para
un mejor manejo y control de la industria es necesario la participacion activa del
Gobierno y entidades actualmente a cargo del desarrollo empresarial con
reglamentos y beneficios reales. Aqui vale la pena recordar que de acuerdo a
las encuestas, los restauranteros de Guayaquil al abrir sus negocios no usan
como primera opcion los créditos financieros ofrecidos por entidades oficialistas,
sino mas bien el ahorro personal y familiar o también préstamos bancarios.
Aunque, se debe también recordar que si se estan dando pasos con el fin de
cerrar la brecha entre la realidad del mercado y el avance esperado, con
iniciativas como el foro “TIC y Productividad: PYMES” (2013), mencionado en el
Capitulo 1, por otro lado se espera una mayor participacion por parte de los

gobiernos seccionales para ayudar el sector de restauracion PYMES.

Finalmente, al cierre de la entrevista, se consulté a los expertos sobre la
oferta que existe en el mercado de empresas consultoras o asesoras al sector
restauracion PYMES, para lo cual Carvajal explica que si bien existen empresas
en el mercado que ofrecen estos servicios, éstos son muy costosos para el
empresario promedio. Se evidencia aqui un mismo criterio en ambos expertos,
ya que Lynch menciona también los costos elevados de las ofertas de
asesoramiento, e indicando que el tema de la consultoria no es muy explotado
localmente debido a los precios no asequibles ya que menos del 20% busca
este apoyo; siendo este dato importante pues nos permite considerar al 80% del
mercado que no usa esta herramienta de cambio, como clientes potenciales si

se llegara a proponer una alternativa con balance precio-beneficio.
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CAPITULO V. PROPUESTA DE MEJORA PARA AREA DE
ESTUDIO REALIZADO: IMPLEMENTACION DE EMPRESA
CONSULTORA ESPECIALIZADA

6.1. Antecedentes

Como efecto de la investigacion realizada, es uno de los objetivos de
esta tesis proponer la creacion de una empresa consultora especializada en el
sector de restauracion de la ciudad de Guayaquil, considerando que se ha
investigado el contexto local de restaurantes y evidenciado la necesidad real
gue existe en el mercado actual por disponer de un servicio de estructuracion
organizacional que proponga asesorias en todas las areas involucradas, desde
la creacion y continuidad hasta crecimiento en el mercado de restauracion, asi
como también capacitaciones al talento humano involucrado en los procesos y

procedimientos del dia a dia.

En importante mencionar que el principio fundamental de la empresa
asesora es entrar a abordar los factores que limitan el crecimiento de la
industria de restaurantes PYMES en la ciudad de Guayaquil, que fueran de
competencia directa con las capacidades de los emprendedores de esta
empresa asesora, siendo estos puntos los mencionados en las encuestas y
respaldados por las entrevistas a expertos, como lo son las capacitaciones,
asesorias personales y planes de marketing, como se ha analizado en los

capitulos anteriores.

De esta forma la empresa que se propone podra actuar en los puntos
claves identificados en nuestra investigacion. También es de nuestro interés
ofrecer este servicio a precios accesibles para nuestros clientes potenciales,

siendo la base de nuestra propuesta la intencion de inversion financiera
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relevada de las encuestas realizadas en la ciudad, pudiendo enmarcar asi una
propuesta consciente y real de acuerdo a las demandas identificadas del
mercado, pudiendo asi enlazar lo investigado y respaldado por encuestas y

entrevistas en una sola propuesta de emprendimiento.
6.2. Detalles de la empresa a realizar

La empresa comienza con un equipo reducido, compuesto por un
gerente general, una especialista en marketing y un experto en alineamiento
organizacional, especializado en procesos de cambio. Poco a poco, con el paso
del tiempo y con el crecimiento de la empresa y la prestacion de mas servicios,

se ira ampliando el personal, de acuerdo a las necesidades.

Ademas se cuenta con asistentes en cada una de las areas de la

empresa, realizando trabajos de campo y trabajos operativos.

La idea es crear una empresa dedicada a realizar estudios de mercado,
disefar estrategias de mercadeo enfocados en la pequefia y mediana empresa,
en el sector de la restauracion, soportados por procesos estructurados de
identificacion de impactos, entrenamiento, manejo de plan de comunicaciones y
alineamiento organizacional, ofreciéndole todos los servicios necesarios para el

correcto posicionamiento de la empresa en el mercado.

Contando con personal altamente capacitado, se realizaran los estudios
necesarios para determinar la estrategia mas indicada para cada empresa y su
entorno, poniendo a su disposicion las mas novedosas y acertadas técnicas de

mercadeo y gestion empresarial.

En el mercado ecuatoriano existen empresas consultoras, especializadas
en diferentes areas, las cuales seran establecidas como la competencia directa

en este proyecto, puesto que cubren areas que también se realizaria. Con la
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diferencia de que dichas empresas, en su mayoria, estdn enfocadas a otras de
alto nivel con capitales de inversion mas altos de los que disponen los clientes

objetivos de esta compafiia.

Con respecto a la competencia, el aspecto mas innovador es la cercania
de la empresa al cliente y la posibilidad de obtener un gran nimero de servicios
variados que otras no le ofrecen, otorgando mayor valor agregado al cliente,
con la posibilidad de consultoria y apoyo continuo a la empresa, de esta
manera, la implantacién de las actividades propuestas no puede fallar y se

garantiza el servicio.

Se debera tomar en cuenta que para el periodo de entrada a mercado de
la empresa a crear, no existira una gran demanda de los servicios de la
empresa, por lo que se implementara un periodo de 6 meses con una fuerte
campafa para conocimiento y captacion de mercado utilizando el Marketing de
flancos combinado con el marketing de guerrilla con respecto al resto de

competidores.
Mision;

Apoyar a nuestros clientes en el desarrollo de sus potenciales para lograr
la consolidacion y permanencia en el mercado. Enfocandonos en estudios de
mercado, camparfias publicitarias y la creacion de proyectos empresariales para

nuevos inversores.
Vision;

Convertirnos en la empresa simbolo del cambio, posicionandonos en la
mente de nuestros clientes como su aliado estratégico para la toma de

decisiones, administracion de sus proyectos y ser los lideres del mercado.
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De esta manera se espera poder crecer como empresa y ampliar la
cartera de productos y servicios ofertados, llegando en un futuro a no solo ser
una empresa de consultoria, mas sino convertirse en un agente externo de
cada empresa, coordinando actividades y departamentos de empresas que no
poseen la capacidad o los factores productivos necesarios para la

implementacion de un departamento interno.

Los servicios que se ofreceran en la empresa son de 4 tipos,

inicialmente:
Investigacion y Analisis de Mercado:

Este servicio esta enfocado en la ejecucion de andlisis a profundidad de
la situacion actual de nuestros clientes, estudios de mercado relevantes y
definicion de estrategias especificas enfocadas en las metas y objetivos

establecidos por el negocio.

El precio promedio del servicio seria de $ 800 USD mensuales
Capacitaciones a talento humano:

Se ofreceran servicios de capacitaciones para el correcto desarrollo de
aptitudes del personal involucrado en los procesos y procedimientos del
restaurante, con el fin de garantizar el nivel requerido de compromiso desde los

niveles los niveles operativos hasta los niveles de gerencia.

Las capacitaciones buscan también desarrollar recursos humanos con un
nivel de compromiso alto con el fin de potencializar al maximo la creacion de los
beneficios extraordinarios, que conllevan el desarrollo de la organizacion y su

continuidad en el tiempo.
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El precio promedio del servicio seria de $ 250 USD por capacitacion
Servicio de asesorias

Se ofrecera un servicio de asesorias para la toma de decisiones
organizacionales eficientes, con el propdésito de optimizar tiempo, recursos y

ganancias para la empresa.

Este servicio tiene como objetivo el dar un soporte estructurado que
garantice no solo la implementacion de un nuevo proceso 0 una toma de

decision critica, sino también, la sostenibilidad en el tiempo de estas acciones.

El precio promedio del servicio seria de $ 500 USD mensuales
Desarrollo de Proyectos Empresariales

Colaboracion para la definicion del plan estratégico, elaboracion de

proyectos empresariales para la implantacion de las soluciones definidas.

Todos estos servicios se van a dirigir a un publico objetivo concreto con
unas caracteristicas similares. El publico son las PYMES del sector
restauracion, que no poseen los recursos econdmicos necesarios y necesitan

de nuestros servicios para poder ejercer este tipo de acciones.

El perfil es el de una pequefia empresa, con escasos recursos de dinero,
pero elevado potencial de actividad que desea crecer y competir en el mercado
en el que se encuentra. Estas empresas seran poco conocidas en el mercado,
puesto que apenas tienen recursos publicitarios y por lo tanto, no tienen

suficiente dinero para invertir.

El precio promedio del servicio seria de $ 500 USD mensuales
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6.3. Organigrama y organizacion de la empresa

Se establecen tres niveles jerarquicos en la organizacion, el primero
formado por el gerente general, que seré el alto mando. El segundo nivel estara
formado por los coordinadores o sub-gerentes de las dos areas principales de
accion de la empresa, el area de marketing y el area de disefio (para el servicio
de asesorias), cuya principal funcién es planificar y supervisar. El tercer y Gltimo
nivel formado por los asistentes de los departamentos, que seran pasantes que
realizaran labores de campo, redaccion de informes, etc. segun las
necesidades. El equipo con el que se comienza la actividad empresarial de la
empresa estara compuesto por tres personas lideres de area quienes seran los
responsables directos de cada uno de los procesos criticos del negocio; gerente
general, especialista en marketing y experto en alineamiento organizacional,
guienes estaran soportados por un equipo de analistas especificos para cada
area en quienes se iran incorporando a la organizacion en funcion del

incremento en clientes y por ende en carga de trabajo.
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El organigrama seria de este modo:

Figura N°16. Organigrama

Gerencia
General

Asistente
Administrativa

Especialista en Experto en Alineamiento o
Marketing Desarrollo Organizacional

Analista de Analista de
Investigaciony Manejo de
Desarrollo Cambio

Elaborado: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lopez, 2013.

La cadena de valor para una empresa es la siguiente segun PORTER:

Figura N° 17. Cadena de valor

ABASTECIMIENTO N
DESARROLLO TECNOLOGICO N
RECURSOS HUMANOS N
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Elaborado: Porter, 1985
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Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto, su
venta y el servicio posventa, y pueden también a su vez, diferenciarse en sub-

actividades.
En la empresa las areas son:

. Logistica interna, area administrativa que coordina las cotizaciones y
pedidos de los clientes. Es el area que coordina la logistica de capacitaciones,
servicios agregados, etc.

. Operaciones, se encarga de realizar las actividades de consultoria,
servicios a prestar y el trabajo en si mismo a prestar.

. Logistica externa, formada por la misma area administrativa que
gestiona certificados, satisfaccion del cliente y es el punto de contacto con el
cliente.

° Marketing y ventas, la persona responsable de comercializacion,
gestiona sus visitas y formas de contacto con el cliente, no se invierte en
publicidad, debido al tipo de actividad.

. Servicio, es el area de logistica administrativa que se encargar de ser el

soporte para el cliente y atenderlo del mejor modo en sus requerimientos.

Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también

denominadas 'actividades secundarias':

. Infraestructura de la organizacién: que son las actividades que prestan
apoyo a toda la empresa, como la contabilidad. En este caso y debido a la
importancia del cumplimiento legal, la persona contable se encarga de tener la

empresa al dia en todo sentido financiero y legal.

Las oficinas de la compafia son arrendadas, como punto de reunién de los

asesores para dudas, consultas y actualizaciones.
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o Direccién de recursos humanos: busqueda, contratacion y motivacion
del personal. Es el &rea clave de la compafia, pues solo explotando y
desarrollando sus destrezas se puede lograr el mejor servicio.

o Desarrollo de tecnologia, abastecimiento, investigaciéon, vy
desarrollo: basandonos en la capacitacion, la tecnologia y las ultimas técnicas,

se garantiza al cliente los resultados esperados.

La cadena de valor se orienta principalmente, en las empresas de
transformacion de productos, pero en nuestra empresa el punto clave y que
realmente agrega valor es el recurso humano, la actualizacion y el soporte del

mismo.

6.4. Recursos necesarios:

Los recursos necesarios son:

- Mobiliario
- Equipos informaticos
- Mano de obra especializada

- Necesidades de capacitacion y mejora del personal
Estos se reflejan en el analisis financiero detallado en el punto 5.4.

En el desarrollo de la actividad se va a contar con varios tipos de
proveedores establecidos y otros que varian segun las necesidades de
materiales y la negociacion de precios. Algunos de los proveedores necesarios

serian:

Servicios béasicos: Para la obtencidn de servicios basicos, se acude a las

empresas correspondientes de Guayaquil.
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6.5. Analisis financiero de la compafia propuesta

La inversion inicial es para adquirir los equipos siguientes:

Tabla N° 3. Inversion inicial

$ 3,000
$ 6,000
$1,000
$ 500
$10,500

$32,000
$ 42,500

Elaborado por: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero L6pez, 2013.

Considerando los gastos de los proximos meses (en promedio 8000

ddlares total), y estimando que no existan ingresos en este tiempo, el capital de

trabajo es de $32.000 dolares.

Por este motivo la inversion asciende a $42.500ddlares (sumando los gastos

aproximados mensuales y el total de inversién), de los cuales 27500 se

solicitaran al banco, a devolver en 5 afos a una tasa del 9%.

Tabla N° 4. Descripcién de préstamo

$ 27,500
9%
$2,475
$ 29,975
$ 5,995
$ 499.58

Elaborado por: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lépez, 2013.
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Para la elaboracion del estado financiero del primer afio se ha considerado:

- Costos operativos

Se observa que los costos necesarios para las operaciones son los gastos fijos
sueldos y salarios y gastos de servicios basicos (luz, agua, teléfono y celular),

gue suponen los gastos diversos en los que se puede incurrir.
Los gastos generales son:

Tabla N° 5. Descripcion de gastos generales mensuales

LUZ $ 40.00
AGUA $ 20.00
TELEFONO $ 50.00
CELULAR $ 180.00

$290.00

Elaborado por: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lopez, 2013.

El gasto en personal como se ha venido comentando a lo largo del proyecto
esta ajustado al numero de empleados, que inicialmente son 5. Con el paso de
los meses y el aumento del nimero de clientes y proyectos que se espera se
iran ampliando las necesidades de personal y se pondran auxiliares en cada

departamento. Para el primer afio lo estimado es:
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Tabla N° 6. Némina de personal

Ano 0 Mes 9 mes10

GERENTE GENERAL $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00
ASISTENTE ADMINISTRATIVA $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00
ESPECIALISTA MARKETING $1,200.00 2400 2400
ANALISTA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO| $ 700.00 $ 700.00 $ 700.00
EXPERTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL| $1,200.00 $1,200.00 2400
ANALISTA DE MANEJO DEL CAMBIO $ 700.00 $ 700.00 $ 700.00

$6,800.00 $8,000.00 $9,200.00

Elaborado por: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lopez, 2013.

- Gastos de publicidad

Los costos publicitarios, a diferencia de otras empresas, que basan su
estrategia en una accion masiva de marketing. Tan solo vamos a realizar un
fuerte impacto al comienzo con anuncios en revistas gratuitos y mailing masivo.
Luego y durante el primer afo, realizaremos campafas de recuerdo al cliente
potencial, para que acuda a nosotros si se le presenta la oportunidad, por

mailing, con un costo mensual de 150 dolares.
- Gastos financieros:

Debido al préstamo solicitado al banco, se debe de devolver el préstamo a 5

anos con los costos financieros asociados.
- Gastos varios, compras y suministros.

Se establece una cuota por este valor que incluye varios, compras de equipos

por personal y suministros.
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- Ingresos por ventas

Los ingresos crecen segun el nUmero de proyectos, lo que se considera es:

- El pago es mensual

- Los proyectos duran dos meses, con un valor de 1000 ddlares,
pagaderos en dos partes.

- La consultoria dura 5 meses, con un costo total de 7000 délares, que
suponen 1400 dolares mensuales.

- Las capacitaciones y estudios se cancelan en el mes que se realizan.
Con estas consideraciones el flujo anual es el siguiente:

TablaN° 7: Tabla  de flujo afio 1

MESES

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0 $ 42,500 $2,950 $3,450 $4,850| $6,500) $7,800] $6,800] $7,800] $9,200] $9,950| $10,750| $10,750|  $10,750
1 1 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4
$ 1,400 $ 1,400 $2,800] $4,200] $4,200] $4,200] $4,200] $5600( $5600] $5,600 $5,600 $5,600
1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
$ 250 $ 250 $250 $ 500 $ 500/ $ 500/ $ 500 $500 $750 $ 750] $ 750 $750
1 2 2 2] 3] 1 3 3 4 4 4 4
$500 $1,000 $1,000] $1,0000 $1,500] $500( $1,500] $1,500] $2,000 $2,000 $2,000 $2,000
1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3
$ 800 $ 800 $800] $800] $1600 $1,600] $1,6000 $1600 1,600 $2,400 $2,400 $2,400
0STO $7,740 $7,740 $7,740) $7,740| $7,740| $7,740| $7,740| $7,740| $9,000) $10,260( $10,260]  $10,260
$ 650 $ 650 $650|  $650 $650]  $650) $650|  $650 $ 650 $ 650, $ 650, $ 650
$290 $290 $290|  $290 $290]  $290] 5290 $290 $350 $ 410, $410 $410

$ 6,800 $ 6,800 $6,800] $6,800] $6,800 $6,800] $6,800 $6,800 $8,000] $9,200 $9,200 $9,200

[ sam 549 52890 s1.20] se0]  sou] 560 s1460] 5950] s490] $490] $490|

OTROS GASTO $1,250 $1,250 $1,250] $1,250| $1,250) $1,250] $1,250] $1,250[ $2,100| $2,100 $1,250 $1,250
$200 $200 $200]  $200 $200]  $200]  $200]  $200 $200 $ 200, $ 200 $200

$ 150 $ 150 $ 150 $ 150 $150 $ 150 $ 150/ $ 150 $150 $ 150] $150 $ 150

$499.58) $499.58|  $499.58| $499.58| $499.58| $499.58| $499.58| $499.58| $499.58| $499.58 $499.58 $499.58

$ 400 $ 400 $400]  $400 $400]  $400]  $400] $400] 1,250 $1,250 $ 400 $ 400

FLUJO NETO ANTES DEPRECIACION E IMPTOS. [ seo 55540 sa1a0]  s2a00] s s2w0]  suwo]  sao]  suso]  swef 5760 5760]
DEPRECIACION

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO (25%)

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS

DEPRECIACION

INVERSIONES $10500 $850 5850
$3,000 $ 25000 $ 250.00
$6,000 $ 60000 $ 600.00
$1,000
$500

s
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Considerando que la inflacion anual se estima en 5% (promedio con base a
inflacion media del afio 2012 —Banco Central del Ecuador) y esta afecta a
costos y gastos; el incremento de clientes es del 20% y el incremento salarial es
del 10% el flujo seria el siguiente:

Tabla N° 8. Flujo de caja proximos 5 afios

0 Vi

0 $ 42,500 $91,550) $109,860f $131,832] $158,198| $189,838

$50,400] $60,480] $72,576] $87,001| $104,509

$ 6,250 $ 7,500 $9,000 $ 10,800 $ 12,960

$ 16,500 $ 19,800 $ 23,760 $ 28,512 $34,214

$18,400] $22,080] $26,496| $31,795| $38,154

0STO $90,000 $99,000] $108900] $119,790| $131,769
$7,800 $ 8,190 $ 8,600 $9,029 $9,481
$ 3,900 $ 4,095 $4,300 $4,515 $ 4,740

$ 90,000 $99,000 $108,900] $119,790| $131,769

UTILIDAD OPERATIVA $1,550 $ 10,860| $ 22,932| $ 33,408| $ 58,069

OTROS GASTO $ 16,695 $17,230 $17,792 $18,382 $ 19,001
$ 2,400 $2,520 $2,646 $2,778 $2,917
$ 1,800 $ 1,890 $1,985 $2,084 $2,188
$5,995 $ 5,995 $5,995 $ 5,995 $ 5,995
$ 6,500 $ 6,825 $7,166 $7,525 $7,901

515,145 56370 $5140 520027 $39,068

DEPRECIACION $2,140 $2,247 $2,359 $2,477 $2,601
$ 700 $735 $772 $ 810 $851
$ 1,440 $1,512 $1,588 $1,667 $1,750
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -$17,285 -$8,617 $2,781 $ 17,549 $ 36,467
IMPUESTO (25%) -$4,321 -$2,154 S 695 S 4,387 $9,117
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS -$12,964 -$ 6,463 $ 2,086 $13,162 $ 27,350
DEPRECIACION $ 2,140 $2,247 $2,359 $2,477 $2,601
INVERSIONES $10,500]
$ 3,000
$6,000
$1,000
$500

FLUJO DE CAIA sazo000] -$10,824]  -$4216]  $4445]  $15639]  $29,951

Elaborado por: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lépez, 2013.
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6.6. Rentabilidad de la compaifiia

Segun los niveles de ingresos y gastos para el proyecto, se observa que los
ratios son muy positivos y el proyecto es perfectamente rentable.

Tabla N° 9. Ratios de la compafiia

CIRCULANTE 98.31%
GASTOS $90.000
INGRESOS $91.550
DEUDA 30.04%
NIVEL DE

DEUDA $27.500
INGRESOS $91.550
RENTABILIDAD 215.41%
INGRESOS $91.550
INVERSION $42.500

Elaborado por: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lopez, 2013.

El proyecto tiene un retorno lento de dos afios el proyecto recupera su
rentabilidad total y empieza a generar ingresos adicionales a la inversion.

Tabla N° 10. Rentabilidad de la compaifiia

18.17%
$36840.3
1.52%

Elaborado por: Maria Emilia Cevallos Benitez y Jorge Eduardo Romero Lépez, 2013.
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CONCLUSIONES:

Actualmente los negocios han cambiado y el sector de restauracion debe
adaptarse a los nuevos tiempos. Es por ello que las empresas gastrondémicas,
hoy en dia, requieren de herramientas de gestion que les ayude a tomar

decisiones acertadas en momentos de incertidumbre o necesidad.

Se evidencia que el mayor problema que tienen las empresas PYMES de
restauracion es el ser victimas de la delincuencia, siendo un problema social
gue afecta el desarrollo del sector. Adicional a la delincuencia, el reducido
capital financiero no permite a los restaurantes a hacer inversiones en aspectos
importantes como capacitaciones al personal o estudios de mercado, como se

evidencio en la investigacion.

Las PYMES en Ecuador poseen un enorme potencial para generar produccion,
empleo e ingresos, lamentablemente no recibe el suficiente apoyo de las
instituciones oficiales y de las organizaciones de asistencia técnica
internacional, de lo contrario, tendria muchas condiciones para constituirse en el

motor del desarrollo y tener mayor participacion de producir para el mercado.

Los resultados del estudio confirman la importancia que representa el marco
institucional para el desarrollo empresarial, ya que en este sentido, pese a que
existen entidades que se preocupan por el crecimiento del sector restauracion y
la mejora del mismo: Camara de Turismo del Guayas, Camara de Comercio de
Guayaquil, Corporacion Financiera Nacional, falta fomentar el control en este
sector tan versatil y tan rentable en la ciudad debido a los altos indices de
fracaso que resultan, entre otras cosas, de la falta de apoyo gubernamental
eficiente y la creacion de un Unico organismo de control y una Unica ley que

guie las actividades en el mercado.

80



RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados de esta investigacién se realizan las

siguientes recomendaciones:

El Gobierno debe continuar con la generacibn de politicas sociales y
econémicas que beneficien la continuidad y crecimiento de las PYMES de
restauracion, enfocandose proponer medidas que contrarresten los altos indices

de delincuencia que actualmente existen en el mercado;

Establecer un organismo de control anico que regule las actividades del sector,
gue se encargue no solo de regular la actividad sino también de proponer
alternativas para el crecimiento de la industria como cursos basicos de gerencia
a los duefios de restaurantes para apoyar la continuidad en el mercado de los

negocios, afectando asi positivamente la economia local.

Fomentar un enfoque integrador de colaboracién y aprendizaje sistematico por
parte de los actores corporativos, para asi permitir a los empresarios evaluar los

factores internos y externos que permitan el éxito de sus empresas.

Se recomienda la creacion de una empresa asesora en manejo de cambio para
el sector mencionado, para que proponga alternativas de mejora, como
programas de capacitacion y asesoria que permita a los pequefios y medianos
empresarios desarrollar su potencial y maximizar la utilizacion de recursos. De
acuerdo a la demanda evidenciada en las encuestas y a la investigacion
realizada y analizada, la empresa asesora apoyard al crecimiento de la

economia.
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ANEXO |. GLOSARIO DE TERMINOS

PYMES.- Son las pequefias y medianas empresas que ejercen una actividad

econémica en forma regular, independientemente de su forma juridica,

pudiendo ser de produccién, comercio y servicios.

Comercio.- Es la actividad socioeconémica consistente en la compra y venta

de bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion. Es el

cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor.

Restaurante.- Es un establecimiento comercial publico donde se paga por la
comida y bebida, para ser consumidas en el mismo local o para llevar. Entre los
tipos de restaurantes, se encuentran los tematicos, gourmet, de especialidades,
grill o parrilladas, y segun el horario: de desayunos, almuerzos y de todo el dia,

donde encuentras algunas variedades.

Restauracion.- Actividad de quien tiene o explota un restaurante.

Sector terciario.- Sector economico integrado por todas aquellas
actividades econdmicas relacionadas con el comercio y la produccion de
servicios; es decir, todas aquellas actividades econdmicas no incluidas en el

sector primario ni en el sector secundario.



ANEXO II. ENCUESTA REALIZADA A MUESTRA
SELECCIONADA

ESTADO DEL SECTOR RESTAURACION EN GUAYAQUIL:

1. En que sector se encuentra su local:

NORTE CENTRO SUR
SAMBORONDON VIA LA COSTA DURAN
OTROS |

2. Indigue la cantidad de trabajadores:

3. Como comenzd su negocio:

Inversion familiar Préstamo bancario Proyecto personal
Otros

4. Como diria que es la situacion actual de su local:

Buena Regular Mala (mejorable)

5.Indique los factores que han favorecido el crecimiento de su local:
1.
2.
3.

6.Indique los factores que han dificultado el crecimiento de su local:
1.
2.
3.

7.Ha invertido en la mejora de su local

Sl NO

8.En qué actividades ha invertido:



REMODELACIONES
ASESORIA

ADQUISICION DE EQUIPOS
CAPACITACIONES

OTROS

9.Qué valor ha invertido en promedio anualmente a estas actividades:

Doélares.

10.Como calificaria a su personal:
Preparado y con disposiciéon ___ capacitado sin disposicion
Capacitacion regular, pero con disposicion __
Poca capacitacion, pero con disposicion__ Sin capacitacion ni

disposicion__

11.Estaria dispuesto a invertir en servicios para la mejora de su

compafia

Sl NO

12.En qué actividades estaria dispuesto a invertir:
REMODELACIONES
ASESORIA
ADQUISICION DE EQUIPOS
CAPACITACIONES
OTROS

13.Cudl seria el valor aproximado que podria dedicar a estas actividades

anualmente
Délares.




ANEXO Ill. ENTREVISTA REALIZADA

1. ¢,Cudl considera es la situacién econémica actual de las PYMES de

restauracion en Guayaquil?

2. ¢,Cudl considera es la situacién social de las PYMES de restauracion en
Guayaquil?
3. ¢, Qué opina sobre la situacion politica-legal de las PYMES de

restauracion en Guayaquil?

4, ¢, Qué amenazas y afectaciones, sociales, politicas o administrativas,

cree que existen en el sector de restauracion en Guayaquil?

5. ¢,Cudl estima que es el nivel de inversion de las PYMES en este sector?

6. ¢Conoce qué actividades de consultoria en el sector restauracion se

ofrecen en Guayaquil?





