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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo contiene un estudio sobre la creaciéon de una
empresa online denominada FOOD SERVICE S.A, la cual mediante la
implementacion de una pagina web servira de intermediaria entre ofertantes
y demandantes del servicio de catering y todo lo referente al servicio de

comida en la ciudad de Guayaquil.

La pagina web www.foodservice.com.ec funcionard de referencia y
consolidard una gran cantidad de empresas de todo tipo de comida, asi los
demandantes del servicio podran seleccionar distintos usuarios a los cuales
les enviaran proformas para cotizar sus precios. De esta manera muchas

empresas estaran interesadas y enviaran varias cotizaciones.

La idea de este proyecto surgid debido a que existe una gran

demanda para el servicio de comida en general y poca oferta online.

Para el plan de Marketing se realizé la debida investigacion de campo
con herramientas Utiles como las encuestas para asi poder obtener la
informacion sobre la oferta y la demanda del mercado, mediante los cuales
se determind el grado de aceptacion del servicio y los medios de promocién

a utilizar para captar dicho mercado.

La publicidad serd realizada mediante dos tipos de marketing:
tradicional y digital con los cuéles se lograra captar un gran nimero de

usuarios.

Al concluir este proyecto, se demostrara que FOOD SERVICE S.A
es una buena inversion debido a que genera ganancias y ademas

contribuye con la creacién de nuevas formas de hacer negocios.

Palabras Claves: comida, pagina web, marketing, internet, negocios,

mercado.
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ABSTRACT

This paper contains a study on the creation of an online company
called FOOD SERVICE S.A, which by implementing a website serve as
intermediary between suppliers and people who demand catering service

and everything related to food in the city of Guayaquil.

The website reference www.foodservice.com.ec will work and
consolidate a lot of companies related to FOOD SERVICE S.A. and the
applicants may select different users to whom send a quotation to compare
their prices and thus many companies will be interested and sent several

quotes.

The idea for this project came about because there is a great demand

for food in general in Guayaquil and thus low online supply.

Marketing Plan was conducted with many instruments such as surveys

in order to determine the degree of acceptance for the offer and the demand.

Advertising will be done through two types of marketing: traditional and

digital in order to increase our market.

Upon completion of this project, we will demonstrate that FOOD
SERVICE S.A. is a good project because it will generate profits and

contribute to the creation of new ways of doing business.

Key words: Food, website, marketing, Internet, Business, Market
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RESUME EXECUTIF

Ce document contient une étude sur la création d'une entreprise en
ligne appelé FOOD SERVICE S.A qui & travers du site web va servir
d'intermédiaire entre les fournisseurs et les demandeurs des services de
catering et tout ce qui touche au service alimentaire dans la ville de

Guayaquil.

Le site web www.foodservice.com.ec consolidera un grand nombre
d'entreprises de tous les types d'aliments et aussi les demandeurs de
services alimentaires pourront choisir différents fournisseurs auxquels ils
demanderont information ponctuelle pour connaitre leurs prix et donc de

nombreuses entreprises seront intéressés et ont envoyé plusieurs citations.

L'idée de ce projet est né parce qu'il ya une grande demande pour les
services alimentaires en général et donc faible approvisionnement en ligne
pour cette raison Food Service s.a n"a pas de concurrence directe parce que

ce modeéle d'affaires est totalement différent du modéle traditionnel.

Il y a d'autres sites qui offrent un service similaire, mais concernant

d'autres domaines ou trés ouvertement en ligne comme Edina.

Les instruments de recherche utilisés dans le plan de marketing
étaient enquétes afin de déterminer I'acceptation de I'offre et de la demande,
qui est déterminé par le degré d'acceptation du service et surtout, nous
devons élaborer un bon plan de marketing.

La publicité sera faite a travers deux types de marketing: digital et

traditionnel avec lequel il est de capturer un grand nombre d'utilisateurs.

Mots-clés: nourriture, site web, marketing, internet, affaires, marché
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INTRODUCCION

Proyecto de creacion de wuna empresa online mediante Ila
implementacién de una pagina web que servira de intermediaria entre
ofertantes y demandantes del servicio de catering y de comida en la
ciudad de Guayaquil.

Durante los ultimos afios la tecnologia ha avanzado mucho en todos
los ambitos gracias a ella se han creado herramientas que ayudan y facilitan
la vida del ser humano; una de ellas es el internet, el cual ha causado
impacto en todo el mundo y hoy en dia es de suma importancia ya que ha
inducido diversos cambios no solo por haber logrado comunicarnos a largas
distancias sino que también ha generado nuevos modelos de negocios

online.

De acuerdo con David (2003) el internet ha cambiado la naturaleza de
la compra y venta en casi todo tipo de industrias cambiando de manera
fundamental la economia de las empresas a nivel mundial. Las empresas
desarrollan estrategias de Marketing mediante el e-commerce asi como
transforman a la red en un instrumento eficaz para captar clientes realizar

campanas publicitarias y obtener mas ingresos.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) por ser
herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién de la forma mas
variada, cumplen un rol fundamental en el crecimiento econémico de un pais
ya que forman parte de estrategias integrales de negocios. El Ecuador fue
uno de los primeros paises de América Latina en ingresar al mundo del
internet porque observé todas las oportunidades y beneficios que implicaba

contar con dicho servicio.



(INEC) En la actualidad mas de la mitad de establecimientos que
declararon actividad econémica, de un total de 51 398 que utilizan internet,
pertenecen al segmento de servicios con un 30,31 %; y de las cinco
provincias con mayor numero de establecimientos con internet estan en:
Guayas (23,5 %), Pichincha (21,8 %), Azuay (7,0 %), Manabi (6,6 %) y
Tungurahua (4,8 %).

Pueyrredon (2012) afirma que gracias a una serie de factores y
circunstancias como por ejemplo necesidad o evolucion como por
capacidad y vision entre todos hemos creado, el camino o mejor dicho la
autopista por la cual el Comercio Electronico continuara creciendo hasta
lograr tasas de penetracion superiores al 50% respecto a los canales

tradicionales.

Basandose en todo lo anteriormente mencionado como: el incremento
de usuarios en internet en estos ultimos afios y las ventajas de tener un
negocio en internet, se realizaran las siguientes preguntas ¢Por qué no
emprender un negocio de acuerdo a la tendencia actual? y ¢Qué tipo de
negocio seria?; Y es asi como surge la idea de este proyecto, el cual esta
direccionado a seguir la tendencia al cambio con la creacién de una empresa

gue ofrezca su servicio online.

Luego de haber realizado una investigacion se observd que existe
mucha demanda en servicio de catering y de comida en general en la ciudad
de Guayaquil pero poca oferta de dicho servicio por medio de la web
entonces es aqui donde surge la idea de implementar una pagina web que
ofrezca un servicio de intermediacion contactando entre si a los ofertantes y

demandantes de este tipo de servicio en la ciudad de Guayaquil.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El servicio de catering actualmente en el pais esta en su auge, ya que
los eventos sociales toman fuerza a nivel nacional, es por ello que para
organizar cualquier tipo de evento es necesario conseguir un servicio de
comida, siendo necesario determinar cuéles serian las distintas opciones a
escoger entre los proveedores de dicho servicio, sin embargo muchas veces
los guayaquilefios desconocen sus opciones y es alli cuando buscan
referencias verbales de otras personas que hayan tenido alguna experiencia
de compra con algun proveedor pero la solucion o la mejor opcidn no es esta
ya que no se estaria buscando el proveedor que mas le convenga a la
persona segun sus necesidades sino basandose en la experiencia de otros y

conformandose con tal .

La situacion de la falta de referencias en los servicios de comida hace
necesaria la investigacion sobre este tema, para conocer si es factible la
creacion de un espacio en la web en el cual sea posible encontrar variedad,

calidad y visibilidad del servicio de catering y comida en general.

La creacion de una pagina web que contenga un listado de negocios
de comida permitir4 a los demandantes de dicho servicio tener una variedad
de opciones y cotizar los precios desde la comodidad de su hogar y a la vez
permitira a los negocios de comida estar visibles en un medio que es visitado

por todo el mundo como es el internet.

Ademaés acorde a la factibilidad del proyecto se contribuird con la
sociedad Guayaquilefia con la generacion de empleo directo e indirecto, que
es un incentivo para contrarrestar el alto indice de desempleo existente de la

ciudad.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De gqué manera podemos conocer si el proyecto de creacion de una
empresa online mediante la implementacién de una pagina web que servira
de intermediaria entre ofertantes y demandantes del servicio de catering y de
comida en la ciudad de Guayaquil es factible?

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

De acuerdo a un estudio de campo realizado se ha observado que
para planificar cualquier tipo de evento desde reuniones de negocios hasta

matrimonios se necesita un servicio de comida.

En el Ecuador existen muchas empresas que brindan el servicio de
catering y comida en general debido a que existe una gran demanda por
parte de los consumidores guayaquilefios, sin embargo existe poca oferta de
este servicio en el internet. Al realizar una investigacion se descubrié que
cualquier empresa, comercio o negocio en general puede vender sus
productos o servicios por internet e inclusive los costos de inversién son mas
bajos en comparacibn a una empresa que cuenta con una gran
infraestructura fisica o planta. En el caso del servicio de comida las personas
desean comparar precios, servicio y calidad del producto con el fin de que
este componente beneficie el evento a realizar pero lamentablemente
desconocen de las diversas opciones de profesionales (chefs) o empresas
gue ofrecen dicho servicio o simplemente no disponen del tiempo necesario

para realizar una cotizacion acercandose personalmente a cada lugar.

Basandose en estos hechos se cred el proyecto de investigacion
sobre una empresa online llamada FOOD SERVICE S.A., la cual mediante
una pagina web se encargara de ofrecer su servicio como intermediaria, es
decir que facilitara la interaccion y basqueda de ofertantes y demandantes
del servicio de catering y comida en general de forma rapida, facil, flexible y
fiable para sus usuarios aplicando un modelo de negocio distinto y atractivo

para sus usuarios.



FOOD SERVICE S.A. brindard sus servicios no solo a los
demandantes de comida, facilitAndoles una base de datos de profesionales y
establecimientos mostrando su perfil y valoracion de su trabajo en su pagina
web las 24 horas para que seleccionen a su proveedor de comida; sino que
también ayudard a los micro negocios (emprendedores) que ofrezcan su
servicio de comida, que debido a la inseguridad o incertidumbre no se
expanden a otros sectores de Guayaquil, lo cual no permite que se
desarrollen y generen mas puestos de trabajo por lo que se espera que con
la ayuda de este servicio se den a conocer sin que estos inviertan mucho en

publicidad, pues el servicio se brindara a un costo relativamente aceptable.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

e Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa que
ofrece sus servicios online a través de su pagina web
www.foodservice.com.ec como intermediaria para satisfacer las
necesidades de los ofertantes y demandantes del servicio de comida y

catering en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

e Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio de mercado.

e Analizar la oferta online del servicio de catering y comida en general.

e Realizar un estudio financiero para determinar si el proyecto es rentable.

e Proponer la creacion y disefio de una pagina web que contenga una
variada cartera de profesionales y negocios de comida en general para la

ciudad de Guayaquil.



METODOLOGIA

Segun Sabino (1992) la metodologia es: “El estudio del método, y
abarca la justificacion y la discusion de su légica interior, el andlisis de los
diversos procedimientos concretos que se emplean en las investigaciones y
la discusién acerca de sus caracteristicas, cualidades y debilidades”. Es
decir es aquella que nos dirige a un determinado proceso sintetizando
métodos y técnicas necesarias los cuales nos ayudaran a alcanzar los

resultados deseados.

La metodologia a aplicar en nuestro estudio es empirica analitica
debido a que se basa en la experimentacion y la lI6gica empirica, que junto a
la observacion de fendmenos y su analisis estadistico, es el mas usado en
el campo de las ciencias socialesy en las ciencias naturales. Su utilidad
destaca en la entrada en campos inexplorados o en aquellos en los que

destaca el estudio descriptivo (Rodriguez, 2005).

Una de las caracteristicas de este método es que considera a la
muestra como una parte fundamental de la investigacion ya que de esta

depende si los resultados son erréneos o no.

Enfoque de la investigacion

En términos generales, los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo)
son paradigmas de la investigacion cientifica, pues ambos emplean
procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos en su esfuerzo por generar
conocimiento y utilizan, en general, cinco fases similares y relacionadas
entre si (Grinnell, 1997).



En el enfoque cualitativo es aquel que dirige la pregunta de
investigacion a casos o fendmenos y buscan modelos de relaciones
inesperadas o previstas. Por lo tanto este tipo de investigacion permite
profundizar y adentrarse en el tema debido a que este método facilita la
interaccion personal de manera directa e indirecta dependiendo de los
medios a utilizar. La metodologia para el caso de estudios mercadolégicos
favorece la delimitacion de problemas de investigacion, sobre los diferentes
mercados, productos y analisis del comportamiento de los consumidores
(Stake, 1998)

Es decir que la metodologia cualitativa es una herramienta que nos
ayudara a conocer las emociones, opiniones, pensamientos y sentimientos

relacionados con el tema de investigacion.

En el enfoque cuantitativo se utiliza la recoleccion y el andlisis de
datos para contestar preguntas de investigacibn y probar hipotesis
establecidas previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento de una poblacion (Hernandez etal, 2003; p.5)

El Enfoque de la investigacion presentada sera mixto, de acuerdo con
Hernandez, Ferndndez y Baptista (1998): “Todo trabajo de investigacion se
sustenta en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo, los cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque: El

enfoque mixto”.

La investigacién serd cualitativa porque se tratara de investigar las
caracteristicas de las personas que utilizan el internet, los cuales serian
usuarios de la pagina web; y cuantitativa ya que mediante el estudio de
campo se podran analizar los datos recolectados de manera mas obijetiva

con la ayuda de la estadistica.



Tipo de estudio

Segun Dankhe (1989) La investigacion de caracter descriptivo es
aguella que busca especificar las propiedades, caracteristicas, los perfiles de
las personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. En esta clase de estudios el
investigador debe ser capaz de definir o al menos tener una idea concreta
antes de la recoleccion de datos. Asimismo, es nhecesario especificar
quienes o que debe estar incluido y en que contexto, ambiente, comunidad o
equivalente habra de describirse.

Este tipo de investigacibn busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacién. En esta clase de estudios el
investigador debe ser capaz de definir o al menos visualizar que se medira y

sobre que factores se recolectaron los datos. (Hernandez, et. Al., 2006).

El disefio descriptivo de la presente investigacion estara enfocado en
obtener informacion con un enfoque mixto donde las herramientas que seran
empleadas seran las encuestas y entrevistas, mediante las cuales podremos

describir las actitudes de los clientes y patrones de compra.

Hipotesis

Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) sefialan que las hipotesis
indican lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden definirse
como explicaciones tentativas del fendmeno investigado formulado a manera
de proposiciones. Las hipotesis no necesariamente son verdaderas; pueden

0 no serlo, pueden o no comprobarse con los hechos.

e Si existiera una pagina web que actuara como intermediario entre
ofertantes y demandantes del servicio de catering y de comida en

general, se facilitaria la interaccion y busqueda entre ambos.



CAPITULO |

FUNDAMENTACIONON TEORICA

1.1 Situacién del comercio electréonico en el mundo

En la actualidad gracias a la llegada del internet se han ideado
muchas formas de hacer negocios e inclusive cada vez son mas las
personas que utilizan este medio para realizar operaciones comerciales de

todo tipo.

Existe un gran desarrollo tecnolégico en lo que se refiere a las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC'S) las cuales se
entienden como "aquellas herramientas y métodos empleados para recabar,
retener, manipular o distribuir informacion” (Bologna y Walsh, 1997, citado
por Géngora, 2010).

Las TIC'S facilitan las transacciones comerciales entre los
proveedores y consumidores debido a que ayudan a eliminar las barreras
geograficas ademas contribuye a que las empresas mejoren la calidad de
bienes y servicios, los tiempos de entrega y obtengan mayor flexibilidad en
sus funciones internas. Por esta razén las PYMES, tienen una gran
oportunidad para integrarse a aquellas empresas que cumplen con las
expectativas y requerimientos de sus clientes tanto a nivel local e

internacional.



Tabla 1. Crecimiento Mundial del comercio electrénico

$ Billones 2008 2009 E 2010E | 2011 E
E- commerce $379 $412 $491 $561
Travel $329 $342 $405 $458
Total $708 $754 $896 $1000

Fuente: Elaboracion propia segun datos JP Morgan North America Equity Research, 26 June 2009

Morgan (2009) expone que el comercio electrénico mundial crecio
significativamente hasta el punto de superar los 1000 mil millones de
dolares en el 2011. Eso equivale a aproximadamente 2 millones de doélares
en ventas en linea por segundo (Ver tabla n°1).

Existe un enorme potencial de crecimiento para aquellas personas o
empresas que quieran vender online a clientes situados en mercados como

EEUU, China, India, Europa, Asia o América Latina.

Este rapido crecimiento en el comercio electronico es impulsado en
parte por un aumento similar en la poblacibn mundial conectada a internet.
Sobre la base de estudios recientes, el total de la poblaciéon online mundial
aumentd de 2.2 mil millones de usuarios de Internet en 2008 hasta 3.5 mil

millones en 2013.

Latinoamérica es uno de los continentes que lidera en las tasas de
crecimiento de internet como canal de negocios y se ha transformado en una
herramienta estratégica para el crecimiento econémico y el aumento de la

competitividad de las empresas, principalmente pymes y emprendedores.
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Solo el comercio electronico B2C en América Latina crecera a mas de
40 % al afio representando hoy US$ 22.000 millones. Para algunas grandes
empresas y pymes, el canal de ventas online ya es una parte significativa de
su facturacién y sigue creciendo. Muchas otras preparan activamente su

ingreso y se proyecta un verdadero boom para los proximos afios.

Sin embargo, muchas empresas y personas se enfrentan al reto de
resolver los desafios de la “dltima milla” para ingresar al mundo de los
negocios por internet, que se traducen el capacitacion, recursos, servicios,

soluciones de negocios entre otros (lidereseninternet.com ,2010).

1.2 Situacion del comercio electronico en Ecuador

En el Ecuador el uso de internet se ha convertido en la mejor
herramienta para llegar a la poblacion de manera mas eficiente. Gracias a la
Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
publicado en el Registro Oficial N° 557 del 17 de Abril de 2002, existe un
gran porcentaje de empresas que desean incorporar esta tecnologia como
medio de intercambio de bienes y servicios para mejorar la productividad de

Sus negocios.

El comercio electrénico crece de forma acelerada a nivel mundial y
Ecuador no es la excepcion. Para ir de compras, hoy por hoy, no se requiere
acudir a los centros comerciales, basta con tener un computador con acceso
a la Internet, para poder adquirir una variedad interminable de productos, en
cualquier momento y en el pais que se elija (Ecuadorinmediato.com, 2013).

Segun datos del diario EI Comercio, citado por Landivar (2012) en la
revista FEN Opina: “El e-commerce mueve $300 millones en el pais”, en
donde indican que las empresas internacionales son las mas beneficiadas,
ya que el 95 % de la cantidad que mueve el comercio electronico es
destinado a ellas.
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También se destacan comentarios de expertos, entre ellos el Sr.
Ricardo Intriago, gerente de Pacificard, quien sostuvo que los usuarios
compran cada dia mas por Internet pero como no hay empresas locales con

suficiente oferta, realizan compras webs del exterior.

Hoy en dia las tiendas online como De Prati, Comandato, Shopall, Mi
tienda Ecuador, Pycca, entre otras son las que cuentan con mayor

presencia en el mercado.

De acuerdo con Deprati.com.ec (2013): De Prati es una organizacion
que ha experimentado un gran desarrollo en la estructura de tienda
departamental la cual cuenta con una cadena detiendas por
departamentos de Ecuador con lineas de prendas de vestir y los

productos para el hogar.

Actualmente cuenta con 20 sucursales en Ecuador, entre tiendas de
moda, hogar, y especializadas. En el 2007 los almacenes fueron los
pioneros del retail a través del comercio electronico dentro de Ecuador
aumentando sus ventas y gracias a ello han ganado varios premios como :
EKOS al mejor servicio de tiendas de moda, E-Commerce Award del El
Instituto Latinoamericano de Comercio Electrénico (ILCE) por su gran

participacion en el sector de comercio electrénico entre otros.

Tomando como ejemplo a De Prati mas empresas ecuatorianas
estudiaran el comportamiento del consumidor para ofertar sus productos y
servicios utilizando otro modo de venta como es el internet mediante el uso

de paginas web y compras online.
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1.3 Negocios similares a FOOD SERVICE S.A

En base a la creacion del nuevo proyecto de FOOD SERVICE S.A. se
ha tomado como referencia a Tenders.es la web que pone en contacto a
clientes que quieren arreglar partes de su hogar con los mejores

profesionales de distintos campos via online.

Segun Tenders.es (2013): Tenders contribuye a perfeccionar el
mercado de las obras, reformas y decoracidon, mejorando la informacién que

circula y haciéndolo mas transparente.

Su creador Luis Sancho, director general es actualmente el CEO de
esta institucion el cual es un emprendedor del sector tecnoldgico desde hace
mas de 10 afos, de acuerdo a su carrera profesional, Luis se licencié en
Ingenieria Informética y trabajé en diferentes consultoras tecnoldgicas como
arquitecto de software y jefe de proyecto antes de fundar proyectos como

Tenders.es, Dejaboo.net y EliteClasica.com.
De acuerdo a Sancho (2008):

“Nosotros hemos comprobado que este es el momento para el sector
de las obras y reformas, ya que la red ofrece un sistema mucho mas
democratico y sencillo que el actual, que se basa sobre todo en contactos y
los consejos .Ademas, hemos visto negocios funcionando y facturando

mucho en el extranjero con modelos similares.”

Asi como el modelo de negocios de Tenders, FOOD SERVICE S.A
apunta a perfeccionar el mercado de servicio de comida en general dandole

un giro total al modelo de compraventa abriendo puertas al negocio online.
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Otro modelo de negocio que FOOD SERVICE S.A tomara como
referencia es Amazon. Inaugurado el 16 de Julio de 1995, iniciandose de
inmediato un crecimiento acelerado de la compafia y su presencia en la red.
Después de 30 dias de salir Amazon.com a la red y sin promocion en los
medios, Amazon.com estaba vendiendo libros en los 50 estados de EEUU y
en 45 paises.

Segun Jeff Bezos (1999):

“El comercio electrénico sera un amplio sector en el que triunfaran
numerosas empresas al mismo tiempo con estrategias diferentes. Aqui hay
sitio no para diez o cien empresas, sino para miles o decenas de miles de

empresas”.

Segun emprendeahora.com (2011), Fixalo.es una pagina web la cual
ofrece servicios de Catering, servicios de limpieza, servicios del hogar,
servicios de albafileria y locales para eventos es un portal el cual permite
publicar gratis y en un minuto cualquier tipo de solicitud para que
proveedores y profesionales hagan sus ofertas y obtengan la mejor calidad y

precio del mercado.

1.4 Beneficios de los negocios tradicionales que han

incursionado online

Rayport y Sviokla (1996), citado por Lopez y Sandulli (s.f, p5),
descubrieron que hoy en dia las empresas pueden competir en dos mundos
no excluyentes pero si complementarios: un mundo real de recursos que se
pueden ver y tocar, mercado fisico y un mundo virtual en el que los bienes y
servicios adoptan la forma de informacion digital y se pueden prestar a

través de los canales de comunicacion, mercado electronico.

El término tradicional, puede asociarse a la entidad que sigue las
ideas, normas o costumbres del pasado RAE (2011), citado por Mendoza
(2011, pl). Las innovaciones radicales, son descritas como cambios

revolucionarios (Ettlie, 1984).
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La innovacién radical es un cambio mayor que representa un nuevo
paradigma tecnologico el cual crea un alto grado de incertidumbre, modifican
severamente la estructura de los sectores en qué surgen y en algunos
casos, llegan a provocar la aparicion de nuevas industrias (Pedersen y
Dalum, 2004, citado por Mendoza, 2011, p2).

Porter (2001) establece que “sélo se puede conseguir una ventaja
competitiva sostenible de la obtencién de un menor coste o mediante la
diferenciacion (o ambas), haciendo las mismas cosas que tus competidores

pero haciéndolas mejor.

Uno de los beneficios mas relevantes de incursionar de forma online
para las empresas es la eliminacion de las restricciones geograficas y
temporales es decir desde cualquier punto en el mundo las 24 horas del dia

se podra acceder via online a cualquier negocio existente.

Lépez (s.f, p.12) cita a Bakos (1997), quien afirma que los mercados
electrénicos reducen los costes en los que deben incurrir los compradores al
querer obtener informacion acerca de los precios y los productos de los
vendedores. Esta reduccion de costes se produce por la mayor accesibilidad
a informacion que proporcionan los mercados electronicos frente a los

mercados tradicionales.

Las empresas deben tener en claro que si desean conseguir una
ventaja competitiva mediante el uso de Internet deben hacerlo a través de
dos formas: eficacia operativa, haciendo mejor las cosas que su
competencia directa 0 mediante un posicionamiento estratégico buscando la
forma de que los clientes incrementen su valor por la misma. Por esta razon
las empresas deben posicionarse en el mercado teniendo en cuenta el
Internet una nueva tecnologia, y aprovechar las ventajas que brinda o puede

brindar al sistema de valor.
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1.5 Introduccion alaweb y su funcionamiento

Hidalgo (2013) explica que en la informatica la World Wide
Web es un sistema de distribucion de informacion basado en o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con
un navegador web, un usuario visualiza sitios web compuestos
de paginas web que pueden contener texto, imagenes, videosu
otros contenidos multimedia, y navega a través de esas paginas

usando hiperenlaces.
Rodriguez (2007) explica:

“Las paginas web son un medio para transmitir la informacién, la cual
se crea mediante un lenguaje especial denominado HTML (Hypertext
Markup Language, lenguaje de etiquetado de documentos hipertextual).Este
lenguaje permite crear documentos multimedia que pueden incluir texto,

imagenes, sonido, videos, animaciones entre otros.”

Segun Kioskea.net (2013): Aparte de los vinculos que conectan
documentos formateados, la Web usa el protocolo HTTP para establecer
vinculos con documentos alojados en equipos distantes (que se
denominan servidores web, en contraposicion al cliente representado por el
navegador). Los documentos en Internet se identifican con una direccion
Gnica llamada URL que permite que un recurso se localice
independientemente del servidor de Internet donde se aloje.

Con la apertura del internet se dieron muchos cambios en la forma de
hacer negocios; hoy en dia quien no esta en la red no tiene presencia por
esta razon toda empresa, organizacibn o negocio sin importar su tamafio
debe tener una pagina web personalizada o estar presente en algun tipo de

red social.

16



Segun tendenciasweb.about.com (2013): Una pagina web puede ser
estatica y dinamica. Las estéticas forman parte de épocas anteriores, puesto
gue son de contenido fijo y no son aptas a actualizaciones constantes. En el
caso de las dindmicas, pueden ser construidas en HTML o en otra extension,
como por ejemplo PHP. En este Ultimo caso se permite la interaccion en
tiempo real, apto para algunas paginas web con estas necesidades

especificas, como pueden ser los foros.

Gréfico 1. Pasos paratener una pagina web exitosa
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la dispositivos
compafiia. \ moviles.
A

Fuente: Elaborado por autoras

Segun Bitelia.com hoy en dia todas las empresas se preocupan por
tener presencia en internet y en las redes sociales pero no alcanza solo con
estar alli presentes sino que también es necesario que posean una pagina
web. Para tener una pagina web exitosa es necesario tener en cuenta cinco
puntos relevantes que son: disefio, contenido, contacto, presencia en redes

sociales y compatibilidad (Ver grafico n°1).
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Es importante saber que el costo y el tiempo de crear una pagina web
va a depender de las caracteristicas que esta posea debido a esto ,no
existen precios fijos .Los derechos sobre la pagina web una vez terminada

pertenecen Unicamente al cliente.

1.2.1 LaWeb 1.0y LaWeb 2.0

De acuerdo con Frydenberg especialista en Software del
Departamento de Sistemas Informaticos del Bentley College en Waltham
(Massachusetts) nos explica que: “Nunca existi6 una Web 1.0 pero los
primeros tiempos de la Web se caracterizaron por sitios Web que tenian

contenidos simples, estaticos y que no cambiaban”.

Adicional Frydenberg nos sefiala que las caracteristicas de estos sitios web

eran:

e Sitios codificados manualmente, utilizando lenguaje HTML (Hypertext
Markup Language) y se publicaban en un servidor.

e Sitios Web eran conocidos como “folletos” porque muchas empresas
los utilizaban para presentar en linea su material impreso. Los
visitantes no podian interactuar con el sitio o entre si.

e Poseian un acceso telefonico marcado, con un moédem de 56k de
ancho de banda lo suficientemente rapido para soportar la descarga
de un texto y pequefios gréficos. La infraestructura de la Web todavia
no estaba lista para soportar graficos mas grandes, audio, video y la
transmision de video en directo como es habitual hoy en dia.

e La publicidad generalmente se colgaba en banners que se
seleccionaban aleatoriamente, y posteriormente en ventanas
emergentes, que casi nunca reflejaban el contexto de las paginas en

las cuales aparecian.
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En cambio la web 2.0 responde a los aspectos que no eran
soportados por la anterior generacion ya que esta es sensible al contexto y

se elige en base a palabras clave que aparecen en una determinada pagina.

O’Reilly (citado en Prato 2010) sostiene que el término web 2.0 se lo
utiliza para referirse a una segunda generacion en la historia de la web
basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios,
como redes sociales, los blogs entre otros que fomentan la colaboracion y el

intercambio agil de informacién entre los usuarios.

Los principios constitutivos de la Web 2.0 son la World Wide Web
como plataforma de trabajo, el fortalecimiento de la inteligencia colectiva, la
gestion de las bases de datos como competencia basica, el fin del ciclo de
las actualizaciones de versiones software, los modelos de programacion
ligera junto a la busqueda de la simplicidad, el software no limitado a un solo
dispositivo y las experiencias enriquecedoras de los usuarios (O’ Reilly,
2006).

Es decir que la web 2.0 comprende a aquellas utilidades y servicios
de Internet que sustentan en una base de datos, la cual puede ser
modificada por los usuarios del servicio, ya sea en su contenido; afiadiendo,
cambiando o borrando informacion o asociando datos a la informacion
existente (Ribes, 2007).

Segun Prato (2010), los cuatro pilares de la web 2.0 son:

Redes Sociales: describe todas aquellas herramientas disefiadas para la
creacion de espacios que promuevan o faciliten la conformacion de

comunidades e instancias de intercambio social.

Contenidos: hace referencia a aquellas herramientas que favorecen la

escritura en linea, asi como su distribucion e intercambio.
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Organizacion social e inteligente de la informacion: herramientas y
recursos para etiquetar, sindicar e indexar, que faciliten el orden vy
almacenamiento de la informacion, asi como otros recursos disponibles en la

red.

1.2.2 Aplicacion Web
Lujan (2002) explica que:

“Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion cliente-servidor,
donde tanto el cliente (navegador o explorador) como el servidor (servidor
web) y el protocolo mediante el cual se comunican HTTP estan
estandarizados y no han de ser creados por el programador de

aplicaciones”’.

A esto agrega que en las aplicaciones web suelen distinguirse tres
niveles: El nivel superior el cual interacciona con el usuario (el cliente web,
normalmente un navegador), el nivel inferior que proporciona los datos (la

base de datos) y el nivel intermedio que procesa los datos (servidor web).

Pereira (2006) establece que una de las principales razones por las
cuales las aplicaciones web hoy en dia son populares es que para que un
usuario tenga acceso a ellas solo debe tener una computadora, un
navegador Web y acceso a la Internet. La facilidad de creacién, de uso, la
habilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin distribuir e instalar

software es otra razon de su enorme popularidad.
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1.2.3 Aplicaciones en Redes Sociales

Prato, B. P. & Villoria, L. N. (2010) concluyeron que la clasificacion
mas habitual de aplicaciones sociales es la que se establece en funcion de
cual sea la tecnologia utilizada. A continuacion detallan los principales tipos
de aplicaciones sociales: Blogs, foros, wikis, sistema de etiquetado social y

redes sociales.

Con respecto a las redes sociales casi todas las aplicaciones incluyen
toda una serie de funcionalidades afiadidas para su uso y disfrute de sus
usuarios dependiendo en sus preferencias. Por ejemplo en el facebook hay
una seccién llamada Centro de aplicaciones en la cual el usuario puede
acceder dependiendo de sus gustos y preferencias a todo tipo de categoria

como por ejemplo juegos, Comida, musica, salud etc.

1.6 Marco Legal

Para la creacion de la empresa FOOD SERVICE S.A. sera necesario
el cumplimiento de algunos requisitos, leyes reglamentos que son
imprescindibles para la puesta en marcha de la organizacion.

Ademas debido a que el proyecto trata de la creacién de una
empresa online enfocada al servicio de catering y comida en general para
efecto de la cual se implementard una pagina web haciendo uso del e-
commerce como herramienta para su funcionamiento nos regiremos a
aplicar la ley de comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de
datos. Esta ley aporta con el marco legal necesario para que en el pais se
pueda hacer uso del internet a otro nivel con aplicaciones comerciales como:
intercambio de medios digitales de bienes y servicios, transferencias
electronicas de fondos, comercio electronico de valores, mercadotecnia,

transacciones entre otros (Ver anexo n°l).
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL

El analisis situacional va a permitir identificar cuales son las
oportunidades y amenazas en el entorno interno y externo de la industria de

alimentos y servicios.

Segun guatepymes.com (2011): “El andlisis consiste y tiene por
objetivo, analizar con detalle el tamafio y las reglas de juego de mercado, los
productos o servicios, las empresas con las que se debera competir, las
caracteristicas de los clientes, los principales proveedores de insumos y las

empresas que podrian estar interesadas en entrar en el negocio”.

2.1 Analisis Pest

Martinez y Gutiérrez (2012) aseguran que el analisis Pest permite
estudiar el diferente impacto de los factores externos en una organizacion y
las influencias del entorno no tendran el mismo impacto en todas las
organizaciones ni siquiera entre aquellas cuya actividad sea similar o

pertenezcan a un mismo sector.

Los principales factores del macro-ambiente a analizar son:
Los factores econémicos,

Los factores sociales (éticos, demograficos, psicosociales)
Los factores politicos-legales

El factor tecnolégico.
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2.1.1 Politico/legal

El Ecuador es un estado, soberano, independiente, democrético,

intercultural y plurinacional. La linea de gobierno aplicada por el actual

presidente Rafael Correa es la del Socialismo del siglo XXI.

El Ecuador posee un gran marco legal para garantizar los derechos

de las personas y de la sociedad, establecidos principalmente en la

constitucion de la Republica.

Segun Veintimilla (2012) las entidades gubernamentales reguladoras

son las siguientes:

Superintendencia de Bancos

Servicio de Rentas Internas

Conatel

Senatel

Supertel

Superintendencia de Bancos

Ministerio de Trabajo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Banco Central del Ecuador

Banco Nacional de Fomento

Acerca de la legislacion Laboral:

Mandato 8 aprobado por la asamblea constituyente del 2008:

Se prohibe la contratacion por horas.
Se prohibe la tercerizacién e intermediacion laboral.

Se podran contratar personas naturales o juridicas autorizadas

como prestadores de servicios como: vigilancia, seguridad, alimentacion,

mensajeria y limpieza.

Ley de discapacitados: El 4% del total de empleados sera

conformada por personas discapacitadas.
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Acerca de la legislacion Tributaria:

. Impuestos Recaudados por el SRI:

o Impuesto al Valor Agregado (IVA)

o Impuesto a la renta

. Impuesto a consumos especiales (ICE)

Tabla 2. Riesgo Pais

RIESGO PAIS (EMBIG)
América Latina

Pais Riesgo
Chile 96
Peru 164
México 191
Brasil 191
Colombia 191
Argentina 670
Ecuador 741
Venezuela 913

Fuente: Elaborado por autoras, datos obtenidos de BCRP.

Ecuador posee un riesgo-pais alto en relacion a otros paises de
Latinoamérica, producido por la inestabilidad juridica que afronta desde hace
ya varios afos, esta situacion a mas de ser preocupante es perjudicial pues
la empresa extranjera no ve al Ecuador como un pais atractivo para la

inversion extranjera (Ver tabla n°2)

En relacion a lo tributario, el tiempo en que una empresa debe cumplir
con sus obligaciones alcanza las 600 horas .La carga tributaria en relacion a
las ganancias es del 34%. Ademas todas las personas nacionales o
extranjeras, que realicen actividades econOmicas estan obligadas a
inscribirse en el RUC, emitir y entregar comprobantes de venta autorizados
por el SRI y presentar declaraciones de impuesto de acuerdo a su actividad

econdémica (Camara de industria y produccion del Ecuador, 2011).
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Debido a que el modelo de negocio de FOOD SERVICE S.A esta
basado en la creacion de una pagina web que ofrece sus servicios a
ofertantes y demandantes del Catering y todo lo referente a comida, esta
debe seguir la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos; la
cual se encarga de regular la transmision electronica de informacién como
mensajes, firma electronica, servicios de certificacion, contratacion
electronica, telematica y las prestacion de servicios electronicos a través de

redes informaticas.

Segun Trujillo (2003): La organizacion mundial de comercio OMC, en
su estudio sobre el comercio electrénico, destaca la necesidad de contar con
un marco previsible, con normas claras, que permitan crear la confianza en

la interaccion con el comercio electronico.

Segun comercioexterior.com.ec (2002): El uso de sistemas de
informacion y de redes electronicas, mediante el internet, ha adquirido
importancia para el desarrollo econdmico dando apertura a la realizacion y
concrecion de multiples negocios en el sector publico como en el sector
privado; por lo cual es importante impulsar el acceso de la poblacion a los

servicios electronicos.

2.1.2 Econ6mico

Tafull.com.ec (2012) indica que el Ecuador es un pais con un gran
potencial econdémico. La agricultura, marina y los recursos minerales han
desarrollado un crecimiento sostenible mientras que para el sector de la
industria el crecimiento es limitado. La produccién de bienes primarios ha
experimentado ciclos de auge y caida, sin embargo, ha tratado de
diversificar sus exportaciones de recursos y buscar nuevos mercados. Los
niveles de vida han mejorado desde sus niveles de ingreso por salario
basico pero todavia se caracteriza por marcadas desigualdades de riqueza y

bienestar.
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Tabla 3. Participacion de los establecimientos

Establecimientos
. Econdmicos
REELEIN Censados Segun
Regién y provincias
TOTAL PAIS 511130
REGION COSTA 216168
REGION SIERRA 270888
REGION AMAZONICA 22426
REGION INSULAR 1329
ZONAS NO
DELIMITADAS 319

Fuente: Elaborado por las autoras, datos obtenidos del Inec

El total de establecimientos que existen actualmente en el Ecuador
de servicios es de es de un total de 511 130 establecimientos de los cuales
la regidn Sierra ocupa el primer lugar con el 53 %, la regién costa ocupa el
segundo lugar con el 42 % de captacion, la region amazonica el 0,44 % la

Regidn Insular con el 0,03 % (Ver tabla n°3).

Gréfico 2. Valor agregado Bruto de laindustria de alimentos y
bebidas como porcentaje del PIB. 1993-2007

m [Ty w0 r~ -] =l [a] m ] o -
=l ; o =l o =l S}a E = = = E = = =]
o =] =] L] =] L] o =] = = =] = =] = =]
— = — — — — = ~ ~ ~ ~l o~ ~l ~ ~l

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Segun el Banco Central del Ecuador en los ultimos afios se observa
un leve pero continuo incremento de la importancia de la industria de
alimentos y bebidas dentro de la economia nacional, recuperando en cierto
modo la participacion relativa que tenia hasta 1999, afio en el que el pais
experimento una de las mas fuertes crisis econémicas, y demostrando asi su

gran dinamismo (Ver grafico n°2).

El valor agregado de la industria de alimentos y bebidas en términos
constantes fue de 1 729, 2 millones de ddlares, de los cuales el mayor

aporte corresponde a la industria de elaboracion y conservacién de camaron.

Tabla 4. Ranking de los 5 establecimientos de mayor participacion en el
mercado ecuatoriano

REGION COSTA

Porcentaje de
Guayas establecimiento
s econbémicos

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas. 57,53 %
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 9,83 %
Otras actividades de servicios. 8,57 %
Industrias manufactureras. 7,95 %
Informacién y comunicacion. 3,62 %

Fuente: Elaborado por autoras, datos obtenidos del Inec

Acorde informacion oficial del INEC (2009) en la Region Costa
especificamente la provincia del Guayas el sector de actividades de
alojamiento y servicios de comida ocupa el segundo lugar de captacion con
el 9,83 % (Ver tabla n°4).

A pesar de los riesgos de inversidn que se puedan tener en el pais se
ha determinado emprender el proyecto en el afo 2014 gracias a los
indicadores econdmicos por provincia los cuales nos da una mayor

visibilidad del tamafio de mercado en la ciudad de Guayaquil.
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Segun Investopedia.com (2009) :El indice del consumidor en la
economia es muy importante debido a que si la confianza es cada vez mayor

los consumidores hacen mas compras impulsando la expansion econémica

Segun el Banco Central del Ecuador (2013): El indice de Confianza
del Consumidor es mas alto en aquellos hogares en el cual el jefe de familia
cuenta con un empleo fijo, en comparacion con aquellos hogares cuyo jefe

es un subempleado o un desempleado.

En mayo de 2013, el ICC de los hogares cuyo jefe de hogar es un
ocupado pleno fue de 48.6 puntos, los hogares cuyo jefe es subempleado
obtuvieron un ICC de 46.1 puntos, y aquellos hogares con un jefe

desempleado registran un ICC de 41.3 puntos.

Gracias a los impuestos otorgados a ciertos bienes y servicios por
parte del Gobierno podemos confirmar que se ha incrementado la
produccién nacional y la aceptacién por parte de los ecuatorianos de marcas
hechas en Ecuador. De acuerdo a Carld, R. (s.f) “el Gobierno no se equivoca
al incentivar la produccion de las pequefas industrias del pais, pues
resuelve las barreras de acceso a oportunidades de crédito y delinea
campos estratégicos donde apoyar a la produccién ecuatoriana”.

Segun Trujillo (2003) :Basandonos en el comercio electronico y la
economia en el Ecuador se ha observado un crecimiento en el sector
corporativo debido a que son las empresas las que mas se han involucrado
en el tema en un modelo empresa a consumidor, lo cual se manifiesta en los
productos mas requeridos en linea: autos (sobre todo para obtener
informacion), equipos electronicos, celulares, CD players, que son
solicitados por la poblacién joven entre los 15 y 30 afios la cual esta mas

dispuesta a obtener productos via online.
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Ramirez (citado en Truijillo, 2003) afirma que las empresas empiezan
a beneficiarse mas del Internet al publicar en la red sus necesidades con
relacion a los proveedores, para que estos concursen en un proceso abierto
en el que las ofertas recibidas también son publicas. Ramirez considera que
este ejercicio de transparencia y eficacia beneficiara enormemente al sector

privado y fortalecera la competitividad en el pais.

2.1.3 Social

La desocupacion en el pais conforme a los datos analizados por el
INEC, indican que el desempleo va disminuyendo y hasta mayo del 2011 se
mantenia un porcentaje a la baja del 7,04 %, lo que es beneficioso para la
propuesta porque las personas tienen un ingreso que les permite consumir,
ademas se va a contribuir a disminuir esos porcentajes de crearse la

propuesta planteada

Gréfico 3. Mercado Laboral Urbano
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AL analizar con cifras actuales, segun los indicadores del 2012
mostrados en el INEC muestran una reduccion en cuanto al desempleo con

un 4,6 % y un subempleo del 42 % y con un crecimiento del 5,5 %.
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En Ecuador las instituciones educativas se clasifican en publicas (no
se cancela ningun valor), privadas (se cancela pensiones o colegiaturas),
fisco misionales (la mitad es asumida por el gobierno y la otra mitad por el
alumno), municipales (administrador por los municipios). En la actualidad

existen 54 universidades y escuelas politécnicas entre publicas y privadas.

En cuanto al mercado laboral, el segundo trimestre del afio 2012,
disminuyo la tasa de ocupacion plena a 49.9% vy el nivel de subempleo a
42.96%, mientras el indice de desempleo aumento a razén de 5.19%. La
tasa de desempleo en Ecuador, al mes de junio de 2012, se redujo en

relacion al mismo mes del afio anterior que registro 6.40%.

Segun la ley de discapacidades las empresas publicas y privadas que
empleen a un numero de 50 o mas trabajadores, estan obligadas a contratar

al menos un 2% de trabajadores con discapacidad.

El negocio culinario en Guayaquil se expande de la mano de
franquicias extranjeras y cadenas locales con una oferta variada de platos
qgue incluyen comida rapida, tipica y étnica. Segun empresarios, aun con la
creciente competencia, los negocios pueden conquistar nuevos nichos y

acercar otras marcas a los clientes.

Actualmente la demanda de eventos sociales lleva a los
consumidores a exigir calidad y variedad en cuento a servicio de catering
respecta. FOOD SERVICE S.A. brindara a nuestra clientela una gama de
proveedores de servicio de catering para satisfacer sus necesidades de

busqueda de servicios con variedad y calidad.
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Con respecto al comercio electronico la sociedad Ecuatoriana
experimenta dificultades sociales para aceptarlo debido a que aun existen

varios factores que impiden su plena aceptacion tales como:

El temor sobre la seguridad: Acorde a experiencias personales
muchas personas se niegan a utilizar tarjetas de crédito en Internet por

temor a robo o fraude.

Falta de satisfaccion inmediata una vez comprado el producto: El
consumidor ecuatoriano prefiere sentir gratificacion al realizar la compra y
probar el producto de inmediato en lugar de hacer el pago para un producto

que recibira desde de varios dias.

El idioma en el cual este la pagina web: El idioma estandar para
paginas web extranjeras es el inglés por esta razon el idioma es muy
importante debido a que puede significar una barrera para el comprador
Ecuatoriano quien podria preferir una pagina traducida al Espafiol.

2.1.4 Tecnoldbgico

A pesar que para el 2012 la Inversidn en tecnologia crecié en un
12,9% Segun la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, senalo que “el Ecuador invierte el 0,47% de su PIB en

tecnologia. La meta es llegar al 1%”.

El Ministerio de Telecomunicaciones reporta 4 435 180 ciberusuarios
(36,7 % de la poblacion). Los usos mas frecuentes: comunicacion (32,6 %),
informacion (31,1 %), educacioén (29,1 %), trabajo (3,4 %), segun el Instituto

de Estadistica y Censos.
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Segun el estudio de la ‘Generacion Interactiva en Ecuador, que realizé
en el 2011 el Ministerio de Telecomunicaciones, el 32,6 % de la poblacion
utiliza internet para comunicarse, seguido del 31,1 % que la utiliza para
obtener informacion. El 54,4 % de las personas que usan internet lo hacen
por lo menos una vez al dia, mientras el 39,5 % lo hace por lo menos una
vez a la semana. El 32 % de quienes usaron la red en los ultimos 12 meses

son hombres, frente al 30,8 % de usuarias mujeres.

El mayor porcentaje de navegacion en la web es de 81,9 %, e-mail
80,9 %, lectura de noticias de actualidad 52,3 %, visualizacion de videos

43 % y consultas o transacciones bancarias el 30,8 %.

Los datos son contrastados con los expuestos del Inec que plantea
que el grupo con mayor numero de usuarios de internet se encuentra entre
16 y 24 afios, con el 59,4 %; seguido de las personas de 25 a 34 afios con
el 39,6 %; el uso es menor entre las de 65 y 74 afos, que representan el
3,3 %.

Por provincias el acceso de informacion es del 44,5 % en Pichincha,
34,8 % en Guayas y 34,9 % en Azuay. Asi, el uso de internet en la zona
urbana es del 34 % y en la zona rural del 12 %. De los usuarios el 35 %
accede desde lugares publicos, el 27,2 % para obtener informaciéon y el

22,4 % accede al internet para comunicarse.

Todas las empresas publicas y privadas estan preparandose para
mantener un presupuesto para mejorar la tecnologia existente o contratar
herramientas informéticas que les permite una mejor gestiéon interna de la
empresa, es decir que ahora la mayoria de empresas esta automatizando
procesos mediante la creacion de paginas web o programas que facilitan

tareas.
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De acuerdo al informe realizado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones nos revela que el trafico en las llamadas internacionales
ha decrecido y esto se debe al incremento en el uso de Internet y el avance
de las nuevas tecnologias desarrolladas especificamente para la

transmision de voz.

Segun Roberto Aspiazu director de la Asociacion de Empresas de
Telecomunicaciones (Asetel), el uso de Skype es uno de los factores que
inciden en la disminucion de las llamadas, ya que ahora estas se utilizan

Gnicamente para comunicaciones urgentes.

En relacion a lo anteriormente mencionado los chats han reemplazado
a las llamadas telefonicas y las aplicaciones para celulares permiten a los

usuarios realizar llamadas gratuitas.

Ecuador espera llegar a los 10 millones de usuarios en Internet en
este 2013, casi el 80 % de la poblacién total, asegurd el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, Jaime Guerrero.

Para la empresa FOOD SERVICE S.A.que se desea crear, el
incremento de usuarios es un aspecto positivo debido a que mientras mas
usuarios ingresen a internet tendremos mayores posibilidades de captar

clientes y ampliar nuestro mercado.

2.2 Micro Segmentacion

El objetivo de la micro-segmentacion consiste en analizar la
diversidad de las necesidades en el interior de los productos-mercados
identificados en la etapa del analisis de la macro-segmentacion (Lambin,
1987).
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2.2.1 Descriptores Geogréficos

Tabla 5. Descriptores Geograficos

Region Costa

Ciudad Guayaquil

Provincia Guayas

Clima Temperatura célida todo el afio
Temperatura Entre los 20°C y 27°C
Estaciones Invierno — Verano
Superficie 342 km?2

Densidad 7 345,7 hab/km?

Fuente: Elaboracion propia

Guayaquil, capital econdmica del Ecuador es el principal puerto del
pais, considerado como uno de los mas importantes del mundo, porque su
ubicacion e infraestructura brinda facilidades para el comercio maritimo
internacional. Guayaquil posee un clima tropical debido a su ubicacion en
plena zona ecuatorial y una temperatura calida cuyo promedio oscila entre
los 20 °c y 27°c durante casi todo el afio con dos periodos climaticos:
invierno y verano (Ver tabla n°5).
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2.2.2 Descriptores Demogréficos

De acuerdo al Censo de Poblacion y de Vivienda realizado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el 2010, existen 14
483 499 habitantes en el Ecuador y especificamente la ciudad de Guayaquil
tiene una poblacion de 3 645 483 habitantes de los cuales el 50,19 %
pertenece al género femenino y el 49,81 % pertenece al género masculino.
La poblacion comprende: mestizo (71,9 %), montubio (7,4 %), blanco (6,1
%), afro ecuatoriano (7,2 %), indigena (7 %) y otro (0,4 %). Por esta razén

ocupa el primer lugar en la lista de las ciudades mas pobladas.

El nivel de instruccién del sistema educativo vigente para las personas
entre 5-14 afos corresponde al 93,6 % y entre 15 -17 afios corresponde al
74,1 %. El nivel de analfabetismo en el guayas para las personas de 15 afios
y mas que no saben leer ni escribir ha ido disminuyendo segun los
siguientes afios: 1990 (7,4 %); 2001(7,1 %) y 2010(5,0 %). La PEA
comprende 992 716 habitantes de los cuales; (39,7 %) trabaja en el sector
privado, (25,3 %) cuenta propia, (8,9 %) empleado del estado entre otros

(Fasciculo Provincial Guayas ,2010 datos obtenidos del Inec).

35



Tabla 6. Remuneraciones Minimas Vigentes del 2013

REMUNERACIONES MINIMAS VIGENTES 2013

Sectorial Desde E2  |Hasta A

Agricultura y Plantaciones 318.00] Bl 325.16
Produccién Pecuarnia 318.00| BI1 330.72
Pesca, Acuacultura y Marnicultura 318.80| BI1 330.28
Minas, Canteras v Yacimientos 361.92| Bl 543.59
Transf. Alimentos (Incluye Agroindustria) 319.04] Bl 335.28
P. Industriales, Farmaceiticos y Quimicos 318.89 339.72
Produccion Industrial De Bebidas y Tabacos 318.00] B1 333.90|
Metalmecanica 323.73| Bl 334.22
Artesanias 319.56] C1 333.55
Productos Textiles, Cuero y Calzado 320.39] C2322.39
Vehiculos, Automotores, Carrocerias v Partes D2 321.98 333.90|
Tecnologia: Hardware y Software (Incl. Tic's) 318.00 337.36
Electricidad, Gas y Agua 318.00 339.75
Construccidn 318,00, B1351.39
Comercializacion y Venta De Productos 318.00] B2 326.68
Turismo y Alimentacién 318.00| BI1 321.82
Transporte, Almacenamiento y Logistica 318.00] Bl 337.66
Servicios Financieros El 31845 325.45
Actividades Tipo Servicios 318.00 334.86
Actividades Tipo Servicios (Tit. 4to. Nivel) 372.72
Ensefianza C3 320.23 435.64
Actividades De Salud 321.41 333.90|
Actividades Comunitanas 321.18 339.88
Actividades Comunitanas Peniodistas D2 550.00 ©00.00|

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales.

Segun datos obtenidos de (Ecuadorlegal.com, 2013): El salario basico
para los ecuatorianos este 2013 es de $ 318, el cual representa un
incremento del 8,81 % equivalente a $26 al salario del 2012. El incremento
salarial de USD 26 se da en base dos factores: la inflacién y productividad,
USD 14,75 por una proyeccion del 5,05 % de la inflacién anual en el 2012 y
una bonificacion de USD 10,98 por un 3,76 % de productividad (Ver tabla
n°6).
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El Ministro de Relaciones Laborales del Ecuador plante6 la cifra
de US $318 mensuales el salario minimo de los trabajadores del sector

privado en Ecuador, vigente a partir de enero 1 de 2013:

El trabajador en general (incluidos los trabajadores de la pequeia

industria, los trabajadores agricolas y trabajadores de maquila);
. El trabajador del servicio doméstico;

. Los operarios de artesania y colaboradores de microempresa.
2.2.3 Descriptores Psicograficos

Los usuarios que poseen 0 estan suscritos a paginas web son
personas que cuentan con un negocio propio y que desean transmitir sus
productos o servicios a través de dichas paginas a sus clientes por medio de

las redes sociales.

El mercado del Consumidor Informatico en la ciudad de Guayaquil
esta dirigido al publico de 18 a 35 afios de clase media, media alta y alta.

Personas que formen parte de la PEA y que tengan poder adquisitivo.

La personalidad de los clientes de los futuros usuarios de FOOD
SERVICE S.A son personas practicas, decididas para comprar, innovadoras,
arriesgadas, curiosas y con conocimiento informatico basico. Personas que
ingresan a internet y que visitan sitios por trabajo o estudio, busquen
informacion para realizar cierto tipo de eventos o cotizaciones, o para

conseguir amigos.
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2.2.4 Descriptores Econdmicos

Guayaquil aparte de ser la ciudad mas grande de Ecuadores el
centro de la economia, esto se debe a que las exportaciones e
importaciones de productos a diversas partes del mundo se realizan a través
de su Puerto Maritimo. Otro de los ejes de la economia es el Aeropuerto
Internacional José Joaquin de Olmedo.

Segun el telégrafo.com.ec (2012): La creatividad por abrir puntos de
ventas para comercializar todo tipo de productos convierte a la ciudad en la
mas prospera del pais. Tiendas, despensas, bazares, boutiques,
peluquerias, queserias, mini mercados, panaderias son los locales que hay

en la urbe.

El Telégrafo.com.ec (2012) afirma que Guayaquil se mueve bajo un
dinamismo excepcional a nivel nacional, donde las personas que no
encuentran empleo directo tienen la oportunidad de emprender todo tipo de
actividades econdmicas, a través de la venta de bienes o de servicios
domésticos. La sociedad guayaquilefia se caracteriza basicamente por un

consumismo continuo.
2.2.5 Descriptores Conductuales

El consumidor Guayaquilefio es una persona que se entusiasma

facilmente con un producto. Es clasificado como un consumidor novelero.

Segun El Universo.com (2007) la industria también ve en el
guayaquilefio un consumidor que exige precios comodos. El costo es uno de
los factores que pesa bastante antes de tomar la decision final de compra. El
52,17% de los industriales cree que este es el primer indicador que influye
en la decisién de compra quienes siguen de cerca los pasos del consumidor
portefio reconocen que es un mercado distinto. Y eso hace que los negocios

Se muevan en esa ruta.
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El uso de las computadoras tuvo un incremento del casi 4% del afo
2009 al 2010 llegando a un total del 27,6 % de hogares que poseen un
computador en casa y el uso de internet fue del 23,9 %. La penetracion del
Internet en Ecuador tiene la tendencia de seguir aumentando en 2011 fue
del 39.3 % y en el 2012 fue del 44,8 % (Inec, 2010).

2.3 Anadlisis de las 5 fuerzas de Porter

Segun crecenegocios.com (2013) El modelo de las cinco fuerzas de
Porter es una herramienta la cual permite analizar el entorno extorno de la
organizacion por medio del andlisis de la industria o sector a la que

pertenece.

El analisis considera la existencia de cinco fuerzas dentro de una

industria:
1. Rivalidad entre competidores
2. Amenaza de la entrada de nuevos competidores
3. Amenaza del ingreso de productos sustitutos
4. Poder de negociacion de los proveedores
5. Poder de negociacién de los consumidores

La clasificaciéon de las fuerzas de Porter es una herramienta que
permitird la realizar un andlisis completo del entorno de la empresa o de la
industria a la que pertenece y basandonos en los resultados de los andlisis
se podran disefiar estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y

hacer frente a las amenazas.
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2.3.1 Rivalidad de los competidores

Segun crecenegocios.com (2013) EIl analisis de la rivalidad entre
competidores nos permite comparar nuestras estrategias 0 ventajas
competitivas con las de otras empresas rivales y saber como reaccionar
mejorando o redisefiando nuevas estrategias. Algunos de los factores que
determinan la rivalidad entre los competidores son: Las barreras de salida
del mercado, el nivel de crecimiento del mercado, la sobrecapacidad
industrial y/o el poder de los competidores / proveedores. Basicamente
FOOD SERVICE S.A.no cuenta con competencia directa debido a que el
modelo de negocio a implementar es totalmente distinto al modelo tradicional

de compra y venta.

En el sector que se encuentra nuestra empresa los competidores

directos no existen pero si tenemos un buen porcentaje de sustitutos.

Para evitar que otras empresas sigan el modelo de negocio FOOD
SERVICE S.A. patentard la idea. El problema se dara en ganar
posicionamiento y mayor demanda debido a que la sociedad no esta
acostumbrada a solicitar estos tipos de servicio via web por incertidumbre y

delincuencia.

2.3.2 Amenaza de servicios sustitutos

Parada (2013) explica que los principales factores que provocan
mayor competitividad y disminuyen la rentabilidad del sector son:
Sensibilidad del cliente a sustituir el producto o servicio. El precio con el que

cuentan los productos sustitutivos.
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Como servicios Sustitutos consideramos a las empresas que ofertan
directamente el servicio de Catering y servicios de comida por medio de su

propia pagina web.

La guia online, forma parte de las alternativas para ofertar y promover
los servicios de catering, adicionalmente permite los demandantes obtener la
informacion que necesitan en caso de requerir servicios de comidas Yy

organizacion de eventos.

En el Ecuador existen directorios online tales como
Paginasamarillas.com el cual es un sitio web que ofrece informacién a sus
usuarios en general de todo tipo servicios en general como por ejemplo
establecimiento, hospitales, restaurantes, Bares etc. Otro de los directorios
populares en el Ecuador es clasificados.com el cual es gratuito y publica
todo tipo de anuncios en todas las categorias.

Otro de los directorios existentes en el Ecuador es OLX el cual
permite a cualquier tipo de empresa, mediante la geolocalizacion satelital de
cada punto afiliado, posicionar sus productos y servicios. El contrato es
realizado mediante planes anuales para que los usuarios puedan dar a

conocer referencias de sus negocios.

A esto se suma los servicios que se ofrecen y representan una
alternativa para satisfacer la demanda y no necesariamente deban ofertarse
mediante una pagina web como por ejemplo hoteles o empresas que
cuenten con infraestructura y ofrezcan el servicio de Catering. Adicional cabe
recalcar que acorde a la cultura del pais por lo general las familias que
prefieren organizar sus propios eventos en casa Yy no arriesgarse en solicitar
algun servicio web también han sido considerados como sustitutos por lo

gue concluimos que la amenaza de sustitutos es Media.
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2.3.3 Amenaza de entrada de nuevos competidores

En 2010, Peral afirma que si un sector consigue una rentabilidad
financiera por encima de sus costes de capital, es probable que atraiga a los
competidores. Sin embargo, en la mayoria de los sectores, los nuevos
competidores no pueden entrar en igualdad de condicion que las empresas

ya establecidas.

Hoy en dia existe una nueva tendencia a realizar negocios en linea, a
pesar de todo esto el comercio electrénico en ecuador no ha alcanzado la
madurez y ventas en linea en aumento. FOOD SERVICE S.A. es una
empresa de intermediacidon que contacta a oferentes y demandantes del

servicio de Catering y de comida en general mediante su pagina web.

La existencia de bajas barreras a la entrada, el bajo costo para el
desarrollo de nuevos sitios en Internet a través de la adquisicion de software
y si consideramos la confiabilidad y confianza que se debe tener en esta
industria serian otras de las razones por las cuales podemos decir que el

riesgo de entrada a nuevos competidores es medio.

A continuacion nombraremos algunas de las posibles barreras de
entrada:

e Economias de escala: Pueden ser aprovechadas por las empresas
internacionales de comercio electronico que también dan servicios de
informaciéon por sus volumenes de ventas a diferencia de nuestro
pais.

e Diferenciacion de servicio: Las empresas internacionales de comercio
electronico han incorporado todo tipo de servicios, aplicaciones y
mejoras a su pagina web, no obstante en ecuador no existen
negocios a ese nivel.

e Costos de cambio: El negocio electronico debe estar en constante

actualizacion y mejoras.
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e Politica gubernamental: En Ecuador existe la ley de “Ley de comercio
electronico, firmas electréonicas y mensajes de datos”, sin embargo
aun no se han hecho ciertas especificaciones ni se habla en relacién
a los derechos de proteccidon de los propietarios sino mas bien a sus

obligaciones.

También puede surgir competencia de nuevas empresas que quieran
adaptar su modelo de negocio como el nuestro. Una de las empresas ya
establecidas con un modelo de negocio similar al que FOOD SERVICE S.A
adoptaria es Acamboide.com la cual es una plataforma de gestion de
compras entre empresas (modelo B2B) que permite a las empresas agilizar
y optimizar su relacidbn con sus proveedores, con los que establecer
colaboraciones de calidad a largo plazo basadas en la compra/venta de

productos o servicios.

2.3.4 El poder de negociacién con los proveedores

Fred (2003) afirma que “El poder de negociacion de los proveedores
afecta la intensidad de la competencia en una industria, sobre todo cuando
existen muchos proveedores, cuando solo hay algunas materias sustitutas
adecuadas o cuando el costo de cambiar la materia prima es demasiado

alto”.

Para FOOD SERVICE S.A los proveedores son las empresas que dan el
servicio de Internet. En Guayaquil existe una amplia cantidad de
proveedores de servicio de Internet en los cuales se destacan los siguientes:
TV CABLE, CLARO, UNIVISA, CNT los cuales ofrecen paquetes a precios
similares sin mucha variacién. Por lo antes indicado el poder de negociacién

con los proveedores es medio.
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2.3.5 El poder de negociacién con los compradores

Segun Hunger (2007) los compradores afectan a una industria a
través de su capacidad para reducir los precios, requerir mayor calidad o
mas servicios y enfrentar a los competidores entre si. Por lo general un
comprador o grupo de compradores es poderoso si existen varios

proveedores y el producto es poco diferenciado.

Para FOOD SERVICE S.A. los compradores son los usuarios que se
afiliarian a la pagina web con el fin de publicitar su oferta del servicio de
Catering y comida en general, por lo cual es muy importante considerar que

se procedera a incentivar el compromiso de negociacion.

El poder de negociacién con los compradores es alto debido a que
hay diversas paginas actuales en la web que actualmente ofertan de manera

gratuita un espacio para ofertar su producto.

FOOD SERVICE S.A ofrece tres planes a sus compradores: el plan
basico el cual es el mas economico $50, el plan mejorado $60 y el plan ideal
$70 para que los compradores es decir nuestros clientes directos (usuarios)

opten por uno de los planes que mas les convenga.

También ofrecemos lo que es el patrocinio en un espacio especial de

la pagina para hacerlos mas visibles por un valor de $120.

Para los clientes de nuestros usuarios se disefiara la pagina de forma
interactiva, atractiva y de facil manejo para atender de esta manera a sus
necesidades y captar la mayor cantidad de visitantes para que de esta forma

sus ventas incrementen todo gracias a FOOD SERVICE S.A.
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CAPITULO 1lI

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

3.1 LaEmpresa

Segun Guzméan (1963) define a la empresa como la unidad
econdmica social en la que el capital, el trabajo y la direccion se coordinan
para lograr una produccion que responda a los requerimientos del medio

humano en el que la propia empresa actua.

La empresa esta integrada por: bienes materiales, hombres y sistemas.
Ademas puede ser estudiada en cuanto al aspecto econdémico, juridico,

administrativo, sociolégico y de conjunto (Reyes, 1966).

FOOD SERVICE S.A serd una empresa de innovaciéon en la que se
desarrollaran aplicaciones informaticas, las de e- commerce entre otras. La
empresa se encontraria dentro de esta clasificacion porque realizara la
funcion de intermediaria entre las personas que desean ofrecer sus servicios
de catering y comida en general y las personas que requieran de estos
servicios pero los deseen ver mas simplificados y ordenados en una pagina
web para asi encontrar un listado de empresas donde podran seleccionar la

mejor opcién segulin su conveniencia.

El flujo de ingreso de lo que sera& FOOD SERVICE S.A. dependera del
namero de usuarios que se suscriban a la pagina web
www.foodservice.com.ec de acuerdo con sus planes de afiliacion basico,

mejorado e ideal.
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3.1.1 Tipo de Empresay Descripcion del Negocio

La empresa se constituira bajo el nombre comercial de FOOD
SERVICE S.A el cual significa FOOD= comida, SERVICE= servicio, puesto
que la idea del proyecto es mostrar distintos establecimientos de comida
dispuestos a servir a los consumidores.

FOOD SERVICE S.A realizara todos los pasos a seguir para su

constitucion legalmente (Ver anexo n°2).

Tabla 7. Caracteristicas de la Compafia

CARACTERISTICAS NUMERO DE CAPITAL
SOCIOS
* Capital dividido en *Minimo 2 socios *Capital minimo $ 800

acciones negociables.

*No tiene un *El capital debera
*Accionistas responden méximo de subscribirse
Unicamente por el monto socios integramente y pagarse
de sus aportaciones. al menos el 25% del
capital total.

*Las aportaciones

*Sujetas a todas las reglas pueden ser en dinero o
de las sociedades en bienes muebles,
mercantiles anénimas inmuebles o intangibles

* Razén Social debera ser
aprobada por la Secretaria
General de la Oficina
Matriz de la

Superintendencia de

Compafiias

Fuente: Elaborado por autoras datos obtenidos de la Superintendencia de Compaiiia.
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La razén social de la empresa es FOOD SERVICE S.A, se decidio
emprender como empresa anénima porque sus caracteristicas cumplen con

nuestros requisitos (Ver tabla n°7).

Tabla 8. Participacion de los socios

CAPITAL | CAPITAL
ACCIONISTAS | NACIONALIDAD | SUSCRITO | PAGADO | PORCENTAJE

Alisson
Gavilanes

Ponce Ecuatoriana $10 000 $10 000 33,33%
Cindy Haro
Caballero Ecuatoriana $10 000 $10 000 33,33%

Andrés Ledn
Feijod Ecuatoriano $10 000 $10 000 33,33%

Fuente: Elaborado por autoras

La empresa deberan suscribirse integramente y aportar con al menos
el 50% del valor nominal de cada participacion. Este pago podra consistir en

numerario o en especies o dar ambas (Ver tabla n°8).

FOOD SERVICE S.A sera una empresa de servicios que se
encargara de hacer la funcion de intermediaria contactando a las personas
gue requieran un servicio de catering y comida en general con las personas
duefias de establecimientos o micro negocios de comida que estén

dispuesto a ofrecer sus servicios mediante nuestra pagina web.

La empresa contara con una oficina para sus operaciones diarias
como atender al cliente y revision constante de la pagina para mejoras o por

si existiere algun inconveniente darle asistencia.
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3.1.2 Misién

Nuestra mision es facilitar a las personas a contactar profesionales del
servicio de catering y comida en general para cualquier tipo de evento que
necesiten realizar mediante nuestra pagina web, sumando todos nuestros
esfuerzos entregando un servicio con un nivel del 100% de calidad y

profesionalismo.

3.1.3 Vision

Nuestra visibn es la de ser un referente en nuestro campo
posicionandonos a nivel nacional como lideres en el mercado siendo
innovadores y responsables con las aplicaciones de nuestra pagina y de

esta manera cumplir con los requerimientos de nuestros usuarios.

3.2 Objetivo General de la empresa

Crear una guia online para la sociedad Guayaquilefia (Ofertantes y
Demandantes) en todo lo que concierne el servicio de catering y servicio de
comida en general para generar una mejor interaccion online entre

ofertantes y demandantes en el mercado

3.2.1 Objetivos Especificos de la empresa

e Llegar al mercado Guayaquilefio a través del marketing digital vy
tradicional.

e Generar un sistema online facil y practico de utilizar para los usuarios
de la pagina web.

e Crear una aplicacién en el facebook para darle un valor agregado al
servicio que ofrece FOOD SERVICE S.A.

e Dar un excelente servicio a los clientes manteniendo la péagina
siempre actualizada con temas actuales en lo referente a servicios de
comida y sus derivados.

e Fomentar la ética profesional y el trabajo en equipo entre el personal.
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3.3 FODA

De acuerdo con Dvoskin (2004), La matriz FODA permite relacionar
las fortalezas y las debilidades de la empresa con las oportunidades y las
amenazas del ambiente, con el fin de poder detectar areas de mejora y

oportunidades en nuestro mercado meta.

(Boland et al., 2007) explica que el analisis del ambiente externo se
divide en: Oportunidades y amenazas. Es muy importante tener una
visualizacion anticipada de las oportunidades y amenazas que puedan
presentarse en el futuro y que sean identificadas a tiempo para tomar

acciones eficientes.

Gréafico 4. FODA

4 )

Fortalezas

Capacidades especiales con
que cuenta la empresa, y
que le permite tener una

posicidn privilegiada frente a

la competencia.

\_ /

4 )

Oportunidades

Factores que resultan
positivos, favorables,
explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el
que actua la empresa, y que
permiten obtener ventajas
competitivas.

\_ /

4 )

Debilidades

Factores que provocan una
posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos
de los que se carece,
habilidades que no se
poseen y actividades que no
se desarrollan

positivamente.

\_ /

4 )

Amenazas

Situaciones que provienen
del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso
contra la permanencia de la
organizacion.

\_ J

Fuente: Elaborado por autoras
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Por otro lado el analisis del ambiente interno se divide en: Las
fortalezas y debilidades y el FODA intenta estudiarlas y distinguirlas y la

relacion que presenta con la competencia (Ver grafico n°4).



Tabla 9. Analisis FODA

Analisis FODA
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
*Facilitara el *Existe un *No todas las *Competencia de
encuentro e incremento del personas estan empresas que
interaccién entre ndmero de familiarizadas en realizan un servicio

ofertantes y
demandantes del
servicio de comida.

*Existe poca oferta
del servicio online
para la categoria de
comida.

*El disefio de la
pagina la hace un
sitio de facil manejo
para todos los
usuarios.

*La implementacion
de una aplicacion en
facebook
incrementara el
tréfico en la pagina
web y promocionara
a los clientes

restaurantes en
Guayaquil (amplio
mercado).

*Los guayaquilefios
acceden con
frecuencia a internet
especialmente a
redes sociales por lo
cual la aplicacién en
facebook captara
mA&s usuarios.,

realizar basquedas
en internet para
encontrar algun tipo
de servicio.

similar al de FOOD
SERVICE S.A.

Fuente: Elaborado por autoras

En la tabla que antecede se explicara las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que posee FOOD SERVICE S.A (Ver tabla n°9).
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3.4 Organigrama

Para Ramos (2007): “El organigrama es la representacion grafica del

sistema de autoridad formal o jerarquica de la organizacion”.

Los criterios para establecer
dependeran del campo de control: nimero de personas que dependen

directamente de un mismo superior; y, la longitud de cadena de mando:

namero de niveles jerarquicos.

El organigrama de la empresa esta organizado en las 3 principales

areas del negocio:

Areas
e Marketing
e Sijstemas

e Administracion-finanzas

la estructura del

Grafico 5. Organigrama
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GENERAL
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Fuente:

Elaborado por autoras
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La empresa FOOD SERVICE S.A contara con un personal de trabajo
calificado para realizar todas las actividades competentes dentro de la

organizacién de las cuales depende su éxito.

En el organigrama se refleja coOmo estara organizado el personal de
acuerdo con el grado de division del trabajo y la cadena de mando a seguir

(Ver gréfico n°5).

3.4.1 Distribucion de funciones y responsabilidades
Gerencia General

e Proporcionar direccion a la empresa.
e Cerrar las negociaciones con los clientes (contrato).
e Realizar el proceso de seleccion del personal y contrataciones.

e Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las

funciones de los diferentes departamentos.

e Proponer los controles necesarios para una adecuada utilizacion del

tiempo y los recursos de cada area de la empresa.
e Analizar el presupuesto general de la compaifiia junto con el contador.

e Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales y entregar las proyecciones de dichas metas para la

aprobacion de los mismos.

e Convocar a reuniones a los jefes de los departamentos y resolver los

asuntos que se presenten en las reuniones.
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Jefe de Marketing y Ventas

Buscar una cartera de clientes y elaboracion de estrategias para la
captacion de tal.

Preparar planes y presupuestos de ventas.

Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

Realizar un informe quincenal de las actividades realizadas.

Realizar visitas a los clientes que podrian ser considerados

potenciales.

Realizar cobros y recuperacion de cartera vencida.

Jefe de Sistemas — Programador Web

Proponer e implementar nuevos sistemas necesarios para la

empresa.
Realizar un informe quincenal de las actividades realizadas.
Dar soporte de redes a la empresa.

Configurar correos electronicos y demas que sean necesarios para la

comunicacién con el cliente.
Ensefar a utilizar la pagina web a los clientes.

Realizar las actualizaciones en la pagina web mensualmente o cada

vez que lo requiera.

Proponer las diferentes ideas de innovacion para la imagen de la

organizacion.
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Contador

o Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera.
e Llevar los libros mayores.

e Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera y

mensualmente entregar al Gerente un reporte sobre dicho control.
e Preparar y presentar las declaraciones tributarias.
e Preparar y certificar los estados financieros.

Secretaria

e Atender los requerimientos de los departamentos.

e Recibir los informes de cada departamento y elaborar un informe

general para el gerente de la empresa.
e Atender las llamadas y visitas en recepcion.

e Establecer procedimientos de operacion que faciliten la recepcion y

distribucion de la correspondencia.

e Pedir suministros para todos los departamentos y manejo de pagos
de servicios basicos u otros necesarios para el funcionamiento de la

empresa.

e Manejar y coordinar a la persona de mensajeria.

54



3.4.2 Logo y Slogan

Gréfico 6. Logo

5

Jood s6nvice E=

OcasSiones especiales, Soluciones precisas

Fuente: Elaborado por autoras

El logotipo formara parte de la identidad visual de FOOD SERVICE
S.A, consta de un carrito que lleva una bandeja de comida el cual simboliza

el servicio de comida (Ver grafico n°6).

Slogan
El slogan sera “Ocasiones especiales, soluciones precisas” se refiere

a que cuando las personas tengan algin compromiso o evento especial y
requieran identificar cuéles serian los posibles lugares que ofrezcan comida
y la solucién precisa a sus necesidades estara en la pagina web de FOOD

SERVICE S.A donde encontraran un listado de posibles opciones .
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3.5 Ubicacién del Proyecto

Gréfico 7. Mapa

Fuente:Elaborado por autoras

Grafico 8. Edificio

Fuente:Elaborado por autoras
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Grafico 9. Micro localizacion

Fuente:Elaborado por autoras

FOOD SERVICE S.A se encontrara ubicada en un edificio esquinero
en el norte de la ciudad de Guayaquil en la Alborada tercera etapa mz BG,
vila # 10. En la oficina se atenderda a los clientes, se realizaran las
actividades de trabajo y se va a monitorear la pagina web (Ver gréfico n°7,
grafico n°8 y gréfico n°9).
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3.6 Funcionamiento y Descripcién de la Pagina Web
www.foodservice.com.ec

Se creara una pagina web con la ayuda del Ing. en Sistemas Andrés
Ledn Feijoo para la cual se adquirird el dominio www.foodservice.com.ec

para poder estar en funcionamiento.

Para el proyecto se utilizaran los servicios de “Webnode Ag” la cual
presta sus servicios para la creacion de paginas web. Webnode Ag funciona
de la siguiente manera desde su sitio www.webnode.es se permite crear
paginas web en tiempo real, siguiendo el mecanismo sencillo de arrastrar y
soltar. Posee plantillas de disefios para clientes con opcion gratuita y
disefios de pago. También cuenta con una gran cantidad de componentes
web (encuestas, blogs, foros, listas, formularios de preguntas y puede

utilizarse con cualquiera de los navegadores actuales mas populares.

Gréfico 10. Paquetes Premium en www.webnode.es

Profesional Estandar Mini
5\24,95 &l mes s"’g S 34,95 ol mes
Fars o5 mas swigaries (EFipeEo SOn B TEgoTios.
5000 MB <= =sp=cic 500 MB -= expacic
Trafico ilimitado 3 GB de raficc

. Comprar

Fuente: Paquetes Premium .Recuperado de www.webnode.es
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La pagina www.webnode.es permite pasarse de una version gratuita
cuando expira su tiempo a una version Premium mediante los distintos
paquetes que ofrece (Ver grafico n°10). Se utilizara la version Premium

debido a que se necesita de un dominio para poder ser visibles en la web.

De todos los sitios web que brindan este servicio se escogera a
www.ecuaweb.com, el cual vende dominos con diferentes tipos de
extensiones (.net .org. com. ec entre otros), para el caso se utilizara .com.ec
para indicar que es comercial y la procedencia del dominio que seria

Ecuador.

También se necesitara adquirir un hosting, el cual sirve para poner la
pagina web en un servidor de internet y asi pueda ser vista en cualquier
lugar del mundo con acceso a internet. EI dominio www.foodservice.com.ec
tiene un costo de $39,20 y el hosting $59, dichos valores se cancelan

anualmente.

La pagina web mencionada servira como intermediaria entre los
usuarios que ofreceran los servicios de comida y los clientes de nuestros

usuarios.
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Grafico 11. Pagina Principal
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Fuente: Elaborado por Autoras y el Ing. en sistemas Andrés Ledn Feijo6
Pagina Principal

Para el disefio de la pagina se utiliz6 una plantilla con colores vivos
naranja y verde, en la pagina principal en la parte superior se encuentra el
menu con seis diferentes etiquetas. Se puede observar el logo de FOOD
SERVICE S.A con su slogan y un video que explica de forma dinamica de
que se trata FOOD SERVICE Yy lo facil que es usar dicha pagina web.

La pagina web contiene un buscador ubicado en la parte izquierda de
la pagina principal, con el cual se podra encontrar rapidamente la empresa

de comida que se desea visualizar.
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También en el lado derecho de la pagina se encuentra “Acceder’ que
es un registro donde los clientes de nuestros usuarios tendran que ingresar,
para lo cual necesitaran un correo electronico y digitar una contrasefa para
poder ver el resto del contenido de la pagina web; de este mismo lado se
encuentra la publicidad relacionada al servicio de comida como manteleria,
floristeria entre otros que fueron seleccionados para ser visibles en la

pagina web segun el resultado de las encuestas.

En la péagina principal también se encuentra un link que re
direccionara a una comunidad virtual de Facebook, en la cual se encontraran
temas de interés relacionados a la comida o anuncios de alguna promocion

en la pagina web (Ver gréafico n°11).

También podemos encontrar dentro de la pagina principal de
www.foodservice.com.ec a los profesionales patrocinados que son los que
se encuentran en un espacio especial en la pagina principal para lo cual se

requiere pagar un valor mas elevado de: $120.
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Grafico 12. Etiqueta Profesionales
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Fuente: Elaborado por autoras y el Ing. en sistemas Andrés Le6n Feijod
Etiqueta Profesionales

Se podra observar los distintos perfiles de chefs o empresas que se
dediquen al servicio de catering y de comida .Ademas se podra visualizar su
reputacion, su especialidad y el medio por el cual los usuarios deseen ser

contactados ya sea por correo o via telefonica (Ver gréafico n°12).
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Gréfico 13. Etiqueta Cotizacion

Fuente: Elaborado por autoras y el Ing. en sistemas Andrés Ledn Feijoo

Etiqueta Cotizacion.

Los usuarios de nuestros clientes deberan llenar una proforma donde
tendran que ingresar sus datos e indicar el tipo de evento que realizaran y
qué tipo de comida necesitan contratar. También deberan indicar por cuanto
tiempo quieren recibir cotizaciones de los distintos profesionales, de cuanto
es su presupuesto y como quieren ser notificados y contactados por
nuestros usuarios ya sea por teléfono o por correo electrénico (Ver grafico
n°13).
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Grafico 14. Etiqueta Promocién

Fuente: Elaborado por autoras y el Ing. en Sistemas Andrés Ledn Feijoo

Etiqueta Promocién

En esta etiqueta se podra visualizar los cupones de descuentos
(rebajas) de nuestros usuarios (oferentes del servicio de catering y comida)
por fechas especiales como: San Valentin, Dia de la madre, Dia de la mujer
0 alguna promocion especial. También se podra visualizar el precio anterior

y el actual con el descuento (Ver grafico n°14).

El servicio de promociones esta dentro de los planes que ofrece
FOOD SERVICE S.A para sus clientes por distintos valores de acuerdo al

plan escogido por ellos.
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Gréfico 15. Blog de Recetas

o= [—

Fuente: Elaborado por Autoras y el Ing. en sistemas Andrés Ledn Feijoo

Etiqgueta Blog de Recetas

Este es un espacio en el cual los clientes de nuestros usuarios podran
compartir recetas entre ellos o pedir consejos a los profesionales del arte
culinario gracias al chat integrado que se encuentra en esta seccion
mediante el cual los usuarios pueden escribir comentarios y comunicarse de

mejor forma y en tiempo real (Ver grafico n°15).
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Gréfico 16. Registro
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Fuente: Elaborado por Autoras y el Ing. en sistemas Andrés Leén Feijo6

Etiqueta Registro

Este registro es solo para nuestros usuarios es decir oferentes del
servicio de catering y de comida que quieran estar en la pagina web y
requieran del servicio de FOOD SERVICE S.A, lo Unico que necesitan hacer
es llenar asimismo una proforma con sus datos personales, nombre, correo
electrénico y la categoria en que se especializa en su trabajo sea reposteria,

bocaditos, buffet entre otros (Ver grafico n°16).
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Gréfico 17. Etiqueta Planes
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Fuente: Elaborado por autoras y el Ing. En sistemas Andrés Le6n Feijo6

Etiqueta Planes

En esta seccion el oferente del servicio de catering y de comida podra
visualizar e informarse de los distintos planes que tiene FOOD SERVICE
S.A: plan basico $50 plan mejorado $60 y plan ideal $70. Puede contactarse
por nuestro correo 0 numero telefénico que se encuentra en la etiqueta de

cotizacion (Ver gréafico n°17).
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Usar la pagina es muy sencillo ¢Cémo funciona?

1. Los clientes de nuestros usuarios describiran que tipo de servicio le
gustaria recibir (buffet, desayunos, almuerzos ejecutivos o algun tipo

de reposteria).

Luego daran clic en cotizacién y se procedera a llenar una proforma
describiendo el tipo de comida que le gustaria, puede ser desde un buffet
para un evento social hasta comida para una fiesta infantil con todo tipo de

reposteria.

Se debera incluir datos necesarios para conseguir cotizaciones de
varios ofertantes del servicio de comida los cuales le ofreceran varios menas
con distintos precios. El cliente elige cuanto quiere gastar y durante cuanto

tiempo va a recibir ofertas ya que su peticion queda publicada.

2. Se comenzard a recibir cotizaciones de los distintos tipos de
establecimientos de comida de la ciudad de Guayaquil, ellos podran

ver la peticién y se le enviara una cotizacién que llegara a su correo.

3. Se puede dar clic en profesionales y se podra observar el perfil del
ofertante con sus datos personales como: teléfonos, direccion, afios
de experiencia etc...

Ademas se podra valorar al profesional por su trabajo y al mismo
tiempo observar el porcentaje de trabajos realizados y su reputacion.
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CAPITULO IV

MARKETING
4.1 Plan de Marketing

Segun Kotler (2003): El marketing identifica las necesidades y deseos
de los clientes por lo que se enfoca en crear una estrecha relacion con los
clientes a fin de generar valor a la organizacion. A esto agregamos que
también determina mercados meta que mejor puedan servir a la
organizacion y disefia servicios y programas apropiados para servir a esos

mercados.

La segmentacion del mercado nace de la necesidad de conocer a los
seran los consumidores de un producto o servicio. Es el proceso de dividir el
mercado en grupos de consumidores que sSe parezcan mas entre si en

relacion con algunos o algun criterio razonable (Fernandez, 2002).

Se debe seleccionar el mercado meta analizando los perfiles de los
segmentos del mercado, escogiendo los mas relevantes y fijando como meta

uno o mas de estos segmentos:

e Ser medible: tamafio y poder de compra cuantificable
e Ser rentable: vale la pena el esfuerzo
e Sea accesible: alcanzable

e Sea accionable: programa eficiente y eficaz
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4.2 Caracteristicas del Mercado

Segun Fernandez (2002), el mercado es el lugar geogréafico en donde
oferentes y demandantes se encuentran para realizar una transaccion

comercial.

4.2.1 Analisis de la Demanda

De acuerdo con Restrepo (2001), La demanda expresa las cantidades
de un bien o servicio que un consumidor estaria dispuesto a obtener a un
precio especifico. Existe un andlisis de relacion inversa entre cantidades y
precios con esto se refiere a que a mayor precio menor serd la cantidad

demandada.

Actualmente Guayaquil es reconocida como la ciudad mas poblada y
mas grande de la Republica del Ecuador con un total de 3’ 645 483 de

habitantes.

Guayaquil esta dividido en 16 parroquias urbanas también
reconocidas como la ciudad con mayor densidad en el Ecuador. Cuenta con
una tasa anual promedio de crecimiento poblacional de 2,70 % y con la
mayor concentracion de poder adquisitivo de la Republica del Ecuador.

Ademas es un importante centro de comercio con influencia a nivel
regional en el &ambito comercial, de finanzas, politico, cultural, y de

entretenimiento.
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Tabla 10. Ranking de las 5 provincias con mayor cantidad de usuarios

gue tienen acceso al internet

SEPTIEMBRE ANO 2011
ESTIMADO DE
USUARIOS
TOTALES
PROVINCIA

Pichincha 1439694
Guayas 969888
Azuay 114886
Manabi 110311
Tungurahua 105123

Fuente: Elaborado por autoras, datos obtenidos de la Superintendencia de Telecomunicaciones

De acuerdo a las estadisticas de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la provincia con mayor concentraciéon de usuarios de
internet en el Ecuador es Pichincha, seguida por Guayas, Azuay, Manabi y
Tungurahua (Ver tabla n°10).

El porcentaje de cuentas que existen en la provincia del Guayas que

accede a internet incluyendo las operadoras telefénicas es del 26.87 %.
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Gréfico 18. Ultimos 12 meses que han usado Internet
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El grupo etario con mayor uso de Internet es la poblacién que se encuentra entre 16 y 24 afios con el 59,4%, seguido de
las personas de 25 a 34 afios con el 39,6%. Los que menos utilizan son las personas de 65 a 74 afios con el 3,3%.
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Fuente: INEC

Segun el INEC el rango de edad con mayor uso de Internet son las
personas que se encuentra entre 16 y 24 afios con el 59,4 %; seguido de las
personas de 25 y 34 afios con el 39,6 %. Los que menos utilizan son las
personas de 65 a 74 afios con el 3,3 %.(Ver grafico n°18).
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Grafico 19. Razones de uso de Internet

III Razones de uso de Internet

El 32,6% de la poblacién utiliza Internet para comunicarse, seguido del 31,1% que la
utiliza para obtener informacion.
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Fuente: INEC

De acuerdo a la investigacion realizada por el INEC el 32,6% de la
poblacidn utiliza el internet para comunicarse mientras que el 31,1% la utiliza

para obtener informacion (Ver grafico n°19).

Segun el censo realizado en el Ecuador hasta el afio 2010 existen
51 815 empresas dedicadas al servicio de actividades de alojamiento y de
servicio de comidas en general. Para la region costa el total de empresas
dedicadas al servicio de actividades de alojamiento y de servicio de comidas
es de 11 549 los cuales representan el 9,83 % de actividad relacionada con

servicios de comida con respecto a otras actividades a nivel nacional.

En la ciudad de Guayaquil el total de empresas dedicadas al servicio
de actividades de alojamiento y de servicio de comidas es de 8.207
establecimientos los cuales representan un 9,41 % comparado con los otros

servicios en general.
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4.2.2 Analisis de la Oferta

Segun Restrepo (2001): La oferta es la cantidad de bienes y servicios
gue una empresa u organizacion esta dispuesta a vender a un determinado
precio del mercado. Con la oferta se busca determinar el grado de
competitividad frente a los demas oferentes y concluir sobre cuél es el tipo

de mercado al cual se enfrenta el proveedor de un servicio.
Competencia:

La competencia esta conformada por las empresas que actian en el
mismo mercado y realizan la misma funcion dentro de un mismo grupo de

clientes.

A continuacion se detallaran algunos directorios o guias online que

serian considerados como competencia directa para FOOD SERVICE S.A.
OLX Guayaquil

Uno de los medios mas populares que funciona como directorio
online en el Ecuador es OLX mediante el cual todo tipo de negocio puede
hacer publicidad de manera gratuita de la siguiente manera:

Disefar anuncios con fotos

Controlar tu actividad en ventas, compras, y comunidad en Mi OLX.

Mostrar anuncios en su perfil en otros sitios web como (Facebook, Myspace)
Acceder al sitio desde el teléfono celular.

A pesar de que el modelo de obtener ingresos de OLX no es igual al
modelo que se planteara para FOOD SERVICE S.A se lo considerara

competencia debido a que funcionan como intermediarios online.
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Anuncios Clasificados Gratis en Guayaquil

Otro medio de publicidad online que ha tenido una buena acogida a
través del Ecuador es la pagina de Anuncios Clasificados gratis en Ecuador
mediante el cual cualquier ofertante de cualquier tipo de negocio puede
publicitar su publicidad o anuncio gratis siempre y cuando se registre primero

en la pagina web.

Uclasificados.com.ec es una red de sitios en linea de clasificados
gratuitos fundado en Colombia, que permite la comercializacion de productos
y servicios a nivel local por medio de la publicacién de clasificados.
UClasificados es un sitio especialmente dirigido a la comunidad de
estudiantes universitarios del mundo y a las personas naturales, y
organizaciones que deseen ofrecer sus productos y servicios a este

segmento de mercado.

UClasificados empieza sus servicios en el 2007 concentrandose en la
comunidad universitaria, facilitando la adquisicion de los articulos y servicios

al mejor precio reuniendo a millones de personas sobre una base local.

Su principal objetivo es el de desarrollar la plataforma informativa de
articulos para compra, venta o arriendo, y servicios mas completa, efectiva y

organizada de la web.
Edina Online

Edina.com.ec es considerada la primera empresa nacional que
produce las guias telefénicas para todo el pais con personal netamente

ecuatoriano.

EDINA produce guias telefénicas presentando siempre un producto
altamente confiable, exacto, facil de usar y en el cual constan, en forma
gratuita, los clientes comerciales, industriales y profesionales dentro de su

clasificacion principal en las paginas amarillas.
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Consideramos a Edina nuestra competencia con la creacién de su
pagina web debido a que su registro es gratis y funciona como intermediaria

entre ofertantes y demandantes en todo tipo de categorias.
Servicios Sustitutos

Los servicios sustitutos son considerados como una amenaza
permanente para las empresas que operan en los mercados el cual es
causado generalmente por propension de los compradores a utilizar
sustitutos (Diaz de Santos, 1998).

Guia telefénica

En los Directorios fisicos se puede encontrar informacién de la
operadora de telefonia, Teléfonos Residenciales, Teléfonos Comerciales y

Paginas Amarillas.

Edina es considerada como un sustituto potencial debido a que en la
misma se encuentra una variedad de centros de servicios de comida la cual

es entregada de forma gratuita a los hogares que contratan el servicio CNT.
Paginas Web personales

La pagina web es un medio el cual los ultimos afios ha tenido una
mayor acogida por todo tipo de empresas y personas naturales. A
continuacion nombramos unas de las empresas Yy todo tipo de negocios
empresas gue ofertan servicios relacionados al catering o servicio de comida
como por ejemplo: MACRISAVI.CIA.LTD; Eventos Ecuador; Giocollato;

D"Catering; Bonafesta.

Las empresas tienen la opcién de crear su pagina web de manera
gratuita en paginas como  www.wix.com;  www.simplesite.com;

www.paginawebgratis.com; es.jimbo.com etc.

Hay negocios que van a preferir pagar por la creacion de una pagina

web todo esto dependera de cuanto se quiera invertir en un negocio.
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Redes Sociales

Segun Restrepo (2012): Las redes sociales son sitios web que
ofrecen un medio de comunicacién para mantener en contacto a los usuarios
de la red. Es denominado como un software especial que integra
numerosas funciones individuales: blogs, wikis, foros, chat, mensajeria, etc.
en una misma interfaz y que proporciona la conectividad entre los diversos

usuarios de la red.

De acuerdo con Carballar (2011) :El éxito de una empresa depende
en gran medida de la relacion que tenga con sus clientes y la forma de
relacionarse hoy en dia estd cambiando debido a que las redes sociales
online han ido adquiriendo una gran notoriedad al momento de dar a conocer

una marca, un producto o servicio.
Twitter

Segun Carballar (2011): Twitter es una herramienta indispensable
para las organizaciones y profesionales que desean estar mas cerca de sus

competidores, colegas, clientes y proveedores en esta nueva era virtual.

Hasta el pasado 2 de agosto de 2011 existian 105 080 cuentas de
ecuatorianos en Twitter, de las cuales el 16 % son las mas activas, es decir
16.665 cuentas son las que escriben el 84 % de los tweets que se publican
desde el pais (Bejar, 2011)

Alfredo Velazco, gerente de Incom empresa de marketing en Internet,
estima que en el pais existirian aproximadamente mas de 450 000 cuentas
creadas en Twitter con localizacion Ecuador y mas de 200 000 usuarios
anicos estarian accediendo al sitio diariamente, esto basado en datos que

otras fuentes como Google.
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Facebook

Segun Llavina (2011): Facebook considerado el rey social digital

crece cada dia que pasa, tanto en negocio de publicidad como socialmente.

De acuerdo con Béjar (2011): Ecuador ocupa la séptima posicion en
Sudamérica en cuanto a numero de usuarios en Facebook. Para
complementar esta informacién, en base a las cifras que la propia red social
proporciona, se puede destacar que al momento existen 3' 611 020
ecuatorianos en Facebook, lo cual comparado con el total de la poblacion
equivale al 25,2 % de ecuatorianos. De ese total, 33,17 % de los usuarios
estan en Guayaquil, 31,65 % en Quito, y el resto se distribuye en otras
ciudades del pais.

A diferencia de la cifra de usuarios de Internet, el nimero de
ecuatorianos en Facebook es mucho mas facil de determinar. Al crear un
aviso publicitario en esta red social tenemos la opcidn de revisar a cuantos
usuarios les llegaria nuestra publicidad, clasificado por pais y por otras

variables demograficas.

Instagram

Segun Alcantara (2013) el uso de Instagram permite resaltar la
creatividad de los productos que consumen y en los cuales quisieran percibir

algun cambio.

Es una aplicacion gratuita para compartir fotos con la que los usuarios
pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, colores retro y
vintage, luego pueden compartir las fotografias en diferentes redes sociales

como Facebook, Twitter, Tumblr y Flickr.

En el Ecuador podemos ver empresas que ganan una buena
reputacién como Fulgore Ec empresa ecuatoriana dedicada a la fabricacion
de zapatos, ropa y accesorios la cual ha ido ganando mayor mercado

mediante esta aplicacion con un total de 5 385 seguidores fijos.
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4.3 Poblacién y Muestra

Fuentelsaz, Icart y Pulpon (2006) definen a la poblacion como el
conjunto de individuos con ciertas caracteristicas especificas que se desea
estudiar. Existen dos tipos de poblacion: la poblacién finita e infinita. Por otro
lado define a la muestra como el grupo de individuos tomados de la
poblacibn que realmente se va a estudiar denominado también un
subconjunto de la poblacién. La muestra debera ser representativa y ser

analizada mediante las técnicas de muestreo apropiadas.

Gréafico 20. Empresas por actividad econdmica

Empresas por actividad econémica CllU4

En el Ecuador empresas pertenecen al sector de comercio.

Comercio 25,41%

Otros servicios 11,90%
Inmobiliarias

Actividades profesionales
Salud humana

8,31%
7,60%
5,91%

Manufactura
Agricultura
Transporte

Construccién

Ensefianza
Administrativos
Financiera
Administracion publica
Alojamiento
Informacion

Artes

Minas y canteras
Suministro de agua
Suministro energias
Org. extraterritoriales

5,42%
5,31%
5,28%
4,90%
4,18%
4,16%
3,33%
2,93%
1,70%
1,63%
0,91%
0,72%
0,21%
0,14%
0,05%

Total Empresas: 179.830

* FUENTE: Directorio de Empresas y Establecimientos
Fuente: INEC

Segun el Inec en Ecuador la division de empresas por actividad
economica se divide en: el comercio 25,41 % que es la que mayor
porcentaje posee, seguida de otros servicios con un 11,90 % este

porcentaje representa hoteles, bares y restaurantes; comunicaciones;
alquiler de vivienda, servicios a las empresas y a los hogares (Ver grafico

n°20).
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En el Ecuador existen empresas especializadas en catering y
servicios de comida en general, no solamente dedicadas a servir a otras
empresas, sino también para ocasiones extras, como lo son, eventos
familiares, reuniones de negocios, etc. Ademas también existen pequefas y
medianas empresas que han incursionado en el mercado y cuentan con

segmentos especificos.

Tabla 11. Listado de empresas de catering y comida

NUMERO EMPRESAS DE CATERING
1 CATERING DELIVERY S. A. CATDELIVERY
2 CATERING DELIVERY S. A. CATDELIVERY
3 CATERING SERVICES PANAMERICANA PANASERCA S.A.
4 CATERINGSERVI S.A.
5 ENTREDIENTES CATERING SERVICE S.A.
6 FOOD HOUSE CATERING SERVICES S.A. CHOUSFOOD
7 GODDARD CATERING GROUP GUAYAQUIL S.A.
8 PROVEEDORA DE CATERING EMPRESARIAL PROCATERING S.A.
9 PROVEEDORA DE CATERING INDUSTRIAL Y EMPRESARIAL BORAL
S.A. BORALCATERING
10 VIP CATERING SERVICE CIA. LTDA.
11 LAS AMERICAS & CATERING
12 CHOCO ARTISC
13 LA CHOCOLATERA EVENTS, CATERING & GOURMET
14 SWEET PETIT FOOD & LOVE
15 EL PORTAL EVENTOS, BOCADITOS & GASTRONOMIA GOURMET
16 DULCEMANIA
17 MGB DULCES,CHOCOLATES Y TORTA
18 SWEET ART
19 SWEETS AND CHOCOLAT CREATIONS
20 LA GOTA DULCE
21 LA VACA SOBRE EL TEJADO

Fuente: Elaborado por autoras

Fueron seleccionadas empresas que ofertan servicios de comida en
general las cuales son relevantes para el estudio de factibilidad del proyecto
(Ver tabla n°11).
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4.4 Tamafo de la muestray analisis estadistico

Tabla 12. Muestra usuarios

DATOS
e=5% 0.05
Z=95% 1.96
p=50% 05
q=(1-p) 0.5
N= 8027
n= Z2 p.q.N
Nel+Zipg

n= 7709.13 n=
21.0279

Fuente: Elaborado por aautoras

De acuerdo con los datos del INEC existen 8.207 establecimientos del
servicio de comida en general, con esta informacién se obtuvo una muestra

de 367 establecimientos que podria ser el posible mercado meta (Ver tabla

n°12).

Para poder identificar el nivel de aceptacion de nuestros futuros

usuarios se realiz6 una encuesta en la ciudad de Guayaquil (Ver anexo n°3),

donde se obtuvieron los siguientes resultados:
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4.4.1 Encuesta de los usuarios

1. ¢ Qué tipo de local tiene usted?

Gréfico 21. Tipo de Local

TIPO DE LOCAL

= Restaurante

= bar

= Comida rapida
Cafeteria

= Soda-Yogurt

= Otros

Fuente: Elaborado por autoras

Para este estudio se identificaron los tipos de locales referentes al
servicio de comida en la ciudad de Guayaquil, de donde se pudo obtener
que del 100 % de los locales encuestados el 34 % corresponde a
restaurantes; 30 % a los locales de comida rapida; 13 % a los bares; 10 %

soda yogurt; 7 % cafeterias y otros 6 % (Ver grafico n°21).
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2. Sector de atencion

Gréfico 22. Lugar del Local

LUGAR DEL LOCAL

= Centro
= Sur
= Norte

= Otros

Fuente: Elaborado por autoras

De la encuesta realizada para esta investigacion de mercado, se
puede observar que de todos los locales encuestados en la ciudad de
Guayaquil el 41 % pertenece al sector norte, seguido por el sector centro con
un 31 %, el sector sur con un 26% y otros con un 2 % (Ver gréfico n°22).
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3. ¢Con que frecuencia sus clientes habituales en promedio van a su
local?

Gréfico 23. Frecuencia de compra

FRECUENCIA DE COMPRA

= diario

= cada dos dias

= 2 veces a la semana
semanal

= Quincenal

Fuente: Elaborado por autoras

Sobre la base de los resultados se puede observar que el 36 % de
clientes habituales visitan los locales semanalmente, el 20 % frecuenta los
locales quincenalmente, el 16 % va 2 veces por semana, también otro 15 %
asiste cada 2 dias y finalmente un 13 % concurre diariamente (Ver gréafico
n°23).
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4. Segun la respuesta de la pregunta anterior, diga usted cuanto dinero

destinan los clientes en promedio por cada consumo.

Gréafico 24. Consumo Local

CONSUMO LOCAL

= menos de 20
dolares

= 20 - 40 ddlares

= 40 - 60 ddlares
60 - 80 dolares

= 80 - 100 ddlares

De los locales encuestados el 34 % de los clientes gastan entre (20-

Fuente: Elaborado por autoras

40 délares); un 31 % destina entre (menos de 20 dodlares); un 16 % entre
(40-60 ddlares); un 13% entre (60-80 ddlares); un 4% entre (80-100 ddlares)

y un 2% gasta mas de 100 dolares (Ver grafico n°24).
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5. Segun usted en base a qué caracteristicas se debe asignar el precio
de sus productos y servicios.

Gréfico 25. Asignacion de precio

CARACTERISTICAS ASIGNACION PRECIO

= CALIDAD
= CANTIDAD
= UBICACION

TIPO DE COMIDA
= IMAGEN LOCAL
= OTROS

Fuente: Elaborado por autoras

La grafica muestra que un 26 % de los duefios de los locales
consideran que la calidad es una de las caracteristicas mas importantes para
asignar el precio sus productos y servicios; otros con un 21 % creen que la
ubicacion es la que influye en su fijacion de precios; un 19 % considera que
la imagen del local debido a sus adecuaciones es la que influye en su precio;
un 18 % opinién que depende del tipo comida; un 14 % piensa que es la
cantidad y otros un 2 % (Ver gréafico n°25).
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6. ¢ Ha escuchado de las aplicaciones sociales de mercadeo online?

Grafico 26. Conocimiento de mercado online

CONOCIMIENTO MERCADEO ONLINE

= Sl
= NO

Fuente: Elaborado por autoras

Con estos resultados se puede apreciar que existe una mayor
cantidad de personas 54 % que han escuchado acerca de las aplicaciones
sociales de mercadeo online con respecto a las personas que no tienen

conocimiento de dichas aplicaciones 44 % (Ver gréafico n°26).
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7. ¢Estaria usted dispuesto a contratar un servicio de promocion por
internet en redes sociales y paginas web que permita a los usuarios de
las redes sociales acceder a informacion y promociones diarias de sus
servicios a partir de los gustos y caracteristicas de sus perfiles en

Facebook y twitter?

Grafico 27. Contratacion de servicio

CONTRATACION DE SERVICIO

m sl
B NO

Fuente: Elaborado por autoras

De acuerdo a los resultados podemos determinar que el 52 % de los
locales encuestados si estarian dispuestos a contratar un servicio de
promocién por internet en redes sociales y paginas web que permita a los
usuarios de las redes sociales acceder a informacion y promociones diarias
de sus servicios a partir de los gustos y caracteristicas de sus perfiles en
Facebook y twitter El 48 % restante no contrataria este servicio (Ver grafico
n°27).

88



8. ¢Que inversion mensual usted destinaria a este servicio online de
promocion social?

Gréfico 28. Inversién promedio en el servicio

INVERSION PROMEDIO CLIENTES EN EL
SERVICIO

1% 1%
296 3% 1

M 20-30 dolares
B 30-40 dolares
H 40-50 dolares
1 50-60 dolares
B 60-70 dolares
H 70-80 dolares
80-90 dolares
90-100 dolares

mas de 100 dolares

Fuente: Elaborado por autoras

De los locales encuestados podemos determinar que el 31 % de los
locales estaria dispuesto a invertir mensualmente para este tipo de servicio
online entre (20-30 ddlares); el 23 % entre (30-40 ddblares); el 20 % entre
(30-50 dolares); el 10 % entre (50-60 ddlares); el 8 % entre (60-70 ddlares);
el 4 % esta entre (70-80 délares); el 3 % (80-90 dolares) y el 1 % entre 90-
100 délares en adelante (Ver gréafico n°28).
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9. ¢Mediante cual medio de publicidad prefiere obtener informacion
acerca de este servicio?

Gréfico 29. Inversidén promedio en el servicio

MEDIOS PROMOCIONALES

= vallas

= folletos

= revistas
Email

= radio

= diarios

= television
= internet

Fuente: Elaborado por autoras

De esta pregunta podemos deducir que la gran parte de personas
prefieren obtener informacion acerca de este servicio mediante el Internet
(22 %); El 20 % por medio de la television; el 17 % mediante los diarios; el
11 % por medio de la radio; el 9 % por email; el 9 % por revistas; el 7 % por
folletos y finalmente el 5 % por vallas (Ver grafico n°29).
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4.4.1.1Andlisis de la demanda y potencial de negocio

Analizando los resultados de la investigacion de mercado, podemos

identificar que el mercado potencial para FOOD SERVICE S.A son los

locales de comidas y eventos de clase media, media alta y alta, donde los

clientes consumen mas de 20 délares promedio por persona y por consumo,

estan ubicados estratégicamente y su servicio es de calidad y estaran

dispuestos a invertir en este tipo de servicio. En base a esto se puede

realizar un calculo de la demanda potencial para este negocio:

Tal como se vera a continuacion:

Tabla 13. Célculo de la demanda

CALCULO DE LA DEMANDA % CALCULO

. LOCALES CIUDAD DE 0
POBLACION GUAYAQUIL 100 % 8,207
Periodicidad consumo Diario, cada 2 dias, 2 44 % 3,578

veces a la semana

CONSUMO PROMEDIO o
CLIENTES 66 % 2,379
CARACTERISTICA DE . L
SERVICIO Calidad y ubicacién 46 % 1,082
CONOCIMIENTO DE
MERCADEO ONLINE S| 54 % 581
CONTRATACION DE
SERVICIOS S| 52 % 302

INVERSION PROMEDIO

Promedio ponderado

42.46594005

INGRESOS POTENCIALES MENSUALES

$

12,841.65

INGRESOS POTENCIALES ANUALES

$

154,099.76

Fuente: Elaborado por autoras

El horizonte de mercado objetivo, mostrando que existe un potencial

de mercado de 302 potenciales clientes para nuestro negocio en la ciudad

de Guayaquil, con un potencial de 154 mil dolares anuales, considerando un

ingreso promedio de $ 42.47 ddélares/mes por cliente (Ver tabla n°13).
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4.4.2 Encuesta clientes de nuestros usuarios

Se realizara una encuesta para demostrar al mercado meta de FOOD

SERVICE S.A que los usuarios de nuestros futuros clientes si estarian

interesados en acceder a la pagina web y hacer uso de sus servicios (Ver

anexo n°4).

Tabla 14. Numero de habitantes en Ecuador y en la ciudad de
Guayaquil

NUMERO DE HABITANTES DEL ECUADOR

NUMERO DE HABITANTES DE GUAYAQUIL

HOMBRE MUJER
7177 683 7305 816

TOTAL
14" 483 499

HOMERE
17815914

MUJER
1" 829 569

TOTAL
3' 645 483

Fuente: Elaborado por autoras segun datos obtenidos del INEC

Tabla 15. Personas entre 18 a 35 afios de la ciudad de Guayaquil

EDAD HOMBRES MUJERES | TOTAL
18 33,530 34343 67,873
19 31,837 33,104 64,741
20 33,078 33,068 66,146
21 31,211 31,785 62,996
22 32,433 32,656 65,089
23 31,577 32,115 63,692
24 31,442 31,943 63,385
25 31,680 32128 63,808
26 29,701 30,544 60,245
27 29,174 29,582 58,766
28 30,886 31,319 62,205
29 30,536 31,474 62,010
30 31,846 32,148 63,995
3 28,924 30,087 59,021
32 28,426 28,853 57,279
33 28,216 27,880 56,106
34 26,182 27,011 53,193
35 25,786 25,632 51,418
546,265 555,703 1,101,968

Fuente: Elaborado por autoras segun datos obtenidos del INEC
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Para determinar cuales serian los clientes de nuestros usuarios se
debera segmentar la poblacién del Ecuador compuesta por 14’ 483 499
habitantes y escoger la ciudad a la cual FOOD SERVICE S.A se va a dirigir,

en este caso se ha seleccionado la ciudad de Guayaquil (Ver tabla n°14).

Luego de haber realizado la respectiva investigacion se determiné
que: El sector de la poblacion entre (18 a 35 afios) son los que mayormente
estan activos en el internet y que realizan compras online debido a que estas
personas son las que cuentan con poder adquisitivo y conocimientos del
manejo de un ordenador, por esta razon estas personas serian los posibles
clientes de nuestros usuarios del servicio de comida en general (Ver tabla
n°15).

Tabla 16. Muestra de los clientes de nuestros usuarios

DATOS

e=5% |0.05
Z=95% | 1.96
p=50% | 0.5
g=(1-p) | 0.5

N= 1101968

n= Z2. p.g.N n= 1058330 n=| 384

N.e2 +Z2p.q 2755.88

Fuente: Elaborado por autoras

Con los datos obtenidos del INEC se procedera a determinar la

muestra para la elaboracion de la encuesta (Ver tabla n°16).
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4.4.2.1Andlisis de los resultados para la encuesta a

los clientes de los usuarios.

Gréafico 30. Género

GENERO

B FEMENINO m MASCULINO

Fuente: Elaborado por autoras

Con estos resultados se puede apreciar que existe una mayor
cantidad de mujeres (54%) con respecto a los hombres (46%) en la zona

empresarial/comercial de la ciudad (Ver grafico n°30).
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Grafico 31. Edad

EDAD

PORCENTAJE
® EDAD

Fuente: Elaborado por autoras

Los usuarios de los clientes que ingresaran a la pagina web en busca
de profesionales del servicio de comida, estan en el rango de edad de
(23 -30 afios) con un 62 %, seguido de un 20 % para las personas de
(18 - 22 afios) y finalmente con un 19 % las personas de (21 -35 afios).

Esta pregunta ayudara a determinar quienes serian los usuarios de
nuestros clientes que mas utilizarian los servicios de FOOD SERVICE S.A;
pese a que las personas de 18 a 24 afios son las que mayormente navegan
en internet seguidas por las personas de 25 a 35 afios segun la SUPTEL,
quienes cuentan con poder adquisitivo y tienen mas eventos que organizar
son las personas de 23 a 30 afios, por ello la pagina tiene que ser disefiada
en base a sus gustos y preferencias para que de esta forma se sientan

conformes (Ver gréafico n°31).
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Grafico 32. Sector

SECTOR DONDE VIVE

46%

CENTRO

Fuente: Elaborado por autoras

En este grafico se puede observar que un 46 % de la muestra
encuestada radica mayormente en el sector norte, seguidas de un 38 % en
el centro, 14% sur y un 3%. Estos resultados daran una vision mas amplia a
FOOD SERVICE S.A de reconocer los sectores en los cuales se debe

publicitar mas el servicio (Ver gréafico n°32).
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Gréfico 33. Actividad que realizan

ACTIVIDAD QUE REALIZA

OTROS | ™
TRABAJAR EN DEPENDENCIA
ESTUDIANTE

EMPRESARIO | T

% 10% 50y

30%
40%
50% 609

PORCENTAIJES

Fuente: Elaborado por autoras

De los encuestados el 54% trabaja en dependencia, seguido por el
28% que es estudiante, 14% empresarios y un 3% realizan otro tipo de
actividades. Se puede deducir que gran parte de un grupo de personas
cuenta con un ingreso considerable para recurrir a la pagina y buscar al
profesional cuya comida se acople a sus necesidades, gustos y preferencias
(Ver gréfico n°33).
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Pregunta 1. ;Hace usted uso del Internet?

Gréafico 34. Uso del Internet

Uso del Internet "

0%
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Fuente: Elaborado por Autoras

Debido a que las encuestas fueron realizadas en linea a cierto tipo de
personas con el respectivo rango de edad anteriormente mencionado y que
en la actualidad el internet se ha vuelto una necesidad, se ha obtenido como
resultado un SI 100% (Ver gréafico n°34).
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Pregunta 2.- ¢ Ha solicitado en alguna ocasion cualquier tipo de servicio

a través de internet?

Gréafico 35. Solicitud de servicios online
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Fuente: Elaborado por autoras

Las personas respondieron a la encuesta de la siguiente forma: La
mayoria con un 64% ha solicitado algun servicio usando el internet de las
cuales (36% fueron mujeres y un 28% hombres) y un 36% respondi6é que no
de los cuales (18% corresponde a las mujeres y el 17% a los hombres) son
los que no sienten confianza comprando algun servicio debido al proceso en

linea (Ver gréafico n°35).
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Pregunta 3. (Con que frecuencia se conecta a Internet y navega en
paginas web?

Grafico 36. Frecuencia de Conexion

CADA 3 MESES
CADA MES
QUINCENAL

SEMANAL

DIARIO

Fuente: Elaborado por autoras

Con respecto a esta pregunta los resultados fueron los siguientes
87% de las personas navega en internet diariamente, el 11% lo hace

semanal, 1% quincenal y 1% cada mes, la dltima opcion que fue cada tres
meses resulto nula (Ver gréafico n°36).
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Pregunta 4.- ;Alguna vez ha buscado o comprado algun servicio de

comida por internet?

Gréfico 37. Compra de Comida por Internet

¢Algunavez a comprado o
contratado algun servicio
de comida por internet?

5l BNO

. 63%

Fuente: Elaborado por autoras

De esta pregunta los resultados fueron los siguientes el 63% tuvo una
respuesta positiva (38% femenino y 26% masculino) y el 37% negativa (19%

femenino y 17% masculino) (Ver gréafico n°37).
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Pregunta 5.- ¢Estaria dispuesto a solicitar el servicio de catering,

buffet, desayunos, cenas y reposteria mediante un espacio online?

Gréfico 38. Grado de aceptacion del servicio

¢Estaria dispuesto a solicitar el
servicio de Catering a traves de
una pagina web?

S| NO

Sl; 76% Otros;

Fuente: Elaborado por autoras

Segun la encuesta realizada las personas que estarian dispuestas a
solicitar y buscar un servicio de comida en general online, la mayoria de los
encuestados con un 76% respondié que si, y con un 24% que no. Esta
pregunta es muy relevante para la proyeccion empresarial de la organizacion
porque determinara grado de aceptacion del servicio de comida ofrecido en

la pagina web para los clientes de nuestros usuarios (Ver grafico n°38).
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Pregunta 6.- ¢, Como decidiria que servicio de Catering contratar?

Gréfico 39. Formas de contratar un Servicio de Comida
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20% -

- B s
-

0% T T T T T

Fuente: Elaborado por autoras

De esta pregunta podemos deducir que la gran parte de nuestra
muestra siendo un 41% preferiria buscar un servicio de comida por medio
de google donde encontrara paginas web que son directorios online e
incluso comentarios y fotos del servicio ofrecido; la otra parte 38% se basa
en lo que llamamos el marketing de boca a boca es decir se deja llevar por
comentarios de conocidos y familiares y evita buscar fisicamente cierto un
namero de lugares para obtener dicho servicio ; 2% sigue usando la guia
telefénica para encontrar lo que desea ; 13% le gustaria ambas opciones es
decir escuchar una recomendacion y también buscar en internet y el resto
que pertenece al 7% son las personas que respondieron NO a la pregunta

anterior gue no se tomaron en consideracion (Ver grafico n°39).
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Pregunta 7.- Del 1 al 5 calificar cuales son las caracteristicas de mayor
importancia que debiera tener la pagina web del servicio de comida
siendo el 1 la puntuacion mas altay el 5 la mas baja: (seguridad, facil
manejo, disefio , pagina interactiva o contenido actualizado y de
calidad).

Grafico 40. Caracteristicas de una pagina web: Seguridad

Seguridad

|
puntaje bajo 5
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puntaje medio3 | W Seguridad
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puntaje alto 1 I
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Fuente: Elaborado por autoras

Para algunos de los encuestados la seguridad fue la caracteristica
mas importante con un 70 %, otros consideraron que no era tan importante
21 %, otros la calificaron con un 2 % y el resto no se los tomo en
consideracion ya que no forman parte de las personas que respondieron

positivamente al proyecto (Ver grafico n°40).
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Gréfico 41. Caracteristicas de una pagina web: Facil Manejo

Facil manejo
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Fuente: Elaborado por autoras

Para la caracteristica facil manejo los resultados fueron los siguientes:
para la mayoria de los encuestados estos la calificaron con 3 un puntaje
medio con un 67 %, seguido por otros con un 16 % con una calificacion de 2
en grado de importancia, otros con una puntuacion de 4 con un 7 % vy el
resto con una calificacion baja del 1 %, ademas también estan los no se
cuentan porque respondieron que no a preguntas anteriores lo cual termino

con la encuesta (Ver grafico n°41).
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Gréfico 42. Caracteristicas de una pagina web: Pagina Interactiva

Pagina Interactiva

personas que respondieron
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Fuente: Elaborado por Autoras

Para los encuestados la caracteristica de pagina interactiva es una de
las menos importantes calificada con 4 con un 60 %, seguida por una
calificacion de 3 con un 15 % y el resto de las calificaciones recibieron un
menor porcentaje ya que esta caracteristica no es considerada tan
importante (Ver gréfico n°42).
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Gréfico 43. Caracteristicas de una pagina web: Disefo
Diseno
personas que respondieron no
puntaje bajo 5 I
puntaje medio bajo 4 |
puntaje medio 3 B Disefio
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Fuente: Elaborado por Autoras

La caracteristica disefio es la que tiene una de las calificaciones mas
bajas 5 con un 45 %, sin embargo otros la consideraron con una calificacion
de 2 con un 21 %, seguidos por unos con una calificacion de 1 con un 14 %

y el resto de las puntuaciones no recibieron porcentajes significativos (Ver
gréafico n°43).
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Gréfico 44. Caracteristicas de una pagina web: Contenido Actualizado

Contenido actualizado
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Fuente: Elaborado por Autoras

La caracteristica contenido actualizado recibié una calificacion de 5
con un 43 %, otras personas consideraron calificar con 2 obteniendo un
23 %, seguido de un 16% con una calificacion de 4 y el resto recibié un bajo

porcentaje (Ver grafico n°44).
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Pregunta 8.- ¢ Le gustaria que se muestre publicidad en la pagina web?

Gréafico 45. Publicidad
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&
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Fuente: Elaborado por Autoras

La mayoria de los encuestados con un 89% decidié que si le gustaria
ver publicidad en la pagina web y un 11% respondié que no, lo cual nos lleva
a buscar una forma para complacer a los clientes de nuestros usuarios de

dicho servicio (Ver gréfico n°45).
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Pregunta 9.- Si su respuesta es afirmativa especificar ¢Qué tipo de
publicidad relacionada al servicio de comida le gustaria encontrar en la

paginaweb?

Gréfico 46. Tipos de Servicios Adicionales
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Fuente: Elaborado por Autoras

Los resultados de esta pregunta fueron los siguientes: Existe un 11 %
de personas que no desean ver ningun servicio adicional en la pagina web, y
del 89 % que respondid que si desean que la pagina se muestre publicidad
como: manteleria (22 %), todas las anteriores (17 %), fotografia y filmacion

(15 %), floristeria (12 %), hora loca (7 %) y otros no nombrados (3 %).

Esta informacion le daria oportunidad a FOOD SERVICE S.A. de
revisar otra forma de obtener ingresos mediante auspiciantes (Ver grafico
n°46).
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Gréafico 47. Entrevista

Entrevista realizada al: 5r. Mauro Andrade

Por: Alisson Gavilanes y Cindy Haro

[l

Primero se procedio a explicar al Sr. Mauro Andrade, el
motivo de la entrevista, en cual se enfatizo que se trataba
de un proyecto de tesis para la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil.

[l

Luego se dio a conocer el tema: creacion de una empresa
online mediante la implementacion de una pagina web que
servira de intermediaria entre ofertantes y demandantes
del servicio de Catering v de comida en la ciudad de
Guayaquil.

Ademas se explico los paguetes que se ofrecen y los
beneficios que tendria al afiliarse a la pagina web

‘\ www_Tfoodservice.com.ec /

Fuente: Elaborado por autoras

Adicional a todas estas encuestas se realizO una entrevista al Sr.
Mauro Andrade que es el duefio de un establecimiento de comida llamado
EL BARQUITO que esta ubicado frente con frente a las camaras de

comercio de Guayaquil ( Ver grafico n°47).

La entrevista fue de mucha utilidad para el proyecto debido a que
enriquecio de informacién al tema y se permitié observar y analizar el juicio

critico del entrevistado (Ver anexo n°5).
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4.5 MARKETING MIX

Segun Bravo (1991) el marketing mix es una serie de técnicas que
utilizan las empresas para generar rentabilidad y superar a la competencia,
en base a la satisfaccion del cliente, el uso selectivo de las diferentes
variables de marketing para alcanzar los objetivos empresariales, se
denomina la teoria de las «cuatro pes», ya que se utiliza cuatro variables,

cuyas iniciales en inglés empiezan por:

o Product --> Producto

o Place --> Distribucion — Venta, Plaza
o Promotion --> Promocion

o Price --> Precio

Una de las caracteristicas mas utiles e importantes del marketing es
que planifica el futuro de la empresa apoyandose para ello en las
respuestas que se ofrece a las demandas del mercado, ya que el mismo
estd en constante cambio y evolucion, el éxito dependera en gran parte, de

la capacidad de adaptacion y antelacién a estos cambios.

Se definird a continuacion, los componentes de la “estrategia de

marketing”:

Producto.- “es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles
(forma, tamano, color) e intangibles (marca, imagen de empresa, Servicio)
gue el comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus
necesidades. Por tanto, en marketing un producto no existe hasta que no

responda a una necesidad, a un deseo.”

Plaza.- es el lugar donde vendemos el producto.
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Promocién.- es la publicidad que se realiza para vender el producto, lo
importante de esta variable es que podamos definir qué tipo de publicidad
vamos a desarrollar en funcion del segmento de consumidores que estamos

buscando.

Precio.- El precio es el costo al publico o precio de venta, es uno de
los factores claves para la venta de un producto pero no es el Gnico y no es

el determinante en la mayoria de los casos.

Debido a que el proyecto FOOD SERVICE S.A. se basa en un
servicio debemos analizar las 7P del Marketing Mix. Cuatro de ellas ya
fueron descritas por lo que a continuacién seran detalladas las 3P restantes

(persona, proceso, evidencia fisica).
Segun Kotler, Bloom y Hayes (2004):

Persona: Las personas son consideradas en las 7P de servicio debido
a que al ser intangibles y los clientes estan buscando evidencias tangibles

para determinar su valor por eso es importante el andlisis.

Proceso: Se refieren a los procedimientos operativos complejos o

simples de una organizacién en general.

Evidencia Fisica: también conocida como prueba fisica no es tan
evidente en los productos como en los servicios los cuales son intangibles.
En estos casos los clientes suelen buscar otros indicios de calidad del

servicio que desean obtener.
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45.1 Servicio

FOOD SERVICE S.A es un negocio, el cual esta enfocado a ofrecer
sus servicios por medio del internet a través de una pagina web que
funcionara como directorio online vendiendo espacios a los usuarios que

oferten todo lo relacionado con el servicio de comida.

La pagina web www.foodservice.com.ec ayudara a los clientes de los
usuarios que necesiten un directorio online para buscar la mejor opcion de
servicios de comida para algun tipo de evento u ocasion ya que en esta
pagina web podran conseguir presupuestos de diferentes profesionales de

su ciudad y elegir el que mas les convenga de forma gratuita.

La pagina web sera muy facil de utilizar con un video que explique al

comprador como ingresar su cotizacion y al nuevo usuario como registrase.

Los profesionales del sector podran dar mayor visibilidad a su
empresa 0 negocio en internet y mejorar su imagen, ellos solo publicarian
sus ofertas de modo que sus usuarios eligen comparando precios, por sus

trabajos anteriores o por la valoracion de su reputacién online.

Ademas la empresa ofrecera una aplicacion en el facebook
denominada FOOD SERVICE para los usuarios de su pagina web que estén

subscritos a sus planes.
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App FOOD SERVICE

Segun Génzales (2013) la red social Facebook en un reciente informe
publico que existen 50 millones de paginas de perfiles de usuario y esto sin
contar que el total de aplicaciones asciende a 10 millones.

Gracias a la popularidad que hoy en dia representan las aplicaciones
creadas en Facebook se planteara la creacion de una aplicacion exclusiva
para FOOD SERVICE S.A la cual podra ser encontrada en el centro de

aplicaciones de Facebook en la categoria comida.

Gréfico 48. Aplicacion FOOD SERVICE
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Fuente: Elaborado por autora
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Aplicacién en facebook

En el centro de aplicaciones de Facebook se podr4 encontrar en la
categoria de restaurantes la aplicaciéon denominada FOOD SERVICE la cual
es una vitrina que permite encontrar facilmente al profesional que necesite

de acuerdo a filtros que comunmente se usan (Ver grafico n°48).

Existira lo que se conoce como Portada que es mostrar a
profesionales por las tendencias del mes o por festividades o motivos de la
fecha como vitrina para escoger de primera mano opciones tipo express o

sugerencias.
Los filtros iniciales son:

e Eventos

e Comida nacional

e Comidainternacional
e Destacados

e Mas cerca de ti

Al elegir EVENTOS encontrard opciones de distintos profesionales
segun su especialidad:
Matrimonios

Cumpleafios

Aniversarios

Infantiles
Formales

Otros

Al elegir COMIDA NACIONAL encontrard opciones de distintos

profesionales de comida tipica.
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Al elegir COMIDA INTERNACIONAL encontrara opciones de distintos
profesionales de comida internacional. Esta Seccion podria dividirse por

especialidad de cada pais segun como se registren los profesionales:

Comida Peruana

Comida ltaliana
Comida Hindu

Comida China

Al elegir DESTACADOS encontrara opciones de los profesionales de
distintas especialidades, paises o0 tendencias que sean mas solicitados o
que deseen destacar por sobre los demas anuncios seran los que deseen
pagar un poco mas por ser las mejores opciones para los clientes.

Grafico 49. Mas cerca de ti
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Elaborado por autoras

Al elegr MAS CERCA DE TI encontrara opciones de los
profesionales de distintas especialidades, paises o tendencias que se

encuentren mas cerca de usted o de una ubicacion especifica que desee
(Ver grafico n°49).
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45.2 Precio

Para determinar el precio se ha considerado cuatro elementos

importantes:

1) Que se cubra los costos dentro del analisis financiero

2) Que se encuentren dentro del alcance del cliente

3) La situacion economica actual del pais

Tabla 17. Fijacion de precios

Precios Promedios

Inversion promedio servicio % representativos ponderados
20-30 daolares 3% 25 7.697547684
30-40 dolares 23% 35 8.010899183
40-50 délares 20% 45 B5.828337875
50-60 ddlares 10% 55 5.544959128
60-70 dolares 8% b5 5.313351499
70-80 dolares 4% 73 2861035422
80-890 délares 3% B85 2316076294
90-100 délares 1% 95 1.035422343
mas de 100 ddlares 1% 103 0.858310627
Totales 100% 42 46594005

Fuente: Elaborado por autoras

Teniendo en cuenta todos estos factores se planteara una estrategia
de promedios ponderados para establecer los precios basados en los
resultados de la investigacion de mercado. El precio se establece en $42,47

lo que significa que este seria el precio promedio aproximado (Ver tabla

n°17).
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Tabla 18. Tipo de ingresos

Ingresos
Planes Patrocinio Publicidad
Basico $50
Mejorado $60 $110 $80
Ideal $70

Fuente: Elaborado por autoras

A continuacion se definira el detalle de cada ingreso por planes,

patrocinio y publicidad (Ver tabla n°18).

Plan basico: Para todos los profesionales que deseen ser publicitados en
nuestro portal (estaran disponibles con una menor visibilidad para todos

aquellos usuarios que ingresen al sitio web o App).

Plan mejorado: Para todos los profesionales que deseen ser publicitados en
nuestro portal (estaran disponibles con una mayor visibilidad para todos
aguellos usuarios que ingresen al sitio web o App). Ademas tendran la
opcion de publicar ofertas en la etiqueta de ofertas de la pagina web.
También los clientes podran ser valorarlos mediante una calificacion acorde

al servicio recibido.

Plan ideal: Para todos los profesionales que deseen ser publicitados en
nuestro portal (estaran disponibles con una mayor visibilidad para todos

aquellos usuarios que ingresen al sitio web o App).

Tendran la opcion de publicar ofertas en la etiqueta de ofertas de la pagina
web. Ademas apareceran como destacados en la aplicacion de FOOD
SERVICE y en los primeros lugares en la pagina web de la etiqueta

profesionales.

También seran mencionados en el programa radial o incluso podran ser

entrevistados sobre su experiencia en el negocio.
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Patrocinio: Se cobrara $110 a los usuarios que adquieran un espacio en la
pagina web principal de www.foodservice.com.ec, el tiempo de duracion sera
de 4 semanas. También seran mencionados en el programa radial o incluso

podran ser entrevistados sobre su experiencia en el negocio.

Publicidad: El precio sera de $80 para la publicidad relacionada al servicio

de comida, el tiempo de duracién del patrocinio sera de 4 semanas.
Politica de Cobro

Los pagos por parte de nuestros usuarios seran receptados mediante
depdsito o transferencia en la cuenta bancaria de FOOD SERVICE S.A a
través de cualquier banco de la ciudad de Guayaquil. ElI deposito o
transferencia debera ser notificado por correo electrénico a la direccion de

ventas@foodservice.com.ec

45.3 Plaza
La oficina de FOOD SERVICE S.A. se ubicara en el sector norte de la

ciudad de Guayaquil, especificamente en la parroquia Tarqui, ubicado en la
Garzota, lugar concurrida por los consumidores, area central y de fécil
acceso.

Debido a que FOOD SERVICE S.A. funciona como intermediario
entre la compra y venta de un servicio no cuenta con un canal de
distribucion. El proceso del Negocio referente al pago y entrega de bien final

es arreglado entre ofertante y consumidor de manera particular.
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4.5.4 Promocion

“Para ser eficaz una estrategia debe apoyarse en un conocimiento
profundo del mercado y su puesta en accién supone planes de penetracion
en el mercado, asi como politicas de distribucion, precio y promocién sin las

cuales el mejor plan tiene poca posibilidad de Exito” (Lambin, 1997).

Cabe considerarse que la promocion es el medio por el cual la
empresa emplearda una serie de estrategias para poder inducir a los
potenciales clientes a suscribirse a la pagina y a los usuarios que ofertaran
Su servicio a tomar nuestros servicios, por lo que el enfoque debera estar
dirigido a estos 2 segmentos bien definidos. Por esto es necesario que la
empresa planifique un programa de trabajo bien definido, que tome en

cuenta conceptos de publicidad, promociones y otras estrategias.

Los objetivos que planteara la empresa con respecto a la publicidad

son:

e Posicionar y diferenciar la marca en la mente del consumidor.

e Inducir a la suscripcion del servicio para que los usuarios y clientes lo
prueben por primera vez y conozcan sus propiedades.

e Buscar a partir de estas estrategias lograr las metas de ventas,

participacion y cobertura que se propone la empresa.

Por lo tanto, para que esto se pueda cumplir, la empresa debera de
establecer una linea de canales y medios de promocion, publicidad,

comunicacion y relaciones con los diferentes componentes del mercado.
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La mezcla de promocion de "FOOD SERVICE S.A." consistira en la
combinacion especifica de las siguientes herramientas, que la empresa
utilizara para alcanzar sus objetivos de publicidad y marketing. Estas

herramientas que se emplearan son las siguientes:

. Definir objetivos claros en nuestra pagina web.

o Asegurarnos que el disefio de la pagina web tenga una
estructura de facil manejo y que capte la atencién inmediata del usuario al
momento de visualizarla.

o Los profesionales de servicios de comida seran calificados de
acuerdo al servicio recibido por parte de los demandantes lo cual significa
gue sus clientes premiaran su trabajo.

El registro para los ofertantes y demandantes es gratis

Marketing Digital

De acuerdo con Editorial Vértice (2010) hoy en dia las tecnologias de
la informacion desempefian el principal papel en el desarrollo de las nuevas
técnicas de marketing ya que permiten desarrollar comunicacion interactiva
entre empresa y cliente mediante la telematica. Una de las razones para que
una organizacién utilice el Marketing digital es la ausencia de un
establecimiento fisico y contacto a distancia entre proveedor y comprador.
Con todos estos cambios las empresas han creado esta nueva forma de

marketing que utiliza sistemas telematicos para llegar a su mercado objetivo.
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Marketing Digital FOOD SERVICE S.A.

Se crearan perfiles en las redes sociales mas populares creando
enlaces directos desde el sitio online www.foodservice.com.ec. Las redes
sociales seleccionadas son twitter, facebook, instagram, google+. Nuestros
objetivos a través de las redes sociales son: engagement y generar trafico

en la pagina principal.

Se creara una aplicacion en Facebook denominada FOOD SERVICE
mediante la cual podra acceder cualquier usuario de Facebook al poner me
gusta en la aplicacion.

Se realizara una campafa de pago por clic en facebook para ayudar a
aumentar el numero de usuarios y clientes. Se realizardn estrategias de
community marketing para crear comunidad en estas redes sociales, para
esto se creara un nombre que identifica a la comunidad, el cual llame la
atencion en cuanto sea escuchado o leido en facebook: “FoodService Lovers
Ecuador” se podra conseguir que todo aquel que quiera interactuar se sienta
comodo de hacerlo. Ademas se promocionara desde alli la aplicacion y

pagina web.

La creacion de un blog en la péagina oficial es fundamental debido a
que de esta forma podremos conocer opiniones y sugerencias de los
usuarios el cual sera revisado constantemente por la persona que estara a
cargo del departamento de Marketing y ventas. Adicional a esto la pagina
web oficial www.foodservice.com.ec podra ser visualizada desde un

smarthphone.
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Addwords

De acuerdo con www.Addwords.google.com Google Addwords es un
medio de publicidad el cual ofrece mostrar opciones de busqueda a

potenciales clientes en todo momento y en cualquier dispositivo.

Addwords funciona de la siguiente manera: Cualquier tipo de
organizaciéon al contratar el servicio Google Addwords asociara FOOD

SERVICE a la herramienta de busqueda.

El modelo principal de precios se basa en una subasta de costo por
clic (CPC) mediante el cual el anunciante solo paga cuando un cliente haga
clic en el anuncio sin importar el nimero de veces que éste aparezca en la

web de Google.
Anuncios Facebook

Los anuncios de Facebook seran de gran utilidad debido a que haran
gue la pagina llegue a los usuarios adecuados posicionando el anuncio en el
perfil del usuario que cumpla con el segmento de clientes potenciales

solicitado a Facebook.

Se le pagaréa a facebook por medio del modo de pago de CPC (Costo
por clic), este se podra controlar en el presupuesto en la parte del social

marketing.
Alianzas Estratégica

Segun Render (2004) las alianzas son acuerdos de cooperacion que
permite mantener a las empresas independientes las cuales usan sus

fuerzas complementarias para buscar beneficios de manera particular.

FOOD SERVICE S.A. tiene previsto iniciar sus actividades con un

total de 138 pre-contratos durante el primer mes.
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Formas de captacién de pre- contratos:

Alianza ISAC (Instituto Superior de Arte Culinario)

Se planteara una alianza estratégica con la prestigiosa escuela de
chefs ISAC (Instituto Superior de Arte Culinario) la cual nos permitira
durante un afio publicitarnos a sus alumnos permitiéndonos explicarles de

que se trata el proyecto.

¢Por qué se realizara la alianza con la prestigiosa escuela de Chef
ISAC?

Uno de los socios de FOOD SERVICE S.A. (Un integrante de la
familia de Andrés Feijo0, parentesco: Tio es el mejor amigo del Docente -
Chef Instructor Andrés Blanco Molina por tal motivo se nos permitira el

acceso a dar las charlas respectivas.

Debido a que las clases empiezan desde el 09 de Septiembre se tiene
previsto empezar desde Septiembre del 2013 presentandonos y dando
charlas explicativas de lo que sera FOOD SERVICE S.A. por lo cual se
empezara a capacitar a la asistente de Marketing de lo que se trata el
proyecto y los beneficios a fin de dar una excelente presentacién. Se espera
pre contratos de planes hasta antes del primer mes de arranque del proyecto
(Enero-2014). Debido a que se trata de una alianza a cambio se patrocinara
a la escuela de chefs en nuestra pagina principal asi como tendran un
espacio dentro de nuestro Plan ideal y APP en Facebook durante un afio sin

ningun costo.

Adicional a esto debido a que se contratara un programa radial en la
emisora 104.1 FM (Alfa Radio) por una hora diaria los seis dias de la
semana se otorgaran la mitad del tiempo de oportunidad de publicitarse a
ISAC.
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Para justificar los pre-contratos debido a que de las 367 encuestas
realizadas el 52% afirmo que si estaria dispuesto a afiliarse a los contratos y
representan el total de 190 establecimientos desde Octubre del 2013 hasta
Diciembre del mismo afio se visitaran personalmente estos locales para
explicar mas a fondo de lo que se trata y captar los pre-contratos necesarios
(Ver anexo n°6).

Debido a que FOOD SERVICE S.A. hace referencia a un negocio
online el cual sera considerado como innovador. La base del pre-contrato es
sumamente importante y gracias a las encuestas se podra determinar el
grado de aceptacion que podria tener FOOD SERVICE S.A.

Alianza Camara de turismo

Se dara 1 charla mensual en la Camara de Industrias de Guayaquil
sobre la importancia de impulsar el e-commerce y negocios online en el pais.
A su vez FOOD SERVICE S.A. ofrecerd a los socios de la Camara de

Turismo el plan ideal por precio de mejorado por medio de correos masivos.

Marketing Tradicional FOOD SERVICE S.A.

Se entregaran 5000 flyers en los puntos donde hay mayor circulaciéon
de personas que estén dentro de la PEA de entre 19 y 35 en diversos
sectores del Norte, Sur y Centro de la ciudad asi como en Centros
comerciales de mayor acogida (San Marino, City Mall, Mall del Sol). En la

entrega de los flyers se incluiran las plumas.

Se contratara un programa radial en la emisora Alfa Radio 104.1 en el
cual durante una hora se anunciard la publicidad respectiva de FOOD
SERVICE S.A.
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455 Personas

El personal es lo méas importante para FOOD SERVICE S.A ya que
esta forma parte de los procesos de la empresa mediante los cuales se

creara valor agregado y por ende se generara una ventaja competitiva.

El personal estd conformado por el talento humano, desde el gerente
y hasta los propios consumidores. Todos ellos agregan valor a lo que

finalmente se quiere ofrecer.

Se considerara a la fuerza de ventas un departamento en el cual hay
que invertir en su entrenamiento y capacitacion constante con técnicas
comerciales a fin de atraer los usuarios necesarios para mantener el

crecimiento sostenido de los ingresos.

Debemos tener en cuenta que podriamos tener un buen servicio, a un
precio adecuado, pero si el talento humano no se siente motivado para dar lo
mejor de si a fin de crecer junto a la organizacion el servicio no se vende.
Este “personas” hace referencia a todo el que trabaja para la empresa el
cual debera ser prescriptor de la misma y de sus servicios desde el

convencimiento de que los servicios que se ofrezcan son los mejores.

El ambiente laboral y la cultura organizacional seran fundamentados
en los valores, respeto al préjimo y sus creencias. Todos los colaboradores
tendran la oportunidad de dar ideas innovadoras y seran escuchadas a fin de
mejorar el proceso interno y servicio, asi como toda gran idea sera
recompensada con comisiones y reconocimiento en frente de todos los
colaboradores. El horario laboral sera de lunes a viernes, 8 horas (8:30 am-
17:30 pm).
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4.5.6 Evidencia Fisica

Por lo general la evidencia fisica para los negocios en general es mas
evidente para organizaciones que ofrecen productos en comparacion con
las organizaciones que ofrecen servicios debido a que son inherentemente

intangibles.

La evidencia fisica para FOOD SERVICE S.A. es la pagina web
debido a que al ser una empresa que ofrece un servicio publicitario mediante
una pagina web los futuros clientes (profesionales) visualizaran en primera
instancia el portal web (caracteristicas) donde promocionaran sus productos.
Tenemos claro la importancia que da la mezcla y disefio de colores que
debe contener un portal web debido a que dependiendo sus caracteristicas,
disefio, organizacién, contenido y mezcla de colores las personas que
accedan a la pagina podran visualizar y captar de inmediato el mensaje que
queremos dar que en FOOD SERVICE S.A y definirdn si se suscribirdn o no

a la pagina.

La mezcla de colores que se definid es naranja, verde y blanco. El
naranja es un color que llama la atencién y es un color alegre, estimula la
mente y denota creatividad. El color blanco aporta paz y confort. El color
verde es llamativo, la combinacion de estos tres colores generaran confianza

para los usuarios y captaran de inmediato su atencién.

Adicional la péagina tendra organizacién por pestafias donde los
usuarios podran encontrar todo lo relacionado con servicio de catering y
servicio de comida en general y tips adicionales en lo que lleva a la cocina
como por ejemplo recetas novedosas preparadas con ingredientes

saludables y comida gourmet.
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4.5.7 Proceso

Para una empresa que ofertara un servicio la forma o los mecanismos
utilizados en el medio hacen la efectividad de éste. Por lo tanto es muy
importante llevar a cabo un proceso correcto. Para FOOD SERVICE S.A.
sera fundamental encontrar los mecanismos para atraer a los potenciales

usuarios y accedan a los servicios de forma facil y rapida.

Por lo general para obtener rentabilidad una empresa implementa un
proceso de planificacion de marketing. Sin embargo el factor mas importante
para llegar al objetivo es de como la empresa y los consumidores negocian
entre si durante todo el proceso.

La propuesta de FOOD SERVICE S.A. para captar clientes
potenciales (usuarios) al ser un proyecto que funcionara en el sector de los
negocios online serd importante publicitarse mediante herramientas online
tal como son addwords, anuncios facebook, aplicacion en facebook, twitter e

instagram.

Para FOOD SERVICE S.A la principal fuente de publicidad seré por
medio de su pagina web por esta razon sera de gran importancia que todo el
personal esté capacitado en su utilizacion y forma de suscripcion. Todos los
integrantes de la fuerza laboral estaran en capacidad de asistir a los clientes

a fin de optimizar el uso de la pagina y beneficiar al futuro usuario.
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CAPITULO V

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

5.1 Inversion inicial del proyecto

La inversion que se realizara para poner en funcionamiento el
proyecto de FOOD SERVICE S.A se basara en la agrupacion de activos

fijos, capital de trabajo y gastos de constitucion.
Activos Circulantes

Se registrara la inversion prevista y necesaria para constituir legal y

operativamente a la empresa y el capital necesario.
Activos Fijos

En este segmento FOOD SERVICE S.A tendra que comprar todos
los equipos y herramientas necesarias para formar las oficinas y adaptarlas

para el talento humano asi también para dar un muy buen servicio.
Capital de Trabajo

En el capital de trabajo se detallara la inversion estimada a realizar en

los activos circulantes, y que permita poner en funcionamiento el proyecto.
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Tabla 19. Inversién inicial

INVERSION INICIAL
CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO ANO 0
BANCOS $ 23,859.63
Total $ 23,859.63 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

Activos Intangibles |

Tecnologia 1,500.00
Gastos de constitucion 1,000.00
Total 2,500.00
Muebles y enseres
Materiales de oficina 200.00
Aire Acondicionado y central de aire 450.00
Counter 450.00
Escritorios 1,750.00
Sillas ejectivas 792.00
Sillas Sencillas 220.00
Sillas de espera i 300.00
Sillas Confidente 220.00
Archivadores 300.00
Otros 500.00
Total 5,182.00
|Equipos de Computacién
Computadora portatil 1,398.00
Computadora PC 3,594.00
Impresora 86.99
Scanner 85.00
Redes y cableado 250.00
Central Telefénica 650.00
Telefonos digitales 400.00
Telefonos Sencillos 100.00
Derecho de lineas 150.00
Fax 180.00
Total de equipos de computo 6,893.99 -
Total $ 38,435.62 - - -

Fuente: Elaborado por autoras

Para arrancar el proyecto se decidira invertir en los activos necesarios
para la constitucién de la empresa como muebles y enseres, equipos de
computo y activos intangibles para lo cual se destinara una inversion de
$ 36 935,62 (Ver tabla n°19).

131



5.2 Financiamiento de lainversion

Tabla 20. Financiamiento

FINANCIAMIENTO Peso
RECURSOS PROPIOS $ 30,000.00 78%
PRESTAMOS $ 8,435.62 22%
TOTAL $ 38,435.62 100%

Fuente: Elaborado por autoras

El financiamiento del proyecto se dividira en capital propio y capital
prestado, este se llevara a cabo por medio del Banco del Pichincha, el cual
cubrira el 22% de la inversion, mientras que el 78% serd distribuido por los

tres socios (Ver tabla n°20).

5.3 Proyeccion de gastos

Tabla 21. Gastos

GASTOS ADMINISTRATIVOS & FINANCIEROS

Descripcion ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

Sueldos 35,659.26 39,887.74 41,882.13 43,976.24 46,175.05
Renta 1,800.00 1,890.00 1,984.50 2,083.73 2,187.91
Luz 960.00 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89
Agua 300.00 315.00 330.75 347.29 364.65
Telecomunicaciones 1,020.00 1,071.00 1,124.55 1,180.78 1,239.82
Internet 1,200.00 1,260.00 1,323.00 1,389.15 1,458.61
Papeleria y gastos de oficinas 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
Otros 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
Total Gastos Administrativos 42,139.26  46,691.74 49,026.33 51,477.65 54,051.53
Gastos de Publicidad y Marketing

Social Marketing web 6,840.00 6,498.00 6,173.10 5,555.79 5,000.21
Publicidad Impresa 2,400.00 2,280.00 2,166.00 1,949.40 1,754.46
Programa radial 2,400.00 2,280.00 2,166.00 1,949.40 1,754.46
plumas 420.00 399.00 379.05 341.15 307.03
Total Gastos Publicidad 12,060.00 11,457.00 10,884.15 9,795.74 8,816.16
Gastos Financieros 737.84 803.97 609.92 391.27 144.89
Gastos de Capital 1,049.76 1,530.01 1,724.05 1,942.71 2,189.09
Total Gastos ad&fn 55,986.86 60,482.72 62,244.46 63,607.36 65,201.67

Fuente: Elaborado por autoras
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Los desembolsos necesarios para FOOD SERVICE S.A fueron los

gastos administrativos, los gastos de publicidad, los gastos financieros y

gastos de capital los cuales representan una parte fundamental del proyecto

debido al tipo de negocio de la empresa (Ver tabla n°21).

5.4 Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 22. Estado de pérdidas y ganancias proyectadas

Ingresos

Ingresos por plan Basico
Ingresos por plan Mejorado
Ingresos por Plan Ideal
Ingresos por publicidad
Ingresos por patrocinio

Utilidad bruta en ventas

Gastos administrativos
Sueldos

Renta

Luz

Agua

Telecomunicaciones
Internet

Papeleria y gastos de oficinas
Otros

Gastos de constitucion
Gastos Publicidad
Social Marketing web
Publicidad Impresa
Programa radial

plumas

Depreciacion

Utilidad antes de interes e impuestos

Dividendos incluye Gastos financieros

Utilidad neta ( despues de interes)

15% de participacion de trabajadores
Utilidad antes de impuesto a la renta
22%de impuesto a la renta (2013)
Utilidad despues de impuesto a la renta
10% de reserva legal

Utilidad neta

Utilidad mensual aproximada

Margen de utilidad sobre ventas

ESTADO DE PERDIDA 'Y GANANCIAS

Ao 1 ARo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
67,520.00 73,596.80 85,374.89 100,242.67 116,757.22
16,650.00 18,148.50 21,914.31 27,612.04  33,631.46
19,920.00  21,712.80  24,850.30 28,441.17  32,550.92
11,130.00  12,131.70 13,884.73 15,891.07 18,187.33
11,680.00 12,731.20 14,570.86 16,676.35 19,086.08
8,140.00 8,872.60 10,154.69 11,622.04  13,301.43
67,520.00  73,596.80 85,374.89 100,242.67 116,757.22
42,139.26  46,691.74 49,026.33 51,477.65 54,051.53
35,659.26  39,887.74 41,882.13 43,976.24  46,175.05
1,800.00 1,890.00  1,984.50 2,083.73  2,187.91
960.00 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89
300.00 315.00 330.75 347.29 364.65
1,020.00 1,071.00  1,124.55 1,180.78  1,239.82
1,200.00 1,260.00  1,323.00 1,389.15  1,458.61
600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
600.00 630.00 661.50 694.58 729.30

0.00

12,060.00 11,457.00 10,884.15 9,795.74 8,816.16
6,840.00 6,498.00 6,173.10 5,555.79 5,000.21
2,400.00 2,280.00  2,166.00 1,949.40  1,754.46
2,400.00 2,280.00 2,166.00 1,949.40 1,754.46
420.00 399.00 379.05 341.15 307.03
2,816.17 2,816.17  2,816.17 518.20 518.20
10,504.57  12,631.88 22,648.24 38,451.09 53,371.33
737.84 803.97 609.92 391.27 144.89
9,766.73  11,827.92 22,038.32 38,059.82 53,226.44
1,465.01 1,774.19 3,305.75 5,708.97 7,983.97
8,301.72  10,053.73  18,732.57 32,350.84  45,242.47
1,826.38 2,211.82  4,121.16 7,117.19  9,953.34
6,475.34 7,841.91 14,611.40 25,233.66 35,289.13
647.53 784.19  1,461.14 2,523.37  3,528.91
5,827.81 7,057.72  13,150.26 22,710.29 31,760.22
485.65 588.14  1,095.86 1,892.52  2,646.68
8.63% 9.59% 15.40% 22.66% 27.20%

Fuente: Elaborado por autoras
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El estado de pérdidas y ganancias nos muestra la rentabilidad de la

empresa durante un periodo determinado en este caso se realizard una

proyeccion a 5 afos, el cual refleja los las ganancias o pérdidas (Ver tabla

n°22).

5.5 Balance general

Tabla 23. Balance general proyectado

Muebles y Enseres

Equipos de computacion
Depreciacion

Activos Fijos

Activos Circulante ( Bancos)
Total de activos

Cuentas por pagar
Utilidades por pagar
Impuestos por pagar
Pasivo circulante
Pasivos a largo plazo
Total de Pasivos

Patrimonio

nio+nasi

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
5,182.00 5,182.00 5,182.00 5,182.00 5,182.00
6,893.99 6,893.99 6,893.99 6,893.99 6,893.99

2,816 2,816 2,816 518 518
9,259.82 9,259.82 9,259.82 11,557.79 11,557.79
67,520.00 73,596.80 85,374.89 100,242.67 116,757.22
76,779.82 82,856.62 94,634.71 111,800.46 128,315.01
1,465.01 1,774.19 3,305.75 5,708.97 7,983.97
1,826.38 2,211.82 4,121.16 7,117.19 9,953.34
3,291.39 3,986.01 7,426.91 12,826.16 17,937.31
7,385.86 3,913.14 4,131.79 2,189.09 -
10,677.24 7,899.15 11,558.71 15,015.25 17,937.31
66,102.57 74,957.47 83,076.00 96,785.21 110,377.70

$ 76,779.82 $

82,856.62 $ 94,634.71 $ 111,800.46 $ 128,315.01

Fuente: Elaborado por autoras

El balance general de FOOD SERVICE S.A esta conformado por los

activos, los pasivos y el patrimonio con los cuéles cuenta en sus respectivos

aflos para asi poder conocer su situacion financiera para la toma de

decisiones (Ver tabla n°23).
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5.6 Flujo de caja

Tabla 24. Flujo de caja proyectado

FLUJO FINANCIERO

Productos ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

Ingresos (uss$)
PLAN BASICO 16,650.00 18,148.50 21,914.31 27,612.04 33,631.46
PLAN MEJORADO 19,920.00 21,712.80 24,850.30 28,441.17 32,550.92
PLAN IDEAL 11,130.00 12,131.70 13,884.73 15,891.07 18,187.33
PATROCINIO 8,140.00 8,872.60 10,154.69 11,622.04 13,301.43
PUBLICIDAD 11,680.00 12,731.20 14,570.86 16,676.35 19,086.08
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 67,520.00 73,596.80 85,374.89 100,242.67 116,757.22

[Margen (uss)

PLAN BASICO 16,650.00 18,148.50 21,914.31 27,612.04 33,631.46
PLAN MEJORADO 19,920.00 21,712.80 24,850.30 28,441.17 32,550.92
PLAN IDEAL 11,130.00 12,131.70 13,884.73 15,891.07 18,187.33
PATROCINIO 8,140.00 8,872.60 10,154.69 11,622.04 13,301.43
PUBLICIDAD 11,680.00 12,731.20 14,570.86 16,676.35 19,086.08
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 67,520.00 73,596.80 85,374.89 100,242.67 116,757.22
|FIujo Financiero Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos (US$) 67,520.00 73,596.80 85,374.89 100,242.67 116,757.22
Gastos Administrativos 42,139.26 46,691.74 49,026.33 51,477.65 54,051.53
Gastos Publicidad y Marketing 12,060.00 11,457.00 10,884.15 9,795.74 8,816.16
Dividendo (incluye Gastos financieros) 1,787.60 2,333.97 2,333.97 2,333.97 2,333.97
Pago de reparto de utilidades 1,465.01 1,774.19 3,305.75 5,708.97
Pago de impuesto a la renta 1,826.38 2,211.82 4,121.16 7,117.19
Depreciacion 2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
Inversién 38,436
Flujo Operacional 8,716.97 7,006.52 16,328.26 28,690.20 38,211.19
Depreciacion 2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
Flujo neto -38,436 11,533.14 9,822.69 19,144.43 29,208.40 38,729.39
Valuacion
Valor Actual Neto $28,874.75
Tasa Interna de Retorno 36%
Tasa de descuento 14.34%
Periodo de recuperacion
Inversién -38,436 26,902 -17,080 2,065
11,533 9,823 19,144 29,208
-38,436 -26,902 -17,080 2,065 31,273
1 afio 2 afios 3 afios 4 afios

Fuente: Elaborado por autoras
La proyeccion del flujo de caja representa una de las partes mas

importantes del estudio y analisis de un proyecto ya que va a determinar su

rentabilidad.
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El proyecto tiene una inversion inicial de $38 435,62 el cual se
financia por medio del capital propio (78%)-socios, y por medio del capital
prestado (22%)-Banco del Pichincha, por lo que se puede observar que
acorde a los criterios de la TIR y el VAN es favorable el financiamiento. El
periodo de recuperacion de la inversion se dara a partir del tercer afio (Ver
tabla n°24).

Analisis dela TIR

La tasa interna de retorno es la que permite evaluar proyectos de
inversion, si la TIR del proyecto es mayor que la tasa de rendimiento
requerida por la empresa para la inversion, el proyecto se acepta y en el

caso contrario si la tasa de rendimiento requerida es menor se rechaza.

Para analizar la TIR se tomara en consideracién una tasa minima
aceptable de rendimiento de un 14,34 % , acorde al resultado obtenido en el
flujo de caja se podra observar que el resultado de la TIR es del 36% es
decir que es mayor que la TMAR por lo cual se considerara al proyecto

viable.

Es importante recalcar que para el financiamiento los socios contaran
con un capital propio de $ 30 000 lo cual permitira financiar la mayor parte de
la inversion sin realizar un alto préstamo. Adicional a esto se puede resaltar
qgue el mercado objetivo de FOOD SERVICE S.A son los establecimientos
gue ofrecen catering y servicios de comida en general entre los cudles se ha
notado un incremento en el numero de estos establecimientos en la ciudad
Guayaquil. Ademas hoy en dia el internet se ha convertido en un medio
popular usado por todas las personas razon por la cual es de vital
importancia para todo negocio promocionarse via online a través de redes

sociales y medios que hagan aumentar sus ingresos.
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Analisis del VAN

El analisis del VAN indica que un proyecto es rentable cuando su
valor es igual o superior a cero. Acorde a los resultados el VAN del proyecto

es positivo con un valor de $28 874,75 por lo cual el proyecto es rentable.

5.7 Punto de equilibrio

Grafico 50. Punto de equilibrio

100.000 +

80.000 —
60.000 / N—

40.000 / ——S Ventas
$0.000 —

g ./ —=— Costo
€ 0 Variable

gzoooo 1.161 Costo FIJO

-40.000
-60.000
-80.000 -

Cantidad (Q)

Fuente: Elaborado por autoras

Para el andlisis del punto de equilibrio se calcularon cuantas unidades
deben ser vendidas en el primer afio para mantenernos en equilibrio para lo
cual sacamos un precio promedio de las cinco formas de ingreso de FOOD
SERVICE S.A. ($74) y se determinaron que se deben vender 774 unidades
(entre planes, patrocinio y publicidad). Adicional a esto la cantidad de
ingresos para mantenernos en equilibrio en el primer afio es de $58 803,03

(Ver grafico n°50).
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5.8 Analisis de sensibilidad

Para el andlisis de sensibilidad se consideraran dos escenarios: El

Optimista y Pesimista.
5.8.1 Escenario Optimista

Tabla 25. Escenario Optimista

|Fluj0 Financiero | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos (US$) 67,520.00 75,622.40 89,910.96 108,140.74 129,022.35
Gastos Administrativos 42,139.26 46,691.74 49,026.33 51,477.65 54,051.53
Gastos Publicidad y Marketing 12,060.00 11,251.80 10,500.43 9,392.49 8,401.72
Dividendo (incluye Gastos financieros) 1,787.60 2,333.97 2,333.97 2,333.97 2,333.97
Pago de reparto de utilidades 1,465.01 2,108.81 4,043.72 6,954.17
Pago de impuesto a la renta 1,826.38 2,628.98 5,041.17 8,669.53
Depreciacion 2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
Inversion 38,436
Flujo Operacional 8,716.97 9,237.32 20,496.27 35,333.55 48,093.22
Depreciacion 2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
Flujo neto -38,436 11,533.14 12,053.49 23,312.44 35,851.75 48,611.42
Valuacién
Valor Actual Neto $42,312.00
Tasa Interna de Retorno 43%
Tasa de descuento 14.34%
Periodo de recuperacion
Inversién -38,436 -26,902 -14,849 8,463
11,533 12,053 23,312 35,852
-38,436 -26,902 -14,849 8,463 44,315
1 afio 2 afios 3 afios 4 afios

Fuente: Elaborado por autoras

Andlisis del escenario optimista

Es el escenario en el cual se proyectara lograr mas de lo esperado y
se motivara a correr el riesgo de inversion en el proyecto. Gracias a este
escenario se conocera los beneficios que se lograrian obtener acorde a las

condiciones de evaluacion (Ver tabla n°25).
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Condiciones de evaluacion
e Las ventas aumentan a partir del segundo afio en un 12 %, el 3er afio
un 17 %, el cuarto afio un 22 % y el 5to afio un 18 % (anual).
e Los gastos en publicidad disminuyen en el segundo y tercer afio un

8% y el cuarto y quinto afio en un 11%.

e La inflacibn se mantiene en un 5% (asi se muestra también en el

escenario conservador).

La TIR 43% mayor a la tasa de descuento 14,34% con un VAN de
$ 42 312. El escenario optimista presenta altas expectativas en el analisis de
la TIR y el VAN y consecuentemente el proyecto se consideraria aceptable
para los inversionistas.

5.8.2 Escenario Pesimista

Tabla 26. Escenario Pesimista

|Flujo Financiero | Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5
Ingresos (US$) 61,640.00 65,954.80 74,283.91 83,666.28 96,125.05
Gastos Administrativos 42,139.26 46,691.74 49,026.33 51,477.65 54,051.53
Gastos Publicidad y Marketing 12,060.00 12,825.00 13,756.95 14,642.73 15,779.15
Dividendo (incluye Gastos financieros) 1,787.60 2,333.97 2,333.97 2,333.97 2,333.97
Pago de reparto de utilidades 583.01 422.69 1,211.18 2,495.46
Pago de impuesto a la renta 726.82 526.95 1,509.94 3,111.01
Depreciacion 2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
Inversion 38,436
Flujo Operacional 2,836.97 -21.92 5,400.84 11,972.61 17,835.71
Depreciacion 2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
Flujo neto -38,436 5,653.14 2,794.25 8,217.02 12,490.81 18,353.91
Valuacién
Valor Actual Neto $-9,159.09
Tasa Interna de Retorno 6%
Tasa de descuento 14.34%
Periodo de recuperacion
Inversién -38,436 -32,782 -29,988 21,771 -9,280
5,653 2,794 8,217 12,491 18,354
-38,436 -32,782 -29,988 -21,771 -9,280 9,074
1 afo 2 afos 3 afos 4 afios 5 afios

Fuente: Elaborado por autoras
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Analisis del escenario pesimista

Es el escenario donde se observara que el inversionista se encuentra
en un punto critico para invertir, y el proyecto se debe descartar debido a

gue no genera beneficio alguno para este (Ver tabla n°26).

Condiciones de evaluacion

e Los primeros cuatro meses las ventas no son las esperadas

(arrancamos con un total de 18 ventas el primer mes)
e Los gastos por publicidad aumentan un 15% desde el segundo afio.

e Lainflacion se mantiene en un 5% (asi se muestra también en el

escenario conservador).

Se puede observar que al disminuir las ventas los primeros cuatro
meses la estrategia inmediata fue de aumentar los gastos en publicidad a
partir del segundo afio lo cual no tuvo resultados positivos por lo que
podemos deducir que la publicidad no resulto exitosa.

Podemos concluir que la TIR es 6% menor que la tasa de descuento
14,34%, con un valor actual neto de $ -9,159.06.

El escenario pesimista presenta bajas expectativas en el analisis de la
TIR y el VAN y consecuentemente el proyecto no se consideraria aceptable

para los inversionistas.

Con este escenario se ha propuesto las siguientes estrategias a tomar

en consideracion:

o Bajar la publicidad
o Reducir gastos administrativos ( ho salarios )
o Solicitar un aporte de los socios
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Conclusiones

Al realizar el estudio de mercado se comprob6 que existe un gran
namero de personas que ingresan con frecuencia a internet y que estarian
dispuestas a solicitar informacion sobre los distintos establecimientos que

ofrecen servicios de catering y comida en general.

Analizando la oferta online del servicio de comida se puede constatar
que el numero de empresas que oferta este tipo de servicio es minimo

comparada con la oferta tradicional.

En base a los resultados de las encuestas realizadas a los
establecimientos de comida se dedujo que existe un grado de aceptacion
representativo para FOOD SERVICE S.A

La TIR de FOOD SERVICE S.A es del 36 % aceptandose el proyecto

debido a su rentabilidad y a un nivel de sensibilidad aceptable.

Con respecto a este tipo de negocio se resalta que la publicidad es un

factor clave para la captacion del mercado objetivo.
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Recomendaciones

La empresa necesita lograr un posicionamiento dentro de su mercado
objetivo, implementar estrategias para fidelizar a sus clientes y aumentar la

demanda futura.

Es necesario fomentar el trabajo en equipo e idear formas de crecer
como organizacion enfocandonos hacia la satisfacciéon del cliente y el
cumplimiento de sus requerimientos (rentabilidad, soluciones inmediatas,

productividad y eficiencia).

Se debera invertir en investigacion y desarrollo para el departamento

comercial y de sistemas.

La empresa debe innovar constantemente en el tipo de promocion y
publicidad online por medio de las redes sociales y desarrollar aplicaciones

gue permitan llegar a una mayor cantidad de potenciales clientes.

Es necesario buscar otras fuentes de inversion para hacer frente al
crecimiento progresivo de la empresa en el mediano plazo y poder ademas
realizar las diferentes inversiones que seran necesarias para poder

mantener ese crecimiento con una rentabilidad acorde con las expectativas.
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Anexos

Anexo 1. Ley de comercio electrénico, firmas electronicas y
mensajes de datos

CONGRESO NACIONAL

Considerando:

Que, el uso de sistemas de informaciéon y de redes electronicas, incluida la
Internet ha adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la
produccion, permitiendo la realizacién y concrecion de multiples negocios de
trascendental importancia, tanto para el sector publico como para el sector

privado.

Que, es necesario impulsar el acceso de la poblacion a los servicios
electronicos que se generan por y a través de diferentes medios

electronicos.

Que, se debe generalizar la utilizacion de servicios de redes de informacion
e Internet, de modo que éstos se conviertan en un medio para el desarrollo

del comercio, la educacion y la cultura.

Que, a través del servicio de redes electrénicas, incluida la Internet se
establecen relaciones econdmicas y de comercio, y se realizan actos y
contratos de caracter civil y mercantil que es necesario normarlos, regularlos
y controlarlos, mediante la expedicion de una Ley especializada sobre la

materia.

Que, es indispensable que el Estado Ecuatoriano cuente con herramientas
juridicas que le permitan el uso de los servicios electrénicos, incluido el
comercio electronico y acceder con mayor facilidad a la cada vez mas
compleja red de los negocios internacionales.

En uso de sus atribuciones, expide la siguiente:
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“LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS”

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1.- Objeto de la Ley .- Esta Ley regula los mensajes de datos, la
firma electrénica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y
telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio electronico y la proteccién a los usuarios de
estos sistemas.

TITULO I

DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS, CERTIFICADOS DE FIRMA
ELECTRONICA, ENTIDADES DE CERTIFICACION DE INFORMACION,
ORGANISMOS DE PROMOCION DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS,
Y REGULACION Y CONTROL DE LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION
ACREDITADAS.

CAPITULO |

DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS

Articulo 13.- Firma electrénica.- Son los datos en forma electronica
consignados en un mensaje de datos, adjuntados o l6gicamente asociados
al mismo, y que puedan ser utilizados para identificar al titular de la firma en
relacion con el mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma aprueba
y reconoce la informacién contenida en el mensaje de datos.

Articulo 14.- Efectos de la firma electrénica. La firma electronica tendra igual
validez y se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma
manuscrita en relacion con los datos consignados en documentos escritos, y

sera admitida como prueba en juicio.
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Articulo 15.- Requisitos de la firma electronica.- Para su validez, la firma
electrénica reunira los siguientes requisitos, sin perjuicio de los que puedan

establecerse por acuerdo entre las partes:

a) Ser individual y estar vinculada exclusivamente a su titular;

b) Que permita verificar inequivocamente la autoria e identidad del
signatario, mediante dispositivos técnicos de comprobacion establecidos por
esta Ley y sus reglamentos;

c) Que su método de creacion y verificacion sea confiable, seguro e
inalterable para el proposito para el cual el mensaje fue generado o
comunicado.

d) Que al momento de creacion de la firma electrénica, los datos con los que
se creare se hallen bajo control exclusivo del signatario; y,

e) Que la firma sea controlada por la persona a quien pertenece.

Articulo 16.- La firma electronica en un mensaje de datos.- Cuando se fijare
la firma electrénica en un mensaje de datos, aquélla debera enviarse en un
mismo acto como parte integrante del mensaje de datos o l6gicamente
asociada a éste. Se presumira legalmente que el mensaje de datos firmado
electronicamente con lleva la voluntad del emisor, quien se sometera al
cumplimiento de las obligaciones contenidas en dicho mensaje de datos, de
acuerdo a lo determinado en la Ley.

Articulo 17.- Obligaciones del titular de la firma electronica.- El titular de la
firma electrénica debera:

a) Cumplir con las obligaciones derivadas del uso de la firma electrénica;

b) Actuar con la debida diligencia y tomar las medidas de seguridad
necesarias, para mantener la firma electronica bajo su estricto control y
evitar toda utilizacion no autorizada,

c) Notificar por cualquier medio a las personas vinculadas, cuando exista el
riesgo de que su firma sea controlada por terceros no autorizados y utilizada
indebidamente;

d) Verificar la exactitud de sus declaraciones.
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e) Responder por las obligaciones derivadas del uso no autorizado de su
firma, cuando no hubiere obrado con la debida diligencia para impedir su
utilizacion, salvo que el destinatario conociere de la inseguridad de la firma
electronica o no hubiere actuado con la debida diligencia.

f) Notificar a la entidad de certificacion de informacién los riesgos sobre su
firma y solicitar oportunamente la cancelacion de los certificados; vy,

g) Las demas sefialadas en la Ley y sus reglamentos.

Articulo 18.- Duracion de la firma electronica.- Las firmas electrénicas
tendran duracion indefinida. Podran ser revocadas, anuladas o suspendidas

de conformidad con lo que el Reglamento a esta ley sefiale.

Articulo 19.- Extincién de la firma electronica.- La firma electronica se
extinguiré por:

a) Voluntad de su titular;

b) Fallecimiento o incapacidad de su titular;

c) Disolucion o liquidacion de la persona juridica, titular de la firma;

d) Por causa judicialmente declarada.

La extincion de la firma electrénica no exime a su titular de las obligaciones

previamente contraidas derivadas de su uso
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Anexo 2. Requisitos para Formar una empresa en el Ecuador

Antes de detallar los diferentes requisitos y tramites que deben hacer
las empresas en el Ecuador, debo precisar que la formacion de una empresa
se la realiza por medio de un contrato de compafiia por el cual dos 0 més
personas unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones
mercantiles y participar de sus utilidades y se rige por las disposiciones de la
Ley de compaifiias, por las del Cédigo de Comercio, por los convenios de las

partes y por las disposiciones del Cadigo Civil.

Hay cinco especies de compafiias de comercio:

e La compafia en nombre colectivo;

SUR Y

e La compafia en comandita simple y dividida por acciones;
e La compaiiia de responsabilidad limitada;
e La compafia anénima;y,

e La compafia de economia mixta.

La compafiia anénima es la forma de sociedad mas usada en el
Ecuador y es la que detallaremos sus requisitos tanto como empresa, como
asi también para el tributario (SRI), relaciones laborales (IESS) manejo en la
ciudad (municipales), y otros organismos como bomberos y Hospital

Universitario.
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Requisitos para una compaifia anénima:

Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad

de promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin

embargo, no podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no

emancipados.

Segun la superintendencia de Compafias del Ecuador, para constituir

una empresa se requiere que sea mediante escritura publica que, previo

mandato de la Superintendencia de Companiias, sera inscrita en el Registro

Mercantil. La escritura de fundacion contendra:

N

8.
9.

El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o
juridicas que constituyan la compaiiia y su voluntad de fundarla;

El objeto social, debidamente concretado;

Su denominacién y duracion;

El importe del capital social, con la expresion del numero de
acciones en que estuviere dividido, el valor nominal de las mismas,
su clase, asi como el nombre y nacionalidad de los suscriptores del
capital;

La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en
otros bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no
pagado;

El domicilio de la compaifiia;

La forma de administracion y las facultades de los administradores;

La formay las épocas de convocar a las juntas generales;

10.La forma de designacion de los administradores y la clara

enunciacion de los funcionarios que tengan la representacion legal

de la compaiiia;
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11.Las normas de reparto de utilidades;
12.La determinacion de los casos en que la compafiia haya de
disolverse anticipadamente; vy,

13.La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

SRI. Registro Unico de Contribuyentes.- para que el servicio de rentas

internas le emita un Numero RUC a una empresa se requiere:

e Presentar los formularios RUCO01-A y RUCO01-B (debidamente
firmados por el representante legal o apoderado).

e Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de
constitucion o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a
excepcion de los Fideicomisos Mercantiles y Fondos de Inversion.

e Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la
Superintendencia de Compafias (Datos generales, Actos juridicos y
Accionistas).

e Original y copia, o0 copia certificada del nombramiento del
representante legal inscrito en el Registro Mercantil.

e Ecuatorianos: Original y copia a color de la cédula vigente y original
del certificado de votacion (exigible hasta un afio posterior a los
comicios electorales). Se aceptan los certificados emitidos en el
exterior. En caso de ausencia del pais se presentara el Certificado de
no presentacion emitido por la Consejo Nacional Electoral o
Provincial.

e Extranjeros Residentes: Original y copia a color de la cédula vigente
e Extranjeros no Residentes: Original y copia a color del pasaporte y

tipo de visa vigente. Se acepta cualquier tipo de visa vigente, excepto

la que corresponda a transeuntes (12-X).
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Original y copia de la planilla de servicios béasicos (agua, luz o
teléfono). Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal
0 accionistas y corresponder a uno de los Ultimos tres meses
anteriores a la fecha de inscripcion. En caso de que las planillas sean
emitidas de manera acumulada y la ultima emitida no se encuentra
vigente a la fecha, se adjuntara también un comprobante de pago de
los ultimos tres meses.

Ubicacién de la matriz y establecimientos, se presentara cualquiera
de los siguientes:  Original y copia de la planilla de servicios basicos
(agua, luz o teléfono). Debe constar a nhombre de la sociedad,
representante legal o accionistas y corresponder a uno de los ultimos
tres meses anteriores a la fecha de inscripcion. En caso de que las
planillas sean emitidas de manera acumulada y la ultima emitida no
se encuentra vigente a la fecha, se adjuntard también un

comprobante de pago de los ultimos tres meses.

Original y copia del estado de cuenta bancario, de servicio de
television pagada, de telefonia celular, de tarjeta de crédito. Debe
constar a nombre de la sociedad, representante legal, accionista o
socio y corresponder a uno de los udltimos tres meses anteriores a la

fecha de inscripcion.
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e Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial. Debe
constar a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y
corresponder al del afio en que se realiza la inscripcion o del
inmediatamente anterior. Original y copia del contrato de
arrendamiento y comprobante de venta valido emitido por el
arrendador. El contrato de arriendo debe constar a nombre de la
sociedad, representante legal o accionistas y puede estar o no vigente
a la fecha de inscripcion. El comprobante de venta debe
corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de
inscripcion.  El emisor del comprobante debera tener registrado en el
RUC la actividad de arriendo de inmuebles.

e Original y copia de la Escritura de Propiedad o de Compra venta del
inmueble, debidamente inscrito en el Registro de la Propiedad; o
certificado emitido por el registrador de la propiedad el mismo que

tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de emision.

e Original y copia de la Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana
al lugar del domicilio, Unicamente para aquellos casos en que el
predio no se encuentre catastrado. La certificacion debera
encontrarse emitida a favor de la sociedad, representante legal o
accionistas.

e Se presentard como requisito adicional una Carta de cesién de uso
gratuito del inmueble cuando los documentos detallados
anteriormente no se encuentren a nombre de la sociedad,
representante legal, accionistas o de alguan familiar cercano como
padres, hermanos e hijos. Se debera adjuntar copia de la cédula del
cedente. Este requisito no aplica para estados de cuenta bancario y
de tarjeta de crédito.

IESS.- Para la emisiéon del un nimero patronal se requiere utilizar el

sistema de historia laboral que contiene el Registro Patronal que se realiza a
través de la pagina web del IESS en linea en la opcion Empleadores podra:
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e Actualizacion de Datos del Registro Patronal,

e Escoger el sector al que pertenece (Privado, Publico y Doméstico),

e Digitar el nimero del RUC y

e Seleccionar el tipo de empleador.

e Ademas deberd acercarse a las oficinas de Historia Laboral Ila
solicitud de entrega de clave firmada con los siguientes documentos:

e Solicitud de Entrega de Clave (Registro)

e Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

e Copias de las cédulas de identidad del representante legal y de su
delegado en caso de autorizar retiro de clave.

e Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del
certificado de abstencién del representante legal y de su delegado,
en caso de autorizar el retiro de clave.

e Copia de pago de teléfono, o luz

e Calificacion artesanal si es artesano calificado
Finalmente a nivel municipal se debera efectuar:
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES USO
DE SUELO

1. Pago de tasa de tramite.
2. Presentacion de formulario en Departamento de Uso de Suelo.
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PATENTES MUNICIPALES

Toda persona natural o juridica que realice actividad comercial,
industrial, financiera y de servicio, que opere habitualmente en el canton
Guayaquil, asi como las que ejerzan cualquier actividad de orden

econdmico.

1. Original y copia de Certificado de Seguridad emitido por el Cuerpo de
Bomberos.

2. RUC actualizado.

3. Llenar formulario de Patente de comerciante de persona natural o
juridica

4. Copia cédula y certificado de votacion del duefio del local.

5. Nombramiento del representante legal y copias de escritura de
constitucion, si es compafia. Anual, hasta 31 de diciembre de cada

afno.
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TASA DE HABILITACION DE LOCALES COMERCIALES, INDUSTRIALES
Y DE SERVICIOS

Documento que autoriza el funcionamiento del local comercial, previa

inspeccién por parte del Municipio de Guayaquil.

Pago de tasa de tramite por Tasa de Habilitacion

Llenar formulario de Tasa de Habilitacion.

Copia de predios urbanos (si no tuviere copia de los predios,
procedera a entregar la tasa de tramite de legalizacion de terrenos o
la hoja original del censo).

Original y copia de la patente de comerciante del afio a tramitar

5. Copia del RUC actualizado.

Copia cédula y certificado de votacion del duefio del local y de quien
realiza el tramite.

Autorizacion a favor de quien realiza el tramite.

8. Croquis del lugar donde esta ubicado el negocio

Nombramiento del representante Anual, hasta 31 de diciembre de

cada afno.

CERTIFICADO DE SEGURIDAD DEL B. CUERPO DE BOMBEROS

Todo establecimiento estd en la obligacion de obtener el referido

certificado,

Para lo cual debera adquirir un extintor o realizar la recarga anual. El tamafio

y

Numero de extintores dependera de las dimensiones del local. Requisitos:

A

Original y copia de compra o recarga de extintor afio vigente.
Fotocopia nitida del RUC actualizado.

Carta de autorizacidon a favor de quien realiza tramite.

Copias de cédula y certificado de votacion del duefio del local y del
autorizado a realizar el tramite.

Nombramiento del representante legal si es compafia.
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6. Original y copia de la calificacion Anual, hasta 31 de diciembre de
cada afo.

7. Sefalar dimensiones del local.

En materia impositiva toda persona natural o juridica esta en la
obligacion de presentar y declarar sus impuestos, segun las fechas

sefaladas por la entidad tributaria y son:

IMPUESTO A LA RENTA Sociedades 101 Anual

IMPUESTO A LA RENTA Personas naturales 102 Anual

RETENCIONES EN LA FUENTE 103 Mensual Conforme el noveno digito
del RUC

IVA 104 Mensual. Conforme el noveno digito del RUC Anticipo del impuesto

a la Renta P. Naturales obligadas a llevar contabilidad y P. Juridicas

IMPUESTO A LA JUNTA DE BENEFICENCIA

El impuesto anual sobre el capital de operacion, grava a toda persona
natural o juridica que ejerza actividades productivas en la provincia del
Guayas Yy esté afiliado a una de las camaras de la produccion y afecta a las
personas que operen con un capital que no supere los cinco mil délares de
los Estados Unidos de América, pagaran la cantidad de cien délares; las que
lo hagan con un capital superior a cinco mil délares de los Estados Unidos
de América y no superen los siete mil quinientos délares, pagaran la
cantidad de ciento cincuenta dolares; y, quienes operen con montos
superiores a los siete mil quinientos dolares de los Estados Unidos de
Ameérica, pagaran la cantidad de doscientos dolares y se pagado
anualmente en forma directa en la tesoreria de la H. Junta de Beneficencia
de Guayaquil dentro de los tres primeros meses de cada afio.

CONTRIBUCIONES

Las compafias sujetas al control de la Superintendencia de

Compafiias deben pagar a ésta, el valor correspondiente al uno por mil de

sus activos reales. El pago debera realizarse hasta el 30 de septiembre del
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presente afio, en la cuenta corriente rotativa de ingresos No. 6252753,
denominada "Superintendencia de Compafiias”, en la casa matriz o en las
sucursales o agencias del Banco de Guayaquil. Las compafias tienen
activos reales iguales o inferiores veintitrés mil

Quinientos ddlares de los Estados Unidos de América (US $ 23,500.00) para
el presente afo, tendran una contribucion con tarifa cero dodlares de los

Estados Unidos de América.

IMPUESTO HOSPITAL UNIVERSITARIO

Es un impuesto por el cual todas las personas naturales y juridicas
que se dediquen a actividades comerciales, bancarias e industriales dentro
de la jurisdiccion del cantdon Guayaquil, deben cancelar en favor del Hospital
Universitario de la ciudad de Guayaquil. Se aplicard sobre el valor de los
capitales propios declarados por los contribuyentes en sus respectivas
matriculas comerciales o industriales. El pago del impuesto se hara
obligatoriamente dentro del primer trimestre de cada afio, en la Tesoreria de
la Universidad de Guayaquil.
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Anexo 3. Encuesta a clientes potenciales FOOD SERVICE

Esta encuesta se realizara a los establecimientos de comida con el fin

de determinar la factibilidad de la creacion de un servicio como proyecto de

tesis denominado “creacidon de una empresa online mediante la

implementacion de una pagina web que servira de intermediaria entre

ofertantes y demandantes del servicio de catering y de comida en la ciudad

de Guayaquil”.
CUESTIONARIO DE ESTUDIO DE MERCADO
NOMEBERE: SEX0: On OF
1. iQuétipo delocal tiene usted? Seleccione solo una:
OJRestaurante [J]Bar CJComidas rapidas
[ Cafeteria O=oda-vogurt [0 Otros:
2. Sectordeatencion ICentro [ Swr COMorte []Otros
3. iCon que frecuencia sus clientes habituales en promedio van a su local?
ODiaric [JCada 2 dias 02 veces alasemana [JSemanal
ClQuincenal

=l

Seqln larespuesta de la pregunta anterior, diga usted cuanto dinero destinan los
clientes en promedio por cada consumao.

CIMenos de 20 dolares [J20-40 dolares [J40-80 dolares
[]&0-80 dolares [J80-100 délares [Omas de 100 dolares

Segln usted en base a qué caracteristicas se debe asignar el precio de sus
productos ¥ servicios.

CICalidad [OCantidad OUbicacion OTipo producto
Cimagen del local Ootros:

¢ Ha escuchado de las aplicaciones sociales de mercadeo gnling?[13iMNa

i Estaria usted dispuesto a contratar un servicio de promocion por internet en
redes sociales v pdginas web que permita a los usuarios de las redes sociales
acceder a informacion y promociones diarias de sus servicios a partir de los

gustos y caracteristicas de sus perfiles en Eagebook v twitter?OSi OMo

iQué inversion mensual usted destinaria a este servicio onling de promocion
social?
CIMenos 20 O20-30 O 30-40 [0 40-50 O &0-60

C]s0-70 [J7o-80 [Ja0-s0 20100  [Cmas de 100

iCudl medio de publicidad prefiere obtener infarmacion acerca de este servicio?
L Televisian [ORadio Cvvallas [Diarios

[JRevistas [JFalletas Clinternet CJEmails
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Anexo 4. Encuesta a clientes de los usuarios potenciales
FOOD SERVICE S.A.

Esta encuesta se realizara a los usuarios de nuestros futuros clientes

para conocer el grado de aceptacion de estos hacia la pagina web.

FOOD SERVICE

Pagina web que facilita la cotizacion de servicio de catering para desayunos, almuerzos, cenas y
reposteria

EDAD ——

SECTORDONDE VIVE_____

ACTIVIDAD QUE REALIZA

1. ¢Hace usted uso del Internet? *Sl NO

2¢Ha solicitado en alguna ocasion cualquier tipo de servicio online? Sl NQ

3. ¢Con que frecuencia se conecta a Internet y navega en paginas web?

DIARIAMENTE O SEMANAL O QUINCENAL O MENSUAL O
CADA 3 MESESO CADA 6 MESES O

4. ;Alguna vez ha comprado o contratado algun servicio de comida por internet?

s1O no O

5. ¢Estaria dispuesto a solicitar el servicio de Catering, bufet, desayunos, cenas y reposteria
mediante un espacio online? *

siO no O

6. ¢Como decidiria que servicio de catering contratar?

POR RECOMENDACION PERSONAL |:|

POR MEDIO DE UNA PAGINA WEB |:|

POR LA GUIA TELEFONICA |:|

7. Del 1 al 5 calificar cuales son las caracteristicas de mayor importancia que debiera tener la

pagina web del servicio de Catering siendo el 5 la puntuacidon més alta:

1 2 3 4 5
SEGURIDAD C r . C C
FACILMANEJO r r s G s
PAGINA INTERACTIVA r r s r s
DISENO r r s r r
CONTENIDO ACTUALIZADOY ¢~ - - ~ -
CALIDAD

8. ¢Le gustaria que se muestre publicidad en la pagina web? *

s O no O

9. Si su respuesta es afirmativa especificar ¢Qué tipo de publicidad relacionada al servicio de
comida le gustaria encontrar en la pagina web?

FLORISTERIA L] MANTELERIA |:| FOTOGRAFIA [ ] FILMACION ]
HORA LOCA |:| PIROTECNIA MODERNA |:| OTROS |:|
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Anexo 5. Entrevista

Se

realiz6 una entrevista al

Sr. Mauro Andrade dueio del

establecimiento de comida EL BARQUITO con la entrevista se pudo

comprender y analizar al cliente.

;Glué opina de FOOD SERVICE 5.4 7

Me parece una idea interesante de hacer negocios
zobre todo que no estd muy explotado el e-

commernce en Ecuador.

De
SERVICE 5.A:

scuerdo & Mk converssdo sobre FOOD
Sise le presentara una posibilidad de ofertar su
servicio de comida mediante una pagina web
gue consolide todas las empresas de este tipo

en la civdad de Guayaquil ;Usted se afiliaria?

Probablemente si me sfiiena , 8 pesar de gque
representana un resgo ya que sers una pagina
web nueva ,sin embargo ustedes me tendrian gque
indicar que tipo de publicidad van & usar pars
promocionar su pagina ya que asi tendria un
mayor nimero de visitss . Les sugiero que se

consigan & wn famoso que envieé tweets
recomendands a waw. foodservice com.ec v de
esta forms tambigén se ahomarian los flygrs u ot

tipo de promocion que no deseen utilizar.

D= los siguientes planes mensuales de sfiliacion

icual escogeria de acuerdo a su conveniencia?

Plan Basico $50
Plan Mejorado $60
$70

Plan ideal

Pars empezar escogena ) plan basico v si weo
gue suments mi numero de clientes en ese mes,
luego me cambiaria al otro plan quizas el mejorado
o idealdependiendo que tan bien me fue la primers

VeZ.

;Usted estaria dispuesto a contratar el servicio
de patrocinio en la pagina webpor § $110?

El petrocinio es un lugar especial en la primera
pagina de www.foodservice com.ec mediante el
cusl usted obtendra una mejor visuslizacion por
pare de los clientes ye que estars primero en la

lista de provesedores de comida.

Si ya los demas meses me fue bien quizas opte
por el patrocing, tendria que reslizar un estudio
para determinar cuanto mis ventss aumentaron

para pagar un patrocinio de mayor valor.

De acuerdo a las siguientes opciones como
calificaria la idea de FOOD SERVICE 5.A :

Muy interasante

Poco interesante

Mada interesante

En realidad me gusto mucho la Keg , parece ser
un proyecto innovador con un tema nuevo pero les
falts puliis un pooco mas , ya que ustedes pueden
obtener més ganancias quizas sfiisndo 3 los
departamentos de comprs de las empresss o

expandir su negocio a otros servicios .
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Anexo 6. Contrato

CONTRATO DE PUBLICIDAD

En ,a__ de de 2013
REUNIDOS
D , mayor de edad, con DNI
y domicilio en , actuando en
nombre y representacion de inscrita en el Registro
Mercantil de. con domicilio social
en , actuando en su calidad de ,

en posesioén de poderes suficientes para este acto. (Prestador)

D , mayor de edad, con DNI y
domicilio en , actuando en
nombre y representacion de inscrita en el Registro
Mercantil de. , en calidad de , en

posesion de poderes suficientes para este acto. (Cliente)
MANIFIESTAN

Que las partes estan interesadas en formalizar el presente contrato; que poseen
suficientes poderes para la firma del mismo; que se reconocen capacidad legal
necesaria para poder llevar a cabo la celebracion y declaran expresamente que

acttan de forma libre, voluntaria y no viciada.
EXPONEN

Que el prestador posee un sitio web accesible desde el dominio
www.foodservice.com.ec, dedicado a publicitar servicios de catering y de comida el

cual que servira de intermediaria entre ofertantes y demandantes en la ciudad de

Guayaquil.
El cliente desea afiliarse al plan par___ meses, acogiéndose para ello a lo
dispuesto en el presente contrato.
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Las partes han llegado a un acuerdo para el desarrollo de la prestacién de dicho
servicio, quedando reflejado por las siguientes,

CLAUSULAS

. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato regula la prestacion de servicio de insercion de publicidad
online en el sitio web www.foodservice.com.ec, propiedad del prestador, con la
Unica finalidad de promocionar servicios de terceros.

[I. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

El prestador se compromete a publicar la informacion sobre el servicio en el
dominio www.foodservice.com.ec. El prestador garantizara al cliente que la
publicacién se mantendra durante la duracion de la relacién contractual.

El prestador se compromete a llevar a cabo la inclusién de la informacién en la
pagina web en el plazo de dias desde la firma del presente contrato.

El prestador puede negarse a la publicacién de determinados servicios siempre que
éstos contengan o puedan infringir derechos de terceros, principios constitucionales
o fueran contra la moral puablica. Esta valoraciobn quedard en manos del propio
prestador.

[ll. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Se compromete a realizar el pago de las cantidades que correspondan segun lo
establecido en la disposicion relativa a condiciones econémicas.

Garantiza al prestador que dispone de todos los derechos de propiedad intelectual
e industrial respecto al espacio proporcionado, asi como que dicha publicacion no
atenta contra derechos de terceros, principios constitucionales o la moral publica.

Garantiza al prestador que la elaboracion de la publicidad se ha ajustado a la
normativa relativa a publicidad, servicios de la sociedad de la informacion y
comercio electronico, consumidores y usuarios, derecho de competencia, asi como
cualquier otra normativa que pudiera ser aplicable.

El cliente se obliga a indemnizar al prestador por todos aquellos dafios y perjuicios

gue pudiera causar la insercion de su publicacion en el sitio Web conforme a lo
dispuesto en el presente contrato.

IV. DURACION

El presente contrato entrara en vigor el dia de la firma del presente contrato,
teniendo una duracion de meses/afnos, prorrogables de forma indefinida por
plazos semejantes de duracion. Se entendera renovado tacitamente en caso de no
preavisarse con una antelacion de al menos __ 5 dias a la finalizacion.

Planes
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Plan Precio
Plan Basico $ 50
Plan Mejorado $ 60
Plan Ideal $70
Patrocinio $110
Publicidad $ 80
V. PRECIO

La prestacion de servicio de insercion de publicidad en el sitio Web del prestador
tiene un costo dependiendo el plan solicitado. Que deberan ser abonados mediante
deposito o transferencia bancaria en el nimero de cuenta 4540633409830005

En caso de que el sitio Web haya permanecido no operativo durante un plazo de
tiempo determinado a causa de razones técnicas, actualizacibn, mantenimiento o
cualquier otra semejante, el prestador abonara al cliente la parte proporcional de la
cuota total abonada mensualmente.

VI. SECRETO Y PROTECCION DE DATOS

Las partes se obligan a mantener absoluto secreto sobre toda la informacion
confidencial existente, tanto durante la vigencia de este contrato como una vez
finalizado. Se entendera por informacion confidencial toda aquella informacion,
principal o accesoria, intercambiada por las partes para llevar a cabo el presente
contrato.

Las partes declaran conocer y cumplir expresamente la legislacion Ecuatoriana
sobre proteccion de datos, comprometiéndose a tratar los datos obtenidos del
desarrollo del presente proyecto de acuerdo con dicha normativa.

El cliente acepta expresamente que sus datos sean incluidos con la finalidad de
gestionar la presente relacién contractual, remitir publicidad e informacién comercial
propia del prestador. No obstante, se informa a las partes de sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion respecto a sus derechos de caracter
personal, solicitandolo por escrito en la direccion que se indica en el inicio del
presente contrato.
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VII. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el material entregado por parte del cliente al prestador incluyendo imagenes,
gréaficos, sonidos, logotipos, esléganes, etc. son propiedad del cliente, y es material
protegido por las normas de propiedad intelectual e industrial, quedando prohibido
su uso por parte del prestador para cualquier fin distinto al regulado en el presente
contrato, asi como por cualquier otro tercero.

El cliente se responsabiliza de cualquier tipo de reclamacion que pudiera mediar por
parte de terceros alegando un derecho de propiedad intelectual o industrial respecto
al contenido del banner publicitario.

IX. RESPONSABILIDAD

El prestador serd, exclusivamente, responsable en los casos de no cumplir con la
prestacién del servicio, en el tiempo, plazo y forma estipulados en el presente
contrato.

El prestador no sera responsable en ningin caso de otro tipo de dafios, de
cualquier naturaleza o clase, que pudieran derivarse de la insercion del material
publicitario en su sitio Web

El prestador no se hace responsable de posibles incumplimientos o retrasos
debidos a causas de fuerza mayor, o que estén fuera de su control.

El cliente se hace responsable de todo el material entregado al prestador para su
insercion en todo lo que respecta a la legalidad del mismo, asi como que dicho
material no vulnera derecho o interés alguno de tercero, especialmente en lo
referente a propiedad intelectual e industrial. En cualquier caso, el prestador tendra
derecho a reclamar el pago de dafios y perjuicios al cliente, incluidos gastos de
asesoria juridica.

X. COMUNICACIONES

Las partes se obligan a comunicarse toda la informacién que pudiera ser necesaria
para el correcto desarrollo del proyecto. Toda comunicacion entre las partes relativa
al presente contrato se realizar4d por escrito o telefonicamente. A efectos de
comunicaciones y/o notificaciones las partes designan:

Cliente

Domicilio en , con nUmero de Fax , correo electrénico
y Teléfono
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Garante

Domicilio en , con numero de Fax , correo electrénico
y Teléfono

Cualquier cambio de domicilio o direccion de contacto deberd ser comunicado a la
otra parte por escrito con una antelacién minima de dias habiles.

X. EXTINCION
Ademas de por las causas generales del Derecho, este contrato se extinguira:
a. Por el transcurso del mismo.

b. Por ser declarados en situacién de suspension de pagos, quiebra o concurso
de acreedores cualquiera de las partes.

c. Por incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

d. Por las demas causas previstas en derecho.
En caso de que el cliente decida cancelar el presente contrato debera preavisarlo
con al menos __ 5  dias de antelacion. Incurriendo en caso contrario en una

penalizacion correspondiente a una cuota mensual, concretamente correspondiente
al 50 % del valor del plan contratado.

XI. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Todas las cuestiones litigiosas sobre el presente contrato mercantil, quedaran
regidas por la legislacion Ecuatoriana, y en su defecto, por las disposiciones
Ecuatorianas del Cddigo de Comercio, Leyes Especiales, usos mercantiles y con
caracter supletorio, por el Codigo Civil.

En cualquier caso, sera obligatorio que en caso de conflicto las partes intenten
previamente resolver la cuestion de mutuo acuerdo, sometiéndose en su caso a los
Juzgados y Tribunales de gue por orden correspondan.

Garante El Cliente

167



Anexo 7. Inversion Inicial

CAPITAL DE TRABAJO
CAPITAL DE TRABAJO ANOO
BANCOS $ 23,859.63

Tot R T T

Tecnologia
Gastos de constitucion

2,500.00

Materiales de oficina
Aire Acondicionado y central de aire
Counter

Escritorios

Sillas ejectivas

Sillas Sencillas

Sillas de espera

Sillas Confidente

Archivadores

Otros

Total 5,182.00

Computadora portatil
Computadora PC
Impresora

Scanner

Redes y cableado
Central Telefonica
Telefonos digitales
Telefonos Sencillos
Derecho de lineas
Fax

Total de equipos de computo 6,893.99 - - -

Activo fijo 12,075.99

RECURSOS PROPIOS 30,000.00 8% 0.15 11.71%
PRESTAMOS 8,435.62 22% 0.12 2.63%
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Anexo 8. Ingresos mensuales

SERVICIOS PRECIOS
PLAN BASICO $ 50.00 Precio promedio  $ 74.00
PLAN MEJORADO | $ 60.00
PLAN IDEAL $ 70.00
PATROCINIO $ 110.00
PUBLICIDAD $ 80.00
VENTAS MENSUALES ANO 2014
SERVICIOS MES 1 MES2 | MES3 MES4 | MES5 MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12 | TOTALANUAL
PLAN BASICO 10 12 14 18 20 24 30 34 36 40 45 50 333
PLAN MEJORADO 15 18 22 24 22 25 25 29 31 32 40 49 332
PLAN IDEAL 5 6 7 16 16 19 19 24 27 159
PATROCINIO 4 4 5 7 5 7 8 10 10 74
PUBLICIDAD 8 8 10 14 15 15 15 16 20 146
VENTAS MENSUALES 40 47 54 62 64 73 92 99 108 114 135 156 1,044
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Anexo 9. Ingresos Anuales

INGRESOS
Ventas ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
PLAN BASICO 333 363 417 501 581
PLAN MEJORADO 332 362 394 430 469
PLAN IDEAL 159 173 189 206 224
PATROCINIO 74 81 88 96 104
PUBLICIDAD 146 159 173 189 206
Total 1,044 1,138 1,262 1,422 1,585
| Crecimiento esperado 9% 15% 20% 16%
[Precio Unitario (en uss)
PLAN BASICO 50.00 50.00 52.50 55.13 57.88
PLAN MEJORADO 60.00 60.00 63.00 66.15 69.46
PLAN IDEAL 70.00 70.00 73.50 77.18 81.03
PATROCINIO 110.00 110.00 115.50 121.28 127.34
PUBLICIDAD 80.00 80.00 84.00 88.20 92.61
Total $ 370.00 $ 370.00 $ 388.50 $ 407.93 $ 428.32
lingresos  (en uss) |
PLAN BASICO 16,650.00 18,148.50 21,914.31 27,612.04 33,631.46
PLAN MEJORADO 19,920.00 21,712.80 24,850.30 28,441.17 32,550.92
PLAN IDEAL 11,130.00 12,131.70 13,884.73 15,891.07 18,187.33
PATROCINIO 8,140.00 8,872.60 10,154.69 11,622.04 13,301.43
PUBLICIDAD 11,680.00 12,731.20 14,570.86 16,676.35 19,086.08
Total 67,520.00 73,596.80 85,374.89 100,242.67  116,757.22
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Anexo 10. Presupuesto anual y mensual de mercadeo

PRESUPUESTO MERCADEO MENSUAL

Rubro CANT/MES COSTO UNI TOTAL MES [TOTAL ANUAL
SOCIAL MARKETING 1 570.00 570.00|6840
PUBLICIDAD IMPRESA 1 200.00 200.00|2400
RADIO PROGRAMA 1 200.00 200.00|2400
PLUMAS 100 0.35 35.00/420

TOTAL MENSUAL DE PUBLICIDAD Y PROMOCION 1005.00|12060

PRESUPUESTO MERCADEO ANUAL

Rubro ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SOCIAL MARKETING 6840.00 6498.00 6173.10 5555.79 5000.21
PUBLICIDAD IMPRESA 2400.00 2280.00 2166.00 1949.40 1754.46
RADIO PROGRAMA 2400.00 2280.00 2166.00 1949.40 1754.46
PLUMAS 420.00 399.00 379.05 341.15 307.03
TOTAL PUBLICIDAD ANUAL $ 12,060.00 | $ 11,457.00| $10,884.15( $ 9,795.74 | $ 8,816.16
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS ANUAL | $ 35,659.26 | $ 39,887.74| $41,882.13| $ 43,976.24| $ 46,175.05
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Anexo 11. Tabla de amortizacion

FOOD SERVICE S.A

INVERSION

TABLA DE AMORTIZACION

DEUDA 8,435.62

PLAZO ANOS

TASA DE INTERES 12.00% ANUAL

0
PERIODO DESEMBOLSO CUOTA INTERESES  AMORTIZACION  SALDO

0 3,374 - - - 3,374
1 75.06 33.74 41.32 3,332.93
2 75.06 33.33 41.73 3,291.20
3 3,374 75.06 32.91 42.15 6,623.30
4 153.01 66.23 86.78 6,536.53
5 153.01 65.37 87.64 6,448.89
6 844 153.01 64.49 88.52 7,203.93
7 173.30 72.04 101.26 7,102.67
8 173.30 71.03 102.28 7,000.39
9 844 173.30 70.00 103.30 7,740.65
10 194.50 77.41 117.09 7,623.56
11 194.50 76.24 118.26 7,505.30
12 194.50 75.05 119.44 7,385.86
13 194.50 73.86 120.64 7,265.22
14 194.50 72.65 121.85 7,143.37
15 194.50 71.43 123.06 7,020.31
16 194.50 70.20 124.29 6,896.01
17 194.50 68.96 125.54 6,770.47
18 194.50 67.70 126.79 6,643.68
19 194.50 66.44 128.06 6,515.62
20 194.50 65.16 129.34 6,386.28
21 194.50 63.86 130.64 6,255.64
22 194.50 62.56 131.94 6,123.70
23 194.50 61.24 133.26 5,990.44
24 194.50 59.90 134.59 5,855.85
25 194.50 58.56 135.94 5,719.91
26 194.50 57.20 137.30 5,582.61
27 194.50 55.83 138.67 5,443.94
28 194.50 54.44 140.06 5,303.88
29 194.50 53.04 141.46 5,162.42
30 194.50 51.62 142.87 5,019.55
31 194.50 50.20 144.30 4,875.24
32 194.50 48.75 145.75 4,729.50
33 194.50 47.29 147.20 4,582.29
34 194.50 45.82 148.67 4,433.62
35 194.50 44.34 150.16 4,283.46
36 194.50 42.83 151.66 4,131.79
37 194.50 41.32 153.18 3,978.61
38 194.50 39.79 154.71 3,823.90
39 194.50 38.24 156.26 3,667.64
40 194.50 36.68 157.82 3,509.82
41 194.50 35.10 159.40 3,350.42
42 194.50 33.50 160.99 3,189.43
43 194.50 31.89 162.60 3,026.83
44 194.50 30.27 164.23 2,862.60
45 194.50 28.63 165.87 2,696.72
46 194.50 26.97 167.53 2,529.19
47 194.50 25.29 169.21 2,359.99
48 194.50 23.60 170.90 2,189.09
49 194.50 21.89 172.61 2,016.48
50 194.50 20.16 174.33 1,842.15
51 194.50 18.42 176.08 1,666.07
52 194.50 16.66 177.84 1,488.24
53 194.50 14.88 179.62 1,308.62
54 194.50 13.09 181.41 1,127.21
55 194.50 11.27 183.23 943.98
56 194.50 9.44 185.06 758.92
57 194.50 7.59 186.91 572.02
58 194.50 5.72 188.78 383.24
59 194.50 3.83 190.67 192.57
60 194.50 1.93 192.57 0.00
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Anexo 12. Depreciacién

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
Descripcion
Afios de

Activos Fijos Depreciacion Inversion
Muebles y enseres 10 afios 5,182.00
Equipos de computacion 3 afios 6,893.99

A 0,
Metodo de %De Afiol Afio2 Afi03 Afio4 Afio5 Afo6 | Af07 | Afo8 | Afio9 | Afio10
Depreciacion: Lineal depreciacion

Muebles y enseres 10% 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518
Equipos de computacion 33% 2,298 2,298 2,298
Total gastos depreciacion 2816.17| 281617 | 2816.17 518.20 518.20
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GASTOS ADMINISTRATIVOS & FINANCIEROS

Anexo 13. Gastos

Descripcion ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

Sueldos 35,659.26 39,887.74 41,882.13 43,976.24 46,175.05
Renta 1,800.00 1,890.00 1,984.50 2,083.73 2,187.91
Luz 960.00 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89
Agua 300.00 315.00 330.75 347.29 364.65
Telecomunicaciones 1,020.00 1,071.00 1,124.55 1,180.78 1,239.82
Internet 1,200.00 1,260.00 1,323.00 1,389.15 1,458.61
Papeleria y gastos de oficinas 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
Otros 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
Total Gastos Administrativos 42,139.26 46,691.74 49,026.33 51,477.65  54,051.53
Gastos de Publicidad y Marketing

Social Marketing web 6,840.00 6,498.00 6,173.10 5,555.79 5,000.21
Publicidad Impresa 2,400.00 2,280.00 2,166.00 1,949.40 1,754.46
Programa radial 2,400.00 2,280.00 2,166.00 1,949.40 1,754.46
plumas 420.00 399.00 379.05 341.15 307.03
Total Gastos Publicidad 12,060.00 11,457.00 10,884.15 9,795.74 8,816.16
Gastos Financieros 737.84 803.97 609.92 391.27 144.89
Gastos de Capital 1,049.76 1,530.01 1,724.05 1,942.71 2,189.09
Total Gastos ad&fn 55,986.86  60,482.72  62,244.46  63,607.36 65,201.67
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Gastos administrativos
Sueldos

Renta

Luz

Agua

Telecomunicaciones

Internet

Papeleria y gastos de oficinas
Otros

Gastos Publicidad
Social Marketing web
Publicidad Impresa
Programa radial
plumas

Depreciacion

Utilidad antes de interes e impuestos

Dividendos incluye Gastos financieros

Utilidad neta ( despues de interes)
15%de participacion de trabajadores
Utilidad antes de impuesto a la renta
22%de impuesto a la renta (2013)
Utilidad despues de impuesto a la renta
10%de reserva legal

Utilidad neta

Margen de utilidad sobre ventas

Anexo 14. Estado de pérdidas y ganancias mensual

3,511.61 3,511.61 3,511.61 3,511.61 351161 351161 351161  3511.61  3511.61  3511.61 3511.61 351161
2,971.61 2,971.61 2,971.61 2,971.61 297161 297161 297161 297161 297161 297161 297161 297161
150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00
80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
1,005.00 1,005.00 1,005.00 1,005.00 1,005.00  1,005.00  1,005.00  1,00500  1,005.00  1,005.00  1,005.00  1,005.00
570.00 570.00 570.00 570.00 570.00 570.00 570.00 570.00 570.00 570.00 570.00 570.00
200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00
234.68 234.68 234.68 234.68 234.68 234.68 234.68 234.68 234.68 234.68 234.68 234.68
-2,111.29 -1,641.29 -1,231.29 -121.29 -591.29 4129 125871 155871 220871 257871  3,958.71  5278.71
33.74 33.33 3291 66.23 65.37 64.49 72.04 71.03 70.00 77.41 76.24 75.05
-2,145.03 -1,674.62 -1,264.20 -787.52 -656.65 -105.78  1,186.67  1487.69 213871 250131 388248  5,203.66
15.87 178.00 22315 320.81 375.20 582.37 780.55

89.91  1,008.67 126453 181790 212611  3,300.11  4,423.11

19.78 221.91 278.20 399.94 467.74 726.02 973.08

70.13 786.77 986.34 141796 165837 257408  3,450.03

7.01 78.68 98.63 141.80 165.84 257.41 345.00

63.12 708.09 887.70  1,276.17 149253  2316.67  3,105.02

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% -1.34% 11.78% 14.07% 18.34% 20.36% 26.60% 30.96%
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Anexo 15.Estado de pérdidas y ganancias anual

Ingresos

Ingresos por plan Basico
Ingresos por plan Mejorado
Ingresos por Plan Ideal
Ingresos por publicidad
Ingresos por patrocinio

Utilidad bruta en ventas

Gastos administrativos
Sueldos

Renta

Luz

Agua

Telecomunicaciones
Internet

Papeleria y gastos de oficinas
Otros

Gastos de constitucion
Gastos Publicidad
Social Marketing web
Publicidad Impresa
Programa radial

plumas

Depreciacion

Utilidad antes de interes e impuestos

Dividendos incluye Gastos financieros

Utilidad neta ( despues de interes)

15% de participacion de trabajadores
Utilidad antes de impuesto a la renta
22%de impuesto a la renta (2013)
Utilidad despues de impuesto a la renta
10% de reserva legal

Utilidad neta

Utilidad mensual aproximada

Margen de utilidad sobre ventas

ESTADO DE PERDIDAY GANANCIAS

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
67,520.00 73,596.80 85,374.89 100,242.67 116,757.22
16,650.00  18,148.50 21,914.31 27,612.04 33,631.46
19,920.00  21,712.80 24,850.30 28,441.17 32,550.92
11,130.00  12,131.70 13,884.73 15,891.07 18,187.33
11,680.00 12,731.20 14,570.86 16,676.35 19,086.08
8,140.00 8,872.60 10,154.69 11,622.04 13,301.43
67,520.00  73,596.80 85,374.89 100,242.67 116,757.22
42,139.26  46,691.74 49,026.33 51,477.65 54,051.53
35,659.26  39,887.74 41,882.13 43,976.24  46,175.05
1,800.00 1,890.00 1,984.50 2,083.73 2,187.91
960.00 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89
300.00 315.00 330.75 347.29 364.65
1,020.00 1,071.00 1,124.55 1,180.78 1,239.82
1,200.00 1,260.00 1,323.00 1,389.15 1,458.61
600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
600.00 630.00 661.50 694.58 729.30

0.00

12,060.00 11,457.00 10,884.15 9,795.74 8,816.16
6,840.00 6,498.00 6,173.10 5,555.79 5,000.21
2,400.00 2,280.00 2,166.00 1,949.40 1,754.46
2,400.00 2,280.00 2,166.00 1,949.40 1,754.46
420.00 399.00 379.05 341.15 307.03
2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
10,504.57 12,631.88 22,648.24 38,451.09 53,371.33
737.84 803.97 609.92 391.27 144.89
9,766.73  11,827.92 22,038.32 38,059.82 53,226.44
1,465.01 1,774.19 3,305.75 5,708.97 7,983.97
8,301.72  10,053.73 18,732.57 32,350.84  45,242.47
1,826.38 2,211.82 4,121.16 7,117.19 9,953.34
6,475.34 7,841.91 14,611.40 25,233.66 35,289.13
647.53 784.19 1,461.14 2,523.37 3,528.91
5,827.81 7,057.72 13,150.26 22,710.29 31,760.22
485.65 588.14 1,095.86 1,892.52 2,646.68
8.63% 9.59% 15.40% 22.66% 27.20%
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Anexo 16. Balance general proyectado

Muebles y Enseres

Equipos de computacion
Depreciacion

Activos Fijos

Activos Circulante ( Bancos)
Total de activos

Cuentas por pagar
Utilidades por pagar
Impuestos por pagar
Pasiwo circulante
Pasiwvos a largo plazo

Total de Pasivos

Patrimonio

omioenaci

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
5,182.00 5,182.00 5,182.00 5,182.00 5,182.00
6,893.99 6,893.99 6,893.99 6,893.99 6,893.99

2,816 2,816 2,816 518 518
9,259.82 9,259.82 9,259.82 11,557.79 11,557.79

67,520.00 73,596.80 85,374.89 100,242.67 116,757.22
76,779.82 82,856.62 94,634.71 111,800.46 128,315.01
1,465.01 1,774.19 3,305.75 5,708.97 7,983.97
1,826.38 2,211.82 4,121.16 7,117.19 9,953.34
3,291.39 3,986.01 7,426.91 12,826.16 17,937.31
7,385.86 3,913.14 4,131.79 2,189.09 -
10,677.24 7,899.15 11,558.71 15,015.25 17,937.31
66,102.57 74,957.47 83,076.00 96,785.21 110,377.70

76,779.82 $ 82,856.62 $ 94,634.71 $ 111,800.46 $ 128,315.01
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Anexo 17. Flujo de caja

FLUJO FINANCIERO
Productos ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Ingresos (uss)
PLAN BASICO 16,650.00 18,148.50 21,914.31 27,612.04 33,631.46
PLAN MEJORADO 19,920.00 21,712.80 24,850.30 28,441.17 32,550.92
PLAN IDEAL 11,130.00 12,131.70 13,884.73 15,891.07 18,187.33
PATROCINIO 8,140.00 8,872.60 10,154.69 11,622.04 13,301.43
PUBLICIDAD 11,680.00 12,731.20 14,570.86 16,676.35 19,086.08
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 67,520.00 73,596.80 85,374.89  100,242.67  116,757.22
[Margen (uss)
PLAN BASICO 16,650.00 18,148.50 21,914.31 27,612.04 33,631.46
PLAN MEJORADO 19,920.00 21,712.80 24,850.30 28,441.17 32,550.92
PLAN IDEAL 11,130.00 12,131.70 13,884.73 15,891.07 18,187.33
PATROCINIO 8,140.00 8,872.60 10,154.69 11,622.04 13,301.43
PUBLICIDAD 11,680.00 12,731.20 14,570.86 16,676.35 19,086.08
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 67,520.00 73,596.80 85,374.89  100,242.67  116,757.22
|F|ujo Financiero Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos (US$) 67,520.00 73,596.80 85,374.89  100,242.67  116,757.22
Gastos Administrativos 42,139.26 46,691.74 49,026.33 51,477.65 54,051.53
Gastos Publicidad y Marketing 12,060.00 11,457.00 10,884.15 9,795.74 8,816.16
Dividendo (incluye Gastos financieros) 1,787.60 2,333.97 2,333.97 2,333.97 2,333.97
Pago de reparto de utilidades 1,465.01 1,774.19 3,305.75 5,708.97
Pago de impuesto a la renta 1,826.38 2,211.82 4,121.16 7,117.19
Depreciacion 2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
Inversion 38,436
Flujo Operacional 8,716.97 7,006.52 16,328.26 28,690.20 38,211.19
Depreciacion 2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
Flujo neto -38,436 11,533.14 9,822.69 19,144.43 29,208.40 38,729.39
Valuacién
Valor Actual Neto $28,874.75
Tasa Interna de Retorno 36%
Tasa de descuento 14.34%
Periodo de recuperacion
Inversion -38,436 -26,902 -17,080 2,065
11,533 9,823 19,144 29,208
-38,436 -26,902 -17,080 2,065 31,273
1 afio 2 afios 3 afios 4 afos
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Anexo 18.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de equilibrio mensual y anual

Costos fijos

1-(costos variables + ventas))

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos (US$§) 67,520.00 73,596.80 85,374.89 100,242.67 116,757.22
Gastos Administrativos 42,139.26 46,691.74 49,026.33 51,477.65 54,051.53
Dividendo (incluye Gastos financieros) 1,787.60 2,333.97 2,333.97 2,333.97 2,333.97
Gastos de publicidad 12,060.00 11,457.00 10,884.15 9,795.74 8,816.16
Depreciacion 2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
Flujo Operacional 8,716.97 7,006.52 16,328.26 28,690.20 38,211.19
Depreciacion 2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
Flujo neto 11,533.14 9,822.69 19,144.43 29,208.40 38,729.39
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos fijos 58,803.03 63,298.89 65,060.63 64,125.56 65,719.87
1-(costos variables + ventas)) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Punto de equilibrio anual (§) 58,803.03 63,298.89 65,060.63  64,125.56 65,719.87
Punto de equilibrio en unidades( Anual ) 774 833 856 844 865
Punto de equilibrio en unidades (Mensual) 64 69 71 70 72
Punto de equilibrio mensual ( $) 4900.25 5274.91 5421.72 5343.80 5476.66
Grafico punto de equilibrio
100,000 A
e
80,000 /
60,000
40,000 / = \Ventas
= 20,000 / — —#—Costo Variable
B o / / Costo Fijo
c ¥ T T 1
@ Costo Total
> 0 387 774 1161
20,000 =—g=—PBeneficio
-40,000
-60,000 _—
-80,000
Cantidad (Q)
Punto de equilibrio anual
100,000 A~
P
80,000 /
60,000
/ —t—5 \/entas
_40,000 —
%D.OOO / /‘/‘ === 0sto
€ 0 T T T 1 Variable
a e
220,000 0 E:v AA 1161 Costo Fijo
-40,000
-60,000 —
-80,000

Cantidad (Q)
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Anexo 19.

Escenario Optimista

|Fluj0 Financiero Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos (US$) 67,520.00 75,622.40 89,910.96 108,140.74 129,022.35
Gastos Administrativos 42,139.26 46,691.74 49,026.33 51,477.65 54,051.53
Gastos Publicidad y Marketing 12,060.00 11,251.80 10,500.43 9,392.49 8,401.72
Dividendo (incluye Gastos financieros) 1,787.60 2,333.97 2,333.97 2,333.97 2,333.97
Pago de reparto de utilidades 1,465.01 2,108.81 4,043.72 6,954.17
Pago de impuesto a la renta 1,826.38 2,628.98 5,041.17 8,669.53
Depreciacién 2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
Inversion 38,436
Flujo Operacional 8,716.97 9,237.32 20,496.27 35,333.55 48,093.22
Depreciacion 2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
Flujo neto -38,436 11,533.14 12,053.49 23,312.44 35,851.75 48,611.42
Valuacion
Valor Actual Neto $42,312.00
Tasa Interna de Retorno 43%
Tasa de descuento 14.34%
Periodo de recuperacion
Inversién -38,436 -26,902 -14,849 8,463
11,533 12,053 23,312 35,852
-38,436 -26,902 -14,849 8,463 44,315
1 afio 2 afios 3 afios 4 afios
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Anexo 20. Escenario Pesimista

|FIujo Financiero | Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos (US$) 61,640.00 65,954.80 74,283.91 83,666.28 96,125.05
Gastos Administrativos 42,139.26 46,691.74 49,026.33 51,477.65 54,051.53
Gastos Publicidad y Marketing 12,060.00 12,825.00 13,756.95 14,642.73 15,779.15
Dividendo (incluye Gastos financieros) 1,787.60 2,333.97 2,333.97 2,333.97 2,333.97
Pago de reparto de utilidades 583.01 422.69 1,211.18 2,495.46
Pago de impuesto a la renta 726.82 526.95 1,509.94 3,111.01
Depreciacion 2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
Inversion 38,436
Flujo Operacional 2,836.97 -21.92 5,400.84 11,972.61 17,835.71
Depreciacion 2,816.17 2,816.17 2,816.17 518.20 518.20
Flujo neto -38,436 5,653.14 2,794.25 8,217.02 12,490.81 18,353.91
Valuacion
Valor Actual Neto $-9,159.09
Tasa Interna de Retorno 6%
Tasa de descuento 14.34%
Periodo de recuperacion
Inversién -38,436 -32,782 -29,988 21,771 -9,280
5,653 2,794 8,217 12,491 18,354
-38,436 -32,782 -29,988 21,771 -9,280 9,074
1 afio 2 afios 3 anos 4 afos 5 afos
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Glosario

TIC : Son las tecnologias que se necesitan para la gestién y transformacién
de la informacion, y muy en particular el uso de computadores y programas
que permiten crear, modificar, almacenar , proteger y recuperar esa

informacion

Comercio Electrénico: Segun la Red Espafiola de centros de negocio local
(REDCNI, 2000 ) ,el comercio electronico se puede definir como cualquier
forma de transaccion comercial en la que un suministrador provee de bienes
0 servicios a un cliente a cambio de un pago, donde ambas partes
interactian a través de los servicios de Internet pueden ser de todo tipo ,
tales como productos fisicos (libros, electrodomésticos , juguetes, etc....) ,
servicios bancarios (cuentas , préstamos ,depdsitos) o productos digitales

(noticias , musica , software, etc..) entre otros.

Modelos de negocio: Es la forma en la que una empresa debe funcionar
internamente para generar ingresos y a cambio debe aportar un producto o

servicio de valor a un cliente especifico.

Brokers de informacion (Infomediaries): Modelo de E-commerce que
ofrece informacién especializada en nombre de los productores de bienes y

servicios y sus clientes potenciales.

Pago por suscripcion: Es aquel que comercializa el acceso a un producto o

servicio con una periocidad (mensual, anual, personalizada).

Subscripciéon Fija: Se cancela un valor monetario por un ndamero

predeterminado de productos o servicios, conocidos de antemano.

Subscripcion llimitada: Se paga una vez por el acceso a los productos o
servicios, éste se puede hacer sin restricciones. Es habitual en entornos

online para el acceso a todo el contenido de un sitio web de pago.
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Dominio: Nombre alfanumérico Unico que indica su actividad o procedencia
territorial que se utiliza para identificar en Internet a un sitio, un servidor web

o de correo ejemplo www.euroresidentes.com

Sitio web: Es un espacio virtual en internet donde existe un conjunto de
paginas web que son accesibles desde un mismo dominio de la Word Wide

Web (www).

Pagina web: Documento electronico (texto o médulos multimedia) que forma
parte de un sitio web que suele contar con enlaces (hipervinculos o links)
para facilitar la navegacion entre los contenidos. Esta informacion se
encuentra en formato HTML o XHTML.

Hosting: Se lo conoce como el alojamiento de una pagina web en internet,
servicio compartido por varios sitios web que se alojan en un servidor el cual
proporciona un espacio para colocar todos los archivos de la web, de modo
gue todo el mundo pueda visitarla.

SEO: Proviene de las siglas en inglés Search Engine Optimization,el cual se
define como el proceso de mejorar el volumen y la calidad del trafico que
llega a un sitio web (un portal, un blog, una pagina personal, etc.) a través de
los resultados que ofrecen los buscadores

SEM: trata todo lo relacionado con la promocién y aparicion en los
buscadores. A diferencia del posicionamiento el SEM engloba el pago por

clic, pago por accién, pago por venta, etc.

Community Manager: Un CM es el responsable de la relacion directa entre
el usuario en la red y la marca, independientemente de la herramienta que

Se use.

Marketing Digital: También conocido como el marketing 2.0 es Una forma
de hacer marketing mediante la utilizacion de recursos tecnologicos y de
medios digitales para desarrollar comunicaciones directas en medios como

el Internet, telefonia movil.
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Marketing Tradicional: Mercadeo tradicional consiste en lograr la
combinacion de elementos de las consabidas cuatro "P" y colocarlas frente
al mayor numero de personas posibles en repetidas ocasiones, para crear

una "imagen"y "deseo de compra.

Andlisis Pest: Es una estrategia Gtil para comprender los ciclos de un

mercado, la posicion de una empresa o la direccién operativa:

o Politico - legales: Legislaciébn antimonopolio, Leyes de proteccién del
medioambiente, Politicas impositivas, Regulacion del comercio exterior,
Regulacion sobre el empleo, Promocion de la actividad empresarial,
Estabilidad gubernamental.

e Economicos: Ciclo econdémico, Evolucion del PNB, Tipos de interés,
Oferta monetaria, Evolucion de los precios, Tasa de desempleo, Ingreso
disponible, Disponibilidad y distribucion de los recursos, Nivel de
desarrollo.

e Socio-culturales: Evolucion demografica, Distribucion de la renta,
Movilidad social, Cambios en el estilo de vida, Actitud consumista, Nivel
educativo, Patrones culturales.

e Tecnologicos: Gasto publico en investigacion, Preocupacion
gubernamental y de industria por la tecnologia, Grado de obsolescencia,
Madurez de las tecnologias convencionales, Desarrollo de nuevos

productos, Velocidad de transmision de la tecnologia.
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