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RESUMEN

La economia del Ecuador se ha fundamentado sobre los pilares del
extractivismo desde la época colonial hasta nuestros dias. Bajo este modelo
econémico se entiende que la riqgueza de un pais se mide por el total de sus
recursos naturales explotables y exportables, sin cuantificar el detrimento

social y ambiental consecuentes de estos emprendimientos primarios.

El desarrollo sostenido de un pais no puede fortalecerse Unicamente en
las exportaciones de materias primas como el petréleo, cacao, banano,
productos exportables tradicionales del pais, debido a la vulnerabilidad con
la que queda expuesta nuestra economia consecuencia de la fuerte

volatilidad de los precios internacionales de los commodities.

Alineados al Plan Estratégico del Gobierno que se basa en el cambio de
modelo en la matriz productiva, mediante la reactivacion del sector
secundario exportable, nuestro proyecto propone un modelo de negocio
inclusivo que buscar fomentar la transicion de producir y exportar cacao en
grano para incentivar la industria de productos elaborados derivados de éste,

entre estos el chocolate.

Basados en la ventaja comparativa de poseer la mayor oferta de cacao
fino del mundo, el cacao nacional o arriba de la clasificacion fino y de
aroma, consideramos imprescindible el desarrollo de la industria chocolatera
en el pais, a fin de ser reconocidos no solo por poseer el mejor cacao del
mundo sino también por producir chocolates Premium con alta calidad

competitiva.

Nuestra propuesta se basa en aprovechar la capacidad instalada de la
limitada industria chocolatera nacional, produciendo gotas de chocolate en
empagues de 10 kilos para uso del sector gourmet HORECA en Brasil, bajo
un modelo de negocio inclusivo, donde la Asociacion cacaotera tiene

participacion accionaria de la empresa exportadora Exotic Exporting Group.
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ABSTRACT

Ecuador’s economy has been base on the pillars of extractivism from
colonial times to the present. This economic model means that the wealth of
a country is measured by the total exploitable and exportable natural

resources, without quantifying the social and environmental detriment.

The development of a country cannot be strengthened only in the exports
of raw materials such as oil, cocoa, bananas, traditional export products of
the country, due to the exposure of our economy to the high volatility of

international prices of the commodities.

Aligned to the strategic plan of the government that promotes the change
of the productive model, by reviving the exportable secondary sector, our
project proposes an inclusive business model to foster the transition of
producing and export cocoa beans to encouraging the manufactured industry

derived from cocoa.

Based on the comparative advantage of having the largest selection of
world’s finest cocoa, we consider essential to develop the chocolate industry
in the country, in order to be recognized not only by having the best cocoa in

the world but also for producing high quality premium chocolates competitive.

Our proposal is based on taking advantage of installed capacity of the
domestic chocolate industry, producing chocolate chips in packages of 10
kilos for the use the gourmet HORECA sector in Brazil, under an inclusive
business model, where the Association of cocoa has partial ownership of

Exotic Exporting Group Company.
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RESUME

L économie équatorienne a été basée sur les piliers de I'extraction de
I"époque coloniale a nos jours. Selon ce modele économique signifie que la
richesse d'un pays est mesuré par le total des ressources naturelles
exploitables et a I|'exportation, sans quantifier le préjudice social et

environnemental de ces entreprises conséquente primaire.

Le développement durable d'un pays peut étre renforcée non seulement
dans les exportations de matieres premieres comme le pétrole, le cacao, les
bananas, les produits traditionnels d’exportation du pays, en raison de la
vulnérabilité de notre économie est exposée en raison de la forte volatilité

des prix internationaux produits.

Aligné sur le plan stratégique du gouvernement qui est basé sur le
changement du modele productif, par la relance du secteur secondaire
exportable, notre projet propose un modéle d entreprise inclusive qui
cherche favoriser la transition vers la production et I'exportation des grains
de cacao pour encourager | industrie des produits deérives du cacao

fabriqués comme les gouttes de chocolat.

Sur la base de I'avantage comparatif d avoir la plus grande sélection des
meilleurs cacaos du monde, le cacao national ou « Arriba » du classement
fine et d'arbme, nous considérons essentiel de développer l'industrie du
chocolat dans le pays, afin détre reconnus non seulement en ayant le
meilleur cacao du monde, mais aussi pour la production de chocolats

premium avec haut qualité compétitif.

Notre proposition est basée sur |'exploitation de la capacité limitée de
I"industrie du chocolat domestique, production des gouttes de chocolat en
paquets de 10 kilos pour I'usage du secteur gourmet HORECA en Brésil,
sous un modele d'entreprise inclusive, ou I association détient une

participation de cacao dans | entreprise Exotic Exporting Group.
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INTRODUCCION

Exportamos materia prima
,-‘

)

>/ Escasa participacion

del talento humano

Impertamos productos elaborados

Nuestro pais tradicionalmente conocido como cacaotero por poseer un
grano que lo hace unico y apetecido a nivel mundial, ha permitido a lo largo
de décadas que muchas comunidades y sectores se beneficien de la
produccion de cacao, tanto asi que permitié un desarrollo importante del pais

incluso antes del boom petrolero de la década del 70.

Pero con la globalizacion y los malos gobiernos de turno solo nos
guedamos como simples productores de la materia prima, y no se
desarrollaron proyectos con apoyo estatal que busquen salir del sector
primario de la produccion. A su vez a las empresas transnacionales solo les
interesaba llevarse nuestra materia prima ya que ellos poseian toda la
infraestructura para producir a gran escala, aplicaban en términos

econdmicos la economia de escala.

Lo que se busca es romper paradigmas de muchos afios de dejar de ser

simples productores de cacao.

Actualmente con las politicas actuales del gobierno como lo es el Codigo
de la Produccién y el implemento de una nueva matriz productiva dentro de
los siguientes cuatros afios del gobierno de Rafael Correa, ha habido un
crecimiento de empresas que se dedican a elaborar un proceso industrial del

cacao, como lo son los semielaborados y elaborados.



Nuestra propuesta como lo es la Elaboracion de Gotas de Chocolates con
destino a Brasil, es de dar un paso hacia adelante dentro de los sectores de
la produccién, ya que en base a nuestros estudios e investigaciones es
posible lograr ese avance.

JUSTIFICACION

Las estadisticas demuestran la relevancia del sector primario para
nuestro desarrollo, ya que el mismo aporta significativamente en los indices
de produccion nacional. En el siguiente grafico podemos comparar la
trayectoria de las exportaciones entre el sector primario y el industrializado
desde el 2009 al 2011, siendo el sector primario mas representativo para el
crecimiento economico de nuestro pais. Segun un estudio realizado por el
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura — lICA, Quito
“‘Mas que Alimentos en la Mesa: La Real Contribucion de la Agricultura a la
Economia del Ecuador, Vol. II”, sefiala que un incremento del 1% del PIB

agropecuario genera un incremento del 0.43% PIB del resto de la economia.

Gréafico No.l. Evolucidon de Exportaciones Primarios e

Industrializados

Evolucion Exportaciones Primarios e Industrializados
Millones USD FOB

2009 = 2010 ®W2011

28.4%
a

Primarios Industrializados

Fuente y Elaboracion: Direccion de !'Y%H‘;}%"‘C?-E _omerdal e Iinversiones, rrU eLUA

Sin embargo, la dependencia exclusiva de la produccion y exportacion de

materias primas aunado a la baja inversion en innovacion tecnoldgica y



educativa inhiben el crecimiento econémico y social de una nacion, ya que le

resultard imposible lograr el desarrollo sostenible de la misma.

Ecuador no se queda atras con respecto a la implantacién de este modelo
no diversificado de produccién y comercializaciéon de materias primas, ya
gue segun las estadisticas del Banco Central las exportaciones de productos
industrializados (alto valor agregado), en promedio desde 1990 hasta 2010,

representan valores minoritarios de las exportaciones totales.

Grafico No.2. Exportaciones, Productos Primarios e
Industrializados

EXPORTACIONES, PRODUCTOS PRIMARIOS E INDUSTRIALIZADOS
(Millones de USD FOB, 1990 —2011)
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Fuente: http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000006. Publicaciones de Banca

Central. Estadisticas Macroeconémicas. Presentacion estructural 2012.

Es evidente que el sector productor / exportador privado ha priorizado la
inversion de la oferta primaria, en vez de invertir en investigacion y desarrollo
para diversificar nuestra oferta exportable con productos de mayor valor

agregado a precios sustentables en el tiempo.

Dentro de esta limitada gama de productos primarios tradicionales que
mueven nuestra economia se destaca prominentemente el cacao. En el
2011, el sector cacaotero tuvo una participacion de mercado del 7,54%
dentro del sector de exportacién de productos no petroleros, ubicandose en
tercer rubro agricola después del banano y flores. Con respecto al PIB, este
sector represent6 en el 2010 el 12% del PIB Agropecuario y el 1,5 del PIB
total.


http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000006

Grafico No.3. Exportaciones No Petroleras, Participacion
Porcentual de Principales Grupos de Productos 2011

EXPORTACIONES NO PETROLERAS
MANUE. DE auimicosyrFarmBasticip. % Principales Grupos de Productos
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Fuente: ANO 2 - NUMERO 17. Boletin mensual de Comercio Exterior (Mayo 2012) -

Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion. Unidad de Inteligencia

Comercial e Inversiones

La produccion y comercializacion del cacao en Ecuador es vital para
garantizar el buen vivir de aproximadamente 500.000 personas involucradas
directamente, ya que representa el 12% del PEA Agricola y 4% del PEA
total; la clasificacion de las UPAS (Unidad de Produccién Agricola) se estima
gue 100.000 familias productoras dependen de €l para mantener sus
hogares, de ellas, el 42% son pequefios productores de menos de 5 has.;
productores que poseen entre 5 ha a 10 ha representan el 16%, productores

entre el 11 y 50 has con un 31% vy, finalmente mayor a 50 has con un 11%.



Gréafico No.4. Clasificacion de UPAS segUn Hectareaje

Clasificacion de UPAs segun hectareaje

31%
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El cacao “arriba” o “nacional” recae entre la clasificacion fino y de aroma,
reconocido por ser uno de los mejores del mundo gracias a sus
caracteristicas organolépticas distintivas de fragancia y sabor (sabor floral
gue es dulce de sensacion a flores entre jazmin, rosas y lilas) muy buscadas
por las chocolateras mas finas y exigentes del planeta, haciendo de nuestra
preciada “Pepa de Oro” una de las materias primas mas demandadas de

nuestra economia.

De hecho, de acuerdo a las condiciones climaticas, tanto por la ubicacion
geografica como por la incidencia solar, se deduce que nuestro cacao arriba
posee caracteristicas genéticas exclusivas que lo hacen unico en el mundo

dentro de la categoria fino y de aroma.’

Esta variedad fino y de aroma o también conocido como cacao arriba en
nuestro territorio, representa solo el 5% de la produccion mundial del cacao,
siendo Ecuador exclusiva y orgullosamente el mayor productor de esta

variedad muy solicitada de cacao a escala global.

! Entrevistas realizadas a Eco. Edgar Vera, representante del MAGAP en el Consejo
Consultivo del Cacao, Dr. Jorge Soria, experto en cacao, Ana Benitez del Programa
Biocomercio de CORPEI, Ing. Pablo Vega, gerente de ANECACAO, Ing. Freddy Cabello,
gerente de UNOCACE, Ing. Pedro Ramirez, GTZ, Dr. Julio Delgado, Director del INIAP.
ESTUDIO DE CASO: DENOMINACION DE ORIGEN “CACAO ARRIBA” Consultoria
realizada para la FAO y el IICA en el marco del estudio conjunto sobre los productos de
calidad Fuente: vinculada al origen, por: Eco. Eugenia Quingaisa Asistente Técnico-
Administrativo [ICA Ecuador Con el apoyo técnico de: Dr. Hernando Riveros Especialista

Regional en Agronegocios IICA Noviembre, 2007.



Grafico No.5. Participacion en la Produccion Mundial del Cacao
Fino y de Aroma

Cacao
FPaises productores de cacao fino y de fing.y de aroma
aroma (en %) A7 %

Ecuador: 61 %%

Indonesia: 10 %

Papua M. Guinea: 7 %

Colombia: 7 %

Venezuela: 6 %

Repiblica Dominicana 3 %

Trinidad y Tobago: 2% 95.3%

Otros paises: 4 %

Produccion total: 173.000 TM

Fuente: PROYECTO: “Calidad de los alimentos vinculada con el origen y las tradiciones en
América Latina” TCP/RLA/3211 (D) Octubre 2010

Autores: MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA -
MAGAP y LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA AGRICULTURA Y
ALIMENTACION -FAO-

Segun este cuadro, podemos apreciar que efectivamente Ecuador es el
mayor productor de esta categoria exclusiva de cacao fino y de aroma con
una participacion del 61% del mercado mundial, seguido a baja escala por

Indonesia, Papua Nueva Guinea, Colombia, Venezuela, Trinidad y Tobago.

Las caracteristicas distintivas de nuestro exclusivo cacao junto al
consistente volumen ofertado remarcan una incomparable ventaja
competitiva frente a la competencia de productores mundiales, es por esto
gue las chocolateras mas exquisitas y refinadas del mundo necesitan de
nuestra materia prima para la elaboraciéon de sus deliciosos chocolates,
puesto que estdn conscientes de la pureza, sabor, fragancia y valores

nutricionales que nuestro grano contiene.

Por lo tanto, consideramos que es imprescindible para el desarrollo
socioeconémico fomentar la produccién y comercializacion de productos
terminados con alto valor agregado y 100% hechos en Ecuador, con
materias primas totalmente ecuatorianas, como es el caso de nuestro

chocolate.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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De manera global existe una asimetria marcada en la cadena de valor de
la industria chocolatera, tanto en los paises productores de cacao como en
los paises consumidores de chocolate, puesto que la estructura minifundista
de parte de los paises productores de cacao es altamente fragmentada, lo
gue la hace muy sensible en relacion de precios de mercado y productividad

por hectareaje, aunado al pobre poder de negociacion de los mismos.

Por esta razon, el cacao fino y de aroma “arriba” esta siendo
desvalorizado y reemplazado por el CCN 51, el cual puede llegar a producir
hasta 70 quintales por hectarea bajo sistemas altamente tecnificados de
produccién, ya que aunque existe un reconocimiento econdémico para el
pago del cacao arriba, este no es significativo en comparacion al alto nivel
de productividad del CCN51.



Por otra parte, en los paises con mas altos indices de consumo de
chocolate existe una industria sofisticada chocolatera con una infraestructura
bien establecida, trayectoria, tecnologia de punta, y la experiencia de sus
profesionales del chocolate. Sin embargo, el valor agregado en los paises
consumidores radica en la potencialidad del marketing y el poder de los
canales de distribucion a nivel minorista para poder entrar al mercado y
posicionarse, limitante trascendental para el desarrollo de nuestra industria

chocolatera.

En cuanto a calidad, existe una extensa y diversa oferta de chocolates
para todos los gustos y niveles econémicos que se extiende en los diferentes
mercados con un comportamiento de competitividad agresivo. Ademas estan
presentes los altos costos de transporte y las barreras arancelarias que
encarecen nuestros productos haciéndolos menos accesibles en relacion a

sus competidores autoctonos.

En Ecuador la industria chocolatera es relativamente insignificante para
nuestra economia en contraste con la produccion y exportacion de cacao
como materia prima. Los altos costos de infraestructura, tecnologia, equipos
sumados a la inexperiencia del sector chocolatero han inhibido el desarrollo

de esta industria.

En el siguiente grafico podemos apreciar que a nivel de productos del sector
de cacao y sus elaborados, un solo producto ha representado histéricamente
la mayor participacion en el volumen exportado en este sector, el cual es el
cacao en grano, que registro el 84.4% en TM de las exportaciones en el afio
2011, ademas presenta una Tasa de Crecimiento Promedio Anual (TCPA)
durante 2006-2010 del 25%, seguido con una menor participacion por la
pasta de cacao, que alcanz6 en el 2011 el 5.8%, luego tenemos a la
manteca de cacao con un 4.2% en participacion, seguido por el cacao en
polvo con un 4.5% exportado en volumen, y por uGltimo con un 0,6% (medido
hasta julio del 2011) tenemos al producto terminado con mas valor agregado
dentro del sector, el chocolate. EI mismo que ha registrado una mayor Tasa

de Crecimiento Promedio Anual (TCPA) en el volumen de exportacién



(14.5%) ya que hasta Mayo del 2011 se registraron 2.5 millones de ddlares

en exportaciones de este producto.?

Grafico No.6. Exportaciones de Cacao en Toneladas Métricas

120.0%
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Sin embargo, como podemos observar en el siguiente grafico ya tenemos
una industria instalada y ociosa en un 50% promedio con tendencia alcista
gue deberia ser explotada al maximo, para de esta manera constituirse en
un motor de la economia con una industria chocolatera mas eficiente en
cuanto a calidad, costos, (reduce los costos fijos de produccion),
posicionamiento en los mercados y principalmente generando mas fuentes

de trabajo para el beneficio de todos.

% Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR
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Grafico No.7. Capacidades Instaladas y Moliendas en Porcentajes

CAPACIDADES INSTALADAS Y MOLIENDAS
EN PORCENTAIJES
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Fuente: ANECACAO
Elaboracién: Los Autores

FORMULACION DEL PROBLEMA

7

% Estancamiento de la cadena productiva del cacao en el sector

primario, a lo largo de muchos afios.

% Falta de motivacion de los productores de cacao a desarrollar

un producto mas industrializado.

% Fragilidad de la industria chocolatera del Ecuador cuando
somos poseedores de la mayor oferta de produccion del mejor cacao

del mundo.
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PROBLEMA

Oferta exportable consolidada por productos primarios y tradicionales,
entre ellos el cacao, inhiben el desarrollo econémico sostenible del Ecuador.

OBJETIVO GENERAL:

Implementar un modelo de negocio inclusivo donde se aprovechen los
factores de produccién, entre ellos el cacao fino y de aroma arriba para
exportar cobertura de chocolate Premium a nichos de mercados exigentes,
como Brasil, con el fin de incentivar el cambio de la matriz productiva en el

Ecuador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar los factores relevantes pertinentes para el desarrollo de la
industria chocolatera ecuatoriana de alta calidad competitiva a nivel
internacional.

e Construir sinergias en base a los factores de produccion accesibles
para la elaboracion de cobertura de chocolate de alta calidad
aprovechando la capacidad instalada de la industria chocolatera
nacional.

e Promover el emprendimiento inclusivo y sostenible que se enfoque en
el desarrollo del sector productivo secundario a fin de mejorar la
calidad de vida de sus participantes.

e Explorar y explotar nuevos nichos de mercados no tradicionales con
alta potencialidad de crecimiento como Brasil, donde podamos

consolidar una demanda sostenida.
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MARCO REFERENCIAL

Bourgeois y Herrera, IICA, 1996, en reaccion a las economias de escala
se deduce que “los pequefios productores agropecuarios, que operan en
reducida escala, trabajo familiar, acceso limitado a recursos productivos e
inversiones, representan mayores niveles de rigidez, por lo que se colocan
en una situacion de mayor vulnerabilidad y riesgo”. Ya que son las
transnacionales quienes obtienen la mayor parte de los beneficios debido a
su integracion vertical en toda la cadena de comercializaciéon y produccién, y
aunque dicha actividad sea el motor del desarrollo econémico de la region o
del pais, provoca muchas desigualdades inherentes a este tipo de desarrollo
debido a que las ganancias resultantes de los aumentos de productividad se
ven por lo general reservadas Unicamente al propietario y rara vez saca

provecho de ellas la mano de obra local.

Las economias cuyo sector exportador depende fuertemente de
productos primarios son consideradas mucho mas vulnerables a choques
externos. Estos choques externos suelen deteriorar los precios
internacionales de los productos exportados, con los consecuentes efectos

sobre la cuenta corriente, el tipo de cambio real y el consumo privado.

Muchos paises que son dependientes de las exportaciones de
commodities 0 que su canasta de exportacion es muy limitada
frecuentemente sufren de inestabilidad econdmica que proviene de una
demanda global inelastica e inestable, por ende, la diversificacion de la

oferta exportable es la via para aliviar esta particular limitacion.

La economia ecuatoriana se ha caracterizado por ser proveedora de
materias primas en el mercado internacional y al mismo tiempo importadora
de bienes y servicios de mayor valor agregado. Los constantes e imprevistos
cambios en los precios internacionales de las materias primas, asi como su
creciente diferencia frente a los precios de los productos de mayor valor
agregado y alta tecnologia, han colocado a la economia ecuatoriana en una

situacion de intercambio desigual sujeta a los vaivenes del mercado mundial.

12



Transformar la matriz productiva es uno de los retos mas ambiciosos del
pais, el que permitir4 al Ecuador superar el actual modelo de generacién de
riguezas: concentrador, excluyente y basado en recursos naturales, por un
modelo democratico, incluyente y fundamentado en el conocimiento y las

capacidades de las y los ecuatorianos.®

A su vez, el extractivismo es la exportacion de recursos naturales sin
procesar o poco procesados, de donde se vuelve necesario precisar esa
condicién. Para ello se toma como marco de referencia el criterio de la
Division de Estadistica de las Naciones Unidas (muy difundida en América
Latina al ser utlizada por la CEPAL). Por lo tanto, la condicion de un
procesamiento limitado o ausente se refiere al conjunto de los llamados
“Productos Primarios”, que incluyen productos alimenticios y animales vivos,
bebidas y tabaco, materiales crudos no comestibles, combustibles,
lubricantes, minerales y productos conexos, minerales no ferrosos, aceites,
grasas y ceras de origen vegetal y animal. En varios de estos productos la
situacion es muy clara, aunque habra otros donde seran necesarios estudios
mas detallados para determinar si deben ser incluidos en la categoria de

“Recurso Natural con Escaso Procesamiento”.?

La nocion de Denominacion de Origen es reconocida desde hace mucho
tiempo en Europa, particularmente en Francia, donde nace a finales del siglo
XIX, aplicandola inicialmente al caso de los vinos. Este concepto constituye
la denominacion de un pais, de una region o de una localidad empleada para
denominar un producto de la cual es originaria, y cuyas caracteristicas estan
estrechamente vinculadas al medio geografico, a sus factores naturales y
humanos. Esta nocidn testimonia que el producto presenta ciertas calidades
sustanciales que resultan de una relacion entre el terroir (terrufio), es decir

las condiciones naturales, y los usos de produccion. Ella constituye para los

® Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

Transformacién de la Matriz Productiva/ Revolucion productiva a través del conocimiento y
el talento humano.

* Fuente: Eduardo Gudynas / Investigador en CLAES (Centro Latinoamericano de Enologia
Social). Extracciones, extractivismos y extrahecciones un marco conceptual sobre la

apropiacion de recursos naturales.
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productos que la merecen un titulo inalienable y una prerrogativa de los

productores (Johnson, 1977).

La industria ecuatoriana de productos con valor agregados es aln
incipiente y limitada. Hasta el momento no han existido medidas
extraordinarias que nos avoquen a invertir a gran escala, en nuevas
empresas exportadoras con mas valor agregado. Siempre las medidas
planteadas para soslayar y equilibrar la balanza comercial solo se han
enfocado en restringir las importaciones, y no en promover las
exportaciones con manufactura nacional, que produciendo a pequefa escala
resulta mas cara que producida internacionalmente a gran escala. Con lo
cual muchas veces estas restricciones de importacion solo sirvieron para
condenar al consumidor nacional a comprar productos de baja calidad y alto
precio, alentado asi a una industria nacional mediocre, ante un mercado
cautivo creado artificialmente. (Alfa & Gamma afio 2013 — No. 331 Articulo:

La matriz productiva y el nuevo talento humano)
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CAPITULO |
1. ANTECEDENTES
1.1. EL CACAO

1.1.1. SIGNIFICADO DE CACAO

La palabra cacao tuvo su origen en las palabras mayas “Kaj” que significa
“amargo” y “Kab” cuyo significado es “jugo”. La unién de estas palabras dio
como resultado “Kajkab” y luego “Kajkabatl”, de la que deriva “Kakuatl”. Esta

ultima palabra cambié a “Cacuatl” y posteriormente se convirtié en “Cacao”.”

1.1.2. DEFINICION DE CACAO

El cacao es un arbol originario de las selvas de América Central y del Sur,
su nombre cientifico es Theobroma cacao c., en griego Theobroma significa
‘comida de los dioses”. Crece mejor en climas ecuatoriales donde hay
abundantes precipitaciones durante todo el afio y donde hay temperaturas
relativamente estables, de entre 25 — 28 grados centigrados. Este arbol se
demora de 4 a 5 afios para producir frutos y de 8 a 10 afios en lograr su
maxima produccion, esto dependera de tipo de cacao y las condiciones de la

zona®.

Sus frutos son lefiosos en forma de haba alargada y aparecen sobre la
copa de los arboles y debajo de sus ramas. Estos frutos, dependiendo el tipo

de cacao pueden ser de color amarrillo, blanco, verde o rojo, que oscurecen

®> Guaman, C. (2007). Estudio de factibilidad para el cultivo de cacao 51 en la parroquia
Cristébal Col6n de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas y su comercializacion.
(Tesis, Escuela Politécnica Nacional). Disponible en:
http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/731/1/CD-1118.pdf

®PROECUADOR (2011, Septiembre). Andlisis sectorial de cacao y elaborados. Informe de
la Direccion de Inteligencia comercial e inversiones, P&g, 3-4. Disponible
en:http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/11/PROEC-AS2011-
CACAO.pdf .
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al madurar. La fruta mide entre 10 y 32 cm. de largo y entre 7 y 10 cm. de
ancho y pesa entre 200 gr. y 1 kg. En su interior contiene entre 20 y 60
semillas dispuestas en 5 filas rodeadas con una pulpa gelatinosa y
azucarada. Cuando el fruto esta maduro, se corta y se extraen sus semillas,
se las fermenta retirando la baba de la semilla y se seca. El color interno de

grano es de color marrén oscuro y tiene un agradable sabor.

1.1.3. HISTORIA DEL CACAO EN EL MUNDO

Es un cultivo procedente de Ameérica. Segun la historia, el Almirante
Cristobal Colon fue el primer europeo que descubrié los granos de cacao, al

arribar a la actual Nicaragua durante su cuarto viaje hacia América.

Otra investigacion menciona que las primeras sefiales de cacao fueron

encontradas en:
*Belice: Colha; 600 B.C.
*Honduras: Puerto Escondido; 1.150 B.C.

*México: Veracruz, 1.750 B.C.

Mas de un milenio antes del Descubrimiento de América, las culturas
Toltecas, Mayas y Aztecas ya producian el chocolate. Utilizaban el cacao
como moneda, y para preparar una bebida deliciosa, el XOCOLAT, como
descubrié Hernan Cortés, lider de la expedicion en 1519 al Imperio Azteca,

cuando Moctezuma Il realizaba banquetes en su honor.

Hernan Cortés regreso a Espafa en 1528 y trajo la receta del Xocolat. En
un comienzo la bebida no tuvo mucha acogida, sino hasta que decidieron
agregarle azucar, lo que lo volvié popular en las Cortes Espafiolas. Debido a
su sabor amargo, un siglo después fue introducido en Europa y producido

para hacer una bebida.

A inicios del siglo XIX, mas del 50% de la produccion de cacao se hallaba
en Venezuela. En la década de 1820, los portugueses ingresaron la pepa de

oro en Ghana y otros paises del centro de Africa. En aquellos tiempos, la
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tercera parte de la produccion mundial de cacao era consumida por los
espafoles. En el mismo siglo, el cultivo del grano se llega a extender en
Brasil.

En el final del siglo XIX, los suizos desarrollan el primer chocolate en
leche. Los chocolates suizos ganan innumerables premios en festivales
internacionales, dando origen a la industria muy respetada a nivel mundial

actualmente.
1.1.3.1. HISTORIA DEL CACAO EN ECUADOR

El cacao tuvo su origen en la Amazonia ecuatoriana hace 10.000 afos
especificamente con la llegada del hombre a Sudamérica.

Hace miles de afios se cruzaron naturalmente dos especies de cacao, el
Theobroma pentagona y el Theobroma leiocarpa y dan origen al cacao
actual, el Theobroma cacao.

El Cacao fue usado por los indios amazénicos solo para beber su pulpa,

en nuestro tiempo aun realizan esta actividad.

Con el fortalecimiento del comercio maritimo en América, el Cacao es

llevado de Ecuador a Centro América hace aproximadamente 4.000 afios.’

Los primeros cultivos comerciales comenzaron en el afio de 1605 cerca
de Guayaquil. Por esta razdén nuestro pais tiene mas de 400 afos

sembrando este grano.

Cuando nuestro pais era aun dominado por Espafia, el negocio del cacao
fue rentable a mediados del siglo XVI, lo que fortalecid el cultivo en la actual
costa ecuatoriana. En 1600 habia ya pequefias siembras a orillas del rio
Guayas. Este cacao tenia una fama especial por su calidad y aroma floral

tipico, proveniente de la variedad autdctona que hoy llamamos “Nacional” o

Cedefio, S. (2011, Abril 2). La Revolucién del cacao CCN51 en Ecuador. Un ejemplo de

prosperidad sostenible.
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“‘Arriba”. En 1789, la Cédula Real obtiene la facultad de exportar el cacao

desde Guayaquil, en vez del Callao.

Afos después en 1830, con el fin y desintegracién de la Gran Colombia
se produce la fundacién de nuestro pais. En aquellos afios muchas familias
con gran poder adquisitivo dedicaban sus tierras a este producto, en

haciendas llamadas “Grandes Cacaos”.

Estas familias adineradas radicaban preferentemente en Vinces y otros
cantones de la provincia de Los Rios, era costumbre de ellos encargar a
terceros el mantenimiento de sus haciendas porque pasaban vacaciones en

Europa. Es por esta razén que Vinces es conocido como “Paris Chiquito”.
En aquel afio 70% de los ingresos de nuestro pais se debian al cacao.

En el afio de 1880 la produccién se duplica a 15.000 TM. En 1900,
Ecuador era considerado el primer productor de cacao a nivel mundial con
25.000 toneladas, para después triplicarse por los afios 20’s a 40.000 TM.
Durante la década de 1890, nuestro pais ya era considerado el mayor
exportador mundial de cacao. Con este auge cacaotero se crean los
primeros bancos del pais gracias a la base soélida que ofrecia el grano como

fuente econdmica nacional.

En la época actual, la mayor parte de nuestro cacao corresponde a una
combinacion de Nacional y Trinitario ingresados después de 1920 porque se
lo consideraba mas resistente a las enfermedades. A pesar de eso, el sabor
Arriba sigue permaneciendo porque el Ecuador tiene las condiciones

agroclimaticas para el 6éptimo desarrollo del cultivo.

En nuestro pais el cacao es conocido también como la “Pepa de Oro”,
debido a que por varios siglos generé un boom cacaotero, mucho antes del
petrolero, lo que trajo consigo importantes ingresos para el pais que generé
la aparicion de los primeros capitales y contribuyé al desarrollo de

importantes sectores como la banca-industria, el comercio.
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1.1.3.2. LA CRISIS DE LA “PEPA DE ORO”

En el siglo XX especificamente en la década de 1920 se produce una
etapa critica del sector cacaotero, debido a la aparicion y expansion de las
enfermedades Monilia (Moniliophtporaroreri) conocida también como
“FrostyPod” o “Mal de Quevedo”, y la Escoba de la Bruja
(Moniliophtoraperniciosa), que disminuyeron la produccion al 30%.
Ademés el problema de la Primera Guerra Mundial que dificultaba la
transportacion y sus medios y los mercados internacionales, el cacao y la

economia ecuatoriana entran en un periodo de depresion e inestabilidad.

Debido a estas plagas las haciendas de cacao son destruidas y con esto

una gran cantidad son embargadas por los bancos.

Gran parte de los trabajadores de estas haciendas emigran a buscar
trabajo en Guayaquil y los duefios de haciendas se vieron en la necesidad

de sembrar otros cultivos como banano, café, arroz, etc.

1.2. PRODUCCION DEL CACAO EN EL MUNDO

Cerca de 4 millones de toneladas de cacao se cultivan cada afio, en su
mayoria se componen de tres variedades: Criollo, Forastero y Trinitario. La
variedad mas comun es el Forastero, que representa la mayor produccion
mundial de este grano con un 80% de la produccion mundial total y su

produccion se desarrolla en el Africa Occidental.

El cacao Trinitario, su nombre se debe a que se produce en Trinidad y

Tobago, cubre entre el 10% y 15% de la produccion mundial.

Mientras que el cacao Criollo es considerado como la variedad de mejor
calidad por sus caracteristicas de sabor Gnico, pero cuenta solamente con el

5% de la cuota en el mercado mundial.

A nivel mundial hay entre cinco a seis millones de productores cacaoteros

y unos 40 a 50 millones de personas dependen de la economia cacaotera.
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Por continente los productores de cacao a nivel mundial tenemos estan

en la zona de Africa del Oeste, América Central, Sudamérica y Asia.
Y por paises los productores de cacao son:
Costa de Marfil (43.5%)
Ghana (15%)
Indonesia (14.5%)
Nigeria (5.4%)
Brasil (5.3%)
Camerun (4.7%)
Ecuador (2.5%)
Republica Dominicana (1.9%)
Papua Nueva Guinea (1.8%)
Malasia (1.8%)
Colombia (1.8%)

México (1.8%)
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Grafico No.8. Paises Productores de Cacao a Nivel Mundial

Fuente: http://cacao-grupo3-sep02.blogspot.com/2012/11/paises-productores-del-

cacao_21.html

TablaN. 1 Paises Productores de Cacao en Miles de
Toneladas
201011 Estimates Forecasts
201112 2012/13

Africa 3224 74.8% 2918 71.6% 2826 71.2%
Cameroon 229 207 225
Cote d'lvoire 1511 1486 1475
Ghana 1025 879 820
Nigeria 240 235 220
Others 220 112 85
America 561 13.0% 639 15.7% 606 15.3%
Brazil 200 220 195
Ecuador 161 190 185
Others 201 229 226
Asia & Oceania 526 12.2% 521 12.8% 534 13.5%
Indonesia 440 450 450
Papua New Guinea 48 39 45
Others 39 32 39
World total 4311 100.0% 4078 100.0% 3967 100.0%

Fuente: Boletin de la ICCO (International Cocoa Organization) (Organizacion Internacional

del Cacao) Mayo 2013.
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1.2.1. GRANOS DE CACAO A NIVEL MUNDIAL Y EN
ECUADOR

Se conoce que el cacao se divide genéticamente en 3 grandes grupos: los
Criollos, que dominaron el mercado hasta mediados del siglo XVIII, en la
actualidad existen muy pocos arboles criollos puros; los Forasteros, que es
un amplio grupo que contiene variedades cultivadas, semi-silvestres y
silvestres, entre las cuales el Amelonado es la variedad mas cultivada.
Grandes areas de tierra de Brasil y Africa Occidental estan cultivadas de
esta variedad. Dentro de este grupo existen las variedades: Comdn en
Brasil, Amelonado de Africa Occidental, el Matina o Ceylan de Costa Rica y
México y el Arriba o Cacao Nacional de Ecuador. Los Trinitarios, que son
considerados como Forasteros, sin embargo son una mezcla de los Criollos
y Forasteros. Esta variedad fue cultivada en Trinidad y esparcida a
Venezuela hasta llegar a Ecuador, Camerun, Samoa, Sri Lanka, Java y

Papua Nueva Guinea.®

El mercado mundial del cacao acepta dos grandes categorias de cacao
en grano: cacao “fino o de aroma” y el cacao “al granel” o “comun”. Por lo
general, el cacao fino o de aroma se desarrolla por arboles de cacao de
variedad Criollo o Trinitario, en cambio que el cacao al granel tiene su origen
de la variedad de arbol Forastero. Hay excepciones, por ejemplo en nuestro
pais los arboles de cacao Nacional, que son considerados de variedad
Forastero, producen cacao fino o de aroma. Otra excepcién en Camerun el
cacao es producido por arboles de variedad Trinitario el cual es considerado
cacao comun. El 95% de la produccion mundial anual es cacao al granel, el
cual se produce en su mayor parte en el Africa, Asia y Brasil. El restante 5%,
corresponde a cacao fino o de aroma, que tiene caracteristicas diferentes de
aroma y sabor son requeridas principalmente por los fabricantes de

chocolates de alta calidad.

® Organizacion Internacional del Cacao, ICCO, (2011, Agosto). Origenes del Cacao.

Disponible en: http://www.icco.org/about/growing.aspx
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En el caso de Ecuador existe un tipo de cacao Unico en el mundo
conocido con el nombre de “Nacional”, el cual se lo reconoce por tener una
fermentacion muy corta y porque da un chocolate suave de buen sabor y
aroma, que es reconocido a nivel mundial con la clasificacion fino o de
aroma. Cabe resaltar que desde el siglo XIX el cacao era cultivado en zonas
de la cuenca alta de los rios Daule y Babahoyo, los cuales forman el Rio
Guayas y era trasladado hasta el puerto de Guayaquil para su exportacion,
razon por la cual se le dio el nombre de “cacao arriba”. El cacao se siembra
a una altitud maxima de 1,200 m sobre el nivel del mar, como se establecio
en la denominacién de origen, para obtener la certificacion de cacao arriba

en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).

Por otra parte también en nuestro pais existe otro tipo de cacao como lo
es el CCN51 (Coleccion Castro Naranjal) o Don Homero, que es un cacao
de color rojizo que contiene una gran cantidad de grasa. Este es un cacao
clonado que tuvo su origen en el afio de 1965 lo que ocasiond una nueva era
en la produccién de cacao ecuatoriano. Su creador Don Homero Castro
realizo investigaciones en Naranjal con el fin de buscar una variedad de
cacao resistente a enfermedades y a su vez que genere alta productividad y
sea de buena calidad. Se diferencia porque su produccidon es cuatro veces

mayor que el cacao Arriba.

1.2.2. CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS Y
MORFOLOGICAS DEL CACAO ARRIBA

El cacao Arriba o Nacional tiene una maduracion mas prolongada y lenta
gue el cacao comun. Esto se debe a que sus semillas son de una calidad
mas fina, con un aroma suave que lo distingue de otros tipos de cacao, son
utilizados solamente en la produccion del chocolate de alta calidad y para

mezclas.®

® UNCTAD/Programa Nacional de Biocomercio Sostenible, Diagnéstico del Cacao Sabor
Arriba, diciembre del 2005.
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En comparacion con otras diversidades de cacao, el cacao Arriba,
desarrolla granos de gran tamafio con cotiledones un poco marrones los
cuales desarrollan, un aroma chocolate fino, ademas de un pronunciado

sabor floral.

Ademas, el porcentaje de grasa del cacao Arriba es menor si lo
comparamos con los forasteros y los trinitarios, el CCN 51 se considera con
menos de 48% de grasa mientras que los Forasteros tienen mas del 50%.
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Tabla N. 2 Requisitos de las Calidades del Cacao
Beneficiado
Cacao Arriba
_ C
o uni
Requisitos CN -
dad ASS AS A A A
51
PS SS SS SN SE
1 1 1 1
Cien granos 135- 13 | 20- 10- 05- 35-
pesan g. 140 0-135 | 125 | 115 | 110 | 140
Buena % 75 65 6 4 2 i
fermentacion 0 4 6 *65
(minimo)
Ligera % 10 10 5 1 2 11
Fermentacion* 0 7
minimo)
Violeta % 10 15 2 2 2 1
(maximo) 1 5 5 8
Pizarroso/past % 4 9 1 1 1 5
0S0 (maximo) 2 8 8
Moho % 1 1 2 3 4 1
(Maximo)
Total (analisis % 100 10 1 1 1 1
sobre 100 pepas) 0 00 00 00 00
Defectos % 0 0 1 3 * 1
(maximo 4
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encontrado en
analisis sobre
500 granos)

Total % 85 75 6 5 5 7
fermentado 5 4 3 6
(minimo)

A.S.S.P.S Arriba Superior Summer Plantacién
Selecta

A.S.S.S Arriba Superior Summer Selecto

A.S.S Arriba Superior Selecto

A.S.N Arriba Superior Navidad

A.S.E. Arriba Superior Epoca

* Coloracion marron violeta

**  Se permite la presencia de granza solo para el tipo ASE.

*** | a coloraciéon varia de marron a violeta

Fuente: INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién). Norma 176.

1.2.3. FACTORES HUMANOS

El factor humano es importante para el desarrollo del sabor floral del
cacao arriba. Segun expertos en el tema, gracias al conocimiento de
productores ecuatorianos se ha conseguido un cacao con caracteristicas

Unicas en el mundo.

Todo empieza en la etapa de cosecha donde se aplica un proceso de

calidad ya que sin eso, se cometerian errores.

26




En esta etapa se eligen las mazorcas que estén maduras y sanas. El
lapso que se produce entre la cosecha y la apertura de las mazorcas
necesita de mucha atencién y cuidado. El agricultor cosecha el cacao arriba
en la mafiana y la abre como maximo al dia siguiente, para no perjudicar la

fermentacion.

El manejo poscosecha es también muy importante para lograr un
producto que preserve las propiedades del sabor arriba. Para esto es
necesario disponer de facilidades indicadas para la fermentacién y secado;
los productores principalmente utilizan métodos y materiales naturales como

herramientas de madera de la zona, sacos de yute y la luz solar.

Ademas que la fermentacion del cacao arriba es rapida (1 o 2 dias), si se
lo diferencia con otros tipos de cacao (mas de 6 dias); y esto ocurre porque

el ciclo del acido acético es mas corto en el cacao arriba.

1.2.4. ZONAS DE PRODUCCION DE CACAO EN ECUADOR

Nuestro pais tiene sembrios de cacao a lo largo de toda la geografia. Esto
se debe a las diferentes caracteristicas de cada suelo y a la hibridacion de
diversos tipos de cacao, los aromas y sabores de la fruta, presentan

variaciones segun donde se cultiva.

Segin Anecacao'®, las zonas de influencia donde se produce

eficientemente el cacao son:

» Norte y Oriente de Esmeraldas (Zona Montafiosa):
Hibridacion de cacao Criollo con Nacional. Suave toque de flores tipo
yerbaluisa, jazmin y rosas y ligeros aromas frutales. Cuerpo medio.

» Occidente, Centro y Sur de Esmeraldas: Perfil plano. Leves
sabores a flores con especias, nueces y almendras. Cuerpo de baja

intensidad.

1 ANECACAO: Es la Asociacién Nacional de Exportadores de Cacao
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> Norte de Manabi, y Santo Domingo de los Tsachilas: Fuerte
sabor de almendras y nueces, en ocasiones a frutas frescas. Buen
cuerpo.

» Occidente de Pichincha, La Concordia y Norte de Santo
Domingo: Débiles notas de flores y frutas. Fuerte aroma a mani.
Otros aromas pobres.

» Oriente y Sur de Manabi, Los Rios, Norte de Guayas y
estribaciones de la Cordillera Occidental: Fuerte perfil floral. Notas
de rosas, jazmin, azahares, yerbaluisa, bergamota y citricos (segun la
hibridacion). Cuerpo intenso.

» Sur de Guayas, El Oro, Occidente de Cafiar y Azuay: Ligera
fragancia de flores. Notas frutales medianas (especias dulces). Mayor
acidez del pais (combinacion con cacao trinitario y/o venezolano).

» En la Amazonia en la provincia de Napo y Sucumbios:
Fuerte perfil de frutas tropicales. Carece de un buen cuerpo, es decir,

se desvanece el aroma muy rapido en el paladar.

Grafico No.9. Exportaciones de Cacao en Grano 2013 — Principales

Paises de Destino

Federacion de Malasia

E.EU.U. 23.398

México
Alemania
Holanda

Espafia
Indonesia
Japén
China

Francia
Pemi
Corea del Sur 216 Asociacién Nacional de Exportadores de Cacao

Inglaterra 1 107 www.anecacao.com
Argentina | 53 Expresado entoneladas métricas.
Colombia | 25 Certificados de calidad para la exportacion.
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1.3. EL COMERCIO DE CACAO DIFERENCIADO

El mercado del cacao diferenciado incluye segmentos que permiten a un
vendedor optar por condiciones especiales en la venta de su producto por
las caracteristicas especiales con las cuales cuenta. Estos mercados ofrecen
beneficios adicionales para las empresas de productores pero, a la vez,
presentan requerimientos especificos que no existen en los mercados

convencionales.

1.3.1. PRINCIPALES SEGMENTOS DEL MERCADO DE
CACAO DIFERENCIADO

Cacao Fino de Aroma

Los cacaos finos de aroma son la base del chocolate gourmet. El cacao
fino se origina tipicamente de arboles criollos o trinitarios y depende de
procesos pos cosecha apropiados para alcanzar los estandares adecuados

de calidad.

La Organizacion Internacional del Cacao (ICCO) ha designado a 17
paises como productores de cacao fino de aroma. Costa Rica es el Unico
pais centroamericano en esta lista. Sin embargo, no existe un criterio Unico
para aceptar que el cacao de determinado origen se pueda clasificar como

cacao fino de aroma.

Los responsables de evaluar la calidad del cacao otorgan o retiran puntos

segun sus propios criterios, los cuales no son reflejados de manera objetiva.

Los compradores basan sus decisiones principalmente en el grado de
fermentacion y en el origen genético del grano. En muchos casos esto
representa un problema para las agrupaciones de productores
centroamericanos, cuyos miembros de pequefia escala tienen una

diversidad de arboles hibridos en sus fincas.
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Muchas empresas que compran cacao fino en grano viajan directamente
al origen para verificar su calidad y conocer directamente a los productores.
Si el productor desea ingresar en este mercado debe tener una estrategia
apropiada de mercadeo, para exponer los aspectos genéticos y de
procesamiento de sus operaciones y, asimismo, tomar en cuenta las
historias humanas y ambientales con que se relacionan su produccién de

cacao.

Cabe mencionar que éste es un mercado altamente competitivo y
exigente, basado plenamente en la calidad, tanto fisica como organoléptica

(sabor, textura, olor y color) del cacao.

En promedio, los compradores de cacao fino de aroma compran
inicialmente entre uno y tres contenedores (20 a 60 toneladas) y a veces,
mucho menos, hasta establecer una base fija de clientes para un producto

con un nuevo perfil de sabor.

Las empresas de chocolate gourmet (llamadas “artisanal” en inglés), tales
como Amedei en Italia o0 Amano en los Estados Unidos, estan dispuestas a
pagar precios superiores al promedio para cacao de calidad excepcional,

comprando no mas de tres toneladas por pedido.

Los precios para cacao fino de aroma son independientes del precio
mundial en Londres y Nueva York. Los contratos se negocian directamente
entre el productor y el comprador y dependen mucho de la calidad relativa
de los granos, de su reputacion en el mercado del chocolate gourmet y de su

origen o singularidad.

El origen del cacao le da un valor adicional que influye en la fijacion de
precios. Por ejemplo, un cacao con altos estandares de calidad, puede
venderse por encima de los US$4.000 por tonelada y algunas variedades de
cacao, especialmente provenientes de Venezuela, tienen un precio superior
a los US$6.000 por tonelada.
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1.3.2. REQUERIMIENTOS ESTANDAR PARA CACAO
DIFERENCIADO

El requisito mas importante para los compradores es la calidad fisica
basica del cacao en grano. El estandar comin es una buena fermentacion
(sobre 70%), aunque algunos requieren niveles mucho mas altos, mayor
tamafo del grano, ausencia de moho y ausencia de dafios por insectos o

humedad.

El segundo requisito en importancia fue la consistencia de la calidad y la
fiabilidad en el suministro.

1.4. COMPORTAMIENTO DE PRECIOS

Los precios internacionales del cacao en grano se cotizan a traves de dos
mercados de capitales o “bolsas de valores” y en dos tipos de monedas: en
la Bolsa de Nueva York en dolares y en la Bolsa de Londres en libras

esterlinas.

1.4.1. PRECIOS DE LA BOLSA Y EL MERCADO DEL
CACAO

Aunque las bolsas de Nueva York y Londres operan como base para la
negociacion de los precios, éstos estan determinados principalmente por la
calidad del cacao y de lo que el proveedor puede ofrecer en términos de

informacion y trazabilidad.

Los precios para el cacao diferenciado no son regidos por los mercados
futuros o por precios establecidos, sino mas bien son negociados por

contrato o temporada dependiendo de la calidad, disponibilidad y origen.

Aun con certificaciones en el tema ambiental y social, la calidad del grano
sigue siendo de mucha importancia para los compradores de cacao

diferenciado.
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1.42. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL PRECIO
INTERNACIONAL

e Problemas politicos y ambientales en los paises productores
los cuales afectan la oferta. Por ejemplo, en los dltimos 10 afos, la
produccion no cubre la demanda, debido a conflictos civiles y
problemas climéaticos en Costa de Marfil, lo que trajo consigo un
incremento en el precio.

e Nivel de existencias (stock). Cada 1% de incremento en el nivel
de existencias de cacao en grano a nivel mundial se asocia a una
disminucion del 3% en el precio del cacao.

e Actividades especulativas. Se compra y vende el cacao en
grano con el fin Unico de manipular su precio. Falta un estudio
detallado en este aspecto, ya que los mercados a futuro de los
EE.UU. incluyen el registro obligatorio de los operadores de mercado
y brindan un reporte sobre las actividades de los operadores
comerciales y no comerciales pudiendo, sobre la base de estas cifras,
realizar una investigacion a fondo tomando en cuenta las
fluctuaciones diarias del precio internacional y los efectos de la
especulacion. Politicas de los gobiernos de los paises exportadores.
En Costa de Marfil, por ejemplo, los agricultores reciben apenas el
40% del precio internacional del cacao. El alto impuesto del gobierno
para la exportacion recoge en gran medida el monto que los

comerciantes pagan a los productores.

1.4.3. PRECIO DEL CACO FINO DE AROMA

Nuestro pais es conocido a nivel mundial por ser el primer productor de
cacao fino de aroma con aproximadamente el 62% del volumen global,
debemos preservar este legado cultural, social y econdmico. Cabe sefalar
también, que es el producto ecuatoriano de exportacion con mayor historia
en la economia del pais, en el cual 100.000 familias de pequefios y

medianos productores trabajan en este sector.
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En el afio 2011 se alcanzé una cifra de ventas que superd los 530
millones de dodlares, lo que aporta significativamente al ingreso de divisas al
pais, y con una demanda internacional de este producto creciente por paises
consumidores para la fabricacion de chocolates de alta calidad.
Lamentablemente en las Ultimas décadas el Estado no ha apoyado a este
importante sector productivo del pais, a pesar del excelente posicionamiento

en el mercado internacional y el reconocimiento historico de su gran calidad.

Se estima que las &reas de cacao Nacional fino de aroma llegan
aproximadamente a 450.000 ha, y se encuentran en todo el Ecuador
continental y sus regiones Costa, Amazonia y provincias de la Sierra en las
estribaciones de la Cordillera Occidental. El cultivo es generalmente

establecido en sistema agroforestales amigables con el medio ambiente.

Existen varias zonas productivas que demuestran como el cacao Nacional
fino de aroma no solamente mantiene la biodiversidad dentro de los huertos
en si; también es un importante cultivo en las zonas de amortiguamiento de
areas naturales protegidas de la Costa y Amazonia, asi como de importantes
nacimientos de agua. Este producto constituye ingresos seguros para los
pequefios productores de las zonas que reducen la presion a la destruccion

de las areas protegidas y a la tala indiscriminada de los bosques

En el siguiente grafico se presenta la productividad del cacao fino de
aroma y del CCN 51 medido por cada hectarea producida. La produccion
total estimada es de 200.000 TM de las cuales 60% corresponden a la

produccion del cacao fino y de aroma y el 40% restante al cacao CCN.
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Grafico No.10. Cantidad de Quintales por Variedad de Cacao

Cantidad de Quintales por variedad de
CacaolHectarea

Fuente: http://www.andes.info.ec/es/reportajes/todo-cacao-produce-ecuador-vende.html

1.4.4. DATOS DE INTERES SOBRE EL CACAO

Segun el Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y
Competitividad en el afio 2010 nuestro cacao representd uno de los 5 rubros
mas importantes en las exportaciones del pais, considerando las no
petroleras, luego del banano, pescados y crustaceos, preparaciones de
carne, pescado o0 de crustdceos 0 moluscos acuaticos por ejemplo

conservas de pescado Y flores.

Ademas somos el primer exportador de cacao fino de aroma en el mundo,
nuestra oferta es de aproximadamente 60 a 70 mil toneladas por afio, con un
crecimiento interanual del 17% en las exportaciones cacaoteras. Cabe
indicar que el 86% de las exportaciones de cacao son en grano y que la

productividad promedio es de 5 gg/ha.

Otros datos para considerar:

e 96,829 unidades de producciéon dedicadas a la produccion de
cacao (12% PEA rural / 500,000 personas).

e Existe alrededor de 350.000 hectareas de Cacao.
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e Alrededor del 61% del cacao fino de aroma del mundo es
Ecuatoriano.

e Exportaciones: Alrededor de 425 millones (86% en grano, 6.5%
Manteca, 5% Pasta y 2% en Polvo).

e El quintal de cacao para el productor registra un incremento. En
febrero estaba en 90 dodlares actualmente estd en 102 dolares. La
tonelada en la bolsa de New York varia entre los 2.500 délares.

e Una hectarea de cacao fino de aroma debidamente tratada
tiene una produccion entre 20 a 25 quintales; del CCN — 51 sobre los

40 quintales.

1.5. DERIVADOS DEL CACAO

1.5.1. SEMIELABORADOS

Grafico No.12. Semielaborados de Cacao

Licor de Cacao Polvo de Cacao

Fuente: http://spanish.alibaba.com

35



Es el cacao que se encuentra en la fase de pre industrializacion. Se aisla
la fase sélida de la liquida, con el cual se consigue el producto que seré
utilizado en la elaboracion de chocolates y derivados.

En las figuras de arriba se pueden ver los diferentes semielaborados de

cacao.

Licor: Es una pasta fluida que resulta del cacao luego del proceso de
molienda. Se usa como materia prima en la confeccién de chocolates y de
varias bebidas alcohdlicas. Se somete a un proceso de prensado, luego del
cual se obtiene:

Manteca: Es la materia grasa del cacao. Llamado también como aceite
de theobroma. Se lo utiliza en la elaboracion de productos farmacéuticos y

cosmetologicos.

Torta: Es la etapa solida del licor de cacao. La torta de cacao es usada

en la produccion de chocolates.

Polvo: La torta puede llegar a ser pulverizada y convertida después en

polvo de cacao, utilizado para la elaboracion de bebidas de chocolate.

1.5.2. ELABORADOS

Es el ultimo proceso del cacao tras una etapa de industrializacion o
elaboracién artesanal. Generalmente, el chocolate puede ser manufacturado
en: tabletas, barras, chocolate blanco, bombones, relleno, coberturas, en
polvo, entre otros, que se los obtiene después de mezclarlos con otros

productos o frutos secos.
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Grafico No.13. Exportaciones de Semielaborados 2013 -

Principales paises de Destino
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1.5.3. PROCESO DE ELABORACION DEL CHOCOLATE

Grafico No.14. Cadena Productiva del Cacao
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Fuente: Manual de Oportunidades: Cacao amigable para la biodiversidad en América

Central.
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1.6.

INDUSTRIA CHOCOLATERA ECUATORIANA

Nestlé, es el lider dentro del mercado ecuatoriano representa el 60%.
Sus productos son tradicionales, de confiteria, productos de mesa y una

barra especial denominada “Dark”.

Confiteca es una empresa que recientemente ha incursionado en la
agroindustria chocolatera su principal producto en el mercado es
Chocolate “Republica del Cacao” que se comercializa en interna y
externamente. Confiteca también posee el 25% de participacion en el
segmento de minibarras, en el mercado nacional.

Ferrero con sus principales productos Ferrero Rocher, Noggy y Hanuta.
Son productos muy promocionados en el mercado.

Ecuacocoa tiene siete afios en el mercado y nacié con una inversion
inicial de tres millones de ddlares. En su primera exportacion se estima
gue se vendio entre 500 a un millon de tabletas.

Hoja Verde. Es una marca de chocolates fabricados con cacao
certificado.

Salinerito. Produce productos como Chocolates (fondente, con leche y
blanco), y pasta de Cacao (pasta y chocolate de taza), que se
mercadean especialmente a nivel nacional.

Ecuatoriana de Chocolates, que produce la marca Kakaoyere con cacao
de origenes especiales de Esmeraldas, Amazonia, Las Naves y Puerto
Quito. Sus volumenes no llegan a las 50 TM/afio.

Tulicorp, produce barras de chocolate con marcas alusivas al origen del
cacao (provincia) y con diferentes proporciones de cacao en la receta.
Posee 6 tipos de chocolate en el mercado nacional.

SKS Pacari Chocolate, Produce chocolates certificados con la marca
PACARI con origen. Al momento, la empresa vende alrededor de 10 TM,
principalmente en Europay a nivel local.

Gustaff, empresa que fabrica chocolates, coberturas, cremas de

chocolate y avellanas, grajeas de chocolate, polvos de cacao, galletas.

Las cinco ultimas Empresas (Ecuatoriana de Chocolates, Salinerito,

Tulicorp, SKS Pacari y Gustaff), también prestan servicios de maquila a
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organizaciones de productores y empresarios privados. Organizaciones
como Kallari, UNOCACE, Fortaleza del Valle y Aroma Amazdénico son

sus clientes.

1.7. MITOS Y VERDADES ACERCA DEL CHOCOLATE
El chocolate provoca la aparicion del acné.

Falso: El acné se produce por cambios hormonales o genéticos en el
cuerpo, por lo tanto no tiene nada que ver lo que se consuma. No se ha

comprobado cinéticamente la relacién entre el acné y el chocolate.

El chocolate es antidepresivo.

Verdadero: Probablemente debido a que el chocolate tenga propiedades
antidepresivas ya que es rico en magnesio, un mineral que con su ausencia
produce una leve baja de presion y falta de animo, razon por la que las
mujeres aseguran que cuando consumen chocolate las ponen de buen
animo. Es por esta razén que los médicos sugieren un suplemento de este
mineral, ademas cabe indicar que otro beneficio del chocolate es que
produce en el cerebro una sustancia relacionada con la serotonina, que es la

hormona responsable de las sensaciones de calma y alegria.
El chocolate provoca adiccion.

Falso: Es verdad que el consumo del chocolate eleva el estado de animo
por medio de la cafeina incrementando los niveles de feniletilamina en el
cerebro, pero para que se dé esto su consumo deberia ser abundante

(varios kilos por dia) para que pueda provocar alguna adiccion.
El chocolate es remedio del mal de amores.

Verdadero: En la etapa de enamoramiento, el cerebro incrementa los

niveles defeniletilamina que disminuyen cuando el amor desaparece. Por
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eso, para equiparar este desnivel y recobrar la sensacion de plenitud y

euforia, se tiende a consumir chocolate.

El chocolate engorda demasiado.

Falso: Cada 100 gramos de chocolate, éste aporta en promedio 500
calorias, a pesar de que es un valor respetable, no ayuda al sobrepeso si se
lo consume repentinamente. También, previene las enfermedades del

corazoén porque incrementa el nivel de antioxidantes en la sangre.

Ademas el consumo de chocolate esta ligado con una serie de beneficios
para la salud. Como por ejemplo el &cido estearico contenido en el chocolate
negro ayuda al higado a filtrar el exceso de grasa en la sangre reduciendo el
colesterol malo LDL. Otros estudios comprobados informan que favorece al
sistema circulatorio, ayuda a disminuir la presion arterial, previene
enfermedades cardiacas debido a que el chocolate contiene flavonoides que
son poderosos antioxidantes, también se ha comprobado que el cacao
induce a la produccion de endorfinas, que son las que generan bienestar y

felicidad y que también tiene otros buenos efectos:

1.- Anticanceroso.

2.- Estimulador cerebral.
3.- Antitusigeno.

4.- Antidiarreico.

5.- Incluso efectos afrodisiacos.
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CAPITULO Il
2. ESTADO DEL ARTE
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. Economia de Escala

La economia de escala se refiere al poder que tiene una empresa
cuando alcanza un nivel 6ptimo de produccion para ir produciendo mas a
menor coste, es decir, a medida que la producciéon en una empresa crece,
sus costes por unidad producida se reducen. Cuanto mas produce, menos le
cuesta producir cada unidad.

En otras palabras, se refiere a que si en una funcioén de produccion se
aumenta la cantidad de todos los inputs utilizados en un porcentaje, el output
producido puede aumentar en ese mismo porcentaje o bien aumentar en
mayor o menor cantidad que el mismo porcentaje. Si aumenta en el mismo
porcentaje, estariamos ante economias constantes de escala, si fuera en
mas, serian economias crecientes de escala, si fuera en menos, en

economias decrecientes de escala. (Krugman & Obstfeld, 2006).
2.1.2. Cadena de Valor

La cadena de valor refleja una serie de actividades estratégicas de la
empresa que denominamos procesos de negocio y es donde podemos
diferenciarnos de la competencia creando una serie de valores que nos
hagan destacar. Logicamente estos procesos de negocio se asientan sobre
unos procesos de soporte y mapas de actividades que seran sobre los que

debemos actuar para diferenciarnos y crear valor. (Mufiz 2010).

2.1.3. Ventaja Comparativa

Es uno de los conceptos basicos que fundamenta la teoria del comercio
internacional y muestra que los paises tienden a especializarse en la

produccion y exportacion de aquellos bienes que fabrican con un coste
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relativamente mas bajo respecto al resto del mundo, en los que son
comparativamente mas eficientes que los demés y que tenderan a importar
los bienes en los que son més ineficaces y que por tanto producen con unos
costes comparativamente mas altos que el resto del mundo. (Krugman &
Obstfeld, 2006).

2.1.4. Capacidad Ociosa

Es la capacidad de produccion instalada en una empresa que no se esta
utiizando o que se subutiliza. Generalmente esto se da por falta de
planificacion o por situaciones ajenas al control de la empresa. Esto
representa un alto costo financiero debido a que las instalaciones no
utilizadas necesitan mantenimiento y se deprecian con el paso del tiempo y
posiblemente queden obsoletas antes de generar alguna renta a la empresa.
(Osorio, 1987).

2.1.5. Negocios Inclusivos

Son actividades economicas que tienen como objetivo la participacion
activa de los méas pobres en cadenas de generacion de valor, de manera que
ganen valor para si mismos y mejoren sus condiciones de vida. Estos
negocios generan impacto social y ambiental positivo, ademas que son una
alternativa viable para el desarrollo sostenible. (Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresarial- IARSE, 2009)

2.1.6. Desarrollo Sostenible

Es aquel desarrollo capaz de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones.

Generalmente una actividad sostenible es aquella que se puede mantener.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Extractivismo: Proviene de la extraccion. Se elimina un recurso
(minerales, petréleo, agricultura, ganaderia, silvicultura, etc.) El

entorno natural, luego lo vende en el mercado, por lo general
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internacional. El Estado, a través del cobro de tarifas o el efecto de
goteo hacia abajo tiene este modelo a pesar de que no es
necesariamente el actor central en la actividad minera. La economia
del pais esta ganando porque el PIB crece gradualmente a medida
gue los recursos no explotados anteriormente se integran en el
proceso econémico.

Sector primario: Est4 formado por las actividades econdémicas
relacionadas con la transformacion de los recursos naturales en
productos primarios no elaborados. Usualmente, los productos
primarios son utilizados como materia prima en otros procesos de
produccibn en las producciones industriales. Las principales
actividades del sector primario son la agricultura, la mineria, la
ganaderia, la silvicultura, la apicultura, la acuicultura, la caza y la
pesca.

Sector secundario: El sector secundario reune la actividad artesanal e
industrial manufacturera, mediante las cuales los bienes provenientes
del sector primario son transformados en nuevos productos. Abarca
también la industria de bienes de produccién, tales como materias
primas artificiales, herramientas, maquinarias, etc. De igual manera
comprende la industria de bienes de consumo, asi como también la
prestacion de los servicios a la comunidad.

Sector terciario: El sector terciario se dedica, sobre todo, a ofrecer
servicios a la sociedad, a las personas y a las empresas, lo cual
significa una gama muy amplia de actividades que esta en constante
aumento. Esta heterogeneidad abarca desde el comercio mas
pequefo, hasta las altas finanzas o el Estado. Es un sector que no
produce bienes, pero que es fundamental en una sociedad capitalista
desarrollada. Su labor consiste en proporcionar a la poblacion todos
los productos que fabrica la industria, obtiene la agricultura e incluso
el propio sector servicios. Gracias a ellos tenemos tiempo para
realizar las multiples tareas que exige la vida en la sociedad
capitalista de consumo de masas: producir, consumir y ocupar el

tiempo de ocio.
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e Horeca: Es el acronimo formado por la concatenacion de las palabras
HOstelera, REstauracion, CAtering. El término, que se refiere a la
agrupacion de la administracion de servicios en hoteleria,
restauracion y cafés, se origin6 en los Paises Bajos y se ha extendido
a otros paises europeos, especialmente a través de las
multinacionales.

e Commodities: La mercancia (en inglés, commodity) en economia es
cualquier producto destinado a uso comercial. Al hablar de mercancia,
generalmente se hace énfasis en productos genéricos, basicos y sin
mayor diferenciacion entre sus variedades.

e Analisis organoléptico: Las propiedades organolépticas son todas
aquellas descripciones de las caracteristicas fisicas que tiene la
materia en general, segun las pueden percibir los sentidos, por
ejemplo su sabor, textura, olor, color. Su estudio es importante en las
ramas de la ciencia en que es habitual evaluar inicialmente las

caracteristicas de la materia sin la ayuda de instrumentos cientificos.

2.3. MARCO LEGAL

2.3.1. Codigo de la Produccion

En el actual Cddigo de la Produccion ratificado por el Gobierno Nacional
gira en torno al desarrollo del sector secundario, con el fin de diversificar la
oferta exportable nacional procurando desarrollo econémico sostenible que

asegure el buen vivir comun de toda el Ecuador.

El Cddigo de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI del Registro
Oficial 351 del 29 de diciembre del 2010 regula las etapas involucradas en la
produccion de bienes o prestacion de servicios. Promueve la insercion de
valor agregado mediante incentivos generales, sectoriales y especificos. Se
presentan varios tipos de incentivos en los que destacan los tributarios, co-
financiamiento de mejoras de productividad, innovacién, calidad, oferta

exportable y su promocion, emprendimiento y de innovaciéon. Se pude decir
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gue el codigo de la produccion promueve la eficiencia operacional y descarta

las externalidades negativas.*!

A continuacion detallamos algunas disposiciones que constan en el
Cddigo de la Producciéon actual, demostrando asi la orientacion pro-
desarrollo industrial en el pais:

% Exoneracién de pago del Impuesto a la Renta para el desarrollo
de inversiones nuevas y productivas.

% “Sera también deducible la compensacién econdtmica para
alcanzar el salario digno que se pague a los trabajadores.”

% Establecera y administrard& un mecanismo de Seguro de
Creédito a la Exportacion.

% Asistencia en areas de informacion, capacitacion, promocion
externa, desarrollo de mercados, formacion de consorcios 0 uniones
de exportadores y demas acciones en el ambito de la promocion de

las exportaciones, impulsadas por el Gobierno nacional;

2.3.2. Art. 59 MERCOSUR / Preferencia Arancelaria

Brasil otorga beneficios arancelarios a Ecuador mediante el Acuerdo de
Alcance Parcial N° 59 (AAP.CE 59) y el Acuerdo Regional de Apertura de
Mercados (AR. AM. N° 2). Mediante el Octavo Protocolo Adicional, la
Republica Federativa del Brasil otorga a la Republica del Ecuador 100% de
preferencia a los items NALADISA que abarcan mas de 3,000 partidas
arancelarias.*

El chocolate figura entre los productos que aplican a la exoneracion
arancelaria de las importaciones desde Ecuador a Brasil. Este tipo de

acuerdos promueven el comercio internacional entre Brasil y Ecuador, de

' Reglamentos al Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones Registro
Oficial No. 351/ diciembre 2010
/produccion.gob.ec/wp.../01/ReglamentosCodigoProduccion.pdf

2 proecuador: www.proecuador.gob.ec/wp-content/.../PROEC_GC2012_BRASIL.pdf
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modo que las exportaciones de estos productos exentos de pago de

aranceles se vuelven mas competitivas en el mercado de destino.

2.3.3. Ley Denominacion de Origen

Cuando la calidad, reputacion u otra caracteristica de un producto
originario de un pais o region en particular se lo identifica como Gnico en el
mundo entonces se puede apelar para obtener la Certificacion de
Denominacion de Origen. Esta certificacion constituye una herramienta
importante de la Propiedad Intelectual para el desarrollo sostenible de la
produccién y del comercio de dicha region especifica, ya que estas
caracteristicas unicas y valiosas deben de ser protegidas y preservadas, las
mismas que son directamente vinculadas a los factores
naturales/geograficos, los factores humanos y al espacio territorial definido
contribuye a mejorar el precio en el mercado de los productos ya que son
reconocidos, y todo esto permite una mayor reparticion de la riqueza en la
cadena productiva, con énfasis en los agricultores.

En el Ecuador existe un tipo de cacao unico en el mundo conocido con el
nombre de “Nacional” o “Arriba” que se caracteriza por tener una
fermentacion muy corta y dar un chocolate de buen sabor y aroma, por lo
gue es reconocido internacionalmente con la clasificacion de “Cacao Fino
de Aroma”.

Vale la pena aclarar que la DO es de propiedad del Estado, sin embargo,

cualquier solicitante legitimo puede apelar al uso de esta certificacion en su

producto bajo el sello “Denominacién de Origen Cacao Arriba”.
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Grafico No.15. Denominacion de Origen

Segun la Ley de Propiedad Intelectual ecuatoriana, pueden ser utilizadas
para la proteccion de productos con signos distintivos las indicaciones
geograficas (IG) y las marcas colectivas. La Decision 486 de la CAN'® afiade

una subdivision de las indicaciones geograficas en denominaciones de

13 CAN: Comunidad Andina de Naciones.
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origen e indicaciones de procedencia, e introduce las marcas de

certificacién.

En el Ecuador, la administracion de los signos distintivos recae en el
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), siendo la Direccidon
Nacional de Propiedad Industrial la encargada de conceder el registro.

Normativa Nacional

- Ley de Propiedad Intelectual. Ley N° 83, R.O. No. 320,19/mayo/1998.

- Reglamento a la Ley de Propiedad Intelectual. R.O. N° 120,
01/febrero/1999.

' Fuente: Estudio de Caso: Denominaciéon de Origen “Cacao Arriba” Consultoria

realizada para la FAO y el IICA en el marco del estudio conjunto sobre los productos de
calidad vinculada al origen, por: Eco. Eugenia Quingaisa Asistente Técnico-Administrativo
[ICA Ecuador.
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 LA INVESTIGACION

Para desarrollar este proyecto de investigacién se implement6 un estudio
descriptivo porque nos permite analizar la situacion actual del mercado
cacaotero, las fortalezas y debilidades y la posibilidad de abrir nuevos nichos
de mercado y mas que todo diversificar la oferta cacaotera del pais en base
a la elaboracion de gotas de chocolate, y ya no ser el tradicional exportador
de cacao en grano a nivel mundial.

La investigacion permite conocer los motivos por el cual los productores
de cacao a lo largo del tiempo no han decidido abrir nuevos campos de
produccion y a su vez detectar dificultades que los ha obligado a no
desarrollar su modelo de negocio y de la matriz productiva del pais.

3.2 METODOLOGIA

El proyecto tiene como fin investigar y detectar los problemas del sector
primario de la produccién como lo son los productores de cacao en grano y
su estancamiento en la produccion.

Para desarrollar esta investigacion se utilizé el método Expo-Facto porque
la investigacion obtenida es cuantitativa y a su vez se pueden obtener
conclusiones a través de estadisticas basadas en encuestas desarrolladas a
los miembros que conforman la cadena del valor del cacao.

Ademéas de la investigacion Exploratoria porque se contdé con la

participacion y visitas a Gerentes Técnicos y de Comercializacion.
3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

Estan basadas en férmulas que acojan datos cualitativos y cuantitativos.

Para eso se va a utilizar la encuesta.
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3.4. ENCUESTA

Es una herramienta con la cual se obtendrdn valores cuantitativos del
mercado. Se basa en un cuestionario con preguntas sobre las tendencias del
chocolate. Tiene como finalidad demostrar que lo investigado se cumple.

3.5. MANEJO DE LA INFORMACION

Luego de obtener los datos se procede a la recopilacion de la informacién
a través de Microsoft Excel y para analizar las encuestas el programa SPSS.

3.6. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

La encuesta esta estructurada de 8 preguntas, las mismas que estan
centradas en entender y detectar las dificultades que no han permitido un
desarrollo del sector productivo.

Nivel de confianza z=1.96
Probabilidad p=0.50
Fracaso g= (1-p)=0,50
Poblacion N=7672

Error de muestrae=0.05

B z4p.q.N
= e?(N—1) +(z%.p.q)

1,967 = 0,50 = 0,50 = 7672
n= = >
0,052 = (7672 — 1) + (1,962 % 0,50 = 0,50)

n = 366
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La muestra de esta poblacion estd basada en un catdlogo de
importadores brasilefios elaborado por el Departamento de Promocién
Comercial e Inversiones (DPR) del Ministerio de Relaciones Exteriores y la
Fundacion del Centro de Estudios del Comercio Exterior (FUNCEX).

Coloca a disposicion informaciones basicas sobre todas las empresas
brasilefias que realizaron importaciones en los Ultimos afios: nombre de la
empresa, productos que ella importa, paises de origen de las importaciones
y rango de valor importado. Para la mayor parte de las empresas, son
colocadas a disposicion también informaciones detalladas de registros, como
direccidn, teléfono, pagina en internet, correo electronico, contacto en el area
comercial etc. Con relaciones empresa-producto y relacion de productos con
descripcion en espafiol, portugués e inglés. Las empresas relacionadas

representan el 78,32% del total importado por el pais anualmente.

3.7. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Reconoce la relevancia del cacao ecuatoriano fino y de aroma
para la elaboracion de sus chocolates?

Brasil por ser uno de los paises con mayor consumo y también de

produccion de cacao y ademas por ser un pais conocedor del tema. Un

(94%) de los encuestados consideran relevante nuestro cacao para la

elaboracion de chocolates.
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Gréafico No.16. Relevancia del Cacao Ecuatoriano

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracién: Los Autores

2. ¢Valora el tema de Denominacién de Origen?

En Brasil es muy apreciado el tema de Denominacion de Origen, porque
prefieren consumir un producto certificado asi cueste un poco mas del precio
habitual. Segun los datos obtenidos luego de la encuesta un (90%) valora el

tema de Denominacién de Origen.

Gréafico No.17. Valor de Denominacion de Origen

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracion: Los Autores



3. ¢Cual es el determinante principal para producir un chocolate de
excelente calidad?
A) El cacao
B) La tecnologia de punta de las maquinas
C) El chef
D) Una receta exclusiva
E) Otro factor

Segun los resultados de las encuestas el determinante principal para
producir un chocolate de excelente calidad es tener un buen cacao (38%), el
cual me genera un valor agregado a mi producto, seguido de otros factores,
como una receta exclusiva (24%), la tecnologia de punta de las maquinas
(16%), otros factores (12%) y el chef (10%)

Grafico No.18. Variables para Producir un Buen Cacao

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracion: Los Autores

4. Con tanta competencia en el mercado: ¢Cual seria el factor
determinante que bloquee el posicionamiento en el mercado y la
continuidad en el negocio?

A) Precio
B) Origen del producto final
C) Costos de marketing y publicidad
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D) Estética del empaque

El factor determinante seria el precio (42%) porque este puede fluctuar por
un incremento del precio internacional en la bolsa de valores, seguido del
origen del producto final (36%) como ejemplo que nuestro producto no sea
bien acogido en el mercado, costo de marketing y publicidad (14%) y
estética del empaque (8%).

Grafico No.19. Factores que Afectarian el Negocio

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracién: Los Autores

5. ¢Qué cree usted que le falta a la industria chocolatera
ecuatoriana para producir y vender chocolates en el mercado
exterior?

A) Incentivos econémicos

B) Motivacién para superarse

C) Infraestructura

El principal problema seria motivacion para superarse (38%), seguido de

infraestructura (34%) y finalmente incentivos econémicos (28%).

55



Gréafico No.20. Problemas de la Industria Chocolatera

Ecuatoriana

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracion: Los Autores

6. ¢Cree usted que la trazabilidad y un fin social sean factores
relevantes que incidan en el incremento de las ventas de sus
chocolates?

A) Si
B) No

Segun los encuestados el (74%) considera que si, mientras que un (26%)

no lo ve asi.

Grafico No.21. Trazabilidad del Chocolate

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracion: Los Autores
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7. ElI rol del Gobierno en los ultimos afios para fomentar el
crecimiento de la industria chocolatera del pais se lo evalla

como:

A) Fragil
B) Media
C) Intensa

Segun los encuestados la participaciéon del gobierno en los ultimos afios, ha
sido media con un (42%), pero cabe sefialar que esta tendencia va en
aumento, acortando la brecha con la intensa (34%) y la fragil (24%).

Grafico No.22. Apoyo del Gobierno a la Industria

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracién: Los Autores

8. ¢Cual cree usted sea la razén principal para que exista una
desvalorizacion de la produccion del cacao fino y de aroma en el

pais?
A) Poca diferenciacion de precios.

B) Mayor productividad del cacao CCN 51.

C) Pobre sistema de control diferenciador del grano.
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De los encuestados un (54%) considera por una mayor productividad del
cacao CCN 51, un (24%) por la poca diferenciacion de precios que hace que
se desvalorice al cacao fino de aroma y un pobre sistema de control
diferenciador del grano (22%).

Grafico No.23. Motivos que Desvalorizan el Cacao Fino de Aroma

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaboracién: Los Autores
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CAPITULO IV

4. IDEA Y MODELO DE NEGOCIO

Grafico No.24. Modelo de Negocio
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SECTOR HORECA GOURMET EN BRASIL

Exotik Exporting Group S.A. es una empresa exportadora de gotas de
chocolate con alto contenido de cacao constituida bajo los parametros de
desarrollo inclusivo, ya que su capital accionario esta compuesto por capital

privado (Socios fundadores 70%) y capital comunitario (Asociacion 30%).

Este modelo de negocio inclusivo contribuira con la mejora de la calidad
de vida de los familias productoras que conforman esta asociacion,
convirtiéndolos en los protagonistas principales de la cadena de
comercializacion, generando beneficios econdmicos y sociales, mediante
pagos de precios justos, participacion accionaria directa en la empresa, y se
fomentaran proyectos de capacitacion, transferencia de tecnologia a fin de

garantizar una produccion sostenida.

Nuestro activo estratégico se materializa en el concepto de la marca
Delirio, la misma que representa calidad, compromiso y consistencia en cada
bloque de chocolate Premium con puro cacao fino y de aroma de origen
Unico, producido mediante el proceso de maquila con la empresa GUSTAFF

S.A. para proveer a los distribuidores del sector HORECA en los diferentes
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mercados atractivos, empezando por Brasil mediante la implementacion de

preciadas sinergias con nuestros principales aliados estratégicos.

4.1. MERCADO OBJETIVO: BRASIL CANAL HORECA

De acuerdo a la naturaleza de nuestro producto, gotas de chocolate
elaborados con cacao fino y de aroma ecuatoriano, su uso se lo identifica
como materia prima en las diferentes preparaciones del sector gourmet
transformador del chocolate, como lo son los chocolatiers, chefs,
proveedores de catering, siendo nuestro mercado objetivo el Canal
HORECA Gourmet, y por tanto sus niveles de produccién seran a escala

media para satisfacer a este nicho de mercado.

4.2. MODELO DE COMERCIALIZACION

4.2.1. ETAPA |. MODALIDAD EXPORTACION INDIRECTA
MEDIANTE EMPRESA COMERCIALIZADORA
IMPORTADORA

La primera etapa para introducirnos en el amplio mercado de Brasil sera
mediante un intermediario comercial, que puede ser una trading company o

una empresa comercial importadora.

Esta estrategia de penetracion de mercado nos permitird cumplir con la fase
de introduccion de nuestro producto de forma efectiva, pues ellas conocen el
mercado y mantienen una fuerte aproximacion con los clientes potenciales,
ofreciendo un servicio integral, ya sea como las actividades de promocién
comercial del producto en las plazas donde actlan, prospeccién de
mercados, de asesoria aduanera, logistica y financiera y de consolidaciéon de

embarques.
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4.2.2. ETAPA 1l. MODALIDAD EXPORTACION INDIRECTA A
DISTRIBUIDORES ESPECIALIZADOS EN EL SECTOR
GOURMET HORECA (Objetivo Corto Plazo)

Bajo este esquema operativo, nuestro departamento de marketing se
encargara de contactar directamente a importadores especializados dentro
del nicho Horeca Gourmet, con quienes se buscard mantener relaciones
comerciales exitosas de largo plazo, diversificando asi nuestra cartera de

clientes y con margenes de utilidad més rentables.

Para facilitar esta tarea, el gobierno brasilefio, por medio del Departamento
de Promocién Comercial e Inversiones (DPR) del Ministerio de Relaciones
Exteriores, coloca a disposicion en el sitio web: www.brasilglobalnet.gov.br
dos guias con informaciones sobre empresas importadoras: el Catalogo de

Importadores Brasilefios y la Guia Tradings de Brasil.™

4.2.3. ETAPA lll. OPERAR DIRECTAMENTE EN BRASIL
BAJO LA ALINEACION VERTICAL COMO IMPORTADOR
(OBJETIVO LARGO PLAZO)

Cuando la fase de introduccion es exitosa y las expectativas de
crecimiento son prominentes, operaremos directamente en Brasil bajo una
alineacion vertical como importadores mediante la implantacion de una filial
comercial que tenga como funcién distribuir directamente a los potenciales

clientes del Sector Horeca.

No existen impedimentos administrativos, de cambio o aduaneros para
abrir una filial de empresa extranjera en territorio brasilefio, que puede ser

compuesta con participacidon accionaria de ciudadanos brasilefios o

> Como exportar a Brasil 2010. Ref.: Contrato de Prestacién de Servicios firmado entre el

Departamento de Promocion Comercial e Inversiones (DPR) del Ministerio de Relaciones Exteriores y
la Fundacion Centro de Estudios del Comercio Exterior (FUNCEX).
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extranjeros. La filial, para todos los efectos de responsabilidad comercial,

fiscal, legal y de registros publicos, es considerada una empresa nacional.'®

Esto significa ejercer un mayor control en la cadena de comercializacion
gue a su vez nos permite dar soluciones rapidas y flexibles a nuestros
clientes brindando un servicio eficiente, los mismos que representan
aspectos importantes para tener éxito en el mercado internacional,
respaldados de la calidad Premium del producto y expandiendo nuestra

cuota de mercado en Brasil.

4.3. ALIADOS ESTRATEGICOS
4.3.1. ASOCIACION DE PRODUCTORES

4.3.1.1. Asociacion Buena Aventura

Creada el10 de Junio 2004. La organizacion ofrece a sus SOCiOS Servicios
como capacitacion técnica, ayuda en la comercializacién, capacitacion
médica preventiva, etc. Actualmente cuentan con 468 socios registrados. El
area de cacao es de aproximadamente 400 ha con cultivo mixto (con
naranjas, bananos, laurel, sus manejos del cultivo son ecolégicos y ademas
estan conscientes de la importancia de un eficiente manejo pos cosecha. En
esta asociacion estan involucradas aproximadamente 1500 familias. Sus
sSocios, en su gran mayoria son agricultores de escasos recursos
econdmicos Yy viven de lo que dia a dia logran producir. Los ingresos por
familia son aproximadamente $300 por afio, el 80% de socios son mestizos y

20% negros de la zona.

Consideramos como parte del plan estratégico de nuestra nueva
empresa contraer un Contrato de Compromiso de Provision de grano

autéctono de su regidn, asi de esta forma garantizamos la continuidad del

' como exportar a Brasil 2010. Ref.: Contrato de Prestacion de Servicios firmado entre el
Departamento de Promocion Comercial e Inversiones (DPR) del Ministerio de Relaciones Exteriores y
la Fundacion Centro de Estudios del Comercio Exterior (FUNCEX).
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grano recibido que cumplan con el volumen y las caracteristicas fisicas y

organolépticas ya acordadas entre las partes.
La Zona

* La Asociacibn Buena Aventura est4d ubicada en la provincia de

Esmeraldas, concretamente en las parroquias de Borbén.
El Cacao

La provisibn de un cacao sin mezclas de un Gnico origen y un Optimo
proceso pos-cosecha en las etapas de produccion y de acopio son factores
determinantes que permiten a los pequefios productores de la Asociacion
Buena Aventura colocar su grano, ya sea en materia prima 0 como insumo
del producto final, en nichos de mercados como Brasil, ya que aunque la
estructura productiva de la asociacion se fundamenta en cacao de fincas de
pequeia escala, deben ejercer practicas de control a fin de estandarizar la
calidad de su grano. Un diligente sistema interno de control y de trazabilidad
a fin de garantizar la diferenciacion del cacao son las condiciones basicas

gue sostienen nuestra propuesta de valor.

El sistema interno de control es un acuerdo de la organizacion de
productores sobre la aplicacion de normas internas de produccion ecologica

y calidad, uso de registros e inspeccién interna.

Descripcion del Cacao

 Cacao tipo Nacional, Fino de Aroma

» Ofertamos 150t/afio de cacao convencional

» Forma de cultivo: ecolégica, respetando el suelo, el agua, la fauna, la
flora y principalmente al ser humano.

* Los picos de cosecha son en los meses de junio hasta noviembre.

* El cacao es cosechado por los productores, maneja el proceso de
fermentacion y secado (marquesina, tendal o/ly secadora de gas) en sus
centros de acopio. Con este proceso nosotros garantizamos un producto de

alta calidad, sin mezcla con CCN51.
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Ventajas para una Promocién de Origen

e Cacao de Origen.
e Cacao aroma y sabor.
e Los productores son mestizos y negros.

e Organizacion de productores con metas sociales.

4.3.1.2. Gustaff S.A.

Otro factor significativo es la utilizacion de la capacidad instalada de los
equipos y maquinarias de punta de propiedad esta empresa, cuya
capacidad de produccion es de 100 TM mensual. Se decidio trabajar con
esta empresa ya que tienen la infraestructura, experiencia y conocimiento en
el sector de produccion de chocolates de acuerdo a las especificaciones
técnicas requeridas por la empresa contratista mediante el modelo de
maquila. Afos de trayectoria en el sector con diferentes empresas
nacionales y extranjeras han hecho de Gustaff un referente para la
produccion de chocolates de lujo elaborados con nuestro tan preciado

cacao.

Nosotros nos encargaremos de la provision de los materiales de
empaqgue asi como también de la materia prima, cacao fino y de aroma con
origen unico con la finalidad de asegurarnos la estandarizacion de la
consistencia y el sabor final de nuestro bloque de chocolate como resultado
del cumplimiento de las especificaciones técnicas remitidas a esta empresa

maquiladora.

4.3.1.3. Plan Contingente Tulicorp S.A.

Tulicorp S.A. es una empresa establecida en Guayaquil, formada por
especialistas de la industria del cacao y del chocolate por mas de 30 afios.
Su mision es transformar el cacao Ecuatoriano de alta calidad en los mas
finos chocolates para el mercado internacional. Su principal actividad es
manufacturar chocolates para otras compafias importantes del pais bajo el

modelo de Marca Privada.
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Gracias a su profesionalismo en la elaboracién de chocolates gourmets,
a su infraestructura y tecnologia consideramos que contratar con ellos la
produccion de chocolate constituye una propuesta muy atractiva. Entre los
beneficios de contratar con ellos esta la ventaja de que nos ofrecen un
servicio integral, el producto final ya empacado y consolidado en

contenedores puesto en el puerto de Guayaquil.

Esta empresa ya ha probado que su propuesta de valor es valida gracias
al éxito internacional que han obtenido diferentes empresas nacionales que
han contratado sus servicios con ellos, dichas empresas por medio de sus
respectivas marcas han logrado reconocimiento internacional debido a su

calidad en los diferentes mercados donde estan presentes.

4.3.1.4. Empresa Comercial Importadora

Comercial Kirstein.

Direccion: Rua Antonio Kirstein, 176. Barrio Ponte Rosa. Sao Paulo. CEP:
03894-220.

Tel: 55-11-2047-5502.

E-mail: Flavio_Ir@hotmail.com.

4.3.2. OTROS ALIADOS DE COOPERACION

4.3.2.1. Gobierno:

El Gobierno es un aliado estratégico imprescindible para promover
actividades productivas secundarias en nuestro pais. Segun el Cadigo de la
Produccion el rol del Estado en el desarrollo productivo se alinea a la
implementacion de una politica comercial al servicio del desarrollo de todos
los actores productivos del pais, en particular, de los actores de la economia
popular y solidaria y de la micro, pequefias y medianas empresas, y para
garantizar la soberania alimentaria y energética, las economias de escala y

el comercio justo, asi como su insercién estratégica en el mundo.*’

" cédigo de la Produccién: Libro | del Desarrollo Productivo, Mecanismos y Organos de
Competencia Titulo | del Desarrollo Productivo y su Institucionalidad Capitulo | Del Rol del

Estado en el Desarrollo Productivo.

65



Es por esto que el Gobierno Nacional estd emprendiendo el plan de
accion estratégico a fin de transformar la matriz productiva del pais, lo cual
implica la transicion de un patrén de especializacion primario exportable con
bajo nivel de valor agregado a uno donde se aprovechen no solo el uso de
los recursos naturales, sino también las capacidades de todos los actores
productivos del pais incorporando tecnologia y conocimiento en los actuales

procesos productivos.

Actualmente existen muchas politicas de incentivos presentes en el
cédigo de la produccion que fomentan el desarrollo de proyectos
alternativos donde se involucre al sector industrial y a la poblacion
econémicamente activa, generando asi riqueza mediante el emprendimiento

inclusivo, eco-eficiente y con mayor valor agregado.

Es necesario el trabajo conjunto entre el sector publico y el privado, para
alcanzar el cambio de la matriz productiva, el cual tiene referencia directa
con el incremento de la productividad; la diversificacion de la produccion,

aumento de las exportaciones y sustituciéon de las importaciones”.*®

Esta transicion de la matriz productiva primaria a la secundaria nos
permitira:

« Contar con nuevos esquemas de generacion, distribucién vy
redistribucion de la riqueza,

* Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana;

* Incorporar a los actores que histéricamente han sido excluidos del

esquema de desarrollo de mercado.™

Bruente:
http://www.elciudadano.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=42435:el-
cambio-de-matriz-productiva-es-socializado-a-los empresarios & cati
d=3:economia&ltemid=44El cambio de matriz productiva es socializado a los empresarios ,
Lunes, 27 de Mayo de 2013

' Fuente: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo. Folleto Informativo:
Transformacioén de la Matriz Productiva Revolucion productiva a través del conocimiento y el

talento humano.
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Gréafico No.25. Matriz Productiva
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4.3.2.2. Pro Ecuador

Pro Ecuador es un organismo publico que tiene como objetivo promover
la oferta exportable del Ecuador, incentivando proyectos innovadores ya que
se busca diversificar la produccion y exportacion del pais con el fin de que
nuestros productos tengan el debido posicionamiento en los mercados

internacionales.

El aporte de esta institucion en el desarrollo de nuestro proyecto ha sido
de valiosa ayuda, debido a que nos han mostrado camino de como penetrar
el mercado objetivo ya que existen algunas barreras relevantes de cultura e
idioma entre Brasil y nosotros. Gracias a la orientacion brindada por su
oficina comercial de Sao Paulo, pudimos hacer contacto directo con
relevantes importadores, interesados en promover nuestras gotas de

chocolate gourmet en sus distintos canales de distribucion.
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CAPITULO V

5. LA EMPRESA

Razon Social: Exotik Exporting Group S.A.

5.1. ACTIVIDAD

Procesar mediante el método maquila gotas de chocolate gourmet para

comercializarlo en nichos de mercado del sector alimenticio en Brasil.

5.2. MISION

Exotik Exporting Group S.A. es una empresa comercializadora de Gotas

de Chocolate Gourmet, bajo un sistema econémico inclusivo y sustentable.
5.3. VISION

Ser un modelo de negocio que inspire tanto a las comunidades
cacaoteras, como al sector privado nacional en lo relacionado a la
produccion y comercializacion sostenible de gotas de chocolate gourmet con
sabor unico de origen de nuestro cacao fino y de aroma, el cual es altamente
valorado en el mercado mundial. Nuestra marca comercial DELIRIO se
posicionara entre las mejores gotas de chocolate con calidad competitiva,

sabor unico e identidad cultural propia.
54. LA MARCA

Por medio de nuestra marca comercial DELIRIO buscamos crear lazos de
fidelidad con los futuros clientes, ya que este activo estratégico debe de
comunicar los valores corporativos de la empresa como es el compromiso
social y ambiental que mantenemos en cada uno de nuestros procesos,
ademas la eficiencia en el servicio y la calidad Premium de nuestros
productos, creando Identidad y Posicionamiento en el mercado

internacional.
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5.5. VALORES AGREGADOS

5.5.1. TRAZABILIDAD

La Trazabilidad es el conjunto de acciones y procedimientos que en forma
precisa permite el seguimiento del producto desde la produccion hasta el
final de la cadena de comercializacién. Este proceso es indispensable para
garantizar la calidad de los productos y permite tener conocimiento sobre
cada una de las etapas del proceso de produccién que nos permite volver
hacia atras en toda la cadena para determinar donde se suscita un problema
y poder dar solucion inmediata.

En la cadena de produccién del cacao y sus derivados, todo empieza por
los analisis fisicos y organolépticos del grano, seguidos por una
segmentacion en base a lotes en todas sus etapas de produccion,

terminando con un analisis microbiolégico del producto final.

Todos los insumos de la cadena de comercializacion para llegar al
producto final tienen que estar respaldados con un certificado sanitario para

poder ser aceptados.

5.5.2. CERTIFICACIONES

D.O. (Denominacion de Origen)

La industria chocolatera comercial y gourmet valora mucho el buen sabor
y origen determinado del cacao para la elaboracion de sus productos
finales, ya que aparte del resultado implicito en la calidad Premium de sus
chocolates también resulta atractivo bajo el contexto de promocién y
marketing explotar aspectos como un sabor Unico, una historia que contar, y
la contribucién con un fin social que hacen mas facil el acceso a los

mercados.

Los beneficios que otorgan las Denominaciones de Origen son las

siguientes:
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o Para proteger, preservar y promover los conocimientos tradicionales/
locales y la biodiversidad nacional.

e Promueve iniciativas colectivas de desarrollo que sirven para mejorar
la calidad de vida comun de todos sus actores en la cadena de valor.

e Asegura la insercién en los nichos de mercado, procurando un precio
justo y una distribucion de riqueza equitativa.

e Se aprovechan las economias de escala y se asegura la calidad en la
cadena productiva.

« Mayor potencial de insercién en nichos de mercado gracias al uso de
las herramientas del marketing.

o Da impulso a otros sectores productivos del pais como el turismo, y

construye una muy buena reputacién al pais de origen.

5.6. ASPECTOS LEGALES

5.6.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Exotic Exporting Group S.A. es una sociedad andnima conformada por un
capital mixto, 70% capital privado. (MARLERSA CIA. LTDA., cuyos socios
son Lisbeth Yuliana Lértora Santos y Henry Javier Mariduefia Cunache) y el
30% capital comunitario (Asociacibn Buena Aventura), aportando como
capital inicial el monto de (el minimo legal es 800 dolares) distribuidos en
partes proporcionales a prorrata del aporte efectuado por cada parte, de

acuerdo a los estatutos legales.

5.6.2. REPRESENTACION LEGAL

El Gerente General es quien ejerce de representante legal, judicial y
extrajudicial de la compafia, de manera individual, por tanto representa a la
empresa en todos los actos y contratos que celebre la misma.

5.6.3. CONFORMACION DEL CAPITAL ACCIONARIAL

e MARLERSA CIA. LTDA. 70% (Yuliana Lértora 50% y Henry
Maridueia 50%).
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e Asociacion Buena Aventura 30%.

5.6.4. EL OBJETO SOCIAL

El objeto social principal de la sociedad es la exportacién de productos
terminados en la rama de la Agroindustria Alimenticia, por o que se hace
necesario que esta sea aprobada por la Superintendencia de Compaiias, la
cual mediante resolucion aprueba la constituciéon de la sociedad. Por la
estructura que se ha previsto para el proyecto, el tipo de sociedad a
constituirse es una sociedad an6nima de manera simultanea. Una vez que
se inscriba en el Registro Mercantil del cantén donde se va a domiciliar a la
empresa la constitucion de la sociedad y concluido los pasos indicados en la
Resolucion de aprobacion emitida por la Intendencia de Compafias, se
obtiene ante el Servicio de Rentas Internas el Registro Unico de
Contribuyentes, con lo que esta concluido el proceso de constitucion de la
empresa y se puede proceder con la obtencion de todos los permisos

necesarios para desarrollar la actividad propuesta.

5.6.5. REQUISITOS LEGALES DE CONSTITUCION

Para el proceso de constitucion de la empresa, bajo la modalidad de

sociedad anonima, se requiere lo siguiente:

e Por lo menos dos personas (naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras);

e Aportar al menos el 25% del capital suscrito de la empresa (el
minimo legal es de US$800 ddlares);

e Tener un nombre aprobado por la Intendencia de Compaiiias;

e Un estatuto social, que regulara la relacién de los accionistas
entre ellos, la forma de gobernar la empresa, los 6rganos de la
empresa, la forma de designar a los representantes legales, los
organos de control de la empresa, las limitaciones y atribuciones de

cada 6rgano.
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La aprobacion de la constitucién estad a cargo de la Superintendencia de
Compafias, quien luego de analizar los requisitos formales, mediante
resolucién, aprueba la constitucion de la sociedad. Esta resolucion se
registra en el Registro Mercantil del domicilio de la empresa para que aquella
tenga vida juridica. Una vez cumplidos los requisitos formales de la
Intendencia de Compafiias, el Servicio de Rentas Internas otorga el Registro

Unico de Contribuyentes, con lo cual la empresa tiene plena vida juridica.

Para obtener el Registro Unico de Contribuyentes de parte del Servicios
de Rentas Interna (SRI), es necesario realizar lo siguiente:

e Copia de cédula vigente legible y certificado de votacion (Ultimo
proceso electoral) del representante legal.

e Original y copia del nombramiento del Representante Legal,
inscrito en el registro mercantil.

e Carta de autorizacion para el tramite de obtencion del RUC. Si
el representante legal efectia personalmente el tramite, no se
requiere esta carta (Fecha actualizada, Nombres Completos y # de
C.l. del Autorizado).

e Formularios RUC 01-A que emite el sistema del SRI.

e Original y copia de la planilla de cualquier servicio basico
(ultimo mes) a nombre de la compariia o del representante legal. O el
contrato de arrendamiento inscrito en el juzgado de inquilinato a
nombre de la compafiia. También se puede autorizar mediante carta,
el uso de un espacio dentro de otra oficina, a fin de que gratuita y
temporalmente la empresa funcione en ese local.

e Original del registro de sociedades (Datos generales de la
empresa) emitido por la Superintendencia de Compaiiias;

e Original del Certificado de Existencia legal emitido por la
Superintendencia de Compaiiias;

e Original del certificado de los accionistas de la empresa,
emitido por la Superintendencia de Compafias;

e Original y copia de la escritura de constitucion con su

respectiva resolucion e inscripcion en el registro mercantil;
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e Original y copia de cédula vigente legible y original del
certificado de votacion (Ultimo proceso electoral) de quien realiza el

tramite;

5.6.6. PERMISOS PARA QUE OPERE LA SOCIEDAD

La empresa, dependiendo donde sera su domicilio, requiere obtener

varios permisos locales y nacionales, los que se indican a continuacion:
5.6.6.1. Permisos Municipales:

Toda empresa que se constituye, esta obligada a registrarse en el plazo
maximo de 30 dias desde la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes,
en el Registro Municipal para obtener la patente de Comerciante.
Posteriormente, la empresa dependiendo el tamafio de sus oficinas
administrativas y del lugar donde fisicamente se constituya, debera obtener
el permiso o tasa de habilitacion, que es el permiso municipal para funcionar

como empresa. Para este menester, es necesario presentar lo siguiente:

e Factibilidad de uso de suelo (Direccién de Urbanismo, Avallos
y Reqgistros).

e Registro de Patente Municipal (Direccion Financiera).

e Tasa de Habitacién (Direccion de Uso de Espacio y Vias
Pudblicas).

e Estudio de medio ambiente (Direccion de Medio Ambiente).

e Certificado de recoleccion de desechos téxicos (Direccion de

Aseo Cantonal, Mercados y Servicios especiales)

Dependiendo del lugar y tamafio de las oficinas administrativas de la
empresa, los Municipios solicitan que previamente se obtenga el permiso del
Cuerpo de Bomberos local, a fin de que exista el menor riesgo en cuanto a

seguridad. Para este fin, es necesario presentar los siguientes documentos:

e Si el tramite lo realiza personalmente, adjuntar copia de la

cédula de ciudadania; o autorizacién por escrito para la persona que
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realizara el tramite adjuntando fotocopia de las cédulas de ciudadania
de quien autoriza y del autorizado.

e Copia completa del RUC (Registro Unico de Contribuyente)
donde conste el establecimiento con su respectiva direccion vy
actividad.

e Original y copia de la factura actualizada de compra o recarga
del extintor, la capacidad del extintor va en relacion con la actividad y
area del establecimiento (minimo 5 libras).

Si algun establecimiento ha recibido recomendaciones de prevencion
contra Incendios, éste debe cumplir en el plazo sefialado en la comunicacién
enviada, caso contrario se aplicara las sanciones correspondientes. Si el
establecimiento ha cumplido con las recomendaciones emitidas debera
solicitar la re-inspeccion del local a través de una especie valorada para que
el inspector conforme el cumplimiento de las mismas, una vez cumplidas

acercarse a retirar el certificado.

5.6.6.2. Registro de Marca (IEPI)

Para efectos de la comercializacion de los productos que exportara la
empresa, se debe registrar la marca ante el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI), nos pide el registro de la marca y la patente

para lo cual debemos seguir los siguientes pasos:
Los Pasos para Registrar una Marca son los siguientes:

Llenar una solicitud o formulario que entrega el IEPI y adjuntar:

« Comprobante original de pago de la tasa por registro de marcas
(USD 54,00).

e Cédula de Ciudadania para personas naturales y el
nombramiento del representante legal para Persona Juridica
Nacional.

e Poder: Persona Juridica extranjera.

e Sila marca tiene disefio se necesitan (6) etiquetas.
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e« Documento de Prioridad, si se ha solicitado un registro previo
en otro pais.

o Examen de cumplimiento de los requisitos formales.

« Publicacion del extracto de las solicitudes en la Gaceta del IEPI
(circula mensualmente).

e Plazo para que terceros puedan oponerse al registro de las
marcas.

« Examen de registrabilidad, para verificar si procede o no el
registro de la marca.

o« EI Director Nacional de Propiedad Intelectual expide una
resolucién aprobando o negando el registro de la marca.

e Emision del titulo en el caso de aprobacion de la marca, previo
el pago de una tasa de USD 28,00 (pago unico, cada 10 afios).

e Tiempo aproximado del tramite: 5 a 6 meses.
Entre los Requisitos para Presentar para la Obtencion de Patente:

La solicitud para obtener una patente de invencion debera presentarse en
el formulario preparado, y puesto a disposicion por la Direccién Nacional de

Propiedad Industrial y debera especificar:

o Identificacion del solicitante(s) con sus datos generales, e

indicando el modo de obtencion del derecho en caso de no ser él mismo

el inventor.
o Identificacion del inventor(es) con sus datos generales.
o Titulo o nombre de la invencion.
o Identificacion del lugar y fecha de depdsito del material

biolégico vivo, cuando la invencidbn se refiera a procedimiento
microbioldgico.
o Identificacion de la prioridad reivindicada, si fuere del caso o la

declaracion expresa de gue no existe solicitud previa.

o Identificacion del representante o apoderado, con sus datos
generales.
o Identificacion de los documentos que acompafian la solicitud.

DENOMINACION DE ORIGEN DEL CACAO ARRIBA.
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5.6.7. OTROS PERMISOS

Requisitos que nos pide el MIC Ministerio de Industrias vy

Competitividad:

Solicitud dirigida al sefor director de Competitividad de la Pequefia y

Mediana Empresa (Formulario 03/DICOPYME/) Adjuntando la siguiente

documentacion:

e Formulacion 01/DICOPYME/ que distribuye la Direccion de
Competitividad de Pequeiia y Mediana Empresa del MIC.

e Copia de la Escritura de Constitucion y/o reforma de estatutos
de la Compafiia, debidamente inscritos en el Registro Mercantil (Para
empresas con personeria juridica).

e Copia del ultimo Certificado de Votacion, Registro Unico de
Contribuyentes y cédula de ciudadania (del propietario o del
representante legal).

e En el caso de empresas nuevas, presentar solo facturas o
contratos de compra de la maquinaria y equipos, debidamente
registrados en el Ministerio de Finanzas.

e Pagar en la Tesoreria del MIC USD $25 por conceptos de

Derechos de Actuaciones.

5.6.8. PROCESO DE OPERATIVO DE EXPORTACION

1.

2.

Cliente Emite Orden de Compra:

Después de un acercamiento previo con el cliente, él determinara si
estd interesado o no a empezar una relacion comercial con la
empresa ofertante. Si la respuesta es positiva, entonces el cliente
enviara usualmente una Orden de Compra en el que detallara las
especificaciones técnicas, las cantidades y los precios acordados en
la etapa de negociacion.

Compaiiia Exportadora prepara:

Produccion en caso de ser compafia productora.

Magquila en caso de ser comercializadora.
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3. De acorde a los costos y al itinerario de salida se hace la reservacion
con la linea naviera mas conveniente.

4. Tramite de documentacion aduanera por medio de la intervencién del
agente afianzado de aduana:

La empresa se debe registrar como exportador en el Ecuapass y
sefialar como representante al agente afianzado, ya que él sera el
encargado de todos los tramites pertinentes. Sistema interactivo para
monitorear todas las operaciones de comercio exterior de las
empresas que operan en este sector.

El agente afianzado abre un nuevo proceso de exportacion a través
de la DAE (Declaracion Aduanera del Ecuador) previo de que el
exportador le notifique mediante el envio de la Proforma y la Carta de
Temperatura.

5. Una vez negociado el servicio de maquila con la empresa chocolatera,
el exportador debera organizar la transportacion del grano fermentado
/ seco desde la finca hasta la fabrica.

6. En la etapa de produccion, el controlador de calidad, siendo el
representante de la compafia exportadora, debera verificar que se
cumplan con los parametros sanitarios esperados, y ademas debera
verificar en la linea de produccion que cumpla con las
especificaciones técnicas acorde a lo requerido.

7. La industria maquiladora debera enviar una muestra del producto que
sera embarcado al Instituto de Higiene para obtener los siguientes

certificados:

v' Certificado de Libre Venta
v" Certificado de Calidad

8. Por medio de un transportista autorizado por la naviera se coordina el
posicionamiento del contenedor en la planta productora de chocolate
con la finalidad de proceder a la estiba del mismo para ser llevado al
puerto y luego ser enviado al destino final. Nuestro representante

debera estar presente para monitorear la estiba del contenedor.
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9. Los documentos de embarque deberan ser enviados fisicamente al
importador para que este pueda proceder con el proceso de
desaduanizacion de la mercancia.

10.Cuando se cierra el embarque, se debe presentar al agente afianzado
el B/L (Bill of Lading), conocimiento de embarque, junto a la factura
original, y a su vez el agente afianzado nos remite el manifiesto de

carga.

Pagos Internacionales y Cambio
Términos de pago:

De acuerdo a la negociacion que se haya hecho entre las partes, los
principales términos de pago pueden ser CIF (Costo, Seguro y Flete) cuando
el pago del flete maritimo es pre-pagado y lo paga el exportador o FOB
(Franco a Bordo) cuando el flete es recaudado en destino y lo paga el
importador.

Con el fin de respaldar el comercio internacional, el Banco Central de
Brasil impone ciertas normas a seguir para el manejo del tipo de cambio,
empezando por firmar un contrato de cambio, que puede ser suscrito
virtualmente por medio de la firma electronica en la pagina web del
Siscomex, Sistema Integrado de Comercio Exterior. Aparte la negociacion de
la tasa cambiaria del dia puede ser fijada via teléfono con los corredores
bancarios. Los pagos de las importaciones se los efectia en base a una
cobertura cambiaria, donde el Banco Central obliga a que el contrato de
cambio sea vinculado a la respectiva Declaracion de Importacion, probando

gue la cancelacién de la compra ya fue hecha.

Los documentos de exportacion son los siguientes:

e Declaracion Aduanera

e Factura Comercial Original

e Certificado de Origen (Cuando proceda).
e Documento de Transporte (B/L)

o Certificado de Calidad

e Certificado de Libre Venta
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Los términos de pagos que manejamos son 50% contra Orden de
Compra y la diferencia ser4 cancelada contra Bill of Lading cuando sea
embarcada la mercancia. Se negociara en términos FOB.
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO DE MERCADO

Tradicionalmente, el viejo continente ha demostrado ser el pionero en la
industria del chocolate con respecto a la produccién y consumo del mismo.
Datos estadisticos demuestran que los indices de consumo mas
significativos son proyectados en su mayoria por paises pertenecientes al
Continente Europeo, contrastando paraddjicamente con el desarrollo
industrial chocolatero de los paises proveedores de cacao, materia prima
indispensable para la produccién de chocolate.

De hecho, segun informacion publicada por la UNCTAD en el 2009 / 2010
muestra que el mayor indice de consumo se despliega en la Union Europea
con un 38% de la participacion de mercado mundial, seguido por Estados
Unidos (21%), Rusia (5%), Japon (4%), Brasil (5%) y otros.

Grafico No.26. Participacion de Mercado de la Industria del

Chocolate a Escala Global

Oth Share of main consuming countries in 2009/2010
L

European Unior|
27

38%

Braril

5% \
Japan
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21%

Source: UNCTAD based on the data from International Cocoa Organization, guaterly bulletin of cocoa statistics

Los mercados tradicionales de consumo de chocolate en Europa y
Estados Unidos no son interesantes para nuestro estudio ya que son
considerados mercados maduros, saturados por la fuerte y diversificada
oferta de chocolate interna y externa, y ademas con indices de crecimiento
econdmicos modestos consecuencia de la desaceleracién econdémica por la

crisis mundial.
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Hemos escogido a Brasil, el gigante de América, como mercado de
destino de nuestras gotas de chocolate fino y de aroma porque es un pais
de inmensas oportunidades ya que es considerado uno de los mercados

mas atractivos del mundo, gracias a su economia en crecimiento.

6.1. PEST BRASIL

6.1.1. POLITICO

La Republica Federal de Brasil esta conformada por 26 Estados y el
Distrito Federal radicado en Brasilia, capital del pais. Es un pais soberano
donde la actual constitucion garantiza la independencia de los poderes del
estado bajo un régimen democratico. El Presidente es elegido cada cuatro
afios mediante el sufragio universal y ademas puede ser reelegido por un
segundo mandato. El voto es obligatorio para los ciudadanos alfabetizados
entre 18 y 70 afos, y es facultativo para analfabetos y aquellos con 16 a
18 afios de edad o con mas de 70 afios.

Al frente del Gobierno Federal se encuentra el Presidente de la Republica
como maximo responsable. El actual Gobierno, presidido por Dilma
Rousseff, organiza su actuacion a través de 38 ministerios. En Brasil existe
un gran numero de partidos politicos, ninguno de ellos mayoritario, o que
lleva a la formacion de Gobiernos de coalicion, algo que facilita el hecho de
que las diferencias ideologicas entre unos y

otros son, en muchas ocasiones, muy tenues.”

6.1.2. ECONOMICO

Se dice que en Brasil todo es grande, empezando por ser el quinto pais
mas grande del mundo, que representa el 47.7% de Sudamérica, con una
extension territorial de cerca de 8,5 millones de kildmetros cuadrados. Es el
qguinto pais mas poblado del mundo, y su economia ocupa el sexto lugar a
nivel mundial en términos de PIB por delante de paises como Reino unido,

Italia, Canada o Espania.

?® Fuente: Oficina Econdémica y Comercial de Espafia en Brasilia. Guia pais Brasil.

Actualizado a Noviembre 2012.
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En el gréafico inferior basados en informacion del IMF - World Economic
Outlook Database, el PIB de Brasil presenta un crecimiento continuo,
sostenido por el eficaz desempefio de los sectores de su economia, de
hecho, en el afio 2010 se experimentd el mas alto crecimiento anual de los
ultimos 25 afios representando ser el indice méas fuerte de toda América
Latina. Segun datos del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica
(IBGE), este indice extraordinario se debi6 a un fuerte crecimiento de 10,1%
en el segmento industrial, acompafiado de una expansion de 6,5% en la
produccién agropecuaria y de 5,4% en los servicios. Sin embargo en afos

posteriores el incremento anual del PIB ha sido modesto.

Tabla N. 3

ﬁ Indicadores de crecimiento
PIB (miles de millones de USD)

Indicadores de Crecimiento de Brasil

2009
1.622,31

2010
2.142,93

2011
2.492,01

2012
2.395,97e

2013 (e)
2.456,66

PIB (crecimiento anual en %, precio
constante)

-0,3

7.5

2,7

0,9e

3,0

PIB per capita (LUSD)

8.395

10.992e

12.677e

12.07%e

12.291

Tasa de inflacién (%)

4,9

5,0

6,6

5,48

6,1

Tasa de paro (% de I3 poblacidn activa)
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6,7

6,0

3,5

6,0

Fuente: IMF - World Economic Outlook Database - Ultimos datos disponibles.
http://comercioexterior.banesto.es/es/elija-su-mercado-objetivo/perfiles-de-

paises/brasil/economia

Entre los factores econdmicos que inciden en las condiciones positivas
de la economia Brasilefia podemos mencionar los bajo indices de inflacion,
estable y sostenido crecimiento econémico, tasas de desempleo cerca de su
nivel histérico mas bajo y la permanente inversién extranjera, generando

ganancia para su poblacion, su industria y su renta.

Vale la pena mencionar que Brasil fue uno de los pocos paises
industrializados que pudo escapar de la Crisis Global del 2009 con minimos
estragos. Segun el Atlantico General, una firma global de investigacion, el
crecimiento nacional se estanco durante el primer semestre del 2009, pero
luego se reactivo de forma rapida en el segundo periodo del afio. Esto

gracias al incremento del poder de compra de sus habitantes.
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6.1.3. PRINCIPALES SECTORES ECONOMICOS

Gran potencia agricola, Brasil es el primer productor mundial de cafe,
cafia de azucar, naranjas, y uno de los primeros productores de soya. El
pais atrae a bastantes empresas multinacionales de la industria
agroalimentaria y de los biocarburantes. Brasil cuenta con el mayor volumen
de ganado comercial del mundo. Aun asi, la aportacion de la agricultura al
PIB es relativamente escasa, ya que representa Unicamente 5,5%, pero este
sector asegura el 40% de las exportaciones. Los bosques cubren la mitad
del territorio nacional, teniendo la mayor selva ombrofila del mundo, en la
cuenca del Amazonas. Brasil es el cuarto exportador mundial de madera.?

El sector industrial en Brasil es muy diversificado y su desarrollo es muy
relevante para su economia ya que representa el 27,9% del PIB total y
emplea al 17,6% de la poblacion econoOmicamente activa. La explotacion de
su riqueza en minerales le coloca como segundo exportador mundial de
hierro y uno de los principales productores de aluminio y hulla.

Ademas es altamente competitivo en otras industrias como la del papel y
celulosa, aeronautica, petroleo, gas natural y petroquimica, bioetanol y
carnes.

Brasil es un mercado estratégico y se consolida como un polo referente
para la industria automovilistica de América Latina, gracias a la participacion
de los grandes fabricantes de automoviles que han establecido unidades de
produccion en el pais.

Las estadisticas demuestran la relevancia del sector terciario, ya que
tradicionalmente es un importante generador de puestos de trabajo formal
en el pais. Segun datos del Ministerio de Trabajo y Empleo, en 2007 los
empleos registrados en las categorias “construccion civil’, “comercio”,
“servicios” y “administracion publica” representaron un total del 76,03% del
volumen de empleos formales de Brasil. Este sector heterogéneo de
Servicios es el principal receptor de Inversién Extranjera y su dindmica es
muy influyente en el desarrollo econémico de Brasil representando el 67%
del PIB total.

2 Fuente: http://comercioexterior.banesto.es/es/elija-su-mercado-objetivo/perfiles-de-

paises/brasil/economia
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TablaN. 4 Reparticion de la Actividad Econdémica por

Sector

Reparticion de la actividad economica por sector

Empleo por sector (en % del empleo total) 17,0 22,1 60,7
Valor afadido (en % del PIB) 5,5 27,5 67,0
Valor afadido (crecimiento anual en %) 3,9 1,5 2,7

Fuente: World Bank - dltimos datos disponibles.

6.1.4. SOCIAL

Brasil, quinto pais mas poblado del mundo, tiene 196.655.014 millones
de habitantes, su poblacion urbana representa el 84,6%. Los origenes
étnicos de Brasil son los siguientes: Blanca (53,7%), mestizos (38,5%),
negros (6,2%), 0,9% pertenecen a otras minorias étnicas (indios, arabes,
japoneses), asi como 0,7% sin categoria.?

De acuerdo con los datos del Censo 2010, la esperanza de vida al nacer
en Brasil alcanzaba los 73,48 afos (frente a los 70,46 en 2000). Aunque la
poblacién es todavia joven, la media de edad se esta incrementando, en
consonancia con lo que ocurre en otros paises del area. Con todo, durante
las proximas cuatro décadas la mayoria de la poblacion tendra entre 15y 44
afos, lo que representa uno de los mayores mercados de trabajo y consumo
de América. La distribucion de la poblacion por sexos es uniforme, siendo el
48,96% de la poblacién hombres, y el 51,04% mujeres.??

Este segmento mayoritario de la poblacion actual y futura constituye el
motor de crecimiento econdmico sostenido para Brasil, ya que este mercado
emergente tiene un gran apetito de un consumo innovador y muy exigente

en cuanto a calidad.

20 Fuente: http://comercioexterior.banesto.es/es/elija-su-mercado-objetivo/perfiles-de-

paises/brasil/perfil-del-consumidor
% Fuente: Guia comercial Brasil / Elaborado por la Oficina Econémicay Comercial

de Espafia en Brasilia Actualizado a noviembre 2012
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Grafico No.27. Esperanza de Vida por Género en Brasil

Male Brazil - 2012 Female
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Source: CIA World Factbook - Unless otherwise noted, information in this page is accurate as of February 21, 2013
Fuente: http://www.indexmundi.com/brazil/age_structure.html

Segun el informe de la Fundacion Getulio Vargas (FGV) que divulga la
agencia RIA Novosti, indica que Brasil registra el indice mas bajo de
desigualdad en los ultimos 50 afios desde 1960, debido a la reduccion de la
pobreza en un 67,3%, de los cuales el 50% correspondiente a los ultimos

ocho anos.

Si en 2003 el 23% de la poblacion brasilefia (39,3 millones) sobrevivia con
una renta inferior a ¥ del salario minimo (545 reales en 2011), desde
entonces, 27,9 millones de personas salieron de la pobreza, la desnutricion
infantil disminuy6 un 62%, pasando del 12,3% en 2003 al 4,8% en 2008 y

practicamente a cero en 2010.

De acuerdo con el Informe de Desarrollo Humano 2010, divulgado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano (PNUD), que
mide la calidad de vida y clasifica el desarrollo humano de 169 paises, Brasil
alcanz6 en 2011 un IDH (indice de Desarrollo Humano) de 0,718 en una
escala del 0 al 1. Esto lo sitia en el puesto nimero 84 de un total de 169

paises. Dicho indice es la sintesis de cuatro indicadores: esperanza de vida,
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tasa de alfabetizacion de

personas con mas de 15 afios de edad, escolarizacién y renta.?*

Gréafico No.28. Clases Sociales en Brasil

A PIRAMIDE EM TRANSFORMACAO

O encolhimento das classes D e E e a expansao
das classes média e de alta renda devem continuar
(distribuicdo da populacdo, em milhées de pessoas por grupo socioeconomico)

BB ClassesAeB [l ClasseC [ ClassesDeE

13

66

96

2003 2009 f 2014

Cerca de 29 milhdes de pessoas ingressaram = AsclassesAeB

na nova classe média, a chamada classe €, entre . Crescerdo 50% até
2003 e 2009 — a maior parte foi icada das classes | 2014, aumentando

D ¢ E No mesmo neriodo, 7 milhoes de ~ emmais 1 milhdes
PessS0as ascenderam a alta renda - de pessoas

La estratificacion de las clases sociales en Brasil van segmentadas
desde la A (ricos) hasta la E (extremadamente pobres). Como vemos en el
grafico anterior, la calidad de vida ha mejorado muchisimo en Brasil, gracias
a una solida y creciente clase media (Clase C), representando un poder de

consumo relevante para el desarrollo econémico del pais.

Segun el articulo “Establecerse en Brasil” publicado por la Embajada de

Espafia / Oficina comercial Brasilia, remarca que entre 2002 y 2010, la clase

% Guia Pais Brasil. Elaborado por la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Brasilia.
Actualizado a Noviembre 2011 www.oficinascomerciales.es/icex/cma/
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media brasilefia - la llamada clase C, esto es, familias con ingresos entre
450 y 1.800 euros al mes, aproximadamente- ha pasado de representar el
38,8% de la poblacién al 52%. Se trata de millones de nuevos consumidores
gue acceden por primera vez al sistema financiero, que adquieren viviendas,
bienes de consumo duradero, que viajan en avion, protagonistas en
definitiva del ciclo virtuoso en el que se ha movido la economia brasilefia en

los dltimos arfios.

Este proceso debe continuar en los proximos afios. Asi, se estima que
hasta 2014 la clase C va a incorporar 17 millones de ciudadanos mas,
pasando a representar ese afio el 60% de la poblacién total.

El siguiente grafico muestra la evolucion positiva del poder adquisitivo en
miles de Dolares en Brasil desde el 2005 hasta el 2014. Como ya
mencionamos, la clase media en Brasil es objeto de interés para muchas
industrias, entre estas la del chocolate, ya que uno de los eventos
economicos de mayor relevancia en Brasil ha sido la incorporacion de

millones de brasilefios al mercado.

Grafico No.29. Evolucion del Poder Adquisitivo en Miles de
Délares en Brasil desde el 2005 hasta el 2014
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Sowurce: Planet Retad LTD
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Economias emergentes como Brasil con una poblacién joven y activa que
empodera a una clase media cada vez mas fuerte y con un poder
adquisitivo en crecimiento representan importantes y atractivos mercados
para la industria chocolatera. EI hecho de tener mas reales disponibles,
hace que los consumidores sean mas exigentes en sus decisiones de
compra y se permitan obtener productos méas sofisticados y con mayor valor

agregado.

6.1.5. TECNOLOGICO

La estructura homogénea y el desarrollo del sector industrial en conjunto
con los avances en el sector agropecuario y la eficiencia y alcance del
sector terciario de Brasil reflejan el alto desempefio de la tecnologia en su
economia. La investigacion y la innovacion son variables determinantes

para el crecimiento sostenido de Brasil.

Brasil produce hardware y software en escala industrial. Las soluciones
desarrolladas en el pais en los sectores financiero y de e-government son
reconocidas internacionalmente como ejemplares. El 61% de todos los sitios
web de Latinoamérica estan en Brasil. En las escuelas, 50% de los alumnos
de la ensefianza media usan computadoras. Ademas posee el sistema
bancario mas informatizado y moderno del mundo. Otro ejemplo clave, es
gue la empresa Novartis construyé Uberlandia, Minas Gerais, el mayor
laboratorio de biotecnologia de América del Sur, equipado para analizar y
transformar genéticamente 250 mil semillas de maiz, trigo, girasol, soya y

otras especies.”

» Fuente: Brasil: Conoce su aspecto tecnolégico 19/04/2011

http://noticias.universia.edu.pe/movilidad-academica/noticia/2011/04/19/813804/brasil-

conoce-aspecto-tecnologico.html
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6.1.6.

COMERCIO BILATERAL (BRASIL- ECUADOR)

Entre los productos més destacados exportados por Ecuador hacia Brasil

tenemos el atin en conservas

con

la mayor participacion en

las

exportaciones, seguido por los productos que entran en la clasificacion de

bombones, caramelos, confites y pastillas. Los productos que han registrado

mayor crecimiento durante el periodo 2007-2011 fueron: Rosas (837% de

crecimiento promedio anual), Aceite de Palma (212%), y Virola, imbuia y
balsa aserrada o desbastada (TCPA) de 66%.

Grafico No0.30. Principales Productos Exportados por Ecuador a Brasil

Principales productos exportados por Ecuador a Brasil
Valor FOB / Miles USD
Sul Descripcién 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012* | TCPA
'1604141000 |Atin en conserva 4,777 8,508] 4902| 11.816] 20,729 5471 44%
1704901000 |Bombones, caramelos, confites v pastillas 4,170 7,766 7,260 9.362] 13,065 2,975 33%
‘4407220000 |Virola, imbuia v balsa aserrada o desbastada 845 3,818 2,125 3,472 6,438 2,115 66%0
Las demas placas, liminas: demads d
13920209000 | % oA practs, amunas cemas €¢ 2249|4469 1526] 3961| 6125 479 28%
polimeros de estireno:
'1511100000 | Aceite de palma en bruto 16,499
Las dema iones v ras d
'1604200000 | *¢ CCMas preparaniones y conservas ce 1393 2731| 32000 2174] 5072|1016 38%
pescado
_ Barquillos v obleas, incluso rellenos _ _
1905320000 ’ 1,575 3,886 4,206 3,105 682 -19%
(«gaufrettesy, «wafersy) v ewafflesy («gaufresy)
1806900000 [ €45 Chocolate y demas preparaciones 14 172 8552|2302
alimenticias que contengan cacao
Las demas maquinas d d
'8430410000 | ¢ Cemas maquimas e fonceo o 4,000 5,300 59 -100%
perforacion: Autopropulsadas
15909420000 T_eji.dos de mezclilla («denimy), con hilados de 265 1547 4708
distintos colores
7801100000 |Plomo refinado 960 895] 2207 680 510
18430490000 |2 demis miquinas de sondeo o 3738] 700 -100%
perforacion: Las demas
1511900000 |Aceite de palma: los demads 32 11 122 1,007 3,002 206 212%
'0603110000 |Rosas 0 79 258 1,100 2315 300 837%
i - s i
16301400000 \[‘ant.as de fibras sinteticas (excepto las 283 1,381 1872
eléctricas)
Total 41,026] 46,034 39,963| 51,407| 89,561| 38,240 -5%

*Hasta febrero del 2012
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaboracién: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

6.1.7.

PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS

Como podemos identificar en el cuadro inferior los principales productos

importados por Ecuador desde Brasil fueron: teléfonos, incluidos teléfonos

moviles y los de otras redes inalambricas, seguido de los insumos para la

industria del plastico, tales como el polietileno y el polipropileno, alcanzando

89




mas de US$ 30 millones, y ademas es relevante la importacion de buses y

automoviles a nuestro pais.

Grafico No.31. Principales Productos Importados a Ecuador

desde Brasil

Principales importaciones de Ecuador desde Brasil
Valor FOB / Miles USD

Maiz duro amarillo
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*Hasta febrero del 2012
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

6.1.8. BALANZA COMERCIAL BILATERAL

El saldo comercial con Brasil es altamente deficitario, fluctuando entre los
US$ 650 y US$ 800 millones durante el periodo evaluado. Por ejemplo,
mientras Ecuador termin6 exportando a Brasil USD 89.561 millones, importo
de este pais USD 889,070 en el 2011.

Brasil constituye el sexto socio comercial mas importante en cuanto a
importaciones para Ecuador. Sin embargo las exportaciones ecuatorianas
reflejan una tendencia creciente del 22% promedio anual, mayor a la tasa de

crecimiento de las importaciones que fue de 7% apenas.
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TablaN. 5 Balanza Comercial Ecuador - Brasil

Balanza Comercial Ecuador - Brasil
Miles USD; %%

Indicador 2007 2008 2009 2010 2011 2012% TCPA
Exportaciones 41,026 45,034 39,963 51,407 58,561 35,240 22%
Importaciones 689,658 340 524 632270 B05. 778 355,070 179,951 T
Sd.du Cnm@ (643.631) 794,451, (552,307 (734.371) (799,509 (141.691) 5%
(Eje secundanin)

*Hastz febrero del 2012

Fuoente: Banco Central del Ecoador (BCE)
Elzborzcidn: Direccidn de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOER

Grifico 5.
Balanza Comercial Ecuador - Brasil
Miles TUSD
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BN Exportaciones B Importaciones dpeZalde Comermzl
(Eje zecundario)
*Hasta febraro del 2012

Fuoente: Banco Central del Ecoador (BCE)
Elaboramaon: Direccidn de Intshgancis Comeroial & Inversiones, FRO ECUADOR

6.1.9. INDUSTRIA DEL CHOCOLATE

Segun datos de Caobisco (Asociation of Chocolate, Biscuit and
Confectionery Industries of the European Union), Brasil es el tercer mas
grande manufacturero de chocolates en el mundo (108 manufactureras de
chocolate de las cuales 11 son multinacionales) y ademas un gran productor
de cacao corriente. Su demanda es sostenida y va en aumento vertiginoso
no solo debido a la mayor capacidad econémica de sus clases sociales sino
también a la concientizacion de sus habitantes sobre las propiedades

nutricionales y beneficiosas que proporciona el chocolate en sus vidas.
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Segun ABICAB (Associacdo Brasileira da Industria de Chocolates, Cacau,
Amendoim, Balas e Derivados) Brasil cerré el 2012 con una produccién de
732 mil toneladas — produccién 3,1% mayor que 2011, y cuanto a consumo,
Brasil estd en cuarto lugar, con una media de 2,2kg de chocolates

consumidos por persona al afio.?

Grafico No.32. Ranking de Mayores Productores del Mundo del
Chocolate

g . % 2008-2007 Chocolate

Ranking Dos Maiores Produtores Do Mundo
ABICAB 9

Ml Toneladas
BRAsu.
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Fonte: CAOBISCO — Elaborado pelo departamento de Economia-Chocolate

La evolucién del concepto y consumo del chocolate ha sido trascendental
para el crecimiento de esta industria en Brasil. Desde el afio 1972 se inicio
una campafa en todos los paises productores de cacao en la region con el
fin de promover el desarrollo de la industria, culturizando el consumo del
chocolate, ya que la apreciacibn a este bien era limitada a ocasiones
especiales porque era considerado una golosina. Tardé 10 afios para que
en Brasil se den resultados positivos en el patrén del consumo de este
producto, ya que la concientizacion de las propiedades nutricionales del
chocolate empezaron a ser valoradas en el mercado y asi los indices de
consumo y produccion aumentaron considerablemente hasta un 163% ya

gue a inicios de campafia se producia solamente 46.000 Toneladas y llegé

® Analisis de Mercado sobre Cacao y Chocolate en Brasil Cinthia Pestana Haddad —
Proecuador - Brasil
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hasta 121.000 Toneladas en el afio 1983, actualmente se produce mas de
700.000 Toneladas. Como resultado de la globalizacion y que como
consecuencia del mayor poder econdémico los brasilefios hayan
experimentado diferentes chocolates finos durante sus viajes al exterior, esta

cultura chocolatera se ha consolidado fuertemente en Brasil.

Brasil, quinto productor de cacao en el mundo en cuanto a volumen
presenta indices de produccién deficitarios debido a las diversas plagas que
han infectado las plantaciones en el pais en los Gltimos afios.

La escoba de la bruja es la causa principal del bajo rendimiento
productivo de las plantaciones presente en el pais, consecuencia de que
algunos productores han decidido cambiar de cultivos sumado a la situacion

de los bajos precios mundiales del cacao.

Segun el gréfico de la FAOSTAT podemos notar la tendencia decreciente
de la produccion cacaotera en Brasil. Por ejemplo en el afio 1989 el volumen
de produccion superaba los 350,000 TM en contraste con menos de

150,000 TM que fueron producidos en el 2009, veinte afios después.

Grafico No.33. Desarrollo de la Produccion de Cacao en Brasil

Evolugdo da Produgdo Brasileira de Coc‘tﬂ/
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Fuente: Ministério da Agricultura (2013)
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Esta situacion obliga al aumento en las importaciones del grano de
diferentes origenes para cumplir con la demanda dinamica de la industria

chocolatera nacional.

En la dltima cosecha (2011-12), la demanda de cacao en Brasil exigio la
importacion de 80.400 toneladas del fruto. La produccion nacional fue de
245.400 toneladas, siendo el estado de Bahia (nordeste del pais) el principal
productor, con 63 % del total. El déficit en la produccién mundial de cacao
que puede llegar al millon de toneladas en 2020, segun los calculos de la

industria, aumenta la preocupacion.?’
Tabla N. 6 Lista de Productos Importados por Brasil

Lista de los productos importados por Brasil /

oy T s
4

Exponarhacia@@ B ‘\3' Perfodo (ndmero de columnas) \q“* nimero deh’neasporpégina:W
| m |

Descripeion del producto Cantidad |~ Contidad Cantidad | Cantidad

importada, | importada, importada, | importada,

Toneladss | Toneladas Toneladss | Tonelaias"

[ (1801 Cacao en grana, entero o parfido, crudo o fostado. 73363 T4 47609 12516 54.886
[ (1808 Chocolate y demas preparaciones aimenticias que conlengan cacao. 8617 9746 13105 14210 16.267
[ 180 Cacao en polvo sin adicion de azucar ni otro eduloorante. m 10278 11661 95687 14745
[ (1803 Pasta de cacao, incluso desqrasada. §.306 11.156 1462 7418 14178
[ (1804 Manteca, qrasa y aceile de cacao. ] 1 1 62 139

[ (1802 Cascara, peficulas y demas residuos de cacao. 19

Fuentes - Calculos del CC1 basados en estadficas de UN COMTRADE

La dependencia del mercado en la provision global de cacao permite la
susceptibilidad a las fluctuaciones de precios e inflacion, sin embargo, el
mercado esta orientado para el crecimiento. Mintel pronostico el valor de las
ventas de la industria de confiteria del chocolate en Brasil alcanzaran 7.8bn
BRL ($ 4 mil millones) en 2015, un 24% a partir de 2011.%

% http:/www.fao.org/agronoticias/agro-noticias/detalle/es/?dyna_fef%5Buid%5D=155959

3 Analise de Mintel Jean Manuel Goncalves,

http://imww.confectionerynews.com/Markets/Brazil-s-cocoa-import-reliance-leaves-chocolate-

market-vulnerable-says Mintel?utm_source=copyright&utm_medium=0nSite&utm_campaign
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Con respecto a la clasificacion 1806 que identifica al comercio
internacional del chocolate, tenemos que el mayor exportador a Brasil es
Argentina (58,632 USD) seguido de Ecuador (16,034 USD) e ltalia (12,227
USD) lo que significa que Ecuador es tan competitivo como Argentina con
respecto a las exportaciones a Brasil en cuanto a situacion geografica y nivel
tarifario del 0% de importacién, condiciones ventajosas que deberian de ser
aprovechadas por el pais para ampliar la cuota de mercado con Brasil.

Tabla No.7. Lista de Mercados Proveedores para un Producto

Importado por Brasil

sta de los mercados proveedores para un producto importado por Brasi
Producto : 1806 Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao.

60000

40000 —

20000 —

Argentina Ecuador Italia Suiza Bélgica
Pais

[ Valor importado en 2008, miles de USD I Valor importado en 2010, miles de USD Il Valor importado en 2012, miles de USD
I Valor importado en 2009, miles de USD [ Valor importado en 2011, miles de USD

Fuente: http://mwww.trademap.org/Country_SelProductCountry TS _Graph.aspx

6.2. SEGMENTACION DEL MERCADO

Segun el informe de Proecuador “Analisis de Mercado sobre Cacao y
Chocolate en Brasil por Cinthia Pestana Hadda” presentamos a continuacién

la segmentacion del mercado brasilefio por edades, sexos y renta:
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Tabla No.8. Edades

Chocolates 6.1 3.6 23 6.2 3.1 14 41.1 36.6 81
Achocolatados 3.3 23 0.9 1.8 0.7 0.3 3.5 47 03
Fuente: Pesquisa de Presupuesto Familiar 2008-2009: Anilisis del Consumo Alimentar Personal

en Brasil (2011)

En relacibn a la edad, resulta que el adolescente consume mas
chocolate seguido por el adulto y el menos consumo lo tiene el anciano. Sin
embargo, cuando se mide el consumo fuera del domicilio no hay mucha

diferencia entre los indices presentados entre el adolescente y el adulto.

Tabla No.9. Sexos

Chocolates 35 2.7 42 36,6 29,6 40.8
Achocolatados 0.8 0.8 0.8 4,0 3,7 4,2

Fuente: Pesquisa de Presupuesto Familiar 2008-2009: Analisis del Consumo Alimentar
Personal en Brasil (2011)

El sexo femenino es el que tiene mayor indice de consumo promedio per

capita y mayor porcentual de consumo fuera de casa en relacién al sexo
masculino.

Tabla No.10. Renta

Chocolates 20 2.7 4.6 1.2 1.6 2.8 35 6.8

Achocolatados | 16 24 3.7 3.6 0.5 0,7 13 1.0
Fuente: Pesquisa de Presupuesto Familiar 2008-2009: Analisis del Consumo Alimentar
Personal en Brasil (2011)




Efectivamente el mayor indice de consumo de chocolate sobre la
prevalencia tanto como en el consumo promedio per capita se encuentra en

el estrato que tiene un ingreso promedio de mas de R$ 1.089.

Con respecto al consumo de chocolate fuera del domicilio en relacion a
los niveles de ingreso se puede apreciar que el mayor indice de consumo lo
tiene el segmento con ingresos mas bajos, hasta R$ 296, seguido por el

segmento con ingresos mas altos, mas de R$ 1089.

Porcentual de consumo fuera del
domicilio en relacién al total
consumido (%)
Mas
de RS | Mais de | Mis
Hasta | 296 R$ 571 | de
RS hasta | hasta RS
Alimentos 296 571 1.089 1.089

Chocolates 45,5 32,7 28,2 40,4
Achocolatados | 10,6 3,6 2,2 2,7
Fuente: Pesquisa de Presupuesto Familiar 2008-2009: Analisis del Consumo Alimentar
Personal en Brasil (2011)

De acuerdo a la informacion estadistica presentada podemos inferir que
en Brasil son los adolescentes, seguido por los adultos los que consumen
mas chocolate, con mayor representacion por las mujeres de acuerdo al
sexo y existe una correlacion positiva entre los niveles de ingresos y el
consumo de chocolate per capita, quiere decir que mientras mas poder
adquisitivo mas consumo de chocolate, sin embargo, gracias al cuadro que
informa sobre el consumo de chocolate fuera del domicilio se entiende que
en todos los estratos econdmicos el chocolate es un producto de primera

eleccion.

6.3. MERCADO OBJETIVO /ZONA DE INFLUENCIA

De acuerdo a las estadisticas demograficas y de desarrollo econémico
hemos decidido introducirnos a Brasil iniciando por Sao Paulo, el cual lo
identificamos como nuestra zona de influencia comercial para el desarrollo

de nuestro emprendimiento en el pais objetivo.
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En el gréfico inferior podemos notar que Sao Paulo es la ciudad mas
poblada de Brasil, de hecho Sao Paulo en conjunto con Rio de Janeiro son
las dos més grandes ciudades en cuanto a dimensidn geografica y poblacion
representando el 17% de la poblacion total del pais.

Tabla No.11. Niomero de Habitantes por Ciudad en Brasil

Brazilian cities by number of
inhabitants (2005)
1. Sado Paulo 19.037.487
2. Rio de Janeiro 11,570,524
3. Belo Horizonte 5,391,284
4. Porto Alegre 3,978,263
5. Recife 3.599,181
6. Brasilia 3.454,961
7. Salvador 3,350,523
8. Fortaleza 3,349,826
9. Curitiba 3.141,366
10. Campinas 2,633,938
11. Belém 2.042,530
12. Goiania 1,897,961
13. Manaus 1,644,690

De hecho, la mayor concentracion de poblacion esta presente en Sao
Paulo, con mas de 40 millones de habitantes, y es ademas el estado mas
rico de Brasil, cuyo PIB representa el 33,9 % del total nacional. Su capital, la
ciudad de Sao Paulo es la mas grande de Sur América, y figura entre las
ciudades mas grandes y ricas del mundo. Su desarrollo econdmico,
diversidad cultural y gastronomia la hacen una ciudad atractiva para
turistas, inversionistas, e inmigrantes. Ademas consta en el ranking entre

las mejores ciudades en el mundo para hacer negocios.
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Gréafico No0.34. Sao Paulo en NUmeros
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Como referencia de la magnitud del sector gastrondmico en Brasil
podemos citar que en Sao Paulo existen 12500 restaurantes, 52 tipos de

cocina, 15,000 bares, 3,200 panaderias. #
6.4. TENDENCIA DEL MERCADO OBJETIVO

6.4.1. CONSUMO SALUDABLE

Segun el articulo HEALTH AND WELLNESS TRENDS IN BRAZIL, afirma
gue la salud y la apariencia fisica es de vital importancia en este mercado,
sobre todo en las areas urbanas donde ya se esta empezando a manifestar
una epidemia de obesidad en su poblacion y por ende al aumento de riesgo
de desarrollar diversas enfermedades como la diabetes, el cancer y

enfermedades cardiovasculares.

Esta tendencia actual se basa en que los consumidores son mas

conscientes en temas de salud y buen vivir, y reflejan esta actitud en un

# Fuente: http://www.cidadedesaopaulo.com/sp/es/sao-paulo-en-numeros
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patrén de compras selectivo y responsable en donde aspectos de bienestar
y belleza fisica son predominantes. Productos con propiedades nutricionales
gue mejoren la calidad de vida de sus consumidores son muy cotizados en

este mercado exigente que da culto al cuerpo.

Esta tendencia pro-salud se manifiesta también en el consumo de
chocolates, es por esto que la demanda de chocolates oscuros con alto
contenido de cacao fino y de aroma esta en crecimiento, porque cada vez
son mas los consumidores conocedores de los beneficios saludables que
este producto aporta a sus vidas gracias a su efecto antioxidante

energética.*
6.4.2. CONSUMO FUERA DE CASA

Con respecto al Sector HORECA, la perspectiva de crecimiento es muy
optimista a causa del actual estilo de vida de los Brasileros, puesto que una
gran parte de ellos han sido incorporados al sector laboral incluyendo a las
mujeres, y por ende gracias a su mayor capacidad adquisitiva y a los
cambios en habitos alimentarios optan por comer fuera de sus hogares,
promoviendo asi el desarrollo positivo del sector HORECA, de hecho segun
un estudio de ABIA (Asociacion Brasilefia de Industrias de la Alimentacion),
los brasilefios hacen ahora el 30% de sus comidas fuera de casa, en alguno

de los 1,4 millones de establecimientos esparcidos por todo el pais.

6.4.3. CONSUMO SOFISTICADO

La tendencia de consumo de productos de calidad con un alto valor
afiadido estd en boga en Brasil. El mercado de este tipo de producto,
denominados gourmet presenta la mayor tasa de crecimiento en los ultimos
afios del sector alimenticio. Factores como precios altos, elaboracion
artesanal, distribucion limitada, el exotismo definen el valor afadido de los

productos gourmet.

% Fuente: http://mww.cnnexpansion.com/economia-insolita/2009/09/28/la-belleza-no-es-un-
lujo-en-brasil
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Entre esta gama limitada de productos gourmet tienen un roll protagdnico
los productos con origen unico con el vino, el champagne y el chocolate,
entre otros, los mismos que estdn consolidando nichos de mercado

importantes en Brasil y el mundo.

En dltima instancia, el deseo de los consumidores de “frescura, la
personalizacién y los lujos accesibles seguird creciendo el negocio de
chocolate de primera calidad", dice Kotcher. "Junto con el crecimiento en el
chocolate negro y el deseo de aprender mas acerca de la categoria, los
consumidores han tomado un gran interés en la comprension de las
diferencias en las mezclas de chocolate y origenes, como lo han hecho con
el café y el vino. Creemos que esto seguira siendo una gran tendencia en los

préximos afios. "Que la experimentacién contintie®.

Deducimos entonces, que el consumo del chocolate de hoy, tiene un
comportamiento culto, sofisticado y exigente, ya que estan conscientes de la
importancia de incorporar el chocolate en su dieta basica porque ya no es
visto como una golosina, mas bien es considerado como un estimulante
mental, emocional y energético entre otras caracteristicas, gracias a sus
propiedades nutricionales; donde elementos intrinsecos como un sabor
especial de acuerdo a su origen (un pais de origen, una zona, u organizacion
especifica), aunado a una historia para compartir, ademas de la satisfaccion
de poder elegir un producto social y ecolégicamente sustentable, son

variables criticas que son ya explotadas por la industria chocolatera.

Como consecuencia de esta tendencia, existe un aumento en el consumo
de chocolate amargo o negro, con denominacién de origen elaborado con
ingredientes saludables, afecta en el mercado del cacao de las siguientes

maneras:

% Fuente: http://www.retailconfectioner.com, Deborah Cassell, No Expiration on

Experimentation (July 2010).
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e Aumenta la demanda de cacao debido a que un chocolate
negro requiere de un mayor porcentaje en el contenido del mismo,
no menor al 50% del contenido del producto.

e Incrementa la demanda del cacao fino ya que un buen
chocolate que sabe a cacao puro debe estar elaborado con granos
de calidad Optima, beneficiando de esta manera a los paises

productores de este tipo de cacao fino y de aroma.

6.5. NICHO DE MERCADO OBJETIVO

"Un nicho en Brasil es como un mercado entero" en otros paises, afirmé
Daniel Carofilis, director de la Oficina Comercial de Ecuador en Brasil®?; sin
embargo, cuando nos referimos al Canal HORECA (Hoteleria, Restauracion
y Catering) como nicho objetivo de mercado es importante segmentarlo de
acuerdo a la linea de productos y modelo de negocio, ya que se trata de un
gigantesco canal de consumo alimentario en el que se integran una gran

variedad de empresas y productos.

En este sector, los determinantes fundamentales radican en la
homogeneidad de la calidad y la seguridad alimentaria que las materias
primas o ingredientes deberan poseer para la elaboracion de los diversos
platos ofrecidos al consumidor, por esta razon enfatizamos en la
importancia de la marca como referente de calidad para desarrollar

negocios exitosos dentro de este contexto.

Nuestro nicho de mercado se define por atender los requerimientos del
sector de la pasteleria, heladeria, confiteria, panaderia gourmet que operan
dentro del sector HORECA de alto nivel en Brasil, alineando de principio las

estrategias de marketing a Sao Paulo.

La calidad extraordinaria, la continuidad de provision, y el buen servicio

representan elementos indispensables que deben apoyar la propuesta de

% Art. Ecuador busca un espacio en Brasil http://www.elcomercio.ec/negocios/Ecuador-

Brasil-mercados-Economia-firmas-comercio_0_ 914908581.html
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valor del ofertante con el fin de que el cliente pueda conseguir diferenciacion

en sus platos exquisitos.

Indicadores demuestran que la industria HORECA ha crecido en Brasil
entre 2002 y 2011 en un 292 %, es decir un 14,6% de media cada afio. Los
brasilefios llegan a gastar en comer fuera de casa un 45% de sus ingresos.
Lo que supone una oportunidad para la inversion en la industria de los
alimentos preparados para su consumo en el momento (take away) y en las

industrias de catering y restauracién®>.

En referencia al sector gourmet en Brasil, un estudio de ABICAB
(Asociacion Brasilefia de la Industria del Chocolate, Cacao, Mani, Caramel y
derivados) informa que Brasil se puede tornar el lider mundial en el
segmento de chocolate gourmet. La produccion actual de chocolate gourmet
es aproximadamente 15 mil toneladas por afio. En cuanto al mercado del
chocolate "tradicional” el indice de crecimiento es del 11,6% anual mientras
gue el sector de chocolates gourmet tiene un promedio de crecimiento anual
del 20%. A pesar de la gran diferencia entre estos dos mercados, solo el 2%

de la produccién nacional se dedica a este segmento gourmet en Brasil.**

6.6. IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Nuestro producto gourmet es pensado para dar soluciones efectivas al
Sector Profesional Gourmet del chocolate, quienes estan conscientes que
factores como la calidad de los insumos junto a su tecnicismo son
fundamentales para elaborar productos finales Premium dentro del canal
HORECA.

Dentro de este sector podemos identificar los siguientes tipos de clientes:

los chocolatiers, chefs de reposterias, pastelerias, panaderias, hoteles,

*Fuente: ABIA
http://observatoriointernacionalizacion.org/index.php?option=com_k2&view=item&id=698:el-

canal-horeca-una-oportunidad-para-la-inversion-en-brasil&lang=es

*Fuente: http://mww.finamac.com.br/en/noticias/2012/09/378/mercado-de-chocolate-

gourmet-cresce-no-brasil.
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restaurantes y el sector de catering, a quienes va dirigida nuestra propuesta

de valor.

Como ejemplo vamos a citar dos modelos de negocios representativos de
gran interés para el desarrollo de nuestros productos Premium, los cuales

son un boom en Brasil:

Grafico No.35. Brigadeiros

CHOCOLATE EXTRA FINO

Fuente: Maria Brigadeiro (2013)

Los Brigadeiros son deliciosos dulces tipicos de la gastronomia en Brasil,
siendo muy populares en las fiestas de cumpleafios, y cualquier otro tipo de
celebracion. En su composicién utilizan derivados del cacao como el
chocolate. Su nuevo concepto gourmet ha constituido el motor de arranque
para el desarrollo de este sector, su diferenciacion radica en la presentacion
de sus tiendas de lujo y la estética de su envoltura y sobre todo de la calidad
de los productos. En los ultimos afios su popularidad se ha incrementado
tanto que ya la oferta de mercado se la considera saturada en las grandes

ciudades.
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Una de las empresas representativas de este modelo de negocios es

“Brigaderia” que presenta los siguientes datos:*

>

Con poco tiempo de mercado, Brigaderia ya es una de las mayores
del sector. Solamente en 2011, la empresa factur6 R$ 10 millones.
Una de las explicaciones para el suceso fue la seleccion de los puntos
de venta. Todas las 10 unidades de venta estan localizadas en
shoppings y aeropuertos de gran flujo de personas, con
predominancia del publico de las clases A y B. “Fue una estrategia
muy bien pensada.

Optamos por trabajar con ingredientes importados, que eleva el costo
del producto final.

La expansion de la red incluyé también la ampliacion de la fabrica,
gue actualmente produce 10 mil brigadeiros por dia.

En total, la empresaria invirtio, aproximadamente R$ 3,5 millones en

la expansion.

% Anélisis de Mercado sobre cacao y chocolate en Brasil Cinthia Pestana Haddad —

Proecuador - Brasil
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Heladerias

En los ultimos afos, la ciudad de S&do Paulo ha experimentado la apertura
de diversos locales especializados en la venta de helados de alta calidad,
gue tienen una produccion artesanal. Un ejemplo es la marca Baccio di

Latte, que tiene planos de expansion y que ya tiene cinco puntos de venta. *°

Segun el articulo “3° Campeonato Nacional Sorveteria Brasileira” el consumo
creci6 de 2000 a 2010 cerca del 50% en el sector heladero de nuestro
estado. Estamos ahora incorporando el sector del chocolate, una materia
prima muy importante en la heladeria. Las tres materias primas que mas

consume la industria de helados son leche, aztcar y chocolate.®’

6.7. PERFIL DEL CONSUMIDOR

e Paladar exigente

e Mediana edad (entre 25 y 50 afios)

¢ Nivel de ingresos medio o medio-alto

e Valoran aspectos éticos y de origen unico

e Selectivos en sus decisiones alimenticias con respecto a la salud

% Anélisis de Mercado sobre cacao y chocolate en Brasil Cinthia Pestana Haddad —
Proecuador - Brasil
*"http://www.fithepexpoalimentaria.com/system/noticias.php?id_prod=142&PHPSESSID=87
a8cbbb5653f35b3a84f362723141b3
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CAPITULO VI
7. PLAN DE MARKETING

7.1. TAMANO DEL MERCADO

Si consideramos que el consumo anual de chocolate per capita es del 2
Kg. En Brasil y aproximadamente existen 196.655.014 millones de
habitantes, deducimos que contamos con un amplio mercado demandante
de chocolate de 393,000TM anuales promedio, del cual emerge un nicho de
mercado sofisticado con respecto al consumo de chocolates finos que crece

sostenidamente a una media del 20% anual.

196655014
millones de

2 kg de consumoper
capitade chocolate
anual

*« 393,000 TM Total
anual de consumo de
chocolate

Brasil es un pais productor de cacao corriente que ademas posee una
industria chocolatera bien instalada, la misma que abastece a su demanda
local y también exporta a distintos destinos, sin embargo, gracias a sus
niveles representativos de demanda y a su cultura chocolatera que lo hace
un mercado exigente, existen nichos de mercado atractivos para la oferta

internacional.

En el grafico inferior se detalla la lista de productos relacionados con el

chocolate que Brasil importa del mundo, sus respectivos valores en dolares,
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la balanza comercial y su tasa de crecimiento. Podemos ver que existe un
saldo negativo para la balanza de pagos de Brasil con respecto a la
clasificacion 180620 que corresponde a las demas preparaciones
alimenticias que contengan cacao con un peso mayor a 2 KG, su balance en
contra es de 12,206 ddlares con una tasa de crecimiento anual en valor del

28% y en cantidad del 15% calculados desde el aifio 2007 hasta el 2011.

Tabla No.12. Lista de Productos Importados Derivados del

Chocolate por Brasil

Tasa de
Tasa de o
Importado Balance o mﬂ crecimiento
Descripcion del producto valor 2011 | comercial == anual en
— — anual en valor =
(miles de | 2011 (miles em 1 cantidad entre
usD)¥ deVUsh) y |— . .., | 2007-2011 (%,
p-a.) |
TOTAL Todos los productos 226.243.400 20795293 14
los demas chocolates v demas preparaciones
[l | 180690 alimenticias que contengan 56.770 25581 2 20
las demas preparaciones alimenficias que .
&l | 180620 contengan cacao, con un peso e Al e =
los demas chocolates, en blogues, en tabletas
[#] | 180632 0 & barras sin rellenar 13.6M 20.698 21 20
los demas chocolates, en blogues, en tabletas i
[+] | 180631 0 en barras, rellenos. 0.846 1.609 19 k]
@ | 120610 E?rf)a; ;}gﬂpnlvo, azucarado o edulcorado de 78 506 7 2

Fuente: http://www.trademap.org/Product_SelProductCountry.aspx

En el siguiente cuadro muestra la tendencia creciente de importacion en
volumen de TM del producto “las demas preparaciones alimenticias con un
contenido de cacao mayor a 2 kilos, bajo la nomenclatura 180620. En el afio

2012 el volumen importado disminuye levemente a 3,020 TM.

Nuestro proyecto se enfoca en ofrecer gotas de chocolate bajo esta
nomenclatura 180620 para satisfacer la demanda de un nicho de mercado

en Brasil.
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Tabla No.13. Lista de Productos Importados por Brasil

Lista de los productos importados por Brasil
detailed products in the following category - 1806 Chocolate v demas preparaciones alimenticias que contengan cacao

Fuentes ; Cdlculos del CCI basados en estadisticas de Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior desde enero de 2012.
Caleulos del CCI basados en estadisticas de UN COMTRADE hasta enero de 2012.

Las cantidades presentadas en color verde E:la.ro fueron estimadas por UNSD. Para mavor informacion por favor referirse a la nota explicativa de UNSD.

2008 2009 2010 2011 2012

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
importada, importada, importada, importada, importada,
Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas

Descripcién del producto

180690 lols demla§ chocolates v demas preparaciones 3.930 4505 4740 6.512 8,767
alimenticias que contengan

120620 las demas preparaciones alimenticias que contengan 2477 2387 31635 4179 3.000
Cacao, CON 1N PEso

180631 los demas chocolates, en blogues, en tabletas o en 794 71 957 1129 2047
barras, rellenos.

120632 los demlas chocolates, en bloques, en tabletas o en 1468 2138 3750 2377 2212
barras sin rellenar

'180610 | cacao en polvo, azucarado o edulcorado de otro modo 8 3 22 12 22

o

Fuente: http://www.trademap.org/Product_SelProductCountry.aspx

Hemos calculado el tamafio de mercado basados en la tasa de
crecimiento de las importaciones de Brasil de acuerdo a los datos
presentados segun nuestro producto. EI monto de importacion es de 3.020
toneladas métricas en el afio 2012 con un incremento en volumen del 15%
anual desde el 2007 al 2012, y en valor el indice es del 28%, por lo tanto
para el proximo afio, Brasil estima importar en promedio 453 toneladas
adicionales, haciendo un total de 3473 toneladas métricas, de las cuales
nuestra empresa Exotic Exporting Group planifica abastecer con un 10% del

mercado.

Esto quiere decir que el objetivo es empezar con un volumen exportable
de 347TM (763,400 Lbs.) promedio distribuidos en contenedores 40 Pies (20
TM.) en el primer afio, teniendo en cuenta la mayor demanda en la
temporada alta ocasional gracias a las Fiestas de la Pascua, San Valentin,
Navidad y Fin de Afio ya que tradicionalmente solo en Pascua se factura el

20% de las ventas.

En el siguiente grafico mostraremos la relevancia del producto que
exportaremos para la industria de chocolates en Brasil en relacion a los otros

productos elaborados de chocolate importados. Notemos que la mayor
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participacion de la importacion dentro de estas clasificaciones de productos
la tiene “las demas preparaciones alimenticias que contengan cacao, en
recipientes o envases inmediatos con un contenido <= 2 kg” bajo la
clasificacion 180690.

Grafico No.36. Productos de Chocolate Importados por Brasil

PRODUCTOS DE CHOCOLATE IMPORTADOS
POR BRASIL

180632 180610

o\ 0%

'180620 i
10%

'180631
11%

Fuente: http: //www.trademap.org/

Elaboracién: Los Autores

Como vemos en el siguiente grafico Ecuador no tiene ninguna
participacion dentro de las exportaciones de esta variedad de chocolate
180620 aunque seamos poseedores de la mayor oferta mundial del cacao
fino y contamos con una infraestructura industrial ya instalada amplia y

eficiente que nos permite producir y exportar productos de calidad.
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Grafico No0.37. Lista de Paises Exportadores del Chocolate
180620 a Brasil

LISTA DE PAISES EXPORTADORES DEL
CHOCOLATE 180620 A BRASIL

4% 1% 0%

0% 0%

B Argentina

B Bélgica

H Italia

B Suecia

B Espafia

¥ Francia
Canada

Estados Unidos de América

La cuota de exportacion que pretendemos proveer a Brasil se basa en sus
niveles del volumen importado de esta clasificacion de chocolates 180620,
respaldado por la tendencia de consumo de este bien y su buena
apreciacion por el mismo, ya que en Brasil existe un consumo

culto/conocedor del buen chocolate.

Ademas hemos notado que tal como lo muestra el grafico anterior, el
mayor abastecedor de esta categoria de chocolate es Argentina, seguido
por Bélgica e Italia. Sin embargo, cuando analizamos la producciéon e
importacion de chocolates en Argentina notamos que Ecuador es el mayor

proveedor de esta clasificacién de chocolates.

7.1.1. CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO DEL
TOTAL DE EXPORTACIONES ECUATORIANAS
ABRIENDO MERCADO EN BRASIL

En base a nuestra proyeccion de produccion y exportaciéon de gotas de
chocolate con destino a Brasil, mercado virgen para este tipo de producto

bajo la nomenclatura 180620, se estima que el incremento de la produccién
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de gotas de chocolates ser4d de un 10% promedio anual impactando

positivamente en el desarrollo de la industria chocolatera nacional.

7.2. MARKETING MIX

7.2.1. PRODUCTO:

CHOCOLATE AMARGO EN GOTAS CON 70% CONTENIDO DE CACAO
NACIONAL

Forma: Gotas
Empaque: Caja de 20 Kls. al granel
Descripcion:

Uso: Se adapta relleno, pasteles y tartas de cobertura; formacion y llenado
de chocolates, trufas, huevos de pascua, la preparacion de mousses
bombones, y postres de chocolate en general, frios o calientes, también se

aplica en capuchino, leche batidos y fondues.
Variedad de Cacao: Nacional, Fino y de Aroma

Origen: Ecuador
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Se ha desarrollado una férmula pura y exquisita de chocolate oscuro
gourmet, con denominacion de origen, confeccionado con los mas
exclusivos granos de cacao fino y de aroma, comprometiéndonos en ofrecer

en cada gota de chocolate calidad Premium y sostenibilidad integral.

En la provincia de Esmeralda, la produccion de cacao fino y de aroma
presenta un delicado aroma y el sabor frutal de su grano gracias a las
condiciones climatoldgicas y a las propiedades del suelo fértil; por tanto
nuestro producto final se conceptualiza por ser gourmet fundamentalmente

por la calidad superior del grano de cacao.

Nuestro producto viene empacado en gotas de 10 kilos al granel, en la
presentacion de 70% de contenido de cacao fino y de aroma, su principal
mercado es el canal HORECA, cuyo uso primordial es como materia prima
para la elaboracion de recetas refinadas. Este producto se puede usar en

todas las aplicaciones.

7.2.2. EMPAQUE

Algunos de los Requisitos generales que se deben tener en cuenta al

momento de elegir el empaque para el producto:*®

% Ser barrera contra el vapor de agua, el paso de la luz y a la
permeabilidad de componentes del aroma del producto y de aromas

extrafos originados en el ambiente de bodegaje;

% Atender a la legislacion vigente con relacion a los aspectos
toxicolégicos que vienen de la migracion de componentes del

material de empaque para el producto;

% Soportar las solicitaciones mecéanicas del sistema de transporte y

distribucion; vy,

“ Resistir al atague de insectos y roedores.

% Oficina comercial del ecuador en sdo paulo analisis

http://mww.proecuador.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2011/12/Estudio_de_mercado

_de_chocolate_en_Brasil_2010.pdf
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La solucién de empaque que hemos escogido para nuestras gotas de
chocolates son las fundas BOPP, el mismo que tiene aspecto metalizado y
gue es una pelicula de polipropileno bio-orientado con sistema de cierre a
frio. Este sistema de sellado a frio es el sistema méas avanzado en el
mercado mundial que ofrece condiciones de entrar en contacto directo con
los alimentos y que puede ser aplicado en el area total de empaque o a

través de registro con la impresion.

Este empaque es muy practico y funcional ya que gracias a su flexibilidad
es de facil manipulacion, ademas permite un embalaje protector al calor que
beneficia a la estética de este producto ya que el chocolate es muy sensible

al calor.

En la parte externa, el producto viene protegido por cajas de carton
corrugado blancas que son utilizadas como embalaje de transporte y

distribucion.
7.2.3. ETIQUETADO

La funcién de la etiqueta va mucho mas alla de comunicar la identidad de
una marca o informacion esencial acerca del producto. En las etiquetas debe
estar registrado los codigos de lote, fechas de caducidad, cédigos de barras,
informacion nutricional, condiciones de uso o manejo, almacenamiento, entre
otros con el objetivo de lograr la garantia de calidad del producto y la salud

del consumidor.

Por lo que se refiere al etiquetado, los productos que sean
comercializados en Brasil con etiquetas en idioma extranjero, deberan llevar
una contraetiqueta o etiqgueta complementaria, en idioma portugués, sin

perjuicio del escrito original.

Con el fin de asegurar la competencia leal de los productos importados y

de mantener criterios uniformes, la legislacion brasilefia obliga
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escrupulosamente a que figuren los siguientes apartados en el envase

expuesto al publico, en lengua portuguesa:*

» Nombre real del producto en caracteres destacados, uniformes en
fuente y color sin intercalacién de dibujos o parecidos.

» Nombre de la firma responsable.

» Nombre de la firma que haya completado o acondicionado el producto
cuando ésta fuere diferente de la anterior.

A\

Sello del 6rgano responsable de la inspeccion sanitaria.

A\

Localizacion de la firma, especificando municipio y Estado; es facultati
vo indicar direccion completa o marca comercial del producto.

Fecha de fabricacion del producto, en sentido vertical u horizontal.
Peso liquido y bruto, especificando unidades

Especificacion del pais de procedencia del producto.

YV V V V

La fecha de fabricacion del producto, de acuerdo con la naturaleza del
envase o envoltorio, debe estar impresa, grabada o declarada por
medio de un sello u otro proceso que garantice la visibilidad y que no
es posible de remover, detallando dia, mes y afo,
pudiendo éste estar representado por los dos ultimos nimeros.

» En lo referente a la temperatura de conservacion y al plazo de validez
de los productos que deben figurar en un lugar visible del envase
expuesto al consumidor. Estas indicaciones son responsabilidad de

las empresas productoras y de las autoridades del pais exportador.

7.3. INGREDIENTES

¢ Licor de cacao fino y de aroma 70%.
% Azucar 30%.

% Lecitina y Vainilla.

*Guia Practica para la Localizacién y Resolucién de Barreras Comerciales Agroalimentaria
s en Terceros Paises — Brasil

www.ipex.es/www/download/guiasyobservatorios/.../brasil/brasil2.pdf
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7.4. HOJA TECNICA

CHOCOLATE PRODUCTS

COBERTURAS PARA
HELADERIAS Y REPOSTERIAS
CALIDAD, SERVICIO Y ASESORIA

ESPECIFICACION TECNICA

Nombre GOTAS DE CHOCOLATE PASTRY FONDANT
(70% PURO CACAQ)

Caja Master 20 kilos peso neto

Composicion Licor de cacao, azlicar, lecitina y vainilla.

Especificaciones Fisicas — Quimicas:

Parametros Especificacién

Finura 20 - 30 Micras

Humedad 1,0 % max.

Contenido graso 34-36%

Viscosidad cP 30000 - 32000

Punto de fusién 32-33°C max.

Textura Dura

Color Café - oscuro

Sabor Caracteristico a chocolate
Olor Caracteristico a chocolate

Especificaciones Microbiologicas:

Parametros Especificacion
Aerobios totales <1000 UFC/g
Coliformes totales <10 UFClg
Hongos y levaduras <10 UFC/g
Saimoneia Auisenie

E. Coli Ausente

Tiempo méximo de consumo: 12 meses en ambiente fresco y seco.

APROBACIONES

—Giovanni  Mefin
JEFEDE CONTROL DB Call /AD
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7.5. CANALES DE DISTRIBUCION

La primera modalidad con la que hemos decidido introducirnos en Brasil
es como exportadores con la cooperacién de una empresa comercial
importadora la misma que tiene un alcance regional ya que a causa de la
amplia extension territorial y demogréfica de Brasil y a las barreras del
idioma resulta indispensable el ingreso al mercado mediante este

intermediario mayorista conocedor del mercado.

La proyeccién de crecimiento a futuro se enfoca en incrementar la cuota
de mercado por medio de ventas directas a importadores especializados, los
mismos que son proveedores directos a distribuidores mayoristas
especializados o al Sector HORECA Gourmet dependiendo la capacidad de
compra de cada persona. Este modelo de comercializacion exige una
investigacion de mercado para identificar potenciales compradores en
conjunto con una constante comunicacion, via correo electronico y/o
telemarketing con el fin de brindar un servicio de calidad y diversificar el

portafolio de clientes.
7.5.1. PRECIO

Segun las favorables condiciones del mercado Brasilero con respecto al
consumo significativo y a los altos indices de precios de chocolates tanto
para consumo final como para objeto de insumo en la industria
transformadora gourmet, podemos inferir que Brasil es un mercado muy

atractivo para introducir nuestro producto.

A continuacion presentaremos precios de venta final de algunos

competidores nacionales brasilefios:
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Chocolate Melken Dark 1kg - Harald (cod 59480)

Chocolate Melken Dark(Amargo) em barra de 1kg.

Categorias: Confeitaria - Chocolates ;
Referéncia: 59480

Marca: Harald

Categoria: Chocolate

de: R$ 21,14

R$ 19,76
$8,25

CHOC HARALD UNIQUE AMAZONIA 70% 1KG BR

Estoque Em estoque

R$36,70

Qtd: |1

$15,50
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Chocolate Belga Amargo em Gotas 53,8% Cacau 1kg - Barry Callebaut (cod 149969)

Chocolate amargo em gotas contendo 53,8% de cacau da empresa Barry Callebaut
(Categorias: Confeitaria - Chocolates Importados ;

3 ' Referéncia: 149969
cl \ E;j! . Marca: Barry Callsbaut/Cargil
ikt slcus Categoria: Chocolate
CHOCOLATL

BNV

s

de: R§ 4451 'ﬁsmﬂ l

Par:
o) i R$ 41’60 Avise-me quando estiver disponivel

Bicutc 0| WTweet |0 ¥ | Indicar

Clique na imagem para ampliar

$17,38

Chocolate Meio Amargo 1kg - Garoto (cod 47586)

Chocolate meio amargo em barra de 1kg.

Categorias: Confeitaria - Chocolates ;
Referéncia: 47586

Marca: Garoto

Categoria: Chocolate

de: R§ 21,3 I ﬂs_'gﬁﬁdﬂ I

Par:
R$ 19'75 Avise-me quando estiver disponivel
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Chocolate Amargo 70% Cacau 1kg Nestlé (cod 127462)

Barra de chocolate amargo com 70% cacau.

Categorias: Confeitaria - Chocolates ;
Referéncia: 127462

Marca: Nestlé

Categoria: Chocolate

de: R§ 35,71

o [E Esgotado]
R$ 33’37 Avise-me quando estiver disponivel

EiCurtr | 0 | W Tweet 0| @5 Indicar

$15,70

7.5.2.  PROMOCION:

Ferias Internacionales:

La asistencia a ferias internacionales tiene un gran impacto al momento
de establecer relaciones comerciales con futuros compradores, por ende, la
presencia en este tipo de eventos resulta impositiva cuando se busca
aperturar nuevos mercados para que estos empiecen a familiarizarse con la
marca, y sean conocedores de la calidad de los productos que se ofrecen.

Feria Especializada “Febrachoco” realizada en Gramado, Rio Grande do Sul.

Muestras

El envio de muestras via aérea es necesario para la promocion comercial
a fin que se concreten las primeras érdenes de compra con prospectos de
clientes potenciales, ya que el cliente debera asegurarse de que el producto

cumpla con las expectativas de calidad ofrecidas.

Segun la legislacion brasilefia, la entrada de muestras también se coloca

como una importacién, pero posee un régimen aduanero simplificado y es
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libre de tributos y otras cargas que se aplican a las importaciones

normales.*
Pagina Web

La construccion de una Pagina Web serd el portal conector entre el
mercado y la empresa que ademas de comunicar interactivamente sobre la
marca, la calidad Premium de los productos y de la empresa en si, sera la

ventana de acceso entre los prospectos de clientes y nosotros.

Ademas, con nuestra pagina web tendremos el mercado global de Brasil
accesible a nuestras ofertas, con el cual se enfocara a la venta directa al
importador especializado saltandonos los intermediarios mayoristas a fin de
abastecer al nicho de mercado objetivo.

7.6. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

COMPETIDORES
POTENCIALES

AMINALA DL
NUEVOS PARTICIPANTES

PROVEDORES COMPETIDORES COMPRADORES
DEL SECTOR
roDIR o:ou N‘;ooo: ot
66 PROVIORES SRV WSTIE Df COMIRADORES

EMPRESAS EXISTENTES

SUSTITUTOS

AMENALAS DE
PRODUCTOS O SERVICIOS
SUsSTITYTOS

% Como exportar a Brasil 2010. Ref.: Contrato de Prestacién de Servicios firmado entre el
Departamento de Promocién Comercial e Inversiones (DPR) del Ministerio de Relaciones
Exteriores y la Fundacion Centro de Estudios del Comercio Exterior (FUNCEX).
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7.6.1. La Amenaza de la Entrada de Nuevas Empresas (Competencia

Potencial)

El hecho de considerar la entrada de nuevos competidores potenciales es
relativamente beneficioso para nuestra empresa y para el sector de
chocolates y cacao Premium, ya que esto produciria un incremento de la
demanda mundial del cacao fino y de aroma y, por ende, un aumento en sus
precios de compra. Este hecho es positiva para nuestro pais, porque somos
los mayores productores de cacao fino y de aroma en el mundo y la

diferenciacién de precios entre cacao corriente y fino seria evidente.

Ademas, si hay mas demanda de cacao fino quiere decir que hay mas
consumo por el mismo, lo que significa que el nicho de mercado conocer del
buen chocolate y sus caracteristicas se han incrementado, lo cual es un
suceso positivo para nosotros porque afectara en el mayor reconocimiento

del cacao nacional.
7.6.2. Productos Sustitutos

Consideramos que no es facil sustituirnos ya que no es facil ofrecer los
beneficios que definen nuestra propuesta de valor a precios competitivos, los

cuales son:

e Chocolate con origen anico.

e Elaborado con cacao fino y de aroma.

e 70% contenido de cacao.

e Modelo de Negocio Inclusivo

e Precio competitivo dentro del nicho de mercado
7.6.3. Poder de Negociaciéon de los Compradores

Consideramos que no hay costos derivados del cambio ya que nuestro

precio seria relativo y los beneficios percibidos seran mayores.

Ademas nuestro nicho de mercado se caracteriza por ser un sector

gourmet con informacion completa, conocedor del buen chocolate y de las
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ventajas que este aporta en cada una de sus recetas, y no estan dispuestos

a sacrificar precio por calidad.
7.6.4. Poder Negociador de Proveedores

La clave del éxito radica en fomentar los niveles de produccién y
productividad de los cultivos del cacao nacional y formar alianzas
estratégicas inclusivas y atractivas para el sector cacaotero pagando precios
justos y aportando con herramientas valiosas para mejorar su productividad,
ya que la diferenciacién de nuestro producto radica en la continua y efectiva

provision de su grano.
7.6.5. Rivalidad entre Competidores Existentes del Sector

La tendencia de un consumo mas culto y exigente en Brasil se evidencia en
las diferencias estratégicas de desarrollo y posicionamiento de mercado
tanto de empresas nacionales como internacionales. Es por esto que el
Ecuador con su oferta de valor de cacao fino tiene una gran oportunidad
para introducirse en este mercado. A continuacion se detallan algunas de las

empresas mas representativas del chocolate en Brasil:

» La empresa Kraft tiene un reconocido posicionamiento en Brasil por
medio de su marca comercial de chocolates Lacta, con una
participacion del mercado del 35,5 %. Esta multinacional con base en
Brasil exporta sus productos a algunos destinos como Uruguay,
Paraguay, Bolivia y Estados Unidos.

» Entre las empresas nacionales que han reaccionado a esta tendencia
estd Cacao Show, quien ha desarrollado chocolates gourmet de
diferentes variedades.

» Harald produce y comercializa algunas lineas de productos dentro de
la industria del chocolate, entre los que figuran dulces, coberturas,
rellenos, confites. Ha hecho una alianza estratégica con los
productores de Bahia para que su cacao no sea dado al mercado
Europeo sino que se produzca y consuma Brasil mediante su linea

de productos gourmet.
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Garato S.A. mantiene un posicionamiento solido en la industria del
chocolate tanto a escala nacional como internacional. Su cadena de
valor es completa, ya que son productores, comercializadores, que
mantienen una red de oficinas de centros de distribucion propios que
les permite llegar directo al cliente final. Esta empresa ademas tiene
una participacion considerable en el mercado de foodservice en Brasil
mediante su linea culinaria.

La multinacional Nestlé también estd presente en el mercado de
chocolates con algunas lineas de productos y marcas potenciales que
satisfacen los gustos y preferencias de los diferentes nichos en Brasil,
entre estos esta la linea de chocolates amargos y el chocolate como
materia prima para abastecer a la industria de catering.

Barry Callebut es otro fuerte competidor ya que esta multinacional
tiene una amplia variedad de productos para reposteria para ofrecer.
Esta compafia tiene presencia en Brasil desde el afio 1999 y emplea
mas de 300 personas en el pais.

La multinacional Puratos tiene presencia en Brasil por medio de la
adquisicion de la mayor parte de las acciones de la compafia Floresta
do Rio Doce, la primera fabrica de chocolate con origen unico en
Brasil.

Entre las marcas extranjeras que se importan al Brasil podemos citar:
Toblerone (Suiza); Godiva (Alemania); Lindt (Suiza); Stuttgart
(Alemania); Peruggina (Italia); Cavalier (Francia); Guylian
(Bélgica).Todas estas marcas también son vendidas a través de

tiendas on-line como submarino, americanas, Baccols entre otras.

El nivel de competencia es leve porque existen pocas empresas en Brasil

gue pueden ofrecer todos los beneficios que nuestro producto ofrece

simultdneamente. También los datos estadisticos nos indican que el

mercado de chocolates gourmet en Brasil estd en crecimiento ya que la

industria actualmente produce 15 mil TM de chocolates finos en un mercado

gue crece al 20% anual, superior al del mercado de chocolates comerciales

con un 15% anual y en contraparte su oferta actual llega al 2% anual.

Nuestro producto es pensado para nichos de mercado, por tanto no es un
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producto hecho para masas, es por esto que debemos introducirnos en el

mercado con un precio de venta acorde a los precios actuales del

segmento.

1.7.

OPORTUNIDADES COMERCIALES

Eventos deportivos como el mundial en el 2014 y los Juegos
Olimpicos en el 2016 representan valiosas oportunidades comerciales
en Brasil, ya que segun la ABIA (Associagdo Brasileira das Industrias
da Alimentacdo), La industria brasilefia no estd preparada para
satisfacer estos niveles de consumo agregados, ni desde el punto de

vista productivo ni de la distribucién.**

Otra oportunidad comercial es la Pascua. Segun un documento
publicado por KPMG en Junio de 2012, The Chocolate of Tomorrow,
la Pascua es un gran negocio en Brasil, con 100 millones de huevos
de chocolates consumidos cada afio, y esa tendencia es probable que
incremente. Se infiere que el evento de mayor generacion de

demanda de chocolate en Brasil es la Pascua.

**ABIAhttp://observatoriointernacionalizacion.org/index.php?option=com_k2&view=item&id=

698:el-canal-horeca-una-oportunidad-para-la-inversion-en-brasil&lang=es
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7.8. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y
POSICIONAMIENTO

7.8.1. MARCA

7.8.2. LOGO

Nuestro logo comercial lo presentamos con una imagen modesta, sencilla,
con tonos de colores sobrios iluminados con matices dorados en los bordes,

nos comunica la categoria Premiumy la exclusividad del producto.

7.8.3. ESLOGAN

“‘Arte con Aroma de chocolate” es nuestra frase identificativa con la que

planeamos penetrar el nicho mercado gourmet del canal Horeca en Brasil.
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7.9. FODA

7.9.1. FORTALEZAS

» Nuestro producto Premium estd elaborado 100% con cacao
nacional de la variedad fino y de aroma, muy cotizado en el mercado

internacional.

» Nuestro modelo de negocio inclusivo hace mas atractiva

nuestra oferta de valor, repercutira en mayor aceptacién del cliente.

» Nuestro socio estratégico maquilador de gotas de chocolate
cuenta con las certificaciones sanitarias que asegura la inocuidad

alimentaria del producto final.
» Precios competitivos acorde a nuestro segmento de mercado.

» Buenas relaciones comerciales con importadores comerciales

interesados en nuestros productos.

» En el pais contamos con la mayor oferta exportable de cacao

fino y de aroma del mundo.

» Departamento de marketing eficiente que busca ampliar el

portafolio de clientes especializados.
» Proximidad geografica con Brasil

» Tarifa exenta del 0% para la importacién de chocolates desde

Ecuador.

7.9.2. OPORTUNIDADES

» El fuerte tipo de cambio de la moneda Brasilefia hace mas

competitivos nuestros productos en el mercado objetivo.

» Precios de chocolate en Brasil son altos, incluso los productos

de chocolatera menos costosos como las chocolatinas.

127



> Infraestructura del Sector HORECA bien consolidado.

» El consumo de chocolates en Brasil en comparacion con otros

mercados de la region.

» Creciente poder adquisitivo, sobre todo de la clase media que
ya representa mas del 52% de la poblacion. Lo hace un mercado
atractivo para nuestro chocolate gourmet.

» Su extensa poblacion hace que sus nichos sean enormes

mercados de inversion.

7.9.3. DEBILIDADES

» Escasa experiencia en la industria chocolatera.

» Baja liquidez limita la operacion de la empresa frente a nuevos

prospectos de clientes.

» Depender de aliados estratégicos para la viabilidad del

negocio, como el importador.

> Limitado control en la cadena de valor nos hace vulnerables en

el desempefio operativo de nuestro modelo de negocio.
» Deficiente conocimiento cultural.

» Falta de trayectoria y know how en produccion de chocolates

de alta calidad.
7.9.4. AMENAZAS

» El idioma representa una barrera de comunicacion relevante

en las negociaciones.

» La fuerte industria chocolatera Brasilefia que ofrece productos

sustitutos.

» Problemas politicos y/o econdmicos que afecten nuestro

negocio.
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» Negligencia en la provision del grano nacional con respecto a
mezclas con otras variedades, como la CCN 51que afecten la calidad
de nuestro producto.

» Precios fluctuantes del cacao pueden encarecer el producto y

hacerlo menos accesible al cliente.
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CAPITULO VI
8. ESTUDIO TECNICO

8.1. UBICACION

Ademés se contard con una oficina de la empresa en la via a
Samboronddn, especificamente en el edificio Samboronddn Business Center
(SBC) situado atras del Centro Comercial Village Plaza. El alquiler es de
$1200 mensuales. Se decidio en este lugar ya que se encuentra en un lugar
gue ha tenido repunte a nivel empresarial y es de facil acceso llegar.

Esta oficina contara con los recursos necesarios para una optima atencion
al cliente, entre los que estan equipos de oficina, insumos, computadoras
con internet de alta velocidad minimo 3 gigas, fax, teléfonos, mobiliarios.
Cabe recalcar que la oficina tendra una linea telefonica IP con la finalidad de

poder comunicarnos extendidamente con nuestros clientes en Brasil.
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8.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de Exotik Exporting Group esta basada en un
modelo sencillo, dindmico, funcional sin sobrecarga de funciones en el cual
todos asumen responsabilidades y compromisos con la empresa.

Grafico N0.38. Organigrama

GERENTE GENERAL

JEFE DE
CALIDAD

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
]
ERASTAMERID FINANCIERO Y MARKETING Y LOGISTICAY
CONTABLE VENTAS EXPORTACION

8.3. DEFINICION DE PUESTOS DE TRABAJO

8.3.1. GERENTE GENERAL

Se ocupara de llevar la administraciéon de la organizacion, apoyado por el
resto de integrantes, ademas de convocar a reuniones de los socios cada
mes para fiscalizar el ejercicio econdmico de la compafiia, aprobar balances
presentados por el Gerente Financiero, adjudicar las respectivas utilidades y

tomar nuevas politicas de acuerdo a los planteamientos de los socios.

También se encargara de implementar un sistema de informacion
financiera y contable que lo mantenga informado acerca de la situacion de la
empresa.
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Requisitos minimos del cargo:
Educacion Superior

e Educacién Superior finalizada, Ing. En Comercio Exterior,
Gestion Empresarial Internacional o afines.
e |diomas extranjeros: inglés, espafiol, francés, aleman, de mayor

importancia portugués.

Conocimientos especificos

e La posicidn requiere el conocimiento del poder de la
negociacion.

e Conocer las normas locales laborales.

e (Gestion de comercio exterior.

e Ejecucion y conocimiento integro de las politicas internas de la
Empresa.

e Habilidades comprobadas en el manejo de programas y

paquetes informaticos.

Requisitos especificos

e Conocimiento relevante de los productos de portafolio a
comercializar.

e Orientacién de Equipo.

e Pro - actividad.

e Manejo de personal.

e Experiencia en habilidades basicas de computacion.

e Habilidades de comunicacién verbal y escrita.

e Habilidades interpersonales.

e FEtica en el trabajo.

e Capaz de trabajar en un ambiente bajo presién manejando

multiples prioridades administrativas.
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8.3.2. GERENTE ADMINISTRATIVO

Es responsable de administrar, controlar, dirigir y supervisar los servicios
administrativos de gestion presupuestaria, la administracion de los recursos
humanos y la administracion de materiales y servicios generales, la
contabilidad financiera incluyendo las funciones de compras y suministros y
de administracién y custodia de los bienes a su cargo de acuerdo a las leyes
que rigen el pais, procedimientos establecidos instrucciones generales con
el fin de alcanzar el uso adecuado y eficiente de los recursos financieros del
Estado.

Requisitos minimos para el cargo:
Educacién Superior

e Estudios universitarios finalizados, Economista, Ing.
Comercial, Ing. Gestion Empresarial Internacional, Ing. En

Administracion de Empresas, Ing. En Banca y Finanzas.

Conocimientos especificos

e La posicidon requiere el conocimiento de todos los interfaces
con el mantenimiento, direccionamiento, administracioén, creacion y
planificacion de finanzas.

e Conocer las normas locales laborales.

e Conocer las politicas internas de la Empresa.

e Habilidades comprobadas en el manejo de programas Yy

paguetes informaticos.
Requisitos especificos

e Orientacién de Equipo.

e Lider.

e Pro - actividad.

e Experiencia en habilidades basicas de computacion.
e Habilidades de comunicacién verbal y escrita.

e Habilidades interpersonales.
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e FEtica en el trabajo.
e Capaz de trabajar en un ambiente bajo presion manejando

multiples prioridades administrativas.
8.3.3. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-CONTABLE

Bajo la supervision directa del Departamento Administrativo-Financiero,
aprende de los sistemas de contabilidad, procedimientos, politicas y
procesos financieros de la compafia. Prepara conciliaciones bancarias
basicas. Aprende acerca de la estructura organizacional. Prepara los
egresos los cuales pueden incluir consolidacion y reconciliacion. Investiga y
resuelve problemas béasicos transaccionales de contabilidad. Reulne
informacion financiera para reportarla. Habilidades tipicamente adquiridas a
través de la experiencia de un contador publico autorizado. Principios
contables es requerido. El desempefio de su trabajo debe estar orientado
hacia la contabilidad, andlisis financieros y reportes.

Se encarga de hacer que las facturas emitidas sean autorizadas por las
gerencias cuando se debe realizar una compra. Realizacion de pagos de
gastos personales. Pago a los empleados de ndmina. Conciliaciones
bancarias. Custodia de las chequeras. Elaboracion de reporte de ingresos y
egresos. Manejo de caja chica. Cobranza. Realizara cualquier otra actividad
gue sea solicitada por su jefe inmediato. Mantiene el archivo de
proveedores. Coordina el pago a proveedores, fechas de vencimiento y

valores de pago.

Requisitos minimos del cargo:
Educacién Superior

e Estudios universitarios finalizados, Ing. Comercial, Contador

Publico Autorizado.

Conocimientos Especificos

La posicion requiere el conocimiento de:

e Manejo de clientes, nomina, bancos y viaticos.
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Coordinacion de la entrega de informacion a los superiores.
Manejo de cuentas personales de la Gerencia General.
Actividades principales Actividades proveedores

Recepcidén de facturas y comprobantes de retencion.
Actividades contabilidad.

Coordinacion de la entrega de informacion a los contadores

auditores.

Actualizacion continua de los archivos.
Conocer las normas locales laborables.
Conocer las politicas internas de la Empresa

Habilidades comprobadas en el manejo de programas y

paquetes informaticos.

Requisitos Especificos

Orientacion de Equipo.

Pro — actividad.

Experiencia en habilidades basicas de computacion.
Habilidades de comunicacion verbal y escrita.
Habilidades interpersonales.

Etica en el trabajo.

Capaz de trabajar en un ambiente bajo presion manejando

multiples prioridades administrativas.

8.3.4.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA - EXPORTACION

Encargado de llevar a cabo el cumplimiento del plan de entrega, asi como

reportar al Departamento Administrativo Financiero los indicadores de

cumplimiento de entregas a tiempo y sin devoluciones a los clientes.

Controlar los gastos de logistica y hacer un seguimiento continuo al

presupuesto anual de la seccion. Dirigir al personal de manera que se hagan

los despachos de productos en la cantidad, calidad, tiempo y lugar solicitado

por los clientes.

Requisitos minimos del cargo:
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Educacion Superior

e Estudios universitarios finalizados en Ing. Comercial, Ing.

Comercio Exterior, Ing. Gestion Empresarial Internacional.

Conocimiento Especifico

e Debe ser una persona con mucho poder de negociacion,

carisma, analitico y bien relacionado.

Requisitos especificos

e Orientacion de Equipo.

e Lider.

e Pro - actividad.

e Experiencia en habilidades basicas de computacion.

e Habilidades de comunicacion verbal y escrita.

e Habilidades interpersonales.

e FEtica en el trabajo.

e Capaz de trabajar en un ambiente bajo presiéon manejando

multiples prioridades administrativas.

8.3.5. DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD

Se encargard de supervisar la produccién de nuestro producto en el
momento que la empresa realice el proceso de maquilacion, con la finalidad
de cumplir los estandares internacionales de calidad para desarrollar un

Optimo producto.

Requisitos minimos del cargo:
Educacién Superior

e Estudios universitarios finalizados en Ing. En Alimentos, Ing.

Quimica, Ing. En Agronomia.

Conocimientos Especificos
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e Gestiona el sistema de calidad y dirige su implantacion y
evaluacion.

e Prepara, desarrolla y distribuye el manual de calidad.

e Apruebay distribuye los procedimientos técnicos.

e Inicia acciones para prevenir la aparicion de no conformidades.

8.4. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El aseguramiento de la calidad es el conjunto de acciones planificadas y
sistematicas que son necesarias para brindar la confianza adecuada de que
un producto o servicio satisfaga los requisitos dados para la calidad, los

cuales estaran sustentados en satisfacer las expectativas de los clientes.

Dentro de las empresas, el aseguramiento de calidad es basicamente un
sistema documental de trabajo en el que se establecen reglas claras, fijas y
objetivas sobre todos los aspectos ligados a la produccién; es decir, desde el
disefio, planeacion, produccion, embalaje, almacenamiento, distribucion y
servicio posventa, hasta las técnicas estadisticas de control del proceso v,

desde luego, la capacitacion del personal.

Ello significa vigilar que a lo largo de todo el proceso de produccion se
cumplan las instrucciones de trabajo, se respeten las especificaciones
técnicas del producto y se maneje con propiedad el producto terminado (en
almacén vy distribucion), para que llegue al cliente en las condiciones

pactadas.

Un sistema de aseguramiento de calidad se complementa con otros
métodos Y filosofias de calidad, en virtud de que los factores que comprende
permiten establecer un soporte documental para evaluar el desempefio de la
empresa a partir de registros de calidad, los cuales sirven para obtener datos
confiables y objetivos y ejercer un control real y efectivo sobre los factores

de la produccion.
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El aseguramiento de la calidad es una metodologia que esta siendo
aceptada por innumerables empresas y que ha mostrado sus bondades en

las diferentes ramas industriales y de servicios.

8.4.1. ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:

e Relacion cliente proveedor.

e Revisién del contrato.

e Manejo de modelos, muestras y especificaciones técnicas del
proceso y producto.

e Control de materias primas y productos proporcionados por el
cliente.

e FEvaluacion de la capacidad y experiencia técnica del
proveedor.

e Inspeccion y prueba del proceso y producto.

e Sistema documental (manual de calidad).
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CAPITULO IX
9. ANALISIS Y PLAN FINANCIERO

9.1. PLAN DE INVERSIONES

En este plan determinaremos las necesidades iniciales del proyecto,

previas necesarias para la puesta en marcha;

La inversidn pre operativa es asumida por los accionistas interesados en
invertir, los mismos que estaran a cargo de cubrir todos los costos y gastos
de operacion de cada afio.

La siguiente tabla muestra la estructura de la inversion representada en
un 6,74 % en activos fijos con respecto a la inversion total, debido a que por
ser un proyecto de tipo comercial cuya produccion sera realizada a traves de
la maquila no es necesario invertir en maquinarias, ni plantas procesadoras
de la materia prima, sera suficiente con una oficina adecuadamente
equipada desde donde se realizara todas las operaciones comerciales del
producto a ofrecerse. Por otro lado los activos diferidos representan el 5,41%
gue incluyen rubros de marcas, patentes y denominacion de origen, y
finalmente el rubro mas alto que corresponde al capital de operacién que
representa el 87,86 %, dinero con el cual se espera realizar el primer

contrato de maquila.

Tabla No.14. Resumen de Inversiones y Financiamiento en USD $

y Porcentaje

INVERSION USD$ %
Inversion Fija $12.388,08 6,74%
Inversién Diferida $9.942,00 5,41%
Inversion Corriente $161.542,48 87,86%

TOTAL $183.872,56 100,00%
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9.1.1. ACTIVOS FIJOS

El total de Activos Fijos requeridos asciende a 12.388,08 USD.

INVERSION FIJA TOTALES

Aire Acondicionado SPLIT 36000 BTU $1.200,00
Sillas Giratorias Con Brazos $270,00
Sillas de Espera Gemelas $220,00
Mesas Unipersonales para Computadoras $540,00
Teléfonos Inteligentes $1.000,00
Laptops $5.400,00
Central de Monitoreo Alarma Activa $250,00
Extintores Tipo de Fuego:1A/2B/C de CO2 15
libras $37,98
Teléfonos $1.200,00
Tachos de Basura $20,10
Mesa de Recepcion (Muebleria) $350,00
Impresora Fotocopiadora XEROX 3550 XD $1.100,00
Software Con Licenciamiento $800,00

TOTAL INVERSION FIJA $12.388,08

9.1.2. ACTIVOS DIFERIDOS

Son los gastos en los que se incurrira para la constitucién de la empresa.

INVERSION DIFERIDA
Instalaciones y Adecuaciones $550,00
Pagina Web $1.500,00
Gastos de Constitucién $1.500,00
Registro de Marcas $116,00
Denominacién de Origen $376,00
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Disefio de Marca $500,00
Clisé $3.000,00
Arriendo de local $2.400,00

TOTAL INVERSION DIFERIDA $9.942,00

9.1.3. PLAN DE INVERSION

La inversibn compuesta por los tres rubros de Activos Fijos, Activos Diferidos

y de Capital de Trabajo asciende a $183.872,56.

Tabla No.15. Plan de Inversiones

INVERSION INICIAL

INVERSION FIJA TOTALES
Aire Acondicionado SPLEET 36000 BTU $1.200,00
Sillas Giratorias Con Brazos $270,00
Sillas de Espera Gemelas $220,00
Mesas Unipersonales para Computadoras $540,00
Teléfonos Inteligentes $1.000,00
Laptops $5.400,00
Central de Monitoreo Alarma Activa $250,00
Extintores Tipo de Fuego: 1 A/2B/C de CO2 15
libras $37,98
Teléfonos $1.200,00
Tachos de Basura $20,10
Mesa de Recepcion (Muebleria) $350,00
Impresora Fotocopiadora XEROX 3550 XD $1.100,00
Software Con Licenciamiento $800,00
TOTAL INVERSION FIJA $12.388,08

INVERSION DIFERIDA

Instalaciones y Adecuaciones $550,00
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Pagina Web $1.500,00

Gastos de Constitucion $1.500,00
Registro de Marcas $116,00
Denominacion de Origen $376,00
Disefio de Marca $500,00
Clisé $3.000,00
Arriendo de local $2.400,00
TOTAL INVERSION DIFERIDA $9.942,00
TOTAL INVERSION FIJA Y DIFERIDA $22.330,08

INVERSION CORRIENTE

Capital de Trabajo $158.325,97
Muestras $2.000,00
Imprevistos (5%) $1.216,50
TOTAL INVERSION CORRIENTE $161.542,48
TOTAL INVERSION $183.872,56

9.2. FINANCIAMIENTO

Los socios aportaran con el 20% del total de la inversion y el resto se

planifica realizar un préstamo bancario del 80% de la inversion total.

INVERSION
DESCRIPCION uUSD %
Fondos Propio $36.774,51 20%
Préstamo $147.098,05 80%
TOTAL $183.872,56 100%
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9.2.1. TABLA DE AMORTIZACION

Se realiza el préstamo al BANCO NACIONAL DE FOMENTO
considerando una tasa del 12%, esto puede variar, por ser un
emprendimiento de tipo comercial y de monto no superior a 300.000 ddlares
se escoge esta institucion. Los pagos seran mensuales incluyendo capital e

interes.
Tabla No.16. Préstamo Bancario
FINANCIAMIENTO
INVERSION TOTAL $183.872,56
APORTACION DE LOS SOCIOS $36.774,51
CAPITAL $147.098,05
TASA TOTAL 12,00%| Anual
PLAZO 4 Anos
PAGOS 48
CAPITALIZACION 12
DIVIDENDO NORMAL $3.873,66 | Mensuales
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PAGO

MESES | VALOR DEL | INTERESES DEL SALDO

DIVIDENDO | DEL CAPITAL | CAPITAL CAPITAL
$147.098,05
1 $3.873,66 $1.470,98| $2.402,68| $144.695,37
2 $3.873,66 $1.446,95| $2.426,70| $142.268,67
3 $3.873,66 $1.422,69| $2.450,97| $139.817,70
4 $3.873,66 $1.398,18| $2.475,48| $137.342,22
5 $3.873,66 $1.373,42| $2.500,23| $134.841,99
6 $3.873,66 $1.348,42| $2.525,24| $132.316,76
7 $3.873,66 $1.323,17| $2.550,49| $129.766,27
8 $3.873,66 $1.297,66| $2.575,99| $127.190,27
9 $3.873,66 $1.271,90| $2.601,75| $124.588,52
10 $3.873,66 $1.245,89| $2.627,77| $121.960,75
11 $3.873,66 $1.219,61| $2.654,05| $119.306,70
12 $3.873,66 $1.193,07| $2.680,59| $116.626,11
13 $3.873,66 $1.166,26| $2.707,39| $113.918,72
14 $3.873,66 $1.139,19| $2.734,47| $111.184,25
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15 $3.873,66 $1.111,84| $2.761,81| $108.422,44
16 $3.873,66 $1.084,22| $2.789,43| $105.633,00
17 $3.873,66 $1.056,33| $2.817,33| $102.815,68
18 $3.873,66 $1.028,16| $2.845,50| $99.970,18
19 $3.873,66 $999,70| $2.873,95| $97.096,23
20 $3.873,66 $970,96| $2.902,69| $94.193,53
21 $3.873,66 $941,94( $2.931,72( $91.261,81
22 $3.873,66 $912,62| $2.961,04| $88.300,77
23 $3.873,66 $883,01| $2.990,65| $85.310,13
24 $3.873,66 $853,10( $3.020,55( $82.289,57
25 $3.873,66 $822,90| $3.050,76| $79.238,81
26 $3.873,66 $792,39| $3.081,27| $76.157,54
27 $3.873,66 $761,58| $3.112,08| $73.045,46
28 $3.873,66 $730,45| $3.143,20| $69.902,26
29 $3.873,66 $699,02| $3.174,63| $66.727,63
30 $3.873,66 $667,28| $3.206,38| $63.521,25

145




31 $3.873,66 $635,21| $3.238,44| $60.282,81
32 $3.873,66 $602,83| $3.270,83| $57.011,98
33 $3.873,66 $570,12| $3.303,54| $53.708,44
34 $3.873,66 $537,08| $3.336,57| $50.371,87
35 $3.873,66 $503,72| $3.369,94| $47.001,93
36 $3.873,66 $470,02| $3.403,64| $43.598,30
37 $3.873,66 $435,98| $3.437,67| $40.160,62
38 $3.873,66 $401,61| $3.472,05| $36.688,57
39 $3.873,66 $366,89| $3.506,77| $33.181,80
40 $3.873,66 $331,82| $3.541,84| $29.639,97
41 $3.873,66 $296,40| $3.577,26| $26.062,71
42 $3.873,66 $260,63| $3.613,03| $22.449,68
43 $3.873,66 $224,50| $3.649,16| $18.800,52
44 $3.873,66 $188,01| $3.685,65| $15.114,87
45 $3.873,66 $151,15| $3.722,51| $11.392,36
46 $3.873,66 $113,92| $3.759,73 $7.632,63
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47

$3.873,66

$76,33

$3.797,33

$3.835,30

48

$3.873,66

$38,35

$3.835,30

$0,00

9.3 GASTOS ADMINISTRATIVOS, PROMOCION Y VENTAS

El proyecto contempla la contratacion de 6 personas, servicios bésicos,

publicidad, arriendos entre otros detallados a continuacion.

Ademas entre los pagos de la publicidad y promocién de venta del

producto se encuentran: la elaboracibn de una pagina web, pago de

membrecias online para publicidad, envio de muestras, participacion en

ferias internacionales de comercio.

Tabla No.17. Gastos de Personal

TOTAL
REMUNERACION
DESCRIPCION CANTIDAD | FRECUENCIA| SUELDO ANUAL
Gerente General 1 12 $1.400,00 $18.735,23
Personal de Ventas 1 12 $900,00 $12.157,65
Logistica y
Exportacién 1 12 $700,00 $9.526,62
Contador Financiero
y Tributacion 1 12 $700,00 $9.526,62
Jefe de Control de
Calidad 1 12 $800,00 $10.842,13
Personal de Limpieza 1 12 $320,00 $4.527,65
TOTAL DE GASTOS
DE PERSONAL 6 $16.098,00 $65.315,90
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Tabla No0.18. Gastos Administrativos

DESCRIPCION [ CANTIDAD [ FRECUENCIA| COSTO | COSTO ANUAL

Internet 1 12 $100,00 $1.200,00

Agua 1 12 $30,00 $360,00

Luz 1 12 $80,00 $960,00

Teléfono 1 12 $50,00 $600,00

Papeleria 'y

Suministros 1 12 $50,00 $600,00

Alquiler de

oficina 1 12 $1.200,00 $14.400,00

Centrales de

aire 1 1 $500,00 $500,00
TOTAL $2.010,00 $18.620,00
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COSTOS DE PRODUCCION Y PRECIO DE VENTA

En los costos ademas de considerar el precio de la materia prima es necesario considerar rubros de maquila, transporte, fletes y
gastos de exportacion; la maquila para la elaboracién de las gotas de chocolate se comercializa por tonelada métrica en cartones
de 10 kg c/u en un contenedor de 40 pies refeer high cube con capacidad para 27 toneladas métricas entraria 2700 cajas de

chocolate.

La operacion inicial seria de 6 contenedores el primer afo, esta cifra ira incrementandose afio a afio puesto que con este nivel

solo estariamos captando el 10% del mercado, la idea es ir incrementando la cuota del mercado en los siguientes cinco afios.

Del analisis de costos anuales establecemos que los costos de produccion por el contenedor ascienden a $148.392,00. Los
gastos de exportacion, administrativos y de ventas del negocio ascienden a $158.325,97, y esperando un porcentaje del 10% como

margen definimos un precio FOB de $158.325,97.
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Tabla No.19. Costos de Operacion Anual

CANTIDAD
MEDIDA | RELACION | COSTOS CAPACIDAD COSTO
COSTOS DE OPERACION ™ UNITARIO | CONTENEDOR | CONTENEDOR | %
Materia Prima KILOS 900 $2,80000 24300 $68.040,00
Maquila para licor de cacao previo a la gotas de
chocolate KILOS 700 $1,50000 18900 $28.350,00
Maquila empaque incluido para gotas de chocolate | KILOS 1000 $1,80000 27000 $48.600,00
Transporte de materia prima desde la cosecha a
maquiladora KILOS 2273 $0,14000 24300 $3.402,00
TOTAL $148.392,00 | 85%
GASTOS DE EXPORTACION
Transporte de producto final CTN 1 27000 $190,00
Custodia CTN 1 27000 $180,00
Gastos de locales de flete maritimo CTN 1 27000 $195,00
Agente de aduana CTN 1 27000 $120,00
Otros CTN 1 27000 $200,00
TOTAL $885,00( 1%
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GASTOS ADMINISTRTIVOS CTN 27000 $6.994,66
GASTOS FINANCIEROS CTN 27000 $1.470,98
GASTOS DE VENTA CTN 27000 $583,33
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $9.048,97| 5%

Ganancia Esperada
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9.4. FIJACION DE PRECIO DE VENTA

El precio de venta por kilo lo hemos obtenido dividiendo el total de costos de produccién para la capacidad méaxima de kilos que
tiene un contenedor de 40 pies (27,000 Kilos), a lo cual le hemos aumentado el 10% de margen de ganancia esperada por cada
kilo vendido, lo cual nos da como resultado 6,45 USD. Se considera que es un precio muy competitivo en base a los niveles de
precios que se manejan en Brasil en esta categoria de productos.

Tabla No.20. Costo de Produccion Unitariay Precio de Venta

COSTO UNITARIO POR KILO | $5,86
GANANCIA ESPERADA $0,59
PRECIO UNITARIO POR KILO | $6,45
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9.5.

INGRESOS
Tabla No.21. Ingresos
PRECIO

MEDI | UNID |UNITARI| CONTEN

DA AD O EDOR 2014 2015 2016 2017 2018
CRECIMIENTO
ESPERADO 2% 7% 3% 4%
GANANCIA
ESPERADA 10%

$174,158.( $1,044,| $1,065,( $1,140,| $1,174,| $1,221,

CHOCOLATE | KG 27000 | $6.45 57| 951.42| 850.45| 459.98| 673.78| 660.73
TOTAL DE $174,158.| $1,044, | $1,065,| $1,140,| $1,174,| $1,221,
INGRESOS 57| 951.42| 850.45| 459.98| 673.78| 660.73
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9.6. ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla No.22. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

2014

2015

2016

2017

2018

Ingresos

Ventas Totales

$1.044.951,42

$1.065.850,45

$1.140.459,98

$1.174.673,78

$1.221.660,73

TOTAL INGRESOS

$1.044.951,42

$1.065.850,45

$1.140.459,98

$1.174.673,78

$1.221.660,73

Costos de Operacion

Materias Primas

Directas e Indirectas $895.662,00| $940.445,10( $987.467,36]%$1.036.840,72|%$1.088.682,76
Utilidad Bruta en

Ventas $149.289,42| $125.405,35| $152.992,62| $137.833,05| $132.977,97
Gastos de Operacion

Gastos Administrativos $83.935,90 $88.132,70 $92.539,33 $97.166,30| $102.024,62
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Gastos de Ventas $7.000,00 $7.350,00 $7.717,50 $8.103,38 $8.508,54
Depreciaciones y
Amortizaciones $4.466,02 $8.932,03 $13.398,05 $17.864,06 $22.330,08
Total Gastos de
Operacion $95.401,92| $104.414,73| $113.654,88| $123.133,74| $132.863,24

Gastos Financieros

Intereses Pagados

$16.011,93

$12.147,33

$7.792,60

$2.885,57

Participacion Utilidades $5.681,33 $1.326,49 $4.731,77 $1.772,06 $17,21
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Impuesto a la Renta
22% $7.082,73 $1.653,69 $5.898,94 $2.209,17 $21,45
Utilidad/Pérdida Neta $25.111,50 $5.863,10 $20.914,43 $7.832,51 $76,07
9.7. BALANCE GENERAL
Tabla No.23. Balance General Proyectado
ACTIVOS 2014 2015 2016 2017 2018
ACTIVOS CORRIENTES
Caja/Bancos $173,412.12 $139,620.82 $133,960.52 $96,011.26 $96,610.78
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES $173,412.12 $139,620.82 $133,960.52 $96,011.26 $96,610.78
ACTIVOS FIJOS
Muebles de Oficina $1,400.10 $1,400.10 $1,400.10 $1,400.10 $1,400.10
Equipos de Computaciéon $6,200.00 $6,200.00 $6,200.00 $6,200.00 $6,200.00
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Equipos de Oficina $3,550.00 $3,550.00 $3,550.00 $3,550.00 $3,550.00
Equipos de Operacion $1,237.98 $1,237.98 $1,237.98 $1,237.98 $1,237.98
(-) Depreciacion

Acumulada $(2,477.62) $(4,955.23) $(7,432.85) $(9,910.46) | $(12,388.08)
TOTAL ACTIVOS FIJOS $9,910.46 $7,432.85 $4,955.23 $2,477.62 $-
ACTIVOS INTANGIBLES

Gastos de Pre-Operacion $9,942.00 $9,942.00 $9,942.00 $9,942.00 $9,942.00
(-) Amortizacion

Acumulada $(1,988.40) $(3,976.80) $(5,965.20) $(7,953.60) $(9,942.00)
TOTAL ACTIVOS

DIFERIDOS $7,953.60 $5,965.20 $3,976.80 $1,988.40 $-
TOTAL ACTIVOS $191,276.19 $153,018.87 $142,892.55 $100,477.28 $96,610.78

PASIVOS
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PASIVOS A LARGO
PLAZO

Préstamo con Cliente $116,626.11 $82,289.57 $43,598.30 $0.00

Participacion Utilidades $5,681.33 $1,326.49 $4,731.77 $1,772.06 $17.21
Impuesto a la Renta $7,082.73 $1,653.69 $5,898.94 $2,209.17 $21.45
TOTAL DE PASIVOS $129,390.18 $85,269.76 $54,229.01 $3,981.23 $38.66
PATRIMONIO

Capital Social $36,774.51 $36,774.51 $36,774.51 $36,774.51 $36,774.51
Utilidad del Ejercicio $25,111.50 $30,974.60 $51,889.03 $59,721.54 $59,797.61
Utilidades Retenidas $- $- $- $- $-
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TOTAL PATRIMONIO $61,886.01 $67,749.11 $88,663.54 $96,496.05 $96,572.12
TOTAL
PASIVO+PATRIMONIO $191,276.19 $153,018.87 $142,892.55 $100,477.28 $96,610.78

9.8. FLUJOS DE CAJA PROYECTADOS

Tabla No.24. Flujo de Caja Proyectado

En el detalle de flujo de caja observamos que los ingresos generados por la venta, permite cubrir los egresos en efectivo
necesarios, los egresos totales necesarios para las diferentes fases de elaboracion y comercializacion ademas de las obligaciones

fiscales y del cédigo de trabajo.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 Valor Actual Neto
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS 0.00 1.044 951 42(1.065 850 45]1140 459.98] 1174 673.78( 1,221,660 73
Total de INGRESOS OPERACIONALES 0.00 1,044,951.42|1,065,850.45| 1,140,459.98| 1,174,673.78| 1,221,660.73 3,850,295.64 §
Costos (US$) OPERACIONALES 5% 5% 5% 5%
Costos operativos 0.00 895662.00) 94044510 98746736 1.036,840.72| 1.085,652.76
Gastos Administrativos v de Ventas 0.00 9093590 99.948.71| 109.185.87 118.667.72| 128397 22
Total DE COSTOS Y GASTOS OPERACIONALR 0.00 986,597.90|1,040,393.81|1,096,656.22| 1,155,508.45 |1,217,079.98 3,731,942.62 §
FLUJO OPERACIONAL 58,353.51| 25,456.63|  43,803.76 19,165.33 4,580.75
INGRESOS NO OPERACIONALES
FONDOS PROPIOS 36,774 51 36.774.51 0.00 0.00 0.00 0.00
CREDITO BANCARIO 147.098.05 147.098.05 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 183,872.56 183,872.56 0.00 0.00 0.00 0.00
EGRESOS NO OPERACIONALES
Inversion Fija 12,338 08 12.350.08 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversion Diferida 994200 9,942.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversion Corriente 161 542 43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pago capilta del prestamo 3047194 3433654 3869127 43,595.30 0.00
(Gastos Financieros (Intereses del prestamo) 16,011.93) 1214733 7,792 60 2,885.57 0.00
Participacion trabajadaores 5.681.33 1,326 49 47307 1.772.06
Impuesto a la Renta 7.082.73 1,653.69 569694 220917
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 183,872.56 66,813.95) 59,247.94| 49,464.06 57,114.58 3,981.23
FLUJO NO OPERACIONAL 115,058.61| -59,247.94| -49,464.06 -57,114.58 -3,981.23
FLUJO OPERACIOMAL NETO 0.00 17341212 33.791.30-| 5,660 30- 37,949 25- 599 52
Salda Incial 0.00] 173412121 139,620.82 133,960.52]  96,011.26
FLUJO DE CAJA 183,872.56-| 17341212 139,620.82| 133,960.52 96,011.26]  96,610.78
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9.9. EVALUACION FINANCIERA

La Evaluacion Financiera del Proyecto es el proceso mediante el cual
una vez definida la inversion inicial, los beneficios futuros y los costos
durante la etapa de operacién, permite determinar la rentabilidad del
proyecto asi mismo tiene como propdsito principal determinar la

conveniencia de emprender o no el proyecto de inversion.

Comprende en determinar los indices que son mas representativos a la
hora de determinar si el proyecto es factible o no. Los indices financieros
son herramientas de analisis que permiten observar el comportamiento y
desarrollo interno de la empresa. Este proyecto lo evaluaremos a través

de tres indicadores como son la VAN, TIR y la razon Beneficio Costo.

La duracion del proyecto estd hecha para 5 afos, aunque se conoce
gue puede llegar a ser productiva por mas de 10 afios.

Tabla No.25. Indicadores Financieros

Tasa de Descuento 12,00%
VAN $293.451,45
Tasa Interna de Retorno 76%
Relacion Costo e Ingresos 1,03
RECUPERACION DE LA INVERSION Tercer afio

De acuerdo al grafico siguiente se calcula que la inversién que hemos

realizado sera recuperada en el tercer afio promedio.
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Tabla No.26. Recuperacion de la Inversion

ANO | FLUJO DE CAJA PRI
0 $-183.872,56| $-183.872,56
1 $173.412,12| $-10.460,44
2 $139.620,82| $129.160,38
3 $133.960,52| $263.120,90
4 $96.011,26| $359.132,16
$96.610,78

9.10. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se han considerado tres escenarios:

Pesimista:

Es el peor panorama de la inversion, es decir, es el resultado en caso del
fracaso total del proyecto. Para este escenario jugaremos con las
variables de los costos de produccion que aumentan en gradualmente
empezando en el afio 2015 con un 5%, seguido del 7%, 8% y 9% en el
ultimo afio de evaluacion del proyecto y ademas hemos incrementado los

gastos administrativos y venta en un 10%

Probable:
Este seria el resultado mas probable que hemos supuesto en el andlisis
de la inversion, con variables constantes de tal manera que resulte

objetivo y basado en la mayor informacion posible.
Optimista:
Para el proyecto se estima un crecimiento de los ingresos por afio

empezando con 10%, 15%,12% y 20%, respectivamente, manteniendo a

los costos y gastos constantes.
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Tabla No.27. Andlisis de Sensibilidad

INDICADOR OPTIMISTA. NORMAL PESIMISTA
VAN FLUJO $1.364.291,13|$201.701,76 | $15.440,97
TIR 130,00% 68% 1%
RELACION

l. G. 1,22 1,02 0,98
RECUPERACION
LA INVERSION | Segundo afio | Tercer afio | Quinto afio
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. De acuerdo al estudio de mercado realizado a los expertos de la

3.

4.

distribucién del canal HORECA en Brasil, se concluye que el
principal factor determinante para elaborar barras de chocolate
Premium es la calidad y pureza de su materia prima primordial, el

cacao.

. En base a este andlisis, hemos estructurado un modelo de negocio

tanto economico como financieramente rentable que involucra a
diferentes sectores de la economia de la industria del cacao y el
chocolate para construir sinergias competitivas bajo un esquema
inclusivo para el beneficio comun de todos, ya que se benefician
directamente 500 productores junto a sus familias pertenecientes a
la Asociacion Buena Aventura a quienes se les ha asignado el 30%
de la participacion accionaria de la empresa.

Consideramos que nuestro proyecto es viable ya que se alinea al
Plan de Gobierno que plantea la transformaciéon de la matriz
productiva del pais, diversificando la oferta exportable tradicional
con productos de alto valor agregado, como es el caso de nuestro
chocolate Premium para uso del sector alimenticio para mercados
exigentes. Se estima que la produccién y exportacion de nuestras
gotas de chocolate aportaran con un incremento en las
exportaciones de productos semielaborados y productos finales
dentro de la industria cacaotera y chocolatera nacional; y
contribuye al total de las exportaciones del Ecuador.

Concluimos que el proyecto es rentable financieramente porque
nos da como resultado una TIR del 76%y un VAN de $293.451,45.
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RECOMENDACIONES

1.

3.

El factor determinante que respalda la ventaja comparativa de
nuestro pais es poseer la mayor oferta de cacao fino del mundo,
por tanto recomendamos implementar un sistema riguroso de
control diferenciador entre el cacao nacional y el cacao CCN 51, y
de esta forma garantizar la calidad de un cacao puro y de aroma
sin mezclas.

Recomendamos construir fuertes alianzas estratégicas con los
diferentes actores de la cadena de valor del cacao nacional a fin de
asegurar la calidad y la provisién continua de la materia prima bajo
el esquema de modelos de negocios inclusivos.

Se recomienda aprovechar las economias de escala por medio del
uso de la capacidad instalada de la industria chocolatera nacional
para para tener costos mas competitivos y de esta manera
fomentar la transformacion del patrén de especializacion de la
economia que apuesta por la produccién y exportacion de
productos secundarios con alto valor agregado.

Recomendamos enfocarnos en explotar nuevos nichos de
mercados no tradicionales con alta potencialidad de crecimiento

como Brasil, donde podamos consolidar una demanda sostenida.
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ANEXOS

COBERTURAS PARA
G u Staff@ HELADERIAS Y REPOSTERIAS

CHOCOLATEPRODUCTS CALIDAD, SERVICIO Y ASESORIA

ESPECIFICACION TECNICA

Nombre GOTAS DE CHOCOLATE PASTRY FONDANT
(70% PURO CACAOQ)

Caja Master 20 kilos peso neto

Composicion Licor de cacao, aztcar, lecitina y vainilla.

Especificaciones Fisicas — Quimicas:

Parametros Especificacion

Finura 20 - 30 Micras

Humedad 1,0 % max.

Contenido graso 34-36%

Viscosidad cP 30000 - 32000

Punto de fusion 32-33°C max.

Textura Dura

Color Café - oscuro

Sabor Caracteristico a chocolate
Olor Caracteristico a chocolate

Especificaciones Microbioldgicas:

Parametros Especificacion
Aerobios totales <1000 UFClg
Coliformes totales <10 UFClg
Hongos y levaduras <10 UFClg
Saimoneia Ausénite

E. Coli Ausente

Tiempo méximo de consumo: 12 meses en ambiente fresco y seco.

APROBACIONES

—Giovanni  Mefdn
JEFEDE CONTROL DR Cal JAD
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