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RESUMEN

El siguiente trabajo de titulacion tiene como finalidad, analizar la viabilidad de
la creacion de un negocio, cuyo objetivo es la organizacion completa de fiestas
infantiles y la asesoria a madres de familia de la ciudad de Guayaquil para el desarrollo

de las mismas.

Se ha detectado la necesidad de brindar un servicio especializado en la
organizacion de eventos infantiles, debido al alto grado de ocupacién laboral de los

padres de familia quienes demandan este tipo de servicios.

La empresa se enfoca en ofrecer las mejores fiestas infantiles tematicas y
personalizadas mediante un servicio de calidad Unico, de acuerdo a las ideas y

necesidades de sus clientes.

En base al estudio realizado, la demanda, la operacionalidad y el aspecto
financiero de la empresa; se logra evidenciar la viabilidad del negocio y su aceptacién

en el mercado pese a la variedad de competidores.
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ABSTRACT

The following graduation work aims to analyze the viability of creating a
business, whose goal focuses on the complete organization of children's parties and

guiding mothers from Guayaquil to develop them.

We have identified the need to provide a specialized service in organizing
children's events, due to the high mark of occupation at work of parents who demand

these services.

The main goal of the company is based on providing the best personalized
children's parties and themed by a unique quality service, according to the ideas and

needs of its customers.

According to the research of this work, the demand, the viability and the
financial feature of the company, it’s possible to determine the viability of the business
and its market acceptance despite the variety of competitors.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion para la obtencion del Titulo de Ingeniero en
Desarrollo de Negocios Bilingiie, expone la propuesta para la creacion de una empresa
desarrolladora de fiestas infantiles en la ciudad de Guayaquil; la cual busca liderar el
mercado en la asesoria y organizacion de fiestas infantiles, proveyendo a sus clientes

una amplia gama de temas, personajes, ideas y productos de calidad alta y media.

Esta idea de negocio esta dirigida al sector norte de la ciudad de Guayaquil.
Parte del objetivo del negocio es llegar al cliente de manera que éste no tenga necesidad
de preocuparse por los detalles de la fiesta, brindando comodidad y tranquilidad a los
anfitriones. Las selecciones de los diferentes servicios que se ofreceran deben ser
elegidas en la primera reunién con el asesor. Posteriormente se agendara las reuniones

que sean necesarias para el montaje de la fiesta.

Para concluir a fin de garantizar la eficiencia del servicio se debera solicitar el
evento con minimo 2 meses de anticipacion; puesto la elaboracion de ciertos productos

sobrellevan més tiempo de elaboracién que otros.
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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del siguiente trabajo de titulacion reside en la creacion de la
empresa Party World, la cual se dedicara a ofrecer el servicio de organizacion de
eventos infantiles como fiestas de cumpleafios. Entre los servicios que ofrece se
encuentra: la logistica, decoracion, alimentacion y bebidas, entrega de invitaciones y

mas.

La oficina de la empresa estara ubicada al norte de Guayaquil, en el edificio
Professional Center. El equipo de trabajo de la empresa se iniciara con 6 integrantes: 1
administrador, 2 organizadores y 4 ayudantes.

A fin de que la empresa sea reconocida y llegue a todo su mercado meta se
realizaran estrategias de marketing como la creacion de una fan page, twitter, y una
pagina web. Adicionalmente se realizara un evento de lanzamiento para que las
personas puedan visualizar y percibir la calidad de los productos con los que la empresa
trabaja. Durante el evento se entregaran muestras gratis, folletos informativos y

volantes.

Para poder crear la empresa se necesitara una inversion inicial de $ $ 35.051,05, de la
cual los accionistas aportaran con el 20% y el 80% restante por medio de un préstamo a
la Corporacion Financiera Nacional. Se espera que con el plan de marketing
implementado la empresa logre realizar ventas anuales de $ 178.650,00 y que a su vez

estas se incremente en un 5 % anualmente.
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1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Tema — Titulo

“Propuesta para la creacion de una empresa desarrolladora de fiestas infantiles

en la ciudad de Guayaquil”

Justificacion

Este trabajo de titulacion serd un aporte a los estudios existentes relacionados a
la organizacion de eventos; el mismo brindara nueva informacion respecto a la
importancia de las fiestas al desarrollo infantil para con la sociedad. De acuerdo a un
reporte publicado por UNICEF, se ha comprobado que la autoconfianza, la autoestima,
la seguridad, la capacidad de compartir y amar, e incluso las habilidades intelectuales y
sociales, tienen sus raices en las experiencias vividas durante la infancia (UNICEF,
2004). El poder compartir, jugar, bailar, y divertirse con los seres queridos y amigos son
recuerdos inolvidables para cualquier nifio, y ademé&s son experiencias que aportan al

desarrollo emocional y social de los infantes.

De igual manera esta propuesta va dirigida para los padres del siglo XXI, pues
debido a que el costo de la vida se ha incrementado de manera exagerada, el quedarse
en casa se ha convertido en un lujo del pasado. La necesidad de trabajar debido a la
inflacion que presenta el pais en el mes julio del presente afio cuya cifra asciende al
2.38% segun el Banco Central Del Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2013),
mejorar la calidad de vida y las mdltiples actividades y responsabilidades que
desempefian los padres de familia aminoran el tiempo libre para organizar actividades

sociales como las fiestas de cumpleafios. (CONEVYT, 2013)

Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio
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El presente trabajo de titulacion y sus objetivos estan dirigidos a la clase medio
tipico — medio tipico ascendente de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas del
Ecuador. En donde su objeto de estudio busca investigar en un periodo de 2 afos, el
mercado de fiestas infantiles, sus preferencias y aceptaciones a propuestas nuevas para

el desarrollo de este tipo de eventos.

A través del capitulo uno se presenta toda la informacién mas destacada respecto
al tema, la problematica, teorias, datos historicos, justificacion y demas argumentos para
el desarrollo del trabajo. Mientras que en el capitulo dos se expondra toda la
informacion que respecta al negocio, sus servicios y productos, el personal y

administracion.

En el capitulo tres se expondra las leyes en relacion al tema y a la empresa,
politicas, permisos de funcionamiento y demas responsabilidades del negocio para con
la sociedad y el Estado. De igual manera, en el capitulo cuatro se realizard la
investigacion del mercado para el negocio, en el cual se analizaran a sus clientes,

proveedores e incluso su producto y calidad.

En el capitulo cinco se buscara la mejor estrategia para llegar al cliente dando a
conocer el plan de marketing a través del cual se captaran y mantendran a los futuros
clientes del negocio. En los capitulos restantes, es decir, el seis, siete y ocho, se
mostrard la operacionalidad del negocio, sus propoésitos e intenciones financieras,

estudios y plan de contingencia.

Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

Este trabajo estd enmarcado de acuerdo al Plan Nacional del Desarrollo del Buen
Vivir 2009-2013, objetivo 11 establecer un sistema econdmico, social, solidario y

sostenible; Politica 11.1. Impulsar una economia enddgena para el Buen Vivir,

LUQUE, Melissa Pagina 25 de 166



1.5
151

1.5.2

1.6

“Propuesta para la creacion de una empresa desarrolladora de fiestas
infantiles en la ciudad de Guayaquil”
sostenible y territorialmente equilibrada, que propenda a la garantia de derechos y a la
transformacion, diversificacion y especializacion productiva a partir del fomento a las
diversas formas de produccion literal d. Diversificar las formas de produccién y
prestacion de servicios, y sus capacidades de agregacion de valor, para ampliar la
oferta nacional y exportable (SENPLADES, 2009). Asi mismo, el tema se encuentra
dentro de las lineas de trabajo de Sistema de Investigacion y Desarrollo (SINDE) dentro

de los proyectos de desarrollo.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

OG1: Analizar la viabilidad para la creacion de una empresa desarrolladora de

eventos infantiles

Objetivos Especificos

OEL1: Identificar la situacion actual de la industria del entretenimiento en la ciudad de
Guayaquil.

OE2: Desarrollar un plan operativo eficiente para el apropiado manejo vy
funcionamiento de la empresa.

OE3: Conocer la rentabilidad de la empresa evaluando sus indicadores financieros.

Determinacién del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis de la

Informacion

Durante la investigacion se pondrd en practica varios metodos de como el
hipotético-deductivo, el cual aportara con un gran valor heuristico, puesto que permite
adelantar y verificar nuevas hipétesis de la realidad (Bernal, 2006). De igual manera se
utilizara el método histoérico, el cual estd vinculado a la evolucion de las etapas de
fiestas infantiles para conocer el desarrollo de las mismas (José Manuel Serrano
Gonzéalez-Tejero, 1991) y finalmente el método cuali-cuantitativo, el cual recopilando
datos, se basa en la medicion numérica, analisis tipo estadistico para conocer el

comportamiento y probar teorias (Mora, 2006).
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A fin de analizar la investigacion se recolectaran datos cuantitativos con respecto
a calidad y poder adquisitivo, entre los cuales se encuentran: animacion, cantidades de
productos de reposteria, disposicion de pago, entre otros. Con dichos datos se realizaran
comparaciones de los temas tradicionales con los modernos y lo econémico con la

calidad.

Planteamiento del Fenémeno Paradigmatico

La investigacion plantea un paradigma socio-critico debido a que los métodos a
utilizarse seran estudios y métodos descriptivos (Antonio Bautista Garcia-Vera, 2009),
donde se analizara la conducta de padres de familia y nifios a la hora de seleccionar
productos y servicios para este tipo de eventos, interpretacion de preferencias y gustos;

conformidad al cambio e innovacion.

Planteamiento del Problema

El problema del trabajo de titulacion radica en la falta de tiempo de los padres de
familia del siglo XXI, de los cuales la mayoria se ve obligada a trabajar para mantener
y/o mejorar la economia en el hogar, y al mismo tiempo en la importancia de las fiestas

infantiles para el desarrollo social, emocional, e intelectual de los nifios.

Fundamentacion Teorica del Proyecto

Marco Referencial

Como referencias para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se tomara

en cuenta las siguientes instituciones.

o Formacion de Profesionales de Eventos FOPE, realizo en la ciudad de Quito del
4 al 6 de abril, la primera Convencion Latinoamericana de profesionales en la industria
de Eventos; con el fin de profesionalizar la industria en el Ecuador al ser considerado
como uno de los destinos ideales para la realizacion de bodas y eventos. (FOPE, 2013)
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o Como referencia, también se han considerado ciertas empresas dedicadas a la
organizacion de eventos infantiles como es el caso de Mundo Fiestas. Esta empresa
identificd que existe una necesidad que tienen la mayoria de los padres de familia por
motivos laborales y la dificultad que les surge durante la organizacion de este tipo de
eventos. (Mundo Fiestas, 2009) Lo mismo que se confirma con datos del portal
informativo Ecuador en cifras el cual nos revela por medio de censo que hasta el afio
2010 los ecuatorianos dedicaban el 1,52% y 0,92% de su tiempo en actividades

recreativas y sociales respectivamente. (Ecuador en Cifras, 2010)

Marco Tedrico

De acuerdo a la enciclopedia World Book, los inicios de las celebraciones de
cumpleafios tomd lugar en Grecia en donde se celebraba el cumpleafios de Artemisa con
un pastel en forma de luna y Ilamas. Costumbre que hoy en dia es el seguimiento de
dicha fiestas paganas (World Book, Inc., 2013).

Los primeros cristianos nunca celebraron los cumpleafios porque simplemente
para ellos el nacimiento no significaba un dia memorable, sino la muerte, la cual
representaba el descanso eterno. Sin embargo en el siglo 1V, se iniciaron investigaciones
del nacimiento de Cristo, lo cual marcaria el inicio de la celebracion de la Navidad. De
ahi en adelante se priorizaron los registros de nacimiento y las celebraciones de

cumpleanos. (Leyva, 2012)

Todos los nifios demuestran gran interés en el momento de celebrar su
cumpleafios, el mismo que estimula su creatividad, sus ganas de aprender y de divertirse
al mismo tiempo. De acuerdo a la UNICEF los nifios tienen derecho al ocio y a la
cultura, es decir, tienen derecho al juego, al descanso, a las actividades recreativas y

culturales. (UNICEF, 2004)
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Entre las teorias a analizar se encuentra la del consumidor con respecto a las
preferencias y la eleccion; la cual explorara las proposiciones del consumidor, el mismo
que es aquel agente que posee un plan 0 una canasta deseada de consumo y que para
hacerlo efectivo debe superar dos tipos de restricciones; precios y la riqueza individual.
(Avalos, 2010)

Las teorias del comportamiento del consumidor tienen como objetivo guiar a la
empresa en la direccién de las variables del consumo de los clientes; conducta que se ve
manipulada la mayoria de veces por lo que el mercado oferta. En el &mbito econémico,
segun J. Marshall, el objetivo de la teoria es la maximizacion del beneficio, en donde el
consumidor escoje entre la opciones procurando que esta siempre sea la mejor, es decir,
calidad- precio. Por el lado Financiero de la empresa, ese consumo es la variable mas
importante de los ingresos. (Jaime Rivera, Victor Molero, Jaime Rivera Camino,
Rolando Arellano Cueva, Victor Manuel Molero Ayala, 2009)

La empresa se guiara con la teoria del servicio y calidad la cual se enfoca en la
mejora continua, concepto y conmponentes y sobre todo la calidad en los servicios de
las empresas, debido a que es su diferenciacion y valor agregado. (Martha Elena Vargas
Quifiones y Luzangela Aldana de Vega, 2007)

Otra teoria importante de resaltar es la del aprendizaje social de los nifios, la cual
también se conoce como el Modelo Cognitivo de Aprendizaje Social, desarrollada por
Albert Bandura, la misma indica que los nifios aprenden a comportarse a traves de la
observacion y la interaccion social, antes que la instruccion verbal. (Unidad de Salud de

Adolescentes, Division de Promocion y Proteccion de la, 2001)

Marco Conceptual

Fiesta: Reunidn de gente para celebrar algin suceso, o simplemente para divertirse.
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Heuristico: Reunion de gente para celebrar algin suceso, o simplemente para

divertirse.

Cohesion: Accion y efecto de reunirse o adherirse las cosas entre si o la materia de que

estan formadas.

Desarrollo intelectual: Psi. Cifra que expresa la inteligencia relativa de una persona y

que se determina dividiendo su edad mental por su edad fisica.

o Conceptos extraidos del Diccionario de la Real Academia de la Lengua

Espafiola. (El Pleno de los académicos, 2011)

Interaccidén social: lazo o vinculo que existe entre las personas y que son esenciales

para el grupo, de tal manera que sin ella la sociedad no funcionaria.

Marco Legal

El objeto de estudio se encuentra en la Constitucion del Ecuador, Seccion Quinta
Nifias, nifios y adolescentes, articulos 44,45 y 46. Consejo Nacional de la Nifiez y
Adolescencia. (ECUADOR, 2008)

De igual manera la Constitucién declara en el Capitulo 2 Art. 23 los derechos
civiles establecidos, que garantiza a las personas “La libertad de empresa, con sujecion
alaley”, a continuacion se detallan las leyes que se relacionan en este negocio:

1. Ley de Compafiias

2. Ley de la Propiedad Intelectual

3. Ley de Régimen Tributario Interno
4. Codigo Penal

5. Codigo Civil

6. Codigo del Trabajo
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7. Superintendencia de Compafiias
9. Servicio de Rentas Internas
10. IESS

1.8.5 Marco Logico

Tabla 1: Marco Ldbgico

Objetivos Indicadores Fuentes Supuestos
General: Analizar la viabilidad | - Porcentajes de | - Estados - Cambios en la
para la creacion de unaempresa | laTIR Financieros industria del
desarrolladora de eventos entretenimiento
infantiles
Objetivos especificos Indicadores Fuentes Supuestos
Especifico 1: Identificar la - Ciclo de vida | - Andlisis del | - Servicio en
situacion actual de la industria | en el mercado. ciclo de vida del | etapa de
del entretenimiento en la ciudad servicio en la | saturacion.
de Guayaquil. industria
Especifico 2: Desarrollar un - Cantidad de - Operacionalidad | - Riesgos,
plan operativo eficiente parael | problemasy del negocio. demanda
apropiado manejoy tiempos de insatisfechas.
funcionamiento de la empresa. | solucion.

Especifico 3: Conocer la - Utilidad, TIR, | - Razones - No obtener la
rentabilidad de la empresa VAN, financieras. utilidad minima
evaluando sus indicadores PAYBACK. esperada.

financieros.
Resultados: Rentabilidad del - Determinar - Estudio de | - Incrementacion
trabajo de titulacion margenes de | Mercado y | de  costos de
ganancias, Financiero productos por la
precios y costos Economia
actividades Insumos Costes

Establecer un presupuesto
necesario para el inicio de las
actividades de la empresa

- Compara los
precios y costos
de productos
principales
como
decoracion y
reposteria.

Analizar los costos

- Cotizaciones
de activos fijos

Ampliacién de servicios y
productos

- Costos para el
desarrollo de cada
una de las
actividades de la
empresa
(animacion,
transportacion,
logistica)

- Aumento de
costos
administrativos.
Las cotizaciones
no determinan el
costo final de
cada actividad

Elaborado por: Melissa Luque
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1.9 Formulacién de la hipétesis y-o de las preguntas de la investigacion de las cudles se
estableceran los objetivos.

Tabla 2: Hipdtesis y preguntas de la investigacion

Hipotesis Preguntas
A los padres de familia les agrada las ¢ Qué productos y servicios les
actividades, productos y servicios tipicos o gustaria adquirir para la fiesta?
modernos
Entre las exigencias de los anfitriones se ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar
encuentran la innovacion en servicios y por el servicio?
productos. ¢ Tipo de calidad de productos?

¢Experimentarian juegos y

actividades nuevas?

Los temas de fiestas infantiles tradicionales ¢Cuales son los temas infantiles
tienen mayor demanda que los que estan en preferidos por los nifios?
boga.

Elaborado por: Melissa Luque

1.10 Cronograma

o Modo _ |Nombre de tarea , |Duracin _ Comienzo ~_|Fin . |Preded 13 [193g0'13 [025ep'13 [165ep'13 [30sep'13 [140ct'13
de 03 [ 1317 [21 [ 25 [29 [02 [ 06 [10 [14 [18 [ 22 [2 [ 30 [04 [08 [ 12 [ 16 | |
1 Ed Desarrollo del capitulo3 6 dias lun 12/08/13  dom 18/08/13
2 + Correccion del capitulo 3 6 dias lun 19/08/13  dom 25/08/13 1
3 + Desarrollo de capitulo4 6 dias lun 26/08/13  dom 01/09/13 2
4 Fd Correcién del capitulo 4 6 dias lun 02/09/13  dom 08/09/13 3
y desarrollo del capitulo
5
5 € Correccién del capitulo 5 6 dias lun03/09/13  dom 15/09/13 4
6 Fd Desarrollo del Capitulo 6 6 dias lun 16/09/13  dom 22/09/13 5
7 + Correccion del capitulo 6 6 dias lun23/09/13  dom29/09/13 6
y desarrollo del capitulo
Ty8
8 + Correccion de los fidias lun 30/09/13  dom 06/10/13 7
capitulos 7y 8
9 + Correccion del Trabajo  6dias lun 07/10/13  dom13/10/13 8
Final
10 € Entrega del Trabajo Final 5 dias lun 14/10/13  vie18/10/13 9 p—

lustracion 1: Cronograma Trabajo de titulacion

Elaborado por: Melissa Luque
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Analisis de la Oportunidad

En vista de la gran demanda de tiempo que se debe dedicar a la realizaciéon de
fiestas infantiles, se ha optado por brindar un servicio completo de organizacion de
eventos que no solo garantiza una alta calidad; sino también una variedad de servicios y
productos innovadores asegurandose de que su cliente final quede totalmente satisfecho
y disfrute en su plenitud el evento. Cabe indicar que cada fiesta serd personalizada, es
decir, los servicios y productos adquiridos se desarrollaran al gusto del cliente. Hoy en
dia las madres ecuatorianas dedican gran parte de su tiempo a sus trabajos y actividades
de desarrollo personal, siendo esto un impedimento para dedicarse al 100% a la

organizacion de las fiestas de sus hijos.

Cabe recalcar que se busca promover las preferencias y tendencias nuevas en
cuanto a decoracion, temas, servicios, animacion, alimentos y demas servicios o
productos. Cada una de las ideas las expondran los clientes y seran implementadas

acorde a la temaética.

El siguiente trabajo de titulacion también resalta su interés en generar plazas de
trabajo para el sector ecuatoriano, especificamente en sectores artesanales, los cuales
son soportados por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, y muchas

asociaciones pro -artesano.

Descripcion de la Idea de Negocio

El presente trabajo de titulacion se enfoca basicamente en la asesoria a los
padres de familia para el desarrollo de fiestas infantiles, es decir, se expondran una
gama de ideas temas, invitaciones, sorpresas, bocaditos, decoracion, juegos e incluso la

seleccion de locales o parques de juegos infantiles en la ciudad de Guayaquil o sus
LUQUE, Melissa Pagina 34 de 166



2.3

“Propuesta para la creacion de una empresa desarrolladora de fiestas
infantiles en la ciudad de Guayaquil”
alrededores para el desarrollo de eventos; de donde se podra seleccionar de acuerdo al
gusto de los infantes y poder adquisitivo de los padres.

Una vez seleccionados los productos, se los enviarad a los nuestros proveedores
de decoracion para su desarrollo y posteriormente se los almacenara hasta el dia del

evento.

La actual idea de negocio ofrecera los siguientes servicios: asesoria, entrega de
invitaciones, recipientes, decoracion, almacenamiento y transportacion de los mismos
el dia del evento al local, gestién de compra de utensilios y deméas productos para la

fiesta, rellenar sorpresas y servicio de alimentos y bebidas.

La propuesta de negocio funcionard los 365 dias del afio; sin embargo es
importante recalcar que la empresa solo se comprometera con la organizacion del
evento si este es solicitado con dos meses de anticipacion, de esta manera se asegura

una buena planificacion y desarrollo.

Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

Se expondrd un catalogo con productos nacionales en donde se debera
seleccionar los productos que se deseen para el evento, entre estos se encuentra la
decoracion, recipientes, envases para las sorpresas, globos metalizados, dulces, entre
otros. Una vez seleccionado los productos, se realizard la respectiva compra y se los

almacenara.

Almacenamiento y Transportacion de los productos para la fiesta: Todos los
productos se los acopiara y se los transportara al local con anticipacion (minimo 2 horas
antes des evento) para la respectiva decoracidn. Entrega de invitaciones: Se realizara la

entrega personalizada (con o sin el cumpleafiero) de las invitaciones para la fiesta.
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Gestion de compra de utensilios y demas productos para la fiesta: a medida que
se seleccionen los productos se realizard su gestion de compra para su posterior

almacenamiento hasta el dia del evento.

Sorpresas: se empacaran las golosinas en fundas, cajas, o envases para las sorpresas y de

igual manera que el servicio anterior se las almacenara hasta el dia del evento.

Parte de los productos que se ofreceran son:

Bocaditos de sal.
Bocaditos de dulce.
Tortas.

Decoracion.
Animacion.
Logistica.

Almacenamiento.

Cabe indicar que todos estos productos se los enviara a hacer a nuestros proveedores
de reposteria y decoracién con dos semanas de anticipacion; los colores, tamafios y
cantidades dependeran del cliente y tamafio del local.

Mision, Vision y Valores de la Empresa

Mision
Cubrir las necesidades de los clientes en lo que respecta a productos y servicios

de fiestas infantiles.

Vision

Liderar el mercado de servicios de asesoria y organizacion de fiestas infantiles.
Valores

Dentro de los valores de la compafiia se encuentran: la autenticidad, amabilidad,

comunicacion, confianza, creatividad, confianza, integridad y sobre todo el respeto.
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2.5 Objetivos de la Empresa
2.5.1 Objetivo General

Desarrollar fiestas infantiles Unicas e inolvidables para nifios y nifias, facilitando

su organizacion a los padres de familia.

2.5.2 Objetivos Especificos

v Incrementar las ventas anuales un 5%.
v' Proveer el servicio a 2 tipos de eventos mas, es decir eventos empresariales,
organizacion de bodas, espectaculos.

v" Aumentar la variedad de articulos de decoracion.

2.6  Estructura Organizacional

2.6.1 Organigrama

Administrador

Organizador 1 Organizador 2

llustracion 2: Organigrama

Elaborado por: Melissa Luque

2.6.2 Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias
Administrador
v Edad: Entre 24-30 afios.
Sexo: Indistinto.
v Estado Civil: Indistinto.

(\
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Estudios Profesionales en Administracion o Carreras afines.
Idioma: Ingles- Espafiol.
Experiencia en desarrollo de actividades a fines al puesto.
Licencia de Conducir.
Organizadores
Edad: de 23 a 30 afios.
Sexo: Indistinto.
Estado civil: Indistinto.
Estudios profesionales en Administracion o carreras a fines.
Experiencia minima de un afio en cargos similares.
Licencia de Conducir.
Ayudantes
Edad: de 20 a 25 afios.
Sexo: Indistinto.
Estado civil: Indistinto.
Estudios bachillerato o estudios universitarios en curso.

Licencia de conducir.

Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, responsabilidades, y Derechos

Administrador: Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar y
coordinar el trabajo de la empresa; ademas de contratar al personal adecuado y la llevar

la contabilidad.

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.
Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; asi como también de las
funciones y los cargos.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

Participa en la creacion del "plan general de desarrollo anual”, en coordinacion con la
direccion.

Elabora el presupuesto de ingresos y egresos.

Realiza y aprueba el pago de honorarios, impuestos, mantenimiento, renta y demas

gastos relacionados con la actividad de la empresa.
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Lleva la contabilidad financiera y se encarga de emitir la informacion correspondiente.

Organizadores: Estaran a cargo de la mayor parte de la organizacion del evento
que le sea asignado; entre sus funciones se encuentran: planeacion y presupuesto de
ventas reclutamiento, seleccion y entrenamiento de la fuerza de ventas. Planeacion y

presupuesto de las compras de los articulos para las fiestas y demas productos.

Planificacion del evento.
Reuniones con el cliente para seleccion de productos, temas, y servicios.
Informe mensual de avances en cada evento.

Hacer pedidos y contratacion de servicio y productos que desee el cliente.

Ayudantes: Seran un soporte para su inmediato superior.

Recepcién y envio de productos.

Montaje de la decoracion el dia del evento.

Actividades varias designadas por su superior.

Compensacién, motivacion y direccién de la fuerza de ventas.

Anadlisis del volumen de ventas, costos y utilidades.

Monitoreo del &mbito de la comercializacion.

Motivacion, planeacién y direccion de la fuerza de compras.

Analisis de los costos de los productos y servicios a contratar y utilidades.

Organizacién y logistica de los productos de los clientes.

Cabe indicar que los organizadores deberan derivar varias de sus obligaciones a

sus ayudantes.
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO
DE LA EMPRESA
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3 ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

Aspecto Societario de la Empresa

Generalidades (Tipo de Empresa)

La idea de negocio se enfoca en brindar un servicio de asesoria y organizacion
de eventos en la ciudad de Guayaquil, principalmente infantiles. Para ello se proponen
tematicas nuevas, productos innovadores, servicio de alta calidad y sobretodo

originalidad en cada uno de los eventos.

A fin de poder adquirir el servicio es importante recalcar que este negocio solo
se comprometera a ofrecer el mismo, si es solicitado con minimo de 2 meses de

anticipacion.

Parte de los servicios y productos que ofrece este trabajo de titulacion son: la
logistica, el almacenamiento, productos comestibles y de decoracion.

La empresa se constituird con el formato de sociedad anénima, con el nombre de

Innovaeventos.

Fundacién de la Empresa

La empresa iniciara sus actividades como persona natural. Con el fin de obtener
el capital se procederd con la venta de acciones. Los accionistas gozaran de los
beneficios y derechos que les otorga la Ley de Compafiias, y de igual manera deberan

cumplir con las obligaciones que ésta les imponga.

Objeto Social:

Produccion y comercializacién de alimentos y bebidas en general.
Provision de los servicios de organizacion de fiestas infantiles, ferias y demas eventos

de entretenimiento.
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v' Proporcionar servicio de asesoria.

v"Importar, manufacturar y comercializar articulos de decoracién.

3.13

3.1.4

Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital social de la compafiia sera inicialmente de $5, 000,00 los cuales se
distribuirén en 4 acciones, es decir, con un costo de $1.250,00 cada una, y con derecho
de participacion del 25 % en la compafiia. Cabe indicar que la compafiia se regira sobre
este tema con lo expuesto el Art. 15 de la Ley de Compafiias del Ecuador, el cual indica:
“La Compaiiia Andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables,
estd formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el

monto de sus acciones.” (SC, 1999)

En los capitulos posteriores se detallaran los gastos de inversion y el total del
capital necesario para iniciar las actividades laborales.

Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

De acuerdo a lo sefialado en la Ley de Compafiias, la junta ordinaria, cuyo
objetivo principal es definir el destino de las utilidades obtenidas anualmente, se
realizard durante los primeros tres meses del afio; de no ser posible su realizacion
durante este periodo, se lo podra realizar posteriormente siempre y cuando se trate el
tema anteriormente expuesto. Por lo contrario, las juntas extraordinarias, las cuales se
podran citar en cualquier periodo del afio, expondran otros temas de interés de la

compafiia.

Para ambos tipos de juntas, las convocatorias seran escritas y publicadas en uno
de los diarios de mayor circulacién de la ciudad de Guayaquil, con al menos 8 dias de
anticipacion. Luego de la primera convocatoria, la junta general la cual se llevaré a cabo
unicamente si se presentan mas del 50% de los participantes del capital social; de no ser

asi se convocard a una segunda junta en la cual participaran los presentes, sin importar
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el porcentaje de accionistas. Toda junta sera registrada en un acta escrita en donde se
adjuntaran los nombres de los asistentes y las resoluciones alcanzadas. (SC, 1999)

Compainiias Extranjeras

Este punto no aplica para la compafiia que este trabajo de titulacion propone,
puesto que no es de procedencia extranjera; sin embargo si fuese una compaiiia
extranjera, se deberan realizar los tramites correspondientes en las instituciones pablicas
con las que deba tener obligacion, como la Super Intendencia de Compafiias, Servicio
de Rentas Internas, entre otros.

Compainiias que Cotizan en Bolsa de Valores

Este punto no aplica para la compafiia que este trabajo de titulacion propone, sin
embargo en caso de pretender hacerlo en un futuro, debera inscribirse y presentar todos
los requisitos que la Ley del Mercado de Valores exigir para su registro en el Articulo
20.- De la inscripcion en el Registro del Mercado de Valores. (La Comision de
Legislacion y Codificacion, 2006)

Aspecto Laboral de la Empresa

Generalidades

Este trabajo de titulacion propone implementar una empresa, la cual contara
inicialmente con 7 colaboradores distribuidos en las siguientes areas: un Administrador,
2 organizadores y 4 ayudantes. El administrador tiene entre sus obligaciones tomar las
mejores decisiones para la empresa y pelear por sus intereses, también es responsable de
los recursos monetarios de la empresa y gestionar las obligaciones de la misma, es decir,
el pago de permisos, patentes, sueldos y salarios y demas. Los organizadores tienen
como mision promover el servicio y los productos a ofrecer, organizar y montar cada
uno de los eventos contratados. Asi mismo, la busqueda constante de los proveedores
con los mejores precios y calidad; adicionalmente estara a cargo de la gestién de

adquisicion de bienes para la empresa.
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Mandato Constituyente #8

El mandato constituyente namero 8 indica la eliminacion y prohibicién de la
tercerizacion, intermediacion laboral, contratacion laboral por horas o cualquier forma
de precarizacion de las relaciones de trabajo. Sin embargo, se formaliza mediante
contratos de tipo civil, con personas naturales o juridicas para contratar servicios

disimiles a la actividad principal de la empresa. (MRL, 2013)

Tipos de Contrato de Trabajo

Todos los contratos contendran una clausula de prueba donde se establecera un
plazo de 90 dias (periodo de prueba), dentro de este periodo cualquiera de la partes
puede dar por terminada la relacion laboral sin el pago de indemnizacion. A partir de los
3 meses de prueba se procedera con la firma de un segundo contrato por 1 afo, si asi el
empleador lo crea conveniente para la empresa. Posterior al afio, se firmara un tercer
contrato por tiempo indefinido. Este contrato se lo celebrard dependiendo del

desenvolvimiento del colaborador.

Obligaciones del empleador

De acuerdo al codigo de trabajo, titulo uno, capitulo 4, articulo 42 parte de los
incisos de las obligaciones del empleador que la compafiia debe cumplir son:

I.- Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y de

acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

VII.- Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia,
estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida; el mismo

que se lo actualizara con los cambios que se produzcan;
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VIIl.- Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos vy
materiales necesarios para la ejecucién del trabajo, en condiciones adecuadas para que

éste sea realizado;

XIII. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos de

palabra o de obra;

La compafiia se compromete al cumplimiento de sus obligaciones no solo porque asi la
ley lo demanda, sino por cuidar y proteger los intereses y derechos de su cliente mas
importante, el trabajador. (MRL, 2013)

Décimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracion

La décimo tercera remuneracion es el beneficio que recibe todo trabajador en
relacion de dependencia, la cual corresponde a la doceava parte de las remuneraciones
que hubiere percibido entre el 1 de diciembre y el 30 de noviembre del siguiente afio.

De acuerdo al Art. 111 del Codigo de Trabajo- Derecho a la décimo tercera
remuneracion o bono navidefio.- Los trabajadores tienen derecho a que sus empleadores
les paguen, hasta el veinticuatro de diciembre de cada afio. Cabe indicar que las
remuneraciones se calcularan de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 95 del codigo en

mencion.

El décimo cuarto sueldo de acuerdo al Art. 113.- Derecho a la décimo cuarta
remuneracion, es una bonificacion anual semejante a una remuneracion basica minima
unificada para los trabajadores en general y su fecha méxima de pago es hasta el 15 de

marzo en las regiones de la Costa. (MRL, 2013)

Fondo de Reserva y Vacaciones
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El codigo de trabajo Capitulo XI, Paragrafo 1ro.Del fondo de reserva Art. 196.-
Derecho al fondo de reserva conviene que todo trabajador que preste servicios por mas
de un afio tiene derecho a un mes de sueldo o salario por cada afio completado posterior
al primero de sus servicios. El valor correspondiente por afio de servicio se obtendra de

acuerdo con lo sefialado en el articulo 95 del codigo mencionado.

Los colaboradores que hayan cumplido un afio de trabajo, tendran derecho a 15
dias de descanso ininterrumpido; tal como lo estipula el Art. 69.- Vacaciones anuales
del codigo de trabajo. Ademas, a partir del quinto afio de trabajo podran gozar de un dia
adicional por cada afio trabajado. Cabe indicar que estas vacaciones no se facilitaran en
los meses de diciembre y enero debido a la posible demanda de trabajo. (MRL, 2013)

Asociaciones de Trabajadores

Parte de los derechos de los trabajadores es la libertad de asociacion tal como lo
dice el Art. 440 del codigo del trabajo TITULO V Capitulo I, de las asociaciones de
trabajadores Parrafo 1ro. Estas asociaciones son integradas por los trabajadores de una

empresa para velar y defender sus intereses econémicos, sociales y profesionales.

Existen dos tipos: los sindicatos y los comités de empresas, los cuales se
conforman con la mitad de los trabajadores siempre y cuando estos no sean menos de
30. (MRL, 2013)

Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo

El Art. 42.- Obligaciones del empleador, del cddigo de trabajo, los empleadores
tanto publicos como privados, que cuenten con minimo 25 trabajadores, estan obligados
a contratar, por lo menos, una persona con discapacidad, para desarrollar labores
permanentes que se consideren apropiadas dependiendo de sus conocimientos,

condicion fisica y aptitudes individuales. (MRL, 2013)
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Contratacion Civil
Principios Bésicos de la Contratacion

Es un convenio en virtud del cual una persona se compromete para con otra u
otras para prestar servicios licitos y personales, bajo su dependencia. Cabe indicar, que
toda contratacion debe ser remunerada, y en su convenio se debe establecer su valor asi
como las condiciones, obligaciones, tiempos, plazos, y debidos procedimientos a seguir.
(MRL, 2013)

Contratos de Prestacion de Servicios

Los contratos de prestacion de servicio seran muy importantes para la compafiia
que se busca constituir, puesto que se realizaran constantes contrataciones de meseros y
animacion. Para todo este personal se realizardn los respectivos contratos en los cuales
se especificaran los nombres de las personas, el motivo de su contratacion (para que se
lo contrata) ej.: mesero; fecha y hora, la forma de pago y sus obligaciones y derechos.
(MRL, 2013)

Principales Clausulas de los Contratos de Prestacion de Servicios

Las principales clausulas de los contratos serén las siguientes: Intervinientes,
antecedentes, objeto del contrato, procedimiento, plazo del contrato, precios, clausula de
confidencialidad, solucién de controversias, firmas y fechas. Estas son detalladas en el

ejemplo de un contrato, el cual se encuentra en el_anexo 1.

Soluciones Alternativas para Solucion de Conflictos: Arbitraje y Mediacion

El arbitraje es la forma de resolver conflictos sin acudir a un juez. Sin embargo,
para resolver el conflicto, las partes deberan acudir a un tercero (arbitro) para que,
basdndose en la equidad, disipe los problemas que hubiere. Cabe indicar que este
procedimiento es mas rapido y menos costoso para ambas partes, a diferencia del
proceso judicial, el cual puede resultar muy engorroso; sin embargo se acudird de no

obtener resultados del arbitraje. (ADR Resources arbitraje y mediacion, 1996)
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Generalidades de la Contratacion Publica

Para el tipo de compafiia que se busca implementar en este trabajo de titulacion
no aplicara la contratacién publica en sus inicios; sin embargo de ambicionar en un
futuro se debera estar pendiente de su procedimiento el cual actualmente consiste en la
inscripcion en el Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP) y la habilitacion

en el portal de compras publicas. (MRL, 2013)

Contrato de Confidencialidad

Esta empresa no realizara contratos de confidencialidad, puesto que en cada uno
de los contratos que se realicen, se estipularda una clausula la cual especifica la

privacidad que debe tener la contra parte para con la empresa.

Politicas de Buen Gobierno Corporativo
Cadigo de Etica

A fin de brindar un excelente servicio para esta empresa, se desarrollara un
codigo de ética de gran importancia tanto para los trabajadores como para los clientes.
El mismo que busca una forma de conducta no solo correcta, sino también honesta, leal

e imparcial.

Este codigo sera presentado a cada uno de los empleados y se exteriorizara a fin

de que los clientes también tengan conocimiento de los principios éeticos de la empresa.
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Tabla 3: Indicadores de Gestion

Indicadores de Gestion

Objetivo Indicador Aplicacion Determinacion Frecuencia Fuente Meta Variaciones Responsable
Conservar los Cumplimiento Determinar el # de quejas de Por evento Informes de 0 0 = excelente Organizadores
estandares de de politicas y cumpliendo de clientes + # de Organizador 1-3=

calidad estandares los estandares de observaciones aceptable
calidad tanto en del organizador 4 - 7 = menos
productos como que aceptable
en servicio. mésde 7 =
inaceptable
Namero de Determina la # de reportajes Semestral Informe de 5 4-5= Administrador
Conseguir menciones importancia de la gratuitos en medios excelente

procesos gratuitas en presencia de la medios de 3= aceptable
efectivos de medios de marca en medios comunicacion 2 = menos
promocién de comunicacion de comunicacion que aceptable

la marca menos de 2 =

inaceptable
NUmero de Determina la # de seguidores Mensual Informe de 250 250 -200 = Administrador
seguidores y fortaleza de la y menciones en redes sociales excelente
menciones en presencia de la redes sociales 200 - 100 =
redes sociales marca en redes aceptable
sociales 100 - 50 =
menos que
aceptable
menos de 50
= inaceptable
Mejorar el % satisfaccion Determina si los (# clientes Mensual Encuesta de 100% | 100% - 90% = Administrador
ambiente de clientes trabajadores estan internos opinién excelente
laboral de la internos a gusto con su satisfechos / 89% - 75% =
empresa (trabajadores) trabajo y la total clientes aceptable
empresa internos) * 100 74% - 65% =
menos que
aceptable
menos de
65% =
inaceptable
Capacitacion de Horas de Determinar las (# de horas de Trimestral Fichas de 100% | 100% - 90% = Organizadores
clientes capacitacion horas de capacitacién por asistencia excelente
internos para reales capacitacion y su persona / # total 89% - 70% =
mejorar e implementacién de horas aceptable
innovar los en los trabajos de ofrecidas) * 100 69% - 50% =
productos y la empresa menos que
servicios de la aceptable
empresa menos de
50% =
inaceptable
Cumplimiento % Determinar los (# de metas Semestral Estados 100% | 100% - 90% = Administrador
de Objetivos cumplimiento objetivos alcanzadas / # financieros y excelente
de objetivos propuestos y de metas otros 89% - 75% =
cumplidos. establecidas) * informes aceptable
100 74% - 65% =
menos que
aceptable
menos de
65% =
inaceptable
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De incumplir por dos ocasiones los indicadores se lo sancionara. Esta sancion

puede ser monetaria o sustituyendo sus responsabilidades.

Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Beneficios Sociales, Otros

Beneficios

La politica salarial de la empresa tiene como base el salario minimo impuesto
por las normas vigentes, se respetaran las tasas de aumento salarial acorde a los cargos
de los trabajadores y estas serdn pagadas un dia antes de cada quincena. Ademas se
pagarén los beneficios sociales de ley, los cuales son: décimo tercera remuneracion,
décimo cuarta remuneracion, vacaciones, fondos de reserva, afiliacion y aporte patronal
al IESS.

Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia de Comunicacion

La comunicacion de la empresa se divide en dos tipos o dimensiones: interna y
externa. La interna sera mediante correos electronicos y reuniones semanales, en donde
se expondran las responsabilidades para la semana proxima, los logros de cada uno de
los trabajadores obtenidos en de la semana pasada y lo que se debera mejorar; de igual
manera los colaboradores podran solicitar explicaciones y soluciones a inquietudes que

tuvieren.

Por otro lado, la externa sera con los medios de comunicacién y clientes. Para
los medios de comunicacion (Revistas, redes sociales, correo electronico) se difundira
informacién de las innovaciones de la empresa. Debido a que la comunicacion con los
clientes es muy importante, esta se realizara via telefonica y por correo electronico, a fin
de mantenerlos informados del progreso de sus eventos y también recordarles que

nuestros productos y servicios estan siempre disponibles para ellos.

Propiedad Intelectual

Registro de Marca
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La marca, logo y demas simbolos propios de la compafiia se registrardn en el
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, a fin de proteger la identidad de la
compafiia y asegurar los derechos legales de uso de los simbolos de identidad. El costo
del registro inicial de los simbolos se encuentra detallado en el punto 3.7. (Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2013)
iError! No se encuentra el origen de la referencia.

Manual de Procesos Productivos

La empresa no posee procesos productivos, a pesar de que venden productos,
estos no son desarrollados por la empresa, sino por personas externas. Sin embargo,
cada uno de los productos deberan cumplir con la calidad que caracteriza a la empresa;
producto que no este dentro de los parametros de calidad no seran aceptados bajo

ningun concepto.

Derecho de Autor del Proyecto

Este trabajo de titulacion " Propuesta para la creacion de una empresa
desarrolladora de fiestas infantiles en la ciudad de Guayaquil ", estd protegido bajo el
derecho de autor, sélo con el hecho de haber sido creado y publicado. (Instituto

Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2013)

Patente y-o Modelo de Utilidad

Este punto no aplica puesto que la empresa no ha creado ni modificado ningun
proceso 0 modelo de utilidad que deba ser patentado. (Instituto Ecuatoriano de la
Propiedad Intelectual, 2013)

Seguros

Incendio

Los seguros contra incendio sirven como respaldo de siniestros, que garantiza la
cobertura por incendio, explosion, dafios por agua, etc., causados por posibles incendios

que hubiese.

LUQUE, Melissa Pagina 51 de 166



3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

“Propuesta para la creacion de una empresa desarrolladora de fiestas

infantiles en la ciudad de Guayaquil”

Robo

Este tipo de poliza sirve como respaldo para pérdidas materiales por causa de

robo o asalto. No se adquirira este tipo de seguro para la compafiia.
Fidelidad

Este seguro acoge cualquier acto engafioso como: desfalco, falsificacion, robo o
cualquier acto similar que sea penado por ley y que produzcan dafios econémicos. Al
igual que los anteriores este seguro no sera adquirido por la empresa.
Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrato

Este tipo de seguro protege al asegurado por el mal uso que haga la otra parte del
anticipo otorgado, para fines que no sean estipulados en el contrato. Por otro lado el

seguro por cumplimiento de contrato protege el riesgo de violacion de contratos
celebrados entre dos partes.

Ningun seguro mencionados anteriormente serd pactados para el desarrollo de

este trabajo de titulacion.

Maquinarias y Equipos

Este seguro cuida las maquinarias y equipos que tuviere la compafiia, sin

embargo no se lo contratara puesto que la compafiia no produce ningin producto.

Materia Prima y Mercaderia

Este seguro ampara la materia prima y mercaderia de la compafiia sin embargo

no se lo contratara para el desarrollo de esta empresa.

Presupuesto
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Sueldos y Salarios

Cargo Sueldo / afio 13ro Sueldo / 14to Sueldo / Vacaciones / Fondo de Aporte Gasto / afio
afio afio afio Reserva / afio Patronal / afio

ADMINISTRADOR | $ 9.000,00 $ 750,00 $ 318,00 375,00 $ 750,00 $1.003,50 $12.196,50
ORGANIZADOR 1 | $ 5.400,00 $ 450,00 $ 318,00 225,00 $ 450,00 $ 602,10 $ 7.44510
ORGANIZADOR 2 | $ 5.400,00 $ 450,00 $ 318,00 $ 225,00 $ 450,00 $ 602,10 $ 7.44510
AYUDANTE 1 $ 3.816,00 $ 318,00 $ 318,00 $ 159,00 $ 318,00 $ 42548 $ 535448
AYUDANTE 2 $ 3.816,00 $ 318,00 $ 318,00 $ 159,00 $ 318,00 $ 42548 $ 535448
AYUDANTE 3 $ 3.816,00 $ 318,00 $ 318,00 $ 159,00 $ 318,00 $ 42548 $ 535448
AYUDANTE 4 $ 3.816,00 $ 318,00 $ 318,00 $ 159,00 $ 318,00 $ 42548 $ 5.354,48
Total $35.064,00 $ 2.922,00 $ 2.226,00 $1.461,00 $2.922,00 $3.909,64 $ 48.504,64

Elaborado por: Melissa Luque

Tabla 5: Presupuesto de Gastos de Propiedad Intelectual
Gastos De Propiedad Intelectual
Registro De Marca Y Simbolos Identitarios | $ 116,00

LUQUE, Melissa

Elaborado por: Melissa Luque
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4 AUDITORIA DE MERCADO

41 PEST

Politico

Los factores politicos méas relevantes para la compafiia son: el apoyo del
gobierno al emprendimiento y la supresion de la tercializacion. Con respecto al
emprendimiento, en el Ecuador el gobierno cre6 un programa mediante el Ministerio
Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad el cual ayuda mediante
capacitaciones y financiamiento a ciudadanos de todo el pais que deseen incursionar en
el mundo de negocios introduciendo un servicio o producto nuevo innovador y
altamente diferenciado, ademas de posibilidades para internacionalizarse. (MCPEC,
2012)

Por otro lado el Gobierno cred el mandato constituyente # 8 el cual tiene como
objetivo la eliminacion y prohibicion de la tercerizacién, o cualquier forma de

precarizacion de las relaciones de trabajo. (Asamblea Contituyente, 2008)

Econdmico

En el ambito econdmico, los principales factores son: la inflacion, el
consumismo Yy las tasas de interés. La inflacion del mes de julio 2013 en el Ecuador fue
de 2.38% segun el Banco Central. La tasa de interés activa del periodo del mes de julio
fue 8.17% y se ha mantenido desde octubre del 2011. De la misma manera, se ha
mantenido la tasa de interés pasiva la cual es de 4.53%. Cabe indicar que ambas pueden
variar dependiendo el tipo de créedito a recibir.

El indice de confianza del consumidor registré para el mes de julio una
disminucion de 1.1 puntos en relacion a julio 2013 para ubicarse en 46 puntos. (Banco
Central del Ecuador, 2013)

Social
LUQUE, Melissa Pagina 55 de 166



4.2

“Propuesta para la creacion de una empresa desarrolladora de fiestas

infantiles en la ciudad de Guayaquil”

El &mbito social y demogréfico refiere que Ecuador tiene una poblacién de
aproximadamente 15 millones de habitantes, de los cuales en el canton Guayaquil se
registraron 347.802 nacidos vivos en el 2011 y se registra una poblacion estimada de
15.266.431 para el 2013. (INEC, 2011)

También es importante las tendencias y estilos de vida de los habitantes ya que

dependiendo su desenvolvimiento, gustos y preferencias adquiriran ciertos productos.

Tecnoldgico

De acuerdo a Ecuador en cifras, en el afio 2011 tuvieron acceso a internet
205.877,035 habitantes de la provincia del Guayas. Otro ambito tecnoldgico importante
de resaltar es la tendencia de las computadoras y el uso de las mismas ya sean con o sin
internet, ademas de la tendencia de las lineas telefonicas y la television. Todos estos
factores han tenido un crecimiento considerable afio tras afio, puesto que facilita la
investigacion, haciéndola méas rapida y diversa. De igual manera los medios de
comunicacion que permiten desenvolvimiento de las personas de una manera moderna y

eficiente hacia el mundo de los negocios. (Ecuador en Cifras, 2013)

Macro, Meso y Micro

Macro

El aspecto macro analiza la situacion actual del Ecuador, pais en donde se
desarrollara el presente Trabajo de titulacion. Ecuador tiene un territorio de 283.561
kilémetros cuadrados y una poblacion de 14°483,499, de los cuales aproximadamente el
42% goza de trabajo segun las estadisticas del afio 2010 del INEC. (INEC, 2011) Dicha
cifra tiene como objetivo incrementarse a fin de mejorar los estilos de vida de los
ecuatorianos. Para ello el gobierno ha implementado proyectos de emprendimiento y
promocion de productos y servicios ecuatorianos, a fin de explotar el conocimiento que

los habitantes son capaces de desarrollar, y por consecuente crear plazas de trabajo.
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Meso

En el aspecto meso se analizara la industria en la que la empresa se desenvuelve.
De acuerdo al alcance vertical el servicio que provee Party World, el cual se enfoca en
la diversion, recreacion y socializacion, podria clasificarse en la industria del arte,
entretenimiento y recreacion. Y en lo que respecta al alcance geografico se clasifica

como dentro del Ecuador.

La industria en la que se desenvuelve este negocio represento el 0.50% de los
ingresos anuales percibidos por ventas o prestacion de servicios. (Ecuador en Cifras,
2010)

Micro

La competencia para la empresa en la ciudad de Guayaquil varia, puesto que
existen muchas que ofrecen los mismos servicios de Party World, y ademas otras que
ofrecen parte de los servicios, como animacion, decoracion, alimentos y bebidas. Otro
tipo de competencia son aquellas empresas que organizan todo tipo de eventos y de los

cuales incluyen los infantiles.

Entre los competidores mas relevantes, por la similitud de servicios que ofrecen
y enfoque, se encuentran Play and Jump y Magic Time. Sin embargo, hay otros como
Eventos Infantiles Mufiequita Andy y el Castillo de la Diversion. Cabe resaltar que en la

ciudad existen personas que ofrecen este servicio de forma informal.

Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimientos

en la Industria

De acuerdo al ultimo censo econdmico realizado en el pais, se registré que en el
afio 2010, los ingresos anuales percibidos por ventas o prestacion de servicios en lo que
respecta a la industria de arte, entretenimiento y recreacion representada con el codigo R
fue del 0.25%.

LUQUE, Melissa Pagina 57 de 166



4.4

4.5

“Propuesta para la creacion de una empresa desarrolladora de fiestas

infantiles en la ciudad de Guayaquil”

De acuerdo con una encuesta realizada por la firma Pulso Ecuador los
ecuatorianos desembolsan un aproximado del 8% de sus ingresos para Su

entretenimiento. (Pulso Ecuador, 2006)

Lo que respecta a importaciones no aplica para este trabajo de titulacion, puesto
que la empresa es netamente ecuatoriana, desarrollada y desempefiada por y para los
ciudadanos de este pais.

Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado

El andlisis del ciclo de vida del mercado se concentra en la demanda a la que se
destina el servicio que se ofrece. Este ciclo se clasifica en 5 diferentes etapas las cuales

son: introduccion, crecimiento, madurez, saturacion y declive.

Este tipo de servicio se encuentra en la etapa de madurez ya que en los ltimos
afios se ha innovado en un gran porcentaje los producto y servicios, sin embargo se
podria decir que el mercado aun no se encuentra saturado; una de las razones es la
expansion de la ciudad, lo cual representa para este tipo de compafiia nuevas
oportunidades de expansion.

Matriz BCG
De acuerdo a las cifras arrojadas por el censo realizado en el 2010, la industria a

la que pertenece esta empresa se encuentra como interrogante debido al poco impacto

en el mercado.

En relacion a la empresa, debido a que el servicio no es nuevo en el mercado, se
lo considera como un servicio interrogante dentro de la matriz Boston Consulting

Group.

LUQUE, Melissa Pagina 58 de 166



“Propuesta para la creacion de una empresa desarrolladora de fiestas
infantiles en la ciudad de Guayaquil”
A fin de que se convierta en un servicio estrella, este primero deberd transitar
por su etapa de crecimiento, en donde no solo se ampliaran los servicios y productos
sino también ampliar su mercado, es decir, no solo ofrecer el servicio para fiestas

infantiles sino también para otros tipos de eventos como empresariales y bodas.

Para el analisis, se consideran los 4 servicios principales que se ofreceran, los
cuales son: asesoria, decoracion, reposteria y tarjeteria; todos personalizados. Dentro de
la matriz se sitia como producto estrella la decoracién, debido a que su inversion es alta
pero sus ingresos no lo son del todo por la amplia participacion de mercado. Sin
embargo, la reposteria y tarjeteria se consideran como producto vaca lechera, debido a
su variedad y la gran rentabilidad que generan para la compafia. Por ultimo, la asesoria
se sitla como producto perro, a pesar a que hay muchas empresas en Guayaquil que

ofrecen este servicio, son poquisimas las que se enfocan en fiestas infantiles.

BCG

o

Decoracion

llustracién 3: Matriz BCG
Elaborado por: Melissa Luque

4.6 Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado
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Debido a que la demanda de todo producto o servicio no es igual durante su
ciclo de vida, se realizard un analisis con el fin de conocer sus variaciones en relacion a

los requerimientos de clientes.

Etapa de Introduccion: En esta etapa se realizara la introduccion del servicio al
mercado a fin de que los posibles futuros clientes tengan conocimiento del servicio y

productos que la empresa ofrece.

Etapa de Crecimiento: Durante esta fase, el producto ya es reconocido en el
mercado, adicionalmente se busca su mejora y ampliacién a fin de incrementar sus

ventas, sin olvidar enfatizar su innovacion y diferenciacion.

Etapa de Madurez: Durante esta fase el servicio es reconocido a plenitud no solo
por sus clientes y posibles clientes sino también por su competencia. De igual manera su
incremento en la rentabilidad permite a la empresa invertir bienes, lo cual la beneficia y

fortalece su credibilidad.

Etapa de declive: En este periodo las ventas pueden caer y los precios con
frecuencia bajan; este lapso no es deseable para Party World, ya que debido a su
constante invencion tanto en productos como en servicios se espera que la empresa se

estabilice en su etapa de madurez. ( L Wheelen,J David Hunge, 2007)

La empresa que se propone para este trabajo de titulacion se encuentra en la
etapa de introduccion. Debido a que Party World es una empresa nueva, y a pesar de
que brinda servicios similares a los que otras ofrecen, todos los productos y servicios de
la empresa comprenden un valor agregado y, ademas propone innovacién en cada uno

de ellos.
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4.7 Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter: Conclusiones de la Empresa
y su Poder de Negociacion.

Competidores: Existe una variedad de opciones de servicios de organizacion de
eventos que tiene el consumidor a elegir, pero el riesgo de amenaza disminuye cuando
se mide el profesionalismo de Party World, la calidad de los productos y los servicios
que se ofrecen. De lo que se puede deducir, que la rivalidad de los competidores
existente es alta y la empresa deberd implementar estrategias inteligentes a fin de llegar

al mercado que se planea.

Nuevos entrantes: La amenaza de nuevos entrantes es alta debido a la
atractividad del negocio, en los ultimos afios debido a su rentabilidad, en el norte de
Guayaquil se ha creado una cantidad considerable de locales para realizar eventos

infantiles y que ademas, brindan los servicios de organizacion.

Sustitutos: La amenaza de los sustitutos son aquellos locales que ofrecen como
parte de sus servicios la decoracién, alimentacion, animacion y mas. Sin embargo, el
valor agregado de Party World y la calidad de sus productos, declinan esta posible

intimidacion.

Proveedores: Con los proveedores se implementard una estrategia de ganar-
ganar; en donde la empresa adquiera los productos de alta calidad a precios de
distribuidor y el proveedor obtiene una rotacion constante de sus productos. En lo que
respecta al poder de negociacion, se lo considera bajo puesto que son pocos los
proveedores que se ajustan a la calidad de productos que requiere la empresa, y estos ya

tienen establecidos precios fijos.

La misma estrategia empleada a los proveedores se aplicara a los clientes;
ofreciendo un excelente servicio acompariado de productos con precios justos. Por lo
mencionado, para los clientes el poder de negociacion es bajo debido a que los precios

de Party World no son negociables.
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Del andlisis se puede concluir que pese a que no es un mercado del todo nuevo,
la especializacion del negocio si lo es; esto amplia las oportunidades en el mercado y de
igual manera lo vuelve atractivo para nuevos competidores. Las estrategias y valores
agregados del servicio convierten a la empresa mas competitiva e interesante para la

demanda.

Anadlisis de la Oferta

Tipo de Competencia

La competencia en el mercado de las fiestas infantiles es bastante cuantiosa ya
gue mas que en cualquier otro sector de la ciudad de Guayaquil, en el norte se
encuentran la mayoria de locales de fiesta que brindan parte de los servicios que ofrece
Party World. De igual manera con las empresas y personas que ofrecen el servicio de

asesoria.

Se considera competencia directa a todas las empresas que ofrecen el servicio de
organizacion y asesoria de fiestas, indiferentemente de su enfoque, es decir, las que
brindan el servicio para todo tipo de eventos. De igual manera a los locales de fiestas
infantiles ya que hoy en dia a fin de diversificar sus servicios, también ofrecen el

servicio de decoracion e incluso de alimentos.

La competencia indirecta apunta a los locales que comercializan los productos
para la decoracion puesto que a pesar de que no brindan todos los servicios que Party
World ofrece, en lo que respecta a decoracion, dominan las variedades, precios y

calidades.

Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

El mercado real esta comprendido por un grupo de personas que tienen la

necesidad del servicio, les interesa y tienen los recursos para adquirirlos. Por otro lado
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el mercado potencial tiene necesidad del servicio, posee los recursos y podria estar

interesada en adquirirlo. (Puro Marketing, 2013)

El mercado real de la empresa Party World son todas las madres del Ecuador
que poseen los recursos econdmicos para adquirir este tipo de servicio, y el mercado
potencial esta definido por todas las madres de familia de la ciudad de Guayaquil que

ademas de poseer los recursos econémicos adquirian el servicio.

4.8.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiedad, Ubicacion, Productos

Principales y Linea de Precio.

Tabla 6: Caracteristicas de los competidores

Empresa Liderazgo | Antiguedad Ubicacion Productos
Principales
Play and Marca 2 afnos C.C. Plaza Nova, Victor Emilio Animacion,
Jump reconocida Estrada 820 e Higueras decoracion,
local
Magic Time Marca no 4 afos Alborada 5ta. Etapa Mz. DJ Animacién,
reconocida Villa 3 decoracion,
reposteria
Km Eventos Marca 20 afos http://www.kmeventos.net Decoracion,
reconocida Logistica
Mundo Fiesta | Marca no - costa@mundofiestaecuador.com | Decoracion,
reconocida Logistica
El Castillo de Marca 12 afos Cdla. La Garzota mz. 22 v. 21 Local,
la diversion | reconocida Decoracion y
Animacién

Elaborado por: Melissa Luque

4.8.4 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia de la Empresa
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La estrategia del competidor principal Play and Jump, es la implementacién de
una gran variedad de juegos inflables nunca antes vistos. También utilizan una
estrategia de precios poco comun en este mercado, el cual consiste en precios por nifio,

al momento tienen el precio de $9.95 por nifio.

Como contra estrategias Party World se enfocard en brindar un servicio
completo con productos de altisima calidad. Con respecto a los precios, se estableceran
paquetes para 24 nifios a fin de que a la hora de adquirir los productos, se las realicen al

por mayor para asi abaratar costos y que los precios sean asequibles para los clientes.

Andlisis de la Demanda

En este punto se examinard el comportamiento de la demanda, las posibles
cantidades vendidas al mercado en un periodo determinado.

Segmentacion de Mercado

El servicio que propone la empresa, no es un servicio masivo ya que no todas las
personas se encuentran con posibilidades econémicas para adquirirlo; motivo por el cual

a continuacion se delimita el mercado.

Criterio de Segmentacion

Los criterios de segmentacion bajo los cuales se ha decidido segmentar el

mercado son los siguientes:

Geografico: habitantes del sector norte de la Guayaquil exclusivamente.

Demografico: madres de familia con nifios de 0 a 12 afios de edad.

Socioeconomico: medio tipico, medio tipico ascendente.

Pictogréfico: Interesados en contratar los servicios de asesoria y organizacion para

fiestas infantiles.
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Seleccién de Segmentos

De acuerdo a los criterios de segmentacion del punto anterior se ha escogido el

siguiente segmento de mercado: mujeres, madres de familia que trabajen, interesadas en

adquirir asesoria y/u organizacién para eventos infantiles, con productos de altisima

calidad, que ostenten posibilidades econémicas y se inclinen por dejar sus eventos en

manos de profesionales.

Perfiles de los Segmentos

Se ha considerado las madres de familia que trabajen y no disponen de tiempo

suficiente para la organizacién de las fiestas de sus hijos.

Matriz FODA

Tabla 7: Matriz FODA

FODA Fortalezas Debilidades
e Nuevos servicios. e Experiencia como
e Productos de alta empresa.
calidad. e Posicionamiento en el
e Profesionalismo. mercado.
e No disponer de local.

Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO
e Innovacion e Desarrollar una campaina Enfatizar el valor

constante en
servicios y
productos.

e Mercado
especializado

limitado.

publicitaria que resalte el
fuerte de la empresa y
enfatice la calidad de los

productos.

agregado de la empresa y
ser la primera y mejor

opcion del cliente.
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Amenazas Estrategia FA Estrategia DA
e Nuevos Entrantes. e Innovar e Realizar las mejores
e Locales de fiestas constantemente los fiestas para ganar una
infantiles. catalogos de productos reputacion
y ampliar los servicios imponente.
ofrecidos.

Elaborado por: Melissa Luque

4.10 Investigacién de Mercado

Con el fin de conocer el mercado en el que incursionara la empresa, se realizara

una exploracion de los aspectos mas relevantes.

4.10.1 Método

Para la investigacion de mercado se emplearan los métodos de investigacion
cuantitativa y cualitativa, debido a que los objetivos de la investigacién buscan
cuantificar y a su vez descubrir lo que el mercado demanda; de esta manera Party World
podra recibir la informacion necesaria para determinar costos, cantidades, gustos y

demas temas de gran importancia para la implementacion de este trabajo de titulacion.

Para la parte cuantitativa se realizaran encuestas de las cuales se recopilara
informacién basica y objetiva como preferencias y disposicién a compra. Posterior a
este analisis se realizara la parte cualitativa por medio de un grupo focal con el cual se

busca profundizar el tema.

4.10.1.1 Disefio de la Investigacion
4.10.1.2 Objetivos de la Investigacién: General y Especificos (Temas que desean ser

investigados)

Objetivo General
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Determinar los factores méas relevantes para las madres de familia a la hora de

elegir productos y servicios para la organizacion de las fiestas infantiles de sus hijos.

Objetivos especificos

Conocer el nivel de aceptacion del servicio frente a las madres de familia

Identificar los gustos y preferencias de las madres y nifios, a fin de determinar los
productos potenciales.

Determinar el porcentaje de madres que adquiririan el servicio.

Identificar cantidades y precios de los productos y servicios.

4.10.1.3 Tamario de la Muestra

N N N R

Con el fin de determinar el nimero de personas a encuestar se aplicara la

siguiente férmula infinita:

Zpg N
e’ (N-1) + Z pg®

llustracién 4: Formula Finita
Elaborado por: Melissa Luque

En donde:

n es el tamafo de la muestra: Cuantas encuestas deben realizarse.

Z es el nivel de confianza: 95% (1.96).

p es la variabilidad positiva: 50%.

g es la variabilidad negativa: 50%.

N es el tamafio de la poblacion: 170.657 (madres de familia del sector norte).

e es la precision o el error: 5%.

La aplicacion de la formula determind que para el estudio de mercado se trabajara
con un nivel de confianza del 95% y se deberan realizar 300 encuestas.
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4.10.1.4 Técnica de recogida y andlisis de datos

4.10.1.4.1.1Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, Grupo Focal, etc.)

AR NI NI

Para este tipo de técnica de recoleccion de datos, se realizard un grupo focal en
la ciudad de Guayaquil, donde se reunird a madres de familia del sector norte. Este

grupo focal tendra una duracion de 20 minutos.

A continuacion se detallan los objetivos y preguntas que se formularan en el

grupo focal.

Modelo del Grupo Focal.
OBJETIVOS DEL FOCUS GROUP

Identificar los productos de decoracion con mas demanda.

Conocer el porqué de la preferencia de las tematicas (Tradicionales y Modernas).
Profundizar en los temas de reposteria (tipos, sabores, disefios, tamafios).

Conocer la opinion de los servicios innovadores (ej.: entrega de invitaciones,

almacenamiento etc.).

Tabla 8: Conclusiones Focus Group

Preguntas Conclusion de Respuestas
1.- {Qué productos de decoracidn utiliza en Las repuestas de la mayoria de las madres,
sus fiestas? (centros de mesa, mufiecas, coincidieron en que los articulos de decoracion que
globos metalizados, guirnaldas, banners mas utilizan son los centros de mesa, tanto para
figuras en playwood o plumafon, etc.) principal como para las de los invitados, figuras en

plumafén, manteles, y globos.

2.- ¢ Porqué motivo prefiere los temas Se prefiere los tradicionales por la variedad de
tradicionales 0 modernos? articulos que se pueden adquirir; y los modernos
porque por lo general estdn de moda y los nifios se los

piden.

3.- ¢Conoce alguna persona o empresa que Si, casi todos los locales de fiestas ofrecen este tipo de

ofrezca este servicio? servicio.
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4.- En lo que respecta a la reposteria, es Las madres prefieren las tortas reales de fondant de 1 o
decir tortas y bocaditos ¢ Cuales prefiere y 2 pisos, ya que le da un acabado de mejor calidad.
porque? ¢ La torta le gusta falsas o Entre los sabores mas apetecidos estan los de
verdaderas (fondant o glaseado) y porqué? chocolate, manjar y vainilla.

¢De cuantos pisos? ¢ Qué sabores?

5.- ¢ Qué le parece el servicio de entrega de Es el més atractivo, puesto que es dificil para las
invitaciones? ¢Que otros servicios le gustaria | madres transportase de un lugar a otro para entregar las
gue tenga la empresa? invitaciones. Otro servicio que seria muy atractivo para
las madres es que después de las fiestas, se lleven los

regalos a la casa del cumpleariero-a.

Gracias por su atencion.

4.10.1.4.2 Concluyente (Encuesta)

Para la investigacion del mercado se realizaran 300 encuestas al mercado
segmentado. Se formulardn las preguntas las cuales serdn explicadas por los
encuestadores. A continuacion se exponen los objetivos y cuestionario que se presenta

al consumidor para recoleccién de la informacion.

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

1. Conocer el porcentaje de madres dispuestas a adquirir el servicio.
2. Determinar los precios y cantidades de servicios y productos.

3. Identificar gustos y preferencias.

4. Examinar el nivel de aceptacion del servicio.

En el anexo 2 se muestran las tarjetas utilizadas en las encuestas.
4.10.1.5 Analisis de Datos
Una vez realizadas las encuestas, se tabularan en el programa estadistico SPSS y
los resultados por cada pregunta seran representados mediante graficos. A continuacion
se muestran los gréaficos de las preguntas realizadas en las encuestas.

1. ¢Podria decirnos cuantos hijos tienen? RU (1)

Obijetivo: Determinar el namero de hijos en las familias actuales.
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Grafico 1: Porcentaje de numero de nifios por familia

Elaborado por: Melissa Luque

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a lo investigado, hoy en dia las familias estan compuestas por 3 0 4
miembros; es decir, padre, madre y uno o dos hijos maximo. Del 100% de las madres
encuestadas el 41% tiene un solo hijo y el 34%, 2y el 25% restante tiene mas de 2
hijos.

2. Mirando ésta escala del 1 a 5, donde 1 es nada Importante y 5 Muy Importante, me

puede decir que tan importante son las fiestas de sus hijos. RU (Presentar tarjeta)
@

Obijetivo: Comprobar la importancia de las fiesta de los hijos para las madres.

LUQUE, Melissa Pagina 70 de 166



“Propuesta para la creacion de una empresa desarrolladora de fiestas

infantiles en la ciudad de Guayaquil”

Importancia de Fiestas

anll

MUY
IMPORTANTE

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NORMAL IMPORTANTE

Validos |

Gréfico 2: Importancia de Fiestas

Elaborado por: Melissa Luque

Analisis e interpretacion:

Segun las madres encuestadas para mas del 50% las fiestas de sus hijos son muy
importantes, sin embargo, también hubieron madres a las cuales este tipo de eventos no
les de gran importancia ya que para poco mas del 30% es importante y para menos del

20% no es ni importante ni nada importante.

3. ¢Hasta que edad le hace o le haria fiesta a sus hijos? RU (3)

Obijetivo: Conocer hasta que edad las madres de familia estarian dispuestas a adquirir

este servicio.

Edades hasta las que harian
fiestas

9 anos 8 anos

12 afios
6%

Gréfico 3: Edades hasta las que harian fiestas
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Elaborado por: Melissa Luque

Analisis e interpretacion:

El 42% de las madres le realizarian fiestas a sus hijos hasta los 10 afios.

4. ¢Con qué frecuencia asiste Ud. a las fiestas?RU(4)

Cada semana 1
Cada quincedias__ 2
Cada mes 3
Cada 3 meses 4

Objetivo: Conocer la frecuencia con que las familias asisten a fiestas infantiles.

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

0
CADA CADA 15 | CADAMES | CADA3 ‘
SEMANA DIAS MESES

Asistencia a fiestas |

Gréfico 4: Frecuencia con la que asiste a fiestas infantiles
Elaborado por: Melissa Luque
Anélisis e Interpretacion:
De las 300 madres encuestadas, la mayoria asisten entre cada 3 meses y cada 15

dias.

5. ¢En promedio a cuantos nifios (as) Ud. invita? RU (5)
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Objetivo: Conocer la cantiad de nifios invitados por fiesta.

100

80

60 -

40 ~

12-24 | 25-36 | 37-48 | MAS DE 49

Nifios invitados

Gréfico 5: Cantidad de nifios invitados
Elaborado por: Melissa Luque
Analisis e interpreacion:
De acuerdo a lo investigado el promedio de nifiosinitados, sean estos varones o
mujeres, es de 25 a 36.

6. ¢En promedio cuanto Ud. Suele gastar en la fiesta de su hijo(a)?RU (6)

Objetivo: Identificar el monto que gastan las madres en fiestas para establecer precios.

Gasto aproximado en fiestas

1% _ 4%

H $150-$200
H $201-5250
i $251-5300
4 MAS DE $301

Gréfico 6: Gasto aproximado en fiestas
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Elaborado por: Melissa Luque

Analisis e Interpretacion: EI 95% de las madres de familia gastan mas de $250
en la realizacion de fiestas infantiles de sus hijos. Lo que para la compaiiia significa que

debera fijar sus precios de acuerdo a dicho valor.

7. ¢Cudles temas para fiestas infantiles son de su preferencia? RU (Mostrar tarjeta con

personajes)(7)

Objetivo: Identificar los temas de mayor demanda, clasificados por tradicionales y

modernos.

Temas Preferidos

EM TRADICIONALES & MODERNOS L1AMBOS

1%

49% \

Gréfico 7: Temas Preferidos
Elaborado por: Melissa Luque
Analisis e interpreacion
Tanto los temas tradicionales como los modernos son de gran demanda para las
madres de familia, lo cual indica que pese a la introduccion de nuevos temas, los

tradicionales siguen llevando la delantera en lo que a temaética respecta.

8. ¢En qué lugares suele Ud. adquirir la decoracion para la fiesta? RM (8-15)
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Objetivo: Conocer los lugares preferidos para adquirir la decoracion de las fiestas.

Lugares donde se adquiere la
decoracidn

22%

17% 17% 17%

Grafico 8: Locales de venta de decoracion

Elaborado por: Melissa Luque
Analisis e interpretacion
De acuerdo a los resultados los lugares a los que mas acuden la madres para
comprar la decoracién son: guimsa como primera opcién, seguido por fantasias del

conquistador, casa fiesta o la mandan hacer.

9. ¢Contrata Ud. servicio de animacion? RU (16)

Obijetivo: Comprobar que el servicio de animacién es un servicio indispensable que la

compafiia debe ofrecer.

Contratacion de animacion

ESI ENO HTotal

Grafico 9: Contratacion de Animacion
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Elaborado por: Melissa Luque
Analisis e interpreacion
De las 300 personas encuestadas, 285 aseveraron contratar algin tipo de
animacion, sean estos payasos, titeres, mufiequitas u otros.

10. ¢De qué manera adquiere Ud. la reposteria para la fiesta? RM

Objetivo: Conocer la necesidad de adquirir la reposteria.

Reposteria

m Compra M Lo hace ud. Mismo

13%

Grafico 10: Adquisicion de Reposteria

Elaborado por: Melissa Luque

Analisis e interpretacion
La resposteria en su mayoria es comprada en pastelerias o a personas que se
dedican a realizar postres.

11. Solo realizar la pregunta 12, a los que sefialaron compra en pregunta 11, los otros
saltar a pregunta 14. En referencia a la pregunta anterior ;Qué cantidad adquiere Ud. de
la misma y cuanto suele gastar?

Bocaditos de sal 19
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Bocaditos de Dulce 20

Torta 21

Obijetivo: Conocer las cantidad de compra de bocaditos segun su tipo y los tamafios de

tortas mas solicitados.

40%

30%
20%
10%

0%

Cantidades de bocaditos

H Bocaditos de sal

M Bocaditos de dulce

Grafico 11: Cantidades de Bocaditos por tipos

Elaborado por: Melissa Luque

Tamano de tortas

H1piso H2pisos 3 pisos

4%

"1

Grafico 12: Tamafios de Tortas mas adquiridos

Elaborado por: Melissa Luque

Analisis e interpretacion
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De acuerdo a lo investigado, las madres de familia por lo regular adquieren entre

100 y 200 bocaditos de cada tipo, y las tortas de 1 y 2 pisos.

12. Mirando esta escala del 1 a 5, donde 1 es me desagrada mucho y 5 me agrada
mucho, me puede decir el nivel de agrado que siente por este trabajo de titulacién. RU
_ (22

Objetivo: Conocer la percepcion de los posibles clientes ante la propuesta.

. NI ME
Nivel de Agrado acrapa/ni
ME
DESAGRADA
17%

//v'

" ME
AGRADA
MUCHO

48%

Gréfico 13: Nivel de Agrado
Elaborado por: Melissa Luque

Analisis e interpretacion

De los encuestados, a al menos un 80% les agrado la idea de negocio.

13. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los siguientes paquetes? (Presentar Tarjeta)

Asesoria __ (23)

Paquete Balloons_ (24)
Paquete Pinata___ (25)
Paquete Party Favor __ (26)

Obijetivo: Conocer la disposicién de pago por cada uno de los paquetes de servicios.
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Paquete Asesoria

$66,72

Media
Mediana

Gréfico 14: Disposicion de pago paquete Asesoria

Paquete Balloons

$200,00

$172,13

Media
Mediana

Grafico 15: Disposicion de pago paquete balloons

Paquete Pinata

$313,93

$300,00 $300,00

Media Mediana Moda

Gréfico 16: Disposicion de pago paquete pinata
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Paquete Party Favor
542,90
450,00
400
Media Mediana Moda

Gréfico 17: Disposicion de pago paquete party favor
Elaborador por: Melissa Luque
Anaélisis e interpretacion
De acuerdo a las madres entrevistadas, se fijaron los precios para cada uno de los
servicios. P. Asesoria $50, P. Balloons $200, P. Pinata $ 300 y P. Party Favor $ 550.

14. ¢Cudl de estos paquetes Ud. escogeria? (Mostrar tarjetas)(27)

Obijetivo: Conocer el servicio mas atractivo para las madres de familia.

Paquete de mayor aceptacion

H ASESORIA HPAQUETE PINATA i PAQUETE PARTY FAVOR

[»)
3% 0%

Gréfico 18: Paquete mas atractivo

Elaborado por: Melissa Luque
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Anélisis e interpretacion
De acuerdo a lo investigado las madres de familia solicitarian el paquete Party

Favor.

4.10.1.6 Resumen e interpretacion de resultados

Una vez obtenidos los resultados, se observa que pese a que el servicio no es
indispensable, muchas madres si estarian dispuestas a adquirirlo no solo con la finalidad
de ahorrar tiempo, sino también de ser unos excelentes anfitriones y ver a sus hijos
disfrutar de una fiesta de ensuefios. Los graficos muestran los siguientes resultados a

favor de la compafiia:

v" Hoy en dia se puede decir que la mayor parte de los hogares han optado por crear
familias cortas, es decir, tener uno o dos hijos méximos.

v' El tema de los cumpleafios de sus hijos o actividades recreativas son de gran
importancia, al punto de que lo celebran asi sea con una pequefia reunion.

v La mayoria de las madres dieron como respuesta que les realizarian fiestas a sus hijos
maximo hasta los 10 afios, puesto que luego de esa edad las fiestas ya no les son
atractivas.

v La cantidad de invitados promedio que se invitan a una fiesta es de 25 a 30 nifios, para
las cuales se tiende a invertir mas de 300 ddlares. Cabe indicar que los gastos
dependeran no solo de la cantidad de invitados, sino también de los tipos de bocaditos,
tortas, alimentos, etc.

v" Con respecto a los temas, no existe una diferencia notable en lo que respecta a las
preferencias, tanto las modernas como las tradicionales son de igual agrado.

v" En cuanto a la decoracion, las madres en su gran mayoria prefieren adquirirla en locales
especializados del tema, de los cuales el mas conocido y concurrido es Guimsa. Esta
preferencia de debe a que existen muchas sucursales y variedad.

v De un total de 300 encuestas mas de 280 madres confirmaron que contratan el servicio
de animacion, sean estos payasitos o shows. De igual manera sucede con la reposteria

de la cual se adquiere no menos de 200 unidades, sean estos de dulce o sal.
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En lo que respecta a los tamafios de tortas, no se reflejo gran variacion, segun las
encuestas muchas madres prefieren las de 1 solo piso 0 maximo 2; esto se debe a sus
elevados precios.

El paquete mas atractivo fue el de Party Favor el cual incluye todos los servicios, desde
la entrega de invitaciones, hasta el relleno de pifiatas y sorpresas. Por éste paquete las
madres estan dispuestas a pagar en promedio $450.

Conclusiones de la Investigacion de Mercado

La investigacion realizada concluye que el servicio es bastante atractivo para el
mercado al que se quiere llegar. De acuerdo a las encuestas realizadas, mas del 80% de
las madres al menos les agrada la idea de la creacion de una empresa que brinde este

tipo de servicios.

En relacidn a los precios elegidos por las madres, son de medianos y de altos

porcentajes, sin embargo estos se estableceran dependiendo de sus costos.

Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

Se recomienda realizar una campafia en la cual se resalte los servicios Unicos que
ofrece la empresa como el almacenamiento y entrega de invitaciones. Ademas, de
publicidad o actividad en la que el consumidor pueda apreciar la calidad de los

productos que se utilizan para realizar las fiestas.

Es también importante enfatizar la campafa publicitaria hacia familias con un
solo hijo o hija, puesto que son estas, de acuerdo a la investigacion, las que estan mas

interesadas y dispuestas a adquirir el servicio por su inexperiencia.

Cuantificacion de la Demanda
Identificacion del Mercado Potencial y la Demanda Potencial Insatisfecha

La demanda potencial de la empresa son las madres de familia que trabajan y

radican en el norte de la ciudad de Guayaquil. Sin embargo, de acuerdo a la
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investigacion realizada mediante encuestas y grupo focal ésta se enfatiza a madres

primerizas.

Por otro lado la demanda insatisfecha es bastante amplia, puesto que también se
identifico que hay madres que estan dispuestas a adquirir el servicio pero no lo pueden

hacer dado que no tienen los recursos.

Proyeccion de Ventas a Cinco Afios 0 Tiempo que Establezca el Payback.

De acuerdo al censo econdmico realizado en el 2010, en la industria del
entretenimiento, hubo un crecimiento en ventas del 0.25%; sin embargo a nivel de
empresa se espera que anualmente las ventas incrementen en al menos un 5 %. Con
respecto al payback, se espera que este sea por lo menos en los 5 primeros afios de
labores.
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PLAN DE MARKETING
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5 PLAN DE MARKETING
Objetivos: General y Especificos
Objetivo General
Desarrollar un plan de marketing, para promover la idea de negocio y acaparar

clientes potenciales; mostrando los beneficios y valor agregado de cada uno de los
productos y servicios.
Obijetivo especifico
v Captar por lo menos el 5% del mercado potencial.
v Considerar los costos de la campafia marketing.
v Realizar campafias de marketing, con el fin de promocionar los servicios de la
empresa.
Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

De acuerdo a Philip Kotler, en su libro "Direccion de Mercadotecnia” define
mercado meta, como los clientes calificados y disponibles que una empresa desea
captar. (Kotler, Direccion de Mercadotecnia, 2002)

El mercado meta de Party World se define como el nimero de madres de familia
que viven en el norte de la ciudad de Guayaquil. Party World espera recibir una utilidad
del 45% de los productos y servicios que ofrece.

Tipo y Estrategias de Penetracion

El tipo de estrategia elegido para Party World es el de la diferenciacion, puesto

que, como se menciona en los literales anteriores, todos sus productos y servicios
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poseen valor agregado, el mismo que sera presentado a sus clientes para que se inclinen
por su distincion.

Cobertura

La empresa busca cubrir el sector norte de la ciudad de Guayaquil. Cabe indicar
que Party World espera acaparar el 5% de su mercado potencial es decir de las madres

de familia.

Posicionamiento

De acuerdo a Oscar Fajardo, el posicionamiento es el perfil percibido por la

clientela para con la empresa en comparacién con la competencia. (Fajardo, 2008)

Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivo, Segmento, Atributos, Calidad

Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos Identitarios.

Como estrategia de posicionamiento se implementara el fortalecimiento de la
empresa en el mercado actual. Este fortalecimiento se logra cubriendo perennemente las
expectativas de los clientes y ademas, cuando estos llegan a considerar que la empresa

es la Unica capaz de cubrir sus expectativas. (O. C. Ferrell, 2006)

Los atributos de Party World ayudaran al proceso de posicionamiento puesto
que, ademas de su continua innovacion, busca satisfacer a sus clientes desarrollando sus

ideas y convirtiendo sus suefios realidad.

Debido a que uno de los fuertes de la empresa es la calidad, no solo del servicio
sino también de los productos que brindara a sus clientes, esta se debera mantener como
alta, con el fin de que no caiga la percepcion de la misma ante los consumidores. Para
lograrlo, la empresa deberd definir estdndares de calidad que permitan no solo el

cumplimiento del objetivo planteado, sino una mejora continua de los mismos.

Valoracion del Activo de la Marca (BAV)
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A fin de delimitar la valoracion del activo de la marca, la cual es Party World, se
requiere analizar los siguientes pilares: diferenciacion, energia, relevancia, estima y

conocimiento.

La diferenciacion se apunta hacia el montaje de fiestas infantiles Unicas,
innovadoras y ademas al servicio ofrecido, el cual desde sus inicios busca la comodidad

del cliente.

La energia, originalidad y personalizacion de cada una de las fiestas hacen que la

marca demuestre su creatividad y se vuelva Unica en el mercado.

Relevancia: Un servicio completo de organizacion de eventos infantiles que
facilita y provee a madres de familia, estilos y productos Unicos que se ajustan a sus
necesidades.

La estima resalta la percepcion del cliente para con la empresa, en el caso de
Party World, un grupo de organizadores profesionales que cubren sus necesidades y
solicitan sus servicios, por la calidad y profesionalismo.

Por dltimo, como conocimiento se busca que los clientes potenciales reconozcan

la marca por su concepto, el cual abarca un universo de ideas, productos y servicios.

Marketing Mix

El marketing mix es el grupo de herramientas controlables y relacionadas entre
si, las cuales ayudan a los encargados del marketing para identificar y cubrir las
necesidades del mercado, cabe indicar que este concepto fue introducido por Neil
Borden en la década de 1950. (Inma Rodriguez (Coordinadora), 2006)

Con dichas herramientas se desarrollaran estratégias diferenciadoras , las cuales
ayudaran a que los clientes identifiqguen a la empresa de una manera mas rapida,
conozcan los servicios que ofrece, el lugar en donde podrian adquirirlos, e incluso

confirmar la calidad de los productos que promete.
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Estrategia de Producto o Servicios

La estrategia de los servicios busca enfatizarse en el ciclo de vida de los mismos
para de esta manera convertir la gestion de servicio en un activo estratégico. (ITIL V3,
2013)

Los servicios de la empresa se comparan con la moda, es decir que estos
cambiaran dependiendo de lo que el mercado requiera y de lo que la industria permite
ofrecer. Lo mas importante de los productos que ofrece la empresa, es su
personalizacion, es decir, que se ajustaran a lo que el cliente requiera, cuando y como lo

necesite.

Descripcion del Producto: Definicién, Composicién, Color, Tamafio, Imagen,
Slogan, Producto Esencial, Producto Real, Producto Aumentado.

En este literal se realizara la descripcion del servicio, puesto su enfoque no son

los productos que comercializa.

Definicion: Party World es una empresa dedicada a la asesoria y organizacién de
fiestas infantiles, caracterizada por la alta calidad e innovacién de productos y servicios.
Dentro de sus servicios se encuentran: la entrega de invitaciones a domicilio, la
decoracion completa del local, sorpresas, animacién, logistica, globos, bebidas,

alimentos, bocaditos, pasteles y mas.

Composicion: organizacion, asesoria, montaje, transportacion y almacenamiento.

Color y Tamafio: no aplica.

Imagen: Se crearad una logo colorido y atractivo el cual figure la actividad laboral de la
empresa.

Slogan: Mi fiesta sofiada.

Servicio esencial: Asesoria y organizacion de eventos infantiles.

Servicio real: Proporcionar tranquilidad a madres de familia a la hora de gestionar las

fiestas de sus hijos.
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v Servicio Aumentado: Se provee un servicio el cual administra productos originales,

innovadores y caracterizados por su alta calidad y profesionalismo.

Dl

VM Part rty World
W Fiesta (301200/(/

llustracion 5: Logo y slogan de la empresa
Elaborado por: Melissa Luque

5.3.1.2 Adaptaciéon o Modificacién del Producto: Componente Central, Empaque y
Servicio de Apoyo, Requerimientos del Cliente, Condiciones de Entrega,

Transporte, Embalaje, etc.

El componente central del servicio es organizacion de eventos infantiles, el cual
no posee empaque ni embalaje. Con la finalidad de conocer los requerimientos del
cliente y ayudarlo cuando lo necesite, se creard una base de datos en la cual conste su
informacion mas relevante para poder contactarlos y asi anualmente darles seguimientos

en las fechas de cumplearios de sus hijos.

Entre las condiciones de adquisicion del servicio se estipula que éste debe ser
solicitado con 2 meses de anticipacion y cancelado en un 50% vy el restante al inicio del
evento. Para la transportacion de los productos se adquirird una mini van de la cual los

costos se reflejaran en el estado financiero de la empresa.

5.3.1.3 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado
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El empaque es la presentacion final de un producto hacia el cliente el cual esta
compuesto por el disefio y produccién de la envoltura. (Kotler, Direccion de Marketing,
2003) Debido a que el presente trabajo de titulacion es el desarrollo de un servicio, este

literal no aplica.

Amplitud y Profundidad de Linea

Amplitud: Asesoria y organizacion de eventos infantiles.
Profundidad de la linea: Por cada uno de los tipos, tamafios y cantidades de servicios
que se ofrece, es decir, decoracion, animacion, bocaditos, torta, tarjeteria, sorpresas,

pifiatas y demas.

Marcas y Submarcas

La marca con la cual se maneja todos los servicios que ofrece la compafiia esta
denominada Party World. Por el momento no se han creado submarcas de la misma, sin
embargo, se pone en conocimiento el significado del término en caso que se requiera

crear una posteriormente.

Submarcas es la creacion de una nueva marca del servicio o producto, la cual
ofrece 1o mismo a un precio menor o incluso por debajo de los costos con el fin de

mantener el reconocimiento de la marca principal en el mercado. (Valletta, 2000)
Estrategia de Precios

De acuerdo al libro Princing: nuevas estrategias de precios, escrito por José de
Jaime Eslava en el afio 2012, existen dos tipos de estrategias de precios; la de reduccion
y la de subida.

La empresa posee dos tipos de precios los cuales se han fijado dependiendo de

los tipos de la calidad y de la complejidad de sus productos o servicios. En lo que

respecta a los servicios, el margen de utilidad para la empresa es mayor a la de los
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productos. Sin embargo estos podrian ser modificados en el caso de la industria reduzca

o0 incremente los precios.

Precios de la Competencia

La competencia mas significativa para la empresa ha estipulado un precio por
cada nifio invitado de $9,95. De acuerdo a lo investigado este precio es el mas
econdémico, lo que significa que incluye los servicios mas basicos como decoracion

reposteria y animacion.

Otros competidores como los locales de fiestas han estipulados sus precios por
productos es decir, las sorpresas tienen un precio, por ejemplo $2,50 cada una, la pifiata
rellena $35, la decoracion de la mesa principal $30 y asi el cliente debe multiplicar los
productos por cada invitado o por lo las cantidades que necesite. Esto representa un
gasto mayor, ya que el cliente termina pagando mas con este método gque con el método

por paquete, sea este por nifio o por cantidad de nifios.

Poder Adquisitivo del Mercado Meta

Para fines de este trabajo de titulacion se ha estipulado en capitulos anteriores
que el servicio es dirigido a un nivel socio-econdmico medio tipico, medio-tipico
ascendente. Para profundizar mas en el tema, madres de familia que trabajen y reciban
una remuneracién significativa que les permita adquirir este tipo de servicios. Puesto
que es mas factible que este tipo de clientes tenga la disposicion de adquisicion del

servicio.

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada, las madres estarian
dispuestas a pagar desde $50 por el servicio mas basico como lo es el de la asesoria,
hasta mas de $550 por el mas completo. De los cuales, este Gltimo fue el mas solicitado,
lo que nos indica no solo que las madres poseen del poder adquisitivo, sino también que

invertirian este en el servicio que ofrece mayor comodidad.
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Expectativa de los Accionistas

La aplicacion de las estrategias de precios es cubrir las expectativas de uno de
los clientes méas importantes para la empresa, como son los accionistas. Los precios
deberan cubrir los costos y gastos operacionales de la empresa y adicionalmente dejar

un margen de utilidad para asegurar su rentabilidad.
Adicionalmente, que estos atraigan a los clientes y se posicione como un precio
justo ante los servicios y productos que se ofrecen. Por Gltimo, que permitan a la

empresa recuperar su inversion inicial al menos durante los 5 primeros afios de labores.

Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Margenes Brutos de la Compaiiia,

Precio al Menudeo (kilo, tonelada), Términos de Venta, Métodos de Pago.

Los precios de los paguetes que ofrece la empresa estan ligados a los tipos y

cantidades de los servicios, asi como también a las exigencias del cliente.

Tabla 9: Precios de Paquetes

Paquete Servicios Precio

Asesoria » Ideas Para Decoracion Y Juegos $ 50,00
* Cantidad Y Tipos De Reposteria Segun Invitados

» Datos De Locales

Balloons * Paquete Asesoria $ 200,00
* Decoracion
* Reposteria

* Tarjeteria

Pinata » Paquete Balloons $ 300,00
 Alimentacion Y Bebidas
* Pifiata
* Sorpresas
Party Favor * Paquete Pinata $ 550,00
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* Animacién
* Premios

* Almacenamiento Y Transportacion

Elaborado por: Melissa Luque

Las formas de pago, segun fueron detalladas en literales anteriores, podran ser
en cheque certificado el primer pago y efectivo el saldo o ambas partes en efectivo.
Cabe indicar que las transferencias bancarias y depositos, estan considerados como

pagos en efectivos para la compafiia.
Estrategia de Plaza

La plaza es el lugar donde se comercializara el servicio a los consumidores. Este
lugar debera estar ubicado estratégicamente para facilitar la ubicacion a los clientes,
proveedores y a todo lo que tenga relacién con el negocio. (Crece Negocios, 2012)

Localizacién

En este punto se expondra el pais, ciudad, y sector en donde se ubicara el
negocio.

Macro Localizacion

La macro localizacion responde al pais y ciudad en donde se situara el negocio,
es decir, en la ciudad de Guayaquil, provincia del Ecuador. Se ha elegido esta ciudad
debido a su actividad econdmica, que segun el ltimo Censo Econdmico realizado en el
2010, representa el 17,4% a nivel nacional. (El Telégrafo, 2011) Sin embargo, se busca

a futuro expandirse a otras ciudades del pais para acaparar mayor parte del mercado.

Micro Localizacion
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Las oficinas de la empresa estardn situadas en el norte céntrico de la ciudad de
Guayaquil. Se escogerd un lugar dentro de algin edificio de oficinas para garantizar

seguridad y facil ubicacion de los clientes.

5.3.3.1.3 Uhbicacién

La oficina en donde se llevaran a cabo las actividades de la empresa sera en el

edificio Professional center, donde se pagara un alquiler mensual de $500 aprox.

5.3.3.1.4 Distribucién del Espacio

ORGANIZADOR ADMINISTRACION
1

<
V)
w
[a)
o
4]

1 2
ORGANZIZADOR 3 4

AYUDANTES . BANO

llustracion 6: Distribucion del espacio

Elaborado por: Melissa Luque

5.3.3.2 Sistema de Distribucién Comercial

La empresa ofrecera los productos a través de sus oficinas, en donde los clientes
podran asistir para adquirir los servicios o tendran la facilidad de llamar para coordinar
una cita, sea esta en sus trabajos o en sus hogares para organizar el evento.

La empresa cuenta con 2 organizadores, cada uno con 2 ayudantes, los cuales
tienen como parte de sus responsabilidades toda la gestion comercial tanto con los
clientes como con los proveedores.
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Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes, Depdsitos y Almacenes.
Debido a que el giro del negocio es un servicio, Party World no posee un canal

de distribucion por el mismo; sin embargo, si lo tiene para los productos que el servicio

ofrece al consumidor, puesto que ninguno es elaborado por la compafiia. El canal de

distribucion se lo expone en la siguiente ilustracion.

llustracién 7: Distribucion de espacio

Elaborado por: Melissa Luque

Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

Dentro de los proyectos futuristas de la empresa estd la expansion a otras
ciudades principales del Ecuador como Cuenca, Machala, Quito e incluso Portoviejo.
Para cada una de estas nuevas oficinas se realizard un canal de distribucion bastante

similar al expuesto en el punto anterior.

Logistica

La logistica de la empresa es uno de los temas mas importantes, puesto que Party
World se dedica a la organizacion completa de fiestas. Por este motivo, se ha asentado
que una vez que el cliente haya adquirido el producto, el organizador designado debera
realizar una lista con todos los articulos que el cliente decida adquirir, cabe indicar que

en la lista se deberé especificar las cantidades, materiales, modelos y colores.

Luego de la lista antes mencionada, se debera enviar a los ayudantes para que
realicen la gestion de compra de los productos. Posteriormente se debera citar al cliente
para que apruebe lo adquirido y se lo almacenara en la bodega de la oficina hasta el dia

de la fiesta.
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El dia de la fiesta la empresa debera transportar todo hasta el local en el cual se
realizara el evento por lo menos con dos horas de anticipacion para que el organizador

disponga del tiempo necesario para montar la decoracion.

Transportacio
Almacenamie nde
nto de productos

Montaje de la
decoracién y

hasta el lugar
del evento

juegos

llustracion 8: Logistica

Elaborado por: Melissa Luque

5.3.3.2.4 Red de Ventas

Las redes de ventas desarrolladas por las compafiias se componen por criterios
como: productos, clientes, zonas geograficas o una combinacion de todos estos. (Josefa
Parrefio Selva, Enar Ruiz Conde, Ana Belén Casado Diaz, 2008) Debido que para este
negocio se realizara venta directa al cliente este literal no aplica.

5.3.3.2.5 Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta, Quejas, Reclamaciones,

Devoluciones

Todos los clientes deberan recibir el debido respeto por parte de los
colaboradores de la empresa y se espera lo mismo de ellos.

Los organizadores, deberan realizar seguimientos a los clientes no solo durante
la preventa sino también luego de este proceso. Como se explica en capitulos anteriores
la empresa desarrollara una base de datos en la cual se agendara los datos de los clientes
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y de igual manera de sus hijos; para asi afio a afio ofrecer el servicio previo al
cumpleafios de sus hijos. También se solicitara al cliente luego de los eventos sus

comentarios a fin de mejorar en cada uno de los puntos observados.

Estrategias de Promocion

Las estrategias de promocion buscan aumentar el nimero de consumidores,
promover el producto, llegar a los consumidores y que estos conozcan los beneficios
que ofrece la compafia. A continuacion, se detallan las estrategias que utilizarg Party

World para promocionar sus servicios.

Estrategias ATLy BTL

La compafiia no se inclinara por la promocion ATL debido a que el servicio que
ofrece no es masivo, ademas por los altos costos que representaria para la empresa este

tipo de promocion.

Sin embargo, las estrategias BTL si se ajustan a las necesidades de Party World.
Se empezara por medios electrénicos como el internet, por sus bajos costos, y porque
hoy en dia las personas dedican la mayor parte de su tiempo a este medio. También se
realizardn volantes, las cuales contendrén la informacion de la empresa como direccién
y teléfonos, los productos y servicios e imagenes para que el cliente tenga una idea del

trabajo que se realiza y su calidad.
Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto, Mensaje

Party World desea que sus clientes sientan que cuentan con una empresa que los
ayudara en todo lo que respecta a la organizacion de eventos de sus hijos; a

continuacion se muestra la propuesta publicitaria.

Promocion de Ventas
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De acuerdo al autor del libro Marketing, Ricardo Romero, promocion de ventas
es un conjunto de gestiones comerciales que fortifican la venta y la publicidad, ademas

persuaden el producto o servicio al consumidor.

Venta Personal

La venta personal se desarrollard por todos los medios por los que el cliente
pueda comunicarse con los organizadores o viceversa. Estos medios son: personalmente
en las oficinas de la empresa o donde el cliente lo requiera, via telefonica, correo

electronico, Facebook y twitter.

Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales, Competiciones, Concursos y Premios,
Descuentos, Primas por Objetivos, Muestras, Productos Gratuitos, Publicidad en
el Punto de Venta, Publicidad y Promociéon Cooperativa, Primas por objetivos,

Distinciones, Otras.

Party World tiene previsto participar en todo evento relacionado a su industria,
pues haciéndolo puede incrementar su cartera de clientes, conocer estrategias de sus

competidores, relacionarse con posibles proveedores y también promover sus servicios.

Durante sus participaciones entregara una muestra del servicio de reposteria que
ofrece la empresa para que los posibles clientes conozcan las variedades, sabores y

colores.

Clienting: Muestras Gratuitas, Documentacion Técnica, Obsequios, Asistencia a
Congresos, Seminarios y Conferencias, Rebajas, Descuentos, Mayor Contenido de
Producto por lgual Precio, Productos Complementarios Gratis o a Bajo Precio,
Cupones o Vales Descuento, Concursos, Premios, Muestras, Degustaciones,

Regalos, Otras.

Clienting es la técnica que las empresas emplean para fidelizar a sus clientes;
Party World como estrategia realizara folletos en los cuales mostrara todos los servicios

y productos por imagenes, ademas de las volantes mencionada en el literal anterior.
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Publicidad

La publicidad es un conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer un
servicio o producto, sea este nuevo o antiguo en el mercado, para de ésta manera

promover su adquisicion.

Estrategia de Lanzamiento

Para el lanzamiento del servicio se realizara una fiesta infantil al estilo de Party
World, para la cual se utilizara todo tipo de decoracion sea esta en globos, fomix,
playwood, plumafon y mas. También se brindara una gran variedad de bocaditos y

tortas. Con respecto a la animacion se contratard un show, caritas pintadas y titeres.

Se atraeran a los clientes enviando invitaciones via correo electronico y Redes
Sociales por lo menos 2 meses antes. Todo esto para que tanto nuestros clientes pasivos
los cuales son los nifios se diviertan y los activos se sienta atraidos por el servicio.

Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de Publicidad.
Party World en sus inicios solo utilizara las redes sociales y mailing a fin de

abaratar costos. Sin embargo en un futuro tiene pensado invertir parte de sus ganancias

para otro tipo de publicidad como anuncios en perioddicos y revistas.
Mindshare

En el transcurso del primer afio, la empresa espera posicionarse en el mercado vy,
sobretodo que las madres de familia adquieran el servicio no solo porque facilita la
organizacion de sus eventos sino tambien porque desean que sus fiestas sean las mejores

y que sus hijos tengan un dia inolvidable.

Publicidad Blanca
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La empresa se presentara como un servicio nuevo por la variedad y la
innovacion de los ya existentes, y espera poder conseguir entrevistas en las revistas mas
conocidas tales como, LA REVISTA, HOGAR, SAMBO, GLOBOS, y tambiéen en los
diarios de mayor circulacién como EL UNIVERSO y EL COMERCIO.

Merchandising

Con el objetivo de atraer a los clientes, fidelizarlos y que conozcan a fondo la
calidad de los productos que ofrece la empresa, ademas de muestras de bocaditos,

también entregard a sus clientes muestras de la decoracion, como lapices decorados.

Relaciones Publicas

La empresa participara en todo evento publico que fomente o tenga como fin
promocionar pequefias y medianas empresas 0 servicios similares al que oferta la

compafiia; sean estas ferias, concursos, exposiciones y demas.

Marketing Relacional

Con la base de datos que creara la empresa de sus clientes, se seleccionaran a los
clientes mas fieles y se les otorgard servicios y productos extras sin costo 0 un
descuento en su préxima contratacion; a fin de que se sienta tentado y motivado a

contratar el servicio cada vez que lo requiera.

Insight Marketing

El Insight marketing de la empresa busca descubrir el comportamiento del
consumidor ante las decisiones de compra, con el fin de disefiar estrategias que incidan
en la eleccion del servicio. Motivo por el cual se ha desarrollado lo siguiente: el servicio
que ofrece la empresa es profesional, confiable y busca siempre satisfacer al cliente con

productos de la mejor calidad.

Gestion de Promocion Electréonica del Proyecto
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A continuacion se detallan las estrategias y acciones que desarrollard la

compafiia en lo que respecta a medios electronicos.

Estrategias de E-Commerce, E-Business e E-Marketing

En cuanto a E-Commerce la empresa no centraliza sus servicios via Internet, a
pesar de esto, entre sus planes se encuentra el realizar una pagina Web en la cual el
cliente no solo podréa conocer nuestros servicios sino también sugerir mejoras o plantear

guejas, comentarios etc.

El E-Commerce, no se usara en esta empresa puesto que no cuenta con los
recursos necesarios para hacerlo y no permitiria desarrollar la personalizacion del

servicio lo cual representa al valor agregado de la compafiia.

Sin embargo el E-Marketing, sera una herramienta muy importante para la
empresa puesto que es uno de los medios de comunicacion con el cliente. Como se
menciono anteriormente, se realizaran campafas de e-mailing, con el fin de mantener al

mercado potencial al tanto de los servicios de la compafiia.

Anélisis de la Promocion Electronica de los Competidores

En la actualidad, de la investigacion que se ha realizado, unos pocos
competidores poseen paginas web (Gnicamente informativas), para el desarrollo de este
negocio se preveé realizar la misma estrategia en un futuro.

Los competidores que poseen paginas web son el Castillo de la Diversién, Mundo

Fiestas, Play and Jump y KM eventos.

Disefio e Implementacion de la Pagina Web (Inglés-Espafiol-ldioma del Mercado
Meta)

Para el desarrollo de la misma se contratara a personas especializadas en el tema.

Un ejemplo de la pagina que se desarrollara se encuentra en el anexo 3.
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5.3.4.4.10 Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

Las redes sociales actualmente son de gran importancia para el marketing y una
de sus razones son, por los costos e impactos. Es por eso que la empresa contard con

este medio para dar a conocer sus servicios.

Como estrategia se otorgara un 10% de descuento a nuestros fans y seguidores
en su primera compra. Adicionalmente, se sorteard cada 2 meses una torta de 2 pisos

con acabado de fondant. Este sorteo sera valido por 1 afio.
5.3.4.4.10.1Analisis de la Promocion Electronica de los Competidores
Debido a la popularidad de las redes sociales y sus bajos costos, la mayoria de
los competidores han optado por publicitar por este canal su empresa; por lo que Party
World no se quedara atras y también se dara a conocer a través de estos medios.
Los competidores, dentro de sus paginas y redes sociales tienen fotos de los
eventos realizados, detalles de los servicios y productos asi como también informacién

de contacto, buzon de comentarios y sugerencias.

5.3.4.4.10.2Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redes Sociales (Inglés-Espafiol-
Idioma del Mercado Meta)

La Fan Page de Party World seréa bastante colorida y entre sus opciones tendra

fotos, informacion de las oficinas, servicios y productos que ofrece.
Debido a que este medio es unos de los mas importantes y concurrentes, se lo
deberéa abastecer de informacidn continuamente con el objetivo de captar la atencion de

los clientes.

5.3.4.4.10.3Marketing Social (en funcion de la Gestion de Responsabilidad Social Capitulo 4)
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La empresa se compromete a desarrollar una fiesta anual para los nifios con
cancer de SOLCA. Para la realizacion de este evento, se elegiran fechas estratégicas que
no afecten al desarrollo del negocio, evitando dias festivos como el dia del Nifio o

Navidad, que por lo general son fechas con mayor demanda.
Ambito Internacional

Este literal no aplica para la empresa puesto que su desarrollo y gestion de
labores sera unicamente en el Ecuador, especificamente en el norte de la ciudad de
Guayaquil.

Estrategia de Distribucion Internacional

Este punto al igual que el anterior no aplica ya que la empresa no distribuye

ningun producto, ni estd enfocado al mercado internacional.

Estrategias de Precio Internacional

Los precios se estableceran dependiendo de los articulos solicitados, para ello
también se tomard en cuenta los datos recolectados de las encuestas realizadas en el

capitulo anterior.

Cronograma (Calendario de Accion de la Campafa utilizar Project)

@ Modo . Nembredetarea . |puracien | comienzo _ Fin
de

- [mayo junio [iutio |agos
28/04 | 05/05 | 12/05 | 19/05 | 26/05 | 02/06 | 09/06 | 16/06 | 23/06 | 30/06 | 07/07 | 14/07 | 21/07 | 28/07 | (

1 A+ se realizara promocién |22 dias jue 01/05/14  vie 30/05/14
con volantes y via mail, -
invitando a la fiesta que
realizara la empresa
para el lanzamiento
Fiestade Inauguracién  1dia lun 02/06/14  lun 02/06/14
Publicacién de las fotos 5 dias mar 03/06/14 lun 09/06/14

delafiestay se
continuara con la

%%

publicidad via mail y
redes sociales

a
%

Publicidad via mail y 20 dias mar 10/06/14 lun 07/07/14
redes sociales

Realizacion de fiesta  1dia? mar 08/07/14 mar 08/07/14
que contempla

marketing social

publicacién de fotos de 5 dias mié 03/07/14 mar 15/07/14
la fiesta y continuacion

de la publicidad via mail

y redes sociales

7 Ed publicidad via mail y 14 dias mié 16/07/14 lun 04/08/14
redes sociales

%

%

llustracion 9: Cronograma de Camparia
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Elaborado por: Melissa Luque

5.3.6 Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo de Publicidad y Promocion,

Costo de Distribucién, Costo del Producto, Otros.

Tabla 10: Presupuesto de Marketing

Medio Costo Cantidades | Precio Veces | Gasto/ afio
a

invertir

/ afio
Volantes $ 0,08 1000 $ 80,00 2 $ 160,00
Pagina web $ 480,00 1 $ 480,00 1 $ 480,00
Trading (muestras de reposteria) | $ 0,12 250 $ 30,00 2 $ 60,00
Clienting (folletos) $ 0,10 1000 $ 100,00 1 $ 100,00
Merchandising $ 0,22 1000 $ 220,00 1 $ 220,00
Marketing social $ 500,00 1 $ 500,00 1 $ 500,00
Lanzamiento (fiesta) $ 700,00 1 $ 700,00 1 $ 700,00
Total $ 2.220,00

Elaborado por: Melissa Luque

5.3.7 Andlisis de Rentabilidad del Offering (Precio de venta al Publico menos Margen de

los Intermediarios; Precio Ex empresa menos Descuentos, Impagados, Otros;

Precio Neto menos Costes Directos e Indirectos de Produccion, Proporcion de

Gastos Generales y Administrativos, Proporcién de Investigacion y Desarrollo,

Proporcion Gastos Financieros, Gastos de Marketing

Unitaria del Beneficio.

Mix; Contribucion

Para establecer los costos, los gastos administrativos y la utilidad neta a la que

se desea llegar con el servicio a ofrecer; se ha definido que los paquetes de servicio

tendran una contribucion del 45%. Cabe mencionar que el porcentaje puede variar

dependiendo el alza o baja de los productos del mercado.
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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6 PLAN OPERATIVO

Produccion

Al ser Party World una empresa de servicios, que no confecciona objetos o
productos, no posee especificamente un proceso de produccion. Sin embargo, a
continuacion se explican los procesos en los que la empresa debe incurrir para el

desarrollo de las fiestas.

Proceso Productivo

Party World no posee un proceso productivo debido a que su negocio es un
servicio y no produce ninguno de los productos que ofrece; sin embargo, dado que si los
comercializa para las fiestas, asume un proceso basado en la gestion que representa la
adquisicién de los mismos y presentacion al cliente. A continuacién se presentan los

pasos a sequir:

1. Mostrar el catalogo de productos al cliente.
2. Seleccionar los productos.
3. Calcular y especificar las cantidades por productos, asi como también colores y

tamanos (dependiendo el nimero de invitados).

4. Realizar cotizacion con proveedores.

5. Aprobar cotizacion con clientes (de tener alguna inconformidad realizar los
respectivos cambios y repetir puntos 3,4 y 5).

6. Confirmar el pedido con los proveedores y definir fecha y hora de entrega.

7. Recibir los productos y almacenarlos hasta el dia del evento, dependiendo de sus

caracteristicas (refrigeracion o temperatura ambiente).

Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

A continuacion se detallan los equipos, estructuras y sus cantidades necesarias

para las bodegas y lugar de trabajo.
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Tabla 11: Infraestructura

Cantidad Activo

Muebles y equipos
3 Escritorios de oficina
1 Mesa

1 Mueble archivador
3 Laptop-tabletas
3

2

Tachos recicladores
Teléfonos convencionales
13 Sillas
12 Perchas
2 Bandejas para reciclar hojas
1 Impresoras
1 Carreta
1 Escalera
1
2
1

Vehiculo van n300 cargo
Celulares
Congelador horizontal

Elaborado por: Melissa Luque
6.1.3 Mano de Obra
Los encargados de la mano de obra son Unicamente los proveedores; sin
embargo, una vez que los productos lleguen al local, los encargados de revisar y
almacenar los productos son los organizadores y sus ayudantes.
6.1.4 Capacidad Instalada
En sus inicios Party World equipara su bodega para almacenar los productos de

hasta 36 fiestas por mes, lo cual se considera como capacidad méaxima de

almacenamiento y produccion.
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6.1.5 Flujo grama de Proceso

Contactar clientes

L 4

Proveer informacidn del
Lervicin

5l

paguete, tipos y

F 9

cantidades de los
roductos,

R

Envio de lista de
productos a

provesdores para )

cotizacian NOY

Entrega de productos
para apiobacicn de el
clientes

Mantaje del aventa

L 4

Recepclin de cotizacidn
w reenvio de precios a
clientes

Supervision de evento

Y

Aprobacidn de
catizacidn

Retroalimentacidn del

EVEALD
Revisidn de antrega
Y
L Fin

Envio de lista de
productos aprobados a
provesdares para
produccian,

Almacenamisnio

L 4

k4

Fijacian de la fecha de |
ERLfega y page

Se envia a proveedores
para arregled o cambios

Transportacidn de los
productas al events

llustracion 10: Flujo grama de proceso

Elaborado por: Melissa Luque
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Presupuesto

Dentro del siguiente presupuesto se reflejan los gastos de sueldos y salarios de las

personas encargadas, es decir, de los organizadores y sus ayudantes; asi como también

de la infraestructura.

Tabla 12: Sueldos y salarios del personal operativo

Sueldos y Salarios

Cargo Sueldo/ afio | 13ro Sueldo/ | 14to Sueldo/ | Vacaciones/ Fondo de Aporte Gasto / afio
afio afio afio Reserva / afio Patrgnal /
ano
Organizador | $ 540000 | $ 45000 | $ 31800 | $ 22500 $ 45000 | $ 60210 [ $ 7.44510
Organlizador $ 540000 | $ 45000 | $§ 31800 | $ 225,00 $ 45000 | $ 60210 | $ 7.44510
Ayudintel $ 381600 | $ 31800 | $ 31800 | $ 159,00 $ 31800 | $ 42548 | $ 535448
Ayudante2 | $ 381600 | $ 31800 | $ 31800 | $ 159,00 $ 31800 | $ 42548 | $ 535448
Ayudante3 | $ 381600 | $ 31800 | $ 31800 | $ 159,00 $ 31800 | $ 42548 | $ 535448
Ayudante4 | $ 381600 | $ 31800 | $ 31800 | $ 159,00 $ 31800 | $ 42548 | $ 535448
Total $35.064,00 | $ 292200 | $ 222600 | $1.461,00 $2.922,00 $3.909,64 | $48.504,64
Elaborado por: Melissa Luque
Tabla 13: Presupuesto de Infraestructura
Cantidad Activo Valor de Adquisicién Valor de Adquisicién Total
Individual
Muebles y equipos
3 Escritorios de oficina $ 130,00 $ 390,00
1 Mesa $ 85,00 $ 85,00
1 Mueble archivador $ 100,00 $ 100,00
3 Laptop-tabletas $ 850,00 $ 2.550,00
3 Tachos recicladores $ 38,00 $ 114,00
2 Teléfonos convencionales $ 25,00 $ 50,00
13 Sillas $ 50,00 $ 650,00
12 Perchas $ 150,00 $ 1.800,00
2 Bandejas para reciclar hojas $ 15,00 $ 30,00
1 Impresoras $ 80,00 $ 80,00
1 Carreta $ 75,00 $ 75,00
1 Escalera $ 120,00 $ 120,00
1 Vehiculo van n300 cargo $ 15.340,00 $ 15.340,00
2 Celulares $ 120,00 $ 240,00
1 Congelador horizontal $ 900,00 $ 900,00
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TOTALES | $ 22.524,00 |

Elaborado por: Melissa Luque

Gestion de Calidad

Procesos de planeacion de calidad

Para Party World la calidad es el activo intangible y uno de los temas maés
importantes puesto que es parte de su diferenciacion, para lograrlo y asegurarse de que
el cliente lo perciba, su alta calidad se debera planificar mediante estrategias, procesos y
politicas que conlleven, desde la recepcion de los productos, hasta su ubicacion en el
evento. Con la finalidad de asegurar la calidad de los productos y servicios se

calificaran los siguientes puntos al término de cada fiesta:

Revision de los productos (una vez que estos lleguen a la oficina).
Tiempo de montaje.

Servicio al cliente.

Eficiencia en la resolucién de problemas.

Satisfaccion de cliente.

Beneficios de las acciones proactivas

A medida que se aplique la planificacion mencionada en el literal anterior, se

espera lograr lo siguiente:

Consolidar la relacion con los clientes.

Salvaguardar el prestigio de la empresa.

Mejorar la organizacion en lo que respecta a almacenamiento y logistica.

Identificar los cuellos de botella y buscar sus respectivas soluciones.

Politicas de calidad
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La politica de la calidad esta conformada por un conjunto de directrices y
objetivos generales que guian la actuacion de una empresa. (Varo, 1994)
Los colaboradores deberan tener siempre presente y poner en practica las siguientes

politicas de calidad.

Mantener siempre el area de bodegas limpia y con la temperatura adecuada.

Completar la guia de recepcion de los productos y verificar que estén desarrollados
acorde a la calidad exigida a los proveedores.

Efectuar una lista de lo que se guarda en cada una de las perchas de la bodega, en la
misma no solo se debera especificar los productos y cantidades que se almacenan, sino
también los datos de la fiesta a la que pertenecen. Esta lista debera ser alimentada cada
vez que se almacene o se retire items de la bodega.

Asegurarse que durante la transportacion de los productos estos no se estropeen, con el
fin de que su calidad no se vea afectada.

Capacitacion constante del personal para desarrollar nuevos disefios.

Benchmarking

El benchmarking son los pasos a realizar tomando como referencia medidas

estandarizadas. (Espinosa, 2004)

Si hay algo que diferencia a Party World de sus competidores es definitivamente
la calidad. Esta debera ser exigida y garantizada desde los proveedores. Se tomara como
referencia imagenes originales de los temas elegidos. De cada uno de los productos
realizados se debera revisar hasta el mas minimo detalle, por ejemplo en una princesa su
color, los ojos, la boca etc.

Proceso de aseguramiento de la calidad

El proceso estara guiado por los siguientes subprocesos:
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Durante la recepcion de los productos se realizard un control de calidad, puesto que no
se aceptara ningun producto dafiado, sin terminar, mojado o sin el nivel de calidad
exigido por la empresa.
Para este proceso se debera llenar una guia, la cual califica la entrega; en el caso de que
unos de los puntos no califique, el producto sera devuelto para su mejora y como
soporte se archivara la guia. El ejemplo de la guia se la adjunta en el anexo 4.
Inspeccion de los productos antes de su transportacion hacia el local a fin de asegurarse
que los productos no hayan sufrido dafios durante su almacenamiento.

Revision constante de las fechas de caducidad de los productos como bebidas y snacks.

Estandares de la calidad

Los estandares de calidad que la empresa implementara son los siguientes:

Ningun producto de reposteria se almacenara por mas de 24 horas.

En caso de que los productos decorativos se dafien durante el almacenamiento se
deberan realizar los retoques necesarios.

Los materiales para retoques deberan quedar siempre bien sellados y guardados.

Cuando se realicen los rellenos de sorpresas y pifiatas, se debera revisar que ninguna de

las golosinas este abierta, dafiado, etc.

Procesos de control de calidad

Proceso de mejora continua: Capacitacion constante a los colaboradores para desarrollar
nuevas ideas y productos.

Canalizar los puntos débiles de los procesos.

Proceso de verificacion: Se debera revisar los productos y tiempos para cumplir tanto
con la calidad y puntualidad.

Proceso de retroalimentacion: Se realizard una reunion semanal para exponer los puntos

que se deben mejorar o estrategias que se deban cambiar.

Certificaciones y Licencias
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Los certificados y licencias hacen que las empresas ganen credibilidad y mejoran
su imagen; sin embargo, la empresa ha decidido no aplicar ninguno de estos durante su
inicio debido a sus elevados costos. Cabe indicar que la empresa Party World no

descarta la opcidn de adquirir certificados y licencias en un futuro.

Presupuesto

La empresa invertird en capacitaciones para mejorar e innovar productos, asi como su

calidad; a continuacién se detallan los valores a invertir anualmente:

Tabla 14: Presupuesto

Actividad Valor a invertir anualmente por persona | Total

2 Capacitaciones por organizador anualmente $ 100 $ 200

Elaborado por: Melissa Luque

Gestion Ambiental

Procesos de planeacion ambiental

La empresa tomara como referencia los siguientes parametros para el desarrollo

de la planeaciéon ambiental.

Identificacion de los desperdicios o despilfarros para reciclarlos o reusarlos.
Establecer controles de prevencion en la electricidad y uso de papel en la oficina.

Beneficios de las acciones proactivas

Del proceso de planeacidn se esperan los siguientes beneficios:

Minimizar los desperdicios de papel y productos.
Ahorro de los recursos de uso diario.
Control de recursos.

Invertir el recurso monetario para las actividades de responsabilidad social.
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Politicas de proteccion ambiental

La empresa reciclard la mayor parte de material para reusarlos como hojas, 0 en

el caso de botellas, vasos y demés utensilios se los reciclard y se los vendera.

El dinero recolectado se lo depositara en una caja con el fin de reunir fondos
para la fiesta anual que organizara la empresa a beneficio de los nifios con cancer de
SOLCA.

No se deberd dejar los artefactos eléctricos encendidos ni conectados a la
corriente al término de la jornada laboral, excepto los utilizados para almacenamiento
de bebidas y alimentos. Para la transportacion de los productos se utilizaran fundas de
papel y tela. El aire acondicionado se debera mantener programado en 24° C.

Esta prohibido imprimir correos innecesarios, la organizacion de las fiestas deberan ser

archivadas en las portatiles y tabletas de la empresa.

Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

Con el fin de asegurar la calidad, Party World realizara las siguientes

actividades:

Campafia de tachos de basura (papel y carton, vidrios, plasticos).

Bandeja para hojas reciclables.

Reuniones de personal para mejora y nuevas implementaciones (el grupo de trabajo se
reunira 3 veces al afio para sugerir nuevas formas de contribuir con el medio ambiente).

Uso de focos ahorradores y fluorescentes.

Estandares de la calidad ambiental

Correcta clasificacion de los desechos en los basureros.

Control de la desconexion de artefactos eléctricos al final de la jornada laboral.
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Cooperacion y responsabilidad de cada uno de los colaboradores para el ahorro de
recursos y cuidado del medio ambiente.

Uso de papel reciclado para impresiones y copias.

Procesos de control de calidad

Botellas: Se recolectara todas la botellas vacias utilizadas en las fiestas y oficina,
para cada fin de mes llevarlas a vender y guardar el dinero recogido en una caja fuerte,
para la fiesta anual en SOLCA. Por otro lado, los tachos separadores de desechos
reciclables se los vaciara cada 3 dias o cada vez que surja la necesidad.

Mensualmente se rotara al trabajador responsable de que los aparatos
electronicos queden desconectados al final de la jornada laboral.
Por ultimo, todos los colaboradores tienen la responsabilidad de seleccionar las hojas

para reutilizarlas.

Trazabilidad

La trazabilidad de la empresa empieza desde la firma de contrato con el cliente
hasta después del evento, en donde se recogera las botellas vacias, a continuacién se

detallan las acciones del proceso.

Contratacion del servicio que ofrece
Party World

Compra de materiales y recursos

Almacenamiento de materiales

Transportacion de Materiales al evento

Recoleccién de botellas vacias

llustracién 11: Trazabilidad

Elaborado por: Melissa Luque
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6.3.8 Logistica Verde

La logistica ambiental de la compafiia no se concentra en un proceso especifico,
sino mas bien en el dia a dia de las actividades de la compafiia, es decir, adquirir resmas
de papel reciclado y no més del necesario, los artefactos eléctricos deben ser inverter o
clasificacion A, con la mayor cantidad de ahorro de energia, antes de cada salida
optimizar la gasolina realizando una planificacion de los sitios a los que se necesita

asistir.
6.3.9 Certificaciones y Licencias
Los certificados y licencias no se encuentran dentro de las adquisiciones
iniciales de la empresa, sin embargo no se lo descarta en un futuro. La certificacion que
para el cumplimento de una serie de normas ambientales es la 1ISO 14000.

6.3.10 Presupuesto

A continuacion se reflejan los gastos que Party World incurriria para la gestion

ambiental.
Tabla 15: Presupuesto Ambiental
Muebles y equipos
Cantidad Descripcion V. Unitario | Valor de adquisicién total
3 Tachos recicladores $ 38,00 | $ 114,00
2 Bandejas para reciclar hojas | $ 15,00 | $ 30,00

Elaborado por: Melissa Luque

6.4 Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1 Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de Responsabilidad Social

La planificacion de responsabilidad social de la empresa gira entorno a sus

colaboradores y a externos, los cuales son los nifios de SOLCA, ambos se beneficiaran
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al igual que Party World. En los siguientes literales se detallan las politicas a usar para

cumplir con lo expuesto.

Beneficios de las acciones proactivas

Como beneficio de las acciones que se tomardn para la gestion de
responsabilidad social son: la imagen de la empresa, un activo intangible pero de gran
valor en el mercado y fomentar la responsabilidad social a otras empresas de la misma
industria. Asi mismo, para con los colaboradores, su mejor desempefio y satisfaccion

laboral.
Politicas de proteccion social
A fin de llevar a cabo este proceso se consideran esenciales las siguientes politicas:
Responsabilidad en cada una de las actividades.
Entrega y energia a la hora de trabajar.
Compromiso en todos los procesos de la compafiia.
Compafierismo.
Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Social y Corporativa

Con el fin de asegurar el compromiso de la empresa con este proceso, se
realizaran platicas con los colaboradores para que puedan expresar y exponer el agrado
de las actividades de responsabilidad social de la empresa y/o sugerir ideas para eventos
y beneficios nuevos; los mismos se analizaran, mediran y realizaran siempre y cuando
Party World este en la capacidad de cubrirlo.

Estandares de Responsabilidad Social Aplicables a Corto, Mediano y Largo Plazo

La responsabilidad social de la empresa debera ser aplicada desde su inicio, a

continuacion se exponen los plazos en que se cumpliran las actividades:
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v Corto Plazo.- Se gestionaran los beneficios para los colaboradores.

v" Mediano Plazo.- realizacion de la fiesta a beneficio de los nifios de SOLCA.

v" Largo Plazo.- Cumplimiento de las actividades de Responsabilidad Social.

6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.5

Procesos de controles sociales

Para el control de las actividades se implementard una técnica de cumplimiento,
la cual no solo ayudard a medir que tan eficientes son nuestros colaboradores, sino

también a mejorar en el desarrollo de las actividades.

Certificaciones y Licencias

Para el desarrollo de este trabajo de titulacion no se invertira ni en certificados ni
licencias; sin embargo, ~* en caso de querer adquirirlo en un futuro se debera participar
en la ISO 26000, la cual tiene como fin resaltar los procesos de los trabajadores y su

ambiente laboral.
Presupuesto

No se ha determinado un monto especifico para el desarrollo de este proceso,
debido a que no contamos con el nimero exacto de nifios internados en SOLCA,; sin
embargo se ha destinado $ 500 para iniciar la ejecucion de este compromiso de Party
World. Cabe indicar que el monto puede variar, todo depende de la cantidad de nifios,

actividades a realizarse y los precios de productos.

Balanced Scorecard & Mapa Estratégico

LUQUE, Melissa Pagina 118 de 166



“Propuesta para la creacion de una empresa desarrolladora de fiestas

infantiles en la ciudad de Guayaquil”

llustracion 12: Mapa Estratégico

Elaborado por: Melissa Luque

Tabla 16: Balanced Score Card

Perspectivas Objetivos Indicadores Metas

Calidad del servicio Calificacion del servicio | 100%

Aprendizaje Capacitacion al personal NUmero de 2

capacitaciones al afio

Elaborado por: Melissa Luque

6.6 Otros temas relacionados al plan operativo (tales como Estudio de Exportacion,
Construccion para un hotel, etc.)

Ni la exportacién ni la importacién se han considerado para el desarrollo de este

negocio, motivo por el cual este literal no aplica.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO-
FINANCIERO-
TRIBUTARIO
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7 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1 Inversién Inicial

La Inversion Inicial de Party World se la realiz6 en base a los recursos necesarios para
poder empezar sus operaciones, ésta se divide en tres tipos de inversion: fija, diferida y
corriente las cuales se detallardn en los proximos puntos. A continuacion se muestra un

resumen:.

Tabla 17: Resumen Inversion Inicial

TOTAL INVERSION INICIAL VALOR
INVERSION FIJA $ 22.524,00
INVERSION DIFERIDA $ 7.260,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 5.267,05
TOTAL $ 35.051,05

Elaborado por: Melissa Luque
7.1.1 Tipo de Inversion
7111 Fija

La inversion fija para este trabajo de titulacion comprende la compra de muebles
y enseres, equipos de oficina, equipos de computacion y el vehiculo. Estos activos seran
depreciados anualmente y el valor de depreciacion seréd incluido como un gasto en el
estado de peérdidas y ganancias del periodo al que corresponde. A continuacion el

detalle de la inversion fija y su respectiva depreciacion:

Tabla 18: Inversion Fija

Inversion fija
Cantidad Activo Valor de Valor de Vida Depreciacion Depreciacion
Adquisicion Adquisicion Util Anual % Anual
Individual Total (Afos)
Muebles y equipos
3 Escritorios de oficina $ 130,00 $ 390,00 10 10% $ 39,00
1 Mesa $ 85,00 $ 85,00 10 10% $ 8,50
1 Mueble archivador $ 100,00 $ 100,00 10 10% $ 10,00
3 Laptop-tabletas $ 850,00 $ 2.550,00 3 33% $ 849,92
3 Tachos recicladores $ 38,00 $ 114,00 10 10% $ 11,40
2 Teléfonos convencionales $ 25,00 $ 50,00 10 10% $ 5,00
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13 Sillas $ 50,00 $ 650,00 10 10% $ 65,00
12 Perchas $ 150,00 $ 1.800,00 10 10% $ 180,00
2 Bandejas para reciclar hojas $ 15,00 $ 30,00 10 10% $ 3,00
1 Impresoras $ 80,00 $ 80,00 3 33% $ 26,66
1 Carreta $ 75,00 $ 75,00 10 10% $ 7,50
1 Escalera $ 120,00 $ 120,00 10 10% $ 12,00
1 Vehiculo van n300 cargo $ 15.340,00 $ 15.340,00 5 20% $ 3.068,00
2 Celulares $ 120,00 $ 240,00 3 33% $ 79,99
1 Congelador horizontal $ 900,00 $ 900,00 10 10% $ 90,00

Totales $ 22.524,00 $ 4.455,97

Elaborado por: Melissa Luque

7.1.1.2 Diferida

La inversion diferida de la empresa comprende gastos de constitucion, capital

social, anticipo de alquiler y registro de la marca. A continuacion su detalle:

Tabla 19: Inversién Diferida

Inversion Diferida
Descripcion Costo Unitario | Cantidad Total
Anticipo de Alquiler $ 600,00 3 $ 1.800,00
Capital Social $  5.000,00 1 $ 5.000,00
Registro de marca $ 160,00 1 $ 160,00
Constitucion de la Empresa (ej. Permisos) | $ 300,00 1 $ 300,00
TOTAL $ 6.060,00 $ 7.260,00

Elaborado por: Melissa Luque

7.1.1.3 Corriente

La inversion corriente son los recursos necesarios para la operacion diaria del
negocio el cual estd compuesta por, el capital de trabajo, el cual comprende los gastos
de ventas (Publicidad) y los gastos operacionales (Movilizacién, sueldos y salarios,
alquiler, servicios basicos y mas), se ha determinado un tiempo de 1 mes con el fin de
cubrir estos gastos en caso de que ocurra algun imprevisto. A continuacion el detalle de

los mismos:
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Tabla 20: Inversién corriente

Capital de trabajo
Tipo de costo Costo promedio mensual Meses Total
Gasto de Venta $ 185,00 1 $ 185,00
Gastos operacionales | $ 5.082,05 1 $ 5.082,05
Total $ 5.267,05

7.1.2 Financiamiento de la Inversion

7.1.2.1 Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento se ha dividido en 2: los accionistas aportaran con
el 20% y ademas se realizara un préstamo por el 80% restante a la entidad financiera

CFN, la cual al momento posee una tasa de interés del 11.5%.

Tabla 21: Detalle del Financiamiento interno

Detalle financiamiento interno

Socios | Aportacion %
Participacion

A $1.752,55 25%

B $1.752,55 25%

C $1.752,55 25%

D $1.752,55 25%
Total | $7.010,21 100%

Elaborado por: Melissa Luque

7.1.2.2 Tabla de Amortizacién

A continuacion se presenta la tabla de amortizacion del préstamo a realizarse

con la institucion financiera CFN:

Tabla 22: Tabla de amortizacion

Capital $ 28.040,84
Tasa de interés 11,50% Interés mensual 0,96%
NUmero de pagos (meses) 60
Cuota mensual $ 616,69
|

LUQUE, Melissa Pagina 123 de 166



“Propuesta para la creacion de una empresa desarrolladora de fiestas

infantiles en la ciudad de Guayaquil”

Periodo Saldo inicial Pago Capital Interés Saldo final
0 $ 28.040,84 $ 28.040,84
1 $ 28.040,84 | $ 616,69 | $ 34797 | $ 268,72 $ 27.692,88
2 $ 2769288 | $ 616,69 | $ 35130 | $ 265,39 $ 27.341,57
3 $ 27.34157 | $ 616,69 | $ 354,67 | $ 262,02 $ 26.986,91
4 $ 2698691 | $ 616,69 | $ 358,07 | $ 258,62 $ 26.628,84
5 $ 26.628,84 | $ 616,69 | $ 361,50 | $ 255,19 $ 26.267,34
6 $ 26.267,34 | $ 616,69 | $ 3649 | $ 251,73 $ 25.902,38
7 $ 25.902,38 | $ 616,69 | $ 36846 | $ 248,23 $ 25.533,92
8 $ 2553392 | $ 616,69 | $ 371,99 | $ 244,70 $ 25.161,93
9 $ 2516193 | $ 616,69 | $ 37556 | $ 241,14 $ 24.786,37
10 $ 2478637 | $ 616,69 | $ 379,16 | $ 237,54 $ 24.407,22
11 $ 2440722 | $ 616,69 | $ 382,79 | $ 233,90 $ 24.024,43
12 $ 2402443 | $ 616,69 | $ 38646 | $ 230,23 $ 23.637,97
13 $ 23.637,97 | $ 616,69 | $ 390,16 | $ 226,53 $ 23.247,81
14 $ 2324781 | $ 616,69 | $ 39390 | $ 222,79 $ 22.853,91
15 $ 2285391 | $ 616,69 | $ 397,67 | $ 219,02 $ 22.456,24
16 $ 2245624 | $ 616,69 | $ 40149 | $ 215,21 $ 22.054,75
17 $ 22.054,75 | $ 616,69 | $ 40533 | $ 211,36 $ 21.649,42
18 $ 21.649,42 $ 616,69 $ 409,22 $ 207,47 $ 21.240,20
19 $ 21.24020 | $ 616,69 | $ 41314 | $ 203,55 $ 20.827,06
20 $ 20.827,06 | $ 616,69 | $ 417,10 | $ 199,59 $ 20.409,96
21 $ 20.409,9 | $ 616,69 | $ 421,10 | $ 195,60 $ 19.988,87
22 $ 19.988,87 | $ 616,69 | $ 42513 | $ 191,56 $ 19.563,73
23 $ 19.563,73 | $ 616,69 | $ 42921 | $ 187,49 $ 19.134,53
24 $ 19.13453 | $ 616,69 | $ 43332 | $ 183,37 $ 18.701,21
25 $ 18.701,21 $ 616,69 $ 437,47 $ 179,22 $ 18.263,74
26 $ 18.263,74 | $ 616,69 | $ 44166 | $ 175,03 $ 17.822,08
27 $ 17.822,08 | $ 616,69 | $ 44590 | $ 170,79 $ 17.376,18
28 $ 17.376,18 | $ 616,69 | $ 450,17 | $ 166,52 $ 16.926,01
29 $ 16.926,01 | $ 616,69 | $ 454,48 | $ 162,21 $ 16.471,53
30 $ 1647153 | $ 616,69 | $ 45884 | $ 157,85 $ 16.012,69
31 $ 16.012,69 | $ 616,69 | $ 46324 | $ 153,45 $ 15.549,45
32 $ 1554945 | $ 616,69 | $ 467,68 | $ 149,02 $ 15.081,77
33 $ 15.081,77 $ 616,69 $ 472,16 $ 144,53 $ 14.609,62
34 $ 14.609,62 $ 616,69 $ 476,68 $ 140,01 $ 14.132,93
35 $ 14.132,93 $ 616,69 $ 481,25 $ 135,44 $ 13.651,68
36 $ 13.651,68 | $ 616,69 | $ 48586 | $ 130,83 $ 13.165,82
37 $ 1316582 | $ 616,69 | $ 490,52 | $ 126,17 $ 12.675,30
38 $ 1267530 | $ 616,69 | $ 49522 | $ 121,47 $ 12.180,08
39 $ 12.180,08 $ 616,69 $ 499,97 $ 116,73 $ 11.680,12
40 $ 11.680,12 $ 616,69 $ 504,76 $ 111,93 $ 11.175,36
41 $ 11.175,36 $ 616,69 $ 509,59 $ 107,10 $ 10.665,77
42 $ 10.665,77 | $ 616,69 | $ 51448 | $ 102,21 $ 10.151,29
43 $ 10.151,29 | $ 616,69 | $ 51941 | $ 97,28 $ 9.631,88
44 $ 96318 | $ 616,69 | $ 52439 | $ 92,31 $ 9.107,50
45 $ 910750 | $ 616,69 | $ 52941 | $ 87,28 $ 8.578,08
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46 $ 8.578,08 $ 616,69 | $ 534,48 $ 82,21 $ 8.043,60
47 $ 8.043,60 $ 616,69 | $ 539,61 $ 77,08 $ 7.503,99
48 $ 7.503,99 $ 616,69 | $ 544,78 $ 71,91 $ 6.959,22
49 $ 6.959,22 $ 616,69 | $ 550,00 $ 66,69 $ 6.409,22
50 $ 6.409,22 $ 616,69 | $ 555,27 $ 61,42 $ 5.853,95
51 $ 5.853,95 $ 616,69 | $ 560,59 $ 56,10 $ 5.293,36
52 $ 5.293,36 $ 616,69 | $ 565,96 $ 50,73 $ 4.727,39
53 $ 4.727,39 $ 616,69 | $ 571,39 $ 45,30 $ 4.156,01
54 $ 4.156,01 $ 616,69 | $ 576,86 $ 39,83 $ 3.579,14
55 $ 3579,14 $ 616,69 | $ 582,39 $ 34,30 $ 2.996,75
56 $ 2.996,75 $ 616,69 | $ 587,97 $ 28,72 $ 2.408,78
57 $ 2.408,78 $ 616,69 | $ 593,61 $ 23,08 $ 1.815,17
58 $ 1.815,17 $ 616,69 | $ 599,30 $ 17,40 $ 1.215,88
59 $ 1.215,88 $ 616,69 | $ 605,04 $ 11,65 $ 610,84
60 $ 610,84 | $ 616,69 | $ 610,84 $ 5,85 $ 0,00
Elaborado por: Melissa Luque
7.1.3 Cronograma de Inversiones
Tabla 23: Cronograma de Inversiones
CRONOGRAMA DE INVERSIONES
ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES | MES | MES | MES TOTAL
3 4 5 6
Anticipo de $ 1.800,00 | $ -1$ -1%$ -|$ -|$ -| $ 1.800,00
Alquiler
Capital Social $ 5.000,00 | $ -1$ -|$ -|$ -|$ -| $ 500000
Registrode marca | $ 160,00 | $ -1$ -1% -|% -|% -3 160,00
Constituciondela | $ 300,00 | $ -1$ -1$ -|$ -|'$ -|$ 30000
Empresa (ej.
Permisos)
Compra de $ - $2252400| % -[$ -[$ -|$ -| $ 2252400
muebles, equipos de
oficinay
computacion
Depdsito de capital | $ -|$ 526705 | % -[$% -[$ -|$ -| $ 526705
de trabajo
TOTAL $ 726000 | $2779105| $ -|$ -[S$ -|$ -| $ 3505105

Elaborado por: Melissa Luque

7.2 Anadlisis de Costos
7.2.1 Costos Fijos
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Los costos fijos son los gastos en los que la empresa debe incurrir
independientemente si realiza o no ventas. Este rubro incluye, los gastos administrativos
como sueldos y beneficios de los colaboradores a los cuales se les realizara un
incremento del 10% anual, los servicios basicos con 1%, y el alquiler de la oficina y los
gastos de ventas con un 5%, a continuacion su detalle anual y el promedio mensual del

primer afio:

Tabla 24: Costos fijos

Costos fijos Porcentaje
de
Tipo de costo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Promedio incremento
mensual
primer afio
Gastos sueldos $ $ 53.355,10 $ 58.690,61 $ 64.559,67 $ 71.015,64 $ 4.042,05 10%
y salarios 48.504,64
Gastos en $ $ 1.818,00 $ 1.836,18 $ 1.854,54 $ 1.873,09 $ 150,00 1%
servicios 1.800,00
bésicos
Gastos de $ $ 2.331,00 $ 244755 $ 2.569,93 $ 2.698,42 $ 185,00 5%
ventas 2.220,00
Alquiler $ $ 6.300,00 $ 6.615,00 $ 6.94575 $ 7.293,04 $ 500,00
6.000,00
Total $ $ 63.804,10 $ 69.589,34 $ 75.929,89 $ 82.880,19 $ 4.877,05
58.524,64

Elaborado por: Melissa Luque

7.2.2 Costos Variables

Los costos variables de la empresa giran entorno a la movilizacién y caja chica, debido

a que estos se pueden alterar dependiendo de las ventas que se realicen.

Tabla 25: Costos Variables

Costos Variables
Rubro Gasto mensual | Gasto anual
Cajachica | $ 50,00 | $ 600,00
Movilizacion | $ 200,00 | $ 2.400,00

Elaborado por: Melissa Luque
7.2.2.1 Costos de Produccion

Este punto no aplica en el desarrollo de la empresa Party World ya que es un servicio y

a pesar de que vende productos no produce ninguno de ellos.
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7.3 Capital de Trabajo
7.3.1 Costos de Operacion

Tabla 26: Costos operacionales

Costos Operacionales
Rubro Gasto mensual | Gasto anual

50,00 | $ 600,00
200,00 | $ 2.400,00
Gastos del Automoévil (Chequeos) 50,00 | $ 600,00
Matricula y SOAT del vehiculo e impuestos 50,00 | $ 600,00

Caja chica $
$
$
$
Sueldos y Salarios $ 4.042,05 | $ 48.504,64
$
$
$
$

Movilizacion

Alquiler 500,00 | $ 6.000,00
Servicios Basicos 150,00 | $ 1.800,00
Suministros de oficina 40,00 | $ 480,00
Total 5.082,05 | $ 60.984,64

7.3.2 Costos Administrativos

Tabla 27: Gastos administrativos

Gastos administrativos mensual
Sueldos y Salarios $ 4.042,05

Total gastos administrativos | $ 4.042,05

Elaborado por: Melissa Luque

7.3.3 Costos de Ventas

Los costos de ventas que se presentan a continuacion se dividen por los tipos de

paquetes ya que no todos ofrecen o mismo y por ende no todos cuestan o mismo.

Tabla 28: Costos de ventas por paquete de servicio

PAQUETES
ASESORIA | BALLOONS | PINATA | PARTY FAVOR
COSTODE VENTA | $ - | '$ 11000 | $ 16500 | $ 302,50

Elaborado por: Melissa Luque

7.3.4 Costos Financieros
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Los costos financieros corresponden a los intereses del préestamo adquirido por la
empresa para financiarse. A continuacion se muestra la acumulacion anual de los pagos

de intereses.

Tabla 29: Costos financieros

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
INTERES | $ 2.997,42 | $ 246353 | $ 1.86491 | $ 1.19369 | $ 441,08
CAPITAL | $ 440287 | $ 4.936,76 | $ 553539 | $ 6.206,61 | $ 6.959,22

Elaborado por: Melissa Luque

7.4  Analisis de Variables Criticas

7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

A continuacidn se presenta el Mark up de la empresa en la cual se considera, los

ingresos menos el costo de ventas y el margen de ganancia sobre las ventas.

Tabla 30: Mark up y Margenes

Totales
MARK UP (ANUAL) MARGEN (ANUAL)

Ingresos $ 178.650,00 | Mark Up | $ 83.032,50
Costode Venta | $ 95.617,50 | Ingresos | $ 178.650,00

Mark Up $ 83.032,50 | Margen 46%

Por Paquetes
MARK UP (ANUAL) | MARGEN (ANUAL)
Asesoria

Ingresos $ 4.800,00 | MarkUp | $  4.800,00
Costode Venta | $ - | Ingresos | $  4.800,00

Mark Up $ 4.800,00 | Margen 100%

Paquete Balloons

Ingresos $ 16.800,00 | MarkUp | $  7.560,00
Costode Venta | $  9.240,00 | Ingresos | $ 16.800,00

Mark Up $ 7.560,00 | Margen 45%

Paquete Pinata

Ingresos $ 43.200,00 | Mark Up | $ 19.440,00
Costode Venta | $ 23.760,00 | Ingresos | $ 43.200,00

Mark Up $ 19.440,00 | Margen 45%

Paquete Party Favor

Ingresos $ 113.850,00 | Mark Up | $ 51.232,50

Costode Venta | $ 62.617,50 | Ingresos | $ 113.850,00
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| MarkUp | $ 51.23250 | Margen | 45% |

Elaborado por: Melissa Luque

LUQUE, Melissa Pagina 129 de 166



7.4.2

“Propuesta para la creacion de una empresa desarrolladora de fiestas infantiles en la ciudad de Guayaquil”

Proyeccién de Costos e Ingresos en funcién de la proyeccion de Ventas

Tabla 31: Proyeccién de ventas afio 1

PROYECCION DE VENTAS ANO 1 TOTALES
ANUALES
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FERERO MARZO ABRIL
PAQUETE 400,00 400,00 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $
ASESORIA 400,00 4.800,00
PAQUETE 1.400,00 1.400,00 1.400,00 $  1.400,00 $  1.400,00 $ 1.400,00 $ 1.400,00 $ 1.400,00 $ 1.400,00 $ 1.400,00 $ 1.400,00 $  1.400,00 $
BALLOONS 16.800,00
PAQUETE 3.600,00 3.600,00 3.600,00 $  3.600,00 $  3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $  3.600,00 $ 3.600,00 $
PINATA 43.200,00
PAQUETE 9.900,00 9.900,00 9.900,00 $  9.900,00 $  9.900,00 $ 9,900,00 $ 9.900,00 $ 8.250,00 $ 8.250,00 $ 9.900,00 $ 9.900,00 $  8.250,00 $
PARTY 113.850,00
FAVOR
TOTALES 15.300,00 15.300,00 15.300,00 $ 15.300,00 $ 15.300,00 $ 15.300,00 $ 15.300,00 $ 13.650,00 $ 13.650,00 $ 15.300,00 $ 15.300,00 $ 13.650,00 $
MENSUALES 178.650,00
Tabla 32: Proyeccién de costos afio 1
PROYECCION DE COSTOS ANO 1 TOTAL ANNUAL
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FERERO MARZO ABRIL
PAQUETE - - - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ $ -
ASESORIA s
PAQUETE 770,00 770,00 770,00 $ 770,00 $ 770,00 $ $ 770,00 $ 770,00 $ $ 770,00 $ $ $ 9.240,00
BALLOONS 770,00 770,00 770,00 770,00
PAQUETE 1.980,00 1.980,00 1.980,00 $  1.980,00 $  1.980,00 1.980,00 $ 1.980,00 $ 1.980,00 $ 1.980,00 $ 1.980,00 $ 1.980,00 $ 23.760,00
PINATA 1.980,00
PAQUETE 5.445,00 5.445,00 5.445,00 $  5.44500 $  5.44500 5.445,00 $  5.445,00 $ 4537,50 $ 4537,50 $ 5.445,00 $ 5.445,00 $ $ 62.617,50
PARTY 4.537,50
FAVOR
TOTALES 8.195,00 8.195,00 8.195,00 $  8.195,00 $  8.195,00 8.195,00 $ 8.195,00 $ 7.287,50 $ 7.287,50 $ 8.195,00 $ 8.195,00 $ $ 95.617,50
MENSUALES 7.287,50

Elaborado por: Melissa Luque
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7.4.3 Determinacion del Punto Optimo de Produccion por medio de analisis marginales.

Este inciso no aplica debido a que la empresa no elabora ninguno de los productos que

ofrece.

7.4.4  Andlisis de Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio determina la cantidad de servicios que la empresa debe
vender para al menos cubrir sus costos fijos, a continuacion se presenta el punto de

equilibrio por paquetes.

Tabla 33: Punto de equilibrio

Punto de equilibrio (anual)
Cant. Por paquete
Asesoria
Costos fijos totales $ 58.524,64

Pvg-cvq $ 50,00

Pe 1170

Balloons

Costos fijos totales $ 58.524,64
Pvg-cvq $ 90,00

Pe 650

Pinata

Costos fijos totales $ 58.524,64
Pvg-cvg $ 135,00

Pe 434

Party favor

Costos fijos totales $ 58.524,64
Pvg-cvq $ 247,50

Pe 236

Elaborado por: Melissa Luque
7.4.5 Analisis de Punto de Cierre
En el supuesto de que la empresa por motivos graves deba cerrar sus puertas,

debera afrontar con los valores del siguiente punto de cierre.

LUQUE, Melissa Pagina 131 de 166



7.5
751
7511

7.5.1.2

7.5.1.3

“Propuesta para la creacion de una empresa desarrolladora de fiestas

infantiles en la ciudad de Guayaquil”
Tabla 34: Punto de Cierre

PUNTO DE CIERRE
DOLARES
Costos Fijos Totales $58.524,64
Gastos No Erogables $ 7.444,89
Margen de Contribucién 46%
PC $ 42.506,45

Elaborado por: Melissa Luque
Entorno Fiscal de la Empresa
Planificacion Tributaria
Generalidades (Disposiciones normativas)

Las empresas que operan en el Ecuador tiene el deber de pagar todos los
impuestos asignados por su ley; el objetivo de la ley es fomentar la cultura tributaria en
el pais, basados en los principios de justicia y equidad con el fin de recaudar la mayor

cantidad de impuesto para el beneficio del pais.
Minimizacion de la carga fiscal

La empresa con la finalidad de disminuir su carga fiscal y cumplir con el pago
justo de sus impuestos procedera a incluir en sus estados financieros la depreciacion de
sus activos y las amortizaciones. (SRI, 2010)
Impuesto a la Renta

Es un impuesto directo que se calcula luego del 15% de la participacion de los
trabajadores, mejor conocido como utilidades; Party World debera cumplir con el 22%
del pago al impuesto a la renta segun la ley vigente en el Ecuador para el afio 2013. A

continuacion se detallan los valores que la empresa debera pagar. (SR1, 2010)

Tabla 35: Impuesto a la Renta

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Impuesto a la Renta $ $ $ $ $
(22%) 2.919,25 3.076,39 3.212,67 3.503,52 3.584,37
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Elaborado por: Melissa Luque

Impuesto al VValor Agregado

El IVA es un impuesto indirecto que graba toda transaccion sea esta por la
comercializacion de productos o servicios; cabe indicar que existen transacciones que
no son graban IVA, otras que el 0% o el 12%. (SRI, 2010)

La empresa actuard como agente retencion, motivo por el cual estos valores no se

muestran en los estados financieros de Party World, ya que seran devueltos al estado.

Impuestos a los Consumos Especiales

El ICE es un impuesto indirecto que grava a consumos especificos de bienes o
servicios establecidos por la ley. Este impuesto, se grava en una sola fase, ya sea en su
fabricacion o importacion. Este inciso no aplica puesto que la empresa no posee ni

ofrece ningun servicio los cuales sean objeto de este impuesto. (SRI, 2010)
Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

Los impuestos, tasas y contribuciones Municipales son de caracter general y se
consideran indispensables para el presupuesto municipal. Con el fin de cumplir con sus
obligaciones, la empresa destinara el valor de $300 anuales para este tipo de impuestos.
Impuestos al Comercio Exterior

Dentro de los tributos al comercio exterior, tenemos: los derechos arancelarios
establecidos en los respectivos aranceles; los impuestos establecidos en leyes especiales
y, las tasas por servicios aduaneros. La empresa dentro de sus primeros afos de labores
no importara ni exportara ningun producto por lo que este inciso no aplica para el

desarrollo de este producto. (SRI, 2010)

Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones
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Este impuesto se grava a los ingresos provenientes de herencias y legados, asi
como a los beneficiarios de donaciones, cuya base imponible en el Ecuador es de
$64.890. Este inciso no aplica debido a que no se han considerado ni herencias ni

legados y menos donaciones para este trabajo de titulacion. (SRI, 2010)

Impuestos a la Salida de Divisas

Se considera un impuesto regulador de la economia, ya que su principal objetivo
es evitar el traslado de capitales al exterior y promover la inversién nacional, para el
Ecuador, el ISD esta establecido en 5% hasta la actualidad. Este inciso no aplica puesto

que el negocio no opera ni realiza transacciones en el exterior. (SRI, 2010)

Impuestos a los Vehiculos Motorizados

Este impuesto se grava a la propiedad de vehiculos motorizados, destinados al
transporte de carga terrestre de personas o carga. Se lo paga anualmente segun el Gltimo
digito de la placa del vehiculo. Party World ha destinado dentro de sus gastos
operacionales un monto de $600, para el pago de este impuesto y deméas pagos sobre el
bien mavil que posee. (SRI, 2010)

Impuestos a las Tierras Rurales

Es un impuesto anual que grava la propiedad de tierras rurales en el Ecuador.
Para la Region Amazonica, superior a las 70 hectareas hasta el 2015. Este inciso no
aplica puesto que la empresa no posee inmuebles que sean explotados con fine de lucro.
(SRI, 2010)

Estados Financieros proyectados

Balance General Inicial

En la siguiente tabla se muestra el estado inicial de la empresa, es decir los
bienes que deberad adquirir, su capital social y el valor por el que debera hacer el

préstamo bancario.
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Tabla 36: Balance General Inicial

Balance General
ACTIVOS Afio 0
Activos Corrientes
Caja/Bancos $ 5.267,05
Total Activos Corrientes $ 526705
Activos Fijos
Muebles y Enseres $ 19.654,00
Equipos de Computacion $ 2.870,00
(-) Depreciacion Acumulada
Total Activos Fijos $ 22.524,00
Activos Diferidos
Gastos Pre operacionales $  7.260,00
(-) Amortizacién Acumulada 0
Total Activos Diferidos $  7.260,00
Total Activos $ 35.051,05
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos
Préstamo Bancario $ 28.040,84
(-)Pago de Préstamo Bancario 0
Acumulado
Total de Pasivos $ 28.040,84
Patrimonio
Capital Social $ 7.010,21
Utilidad del Ejercicio 0
Utilidades Retenidas 0
Recuperacion de activos 0
Total Patrimonio $ 7.010,21
Total Pasivo + Patrimonio $ 35.051,05

Elaborado por: Melissa Luque

7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias
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A continuacion se muestra el estado de pérdidas y ganancias del primer afio y también el que la empresa proyecta a los 5 primeros afios de
labores.

Tabla 37: Estado de pérdidas y ganancias del afio 1

Estado de Resultado

% de Reparticion 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Utilidades a
Trabajadores
% de Impuesto a la 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22%
Renta
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FERERO MARZO ABRIL
Ventas $ 15.300,00 $ 15.300,00 $ 15.300,00 $ 15.300,00 $ 15.300,00 $ 15.300,00 $ 15.300,00 $ 13.650,00 $ 13.650,00 $ 15.300,00 $ 15.300,00 $ 13.650,00
Costo de Venta $ 8.195,00 $ 8.195,00 $ 8.195,00 $ 8.195,00 $ 8.195,00 $ 8.195,00 $ 8.195,00 $ 7.287,50 $ 7.287,50 $ 8.195,00 $ 8.195,00 $ 7.287,50
Utilidad Bruta en $ 7.105,00 $ 7.105,00 $ 7.105,00 $ 7.105,00 $ 7.105,00 $ 7.105,00 $ 7.105,00 $ 6.362,50 $ 6.362,50 $ 7.105,00 $ 7.105,00 $ 6.362,50
Venta
Gastos Sueldos y $ 4.042,05 $ 4.042,05 $ 4.042,05 $ 4.042,05 $ 4.042,05 $ 4.042,05 $ 4.042,05 $ 4.042,05 $ 4.042,05 $ 4.042,05 $ 4.042,05 $ 4.042,05
Salarios
Costos Fijos (Sin $ 835,00 $ 835,00 $ 835,00 $ 835,00 $ 835,00 $ 835,00 $ 835,00 $ 835,00 $ 835,00 $ 835,00 $ 835,00 $ 835,00
sueldos y salarios)
Gastos de $ 370,62 $ 370,62 $ 370,62 $ 370,62 $ 370,62 $ 370,62 $ 370,62 $ 370,62 $ 370,62 $ 370,62 $ 370,62 $ 370,62
Depreciacion
Gastos de $ 121,00 $ 121,00 $ 121,00 $ 121,00 $ 121,00 $ 121,00 $ 121,00 $ 121,00 $ 121,00 $ 121,00 $ 121,00 $ 121,00

Amortizacion

Utilidad Operativa $ 1.736,32 $ 1.736,32 $ 1.736,32 $ 1.736,32 $ 1.736,32 $ 1.736,32 $ 1.736,32 $ 993,82 $ 993,82 $ 1.736,32 $ 1.736,32 $ 993,82

Gastos Financieros $ 249,79 $ 249,79 $ 249,79 $ 249,79 $ 249,79 $ 249,79 $ 249,79 $ 249,79 $ 249,79 $ 249,79 $ 249,79 $ 249,79

Utilidad Neta $ 1.486,54 $ 1.486,54 $ 1.486,54 $ 1.486,54 $ 1.486,54 $ 1.486,54 $ 1.486,54 $ 744,04 $ 744,04 $ 1.486,54 $ 1.486,54 $ 744,04
(Utilidad antes de
Impto.)

Reparticion $ 222,98 $ 222,98 $ 222,98 $ 222,98 $ 222,98 $ 222,98 $ 222,98 $ 11161 $ 11161 $ 222,98 $ 222,98 $ 111,61
Trabajadores

Utilidad antes Impto. $ 1.263,56 $ 1.263,56 $ 1.263,56 $ 1.263,56 $ 1.263,56 $ 1.263,56 $ 1.263,56 $ 63243 $ 632,43 $ 1.263,56 $ 1.263,56 $ 632,43
Renta

Impuesto a la Renta $ 27798 | $ 27798 | $ 277,98 | $ 277,98 $ 277,98 $ 277,98 $ 277,98 $ 13914 | $ 13914 | $ 27798 | $ 27798 | $ 139,14
(22%)

Utilidad Disponible $ 98558 $ 98558 $ 98558 $ 98558 $ 98558 $ 98558 $ 98558 $ 493,30 $ 493,30 $ 98558 $ 98558 $ 493,30
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Tabla 38: Estado de pérdidas y ganancias proyectado

Estado de Resultado
% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a la Renta 22% 22% 22% 22% 22%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $ 178.650,00 $ 187.582,50 $ 196.961,63 $ 206.809,71 $ 217.150,19
Costo de Venta $ 95.617,50 $ 9896411 | $ 10242786 | $ 106.012,83 | $ 109.723,28
Utilidad Bruta en Venta $ 83.032,50 $ 8861839 | $ 9453377 | $ 100.796,87 | $ 107.426,91
Gastos Sueldos y Salarios $ 48.504,64 $ 5335510 | $ 5869061 | $ 6455967 | $ 71.01564
Costos Fijos (Sin sueldos y salarios) $ 10.020,00 $ 10.449,00 $ 10.898,73 | $ 11.370,22 | $ 11.864,55
Gastos de Depreciacion $ 444747 | $ 444747 | 3 444747 | $ 3.48590 | $ 3.485,90
Gastos de Amortizacion $ 145200 | $ 145200 | $ 1.452,00 | $ 1.452,00 | $ 1.452,00
Utilidad Operativa $ 18.608,39 $ 1891482 | $ 19.04496 | $ 19.92909 | $ 19.608,382
Gastos Financieros $ 299742 | $ 246353 | $ 186491 | $ 119369 | $ 441,08
Utilidad Neta (Utilidad antes de Impto.) $ 15.610,97 $ 16.451,28 $ 17.180,05 | $ 18.73540 | $ 19.167,75
Reparticién Trabajadores $ 234165 | $ 246769 | $ 257701 | $ 281031 | $ 2.875,16
Utilidad antes Impto. Renta $ 13.269,32 $ 1398359 | $ 1460304 | $ 1592509 | $ 16.292,58
Impuesto a la Renta (22%) $ 291925 | $ 307639 | $ 3.21267 | $ 350352 | $ 358437
Utilidad Disponible $ 10.350,07 $ 1090720 | $ 11.390,37 | $ 1242157 | $ 12.70822

Elaborado por: Melissa Luque

7.6.2.1 Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja que muestra en la siguiente tabla, muestra el dinero que queda
en la empresa. A este se le suma su recuperacién de activos y capital de trabajo al quinto

ano de labores.

Tabla 39: Flujo de Caja

Flujo de Efectivo

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad Neta $ 10.350,07 $ 1090720 | $ 11.39037 | $ 1242157 | $ 12.708,22
(+) Gastos de Depreciacion $ 444747 | $ 444747 | $ 444747 | $ 348590 | $ 3.485,90
(+) Gastos de Amortizaciéon Act. Dif. | $  1.452,00 | $ 1.452,00 | $ 1.452,00 | $ 1.452,00 | $ 1.452,00
(-) Pago de Capital $ 440287 | $ 493676 | $ 553539 | $ 620661 | $  6.959,22
(+) Recuperacion de Activos $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ 2.209,79
Flujo Anual $ 11.846,67 $ 1186991 | $ 1175446 | $ 11.15286 | $ 12.896,69
Flujo Acumulado $ 11.846,67 $ 2371658 | $ 3547104 | $ 46.62390 | $ 59.520,59

Elaborado por: Melissa Luque
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7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
7.6.2.1.1.1 TMAR

El significado de las siglas TMAR es tasa minima atractiva de retorno la misma
representa la tasa minima que se espera de la inversion. Su célculo considera lo
siguiente: Tasa de inflacion méas la Tasa pasiva bancaria mas el Riesgo el cual se calcula

multiplicando (Tasa inflacién y la Tasa pasiva bancaria) (Castro)

Tabla 40: TMAR

| TMAR | 12,51% |

Elaborado por: Melissa Luque
7.6.2.1.1.2 VAN

El VAN representa las riquezas de los accionista y el valor de la empresa su
calculo esta compuesto por todos los ingresos y egresos de la empresa y luego se

substrae la inversion inicial. (Carlos Pifieiro Sanchez, 2006)

Tabla 41: VAN

VAN | $ 7.22526

Elaborado por: Melissa Luque

76.21.13 TIR

La tasa interna de rendimiento representa la rentabilidad del negocio, su célculo

incluye la inversion de los accionistas y los flujos proyectados. (Bu, 1981)

Tabla 42: TIR

TIR 21%

Elaborado por: Melissa Luque

7.6.2.1.1.4 PAYBACK
LUQUE, Melissa Pagina 138 de 166



7.7
7.7.1

7.7.2

7.7.3

“Propuesta para la creacion de una empresa desarrolladora de fiestas

infantiles en la ciudad de Guayaquil”

El payback consiste en la estimacion de la recuperacion de la inversion, se
calcula de la siguiente manera, inversion divido para el flujo de caja; en el caso de

Party World su recuperacion sera al 3er afio.

Anélisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

Gastos Administrativos

Para este inciso se analizara los gastos administrativos mas significativos para la
empresa como lo son, los sueldos y salarios. La suma de los mismos para el primer afio
son: $48.504,64. Si a este rubro se le incremento un 15% para el segundo afio, su valor

incrementaria a $55.780,33. Y sus indicadores financieros serian los siguientes:

Tabla 43: Afectacion de indicadores financieros por incremento en sueldos

y salarios

VAN | $ 293773
TIR 16%

Elaborado por: Melissa Luque

Gastos de Ventas

Si los gastos de ventas se aumentan en 5% es decir de $2,220.00 a $2,331.00, los

indicadores financieros no representan cambios representativos.

Inversién en Activos Fijos

En el caso de que la inversion en activos fijos no sea el actual ($35,051.05) sino
mayor en 10%, es decir $38,556.16, los indicadores financieros se verian afectados de la
siguiente manera,

Tabla 44: Afectacion de indicadores financieros por incremento en Activos

fijos

| VAN | $  4.823,66
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| TIR | 18% |

Elaborado por: Melissa Luque

7.7.4 Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)

Si la tasa de interés del préstamo bajaria en un 2%, es decir a 9,5%, los gastos

financieros bajarian de:

Tabla 45: Gastos financieros con interés del 11,5%

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
INTERES | $ 2.997,42 | $ 2.46353 | $ 1.864,91 | $ 1.193,69 | $ 441,08

Elaborado por: Melissa Luque

A:

Tabla 46: Gastos financieros con interés del 8,5%

ANO1 ANO?2 ANO3 ANO4 ANO5
INTERES | $ 2.467,01 | $ 2.010,48 | $ 150865 | $ 957,00 | $ 350,61

Elaborado por: Melissa Luque
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7.8 Balance General

A continuacion se muestra el balance general proyectado a 5 afios de gestion de la empresa Party World.

Tabla 47: Balance General

Balance General
ACTIVOS Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activos Corrientes
Caja/Bancos $ 526705| $ 17.113,73 | $ 2898364 | $ 40.738,09 | $ 51.890,95| $ 64.787,64
Total Activos Corrientes $ 526705 | $ 17.113,73 | $ 2898364 | $ 40.738,09 | $ 51.890,95| $ 64.787,64
Activos Fijos
Muebles y Enseres $ 1965400 | $ 19.654,00 | $ 19.654,00 | $ 19.654,00 | $ 19.654,00 | $ 19.654,00
Equipos de Computacion $ 2.870,00 | $ 2.870,00 | $ 2.870,00 [ $ 2.870,00 | $ 2.870,00 | $ 2.870,00
(-) Depreciacion Acumulada $ 444747 | 3% 889494 | $ 1334241 | $ 16.82831| $ 20.314,21
Total Activos Fijos $ 2252400 | $ 18.07653 | $ 13.629,06 | $ 9.18159 | $ 5.695,69 | $ 2.209,79
Activos Diferidos
Gastos Pre operacionales $ 7.260,00 | $ 7.260,00 | $ 7.260,00 | $ 7.260,00 | $ 7.260,00 | $  7.260,00
(-) Amortizacion Acumulada 0 $ 1.452,00 | $ 2904,00 [ $ 4.356,00 | $ 5.808,00 | $ 7.260,00
Total Activos Diferidos $ 7.260,00 | $ 5.808,00 | $ 4.356,00 | $ 2.904,00 | $ 1.452,00 | $ =
Total Activos $ 3505105 | $ 4099825 | $ 4696869 | $ 5282368 | $ 59.038,64 | $ 66.997,43
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos
Préstamo Bancario $ 28.040,84 | $ 28.040,84 | $ 28.040,84 | $ 28.040,84 | $ 28.040,84 | $ 28.040,84
(-)Pago de Préstamo Bancario Acumulado 0 $ 440287 | $ 9.339,63 | $ 14.87502 | $ 21.081,63| $ 28.040,84
Total de Pasivos $ 28.04084 | $ 2363797 | $ 1870121 | $ 13.16582 | $ 6.959,22 | $ >
Patrimonio
Capital Social $ 7.01021 | $ 7.01021 | $ 7.01021 | $ 7.01021 | $ 7.01021 | $ 7.010,21
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Utilidad del Ejercicio 0 $ 10.350,07 10.907,20 11.390,37 1242157 | $ 12.708,22
Utilidades Retenidas 0 0 10.350,07 21.257,27 32.647,65 | $ 45.069,22
Recuperacion de activos 0 0 0 0 0 $  2.209,79
Total Patrimonio $ 701021 | $ 17.360,28 28.267,48 39.657,86 52.079,43 | $ 66.997,43
Total Pasivo + Patrimonio $ 35.051,05 | $ 40.998,25 46.968,69 52.823,68 59.038,64 | $ 66.997,43

Elaborado por: Melissa Luque
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7.8.1 Razones Financieras
7.8.1.1 Liquidez

Debido a que la empresa no posee pasivos corrientes no es posible determinar
esta razon financiera.

7.8.1.2 Gestion

La razdn de gestion no aplica para esta empresa puesto que las compras se las
realizara al contado y no posee inventario de los productos.

7.8.1.3 Endeudamiento

A continuacion se muestra la capacidad de endeudamiento de la empresa durante
los 5 afios de labores.

Tabla 48: Endeudamiento

Afol | Afo2 | Afio3 | Afio4 | Afo 5
Endeudamiento | 80% 58% 40% 25% 12%

Elaborado por: Melissa Luque

7.8.1.4 Rentabilidad

Tabla 49: Rentabilidad

Rentabilidad Afol | Afio2 | Afio 3 | Afio4 | Afio 5

Margen de Utilidad Bruta 46% | 47% | 48% | 49% | 49%
Margen de Utilidad Operativa 10% | 10% | 10% 9%
Margen de UAI 9% 9% 9% 9%
Margen de Utilidad Neta 6% 6% 6% 6%
ROA 35% | 33% | 32% | 29%

ROE 0,58 | 0,43 0,36 | 0,29
Rendimiento sobre CT 312% | 326% | 356% | 364%

Elaborado por: Melissa Luque
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Conclusiéon Financiera

De acuerdo al estudio financiero realizado se confirma la rentabilidad de la
empresa Party World; esto se comprueba con el porcentaje de la TIR, la cual es del
21%, sin embargo lo mas significativo es la TIR en su escenario menos favorable como
lo es en incremento de los sueldos y salarios: en donde la TIR baja en un 5%; sin

embargo a pesar de eso se mantiene positiva con un 16%.

Otros indicadores significativos de resaltar los de rentabilidad los cuales
confirman el éxito del negocio, y su capacidad de endeudamiento la cual nos indica que
la empresa podria adquirir bienes a crédito, con el fin de incrementar su activos sin

problema alguno.
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8 PLAN DE CONTINGENCIA
Plan de administracion del riesgo

Principales riesgos

Los riesgos mas significativos para la empresa son: la copia de servicios, ideas y
productos, los accidentes automovilisticos o catéstrofes naturales y el tiempo para
montar cada uno de los eventos. Asi mismo a nivel macro, la declinacién en los ingresos
de los padres de familia, cambios en leyes, incremento de impuestos, la inestabilidad del

pais, y el desinterés de servicio.

Reuniones para mitigar los riesgos

Con el fin de aminorar los riesgos en lo que respecta a la copia de productos
servicios se acordara con los colaboradores que cada una de la innovaciones no podra
ser divulgada por lo menos hasta que sea implementada por primera vez, asi mismo
todos los viernes de cada semana se realizard una reunion al final de la jornada para
organizar los tiempos del fin de semana, para de esta manera evitar colapsos o
impuntualidades, y saber como actuar ante diferentes situaciones.

En lo que respecta a catastrofes naturales y accidentes se educara a los
colaboradores para que sepan como reaccionar ante este tipo de situaciones.
Con respecto a los factores macro la empresa se deberd ajustar a los cambios, por
ejemplo en el caso de una baja en los ingresos de los padres de familia, se podria

reajustar los precios tanto de los productos como de los servicios.
Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verificacion (check lists)
Con el fin de adquirir apreciaciones nuevas de donde se pueda generar riesgo

para la empresa se convocard a los colaboradores para que aporten con sus

percepciones. Se trabajara con el siguiente formato durante la reunion:

v’ Deteccion de riesgos.

v" Localizacion del origen.
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Exposicion de posibles soluciones y/o medias a tomar.
Conclusiones.

Recomendaciones y acciones a tomar ante la situacion.

Planeacion de larespuesta al riesgo
Monitoreo y control del riesgo

Con fin de asegurar que el plan de contingencia funcione correctamente se
debera medir y analizar las debilidades de las acciones, asi como también los fuertes
para equilibrarlos.

Revisiones periddicas y evaluacion del riesgo

La persona responsable de hacer las revisiones periddicas es el administrador, en
conjunto debera organizar y dirigir las reuniones para su analisis y evaluacion. El
método que se usara para calificar esta compuesto por 3 medidas: alto, medio y bajo: en
donde 1 es bajo y 3 es alto.
Reporte del riesgo

Los reportes se realizaran posterior a las reuniones y evaluaciones; las mismas
que se ejecutardn al menos 3 veces al afio. De estos reportes el encargado sera el
administrador y debera ser distribuirlos a todos los colaboradores y accionistas.
Estrategias de Salida

Para todo trabajo de titulacion es indispensable considerar estrategias de salida,
ya que existe la posibilidad de que la mision y/o vision no se cumplan. Entre de las

estrategias de salida para este trabajo de titulacion se han determinado las siguientes:

Venta parcial o total de la empresa

Asociacion con empresas que proporcionen el mismo servicio.
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Plan de Contingenciay Acciones Correctivas

El plan de contingencia asegurara los recursos humanos, materiales, y
financieros de la empresa; motivo por el cual el plan consiste en identificar, ejecutar
acciones, retroalimentar y capacitar al personal para evitar riesgos futuros.

Copia de productos: La imitacion de productos es inevitable sin embargo Party Wolrd
desea al menos ser los primeros en presentarlos.

Ideas y productos a un costo menor: Se resalara la calidad del producto, con el fin de
diferenciar los productos y asi tenga el mismo objetivo, nunca seran iguales.

Accidentes o catastrofes naturales: Se capacitara al personal para que sepan como actuar
ante este tipo se situaciones.

Tiempo para montaje de eventos: los dias viernes se acordaran los itinerarios para el fin
de semana, horas, recorridos y demas.

Ante las situaciones macro: la empresa debera analizarlas y adaptarse o buscar nuevas

estrategias con el fin de mantenerse en el mercado.
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9 CONCLUSIONES

Una vez concluido el trabajo de investigacion y realizado su respectivo analisis

se pueden indicar las siguientes conclusiones.

El trabajo de titulacion demuestra por medio de una investigacion de mercado que en la
ciudad de Guayaquil existe la necesidad de ofrecer un servicio completo de
organizacion de eventos infantiles, el cual ofrezca servicios como reparticion de

invitaciones, almacenamiento de producto y toda su logistica.

Pese a que las familias actuales estan conformadas por padre, madre e hijo y en algunos
casos hasta 2 hijos; cuando se trata de los cumpleafios de sus hijos o actividades

recreativas buscan siempre adquirir los mejores productos y servicios.

De acuerdo a las encuestas y focus group realzados la mayoria de las madres
confirmaron que realizarian fiesta hasta los 10 afios de edad de sus hijos, lo cual indica

que la empresa podria realizar al menos una fiesta anual por familia.

Las fiestas infantiles giran en torno a la cantidad de invitados los cuales se calculan no
solo por nifio sino porque a estos se le suman dos mas que representa a los padres de

familia.

Se pudo detectar que no existe mayor preferencia entre los temas para las fiestas sin
embargo la calidad de los productos de decoracion y reposteria es de gran importancia y

siempre se busca que sea de la mejor.
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v De los paquetes que ofrece Party World el mas atractivo para las madres de familia fue
el Party Favor, elegido por un 87%; el cual abarca el servicio mas completo que brinda
la empresa. Este paquete tiene un valor por servicio de $1,325.67 y se ha proyectado

vender 21 paquetes al mes.

v Otro punto destacable de es la confirmacién de la rentabilidad del negocio puesto que

incluso en su escenario menos atractivo su tasa interna de retorno es positiva.
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10 RECOMENDACIONES

Con el fin de mejorar la operacionalidad del negocio se recomienda poner en préactica

las siguientes recomendaciones:

Promocionar el servicio destacando la calidad de sus productos y la variedad de sus

servicios.

Invertir en una de sus debilidades como es el local para eventos.

Incluir a su staff de trabajos mas organizadores y ampliar la capacidad de la bodega.

Incluir dentro de sus paquetes uno emergente es decir uno que el cual no necesariamente

necesite ser solicitado con 2 meses de anterioridad.

Analizar la posibilidad de certificarse en procesos de calidad.

Adquirir un seguro para el automovil, contra robo y contra incendios.

Promocionar la empresa en radios.
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12 ANEXOS

1 Contrato por prestacion de servicios.

CONTRATO EVENTUAL

PRIMERA.- INTERVINIENTES EI presente Contrato de Prestacion de Servicios se
celebra entre la compafiia INNOVAEVENTOS S.A. Con el RUC N° 0915862296001,
representada por Melissa Lucia Luque Zambrano con C.I. N° 0915862296, que en lo
sucesivo se denominara "LA COMPANIA" y el Sr. Luis Ivan Villamar Cruz con C.1. N°
0981293860, que en lo sucesivo se denominara "EL MESERO".

SEGUNDA.- ANTECEDENTES
a) LA COMPANIA se dedica a la asesoria y organizacion de eventos,
principalmente infantiles. Reconocida por la buena calidad de sus productos y servicio.

b) EL MESERO se dedica a la prestacion de servicio como mesero.

TERCERA.- OBJETO ElI objeto del presente contrato es que EL MESERO proporcione
sus servicios a favor de LA COMPANIA. A continuacion se detallan las
responsabilidades: reparticion y buen uso de los alimentos y bebidas que se ofrezcan en

el evento. Limpieza del local.

CUARTA.- PROCEDIMIENTO

a) EL CLIENTE solicitara la prestacion de servicios por ocho horas al dia los dias
viernes, sabados o domingos. Cae indicar que estas ocho horas podran ser durante la
mafiana o tarde. Una vez confirmada la hora, el salario, responsabilidades y la

aceptacion de EL MESERO se procedera con el cumplimiento del presente contrato.

QUINTA.- FORMA DE PAGO La remuneracion se realizara en efectivo el dia del
evento. Este se dividird en 2 el 50% cuando EL MESERO llegue y 50% culminadas las
ocho horas de trabajo. A fin de constatar los pagos, LA COMPANIA emitira un
comprobante de pago el cual debera ser firmando por EL MESERO.
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SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS En caso de surgir inconformidades o
discrepancias en la interpretacion y cumplimiento de este contrato, y cuando las partes
no puedan llegar a una solucion amistosa, eéstas acuerdan someterse a un proceso de

arbitraje en uno de los Centro de Arbitraje y Conciliacion de la ciudad de Guayaquil.

SEPTIMO.- PLAZO Este contrato tiene vigencia de un afio desde el 1 de septiembre del
2013 hasta el 31 de agosto del 2014.

OCTAVO.- CONFIDENCIALIDAD EL MESERO no deberd divulgar ni antes ni
después del término de este contrato, los movimientos que hiciere la empresa sean estos
econdémicos, legales, administrativos, asi también como precios y productos que
adquiera la compafiia. De no respetar esta clausula LA COMPANIA podra levantar los

cargo pertinentes en contra de EL MESERO a fin de defender sus intereses.

NOVENA.- SUSCRIPCION En la ciudad de Guayaquil, a los 31 dias del mes de agosto
del afio 2013, ambas partes suscriben este contrato en tres ejemplares de igual tenor y

valor.

EL MESERO INNOVAEVENTOS S.A.
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2 Tarjetas para encuestas

Tradicionales
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NIVEL DE AGRADO

ME AGRADA MUCHO 4)
ME AGRADA (3)
ME AGRADA POCO (2)
ME DESAGRADA (1)
IMPORANCIA
MUY IMPORTANTE (5)
IMPORTANTE (4)
NORMAL (3)
POCO IMPORTANTE (2)
NADA IMPORTANTE (1)
Paquetes de servicios
Paquete asesoria Paquete pinata
e ldeas para decoracion y juegos e Paquete balloons
e Cantidad y tipos de reposteria segun e Alimentacion y bebidas
invitados e Pifata
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e Datos de locales e Sorpresas
Paquete balloons Paquete party favor
e Paquete asesoria e Paquete pinata
e Decoracion e Animacion
e Reposteria e Premios
e Tarjeteria e Almacenamiento y transportacion
3 Web Page
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W Follow @partyworld  ghife qusta B3 A 1355 personas les gusta
esto

PARTY WORLD

Events Services Contact

#E88. TUS FIESTAS
a«g SONADAS...
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4 Guia de Recepcién de Productos

GUIA DE RECEPCION DE PRODUCTOS

NOMBRE DE LA PERSONA
NO. QUE ENTREGA
NOMBRE DE LA PERSONA
FECHA QUE RECIBE
PROVEE
DOR
CLIENT
E
CANTID | DESCRIPCION DE LOS DETALLE DEL | DEVOLU | MOTI
AD ARTICULOS ESTADO ESTADO CION | VO
ESTADOS DEVOLUCION
A: ACEPTABLE sI
B: INACEPTABLE NO

OBSERVACIONES:
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