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RESUMEN

El proyecto de titulacion propuesto, es la creaciéruna empresa procesadora y co-
mercializadora de pulpa de guanabana, pretenderolésasus actividades comerciales en el
cantdon Milagro, que aun se encuentra en crecimiemtsus actividades comerciales, de igual
forma el mercado agroindustrial del canton se amcaen una etapa de crecimiento la cual

es una oportunidad para empezar operaciones mikgsant el canton.

El trabajo busca determinar la factibilidad y vialaid del proyecto a través del anali-
sis del entorno, para luego realizar una invesibgade mercado que muestre datos relevantes
que contribuya al proyecto y permita realizar usmpdle marketing correcto para logar el po-
sicionamiento de la empresa y por ultimo analiaavidbilidad financiera del proyecto, con-
templando también la implementacién de estratedgasontingencia para reducir o mitigar

los riesgos relacionados al proyecto.
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ABSTRACT

This project, which is creating a company that nfactures and commercializes gua-
nabana pulp, looks to start its commercial acgsitin Milagro city, this city hasn’t reach the
maturity in their commercial activities, neitheethgro industrial market standing in a growth

stage, creating this an opportunity to start upisiriess like this one.

This work seeks to determine the feasibility anability of the project through the
environmental analysis, and the market researawisly relevant data which contributes to
the project and thus allows a proper marketingmtanfor attaining the purpose of position-
ing the company in the top of mind of the cust@n@io finally assess the financial viability
of the project, considering also the implementabboontingency strategies to reduce or mit-

igate the risks related to the project.



INTRODUCCION

La agroindustria en el pais se ha venido desandidlaa través de los afios para
convertirse hoy en una fuente importante de ingresma las personas y contribuir al desarro-
llo de la sociedad, es asi que el gobierno a trdeésus diferentes formas, se encuentran
realizando programas y planes de desarrollo papemarial para impulsar méas el desarrollo

de micro emprendimientos que ayuden a la econoeli@sdecuatorianos.

El cantén Milagro, en la provincia del Guayas, esjemplo de lo mencionado en el
apartado anterior. Milagro es un cantén conocido qu actividades comerciales en las
cuales se destacan empresas como el Ingenio Valdese dedica a la siembra de cafa de
azucar para luego comercializar el derivado deitaa, también encuentran empresas agri-
colas, y productores de frutas que como es de coito general, la fruta icono del canton
es la pifia.

Pero esta fruta ha quedado como un icono, puesto lgg productores estan

diversificando sus sembrios a otras frutas paralaria la ciudadania Milagreia.

El presente proyecto pretende procesar la guangpars su comercializacion al
cantdn en un envase practico que facilite su consgenerando un valor agregado al mismo,

y pueda posicionarse correctamente en el mercatioadgoindustria del canton Milagro.
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RESUMEN EJECUTIVO

La creacion de la empresa procesadora y comedtalia de pulpa de guanabana
“FANNCOR S.A” es un proyecto empresarial, el cualpsetende materializar en el cantén
Milagro. La idea nace por dos razones principales spn: la oportunidad que existe, debido
a la tendencia actual por el consumo de alimerdosua valor agregado nutricional para las

personas y segundo por ser un proyecto persorebpéener ingresos a traves del mismo.

La misién de la empresa es brindar un producto tetarpente natural, con calidad
gue satisfaga y beneficie a los consumidores eargbn Milagro. El presente trabajo se ha
desarrollado con el fin de tener una guia al momedatla ejecucion del proyecto, para lo cual
se ha realizado una investigacion de mercado ddtgllanalizando las preferencias de
consumo de los habitantes del cantén al momentdeirir alimentos, especificamente las

frutas.

Se pudo determinar que el consumo de frutas dsi@aeado al conocimiento de los
habitantes sobre los beneficios que estas otongamno que existe una oportunidad de
introducir la pulpa de guandbana destacando lapigutades curativas que esta posee.
Ademas se determin6 que el empaque de mayor agerdolas personas, es un envase de

plastico aséptico el cual brinde facilidad al motoate consumir el producto interno.

Se proyecté un aumento en la demanda con el cextionidel 14% que es el
porcentaje de los dos ultimos afios de la agroindust el pais y a su vez un incremento en
la produccidn, ingresos y costos variables, pate @mo se tom6 como tasa referencial la
inflacion del mes de Agosto Del 2013, de 2,39%.dErcrecimiento de la produccién se

considero también necesario contratar a un obréspara realizar la produccion proyectada,
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no sera necesario adquirir otras maquinas, puestdag inversion inicial contempla-

da, tiene una capacidad instalada que soporte@@huento anual pronosticado.

Finalmente, el concepto del producto tuvo una greeptacion, lo que confirma la
demanda potencial existente en el cantdén. Luegoamkdizar los ingresos y egresos
proyectados durante un periodo de operacién de$ elfiproyecto presenta una rentabilidad
del 28,33%, la cual se sometid a varios escengmisible entre optimistas y pesimistas,

siendo en este ultimo menor la rentabilidad peroaai el proyecto sigue siendo rentable.

Este trabajo busca orientar y dar una guia clata dee se pretende realizar con el fin
de atraer posibles inversionistas, ademas de sdiuente secundaria de informacion util para

interesados en el tema.
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CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema — Titulo
El tema de Trabajo de Titulacion para optar porfiailo de Ingeniero en Desarrollo

de Negocios Bilinglie es‘Propuesta para la creacion de una empresa pramesad

comercializadora de pulpa de guanabana, en @mcafitagro, provincia del Guayas”.

1.2. Justificacion
La agroindustria en el Ecuador se ha desarrolladdos ultimos afios debido al alto

potencial que tiene el pais, gracias a las contésidavorables y diversos factores climaticos,
gue ayudan al cultivo de toda clase de productoieags y que a su vez son el insumo
principal en la industria de alimentos procesad@nletin de Analisis sectorial y de

MIPYMES, 2010)

Ademas la agroindustria es uno de los sectoresnagor importancia para el
desarrollo, debido a que involucra varios eslabaie la cadena agroproductiva, como la
produccion, cosecha, post cosecha, comercializatidastrializacion y la distribucion final
al consumidor, generando efectos macroecondémiao®:cla creacion de puestos de trabajo,
contribuye al sector industrial, promueve la inggrae productores de pequeiia y mediana
escala, ayudando asi a reducir el indice de d#eerny pobreza en las provincias y cantones

del pais. (IICA, 2013)

La agroindustria en el cantén Milagro se encuectragran facilidad en los recintos

pertenecientes al mismo, y la transformacion a osigvoductos afecta de manera positiva a
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la agroindustria rural que se desencadenara enesarrdllo local y mejoramiento de la

economia agroproductiva del canton. (Ml Municipatidie Milagro, 2012)

La guandbana a mas de ser una fruta tropical coexgelente sabor, contiene
bondades y caracteristicas que benefician al chem@no, como es el caso de sus alcaloides
gue ayudan a mejor el sistema inmunoldgico dedasomas en la lucha contra diversos tipos
de céncer, ademas por sus propiedades astringagtela a personas con problemas

digestivos, cardiacos, diabetes entre otros. (INKWAN2013)

Asi, se considera trascendental el estudio defos y que a su vez brindara
informacion atil para futuros estudios e ideas @gacios relacionadas, que busquen la
activacion y mejoramiento de la agroindustria ewcaiton. (Ml Municipalidad de Milagro,

2012)

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de &udio

Se plantea investigar el procesamiento de la pldpguandbana y su comercializacion
en el mercado milagrefio, puesto que la obtenciénlad pulpa de la fruta y su
comercializacién se la hace de manera empiricd saceor, por ser una ciudad arraizada a
sus costumbres, desconociendo que en la actuatidsten estrategias de mercado que
ayudarian a mejorar tanto al procesamiento comocamercializacién. Teniendo en cuenta
gue los consumidores prefieren productos que afrécemejor en calidad, desempefio y

caracteristicas innovadoras tal como lo menciotigk@Kotler & Armstrong, 2008)
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Siendo la provincia del Guayas una de las mas geadel pais por su extension
territorial y el cantébn San Francisco de Milagmaule los cantones mas poblados de la
provincia, con un estimado de 166.634 habitami@gveés de esta propuesta de creacion de
la procesadora y comercializadora de guanabanasea Inejorar la productividad y nivel de

vida de los habitantes de la provincia y sus cag@tedanos. (INEC, 2010)

El fin es crear una microempresa que vinculpeguenos productores llevando su
produccion al mercado con un valor agregado queriboya a la comercializacion del
mismo y en conjunto sean engranajes productivbsistema econdémico de la provincia y

sus cantones. (La Prefectura del Guayas, 2012)

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

Establecer un sistema econdmico social, sostepiblejorar la calidad de vida de la
poblacion, son dos de los objetivos que busca zécarel Plan Nacional del Buen Vivir, en
los cuales se enmarca la propuesta de la creaei@mal procesadora y comercializadora de
guanabana, que contribuira al desarrollo de laiagdwstria del canton Milagro a través de la
vinculacion de todos los participantes en la caddeavalor del sector, promoviendo
condiciones adecuadas para el comercio internogrgedo cambios en los patrones de

consumo Yy habitos saludables con practicas sadislancial y ambientalmente sustentable.

Por otra parte el proyecto encaja en los lineatogede investigaciéon y modelos
empresariales del Sistema de Investigacién y DagaSINDE) de la Universidad Catdlica

Santiago de Guayaquil, la naturaleza del proyedtacceso a la produccion, y recursos son
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aspectos los cuales se utilizaran para las op@&eidiarias de produccion de la empresa
buscando asi, consolidar una cultura de investiga@ través de la generacion, difusion y
aplicacion de conocimientos cientificos y tecnatogi y la prestacion de servicios con valor
agregado, que contribuyan a la transformacion y emodacion de la sociedad, y al

incremento de la competitividad de los sectoredymtivos del Ecuador. (Plan Nacional Para

El Buen Vivir (2009-2013)) (SINDE-UCSG, 2010)

El crecimiento del mercado de alimentos y bebiddarales en el pais y la provincia
del Guayas se ha incrementado en los Ultimos af@sdo a que las personas buscan cada
vez mas cuidar la salud de su cuerpo consumienoifuptos bajos en calorias, azlUcares y
sales, como pulpas de frutas, vegetales, jugogat@suen un 100%, entre otros, buscando
lograr asi, un cambio en su estilo y calidadida.\Ante esto, el sector de la agroindustria se
encuentra en un auge en donde la necesidad derdifecion de productos y valor agregado

es cada dia mayor en un entorno altamente conpe((EROECUADOR, 2012)

La agroindustria representa un 4.5% dentro deli@todnterno Bruto (PIB), a su vez
dentro de la categoria de manufacturas la ramdimierdos y bebidas posee una mayor e
importante participacion del 47% dentro del total ld industria manufacturera, y que a
continuacion se ubican con un 15% productos didex cuero y en un 11% los productos
de madera dejando lugar a productos quimicos, piel ,paetalicos y no metalicos y tabaco en

menor participacionBoletin de Analisis sectorial y de MIPYMES, 2010
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1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General
Determinar a través de un estudio la factibilidachica y financiera para la creacion

de una empresa procesadora y comercializadora ulpa ple guanabana, en la ciudad de

Milagro, provincia del Guayas.

1.5.2. Objetivos Especificos

. Identificar las percepciones y tendencias del niercgobre la
introduccion de un nuevo producto de pulpa de dueam

. Determinar la demanda del consumo de productosiige ple frutas en
el mercado milagrefio.

. Analizar la viabilidad financiera de introducir naevo producto en el

mercado de la agroindustria del Cantén Milagro.

1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnicde Recogida y

Analisis de la Informacion.

Para la implementacion del proyecto de industaaiin y comercializacién de la
pulpa de la guanabana, se utilizard un enfoquerlpéso de caracter cuantitativo, pues se va
a describir las caracteristicas y hechos de |dicimantes tal como se presentan en el lugar
objeto de estudio. La poblacién estara conformaddgs pequefias y medianas empresas del
sector agroindustrial y la muestra sera seleccmraatravés del muestreo aleatorio simple,

pues todos tendran la misma probabilidad de segetzs y participar en nuestro estudio.

Las Técnica de Recoleccion y Analisis de la Infaidia, se realizara mediante la

observacién como primer acercamiento a los provesdasi mismo, se realizara entrevistas
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a través de focus group, para triangular la infaidra que se obtendra a través de las

encuestas y la técnica anteriormente sefialada.

Finalmente, se disefiara una encuesta con un auasti@structurado para los clientes
luego de haber realizado el Grupo Focal, con etiéirobtener informacion detallada de las

caracteristicas de consumo de las personas.

1.7. Planteamiento del Fenémeno Paradigmatico

La Creacion de una Empresa Procesadora y Comeatlalia de Pulpa De
Guandbana, en el Cantén Milagro, Provincia Del @sayiene un enfoque sociocritico,
teniendo en cuenta que este paradigma trata dearlagra conciencia emancipadora,
entendiendo a la investigacibn no como descripa@im en su carécter transformador. Pues
la investigacion sociocritica parte de una con@@psibcial y cientifica holistica, pluralista e
igualitaria, donde los miembros de la sociedad gmmeadores de su propia realidad, en la
gue participan a través de su experiencia, su maagin e intuicion, sus pensamientos y
accion; ella constituye el resultado del signifiz@ndividual y colectivo, tal como lo mencio-

na Alfredo Gonzales Morales. (Gonzales, 2003)

En este sentido, este proyecto pretende generapcicoientos a través de la
participacion activa de todos los involucradosaielaandolos con los contenidos recibidos,

conocimiento y experiencias ganadas en los amisielt@prendizajes a nivel universitario.
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Ante lo expuesto, este proyecto pretende genemnuava tendencia agroproductiva
que se convertird en una fuente laboral paralidapmn de la ciudad de Milagro, dejando a

un lado el empirismo dando lugar a nuevos modetasodhercializacion.

1.7.1. Planteamiento del Problema

El sector agroindustrial de la ciudad de Milagm esfrenta a problemas tales como:
Las altas pérdidas post-cosecha de los produatietesercado de frutas, manejo ineficaz de
la produccion y almacenamiento, ademas de no tenarcompleta participacion como
principales actores de la cadena agroproductiva eknsector agroindustrial. (Ml

Municipalidad de Milagro, 2012)

De acuerdo con el Programa Nacional de Frutialtdel Instituto Nacional
Autonomo De investigaciones Agropecuarias (INIA3iste una necesidad imperiosa de
alternativas de procesamientos simples con calliigiene e incorporar valor agregado a las
frutas y productos derivados de estas, asi comoranejos procesos de organizacion de

productores y empresarios para hacer mas efidiectamercializacion. (INIAP, 2011)

El fin principal de esta propuesta es crear unkci@n directa con los pequefios y
medianos productores para lograr asi la partiojpade ellos en la cadena agroproductiva,
gue en consecuencia activara la economia de l¢Eipantes de la cadena y la sociedad.
Ademas se propone la aplicacion de procesos técrsencillos y de calidad para la
elaboracion de pulpa de frutas, que podria apantaa solucién al problema de la
conservacion de los producto evitando los despesdeimplantando sistemas de produccion
gue nos otorguen la capacidad de crear a paréll@® nuevas fuentes de consumo o servicio

que satisfagan necesidades y tendencias de consuatoases. (INIAP, 2011)
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De la misma forma, servira de soporte para reactiga economia en la ciudad de
Milagro, como una herramienta para dejar a un lapgaradigmas que impiden realizar
proyectos empresariales de integracion vertical twalos los participantes en la cadena

agroproductiva. (SaborSantander, 2009)

1.8. Fundamentacién Teoérica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

De acuerdo con los métodos artesanales para elgamiento de frutas y hortalizas de
la Food and Agriculture Organization (FAQ), el dlve de la fabricacion de productos a base
de frutas es obtener productos inocuos y saludaides el consumidor y beneficios para

todos los actores involucrados en la cadena. (HR93)

La aplicacion de practicas apropiadas que promevdinisterio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) para garanka calidad, prevencion y control de
los peligros de contaminacion de los alimentoseddpra de la clara comprension que se
tenga de los mismos, y del riesgo que implican [@asalud de los consumidores. A su vez, la
calidad de un producto puede ser afectada negamnamsin que ello genere enfermedades
directas a los consumidores. Mediante la comprangié los factores que afectan
negativamente la calidad de las frutas frescaspuselen aplicar practicas que permitan

minimizar su impacto. (MAGAP, 2012)

Basados en este referente se determina que laidetate practicas sencillas que
garanticen calidad en el proceso de elaboraciépro@uctos a base de frutas es imperiosa

para obtener un producto en éptimas condiciones gatonsumo humano, que satisfaga las
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tendencias actuales de consumo de productos samogegan un valor nutritivo para el

cuerpo humano.

1.8.1. Marco Tebrico

La propuesta de creacion de la procesadora y catieadora de pulpa de guanabana
tiene como principal actividad la comercializaci# un producto satisfaciendo la demanda
de la sociedad milagrefia, por lo que la propuestgsyara en la argumentacion de teorias
de comercializacion, marketing y calidad, que g@zaran una correcta produccion y

comercializacion del producto.

Philip kotler y Gary Armstrong sostienen que losissamidores prefieren productos
que estén disponibles y son muy costeables. Ptanto, se debe concentrar en mejorar la

eficiencia de la produccion y su comercializacigutler & Armstrong, 2008)

Teniendo relacion con lo que indica Jorge Méndéz,cbmercializacion como un
proceso encaminado a analizar las necesidades @ernsonas y decidir si los consumidores
prefieren mas cantidad o diferentes producttis que requiere prever qué tipos de productos
deseardn los distintos consumidores o clientes cemgque concierne a propiedades o
caracteristicas de los productos y decidir a cudéegstas personas tratara de satisfacer la
empresa. En este sentido la comercializacion @#riaduccion de un producto y/o servicio

nuevo al mercado. (Mendez, 2012)

Por otra parte pero en el mismo contexto, al hadgaproduccidén y comercializacion
también se tiene que hablar de calidad y como ashrarla. Koontz, a la administracion de la
calidad se refiere como un compromiso a largo ptai® mejora continua de la calidad, en
toda la organizacion y con la participacion actieatodos los miembros en todos los niveles

para cumplir y exceder las expectativas de losntdge EI éxito de este enfoque al
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mejoramiento de la calidad a menudo requiere |lp@@zion de los proveedores, haciendo
hincapié en la calidad, establecer metas de calidasignar recursos. Estos esfuerzos
necesitan ser monitoreados de manera continua nteda constante recoleccion de datos,

evaluacion, realimentacion de los mismos. (koomeihrich, & Cannice, 2008)

Ante estos apartados, el marketing hace su amEtgin Kotler el marketing es un
proceso social y administrativo mediante el cualiviliuos y grupos obtienen lo que
necesitan y desean a través de la creacion yestarhbio de productos y de valor con otros
grupos e individuos. Pues la idea no es solo mioguwender productos, sino satisfacer las

necesidades del cliente, es decir, las necesidiiser humano. (Kotler & Armstrong, 2008)

1.8.2. Marco Conceptual

e (Calidad: es el grado en que un producto corresponde apesttivas del consumidor.
(Stanton, Etzel, & Walker, 1996)

» Cliente: persona que utiliza los servicios de un profesiamalna empresa. (Word
Reference, 2010)

» Comercializacion es la introduccién de un producto y/o servicieva al mercado.
(Mendez, 2012)

* Consumidor: quien compra y consume productos elaboraWsrd Reference, 2010)

» Eficiencia: Capacidad para lograr un fin empleando los mejoredios posibles. (Word
Reference, 2010)

e Marketing: proceso social y administrativo mediante el cuadividuos y grupos
obtienen lo que necesitan y desean a través dedaién y el intercambio de productos y
de valor con otros grupos e individuos. (Kotler &strong, 2008)

* Necesidad:Carencia o escasez de lo imprescindible para. {Wiord Reference, 2010)

e Produccioén: Fabricaciono elaboracion de un producto. (Word ReferenceQp01

FARINO, J. Pagina 40 de 198



“Propuesta Para La Creacion De Una Empresa Pram@sgdComercializadora De Pulpa De
Guanébana, En El Canton Milagro, Provincia Del Gisdy

1.8.3. Marco Legal

Debido a la naturaleza del proyecto, la propuestarth empresa industrializadora y
comercializadora de pulpa de guandbana en la ciddadilagro, las leyes con las que se
regiran sus operaciones diarias seran: en pringar lkeon la Constitucion de la Republica del
Ecuador, que en su Art.281 establece que la sdbesimentaria es una obligacion del
Estado, para garantizar que todo el pais alcanaettesuficiencia de alimentos sanos, es por
ello que el Estado impulsara la produccion, tramsézion agroalimentaria de pequefias y
medianas unidades de produccién comunitarias ya @ednomia social y solidaria; y es en

donde se enmarca la presente propuesta.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Como segunda ley regulatoria se encuentra el ocodiggla produccion que sera
aplicado en todo el proceso productivo, desde d¢auarcion, transformacion productiva, la
distribucion, el intercambio comercial y el consynem donde se establecen reglas para
garantizar la correcta operacion en cada uno des estlabones del proceso productivo.

(Cadigo de la Produccion, 2010)

Ademas, para una correcta relacion entre los caddooes, la empresa se regira por el
codigo de trabajo que en las diversas modalidademgiciones de trabajo este regulara las

relaciones entre empleadores y trabajadores. (Gdegdlonline, 2012)

La empresa también estara vinculada a la Ley denRégTributario, en pagos de
impuesto a la renta, impuesto al valor agregad®)ly todo lo que concierne a aspectos

tributarios consecuentes de las operaciones coaesae la empresa. (SRI, 2000)
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Para beneficio de la empresa, sus proveedoresentad, la Ley de Defensa al
consumidor regulara las operacion que exista elde participantes mencionados
anteriormente, en donde se destacan obligaciodeseghos de los participantes al momento
de la entrega de los productos solicitados y aligigosiciones legales a las cuales estaran
sujetos en caso de cualquier irregularidad enadgso. (Ecuadorlegalonline, 2012) Ademas
para las normas de etiquetado y envase del prodectonsultara con las disposiciones que

establece el Instituto Ecuatoriano de Normaliza¢ifiEN, 2013)

Para efectos de constitucién de la empresa se ltanasan los articulos establecidos
en las leyes e instituciones relacionadas al tetakes como: Ley de Compafias,

Superintendencia de Compafiias y Registro Mercantil.

FARINO, J. Pagina 42 de 198



“Propuesta Para La Creacion De Una Empresa Pram@sgdComercializadora De Pulpa De

1.8.4.

Guanébana, En El Canton Milagro, Provincia Del Gisdy

Marco Logico

Tabla 1: Marco Légico

OBJETIVO GENERAL

INDICADORES OBJETIVAMENTE | FUENTES Y MEDIOS DE
LOGICA DE INTERVENCION SUPUESTOS
VERIFICABLES VERIFICACION
) . ' *Las pequenas y grandes
Determinar a través de un estudio la peq y e
- - ) empresas procesadoras y
factibilidad técnica y financiera para la| ) o
) ' . *informes de avance del|comercializadoras de
creacion de una empresa procesadora y|*Realizando el estudio  de

comercializadora  de pulpa  de
guandbana, en la ciudad de Milagro,
provincia del Guayas

factibilidad en el lapso de 6 meses.

proyecto.
*Documentos del proyecto.

pulpas de frutas esten
dispuestas a participar
activa y responsablemente
en el proyecto.

* Medir el impacto que tiene Ia|
agroindustria en el cantén Milagro.

* Determinar la demanda del consumo
de productos de pulpa de frutas en el

* Estableciendo el desarrollo
economico de las pequenas y
grandes empresas del cantén
Milagro en un lapso de 6 meses.

* Evidenciando estadisticamente la

*Encuestas al mercado
milagrefio.
*Informes economicos de

*Las pequenas y grandes
empresas estan de

través de estrategias de marketing para|
el correcto posicionamiento del mismo.

$1.500

OBJETIVOS I -~ |las pequenas y grandes
mercado milagrefio. demanda de nuestro grupo objetivo. empresas en la acuerdo con los
ESPECIFICOS « Establecer el grado de participacion|*Contactando el 100% de los a rgin dustria resultados del estudio del
que tienen los pequefios y medianos|pequenos y medianos productores 9 ' . proyecto.
. i *Informes de estudios
productores en la cadena agroproductiva [del canton. )
\ economicos del INEC.
'Segementando el mercado segun
tamanfio, estructura y tendencias.
\ *Informes de los Estados ~ [*lidentificando el mercado
Segementar el mercado segunf_ " L
*/entas favorables para el desarrollo de| - > |Financieros de la empresa. |objetivo las ventas se
RESULTADOS tamafio estructura y tendencias. ) .
la eMPresa. |, lecer las caracteristicas. del * Reportes empresariales |incrementaran
ESPERADOS *Obtener el mercado objetivo. mercado del Ministerio de Industrias |favorablemente para el
' y Productividad. desarrollo de la empresa
*Seleccionar a los participantes, i :
. . ) Si no se implementan
convocatorias, reuniones de trabajos|, I - ) )
El Presupuesto para realizar los  |*Proformas, cotizaciones, |estrategias de marketing
ACTIVIDADESA  |con productores. -
N componentes del proyecto es de  |facturas, de las actividades |se podra obtener el
DESARROLLAR Insertar el producto al mercado a

arealizar.

posicionamiento
adecuado.
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1.9. Formulacion de la hipotesis y-o0 de las preguntas da investigacion de las
cudles se estableceran los objetivos.

Hipétesis General

A través de un estudio se podra determinar kbihdad técnica y financiera, para la
creacion de una empresa procesadora y comerciatezdeé pulpa de guanabana, en la ciudad

de Milagro, provincia del Guayas.

Hipétesis Especificas

. Analizando las necesidades y/o deseos de los ediesgt podra introducir un producto
nuevo al mercado de la agroindustria.

. La demanda del consumo de productos de pulpa tesfan el mercado milagrefio
esta relacionada por el grado de conocimiento deoldacion sobre los beneficios de la
misma.

. Es viable financieramente la introduccion de unvouproducto al mercado de la

agroindustria en Milagro.

De acuerdo a las hipétesis y objetivos de la ingasibon se obtuvieron las siguientes

preguntas de investigacion.

. ¢Es factible la creacion de la empresa procesadammercializadora de pulpa de
guanabana en el canton Milagro?
. ¢, Cuédl es la demanda del consumo de guanabanaam@h de Milagro?

. ¢, Se podrd introducir un producto nuevo al mercada dgroindustria en Milagro?
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1.10. Cronograma

Tabla 2: Cronograma Del Proyecto

Momlbre de tarea - |(Duraciom _ |Comienz _ |Fin - i

Planteamiento de la 2 dias T rmar

idea de negocio 05/11/12 o0a/11/12

Recopilacion de 3 sem. mie mar 1

Informacion o7 1112 27711712

Entorno legal de la 1 ms mie mar 2

empresa 05/12/12 01701713

metodo de 1 ms mie mar 2
investigacion vy 05/12/12 01/01/1=

fundamentacion teorica
del proyecto

auditoria de mercado
plan de marketing
estudio financiero

plan de contigencia

Conclusiones,
Recomendacidnes

Elaborado Por: El Autor

Fuente: Investigacion

llustracién 1: Diagrama De Gantt Del Proyecto

=
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Elaborado Por: El Autor

Fuente: Investigacion

Una vez cumplido con los puntos establecidos ercrehograma expuesto, se

planificara un nuevo cronograma para determinafutasas fechas y fases del proyecto.
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Anadlisis de la Oportunidad

La idea de negocio surge a partir del interés emtriboir al desarrollo de la
agroindustria en el Ecuador, tomando en cuentaques actuales momentos la agroindustria
representa un 4.5% dentro del Producto InternooBfatB). Ademas la rama de bebidas y
alimentos, en la que se incluye los alimentos @mades, posee una importante participacion
del 47% del total de la industria manufactureraalgrando asi la oportunidad de desarrollar

una idea de negocio en este sector. (Boletin déségaectorial y de MIPYMES, 2010)

Actualmente esta en auge el consumo de alimentoslto contenido de nutrientes
naturales, y las frutas son una buena fuente denwiais, minerales, sales y acidos organicos,
enzimas, aminoacidos, pigmentos, pocas grasasa/ &gdre las frutas que se propone esta
la guandbana que cumple con las exigencias actwaemas que debido a las condiciones
favorables del suelo de la ciudad de Milagro selpyeoducir y procesar la fruta de acuerdo

a la demanda exigida. (SaborSantander, 2009)

Ademas otro factor a considerar son los diversogramas de desarrollo empresarial
qgue el gobierno ecuatoriano estd promoviendo y logie esta linea de desarrollo, la
Prefectura del Guayas esta haciendo lo mismo patasarrollo de sus cantones, vinculando
a los pequefios productores con emprendimientosanidgr asi una cooperaciéon en el
desarrollo equitativos de las partes y a la ecoagmdductiva del pais. (La Prefectura del

Guayas, 2012)
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Por otra parte, la guanabana es una fruta que sabaxplotada comercialmente en
su estado natural ni en productos industrializapg@ssurgen a partir de la misma dentro de la
ciudad de Milagro, esto se puede observar en lasipales areas de comercio del cantdn,
como su mercado en donde la venta de la frutacas@&y en el principal centro comercial del

cantdn en donde no se comercializan productos lga pe guanabana o derivados de la fruta.

Es por esto que existe la oportunidad de comezaiala pulpa de guanabana en un
envase que cumpla con las normas propuestas eNE®&  que brinde facilidad a las
personas al momento de consumirlo. Ademas el sagtoindustrial se ha convertido en una
de las herramientas de desarrollo econémico so@@al importante del canton, permitiendo
mejorar calidad de vida a las personas vinculadestaalabor y a la sociedad milagrefia en si.

(Ludefia, 2011)

En la industria dedicada a conservas, jugos dadrytulpas y otros, la produccion y
venta de productos en base a pulpas de frutaszalaan 11% de participacion, que en los
ultimos afos se ha elevado, debido al incrementel @ansumo de productos naturales por
parte de las personas en el pais y en el cantégidil provincia del Guayas. (Boletin de

Analisis sectorial y de MIPYMES, 2010) (Munoz, 2002

Por los factores mencionados anteriormente seidmmasque el estudio para la
creacion de la empresa propuesta, se debe readiFamiobtener mayor informacion relevante
gue ayude a la implementaciéon y materializacibadempresa procesadora de pulpa de

guanabana.

FARINO, J. Pagina 48 de 198



“Propuesta Para La Creacion De Una Empresa Pram@sgdComercializadora De Pulpa De
Guanébana, En El Canton Milagro, Provincia Del Gisdy

2.1.1. Descripcién de la Idea de Negocio

La propuesta de creacion de una empresa que sgudedila comercializacion de
pulpa de guanabana procesada, buscara satisfac@eaesidad y tendencia actual, que es el
consumo de productos naturales sin que afectemegbe humano y por el contrario tenga un

valor nutritivo que beneficie al mismo. (SaborSad&, 2009)

El proceso de produccion sera debidamente realibafio normas y reglamentos de
calidad y sanidad regidos por las institucionesutoridades competentes en este ambito.

(INEN, 2013)

La empresa buscara alcanzar mediante estratégeasiedcadeo, comunicacion,
inclusive a través del uso de redes sociales ngis electronicos dar a conocer el producto

propuesto en el cantén Milagro.

2.1.2. Descripcion de la Idea Producto o Servicio

Debido a la tendencia de consumo por alimentosssamaturales en nuestro paisy a
nivel mundial, se propone procesar la pulpa de n@io@na para su comercializacion, con
caracteristicas en su envase y presentacion gae determinadas de acuerdo a los gustos y
preferencias de los consumidores en el estudio eleado que se realizara. (Boletin de

Analisis sectorial y de MIPYMES, 2010)

El producto a ofertar se encuentra en el sisteeh&Cddex Alimentarius el sistema
incluye una descripcion de los alimentos cubiepimscada categoria de alimentos, asi como

las disposiciones sobre aditivos alimentarios penties.
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La pulpa de Guanabana se encuentra en la catetpFeeparados a base de fruta,
incluida la pulpa, los purés, los revestimientosfidega y la leche de coco (04.1.2.&odex

Alimentarius, 2013)

El producto se realizara con todos los procedirngenecesarios y establecidos por las
entidades competentes en lo que concierne a sayicaatrol de calidad, para de esa manera

asegurar el consumo del producto por las bondabtlessficios que posee la fruta.

2.2. Mision, Vision y Valores de la Empresa.
Mision
Ofrecer al mercado milagrefio un producto natueatalidad en base a la pulpa de la

guanabana, que satisfaga las necesidades y teasléiecios habitantes del cantén.

Visiéon

Ser la primera opcion de compra de los clientdsmanento de adquirir pulpa de

frutas, en el canton Milagro, con un modelo deigastustentable y sostenible.

Valores Corporativos

ProfesionalismoMantener la calidad del producto, transparencimpromiso Yy seguridad

de su comercializacion.
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Humildad es reconocer nuestras limitaciones en nuestrorentor

Trabajo en equiporealizar las actividades necesarias para el fuaonento de la empresa,

con sinergia y actuar en funcion institucional.

Respeto es la capacidad que tenemos los seres humandsatde con consideracion,

amabilidad y cortesia a las demas personas y@inent

CooperacionEs la capacidad que tenemos los seres humarcabdgar en equipo.

Comprensiones la capacidad que tenemos las personas de entelod demas.

Comunicacion:fomentar una cultura abierta al dialogo y recapdé sugerencias por parte

de todos los colaboradores.

Generosidad: es la capacidad de dar que tenemos las persoras.e® una de las

demostraciones de bondad, respeto y consideracion.

Honestidadrealizar el trabajo con coherencia y sinceridatheempresa

Lealtad empresarialactuar en funcion de la empresa y en beneficitbsleniembros de la

misma.

2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Satisfacer la creciente demanda del consumo dec@on naturales en el cantén
Milagro, ofreciendo la pulpa de guanabana en uragm\practico que brinde facilidad al
momento de consumirlo, cumpliendo con todas lasnatvas de sanidad, calidad y

empaque.
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2.3.2. Objetivo Especificos
. Incrementar el 25% de la participacion en el meyadella Empresa “FANNCOR” en
el canton Milagro.
. Incrementar las ventas en un 5% del total de lds/aac fijos de la empresa
semestralmente, a través de la promocion del ptoduc
. Optimizar el proceso productivo de la empresa ahtquafio de creacion de la

empresa.

2.4. Estructura Organizacional

2.4.1. Organigrama

llustracion 2: Organigrama De La Empresa

Elaborado Por: El Autor
Fuente: Investigacion

2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

. Administrador:Este cargo lo ocupara un profesional en desardaloegocios,

con conocimientos de administracion, finanzas, etarg y negociacion

. Supervisor de Finanza€sta funcion la desempefiara un profesional del area
que tenga conocimientos y experiencias en realiestados financieros para una

comercializadora.
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. Supervisor de Marketingesta funcion estara a cargo de un(a) profesional en
Marketing y Publicidad con conocimientos en orgaaian de eventos sociales, promocion y

ventas en una empresa.

. Supervisor de ProduccidriEsta funcion la desempefiara un(a) profesional con
experiencia sobre planificacién y gestion de prodit; andlisis de procesos y control de

calidad.

. Obreros: personas capacitada y con experiencia en el maeej@s maquinarias y

operaciones necesarias para la industrializacida pelpa de guanabana.

2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Respsabilidades y
Derechos

Funciones y procedimientos seran repartidas dgu@este forma:
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Tabla 3: Funciones E Interacciones De Los Colaborades De La Empresa

s

ok
DERECHéS-’-'—;.)

NIVEL DE INTERACCION
CARGO RS TR AR RESPONSABILIDADES
-Establecer lo:
- Aprobar Presupuesto. obijetivos.
-Establecer obijetivos. -Contratacion y
-Planificacion y control de las cambio de person:
- o actividades. -Aprobar o
Adminsitrador Primario Todas las aredsaprobacion del personal. desaprobar el
-Representacion de la empresa. |Presupuesto.
-Evaluacién de los subordinados.|-Sueldo fijo
-Llevar la contabilidad de la ,Beneficios de Ley
empresa.
" ! Sueldo fijo
Llevar la contabildad y finanzas d¢ - J
. ) Beneficios de Ley
Supervisor De . la empresa: realizar estados
. Secundario Todas las area§ . -Pago de horas
Finanzas Inancieros. Presupuesto, presenllaerx 1S
reportes mensuales al gerente genéral™
Hacer el Control de Calidad en log
productos. Sueldo fijo —
-Realizar el inventario de la Beneficios de Ley
. mercaderia. -Pago de horas
Superisor De ) . ) .
o Secundario Todas las areasCuidar la imagen del &rea de extras.
Produccion _, e
produccién -Bonfficaciones.
-Generar la capacidad requerida deViaticos.
venta.
Relaciones Publicas. .
. . Sueldo fijo
-Manejar la publicidad de los .
medios — Beneficios de Le
Supervisor De ) - (—fago de horas
. . -Llevar a cabo planes de publicidd
Marketing y Secundario Todas las areas 9 extras.
y promocion. I
Ventas e L -Bonificaciones.
-Dirigir la participacion en eventos| , ...
. -Viaticos.
de sociales
Cumplir con la cantidad de "
. Gerente P . . . Sueldo Fio y
Obreros Secundario L produccion y trabajos asignados JBQI’ -
Produccion o eneficios de ley
el gerente de produccién
Elaborado Por: El Autor
Fuente: Investigacion
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades

FANNCOR S.A (Procesadora y comercializadora degd guanabana) se dedicara
a la comercializacion de pulpa de guanabana pargérsonas del canton Milagro, en la
Provincia del Guayas.

La idea de negocio surgié debido a la expansiotadegro industria en el canton,
dando paso a nuevos mercados como: el de las,fltaeso, y diversas frutas entre ellas la

guanabana.

Ademas que Milagro cuenta con las condicionesatloas favorables y necesarias
para el cultivo de diversas frutas, por lo quedgscultores estan expandiendo sus cultivos de

pifia a otras frutas como la guandbana.

Ante lo expuesto anteriormente, se plantea la @spude la empresa que se dedique
al procesamiento de la fruta, para la obtenciérniadeulpa de la misma y a su vez su
comercializacién, en un envase practico que faaditconsumo del producto, por la demanda

creciente, en este caso el cantdén Milagro.

3.1.2. Fundacion de la Empresa

La empresa se constituira como sociedad andnima, wo plazo de 40 afos

sometiéndose a la ley de compafiias del Ecuadtodes las leyes vigentes del pais.
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En donde su domicilio principal se encontrara epolaa rural del canton Milagro, en
el cual se realizaran las operaciones principada @dompafiia y la distribucién a los puntos

de venta para su consumao.

El objeto social de la compafia sera el procesamiernomercializacion de pulpa de
fruta.

La misma sera administrada por el gerente genesaglado por la junta general de
accionistas cada 5 afios. En caso de ausenciardatggeneral, este serd reemplazado por un

funcionario seleccionado de la empresa.

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones
El Capital Social de la compariia es de $800 USididio en 800 acciones ordinarias
y nominativas de un dolar ($1) cada una, capitalgpdra ser aumentado por resolucion de la

Junta General de Accionistas.

Las acciones estan numeradas del 001 al 800 imeluSlada accion de $1 USD
totalmente pagada, otorgara el derecho a un votaseteliberaciones de la Junta General de
Accionistas. Los titulos de las acciones contendméndeclaraciones exigidas por la Ley y

llevara la firma del administrador general de lmnpafiia.

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

La Junta General de Accionistas se encargara designacion al representante legal

ademas del periodo en el cual ejercera el cargdosl los accionistas tienen el derecho y
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voto de asistir a la convocatoria de las sesionelnarias asi mismo como a las

extraordinarias.

Las decisiones se aprobaran y ejecutaran sioysolel 50% mas 1% del capital
social se encuentra a favor. Dichas decisiones segistradas en actas junto con la lista de
asistencia a las sesiones, si no se encuentranfresle100% del capital social, la reunion

puede quedar anulada.

Todas las sesiones que se ejecuten deberan seradais maximo con ocho dias de
anticipacion en uno de los diarios con mayor cacidin en el cantén Milagro donde constara
la informacion de los temas a discutir, el lugdrdia y la hora. Las sesiones ordinarias se
realizaran, aproximadamente, entre enero-marzekfin de tratar los temas relacionados de

la empresa.

3.1.5. Compaiias Extranjeras (opcional)

El presente punto no aplica en el trabajo de titla debido a que sera una empresa
constituida bajo las leyes que rigen en el Ecudgiorcaso que la compafiia fuera del exterior

se deben cumplir los siguientes requisitos:

v Comprobar la constitucion de la compafiia, de acuardas normativas del
pais donde fue organizada la compaiiia.

v Comprobar de acuerdo a la ley y a los estatut@blesidos si la compafiia
puede negociar en el exterior.

v Establecer al menos un representante legal enieldoade se va a crear la

compafia.
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v Crear capital, destinado a las actividades de [aresa.

v Presentar a la Superintendencia de Compafias témosdocumentos
mencionados anteriormente y los estatutos, juntourocertificado del Consul del Ecuador
donde acredite que la organizacion se encuentrstitoda y puede negociar en el exterior.

(Procuraduria General Del Estado , 2013)

3.1.6. Compaiias que Cotizan en Bolsa de Valores (opciopal

De acuerdo al reglamento- Tarifa de inscripciérugta anual de mantenimiento de
emisores en bolsa de la Bolsa De Valores De Gudy@BuQ). En su articulo cuatro,
numeral 1 Emisores de acciones y similares valdeegenta variable, para la inscripcion y
mantenimiento de acciones y/o genéricos se negesgita patrimonio de $50,000.000 se

aplicara una tarifa del 0.02 por ciento.

Por lo expuesto anteriormente, FANNCOR S.A nozeoé en Bolsa debido a que es
una empresa que recién inicia y en donde su cauitiél es alrededor de $800. (Bolsa De

Valores De Guayaquil, 2009)

3.2. Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Compaidias que Cotizan en Bolsa de Valores (opciopal

El organigrama se encuentra integrado por el Adstraor, Ademas el supervisor
de Produccion con cuatro obreros, el supervisoMdeketing y ventas y el supervisor de

Finanzas. El total de empleados que la compafhi&eon ocho trabajadores.
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El Administrador esta a cargo de administrar la r@sg para lograr ganancias

considerables al finalizar cada ejercicio fiscadlsieldo sera de $380.

El supervisor de Produccion esta integrado por etefte y 4 obreros que se
encargaran del procesamiento de la materia primea lpaobtencion del producto final. Los

sueldos seran de $400 y $320 respectivamente.

El supervisor de Finanzas estara a cargo de todgadcesos contables, financieros y

tributarios de la empresa, su sueldo sera de $400.

El supervisor de marketing y ventas se encargarplateficar y disefiar estrategias
para entrar en el mercado milagrefio y comenzarnabiea el estilo de las personas,
demostrando la importancia de la tendencia murahlconsumo de alimentos naturales,

recibird un sueldo de $400.

3.2.2. Mandato Constituyente #8

De acuerdo al Mandato Constituyente #8, se prdhaibercerizacion e intermediacion
laboral, sin embargo se permite realizar contrams personas naturales o juridicas para
prestacion de servicios que no sea parte del pohabitual. Los requisitos para tener

autorizacion de funcionamiento de actividades cemphtarias es el siguiente.

v Certificado de constitucion.
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4 Copia certificada de la escritura o estatutos dosdeincluya las actividades
complementarias que seran utilizadas en la empresa.

v Copia notariada del RUC.

4 Copia certificada del nombramiento del represeptiagal.

v Documento de afiliacion al IESS.

v' Organigrama para garantizar cumplimiento con tdsigaciones.

FANNCOR S.A no contratara prestacion de servideBido a que es una empresa
pequefia con un proceso productivo, el cual no itacele algun otro procedimiento.

(Procuraduria General Del Estado, 2010)

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

Los trabajadores de la empresa celebraran un tofijapor escrito durante un afo,
en donde existird una clausula, la cual indique ejurabajador entra a un periodo de prueba
por noventa dias y cualquiera de las dos partedepaidminar el contrato laboral sin ninguna

clase de perjuicios u obligaciones. (Procuradugad®al Del Estado , 2013)

3.2.4. Obligaciones del Empleador

De acuerdo al numeral 15 y 16 del articulo 42 cépiiimero cuatro del Codigo de
Trabajo, menciona sobre las obligaciones del erdplea continuacion se explicara como se

pondran en practica dichos literales en la compafidaima FANNCOR:

Numeral 15.-“Atender las reclamaciones de los trabajadores”:
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Se creara un correo electrénico que sera revisadelperente de la empresa en el
cual se enviaran sugerencias y reclamos por patdosl trabajadores para expresar

inconformidades de cualquier indole, referenteseaipresa.

Ademas que se mantendra una politica de comunicabi@rta para los trabajadores y
puedan dialogar con superiores de la empresatddagma se podra implementar estrategias

busquen solucionar lo expuesto por los trabajadores

Numeral 16.- “Proporcionar lugar seguro para guardar los insénbws y Utiles de
trabajo pertenecientes al trabajador, sin que delis#o retener esos utiles e instrumentos a

titulo de indemnizacion, garantia o cualquier otativo.”

Se contara con puestos de trabajo, con escritgrimsiebles de oficina que tengan
llaves personales, para que los trabajadores puwEdacar sus materiales de trabajo con total

seguridad. (Procuraduria General Del Estado, 2013)

3.2.5. Décimo Tercera 'y Décimo Cuarta Remuneracion

Los trabajadores tienen derecho a recibir remuraras del décimo tercer y cuarto
sueldo, de acuerdo al Cddigo del Trabajo en losudos #111 y #113. (Procuraduria General

Del Estado , 2013)
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Tabla 4: Décimo Tercer Y Cuarto Sueldo

c Nimero De X
argo Empleados| SUELDO

Administrador 1 3 A0000)% 318,00
Supervisor 1 $ 40000 |5  318.00
Produccon

Supervisor Finanzas 1 § 400,00 1% 318,00
Supervisor De Mkt y

Vtas i 3 40000 | % 318.C0
Obreros Produccion 4 128000 |% 318,00

2.980,00 % 1.590,00

Elaborado por: El Autor

Fuente: Investigacion

3.2.6. Fondos de Reserva y Vacaciones

Todos los trabajadores tienen derecho de recilmdds de reserva y vacaciones.

(Procuraduria General Del Estado , 2013)

Tabla 5: Fondos de Reserva y Vacaciones

HNiumero De FONDO DE
i Empleados| VACACIONES | or sERva
Administrador 1 5 25000 % 50000
Supemnisor
Produccén 1 5 200,001 % 400,00
Supcrvisor Finanzas 1 5 200001 % 400,00
Supervisor De Mkt y
Vias 1 5 200,001 % 400,00
Obreros Prod uccidn 4 5 640,00 % 1.280,00

5 293000

Elaborador por: El Autor

Fuente: Investigacion
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3.2.7. Asociacion de Trabajadores

FANNCOR S.A respetara el derecho de los empleados, donde padtablecer
asociaciones para defensa de sus intereses, @reeb pomento no es aplicable, dado que la
ndmina de trabajadores son nueve y se necesitajinimo de 30 empleados para que la

creacion de sindicatos y comité. (Procuraduria Geizel Estado , 2013)

3.2.8. Inspeccién de Discapacitados a Puestos de Trabajo

Debido a que la nébmina de trabajadores de la emg@s 9 trabajadores y el minimo
requerido para obligar a una institucion a contrais servicios de una persona discapacitada
es de 25 trabajadores, el presente literal noapkea el proyecto de creacion de la empresa.

(Procuraduria General Del Estado , 2013)

3.3. Contratacion Civil

3.3.1. Principios Bésicos de la Contratacion

Principios basicos de la contratacion civil, cos tpue se guiara FANNCOR S.A

para garantizar una buena relacion con sus coldbs

1.- Consensualidad: Se celebraran con el mero nbmsento de ambas partes y solo

en casos concretos se exige una forma determinada.

2.- Autonomia de la voluntad: Prevista en artiouos 1255 del cédigo civil. Las
partes pueden fijar aquellas condiciones que cceamenientes, como regla general, salvo

gue vengan establecidas por la ley.
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3.- Inalterabilidad: Para ambas partes, el contrate fuerza de ley porque son libres
de contratar o no. Solo excepcionalmente se puertkficar el contenido de un contrato.

(Procuraduria General Del Estado, 2013)

3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios

Se ha decidido celebrar un contrato con el Sr.oBa€ruz comerciante de Milagro,
en el que se compromete a proveer la materia pomnaipal del negocio, en este caso la
fruta cuyo nombre es guanabana. El proveedordlgeconado por su domicilio principal,
que es en el Canton Milagro, facilitando la entregaediata de los pedidos establecidos en el

contrato. Se detalla el contrato en la parte dexéa&/er Anexo 1

3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestacid@e Servicios

Entre las clausulas de mayor importancia que s&bleseran en el contrato con el
proveedor de la materia prima principal, en es$® d¢a fruta, son: precio, plazo y calidad de

servicio.

Calidad de servicio: es habitual que se establegtZzandares de calidad en el contrato,

a partir del cual se entendera que esta satistammel servicio prestado.

Plazo o duracion: las partes involucradas pactaragsiazo que tiene el proveedor para

otorgar su servicio.
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Precio: sera la contraprestacion por los servigiosecibidos, el precio debera ser lo
justo establecido en la ley y pecuniario, es deairefectivo o signo que lo represente.

(Procuraduria General Del Estado , 2013)

3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucién de ConflictosArbitraje y Media-
ciéon
Todo contrato contara con una clausula de solud@nontroversias, a la cual estara

sujeto, en caso de existir algun tipo de conflictos

3.3.5. Generalidades y Contratacion Publica

FANNCOR S.Ao0 sera participe de la contratacion publica. &mwbargo, si en lo
posterior se decidiera por parte de sus propietgrasticipar en la Contratacion Publica, se
debera ingresar al link de la pagina welw.compraspublicas.gob.e@ara registrarse como

proveedor del estado, ademas se debera presentagliientes documentos:

v Al registrarse como proveedor se genera un forioular acuerdo de
responsabilidad, ambos deben ser impresos y firnppadel representante legal.

v' Copia de cédula y papeleta de votacion vigente.

v" Copia de RUC actualizado.

v' Copia de la declaracién de Impuesto a la Rentaltalo ejercicio econémico con
su comprobante de pago.

v’ Certificados de los clientes principales durangettes ultimos afos.

(Instituto Nacional De Contratacion Publica, 2013)
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3.3.6. Contrato de Confidencialidad

FANNCOR S.A no realizara contratos de confidendad, sin embargo en cada
contrato se incluira una clausula de confidenciajdpara garantizar que los colaboradores

reserven los conocimientos y procesos adquiridos.

3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1. Cébdigo de Etica

El codigo de ética de FANNCOR S.A establecera lalwres y normas de mayor
importancia para la empresa, con el que los codalmoes deberan cumplir. El codigo de ética

se encuentra detallado en la seccion de Anexeosnexo 2

3.4.2. Indicadores de Gestidn

Los indicadores de gestion son medidas utilizadaa pleterminar el éxito de un
proyecto o una organizacion. Normalmente los estenl los lideres y son utilizados
continuamente para evaluar el desempefio y lostadssl(Econ. Fernando A. Bravo , 2011)
bajo este concepteANNCOR S.A se regira en sus procesos por losenges indicadores de

gestion, para garantizar el cumplimiento de lasasptanteadas.

Departamento de Produccion

. Porcentaje de calidad: en los productos, el olge#is alcanzar el 100% en
calidad del producto de consumo. Para cumplir domdecador de calidad de servicio o

producto, que es un indicador centrado en los rsedio
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. Porcentaje de cumplimiento en entrega de productosplir con la demanda
real para mantener clientes satisfechos.

. Medir cuantas unidades por hora los obreros puesthipir.

Departamento Financiero.

Medir a través de los indicadores de gestion firgaos, la evolucion del proyecto, los
indicadores de gestion financieros que se anahzayastantemente:

. Liquidez

. Prueba acida

. Rentabilidad

. Rotacion del producto

Estos indicadores de resultados estaran relacisreldmnto de equilibrio y ventas de

la empresa.

Departamento de Marketing
El departamento de marketing deber& coordinaridaties para logar estar en el top
10 de las marcas dedicadas a la actividad de laesampademas de fidelizar a los clientes

destacando las propiedades del producto y la catidamismo.

3.4.3. Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Befigos Sociales, Otros

Beneficios

Los colaboradores de la empresa recibiran su salada quince dias por su jornada

laboral. A continuacion se detalla los beneficiosiales:

v' Décimo tercer sueldo
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v Décimo cuarto sueldo
v Vacaciones

v" Fondos de reserva
v Aporte patronal

v' Utilidades

(Procuraduria General Del Estado , 2013)

3.4.4. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia dsomunicacion

Se estableceran politicas de comunicacidon integnasxternas, puesto que es
indispensable para la organizacion mantener en leséado la comunicacién entre sus
trabajadores y directivos para de esta forma eesgeculaciones y mantener un ambiente

laboral adecuado para el trabajador y obtener maypaluctividad.

3.5. Propiedad Intelectual

3.5.1. Registro de Marca

FANNCOR S.Aegistrara su nombre comercial y logotipo en elitn® Ecuatoriano
de Propiedad Intelectual (IEPI) de acuerdo a lanativa ecuatoriana. (Instituto Ecuatoriano

De Propiedad Intelectual, 2013)
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3.5.2. Manual de Procesos Productivos

Para que un proceso productivo pueda ser patersaddebera cumplir con tres
requisitos que son: novedoso, nivel inventivo yicagion a la industria, de acuerdo a lo
indicado en el Instituto Nacional de Propiedadléttieial, a través de su director Andrés Icaza

Mantilla. (Instituto Ecuatoriano De Propiedad lettlal, 2013)

Ante este apartado, no se patentara ningun prodeseANNCOR puesto que ya
existen y no cumple con el primer escalén, novedpsauevo. En Cuanto al proceso

productivo en si, se lo detallara posteriormentel@apitulo operacional.

3.5.3. Derecho de Autor del Proyecto

El presente trabajo de titulacion denominado “Pespa Para La Creacion De Una
Empresa Procesadora y Comercializadora De Pulp&u@mabana En El Canton Milagro,
provincia Del Guayas”, sera registrado en el IERistituto Ecuatoriano De Propiedad

Intelectual, 2013)

3.5.4. Patente y-o Modelo de Utilidad (opcional)

De acuerdo a lo indicado en el literal 3.3 ANNCOR S.Ano patentaré su producto.
3.6. Seguro

3.6.1. Incendio

FANNCOR.SA, mantendra una péliza anual para cubdps sus bienes muebles e

inmuebles que puedan verse afectados con eststsinie
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3.6.2. Robo

Se contratara una poliza anual por robo donde esguean los bienes que puedan

ser afectados o sustraidos por el acto delictivo.

3.6.3. Fidelidad

La sociedad anonima FANNCORo adquirird una péliza de fidelidad para cubrir
cualquier pérdida econdmica o de bienes que puepmutar sus trabajadores con sus

actos dolosos, dado que es una empresa que regdz&a en sus operaciones.

3.6.4. Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrato

La empresa no utilizara el seguro de uso de antigipumplimiento de contrato,

dado que por la naturaleza del negocio no es neceskuirirla.

3.6.5. Maquinarias y Equipos

FANNCOR S.A pesar de que contara con maquinarias y equipesa@os para la
elaboracion del producto, no contratara pélizandguinarias y equipos, debido a que
estd empezando sus operaciones, y no es recomenelaldbs inicios de la empresa

mantener costos tan altos.
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3.6.6. Materia Prima y Mercaderia
FANNCOR S.Ao contratara poliza de materia prima y mercadddhido a que en
caso de algun siniestro el proveedor debera sg@omeable y cumplir con el pedido

requerido, como lo menciona el contrato de pre&tade servicios.
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3.7. Presupuesto
Tabla 6: Proyecciéon Mensual De Sueldos Y Salarios

9,35% 11,15%
p GASTO
Numero De Xl XIvV FONDO DE
Cargo Salario VACACIONES TOTAL
Emplead SUELDO | SUELDO RESERVA
it IES S IESS ANUAL
Personal | Patronal
Administrador 1 $ 500001 4675]% 5575|1% 41671 2650 $ 2083[$ 41.67]% 879800
Supervisor
Producedn 1 $ 40000]% 3740|% 4460]% 33331  2650($% 1667 1% 3333|% 7.10200
Supervisor Finanzas ] $ 40000|$ 37401 4460(% 3333|% 2650(% 1667 1% 3333|$ 7.102,00
S isor De Mkt
o BBV L s aoo|s  waofs  we|s (s 2s0(s 1667 (s 333 710200
Obreros Produccion 4 $1.280001% 119.68]% 142721% 10667|% 106,00 | $ 5333 [$ 10667 1% 22.980,80

$ 2.980,00 24833 $ 212,00 248,33 $ 53.084,80

Elaborado Por: El Autor

Fuente: Investigacion
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CAPITULO 4
4, AUDITORIA DE MERCADO

4.1. PEST

Entorno Politico

Con la finalidad de apoyar y fortalecer las inivia$ de emprendimiento, el Gobierno
Provincial Del Guayas ha decidido implementar efogpbama De Agroindustria Rural
(P.A.R)que consiste en capacitacion y entrenamiémtoologico en agroindustria rural,
actividad realizada por pequefios y medianos prodestquienes al procesar e industrializar
las materias primas agropecuarias y forestalesgmuadmentar el precio del producto final.

(La Prefectura Guayas, 2012)

De igual forma el INIAP busca fomentar la creacida microempresas con
procedimientos sencillos para el procesamiento adenateria prima en el sector de la

fruticultura, a través del Programa Nacional DetiEultura. (INIAP, 2011)

FANNCOR S.A al momento de su creacion sera un emdpréento, el cual se
beneficiara del entorno politico en donde se vasadollar, debido a que el gobierno, esta
incentivando a los micronegocios para el movimied® la economia de todos los

involucrados en estas actividades, a traves degras dirigidos a los microempresarios.

Entorno Econdmico

El entorno economico en el que FANNCOR S.A dedlardo sus operaciones
principales, sera constantemente evaluado a tde/ésdices macroecondémicos, que serviran
para dar un mejor panorama de la situacion actealadeconomia de los mercados.

Los indices son descritos a continuacion:
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Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB del Ecuador ha presentado una tendencideotec es asi como, la tasa de
crecimiento promedio anual en el periodo 2007-284 &el 4.20%. En el 2011, el PIB fue de
USD 78,189 millones y el PIB per capita alcanzo WD 5,428. Los sectores que mejor
desempeiio tuvieron y aportaron al PIB 2012 son m@dtracion publica 5,2%, construccion
2,7%, explotacion de minas y cantera 2,3%, agticajtganaderia, caza, silvicultura y pesca

0,4%.

También la industria manufacturera 0,4% en estasinid se encuentra la rama de
alimentos procesados; que es la industria dondenf@esa propuesta se desarrollara. (Banco

Central Del Ecuador, 2013)

Inflacion

La inflacion anual del precio al consumidor IPCreds de julio del 2013 fue de 2.39%, la cual
ha ido disminuyendo en los altimos meses siend®?2.6n Junio y de 3.01% desde Marzo a Mayo del
2013. Sin embargo la misma representa una marcglardtia con el afio 2012 la cual fue de 5.00%.

(Banco Central Del Ecuador, 2013)
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llustracién 3: Inflacién Anual 2012-2013

INFLACION ANUAL DEL IPC Y POR DIVISIONES DE CONSUMO
(Porcentajes, 2012-2013)

el 1 pues

=
e esta division dentro de la canasta

9%
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic esm 9%).
mAnual 2012 Anual 2013

'BEBIDAS ALCOHOLICAS TABACO Y ESTUPEFACIENTES 769
EDUCACION 605
3

sAD e 1
BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS [y 359
nnnnnnnnnnnnnnnn T
AL [ 239
MUEBLES ARTICULDS PARA HOGAR Y CONSERVACION e 331
ALOIAMIENTO,AGUA,ELECTRIC, GAS Y OTROS COME s 2,19

ALMENTOS ¥ BEBI

Fuente: Banco Central Del Ecuador

Tasa De Interés

Para Pequefias y Medianas Empresas hasta Ago01#la tasa de interés activa es
del 11.20%, la cual es menor y se ha mantenidoedeisdiio 2012, a diferencia de los afnos,
2009, 2010 y 2011 con las siguientes tasas: 11.23%35% y 11.31% respectivamente.

(Banco Central Del Ecuador, 2013)

Tabla 7: Tasa De Interés

3% 4

Tasa De Interés 2009 2010 2011 2012 2013

Pequenas y Medianas
11,23% 11,35% 11,31% 11,20% 11,20%

Industrias

Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado Por: El Autor
Entorno Social
En la actualidad, la tendencia de consumo por ptodusaludables con valor
agregado ha ido incrementandose los ultimos afielsidD a que las personas cada vez mas se

concientizan sobre el consumo de productos qudibiemesu salud. Es por esto que a través
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de programas de desarrollo empresarial para MYPIM&ESgobierno local fomenta el
emprendimiento en el sector agroindustrial, en das®l vincule a los actores de las cadenas
agro-productivas generando plazas de trabajo ydémido a la sociedad productos con un

valor agregado para su bienestar. (Ministeriomiistrias Y Productividad, 2012)

Entorno Tecnolégico

En el Ecuador el 24.7% de los hogares tiene cordptdade escritorio y el 9.8% de
equipos portatiles, ademas que en el afio 2011.4¥3de la poblacion utiliza internet como
medio de comunicacién. (INEC, 2010) En los dltim@smeses, el 31,4% de los ecuatorianos
usaron internet. El 59,4% de las personas entrg 246 afios usaron el internet, seguido por

los jovenes de 25 a 34 afos.

El 32,6% de la poblacion utilizé el Internet, pipedmente, para comunicarse con sus
familiares y amigos; el 31,1% lo utilizoé para olemformacion. El 57,3% de las personas
que usaron Internet lo hicieron por lo menos una aledia; mientras el 36,9% lo hizo al

menos una vez por semana. (INEC, 2012)

Tabla 8: Frecuencia Del Uso Del Internet

2 }
Uso Del Internet FrecuenC|5" '

Unavezal dia
57,3%
(al menos)
Una vez por semana
37%
(al menos)
Fuente: INEC

Elaborado Por: El Autor
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Esta informacion brinda datos utiles, para el deflarde estrategias de marketing,
utilizando el internet como herramienta util paagplblicidad de la empresa y su producto,

dandolos a conocer.

4.2. Macro, Meso y Micro

La empresa realizara sus operaciones en el Canitagrd] que sera su entorno
Macro. Milagro con un estimado de 166.634 hab#srse encuentra a 45 km. de Guayaquil.
Su temperatura promedio anual es del orden deC2§%u precipitacion es de 1361 mm.
Milagro es una de las ciudades de mayor progresia @novincia, debido a su intensidad

comercial y el desarrollo de su industria agro-pobida. (La Prefectura Guayas, 2012)

El entorno Meso en el que se desarrollara la comapa®ra la industria a
manufacturera, después del comercio, es el seants aporta a la economia del pais; su
contribucién al Producto Interno Bruto nacional adésededor del 14%. La rama que mas

aporta a la produccion de este sector es la dealon y bebidas.

Los productos de la industria que mas se expodanmwoductos del mar, vehiculos y
sus partes, extractos y aceites de vegetales, adurtds de metales y jugos y conservas.

(Camara De Industrias De Guayaquil , 2012)

Por ultimo, su entorno micro son las empresas ydduyctos de pulpa de guanabana,

como lo son: Conservas Guayas y Frutierrez De HEru&IA, empresas que estan

incursionando en este mercado no explotado enalictm.
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4.3. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Venta, Importaciones y

Crecimientos en la Industria

En el pais existen 9.826 empresas en el sectoerdos procesados, de las cuales las
microempresas representan el 94,86%, las peque#a83%, medianas4 el 0,68% y grandes

el 1,53%. Los establecimientos se concentran emi@®empresas.

llustracion 4: Empresas En El Sector De Alimentos @cesados

Empresas En El Sector De Alimentos

94,86%
100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% - 2,93% 0,68% 1,53%

10,00% 4 a— o
0 00‘; :
'y (1] T T T T

Microempresas Pequenas Medianas Grandes

Fuente: MIPRO
Elaborado Por: El Autor

La mayor participacion de ventas, 51,36%, se raaiz las grandes empresas las que
concentran el 41,87% del total de las utilidaddssdetor, seguido de las pequefas con el
20,34% de las ventas y utilidades del 18,19%, ladiamas con el 12,98% de ventas y el
21,35% de utilidades, por ultimo las microempresadlevan el 15,32% del total de ventas
del sector y un 18,19% de participacion de lasdaiiles totales del sector. (Ministerio De

Industrias Y Productividad, 2012)
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Con un gran dinamismo las importaciones que praselis alimentos frescos y
procesados (pulpas de frutas, conservas, aceibeudm incluso desgomado y amarillo) que
reflejan una participacion de 5,67% en Febrero @&32 Las importaciones del sector
industrial representan alrededor del 43% de lasoitapiones totales. (Ministerio De

Industrias Y Productividad, 2012)

En febrero de 2013 se muestra una tendencia cteader242,5 millones de USD que
corresponde al 13,7% en comparacion al mes delaferiory el PIB se ubicd en el 4.0%.

(Camara De Industrias De Guayaquil , 2012)

4.4. Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado

La industria manufacturera es el sector con maygportancia, tanto asi que
contribuye un 14% al PIB, y la rama de productax@sados como conservas, pulpas y jugos
fruta, ha mantenido un incremento constante durdast@ ultimos afos, sin llegar aun a su
madurez dentro de mercado nacional como internakion

(Camara De Industrias De Guayaquil , 2012)

llustracién 5: Ciclo De Vida Del Mercado

Ciclo De Vida Del Mercado

O

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Elaborado Por: El Autor

Fuente: Investigacion
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4 5. Matriz BCG

Se analizara el producto de la pulpa de guanabara matriz Boston Consoulting
Group. El producto de FANNCOR es un producto nuewogl mercado milagrefio, que tiene
un riesgo considerable al entrar al mercado deealios procesados en Milagro, por esta

razon dentro de la BCG el producto de la empresdisa en el cuadrante interrogante.

llustracion 6: Boston Consoulting Group

High Markot Share Lo

Stars Questien Marks
| Rapid growth and expansion. | Mew ventures. Risky—a
few become stars, others

divested,
X o

High

O

!
Business (&)
Growth -
Rato Cash Cows Dogs
Milk to finance question NG imestment. Keep if some
marks and stars, profit. Consider divestmsant.

[

g

|
|
" Bubbles represent gross revenues
Fuente: The Boston Consoulting Group
Elaborado Por: El Autor

=

4.6. Anadlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Merado

Los productos procesados a base de pulpa de fataalmente se encuentran en la
fase crecimiento en la provincia del Guayas, delddque ya se ha introducido ciertos
productos de estas caracteristicas en la proviBamembargo en el Canton Milagro, en su
centro comercial Paseo Shopping, aun no se enanesdte tipo de productos, de igual forma

en su mercado municipal, por lo que se podria derai que el mismo, estaria en una etapa

de introduccién en el canton Milagro.
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[lustracién 7: Ciclo De Vida Del Producto

Ciclo De Vida Del Producto

®

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Elaborado Por: El Autor

Fuente: Investigacion

4.7. Analisis de las Cinco Fuerza Competitivas de PorterConclusiones de la

Empresa y su Poder de Negociacion.

Amenaza De Nuevos Entrantes

Las barreras de entradas para emprendimientoseqdedscan a la comercializaciéon
de productos a base de frutas es media, debide &dmplementacién de técnicas sencillas
con calidad, son un factor fundamental para la taues marcha de estas empresas.
Disminuyendo considerablemente los costos en lalisidgpn de maquinas industriales,

realizando el procesamiento de la pulpa de unagands artesanal.

Amenaza De Posibles Productos Sustitutos

En el mercado de bebidas y alimentos existen gtegit para productos de pulpa
procesada, como lo son jugos naturales, mermeladales o manjares, que existe una gran

variedad de estos productos.

Poder De Negociacién Con Los Proveedores
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Los proveedores de la materia prima que es la, fsgi@ un elemento importante para
la empresa, debido a esto lo primordial es estableca relacion proveedor-empresa justa,
que beneficie a los agricultores y a la empresa pardesarrollo conjunto de dichos actores

de la cadena agroproductiva de guanabana.

Poder De Negociacion Con Los Clientes

FANNCOR S.A por ser una empresa en fase de intodli@l igual que su producto,
el nivel de negociacion con sus clientes es bajimawes de estrategias de marketing, para
conocer las preferencias de consumo de los misPFASINCOR S.A podra brindar un

producto de calidad con el precio adecuado pacassumo.

Rivalidad Entre Competidores Existentes

Los productos procesados derivados de las frutasienayoria se encuentran en el
centro comercial Paseo Shopping de Milagro, lugaelkelos productos son colocados en
perchas sin ningun tipo de publicidad para los rasgnmi un valor agregado que es lo que
demandan los consumidores en los actuales momemtas mercado totalmente competitivo.
Un competidor directo para la empresa es el vendadomal de la fruta guanabana o
cualquier fruta de preferencia de los consumidages, se los encuentra desde vendedores
ambulantes hasta tiendas especializadas en vestasuths y productos naturales y/o

saludables para el cuerpo humano.

4.8.1. Analisis de Tipo de Competencia

FANNCOR S.A tendra competidores que afectararopasaciones de forma directa

e indirecta
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Directa: los competidores directos de FANNCOR S.A seraié¢imez Del Ecuador
S.A. que se dedica a la comercializacion de pdépfriutas de mora y frutilla, que en realidad

es el zumo de estas frutas

Ademas de las frutas en su forma natural que sermizan en Milagro, a través de

diferentes canales de distribucion.

Indirecta: Todos los productos sustitutos como jugos nagargl mermeladas de
frutas de distintas marcas, como lo son Conservasyds, Helios, Natura. etc. Que son
comercializados con mayor facilidad en cualquienda de abarrotes hasta el centro

Comercial Shopping de Milagro.

4.8. Oferta

4.8.1. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial
De acuerdo al estudio realizado por la empresarnetia, la participacion de mercado

en el sector de conservas y pulpas, en el Cantlagij especificando el monto de inversion

en distintas actividades para lograr un porcemt@jposicionamiento.

Tabla 9: Market Share, Conservas y/o Pulpas De Fras

Conservas/Pulpa Inversion Posicionamiento
Facundo $323180 46%
Real $146656,94 34%
Alimentos Snob $24030,95 15%
Otros $11785,5 5%

Fuente: Infomedia
Elaborado Por: El Autor
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4.8.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Aiguedad, Ubicacion,
Productos Principales y Linea de Precio.

Mediante la tabla a continuacion se busca andizacaracteristicas generales de los

competidores de FANNCOR S.A.

Tabla 10: Caracteristicas De Los Competidores -
NS

COPNSSS@S/ Liderazgo | Antigiiedad Ubicacion Productos Precios
FACUNDO Alto 16 Centro Comercial Shopping Consenvas Frutas $1.85
REAL Medio 30 Centro Comercial Shopping Bebidas Frutas $1.50
ALIMENTOS ] ] ]
SNOB Medio 30 Centro Comercial Shopping Mermeladas Frutas $2.00
FRUTIERREZ
DEL
ECUADOR ) ) )
S.A Bajo 10 AKi Pulpa De Mora, Frutilla $1.80

Elaborado Por: El Autor

Fuente: Infomedia

4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Cona estrategia de la

Empresa

Los principales competidores de FANNCOR S.A en eat® Frutierrez del Ecuador
como competencia directa, usa su portal web paragitar los logros que alcanzan en sus
operaciones diarias, certificaciones etc. Ademasocestrategias de marketing se concentran

en publicaciones en revistas de las caracterigdieasis productos.

Sin embargo competidores indirectos con produaieststos tienen una estrategia de
marketing mas agresiva, en efecto realizan putboas en prensa escrita, comerciales de
television, publicidad en el punto de ventas, deb& que son compafiias con mayor

inversion, que pueden costear estas estrategias.

FANNCOR S.A se enfocara en un producto diferenciachn facilidades en su

empaque para su consumo, ademas de una excelentoatal cliente en donde se les
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mencionara los beneficios de la fruta, con el Brgénerar confianza en los consumidores. Es
necesario mencionar que la competencia Frutierrelz Hduador S.A no ha ubicado sus
productos aun en el principal centro comercial dedyio, por lo que da una ventaja en el

mercado a FANNCOR S.A. (Infomedia, 2013)

4.9. Analisis de la Demanda
4.9.1. Segmentacién de Mercado
La segmentacion de mercado de la industria manuéaet en su rama de bebidas y
alimentos, esta enfocada en las personas del cavilagro de cualquier género que

consuman pulpas de frutas, que contengan un vgdegado para su salud.

4.9.1.1. Criterio de Segmentacion

Los criterios para segmentar el mercado de FANNGOR mismos que son Utiles
para delimitar el segmento o niche mercado al seadlirigird el producto a ofertar. Los

criteriosson descritos a continuacion:

Tabla 11: Criterios De Segmentacion

Criterios De Segmentacion Variables
Ubicacion Geografica Cantén Milagro

Edad 18-60 Afios

Sexo Femenino y Masculino
Ingresos Econémicos $320

Consumo de frutas y/o sus
Estilo de vida derivados para mantener una
buena salud.

Clase Social Medio Tipico (C)

Elaborado Por: El autor
Fuente: Investigacion
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4.9.1.2. Seleccion de Segmentos

El segmento de FANNCOR S.A en el cual se enfocamdas personas entre 18 a 60
afos, de ambos géneros que tenga un ingreso megsalab mayor al salario basico y que
dentro de sus compras de alimentos se encuengdrutas procesadas, que beneficien a su

salud.

Tabla 12: Proyecciones Poblacionales

Ano 2014 Habitantes
Proyeccion Nacional 16.027
Proyeccidon Provincial 291323
Proyeccion Cantén Milagro 181,093
Mujeresy Hombres Milagro
de 18 a 60 afios

77,957

Elaborado Por: Juan Farifio Cortez
Fuente: INEC

4.9.1.3. Perfiles de Segmento
FANNCOR S.A mantendra un solo perfil para el segmel® mercado que se busca
alcanzar, se especializara en un solo productosqtée la pulpa de guanabana, ademas el
consumidor recibird un servicio de informacion solms beneficios de este producto y como

podria consumirlo para aprovechar al maximo estgsgdades.

4.10. Matriz FODA

En la Siguiente matriz se analizaran las oportuleda amenazas, fortalezas y
debilidades de la empresa, con las cuales se disi@mn estrategias para cada una de estos

factores.
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MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES
" Tendencia de consumo de

alimentos naturales, localmente.

" Crecimiento del Mercado.
" Programas de Desarrollo De
MYPIMES.

" No hay Saturacion del Mercado.

AMENAZAS
Entrada de competidores
grandes.

Incremento del precio de la
Guanabana.

" Disminucion en la demanda
Cambios en la economia.

Tabla 13: Matriz FODA

FORTALEZAS
Bajo Costo Materia Prima
principal.
Especializacién en un solo
producto.
Producto Natural sin aditivos.
Varios Proveedores.
Empaque Practico

F+O

" Nicho de Mercado
" Fidelizacion de Proveedores.
" Incentivar el consumo de

alimentos sin aditivos.

F+A

" Diferenciacion de los

competidores..

" Precios constantes de materias

primas.
Ingresar al mercado con precios
competitivos.

Elaborado Por: El Autor

Fuente: Investigacién

4.11.Investigacion de Mercado

4.11.1 Método

DEBILIDADES
Poca experiencia en la
administraciéon de una empresa.

"~ Marca nueva en el mercado.

Liquidez baja.

" Baja automatizacion.

D+O
Crecimiento de la empresa en
un mercado creciente.
Posicionamiento de la marca.
Procedimientos artesanales.

D+A
Investigacion constante del
mercado.

Presentacion de nuevos
productos.

Para la investigacion de mercado se aplicard untbdolegia mixta, es decir
cuantitativa y cualitativa. En la primera metoddégge aplicard la técnica cara a cara y en la

segunda metodologia la técnica del Grupo Focal.

4.11.2Disefo de Investigacion

4.11.2.1. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar el grado de interés de las persona€aelén Milagro por consumir un

producto procesado a base de pulpa guanéabana.
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Objetivos Especificos

Determinar la aceptacion del producto.

« Diagnosticar la frecuencia de compra del producto.

« Identificar las cualidades que los consumidoresatwlan del producto.

* Definir el lugar de adquisicion de los productos parte de las personas del
Cantén Milagro.

» Establecer el grado de conocimiento de las persqnasconsumen guanabana,

sobre sus propiedades.

4.11.2.2. Tamafo de la Muestra

Distribucién muestra hombre mujer, muestreo aleatoio simple

El universo luego de la segmentacion es de 77595opas, por lo que el tamafio de la
muestra sera de 384 personas para realizar latécaia a cara.

Tabla 14: Distribucidbn muestra hombre mujer, muesteo aleatorio simple

| Tamafio de la Muestra |

| Formula N=22 X P X Q
E2
|Tamafio de muestra | 384 |
Numero de sigmas "s" 1,96
Variabilidad "p" 0,5
Variabilidad "q" 0,5
Mergen de error 0,05

Elaborado Por: El autor

Fuente: Investigacion
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4.11.2.3. Técnica de recogida y andlisis de datos

4.11.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, Grupo
Focal, etc.)

El 30 de Agosto se realizé un grupo focal en elt@aiMilagro en la sala de sesiones
del Municipio De Milagro, a 8 personas entre 2®abos de edad, de nivel socio-econémico
medio, que tienen como caracteristica en comuoredwmo de frutas. La actividad se realizo

a las 11h00 en un ambiente agradable para logiparites.

Se les dio indicaciones a los participantes, dakteentral a tratar y que lo principal
en esta actividad era que mencionen lo que ellesettesobre el tema, dado la importancia de

saber las razones de sus respuestas de cada lowtemas.En el Anexo 3se encuentra la

guia de temas que los participantes desarrollaron.

Factores Relevantes

¢, Qué frutas Consumen?
Todos los participantes consumen frutas por sosflméos para la salud, entre ellos

destacaron los citricos y frutos rojos como mat#ijlifa y uva.

La Mayoria de los participantes manifestaron quesemen guanabana, entre las
razones de consumo sobresalieron las propiedadatves contra el cancer que posee la
guanabana, ademas de su buen sabor, que fue otoo determinante para consumir esta

fruta.

¢En qué presentacion consumen las frutas?
La Ingeniera Comercial Jessica Cubi, mencion6 dlee particularmente prefiere

consumir las frutas en jugos o conservas, porlia & tiempo y le agrado el concepto de la
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pulpa de guanabana en un envase que le faciliteossumo y lo consumiria siempre y
cuando el producto sea completamente natural, seprantes ni aditivos quimicos, en

ningln momento de su produccion.

Luego menciond el Sr. Chichi Navarro, Que seria bmana idea, una especie de
compota de guanabana, para los nifios de las fangifiementar desde pequefios el consumo
de esta fruta, reincidiendo, por las propiedadestivas o de prevencidon contra una

enfermedad catastroéfica como lo es el cancer.

Luego de desarrollar los primeros puntos se realim pequefia pausa en donde se
mostro un video en el que su contenido era el piiogento bajo el cual se obtiene la pulpa

de guanabana envasada sin quimicos ni otra claaditdes.

Los participantes estuvieron de acuerdo, que siguma objecién consumirian el
producto, recalcando que el producto ideal seniagimicos ni aditivos, que hoy en dia son

el causante mayor de enfermedades severas.

¢ Estan Dispuestos a consumir pulpa de guanabana ersada?

Los participantes tuvieron opiniones dividas, emaoneproporcion por el envase de
vidrio con tapa para ofrecer el producto, sin embal resto de participantes manifesté que
no tendrian ningun tipo de problemas en consumpretiucto en un envase de plastico,
siempre y cuando contenga todos los requerimieptpsocedimientos que certifiquen su

calidad y sea apto para su consumo.

¢, Qué precios estarian dispuestos a pagar?
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Como debate final del grupo focal se llegd al tedea precios en lo que los
participantes llegaron a la conclusién de que etlpcto debera tener el precio de acuerdo al
mercado al cual este dirigido, asumiendo que seagbaector C.

Ademas de manifestar que el lugar de adquisicidlasl&utas en su forma natural, es
el mercado comun del Cantén Milagro, donde adqguid¢aefruta a un valor relativamente

bajo, entre $1.50 a $2.00

Como conclusién, el grupo focal sirvid para deteamnivariables cualitativas para
mejorar o implementar al proyecto. Ademas, conirelde conocer al consumidor y sus
preferencias de consumo de frutas o productos gados en base de fruta y poder otorgar un

producto natural que satisfaga las tendencias yaddade los consumidores.

4.11.2.3.2. Concluyente

Para obtencion de resultados cuantitativos derdgrtadnvestigacion de mercado se
desarroll6 una encuesta que se realizé a 384 rmsgsentre hombre y mujeres del Canton
Milagro entre 18 y 60 afios de clase socioecondémmedio Tipico, segmento al que se
propone llegar, para analizar sus percepcioneadogie interés en la presente propuesta

El sector donde se realizaron las encuestas fumdanla zona urbana del Cantén

Milagro, la zona norte, centro y sur del Cantoncilgdstionario se encuentra eraeéxo 4

4.11.2.4. Andlisis de Datos

Se obtuvo los siguientes datos del consumo desfruta

Pregunta 1: ¢ Qué Frutas Consume?
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llustracion 8: Frutas De Mayor Consumo

Frutas De Mayor Consumo

-
100% 83%

80% 67%

50% 4 10 439 A6%
40%
=

0%

71%

Manzana Plfta Gulneo  Mandarina Mora

Elaborado Por: El Autor
Fuente: Investigacion De Campo

Las frutas de mayor consumo entre los encuestaolodasManzana con el 83%,
seguida por el guineo con el 71% de los encuestasiotercer y cuarto lugar se encuentran la
uva y mora con un 67% y 46% respectivamente, y @momconsumo se encuentra la manda-

rina y piia con el 43% y 41% respectivamente.

Pregunta 2: ¢ En qué Presentacion adquiere las frusaque consume?

[lustracion 9: Presentacion De Frutas

Presentacion De La Fruta Que Consume

/,
100%

s0% + 58%.

60%
40% 15%

.
20% - l—l I 2

0%
Fruta Entera Pulpa De Nectar De Zumo De
Fruta Fruta fruta
(Jugos (Natural)
Procesados)

Elaborado Por: El autor

Fuente: Investigacion De Campo

Las personas prefieren en un 58% consumir la featau formal natural o entera.
Ademas consumen también jugos procesados o néaardsita en un 23%, en menor

cantidad las personas consumen el zumo y pulpautéedn un 15% y 4% respectivamente.
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Pregunta 3: ¢ En qué Lugar las adquiere?

llustracion 10: Lugar De Compra

Lugar De Compra (Porcentaje)

100%
80%
60%

4570
| 347
40% ’0
a I 11% o
] S

20%
0%

Mercado Shopping Tiendas Vendedor
Ambulante

Elaborado Por: El autor
Fuente: Investigacion De Campo

El lugar de compra con mayor concurrencia parebtarcion de frutas en el canton
Milagro es el mercado comun, que alcanza el 48%ggnndo lugar las personas compran en
un 34% en el Centro Comercial Shopping De Milagron menor concurrencia se encuentran

las tiendas barriales y vendedores ambulantesutiesfcon el 11 y 6%.

Pregunta 4: ¢ Conoce Ud. los beneficios que le briad las frutas que consume?

[lustracion 11: Conocimiento De Los Beneficios Deds Frutas

Personas Que Conocen De los Beneficios
(Porcentaje)

Si No

Elaborado Por: El autor

Fuente: Investigacion De Campo

El 63% de las personas conocen los beneficios gsidrutas que consumen, les

brindan. El 34% los desconocen, entre los bensfigite mas destacaron se encuentran las

vitaminas, aumento de glébulos rojos y brindan i@mpotasio.
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[lustracion 12: Beneficios De Las Frutas

Beneficios Destacados

100%

80%

64%
—
60%

40%

20%
- 16%
e
20% - ——
— Rl
~ ~
0% + . . .

Vitaminas Globulos rojos Fotasio

Elaborado Por: El Autor

Fuente Investigacion De Campo

Pregunta 5: ¢ Cuél es la frecuencia con la que conse frutas?

[lustracion 13: Frecuencia De Consumo De Frutas

Frecuencia De Consumo

100% -
80% -

60%
e
60% -
)
40% - i
0,
20% - -, I
w

0%

Una vez por 2-4 dias por 4-6 dias por
semana semana semana

Elaborado Por: El Autor
Fuente Investigacion De Campo

Las personas consumen frutas con una gran freeuerayyor a dos dias a la semana,
en efecto el 60% corresponde al consumo de frdaslos a cuatro dias y de 4 a 6 dias un

32%, sin embargo el 9% de las personas en Milagmewme una vez a la semana.
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Pregunta 6: ¢ Estaria dispuesto a consumir pulpa d8uanabana natural envasada?

llustracion 14: Interés De Compra Por El Producto

Aceptacion De La Idea (Porcentaje)

100%
0
802
70% -
6%

50% e —— I8%
139 —
2
——
- = a— e
T T T

40%

47%

30%
200
10%

0% +

Nada Poco Ni Paca Dipuesto Muy
Dispucsto  Dispucste Dispucsto Ni Dispucsto
nada
dispuesta

Elaborado Por: El Autor
Fuente Investigacion De Campo

El Producto a ofertar tiene una aceptacion del §G&corresponden al Top Two Box
de los resultados, el 13% de las personas dempst@ interés en adquirir el producto mas

sin embargo lo considerarian y el 3% no tuvo ninigterés en el producto.

Pregunta 7: ¢ En qué Presentacion le gustaria adquida pulpa de guanabana?

llustracion 15: Presentacién Del Empaque Del Produo

Presentacion Del Empaque

-

54% 46%

e A
s a—

//‘ — -
ao% S —

.//
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2008 7 P
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T 7

Envase De Pl3stico Frasco De Vidrio

Elaborado Por: El Autor

Fuente Investigacion De Campo
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El 54% de las personas prefirio un empaque de i€agiséptico que brinde
facilidades al momento de consumir el producto,esnbargo la segunda opcidn que es, un

frasco de vidrio alcanzo un 46%

Pregunta 8: ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagaopla pulpa de guanabana en el en-
vase de su preferencia?

llustracion 16: Precio Del Producto

Precio

100% -
90%
80% A
70%
60%
50% 17

N

40% 1 218%

30% 20% 3% =

20% - I15% e
—— M ——a— 7
10% + 0% i

e e e e e

i 1% 0% 1%
J— Y ———

0%

05 1,00 1,50 200 250 3,00 35 4,00 5,00 1000

Elaborado Por: El Autor
Fuente Investigacion De Campo

Los precio que estan dispuestos a pagar por euptodie la pulpa de guanabana
natural, que obtuvo el mayor porcentaje, fue d@®8on el 28%, seguido de $2,00 con un
23%. Sin embargo cabe recalcar que existieron reggeen los precios siendo $10 el mas
alto, y $0,50 ctvs. De Délar el mas bajo. El proioeatk los precios obtenidos es de $3,30

ctvs.

4.11.2.5. Resumen e Interpretacion de resultados

Como Resumen de los datos obtenidos:

 En el Cantén Milagro tienen la costumbre de consuUmitas como manzana, uva,

guineo, mora, entre otros.

* Ellugar de preferencia para adquirir las frutaslesercado comun del Canton
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* En un Mayor Porcentaje las personas conocen losfibexs que les ofrecen las frutas
tropicales que consumen.

e Las personas de Milagro tienen una frecuencia @swnoo alta que oscila entre 2 a 4
dias.

» El concepto del producto tuvo una gran aceptacidrpprte de la ciudadania de Milagro

» Los precios que estarian dispuestos a pagar pmoelcto a ofertar estan entre $2 y

$3.

4.11.3.Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Responden a los objetivos

» Se identifico las tendencias de consumo de fretagys habitantes del cantdén Milagro.

« Ellugar de preferencia con mayor porcentaje dewaencia para adquirir las frutas es
el mercado de Milagro, y es de conocimiento gengue en el Canton Milagro
muchos productores se encargan de comercializéutas en sus puestos del mercado.

e ElI consumo de frutas estd en gran parte relacionaldaonocimiento que se
tiene sobre los beneficios que brindan las mismas.

* Enrelacion a la frecuencia de consumo de fretagde 2 a 7 dias a la semana con un
porcentaje elevado.

* Se determino la demanda del producto a ofreceo, tnma considerable aceptacion por
las personas del mercado objetivo.

 El precio que estarian dispuesto a pagar cumptelas expectativas del mercado

objetivo.
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4.11.4Recomendaciones de la Investigacion de Mercado
Sobre la base de los resultados de la investigas@recomienda:
e Realizar en un futuro, la expansién de lineas aelymtos que tuvieron un mayor
porcentaje de consumo.
» Diversificar el empaque a la 2da opcion planteadatgvo una aceptaciéon buena.

* Debido a la aceptacion del producto, invertir earetimiento del negocio.

4.12. Cuantificacion de la Demanda

4.12.1. Identificacion del Mercado Potencial y la Demanda &encial

Insatisfecha

El Mercado potencial que tiene FANNCOR es de apnadiamente 77,957 personas, que
surgieron de la segmentacion de mercado a la pohlacoyectada para el afio 2014 por el

INEC.

El mercado Real que FANNCOR S.A posee es el 85|%decado potencial, pero con
el interés de comprar el producto, Por lo Tantddmanda Potencial Insatisfecha es del 2%

gue equivale a 1560 personas.

4.12.2 Proyecciéon de Ventas a Cinco Afos o Tiempo que Ebtazca e Payback

Bajo el Concepto general del capitulo que es Audilde Mercado, se dejara sentadas
las bases para luego realizar el estudio Finanaiercespondiente y se establecera una
proyeccion de las ventas de la industria y la deserecimiento de la misma, indice base que

se usara para las proyecciones de la empresa.
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Tabla 15: Ventas y Tasa De Crecimiento De La Indusa

Ventas Agroindustria $1729,2
(Bebidas y Alimentos) millones

Tasa De Crecimiento

14%

Elaborado Por: El Autor
Fuente: Boletin Sectorial Del Ministerio De Industrias Yoductividad (MIPRO)

Tabla 16: Proyecciones De Ventas De La Industria

2014 2015 2016 2017 2018
1971,288 2247,268 2561,886 2920,550 3329427

Elaborado Por: El Autor

Fuente: Boletin Sectorial Del Ministerio De Industrias Yoluctividad (MIPRO)

Tabla 17: Proyeccion De Ventas FANNCOR S.A

Proyeccion De Ventas 2014 2015 2016 2017 2018
Pulpa De Guanabana § 134.535,14 |5 15797116 | $ 185.489,74 | § 217.802,05|5 255.743,17
Total De Venta § 134,535,149 157.971,16 |9 185.489,74 |5 217.802,05|§ 255.743,17

Elaborado Por: El Autor
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CAPITULO 5

5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos
Objetivo General
Disefiar un Plan de Marketing para posicionar lacem&ANNCOR, como la mejor

opcion de compra, de pulpa de guanabana en Milagro
Objetivos Especificos
» Satisfacer la demanda real en un 40%, medible \edrde indicadores de
posicionamiento.
» Fortalecer la imagen de la empresa anualmenteavaéstrde estrategias de
marketing, medibles a través de indicadores deédgest
* Maximizar las ventas anuales en un 25%, a travésttategias de publicidad

para fidelizar clientes.

5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

5.1.1.1. Tipoy Estrategias de Penetracion

FANNCOR busca seleccionar una estrategia generpbsgieionamiento denominada
“mas por lo mismo; de acuerdo al aumento de beneficios para el telise podra
incrementar el precio del producto en concordaatieango de precios en el mercado de

productos similares.

Ademas como estrategia de penetracion de mercadstaelecera la diferenciacion,
puesto que se brindara apoyo al producto, dandermacion relevante sobre los beneficios

de la fruta, formas de consumo, etc.
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Estos beneficios seran comunicables, es deciraetdli lanzamiento se invertira en

publicidad en el punto de venta para brindar dsto®ficios. (Armstrong, 2008)

5.1.1.2. Cobertura

FANNCOR busca cubrir la zona céntrica de la ciudadVilagro, puesto que ahi se
encuentra la mayor concentracion de la poblacibmismo que se encuentra con un nivel

socioecondmico medio (C), con la proyeccion deictido el mercado.

5.2. Posicionamiento
5.2.1. Estrategia de Posicionamiento Posicién, Objetivo, egmento,

Atributos, Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos Identitarios.

FANNCOR S.A se encuentra en una fase de introdnaoel mercado, en el Canton
Milagro, a través de la futura comercializacion sle producto principal, la pulpa de
guanabana envasada, que es su posicidon estratégiempresa busca utilizar una estrategia
de penetracion de mercado para lograr ubicarséerpeOf Mind de las personas del Canton
de Milagro, como la mejor opciéon al momento de @idlqun producto natural de frutas que

beneficie su salud.
El Segmento en el cual FANNCOR S.A busca introdsaimproducto sera el de las
personas con un habito de consumo de frutas yfuptos naturales en base de frutas, con

edades entre 18 a 60 afios, con un nivel socioedoadedio Tipico (c).

FANNCOR S.A promocionara los siguientes atributpge serviran para posicionarse

en la mente del consumidor como primera opciénodepca.
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Calidad De Servicio Brindar un servicio de calidad a los clientesgkque se brinde

informacion atil relacionada al consumo del product

Diferenciacion: Ofertar un producto de calidad, completamenterahtsin aditivos
quimicos, en un envase practico, de facil consumal ynstante, para los habitantes de

Milagro.

Satisfaccion De TendenciasElaborar un producto que satisfaga las tendencias
actuales por el consumo de alimentos naturales,tggan un valor agregado para el

beneficio de la salud de las personas.

Debido a que se comercializara el producto, a eniprcompetitivo establecido por el

mercado, la empresa se enfocara en la diferennide&ervicio y producto de calidad.

Los habitantes del Canton Milagro obtendran el petal de la pulpa de guanabana,
ademas de una pequeiia y rapida asesoria de loBcimsnedel consumo de esta fruta,
inclusive podra consumirla en el mismo momento dieka la facilidad que brindara el

empaque.

Ante este apartado y como se lo mencion6 en utopamterior la estrategia general
de posicionamiento serdas por lo mismq puesto que recibiran mejor atencion los clientes,
y un producto natural con valor agregado paralladsie los habitantes del Canton Milagro.

El logo de la empresa FANNCOR S.A es el siguiente:
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llustracién 17: Logo de la empresa

FANNCOR

Elaborado Por: El Autor

5.2.2. Valoracion del Archivo de la Marca (BAV)

La valorizacion de la marcase establecera bajo@pdares, que son aplicables mas a
grandes empresas, pero que es una herramienta upge @ontribuir al desarrollo de

estrategias para promocionar la empresa. (Branet Agduator _ Y&R, 2013)

llustracion 18: Valoracion Del Activo De La Marca BAV)

e Descripcion

*Procesamiento y comercializacion de pulpa de guanabana,
producto totalmente natural, que brindard ademas un
servicio con asesoramiento sobre los beneficios cel
consumo del productoy la fruta.

Difereciacién Energizada

#El producto principal a ofertar busca satisfacer las
Relevancia Lendencias acluales , de consumo de produclos naturales
con valor agregado para la salud.

*FANNCOR S.A seenfocard en brindar un servicio diferenciador,

. que sera una pequenia asesoria, sobre los beneficios del producto
ES'tlma al momentc de comprarlo, lo que contribuira al pesicionamiento
de laempresa en el mercado Milagrefio.

*FANNCOR S.A busca ser reconocida como una empresa
Conocimiento focalizada en el interes de los clientes , atravesde un
producto natural un servicio de caidad.

Elaborado Por: El Autor
Fuente: Y&R
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5.3. Marketing Mix

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

FANNCOR S.A implementara una estrategia de difeagn@n, en la que ofertara un
producto completamente natural y un servicio erdocan los clientes, brindando

informacion util sobre el consumo de la fruta pedducto de FANNCOR S.A.

5.3.1.1. Descripcion del Producto: Definicion, Composicion, Color,

Tamafio, Imagen, Slogan, Producto Esencial, ProductoReal, Producto

Aumentado.

El producto de FANNCOR S. A es la pulpa de guanabaatural, sin aditivos
guimicos, que se comercializara en un envase detiRolo de 450g. Ademas llevaré el logo

de la empresa en su etiqueta y otros datos relevgara el consumidor.

El slogan de FANNCOR S.A es “Cumpliendo sus deseos”

Tabla 18: Producto Esencial, Real y Aumentado

Producto Escencial | Producto Real Producto Aumentado

Pulpa de fruta natural, en un

Fruta/ Guandabana [Pulpa De Fruta|envase practico que satisfaga las
tendencias actuales de consumo.

Elaborado Por: El Autor

FARINO, J. Pagina 107 de 198



“Propuesta Para La Creacion De Una Empresa Pram@sgdComercializadora De Pulpa De
Guanébana, En El Canton Milagro, Provincia Del Gisdy

5.3.1.2. Adaptacion o Modificacion del Producto: ComponenteCentral,
Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimientos del @nte, Condiciones de

Entrega, Transporte, Embalaje, etc.

De acuerdo con los datos obtenidos en la invesfigate mercado, en sus métodos
cuantitativos y cualitativos, el producto que smdada es la pulpa de guanabana envasada en

donde su componente principal sea solamente lap@pgruta sin aditivos quimicos.

El producto sera distribuido a dos locales de veetgoroductos naturales para su
comercializacién, ubicados en el Cantén Milagro gae Natura Sol y Amazodnica, que se

encuentra a 5 minutos del lugar donde se ubic&NNCOR S.A.

5.3.1.3. Empagque: Reglamento del Marcado y Etiquetado.

Su empaque sera en una presentacion de 450g enamdte polietiieno de baja
densidad, que es el apropiado para la comerci@izate pulpa de frutas refrigeradas. Que
tendra los requerimientos y datos nutricionaletabdscidos por el INEN, para conocimiento

de los consumidores.

5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea.
Esta es la amplitud y profundidad de linea de FARIRCS.A

Tabla 19: Amplitud y Profundidad de Linea

Amplitud
Profundidad Pulpa De Fruta
(Actual) Guanabana
(Largo Plazo) Mora
(Largo Plazo) Mango
(Largo Plazo) Guayaba

Elaborado Por: El Autor
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FANNCOR S.A se dedicara en sus inicios a la corakzeicion de pulpa de
guanabana, en el futuro y bajo la demanda crecpntel consumo de pulpas de otras frutas,

se evaluard la factibilidad de expandir la linep@uctos.

5.3.1.5. Marcas y Submarcas

La Marca del presente proyecto sera FANNCOR. Quexiste en los archivos de la
Superintencia de Compafiias y el Instituto Ecuatoride Propiedad Intelectual (IEPI), por lo
gue no hay inconveniente alguno para registrapgibne, en el Ultimo Instituto mencionado

anteriormente.

5.3.2. Estrategia de Precios

5.3.2.1. Precios de la Competencia
La competencia directa de FANNCOR S.A son las $ra#@a su estado natural y los

distintos puntos de venta como tiendas, mercadagpgrmercado, en donde el precio de la

guanabana oscila entre $3 a $6.

Los precios estan regulados por el estado, en @wantateria prima y los productos

finales con valor agregado, por lo que FANNCOR &sana estrategia de precios del

mercado para ser competitivo en el mismo.
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5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta
El mercado meta al que se pretende alcanzar, esvde socioeconémico Medio

Tipico, el cual tiene un ingreso promedio de $ 3566pn un consumo de frutas entre 15 a 25

dias al mes. (Investigacion De Mercado, 2013)

5.3.2.3. Expectativa de los Accionistas

Los Accionistas De FANNCOR S.A esperan el crecitademual en ventas en un 5%,
ademas de una rentabilidad del 15% la cual pema@iaperar la inversion, y buscar expandir
su linea de productos, dependiendo del éxito ejugatla empresa.

5.3.2.4. Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Marges Brutos de
la Compafia

Debido a la naturaleza del negocio en el que seeanatizara, a través de tiendas
detallistas se podra realizar descuentos del Ed%wentas mayores a 50 unidades,

contemplados en el margen de ganancia en la compiafijue este afecte al mismo.

El método de pago sera al contado, puesto que faesma en sus primeros afos

necesita liquidez y no es recomendable tener csi@otacobrar.

5.3.3. Estrategia de Plaza

5.3.3.1. Localizacion

El sector donde se encontrard& FANNCOR S.A serdndatio en su nivel macro,

micro y localizacion especifica a continuacion:
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5.3.3.1.1. Macro Localizacion

El canton Milagro de la Provincia del Guayas, ehlctiene rutas de accesos en buenas

condiciones facilitando llegar a la empresa.

llustracién 19: Macro Localizaciéon

Elaborado Por: El Autor

Fuente: Google maps
5.3.3.1.2. Micro Localizacién

La Micro localizacién de la empresa, se encueniralesector conocido como Villas
del Seguro, en el cual bajo Ordenanza Municipalageriza el funcionamiento de Micro
negocios con bajo impacto ambiental, que cumpla lomn requisitos y permisos de

funcionamientos correspondientes.

5.3.3.1.3. Ubicacion

Se encuentra en las Villas del IESS o Seguro, ealla principal, manzana 6.
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5.3.3.1.4.  Distribucion del Espacio
La empresa estara distribuida de la siguiente raaner

llustracién 20: Distribucién Del Espacio

, #
Elaborado Por: El autor

5.3.3.2. Sistema de Distribucién Comercial
FANCOR usara el siguiente canal de distribucién:

5.3.3.2.1.  Canales de Distribucién: Minoristas, Mayoristas, Agntes,
Depositos y Almacenes.

FANNCOR S.A seré el productor de la pulpa de guanalmue luego se distribuira a

través de tiendas detallistas, en donde llegarsia leh consumidor final.

llustracién 21: Canal De Distribucion

Productor Detallista

Elaborado Por: El Autor

Fuente: Investigacion
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5.3.3.2.2. Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

El mercado en donde se pretende comercializarlfmple guanabana de FANNCOR
es en el la zona urbana del Canton Milagro, el seabusca alcanzar con estrategias de
penetracion, Merchandising, Material POP, el dialalezamiento y durante el tiempo de

operacion de la empresa.

5.3.3.2.3.  Logistica

En los siguientes puntos se detalla la logistical gmoceso productivo de FANNCOR S.A.

Compras. La adquisicion de la materia prima principal, gsda fruta, los primeros 5
dias habiles, de cada mes, para poder realizaroeesp productivo para la obtencion del

producto final.

El almacenamiento de las frutas adquiridas al proveedor, sera gdarda
organizadamente en la bodega y cuarto de maduradcinle estaran organizados para el

momento de produccion.

Los empaques se encontraran en un pequefio depbeital estara aseado para evitar

la contaminacién de los mismos y se los utilizar@nclo se empiece el proceso productivo.

5.3.3.2.4. Red de Ventas

En la tienda detallista se encuentran dos vendsdre se encargaran de mostrar los

beneficios que brinda el producto, convenciendusalientes del beneficio de consumirlo.
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5.3.3.2.5. Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Postenta, Quejas,

Reclamaciones, Devoluciones

Como servicio de Pre-venta se orientara al cliggie medio de los vendedores de la
tienda detallista, para transmitir la informaci@bevante sobre los beneficios del producto,

para incentivar el consumo del mismo.

Ademas se implementara un sistema de sugerencits teanda detallista, sobre el
producto y en la pagina web se implementara uneéi®ede quejas, reclamo o sugerencias

para el consumidor.

Sin embargo lo podran realizar directamente erfiina de la empresa, ubicada en

las Villas Del Seguro, Manzana 6.

5.3.4. Estrategias de Promocion

5.3.4.1. Estrategias ATLYy BTL
La estrategia de Marketing Above The Line que FANINRCusara es la publicidad en

el periédico de mayor circulacién del Canton Mi@gEl Milagrefio”.

Por otra parte para realizar una estrategia deigddl BTL FANNCOR realizara

tripticos informativos, en donde se encontraraléstale las caracteristicas del producto,

empresa, y su pagina web.

Ademas de una valla publicitaria con la imagenladempresa y el producto a ofertar.

Como ultima estrategia la reparticion de flyersotamtes con informacién de FANNCOR S.A
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5.3.4.2. Elaboracién de Disefo y Propuesta Publicitaria: Cocepto, Mensaje

La propuesta publicitaria busca lograr la aceptacydo consumo del producto,
recalcando las propiedades de la fruta, ademasigpeoducto es completamente natural,

diferenciandose de la competencia siendo un produictaditivos quimicos

5.3.4.3. Promocion de Ventas

5.3.4.3.1. Venta Personal
La venta personal no aplica debido a que los \@oréde se encontrardn en la tienda

del negocio y la venta se realizara a través dmissos.

5.3.4.3.2.  Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales, Compefiznes,
Concursos y Premios, Descuentos, Primas por Objetis, Muestras, Productos
Gratuitos, Publicidad en el Punto de Venta, Publidad y Promocion

Cooperativa, Primas por objetivos, Distinciones, Oas.

Este numeral no aplica al presente proyecto, debidgue FANNCOR S.A no

participara por el momento en ferias comercialesypeticiones o concursos.

5.3.4.3.3. Clienting: Muestras Gratuitas, Documentacion Técnia,
Obsequios, Asistencia a Congresos, Seminarios y QGerencias, Rebajas,
Descuentos, Mayor Contenido de Producto por Igual rfecio, Productos
Complementarios Gratis.

Para la fidelizacion del cliente se realizaraniealdel lanzamiento del producto:

» Degustaciones de la pulpa natural o jugos realza@lbese momento en base a la

pulpa, para dar a los clientes opciones de consumo.

e Productos complementarios como Tripticos infornteivsobre el producto,

beneficios, y la empresa.
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5.3.4.4. Publicidad

5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento

El lanzamiento del producto se realizara a medid@éb2014. Para la cual se realizara
la estrategia BTL en el que se incluye la repantiade Flyers con la ubicacion de las tiendas
donde podra conseguir el producto, ademas de iafdn del producto en el periddico de

mayor circulacion en el Canton, diario “El Milagogii

5.3.4.4.2. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de
Publicidad.

Se pretende realizar publicidad en el periodicardgor circulacion en el Cantén
Milagro, “El Milagrefio”, en el cual realizara anuog en un espacio de tres dieciseisavos, que
son rectangulos de 10cm de Largo por 6cm de aitdpade se promocionara el lanzamiento

del producto.

5.3.4.4.3. Mindshare

FANNCOR S.A no cuenta con un posicionamiento decadw, debido a que la
empresa no ha sido creada aun, sin embargo segbedtegar al top of Mind de los clientes

como la primera opcion de compra de pulpa de gwaraabn el Cantdn Milagro.

5.3.44.4. Publicidad Blanca

Con la reparticion y entrega de tripticos y matepigblicitario, se pretende crear el
prestigio correcto para el crecimiento de la emmresn informacion util de la misma vy el

producto.
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5.3.4.45. Merchandising

FANNCOR realizard Merchandising a través de laaésgia conocida como PUSH.
Se colocara banners, flyers, tripticos, y diptiqas impulse el producto hacia los clientes

para su adquisicion.

5.3.4.4.6. Relaciones Publicas

Con el fin de establecer un vinculo con los clisnteomo se lo menciono
anteriormente, se realizara una estrategia BTL wldiqidad, para brindar informacion

relevante sobre el producto y empresa para el ocudsu.

5.3.4.4.7. Marketing Relacional

A través de la pagina web se desarrollard una @eoen la que se receptaran
sugerencias, comentarios, quejas de los consuesiden la cual se obtendra una base de
datos, la cual sirva para dar una atencion perigawial a cada cliente y satisfacer sus

necesidades de consumo el futuro.

5.3.4.4.8. Insight Marketing

Como se lo menciona en el punto anterior en langagieb se podra recolectar esta
informacion, sin embargo debido a que la empreshpyoducto se encuentran en una etapa
de introduccion, los potenciales consumidores rsg@o aun opiniones que sirvan a la empre-

sa para su desatrrollo.
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5.3.4.4.9.  Gestion de Promocion Electronica del Proyecto

5.3.4.4.9.1. Estrategias de E-Commerce, E-Business e E-Marketing

Se analizard las estrategias electrénicas en lanqueira la empresa

llustracién 22: Estrategias de E-Commerce, E-Busirss e E-Marketing

0% No aplica

E No aplica

Elaborado Por: El Autor

5.3.4.4.9.2.Analisis de la Promocién Electrénica de los Compeatores

En la siguiente tabla se menciona la promociért@eica que los competidores

realizan para vincularse méas con su mercado.

Tabla 20: Paginas Web Competidores

Competidores Pé&ginas web
Competidores Directos

Cuenta con su péagina web informativa, en
donde detalla a sus clientes, beneficios ,
caracteristicas, promociones, e informacion
relevante de la empresa.

Frutierrez Del Ecuador

Mercado Comun No Aplica

Competidores Indirectos

Alimentos Snob Cuenta con su pagina web informativa, en
donde detalla a sus clientes, beneficios ,
Facundo caracteristicas, promociones, e informacion
relevante de la empresa.
Real

Elaborado Por: El Autor
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5.3.4.4.9.3.Disefo e Implementacion de la Pagina Web (Inglés-gafiol-

Idioma del Mercado Meta)

FANNCOR S.A diseiara e implementara una pagina iwigbmativa, en la cual se
brinde al mercado potencial, informacion sobre:
 Laempresa
* Producto (pulpa de guanabana)
» Seccidn de sugerencias, opiniones, reclamos eta.dPear una relacion mas estrecha
con el cliente.

» Idioma Espafiol debido a que es el idioma prinaigahuestro pais.

5.3.4.4.10. Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

En los actuales momentos, redes sociales como:béake Twitter, Foursquare,
YouTube, entre otros, son herramientas que ayudaeampresas a desarrollar estrategias de
marketing y publicidad para lograr alcanzar el raéec propuesto, ademas de no tener un

costo elevado, herramienta adecuada para negacfasede introduccion.

Por lo mencionado anteriormente la empresa realifams pages, donde se dé a

conocer a los cliente, noticias novedosas y deésteara los mismos.

5.3.4.4.10.1. Andlisis de la Promocién Electrénica de los Competores

Se detalla en la siguiente tabla la promocion glaata de los competidores.

FARINO, J. Pagina 119 de 198



“Propuesta Para La Creacion De Una Empresa Pram@sgdComercializadora De Pulpa De
Guanébana, En El Canton Milagro, Provincia Del Gisdy

Tabla 21: Promociéon En Redes Sociales

A} )
Competidores Facebook Twitter ) X

Competidores Directos

q No Cuentan con Promocién en | No Cuentan con Promocion
Frutierrez Del Ecuador

Redes Sociales en Redes Sociales
, No Cuentan con Promocién en | No Cuentan con Promocion
Mercado Comun . .
Redes Sociales en Redes Sociales

Competidores Indirectos

Actualmente se encuentra en Actualmente se encuentra en

Alimentos Snob construccién esta pagina de red|construccion esta pagina de
social. red social.
Tiene 17.811 seguidores, se
. No cuenta con una cuenta en
Facundo muestran promociones de sus .
esta red social.
productos.

Fuente: Facebook, Twitter
Elaborado Por: El Autor

5.3.4.4.10.2. Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redesi&es

FANNCOR S.A utilizara fans pages en Facebook y fBwicon el objetivo de
incrementar el grado de conocimiento sobre elymtady la empresa y aumentar la cartera de
clientes. Esta actividad se realizara una vez guenipresa este mejor posicionada en el

mercado, sin embargo contara desde el inicio carpagina web informativa.

En la pagina web se subiran fotos de las activslageentos, promociones y otras

informaciones de relevancia para el consumidor.

5.3.4.4.10.3. Marketing Social

El marketing social se enmarca en la contribuciisias a la salud de las personas a

través de una fruta que brinda propiedades beoséisi para los habitantes del Cantén

Milagro.
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5.3.4.5. Ambito Internacional

FANNCORS.A por el momento no operara en el meréagwnacional, por lo que el

ambito internacional no aplica para el proyecto.

5.3.4.5.1. Estrategia de Distribucion Internacional

La comercializacion del producto es local, no se@h exportar, por lo que este punto

no aplica al presente proyecto.

5.3.4.5.2. Estrategias de Precio Internacional

No es aplicable, debido a que no se cumple coargbganterior.

5.3.5. Cronograma

Se muestra en el siguiente punto el cronogramaadlkating.

llustracion 23: Cronograma

. Comiens

Cronogrima De B dias il 120 wie 1150014 £
BAarketing

LANEAMEAL protucts 15 dias ln 140414 wiE02foS 4 1
3 e mar 15704/ 1
JuB 17/047 24

: |
lun 210414 4 =
i dias ma med 230 5
L

3 disd

3 dias

£dlas wie 18,104, mar 29,/04,/14

1 chiss ik 1A Wi DR8I T
1 elian jue J0MI/14  lun 34f0RSEE O
1l e 20003014 lun 24/03714

1

Elaborado Por: El autor
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5.3.6.

Promociodn, Costo de Distribucion, Costo del Product Otros.

Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo deublicidad y

Se detalla a continuacion el presupuesto basdgaemnpafia de marketing de
FANNCOR S.A

Tabla 22: Presupuesto De Marketing

Costos
Marketing Campaiia Descripcion Lanzamiento Costos Anuales 2015 2016 2017 2018
Mensuales (2014)
. . Comercial en radio, tres
ﬁ_n;c:):lzog: Si;dlfo) veces al dia, durante4
g semanas. S 400,00 | $ 400,00| $ 4.800,00| $ 5.472,00( $ 6.238,08 | $ 7.111,41 | $ 8.107,01
Jingle Grabacién
9 Comercial(Cancién) S - ]S 110,00/ $ 33000|$ 376,20|$ 42887 |$ 48391($ 557,36
Periodico "El Tres Dieciseisavos, 10cm
Milagrefio" x7cm s 4000]3 4000 $ 480,00|$ 547,20|$ 62381|$ 71114|$ 810,70
Trinticos Detalles productos y
P empresa S 150,00 | $ 150,00| $ 1.800,00| $ 2.052,00 | $ 2.339,28 | $ 2.666,78 | $ 3.040,13
Banner Informacién Productoy
empresa S 30,00| $ 30,00 $ 36000|$% 41040|$ 467,86|% 533,36(% 608,03
Flyers Detalles Productos S 60,00 | $ 60,00( $ 72000($% 820,80|$ 93571|% 1.066,71 | $ 1.216,05
Pagina web Pagina informativa S - S 50,00 $ 600,00($ 684,00|$% 779,76|% 888,93 $ 1.013,38
TOTAL $ 680,00 | $ 840,00 | $ 9.090,00 | $ 10.362,60 | $ 11.813,36 | $ 13.467,23 | $ 15.352,65
Elaborado Por: El Autor
5.3.7. Analisis de Rentabilidad del Offering (Precio de weta al Publico
menos Margen de los Intermediarios; Precio Ex empsa menos Descuentos,
Impagados.
Se detalla en el siguiente punto el estado detaed proyectados.
Tabla 23: Offering
OFFERING
2014 2015 2016 2017 2018
Total De Venta $ 13453514 |$ 157.971,16|$ 185.489,74 | $ 217.802,05|$ 255.743,17
Utilidad Bruta $ 99.131,16| $ 116.399.80| $ 136.676,65| $ 160.485,72 | $ 188.442,33
Utilidad Neta $ 4877401 % 9.761,23($ 19.126,23|$ 30.986,38|$% 44.552,49
Elaborado Por: El Autor
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CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO

6.1. Produccién

FANNCOR S.Aproduce y comercializa pulpa de guanabana sinvaditjuimicos en
un envase apropiado para la comercializacion dainmien el canton Milagro, trabajando con
proveedores y personal calificado que ayuden and@resa a brindar un producto de
calidad, que pueda satisfacer la demandaieatecde productos sanos que contribuyan a
la salud de las personas y a su vez al desarrella dompafiia junto con todos los grupos de

interés de la misma.

6.1.1. Proceso Productivo

El proceso productivo de FANNCOR contempla 7 pagsostuales los cuales se
desarrollaran con total higiene y cumplimiento@a®normas de Bioseguridad, para garantizar
la inocuidad del producto final que sera brindadimsaclientes y consumidores de la empresa.

El proceso productivo se encuentra en la secci@androsyer Anexo 5

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

A continuacién se detallan las maquinas, equipossilaciones en las cuales se incurrira

para el proceso productivo.
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Tabla 24: Obra Civil, Maquinarias y Equipos.

Materiales De Produccion Cantidad
Maguina (mez cladara) 1
Refrigeradores 2
MWedidor Grados Brix 1
Balanza 1
Empagque 20000
Selladora 2
Mesas para corar (acero inoxidable) :
Zajon para enfriamientofacero inoxidabley 1
Repisas (acero Inoxidable) 4
iGuantes quirdrgices (caja 100 unidades) 1
handiles a
baotas (par) a
Mascarilas (100 unidadas) 1
Gorros (caja 100unidades 1
Fundas de Plastico ( 100) 3
Cucharones 10
Tachos Basura( Contenedoras) 4
Jlarras 10
KMeszas conlavaderas { acero inaxidable) 1
Instalaciones { Agqua, luz aire) 1

Elaborado Por: El Autor

6.1.3. Mano de Obra

La mano de obra en FANNCOR esta constituida poogods empleados de la
empresa, los cuales se clasifican en:

Mano de obra directa: que son el supervisor deymmdn, y 4 obreros del mismo
departamento, sin embargo el personal mencionadbirén sus beneficios de ley
mensualmente.

De igual forma la mano de obra indirecta la coagéih el Administrador, el

supervisor Financiero y el de Marketing y ventas

FARINO, J. Pagina 125 de 198



“Propuesta Para La Creacion De Una Empresa Pram@sgdComercializadora De Pulpa De
Guanébana, En El Canton Milagro, Provincia Del Gisdy

6.1.4. Capacidad Instalada

. La capacidad de la maquina principal del procksoual es la marmita mezcladora,
tiene una capacidad de 222 litros que equivale 202 gramos. Es decir que tolera 222

guanabanas de 1 kilo, equivalentes a 1000 gramos.

Una guanabana de 1 kilo, es decir 1000 gramos epllexthr 2 envases de 450gramos
cada uno, por lo que para producir 206 productoalds, se necesitan 103 guanabanas.
Debido a esto no se utilizard la maxima capacidadadmarmita el primer afio, en las
proyecciones se contempla un aumento en la pra@tudei cual no tendra problemas debido
a la capacidad que aun permite la maquina, sotosEmplara la contratacién de un obrero

mas, al segundo afio de trabajo.

Por hora se pueden producir 26 productos fingles el dia 206 productos finales

listos para su distribucion.

6.1.5. Flujograma de Procesos

En la seccién de anexos se detalla el flujopgramprdeesos de FANNCOR S.A, el

cual indica los pasos para la obtencion del pridiical. Ver anexo6

6.1.6. Presupuesto

En este inciso se detalla el costo de la infraettra y el valor de adquisicién de los

equipos y maquinas para el proceso productivo.
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Tabla 25: Presupuesto Infraestructura y maquinas

Materiales De Produccidn Cantidad | Precio Unit. Total

Maquina (mez cladora) 1 $ 1200000 % 120000
Refrigeradores 2 59000005 180000
Me didor Grados Brix 1 bl 100001 % 100,00
Balarza 1 bl aoon| s 90,00
Empague 0000 1§ 015]1% 3.00000
Selladora 2 5 250015 50.00
Mesas para cortar (acero inoxidable) 2 5 400001 % 20000
ajon para enfriamiert ofacero inoxi dable) 1 F 490000 % 490.00
Repisas (acero Inoxidable)y 4 5 100001 5 400,00
Guantes quirurgicos (caja 100 unidades) 1 5 15001 5 1500
Mandiles 2 5 1000] % 20,00
botas (par) ] 5 10001 % 20,00
Mascarillas £ 100 unidades) 1 5 150015 15,00
Zormos (caja 100unidades 1 1 15001 % 15,00
Fundas de Plastico( 100) 3 5 40015 1200
Cucharones 10 5 30015 2000
Tachos Basural Contenedores) 4 1 S0001% 200,00
Jarras 10 5 2001% 20,00
Mesas conlavaderos { acero inoxidable) 1 T BOOOOD)S BO0.00
Instalaciones ( Agua, ez aire) 5 200001 % 20000
Total Maguinas y e quipos $ 402915]% 8.997,00

Elaborado Por: El autor
6.2. Gestion de Calidad

6.2.1. Procesos de planeacion de calidad

Para garantizar la calidad del producto de la esapige establecera lo siguiente:

Tabla 26: Procesos De Planeacion De Calidad

Proceso De Planeacion De Calidad

Identificar los requerimientos de los clientes en cuanto a

Analisis Del
la calidad del producto a ofertar.
Entorno (Investigacién De Mercado)
. ., Establecer la métrica de calidad, en la cual se detallara
Mision De ) . } )
lidad la tiempos, cantidad y adecuaciones para cumplir la
Calida calidad demandada.
Politicas De Delimitar las normas para cumplir el proceso productivo
Calidad garantizando la calidad del mismo.

Garantizar el cumplimiento de los estandares de los

Estandares De )
clientes, a su vez de los estandares generales que debe

Calidad cumplir el producto para su comercializacion.
Implementar el sistema de control de calidad, a traves de
Control De o .
X un examen organoléptico aleatorio, para el produto y un
Calidad

sistema de control de los procedimientos.

Elaborado Por: El autor
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6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas

El cumplimiento de las politicas y normas que tengglacion con la calidad del
producto, generara el crecimiento de la imagenarativa de FANNCOR S.A, ademés del
reconocimiento y fidelizacion de los clientes, dieba la satisfaccion de las necesidades de
los mismos, posicionando asi a FANNCOR S.A como emaresa correcta que brinda un

producto de calidad acorde a las tendencias astdaltos consumidores.

6.2.3. Politicas de calidad
Garantizar la calidad en cada uno de los processdedla recepcion, elaboracion y
distribucion, con el fin de ofrecer un producto @otimas condiciones para el mercado

objetivo del mercado de Milagro.

6.2.4. Benchmarking

Control de calidad de cada despacho por persolifit@do, desde el campo hasta que
el producto esté listo para su despacho, mandj@gabilidad de acuerdo a requerimientos de
cada cliente y estandares generales e informesldiaa requeridos por clientes, son las

estrategias que usa un potencial competidor dimmtwm lo es Frutierrez del Ecuador S.A

6.2.5. Proceso de aseguramiento de la calidad

FANNCOR S.A con el fin de garantizar una excelerdaBdad en cada uno de sus
productos, implementara en su proceso productiv® abmtroles de calidad, en los que el

primero se verificara el estado optimo de las nedgorimas para su procesamiento y en el
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segundo se verificara las condiciones del prodficsd, los mismos que deberan cumplir con

los siguientes estandares de calidad.

6.2.6. Estandares de la calidad

Bajo las normas generales del Cddigo Alimentagusual establece y permite,
procesos y condiciones en que las frutas debeantracse para garantizar un producto

elaborado inocuo para el consumo de las persq@asiex Alimentarius, 2013)

Las caracteristicas son las siguientes:

» Las frutas deben estar intactas, sanas, libreaiie yldeterioro.

* Libre de cualquier olor o sabor extrafio.

Ademas se recomienda los procesos fisicos usudiegaynientos tales como calor,

centrifugado, filtrado, vacio y escaldado.

Ante este apartado, también se estableceran lecende calidad la cuales es:

* La produccion de 26 envases finales en una hora.
» 206 envase en las 8 horas laborables.

» Se contempla un 5% de desperdicio de la matemaapen el proceso productivo.

6.2.7. Procesos de control de calidad

Los responsables directos del control de calidaibsi@roductos de FANNCOR S.A
son el Ing. En alimentos y el Gerente de Produgegvrisando cada uno de los procesos que
se realicen al igual que el estado de las matgriasas. Para los cuales tendran fichas

técnicas con los detalles que se deben cumplir astémdares de calidad.
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6.2.8. Certificaciones y Licencias
FANNCOR. S.A no contara con certificaciones dedzali debido a que recién se
inicia en sus operaciones, pero en el largo plambo con su crecimiento se busca lograr una

certificacion de calidad como lo es la ISO 9001.

Para buscar la certificacion, se debe tener lagesites documentos:

« Declaraciones documentadas de una politica ddithaday de objetivos de la calidad.

« Un manual de calidad.

+ Procedimientos documentados y registros requeridos.

« Los documentos que la organizacion determina coecesarios para asegurarse de la
eficaz planificacion, operacion y control en suscesos.

+ Manual de calidad que incluya el alcance del siatel® gestion de calidad y una
descripcion de la interaccion entre los procesésideema de gestion de la calidad,

entre otros.

6.2.9. Presupuesto

No se incurrira en gastos, por lo que la certifi@adSO no se la adquirira en el inicio
de la compaifia, sin embargo se destinara en etocadio el 5% de utilidades para

capacitacion del personal.

6.3. Gestibn Ambiental

6.3.1. Procesos de planeacién ambiental

Para elaborar el proceso durante esta etapa daqoidod de pulpa de guanabana, es
necesario considerar los siguientes aspectos cadalas para contribuir al medio ambiente:

* Identificar y cuantificar los productos y residgmnerados por el proceso productivo.
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* Identificar y caracterizar los recursos naturaéegieridos para el proceso productivo.

» Establecer las medidas de manejo ambiental neasspdara atender los impactos
negativos potenciales del proyecto.

» Definir un cronograma de trabajo de acuerdo corptosesos actuales o los cambios

gue se van a introducir.

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas
FANNCOR S.A obtendra los siguientes beneficioslpamplementacién de medidas
de proteccién ambiental:
e Calidad en su producto y su proceso productivo.
* Reconocimiento en el cantdn por ser una empresaaqnigbuye al medio ambiente.

e Genera valor agregado a la empresa

6.3.3. Politicas de proteccion ambiental

Las principales acciones en la politica de protecaembiental seran:
* Optimizacion de los servicios basicos (agua, ltiizados en la empresa.
« Donacion de los residuos de la fruta, como abdos agricultores del canton.

« Campaifia de reciclaje del envase del producto.

« Reudtilizar y reciclar todo tipo de desecho geneuoada actividad.

6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

Se asegurara la implementacion de las politicasatidad ambiental a través de las

siguientes estrategias:
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Comunicacion a cada uno de los empleados y obderdas politicas ambientales de
la empresa.
Adquisicion de implementos especiales para la eecodn de los desperdicios del
proceso, para donarlos como abono.
Uso eficiente de los recursos naturales, como @h,agdemas de los residuos de la

operacion productiva.

6.3.5. Estandares de la calidad ambiental

Los estandares de calidad ambiental tienen conadidad el control, medicién y

preservacion del medio ambiente.

Ante esto el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAB Milagro rigiendo bajo el Plan

Nacional Del Buen Vivir desarroll6 estandares didad que deben cumplir toda persona

natural o juridica al momento de empezar actividadercantiles:

Es prioridad ante cualquier intervencion o accifarantizar la sustentabilidad de los
recursos y la calidad ambiental del cantén.

Los procesos de cambio en el uso del suelo sedagera y adecuara en funcion del
interés comun, procurando su utilizacién raciomabemonia con la funcién social de
la propiedad a la cual le es inherente una funei@ridgica, buscando el desarrollo
sustentable

Todo tratamiento que se desarrolle en areas urbdelaganton Milagro, debera

enmarcarse bajo el concepto “Ciudad Jardin”

(MI Municipalidad de Milagro, 2012)
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Bajo estos estandares y politicas internas de qmiéte ambiental, FANNCOR busca
comprometerse también desarrollar un modelo demdsasustentable, para la preservacion

del medio ambiente.

6.3.6. Procesos de control de calidad

El control de calidad se lo realizara desde el nminen que se reciben las materias
primas y en cada uno de las etapas del procesagiron, procurando la optimizacién de
recursos, con el fin de garantizar un productonéptpara su consumo y la preservacion del

medio ambiente.

6.3.7. Trazabilidad

Las materias primas tendran un control de recepzitravés de una ficha técnica, la
cual ademas de especificar las caracteristicéasagque se encuentran, la transformacion que
ha sufrido, temperatura, etc. También existira cesilla donde se determinara el nivel de
impacto ambiental para determinar la accion adecysamra su tratamiento en caso de

considerarse desperdicio

6.3.8. Logistica Verde

FANNCOR S.A tendra como acciones de logisticaavéodsiguiente:

* En la parte externa de la empresa un area verdeepacen la que a mas de decoraciéon

buscara sembrar las semillas de la fruta que quemtan residuos.

* Ademas tiene contemplado la adquisicion de contmesdde reciclaje para los

desechos de la empresa.
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* Debido a la ubicacion de la empresa y los puntosaieercializacion se podra en
ocasiones distribuir los productos caminando, ssteird como medida de proteccion

ambiental y reduccion de gastos.

6.3.9. Certificaciones y Licencias

La empresa no obtendra la certificacion ISO 1400@lenicio de sus operaciones, en
lo posterior debera desarrollar un plan ambientatde al crecimiento institucional en caso

de querer aplicar a esta certificacion.

6.3.10Presupuesto

No se incurrira en gastos de la politica ambientiEldo que no se utilizara

certificaciones ni licencias al inicio de las omgoaes de la empresa.
6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de #nsabilidad Social

Se detallan las acciones de la planeacién del modelpresarial de la empresa

FANNCOR S.A
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Tabla 27: Planeacién Responsabilidad Social

- 3

L. T
Planificacion Del Modelo De Responsabilidad Social
Clientes Acciones

Seguridad Laboral, Cumplimiento de Beneficios
Laborales, Comunicacién abierta entre gerentes

y obreros.
Internos

Calidad de servicio, informacion
complementaria sobre el benefico del producto,
Producto de calidad, fortalecimiento relacion

consumidor-empresa
Externos

Elaborado Por: El Autor

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

La implementacion de acciones en el modelo de resdlidad social de FANNCOR

S.A son las siguientes:

Tabla 28: Beneficios De Las Acciones Proactivas

Planificacion Del Modelo De Responsabilidad Social
Clientes Beneficios

.Correcto desempefio de los trabajadores.
Actuar en funcién institucional. .Mayor
productividad.

Internos
.Fidelizacién de Clientes.
.Vinculacién con los clientes.
.Mejorard laimagen corporativa de la
empresa.

Externos

Elaborado Por: El Autor

6.4.3. Politicas de proteccion social

A continuacion se presentan las politicas de pe@iacsocial que regiran a la empresa
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Tabla 29: Politicas De Proteccién Ambiental

Planificacion Del Modelo De Responsabilidad sociq
Clientes Politicas

Ofrecerles un ambiente laboral
agradable y seguro, abierto a sus
opiniones, con el objetivo de que se

Internos |sientan parte de la empresa.

Brindarles un producto y servicio de
calidad, con el fin de fidelizar alos
clientes.

Externos

Elaborado Por: El Autor

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Sdgi Corporativa

Serd deber del administrador y los supervisoreguage el cumplimiento de las

politicas de responsabilidad social, para manteatisfechos a los clientes internos como

externos.

6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplicables ao@o, Mediano y Lar-
go Plazo

Tabla 30: Estandares Responsabilidad Social

Estandares Responsabilidad Social

Clientes | Corto Plazo| Mediano Plazo Largo Plazo
Desarrollar comunicacion laboral, que beneficie
Interno alos trabajadores y fomente el sentido de

pertenenciaalaempresa.

Vincular a los clientes, a traves de la vinculacion
con la colectividad local, contribuyendo al
desarrollo de la misma.

Elaborado Por: El Autor

Externo
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6.4.6. Procesos de controles sociales
Bajo el cédigo de ética de FANNCOR S.A se resoleeidquier conflicto social que

llegase a suscitar y quien tomara las decisiongmertes sera el gerente general.

6.4.7. Certificaciones y Licencias
FANNCOR S.A no entrara en el proceso para adglairgertificacion ISO 26000 en

los primeros afios de sus operaciones

6.4.8. Presupuesto

No se incurrirdn en gastos de certificacion y ogastos de responsabilidad social.

6.5. Balanced ScoreCard & Mapa Estratégico

A continuacion se muestra el mapeo estratéegicanal@iz del Balance ScoreCard.
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Tabla 31: Balance ScoreCard

distribud dn

entrega

Perspectivas DObjetivos Indicadores Metas Imiciativas
Di smimucian de costos Incrementode ingresos I Plan de reduccidon de costos
Mayor rentabil idad RO 0% Aumentarvolumen de ventas
Financieras Imple mentar, rewvisar y controlar
higjorar productividad Tiempo de cada process | 75% P o ¥
mejoas
Satisfaccidn de los
Ofrecer productode calidad ) 100% Mayor pu blicidad
hsumidoras
Superar espectativas
Cliente Fidelizacidn de clientes  |Consumidores frecuentes| J0% .p ) P ) o
personalizad dn, gerstionar guejas
Mivel d do del
Satisfaccidnde los clientas fvel oe sgracooe S0 Estudio de mercado
producto
Mejorar procesos de Reducd én de
! P ) . 45% |Plande mejoramiento de procesos
producciom desperdidos
hayor promod én de marca, ) )
Irterma . Aumento de diemtes Bl Plan de penetracion de mercado
merchandising
Implementar sistema de Tiempode entrega de 0% Plan de seguimiento, evaluacidmy
distribud dn productos mejora
Investigacidén ydesarrello | Innovadén de productos 0% Imcremento de presupuestoen
del producto delacompetenda 1&D
Conocimiento del
Aprendizaje | Capacitaddn al personal 15% Aumento de capacitadones
producto
Capadtacidnencanales de | Demorasen tiempo de 155 Aumento de capacitacion en

canales de distrud dmn

FARINO, J.

Elaborador Por: El Autor
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llustracién 24: Mapa Estratégico

Vision

Ser la primera opcidn de compra de los clientes, al momento de
adquirir pulpa de frutas, en el cantén Milagro, con un modelo de
gestion sustentabley sostenible.

REERCIER Disminucian Mayor Mejorar La
Costos Rentabilidad Productividad
CLIENTES ¥ Ofrecer oy ne . \ .
CONSUMIDORES o ko sy Fmie:lnzaclén Satnsfaclcnén de
Clientes las elisntes

calidad

Wejorar 16 plements

PROCESOS procesos de la Marca, sisterma
produccion Merchandising distribugion
u i =1
: ; Capacitacion
Inwestigacidn y al personal; p
APRENDIZAJE Desarrollo del en canales de

prod '-":I"j' distribucion

M KE [E

producto

Elaborado Por: El Autor

6.6. Otros temas relacionados al plan operativo (talesoeno Estudio de Expor-

tacion, Construccion para un hotel, etc.)

El plan operativo ha sido expuesto durante todmpitulo, por lo que este numeral ya

no aplica.
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CAPITULO 7
7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO
7.1. Inversion Inicial
La inversion inicial se compone de los recursoes@&ios que necesita la empresa
para empezar SuS operaciones, como maquinariakriangrima, permiso, etc. A
continuacion se detalla la inversion en la que dieti@rir FANNCOR S.A.

Tabla 32: Inversion Inicial

Inversioén Inicial Fija \)
Descripcion | Total Porcentaje|
Vehiculo
Total Vehiculos $ 18.000,00 4004
Muebles
Total Muebles | $ 2.537,00 f%

Equipo de Computacion
Total Equipe De Computacion | $ 2.969,60 7%
Materiales De Produccion
Total Maquinas y equipos $ 8.997,00 20%0
Total Inversidn Fija $ 32.503,60 71%
Activos Diferidos

Gastos Preoperativos

T

Total Inversién Diferida $ 3.612,37 8%

Otros $ 500,00 1%
$

Capital de Trabajo ( 3 meses de
Costos variables)

Total Inversion Corriente $ 9.351,00 21%
Total Invesrsion Incial $ 45.466,97 100%

§.851,00 19%0

Elaborado Por: El Autor
7.1.1. Tipo de Inversion

7.1.1.1. Fija
La inversion fija de FANNCOR S.A comprende de lanppa de maquinas para el

proceso productivo, muebles, equipos de computagiéehiculo para la distribucion del

producto.
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Tabla 33: Inversion Fija

Inwersion Inicial Fija

Descripcién | Cantidad| _Precio | Total
Vehiculo
Camioneta 1 $ 18.000,00 | $ 15.000.00
Total Vehiculos $ 18.000,00 | $ 18.000,00
Muebles
Escritorics 4 6700 | % 268,00
Sillas 4 % 4500 1 % 180.00
Muebles 1 8000 1% 80.00
Archivadores 1 6500 |5 65.00
Telefono 2 % A7 00 | $ 94.00
Aire Acondicionado 2 00000 |5 1.800.00
Sillas Blancas 5 $ 100019 50.00
Total Muebles $ 1.21400]% 2.537,00
Equipo de Computacion
computer{laptop) 4 $ 700,00 |$ 2800.00
Resma de Papel 2 480 1% 9.60 |
Impresora multifunciones 2 5 80001% 160.00
Total Equipo De Computacién $ 78480 |$ 296960

Materiales De Produccion

Maquina (mezcladora) 1 1.20000 | % 1.20000
Refrigeradores 2 5 90000 |% 1.800.00
Medidor Grados Brix 1 10000 | $ 100.00
Balanza 1 9000 | % 90.00
Empague 20000 |% 015]1% 300000
Selladora z 2500 1% 50.00
Nesas para cortar {acero inoxidabls P 40000 1% 800.00
Cajon para enfriamiento{acero inox 1 % 490,00 | % 490,00
Repisas (acero Inoxidable) 4 K 10000 1% 400.00
GGuantes quirurgicos (caja 100 unid; 1 150013 1500
Mandiles (=] 5 1000 | % 80,00
botas (par) (& 10001% 80.00
Mascarillas { 100 unidades) 1 150015% 1500
Gorros (caja 100unidades 1 150015 15.00
Fundas de Plastico { 100) 3 40015% 12.00
Cucharones 10 % 3.001% 30.00
Tachos Basural Contenedores) 4 E000 | % 200.00
Jarras 10 2001% 20.00
NMesas con lavaderos ( acero inoxid 1 $ E00.00 | % 600.00
Instalaciones ( Agua, luz_aire) 1 i 20000 1% 200.00
Total Maquinas y equipos $ 4.02915|% B8.997.00
Total Inversion Fija $ 32.503,60

7.1.1.2. Diferida

FANNCOR S.A invertira también en activos diferidos cuales se detallan en la

siguiente tabla:
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Tabla 34: Inversion Diferida

Activos Diferidos

Gastos Preoperativos

Investigacion de Producto 11§ 20000]% 200,00
Market research 11§ 22000]% 220,00
Gastos De Constitucién 11§ 800008 800,00
Registro Sanitario 11§ 294008 294 00
Cadigo De Barra GS1 11§ 170008 170,00
Maketing De Lanzamiento 11§ 68000]% 680,00
Registro De Marca (IEPI) 11§ 13500]% 135,00
Obtencion Del RUC 11$ 3500 |5 35,00
Permiso de funcionamiento (MSP) 1% 900]% 9.00
Gastos de Instalacion 11§ 60437]% 604,37
Patente Municipal (GAD Milagro) 11§ 110008 110,00
Sequros Contra Robo 11§ 100008 100,00
Sequro Contra Incendio 1% 5000|% 50,00
Permiso De Bomberos 11§ 20500]% 205,00
Total Gastos Preoperativos $ 361237T|5 361237
Total Inversion Diferida $ 361237 |$ 3.61237

Elaborado Por: El Autor

7.1.1.3. Corriente

La inversién Corriente de la empresa, esta proglacta base al capital de trabajo y la

cuenta de varios, en la cual se contemplan rubpesjueiios como: insumos de oficina,

limpieza, etc.
Tabla 35:Inversion Corriente
Activo Corriente
Total Inversién Diferida $ 361237 |% 3.612,37
Otros § 50000|% 50000

Capital de Trabajo { 3 meses de

Costos variables) $ 8851005 8851,00

Total Inversién Corrriente $ 9.351,00

Elaborado Por: El Autor

7.1.2. Financiamiento de la Inversion

La inversion inicial de FANNCOR S.A es de $ 45684 la misma que sera

financiada por dos fuentes, interna y externa.
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7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento
El financiamiento interno esta divido entre los iacistas de la empresa, y

corresponde al 20% de la inversion inicial. Comtsgetalla en la siguiente tabla.

Tabla 36: Financiamiento Interno

Propiedad Accionaria
Accionistas Capital Porcentaje
Juan Farifio 2273 35 25%
Enrigue Farifio 2275 55 25%%
Fernando Farifio 227335 25%
Fernando Farifio 2273 35 25%
Total 9093 39 100%

Elaborado Por: El Autor

En cuanto a la fuente externa sera financiada ngoréstamo al Banco De Fomento,
quien es la entidad competente para préstamos pead50.000, con una tasa de interés del

11%, diferido a un periodo de cinco afos, ejeraieftejado en el siguiente punto.

7.1.2.2. Tabla de Amortizacion
A continuacion se observa la tabla de amortizad&rpréstamo a realizar en el Banco

De Fomento, como financiamiento externo de la isiderinicial de la empresa.

Tabla 37: Amortizacion del Préstamo
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Feriodo Saldo Imicial Pago Capital Interés Saldo Final
1 % 38.373.57 % 790,85 % 457,43 3 333,42 | § 35.918,15
2 5 3591815 % 790,85 % 481,82 3 329,23 | § 35.454,53
3 % 3545453 % 790,85 % 485,85 ] 325,00 | § 34.833.88
4 5 34523888 % 790,85 % 470,12 3 320,73 | § 34.518.58
5 5 3451858 % 790,85 5 474,43 ] 318,42 | 8 34.044,13
L] F 3404413 % 790,85 5 478,78 3 312,07 | § 33.585,35
7 % 33.58535 % 790,85 5 483,17 3 I07B2| 5 33.082,19
2 ¥ 33.08219 % 790,85 % 4287, 80 3 303,25| § 32.594 59
] % 3259459 % 790,85 % 492,07 ¥ BB 78| % 3210252
10 5 221028 5 720, &0 5 400, 52 ¥ 284,27 & 31,805,850
11 % 31.80595 % 790,85 % 501,13 ¥ 28572 F 31.104,82
12 5 31.104.82 5 790,85 5 903,72 5 285.13]| § 30.583.10
13 % 30.599.10 % 790,85 % 510,38 ¥ 280,49) % 30.088.74
14 3 30.088.74 5 730,85 % 515,04 5 27581] 3% 2957370
15 5 25957370 % 790,85 % 519,78 5 271,09]| % 295053595
168 ¥ 29.05395 % 790,25 ¥ f24 82 I M633)F 32853942
17 ¥ 28.529.42 % 790,85 % 529,33 5 2H1.52)| % 28 000,09
12 ¥ 22.000,09 % 790,25 % 634,18 I 286687V 3 27 48591
19 5 274859 % 790,85 % 539,08 5 251,77 % 26928383
20 3 2692823 % 790,25 % 544,02 2 246333 26 33231
21 3 2832281 % 790,85 % 549,01 ¥ 241,84) F 25 833,81
22 g 2583331 g 790,25 % BEB4 04 g 23881 & 2527977
23 5 2537977 % 790,85 % 559,12 ¥ 2,73 5 24 720,85
24 & 2473065 g 700,85 % 564,74 ] 226.61] 8 24.155.40
25 2 2415840 % 790,85 5 569,42 5 221,43)| % 23.588.99
28 % 23.586.99 % 790,85 % 574,84 5 218211 % 23.012,35
27 5 23.01235 % 790,85 % 579,90 ¥ 210,85 5 22 432,45
28 2 2243245 % 790,85 % 585,22 ¥ 20583 % 21.847.23
28 2 21.847.23 % 790,85 % 590,58 ¥ 20027 )| % 21.258.85
30 % 21.258.85 % 790,85 % 5948, 00 ] 194,85 | § 20.880,85
il | % 20.880.85 % 790,85 % 601,48 ] 189,39 | § 20.059,19
a2 % 20.059.19 % 790,85 % 608,97 3 183,88 | § 15.452,22
33 2 1545222 % 790,85 % 812,54 3 178,31 § 18.839,88
34 % 18.33988 % 790,85 % 818,15 3 172,70 | 3 185,221,652 |
35 2 1822152 % 790,85 823,82 3 187,03 § 17.597.71
36 & 17.597.71 § 790,85 % 629,54 5 161,31 | 5 1696817
ar 5 1698817 % 790,85 % 835,31 3 155,54 § 16.332,88
38 % 168.332.88 % 790,85 5 841,13 ] 149. 72| § 15.891.73
39 %5 1589173 % 790,85 5 847 01 3 143 84| &8 15.044 72
40 2 1504472 % 790,85 % 852,94 3 137,91 | § 14.391,78
41 5 1439178 % 790,85 % 858,93 3 131,92 ]| § 13.732,88
42 5 13.732.388 % 790,85 5 864,97 ] 125,88 | § 13.087.89
43 5 13.08789 5 720, &8 5 871,08 = 118,79 | & 12, 398,83
44 % 12.396.33 % 790,85 58772 ] 113.84 | § 11.715.82
= 5 1171882 5 720, &0 5 983,42 = 107,42 & 11,036,20
48 5 11.036.20 % 790,85 % 885,88 3 101,17 | § 10.348,51
47 3 1034651 5 730,85 5 694,01 3 3282 | 3 3. 650,51
48 5 5.630,51 5 790,85 5 702,39 5 22,45 5 B.948,12
49 5 2948 12 § 790,85 § 708,83 ] 82025 2.239.29
50 5 2.239.,29 5 790,85 5 715,32 5 73,525 7.523,97
51 5 7.523 .97 § 790,85 § 721,88 5 62,9715 680209
52 5 G.E8DZ2.09 5 790,85 5 728,50 5 62,3515 6.073.59
52 § 607259 § 790,85 § 73518 5 55,67 | & 533842
54 5.338 .42 5 790,85 5 741,591 48,94 4. 596,51
55 § 459631 § 790,85 § 748,72 - 4213218 3. 847,79
36 5 3.847.79 5 790,85 5 755,58 5 35,27 | § 3.092,21
57 - 3.092 21 § 790,85 § 762,50 - 28,35| 8 2.329,71
58 5 2.329,71 § 790,85 § 769,49 ] 21,36 | % 1. 560,21
59 §  1.560,21 § 790,85 §776.55 |§ 14,30 ] § 783,67
60 5 783 .67 § 790,85 § 783,67 5 IRE B (0.00)

7.1.3. Cronograma de Inversiones

Se realizaran los tramites preoperativos de la esaprcoordinados a través de un

cronograma de inversiones establecido, el cronogissero detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 38: Cronograma De Inversiones

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total
Gastos De Constitucion T BD0,I0 T 812,02
R.egistro Sanitario B2l B menn
Codigo De Barra G51 BT = 173,10
M aketing Die Lanzamiento T FE1,10 T FB1,00
Reqistro De Marca (IEPI) g 12,1 T 12EID
Qritencion Del RUC = EN B ZEID
P ermis o de funcionamiento (MSP) g 2,02 z 2,12
Gastos de Instalacidn 5 80,27 5 A0e?T
Fermiso D e Bomberos E 112,22 E 112,22
Seguros Contra Robo % 120,22 112,20
Segura Contra Incendio 5 51,13 5 £3,02
Compra De Muebles, Equipos de Computo = eEgesn] e FRDEE]
Compra De Maguinas, eguipas. T B22v.02] & B.2EV.O0

Elaborado Por: El Autor

7.2. Andlisis de Costos

En el presente numeral se daran a conocer losscestolos cuales incurrira la

empresa.

7.2.1. Costos Fijos

Los costos fijos de FANNCOR S.A necesarios parafusicionamiento son los

siguientes:

Tabla 39: Costos Fijos
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Gastos | 2014 ] 2015 | 2016 | 2017 | 2018
GAST OS ADMINISTRAT IVOS Y DE VENT AS
Sueldos yS darios $ 53.084,80|$% 64.08590 (| $ 69.212,78 | $ 74.749,80| $ 80.729,78
Otros Gastos Administrativos yde ventas | $ 15.21586 | $ 15.672,34 | $ 16.14251 | $ 16.626,78 | $ 17.125,58
Suministros de Oficina $ 600,00 | $ 618,00 | $ 636,54 | $ 655,64 | $ 675,31
Amortizaciones $ 72247 | $ 72247 | $ 72247 | $ 72247 | $ 722,47
Depreciaciones $ 5.73337|$ 573337 | $ 573337 | $ 475340 | $ 4.753,40
Maketing $ 9.09000|% 1036260 $ 1181336 | $ 13.467,23| $ 15.352,65
Gastos preoperativos $ 361237 |$ 143479|% 126565 % 130362 |$ 1.342,73
T otd Gastos administrativos yde ventas | $ 88.058,88 | $ 98.629,47 | $ 105.526,68| $ 112.278,95| $ 120.701,93

Elaborado Por: El Autor

Los sueldos y salarios son los beneficios de leytopnen los empleados y obreros de
la empresa, los cuales todos recibiran un sueldosoa, para los incrementos en las
proyecciones de este rubro se utilizé una tasaetgntiento del 8% que es la variacion que

han sufrido los sueldos desde el afio 2012.

Los gastos administrativos y de ventas estan cqiéelns entre otros los servicios
basicos, e impuestos especiales que la empresapdglae como el impuesto a vehiculos
motorizados. Ademas se contemplan los gastos aeqaion de la empresa, necesarios para

el posicionamiento de la misma.

7.2.2. Costos Variables

7.2.2.1. Costos de Produccion

Los costos provenientes del proceso de producainla materia prima principal en

este caso la fruta, el costo de los empaques yeatéig reglamentadas.

Tabla 40: Costos De Produccion
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Costo Unit. Costo Diario. | Costo Mensual |Costo Anual
Producto Costo Unit. Mas Cantidad Diaria Mas Mas Mas
desperdicio desperdicio desperdicio desperdicio
Pulpa De Guanabana 0,45 0,47 206 $ 97,34 | $ 2.141,37 | $ 25.696,44
Envase 0,12 0,13 206 $ 2596 | $ 571,03 | $ 6.852,38
Etiquetas 0,05 0,05 206 $ 1082 | $ 237,93 ] $ 2.855,16
Total Costos Variables 0,62 0,65 $ 13411 | $ 2.950,33 | $35.403,98

Elaborado Por: El Autor

7.3. Capital de Trabajo

7.3.1. Costos de Operacion

Los costos de operacion de la empresa fueron nreamds en el punto anterior,
siendo el mismo que los de produccién, aumentahdosto de distribucion de los productos
que en este caso seria el combustible, que se$d40dmensuales con el mantenimiento del

mismo y las maquinas, contemplando $200 ddlaresuedgs para reparaciones, reflejados

en los gastos administrativos.

7.3.2. Costos Administrativos

Los costos Administrativos de FANNCOR S.A son, $oldos de los trabajadores,

los servicios basicos, seguros.

Tabla 41: Costos Administrativos

Gastos | a4 | 2015 | a6 | 2007 2018
GAST OS ADMINIST RATIVOS Y DE VENT AS
Sueldos yS darios $ 53.08480|% 64.08590($ 69.212,78 | $ 74.749,80| $ 80.729,78
Otros Gastos Administrativos yde ventas | $ 1521586 | $ 1567234 | $ 1614251 [ $ 16.626,78 | $ 17.125,58
Suministros de Oficina $ 600,00 | $ 618,00 | $ 636,54 | $ 655,64 | $ 675,31
Marketing $ 9.09000|% 10.362,60($ 11.81336|$ 13.467,23| $ 15.352,65

Elaborador Por: El Autor

7.3.3. Costos de Ventas

Los gastos de ventas de la empresa se menciorartiauacion.

Tabla 42: Gastos De Ventas

W,
&

"
(1

Pl
a s

3 2018

Gostos De Ventas 201 2015 2016 007 Wi
Markefing s 90000 1036260] 5 1181336]$  1346723|$ 1535265
Investigacion y Desarrollo $ 200,00 | $ 206,00 | $ 212,181 $ 21855 $ 225,10
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Elaborado Por: El Autor

7.3.4. Costos Financieros

Debido al préstamo que se realizara para el imleidas operaciones de FANNCOR

S.A la empresa tendra los siguientes gastos fieergsia cinco afios con una tasa del 11%.

Tabla 43: Gastos Financieros

17

GASTOS FINANCIEROS 2014 2015 2016 2018
Infereses § INsTS  d04R01S 2301968 147015 (§ 542,08

Elaborado Por: El Autor

7.4. Analisis de Variables Criticas

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.
FANNCOR S.A comercializara su producto de pulpagdanabana a través de las dos
tiendas detallistas identificadas con mayor comtuwia en el canton Milagro, ante lo
expuesto se presenta a continuacion el preciondigtedo para la comercializaciéon del

producto y su respectivo margen

Tabla 44: Mark up y Margenes

Mark Up Margen
Precio $ 2,47 Mark Up $ 1,82
Costo De Venta $ 0,65 Precio $ 2,47
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Elaborado Por: El Autor

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de laoyeccion de Ventas
En la siguiente tabla se detallan los ingresosuanién de la proyeccién de ventas y

los costos variables proyectados, con una tasaedersento anual de los 2 ultimos afios del

14%.

Tabla 45: Proyeccion Ventas y Costos Variables.

Estado De Resultados Proyectado
Ventas 2014 2015 2016 2017 2018
Pulpa De Guanabana S 13453514 (S 15797116 | § 185.489,74 | $ 217.802,05|5 255.743,17
Total De Venta $ 134,535,14 | § 157.971,16 | § 185.489,74 | § 217.802,05|$ 255.743,17
Costos Variables $ 35.40398|$ 4157136|$ 48.813,09|9 57.31633 |5 67.300,83
Utilidad Bruta $ 99.131,16 | $ 116.399,80 | $ 136.676,65 | $ 160.485,72 | § 188.442,33

Elaborado Por: El Autor

7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Produccion por meio de analisis

marginales.

FANNCOR S.A cuenta con una capacidad instalad®@dclque le permite producir
444 productos diarios, sin embargo se utilizarda08b de su capacidad debido a la cantidad
de produccion que se determiné diariamente dep2@ductos. Una vez que la empresa se
desarrolle y obtenga mayor demanda se utiligamdatinamente el total de su capacidad de

produccion.

Tabla 46: Capacidad Instalada
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Producto Cantidad Diaria |Cantidad Mensual {antidad Anual
Pulpa De Guanabana 206 4532 54384
Envase 206 4532 54384
Etiquetas 206 4532 54384

Elaborado Por: El Autor

7.4.4. Andlisis de Punto de Equilibrio

Los puntos de equilibrio en cantidades fisicas yetarias que FANNCOR S.A debe

vender mensualmente son los siguientes.

Tabla 47: Punto De Equilibrio. \ )

Costos Fijos Mensuales $ 5.691,72
Precio $ 2,47
Costos Variables $ 0,65
Punto De Equilibrio Cantidad Mensual 3127,32
Punto DE Equilibrio Dolares Mensuales $ 7.724,48

Elaborado Por: El Autor

7.4.5. Andlisis de Punto de Cierre

El punto de cierre es aquel en el que los ingresisen exactamente los costos
variables de forma que las pérdidas son iguales adstos fijos. Cuando el precio desciende
por debajo del nivel en el que los ingresos somlégua los costos variables, la empresa
minimiza sus pérdidas cerrando (Mochon, 2005), paitar esta situacion FANNCOR S.A
ha establecido un Mark up de 280% el mismo quelmite alcanzar su punto de equilibrio y

ganancias en el ejercicio.
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7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

FANNCOR S.A se regira bajo las normas de las et¢islazompetentes en el ambito
tributario y fiscal, que son: el Servicio De Rentaternas (SRI) y la Superintendencia De

Compaiiias.

7.5.1. Planificaciéon Tributaria

Se realizaran los pagos de impuestos, estable@dols reglamentos de la Ley

Organica De Régimen Tributario del SRI.

7.5.1.1. Generalidades (Disposiciones normativas)

La Superintendencia de Compaiiias es la entidadadea de las personas juridicas,
a la cual se debe entregar la informacion finaaadike la empresa, en el primer cuatrimestre
de cada afo, de acuerdo a la Ley de Codificaci#m.igual forma el SRI es una entidad que

se encarga de recaudar los tributos internos estdbk por la ley. (SRI, 2000)

7.5.1.2. Minimizacion de la carga fiscal

FANNCOR S.A reducira su carga fiscal con las ddpotones de sus activos fijos y
las amortizaciones de sus activos diferidos, Segpolservar en el Estado De resultado en

puntos posteriores.

7.5.1.3. Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta para personas juridicasrskegliey Organica De Régimen Tri-

butario es del 22%, el impuesto a la renta anuld detalla a continuacion.
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Tabla 48: Impuesto a la Renta

Estado De Resultados Proyectado \._ '-'-'.)_
2014 2015 2016 2017 2018
Utilidad Antes De Impuestos E Intereses § 6253085 125144015 24.52080($ 39.726,13|§ 57.11858
(- Impuestos 2% |§ 137568(S  271937(S 539458(S  8.73975|5 1256609
Utilidad Neta § 48774015 976123|S 19.12623(S 30.986,38|5 4455249

Elaborado Por: El Autor

7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

Las pulpas de frutas congeladas o no, y en cualgpe de envase son productos
exentos del cobro del IVA, a diferencia de los agxgt que si han sido sometidos a cambios

en las propiedades de las frutas.

7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales

El impuesto a los consumos especiales es un inpgest gravan ciertos productos y
servicios como cigarrillos, bebidas alcohdlicasremtros. (SRI, 2000) Para la presente

propuesta no aplica, debido a la naturaleza delmeg

7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

Patente municipal y permiso de La Empresa Publieai® De Bomberos De Milagro

fueron contemplados en la inversioén inicial.

7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior

La comercializacion del producto es local, porile @s punto no aplica al proyecto.
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7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones

Este punto no aplica a ninguna etapa del negocitopgpue no se desarrollara.

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas

Este punto no aplica al negocio, debido a que neeaklizard ninguna transaccion

comercial en el exterior.

7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Motorizados
FANNCOR S.A presupuesto la obtencion de un vehipdm la distribucién del
producto a las tiendas donde se comercializardsshay por lo que anualmente debera pagar
el impuesto de vehiculos motorizados, que serardietado de acuerdo a la base imponible
establecida por la Ley Organica De régimen Tribotdl valor a pagar esta reflejado en los
gastos administrativos de la empresa, con un wid 260 sobre su fraccion basica y $159

sobre su excedente, dando un total de $419,96.

7.5.1.11. Impuestos a las Tierras Rurales

La empresa no posee tierras mayores a 25 heceme@eas rurales por lo que este

numeral no aplica al proyecto.
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7.6.

7.6.1. Balance General Inicial

En la siguiente tabla se muestra el balance geimaciél con el que empezara la

empresa y las proyecciones del mismo.

Estados Financieros proyectados

Tabla 49: Balance General Proyectado

Balance General

Balance Inicial | 2014/ 2015| 2016 2017| 2018
Activos Circulantes
Caja/Banco 9351,00 14909,76 24684,15 43077,98 71520,19| 127248,13
Total Activos Circulantes 9351,00 14909,76 24684,15 430 77,98 71520,19| 127248,13
Activos Fijos
Muebles y Enseres 2537,00 2537,00 2537,00 2537,00 2537,00 2537,00
Equipos De Computacién 2969,60 2969,60 2969,60 2969,60 2969,60 2969,60
Equipos De Operacion 8997,00 8997,00 8997,00 8997,00 8997,00 8997,00
Vehiculo 18000,00 18000,00 18000,00 18000,00 18000,00 18000,00
(-) Depreciacion Acumulada 0,00 5733,37 11466,74 17200,10 21953,50 26706,90
Total Activos Fijos 32503,60 26770,23 21036,86 15303,50 10550,10 5796,70
Activos Diferidos
Gastos Preoperativos 3612,37 3612,37 3612,37 3612,37 3612,37 3612,37
(-) Amortizacion Acumulada 0,00 722,47 1444,95 2167,42 2889,90 3612,37
Total Activos Diferidos 3612,37 2889,90 2167,42 1444,95 722,47 0,00
Total Activos 45466,97 44569,89 47888,43 59826,42 82792, 76| 133044,82
Pasivos
Pasivos A Largo Plazo
Prestamo Bancario 36373,57 30599,10 24156,40 16968,17 8948,12 0
Total Pasivos 36373,5748 | 30599,0969 | 24156,4032 | 16968,16 85 8948,12 0
Patrimonio
Capital Social 9093,39 9093,39 9093,39 9093,39 9093,39 23741,09
Utilidad Del Ejercicio 0 4877,40 9761,23 19126,23 30986,38 44552,49
Utilidades Retenidas 0 0 4877,40 14638,64 33764,86 64751,24
Total Patrimonio 9093,39 13970,79 23732,03 42858,26 7384 4,64 133044,82
Total Pasivos + Patrimonio 45466,97 44569,89 47888,43 59826,42 82792,76] 133044,82

Elaborado Por: El Autor

7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Se presenta en la siguiente tabla el estado delpérg ganancias de FANNCOR S.A
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Tabla 50: Estado De Pérdidas y Ganancias

Estado De Resultados Proyectado
2014 2015 2016 2017 2018

Pulpa De Guanabana $ 134.535,14|$ 157.971,16 | S 185.489,74| S 217.802,05|$ 255.743,17
Total De Venta $ 134.535,14|$ 157.971,16 | $ 185.489,74$ 217.802,05|$ 255.743,17
Costos Variables $ 35.403,98|$ 41.571,36|S$ 48.813,09|$ 57.316,33|S$ 67.300,83
Utilidad Bruta $ 99.131,16| $ 116.399,80 | $ 136.676,65| $ 160.485,72 | $ 188.442,33
(-) Gastos Administrativos y De Ventas S 88.058,88|S5 98.629,47 S 105.526,68|S 112.278,95|S 120.701,93
(-) Gastos Financieros S 3.715,72 | $ 3.047,50| S 2.301,96 | $ 1.470,15| S 542,08
Utilidad Antes De Reparticion Utilidades S 7.356,56 | $ 14.722,83|$ 28.848,00|S 46.736,62 S5 67.198,33
Pago de utilidades 15% S 1.103,48 | S 2.208,42 | $ 4327,201 S 7.010,49|$ 10.079,75
Utilidad Antes De Impuestos E Intereses $ 6.253,08|$ 12.514,40|S$ 24.520,80($ 39.726,13|$ 57.118,58
(-) Impuestos 22% S 1.375,68| S 2.753,17 | $ 5.394,58 | $ 8.739,75 S 12.566,09

Utilidad Neta S 4.877,40 | $ 9.761,23 | $ 19.126,23($ 30.986,38 | S 44.552,49

Elaborado Por: El Autor

7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

Se presenta el detalle del flujo de caja proyectadimco afios, en el Gltimo periodo se

contempla la recuperacién del capital de trabdgs yactivos.

Tabla 51: Flujo De Caja Proyectado

Flujo De Cda

Inversion Inicid 2014 2015 2016 2017 2018
Utilidad Neta $  487740|% 9.761,23]$ 19126231 $ 30.986,38 | $ 44.552,49
Amortizodiones $ 722471 % 722471 % TRA7S 724718 72247
Depreciodones $  5733371% 57333713 5733371% 475340|3% 475340
Caditd De Trabdo $ 8.851,00
R ecuperacidn De Actives $ 579670
P oo De Capifdl $ 577448|% 6442,691$ 7.18823[$ 8020053 894812
Flujo Neto $  -45.466971%  555877|% 9.77438|$ 18.393,83|$ 28.442,21| $ 55.727,94
Flujo Des contado $  -45.466971%  4.919.26] % 7.654781% 1274785 % 17.44414] $ 30.246,89

Elaborado Por: El Autor

7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.1.1.1. TMAR

Para determinar la Tasa Minima Aceptable Requegida,es del 13%, se tomd

en cuenta la inflacion, el riesgo pais y la tasavaa
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7.6.2.1.1.2. VAN

El Valor Actual Neto de FANNCOR S.A es $ 27.545,95

7.6.2.1.1.3. TIR

La Tasa Interna De Retorno De la empresa es d@B28,siendo mayor que la

Tasa Minima Requerida, demostrando la rentabiléidehegocio.

7.6.2.1.1.4. PAYBACK

FANNCOR S.A recupera completamente su inversidrigahal cuarto afio con 8

meses.

7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenaos Multiples

Para el andlisis de sensibilidad se eligieron es@ande +10% y -10%% lo que
representa un aumento y disminucion en cada urasdsiguientes variables, ventas,
materia prima, gastos administrativos y gasto d#aveEn los siguientes puntos se
describen los cambios que tienen el TIR y el VNA tms aumentos y disminucion de

las variables.

7.7.1. Productividad
Tabla 52: Variacion En Ventas )
Nt

TIR 31,16% 28,33% 25,50%
VNA $ 30.30055|$ 27.54595 | $ 24.791,36
PAYBACK 43 4.9 5,2

Elaborado Por: El Autor
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7.7.2. Precio Mercado Local

No se realiz6 este punto debido a que no afecdaempresa, como las variables

elegidas.

7.7.3. Precio Mercado Externo

No se realiz6 este punto debido a que no afecaempresa, como las variables

elegidas.

7.7.4. Costo de Materia Prima

Tabla 53: Variacion Costo Materia Prima ., _#"

TIR 25,94% 28,33% 30,81%
VNA $ 24.786,65|$ 27.545,95 | $ 30.896,65
PAYBACK 5,4 4,9 4,3

Elaborado Por: El Autor

7.7.5. Costo de Materiales Indirectos

No se realiz6 este punto debido a que no afecaempresa, como las variables

elegidas.

7.7.6. Costo de Suministros y Servicios

No se realiz6 este punto debido a que no afecdampresa, como las variables

elegidas.
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7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa

No se realiz6 este punto debido a que no afecdaempresa, como las variables

elegidas.

7.7.8. Costo de Mano de Obra Indirecta

No se realiz6 este punto debido a que no afecaempresa, como las variables

elegidas.

7.7.9. Gastos Administrativos

Tabla 54: Variacion Gastos Administrativos

o)
TR 24.43% 28.33% 32.550%
VNA $ 2235621 |$ 27.54595]| $ 30.896,65
PAYBACK 5 49 4.6

Elaborado Por: El Autor

7.7.10Gastos de Ventas

Tabla 55: Variacion Gastos De Ventas . %

TIR 27,87% 28,33% 28,71%
VNA $ 27.807,16|$ 28.434,61 | $ 29.062,06
PAYBACK 4,7 4,9 4,8

Elaborado Por: El Autor

7.7.11Inversion en Activos Fijos

No se realiz6 este punto debido a que no afecdaempresa, como las variables

elegidas.
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7.7.12Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)

No se realiz6 este punto debido a que no afecdaempresa, como las variables

elegidas.

7.8. Balance General

El balance general proyectado se encuentra eiice del capitulo financiero.

7.8.1. Razones Financieras

7.8.1.1. Liquidez
Tabla 56: Liquidez

Activo corente 2014 005 2016
Pasivo corente 049 102 25

Liguidez Comente

Elaborado Por: El autor

7.8.1.2. Gestidon
Tabla 57: Gestion

Vntas Netas 24 I Il
Acthos Totaes 30 33 310

Gestion

Elaborado Por: El autor
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7.8.1.3. Endeudamiento

Tabla 58: Endeudamiento

Endeudamiento Pasio totd 0 205 2016
Nivl 0 Endeudamiento Activo Total 067 05 03

Elaborado Por: El autor

7.8.1.4. Rentabilidad
Tabla 59: Rentabilidad

=_ F.-._'
el -

Margen de utidad sobrefas ~ Utlidad neta 20 2015 2016 207 218
\entas Ventas netas ) 6% 10% 14% 1%
gt et Ventas- Costos de ventas 2014 A0 2016 000 2018
Ventas 4% 1% T4 1% 4%

cendieos sobe i Utiidad Neta 204 2015 2016 07 218
Activos Totales 2% ) M 1% %

Elaborado Por: El autor

7.9. Conclusién Financiera

Luego de realizar la evaluacion financiera de lostas, ingresos y gastos que tendra

FANNCOR S.A, se puede determinar que el proyectoadde financieramente.

La empresa solicitard un préstamo con una tasal®la 5 afos, el cual lo puede

cubrir con sus ingresos.

La inversion se la recuperara en un periodo der@uaios 8 meses, ademas la

propuesta del proyecto logra una TIR de 28,33%rsanpoe la tasa exigida al proyecto.
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Por ultimo, a través de los indicadores financiemgstran una empresa estable que
puede cubrir sus gastos, préstamo bancario, adeuhéisa sus obligaciones con su capital
humano, lo podra realizar con los ingresos proveegede su actividad comercial, dejando
aun una utilidad neta que permita a la empresam@rten sus funciones y cumple con la

expectativa de los accionistas.
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1. Plan de administracion del riesgo

La procesadora y comercializadora de guanabana FXNR S.A implementara el
siguiente plan de contingencia, en caso de suseitatversidades internas como externas, que

pongan en riesgo las operaciones de la empresa.

8.1.1. Principales riesgos

Se detallan a continuacion los principales riesge gfectarian las operaciones de
FANNCOR S.A

llustracion 25: Principales Riesgos

Elaborado Por: El Autor

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

El gerente general tendra la obligacion de reunisensualmente con sus
colaboradores, con el fin de evaluar las actividadie la empresa y verificar si FANNCOR
S.A esta teniendo alguno de los riesgos mencianadteriormente, los cuales se evaluaran

bajo la siguiente tabla de niveles de riesgos
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Tabla 60: Niveles De Riesgo

Riesgo Impacto Nivel

Ventas menores al 30%
Quejas por el 45% de los
productos comercializados
Dafos en el proceso de
produccién 25%

Incremento Costo Materia Prima
15%

Ventas menores al 50%
Quejas por el 45% de los
productos comercializados
Dafos en el proceso de Moderado 3
produccidéon 20%

Incremento Costo Materia Prima
8%

Ventas menores al 80%
Quejas por el 2% de los
productos comercializados
Dafos en el proceso de BajO 1
produccién 5%

Incremento Costo Materia Prima
3%

Elaborado Por: El Autor

8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verifiacion (check lists)

Diariamente el gerente de produccién y general rdebeevisar todos 0s proceso que
implican la comercializacion del producto, paragasar las politicas internas y estandares

externos que el producto demande para su elabaracio

8.2. Planeacion de la respuesta al riesgo

Se detalla en los siguientes puntos la planeac@madrespuesta del riesgo de la

empresa.

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

FANNCOR S.A monitoreara el riesgo mediante losisigies indicadores:

FARINO, J. Pagina 165 de 198



“Propuesta Para La Creacion De Una Empresa Pram@sgdComercializadora De Pulpa De
Guanébana, En El Canton Milagro, Provincia Del Gisdy

Tabla 61: Monitoreo y Control De Riesgos

Riesgo Indicador Responsable  Riesgo

Ventas bajas Bajos ingresos mensuales Todos Alto

Quejas por losproductos |Reuniones y encuestas de

- . - . Todos Alto
comercializados satisfaccion con los clientes
Proceso Productivo . .
L Inspeccién Diaria del Gerente Todos Medio
Deficiente
. |Informes de precios en el
Incremento Costo Materia . .
mercado y reuniones con Todos Medio

Prima

proveedor

Elaborado Por: El Autor

8.2.2. Revisiones periddicas y evaluacion del riesgo

Para mitigar el impacto de los riesgos detectadak tlas evaluaciones se las
realizaran mensualmente, con el objetivo de obsdavsituacion de la empresa en periodos

cortos, en caso de una situacion especial seagalina reunion antes de lo programado.

8.2.3. Reporte del riesgo

En caso de suscitarse un inconveniente, este sg&debmunicar al gerente general
para que este comunique a todos los colaborad@&da dmpresa y determinar la mejor

solucion posible para el problema.

8.2.4. Estrategias de Salida

Las estrategias extremas de salidas en caso dmtaes®e un evento mayor, que afecte
la rentabilidad y operaciones de la empresa, son:
* Venta de la empresa a una con mejores condiciones

» Liquidacion de los activos de la empresa
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» Disolucion de la empresa.

8.3. Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

FANNCOR S.A busca formar alianzas estratégicaseropresas, que contribuyan al
desarrollo de FANNCOR S.A posicionandola en el méo¢ que a su vez generara mejores
rendimientos econdmicos para la empresa. Ademé&xtdader la linea de productos de la
empresa, ademas a continuacion se presentan accorectivas de los posibles riesgos de

mayor impacto.

Tabla 62: Acciones Correctivas

o , Determinacion del Riesgo (Escala) | (Escala L . :
No. Descripcion Categoria — - » Mitigacion  |Plan Contingencia
P 9 Condicion ConsecuencigProbabilidad Impacto‘ g "9
. i Mala calidad dg Disminucion de Reviion de Aumentar inversio|
1 | Quejas del productd Cliente 4 5 proceso de o
producto ventas . (automatizacion)
produccion
Disminucién en Revision de Campafia de
2 Ventas bajas Financier Baja utiidad 5 4 proyeccion de marketing,
las ventas -,
ventas promocion
Proceso de producci Ambiente Personal no |Baja calidad en Revision del Capacitacion al
3 ) . . 4 4 proceso de
deficiente operacional|  capacitado producto . personal
produccion actug|
Incremento de costg _. . |Incremento prec| Reduccion de Negociacion Nuevos
4 o Financiero i 4 5
materia prima de la fruta margenes proveedor proveedores
Elaborado Por: El Autor
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES

Luego de realizar el estudio técnico y financieeb gresente proyecto se puede determinar

que:

» El proyecto es viable financieramente, genera waDe Retorno De La inversion
del 28,33%, aun en escenarios pesimistas el pmysgtie siendo rentable, en un

periodo de recuperacion de la inversion de 4 aoS.afn

» Existe un mercado potencial grande el cual estguds&o a consumir el producto,
ademds existe una oportunidad mayor al tratarseaedn Milagro, debido a que el
mercado de pulpa de frutas aun se encuentra em@ato, lo que es beneficioso para

el posicionamiento de un nuevo producto o marca.

» Se recopilo los datos necesarios para generamafién acertada sobre la demanda
existente de productos naturales, como lo es lpapdé guanabana, generando una
gran oportunidad para introducir un nuevo prodattenercado de la agroindustria en

el canton Milagro.

* El consumo de frutas en el canton Milagro esta regnan porcentaje vinculado al
conocimiento de las propiedades que brindan lamasispor lo que la guanidbana se
ajusta a esta tendencia, debido a que tiene prgesdoeneficiosas para la salud y el

concepto del producto tuvo una gran aceptacion.
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e Los accionistas de la empresa decidieron crearegoaio pequefio que ofrezca una
tasa de rentabilidad considerable, que cubra sste<dijos y variables, y obtengan

utilidades del mismo.

* Finalmente, luego de una investigacion de mercadh@auestiva se concluye que el

proyecto es factible y econbmicamente viable.
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CAPITULO 10

10. RECOMENDACIONES

Una vez que se determind la factibilidad del prtyese mencionan a continuacion
recomendaciones para el beneficio de la empresaoalento de iniciar sus operaciones y

futuras inversiones similares.

» La empresa puede ampliar la profundidad de linesudeproductos comercializando

las frutas de mayor consumo, que se obtuvo ervésiigacion.

* Analizar la factibilidad de ofrecer el producto @ma nueva presentacion como lo es
el frasco de vidrio, que obtuvo un porcentaje abersible en la investigacién de

mercado.

 Realizar una campafia de marketing mas agresiva pagar un mayor
posicionamiento en el mercado, reduciendo el nivele riesgo ante futuros

competidores.

e Orientar las actividades de la empresa para adaqeartificaciones 1SO, lo cual

generaria un valor agregado a la empresa antdisntes.

* Analizar la posibilidad de comercializar el produet nivel provincial, debido a que
existen programas de desarrollo empresarial deoreimiprendimientos, que fomentan

toda actividad comercial.
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* Finalmente se recomienda luego del quinto afio deidnamiento de la empresa,
aumentar la inversién, automatizando los procesogugtivos con el fin de generar
mayor rentabilidad, logrando satisfacer la demasdaiente del cantén Milagro por

productos naturales con valor agregado para sd.salu
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CAPITULO 12
12. ANEXOS

ANEXO 1
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Celebran el Contrato, por una parte, la compafidANNKCOR S.A., legalmente
representada, en su calidad de Gerente, por Judio F8ortez a quien en adelante y para
efectos de este Contrato se lo denominara “EL CRANANTE”; por otra parte el Sr.
Bartolo Cruz, portador de la cédula de ciudadami®®18988xxxx, Cuyo domicilio es en
Milagro, Ciudadela Las Pifias por su propios y @aates derechos, a quien en adelante

se lo denominara “EL PROVEEDOR”".

Las partes contratantes son mayores de edadtamgtre de su capacidad civil para
ejercer derechos y contraer obligaciones; quiermantariamente, convienen en la
celebracién de este contrato, contenido en lasglas que se detallan a continuacion:
INTERVENIENTES

El Sr. Bartolo Cruz, en su calidad de PROVEEDOR B®ENDIENTE, por medio de
este instrumento, colaborara con la empresa eistldbdcion de la materia prima en este

caso la fruta para su procesamiento y comerciafinaad mercado.

PRIMERA.-ANTECEDENTES.-

a) FANNCOR S.A., es una persona juridica, legalmemnstituida, domiciliada en el
cantén Milagro cuya actividad comercial esta enocandé a procesar y comercializar pro-
ductos basados en la pulpa de la fruta guanabana,ceudad del domicilio.

b) EL PROVEEDOR, se dedica a la produccion y veetda fruta llamada guanabana, la
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misma que es la materia prima, y base del prodyetaccomercializara FANNCOR S.A.

SEGUNDA.- OBJETO.-
EL PROVEEDOR se compromete a proveer su produEtaNINCOR.S.A en la cantidad

y estado requerido por la empresa Contratante, FAOIRI S.A

TERCERA: PLAZO.-
Este contrato estara vigente por el plazo de UN AfdBtados a partir de la fecha de
suscripcion del mismo. Se aclara que la comereigilin no tiene el caracter de exclusiva

entre las partes.

CUARTA: PROCEDIMIENTO.-

El Proveedor abastecera de sus productos a Elafamite cada treinta dias, si en caso El
Contratante desee proveerse de mas productos datlesfecha de abastecimiento este
tendra que comunicar el pedido via correo eleatmpior lo menos con cinco dias de

anticipacion, especificando el volumen a requerir.

QUINTA.- PRECIO

El Precio final de los productos tiene que ser cueedo entre las partes y este sera el
mismo que este en el mercado, el precio pactade EhContratante y El Proveedor sera
de un treinta por ciento menos que el precio final.

Una vez cada tres meses, “El Proveedor” enviaral &bntratante” una notificacion en

caso de que se suscite un cambio en el preciaalligto.
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SEXTA.- FORMA DE PAGO
FANNCOR se compromete a cancelar de forma inmedatsuma de dinero por la

cantidad de producto requerido, en el mismo dieedepcion.

SEPTIMA.- PLAZO
La vigencia del presente contrato serd de un aitado a partir de la celebracion del

mismo.

OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA

El contrato culminara habiéndose cumplido el plazordado en la clausula anterior. Si
no es notificado “El Contratante” por parte de Fgbveedor” con un tiempo minimo de
15 dias préximos a terminar este contrato, se seao® mismo, por un periodo igual al

establecido anteriormente.

NOVENA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Si surge un conflicto entre ambas partes, primerbuscara la mediacion en el Centro de
Mediacion de la Universidad Catdlica de Santiag@dayaquil. En el caso que no haya

acuerdo, se procedera a un arbitraje.

DECIMA: ACEPTACION Y RATIFICACION

Las partes contratantes aceptan y ratifican cadadenias clausulas precedentes, por asi
convenir a sus legitimos intereses firmando parstamcia y validez lo hacen en unidad
de acto, ante la autoridad competente del trabajenqcertifica, en un original y dos

copias de igual tenor, en esta ciudad de Milaglos a Dias del mes de... Del afio

FARINO, J. Pagina 183 de 198



“Propuesta Para La Creacion De Una Empresa Pram@sgdComercializadora De Pulpa De
Guanébana, En El Canton Milagro, Provincia Del Gisdy

Juan Farifio Cortez Bartolo Cruz

C. Cl. No. 0929763423 C. Cl. No. 0948988xxxx
Ciudad: Milagro Ciudad: Milagro

EL CONTRATANTE El PROVEEDOR

(Repositorio Universidad Catdlica Santiago de Ggaya2011)
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ANEXO 2
FANNCOR S.A- CODIGO DE ETICA

FANNCOR S.A implementara un cédigo de ética pagadoel correcto funcionamiento dia-

rio de la empresa a través de sus colaboradores.

Objetivo: Ser una empresa local basada en sus valoresgypsque tenga como prioridad
sus clientes y colaboradores en el centro de susdacles. Ademas de que este codigo de
ética establecera los principios basicos a losdglera regirse el comportamiento de todos

los grupos de interés de FANNCOR. S.A.

Alcance: Disefar los estandares éticos, que serviran paatar a los colaboradores en la
toma diaria de decisiones, fomentando un ambiegradable de trabajo enmarcado en valo-

res y principios que beneficien a todos los inviddos de la compaifiia.

Responsabilidadeslos colaboradores tienen la responsabilidad depver nuevas ideas,
excelente calidad de trabajo y el espiritu empiasd&tara de esta forma alcanzar los obijeti-

vos planteados en un marco de respeto y equidad.

Policita de Conducta:

» Con los consumidores y clientestos clientes formaran la base de nuestro éxito y
deben ser tratados con respeto. Una de las mahefaacerlo es a través de la oferta
de un producto de excelente calidad generandoatwlnfiad entre los clientes y la
empresa.

» Con Accionistas y SociosSe debera actuar en beneficio de los accionistasgsar
gurar la Integridad financiera de la Compaiiia, taoatecisiones financieras de la

empresa, como si fueran personales.
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e Con los Colaboradores:Crear un ambiente de respeto y que encuentrenpaties
adecuado para su desarrollo tanto en el ambitegimfal como en el personal.

* Con los Proveedoresimpulsar negociaciones en un marco de respetangparencia
con el fin de conservar, relaciones fructiferaspacompania y los proveedores.

* Con la Competencia:Competir en el mercado local con total transpaseyncespeto

en donde el Unico beneficiario sea el consumidor.

Ambito de aplicacién del Cédigo de Etica.

Los Gerentes y Jefes departamentales tendraniggmoidin de fomentar el cédigo de ética de
la empresa dia a dia, poniendo el ejemplo de ladumbas y politicas necesarias para el co-
rrecto funcionamiento de la empresa, dejando @b@rdialogo para que los colaboradores

expongan y manifiesten sus dudas sobre temasaetains a la ética de trabajo.
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ANEXO 3
FOCUS GROUP

PULPA DE GUANABANA

s ¢ Qué frutas consumen?

+ ¢ Frecuencia de consumo?

s ¢En qué presentacion Las consumen?:
Fruta o pulpa embazada

s ¢ Estarias dispuesto a consumir pulpa de guanabsralnhen un empaque?
Si 0 no, sugerencias del empaque, tamafio, pregamtptastico tetra pack aséptico o
vidrio con tapa, otros, etc.

s ¢Con que frecuencia la consumiria?

s ¢ Qué precio estarias dispuesto a pagar?

Se mostro un video del proceso para la obtencion dig pulpa de guanabana luego de la

tercera pregunta.
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ANEXO 4
CUESTIONARIO ENCUESTA

1. ¢ Qué Frutas Consume?

2¢,En qué Presentacion adquiere las frutas que conmse? (RU)

Fruta Natural 1
Pulpa De Fruta 2
Néctar De Fruta 3
Zumo De Fruta 4

3¢En qué Lugar las adquiere? (RU)

Mercado 1
Shopping 2
Tiendas 3
Vendedores Ambulantes 4

4¢ Conoce Ud. los beneficios que le brindan las flag que consume?
Si

¢,Cuales?

No
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5¢Cudl es la frecuencia con la que consume fruta@RU)

Una vez por 1
semana
2-4 dias por 2
semana
4-6 dias por 3
semana

6¢ Estaria dispuesto a consumir pulpa de Guanabanatural envasada? (RU) (Mostrar
Concepto)

Nada Dispuesto 1
Poco Dispuesto 2
Ni Poco Dispuesto Ni 3
nada dispuesto
Dipuesto 4
Muy Dispuesto

7¢En qué Presentacion le gustaria adquirir la pulpale guanabana? (RU)

Envase De Plastica 1
Frasco De Vidrio 2

8¢,Qué precio estaria dispuesto a pagar por la pulp#e guanabana en el envase de su
preferencia?

EDAD:
SEXO:
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ANEXO 5
PROCESO PRODUCTIVO
Adecuacion limpieza total de las instalaciones, materialesaquinas que posee la
fabrica, antes del inicio de cada proceso prodactiit proceso de desinfeccién se lo debe
realizar con desinfectantes comunes especializaai@scada area e implemento, con el fin
de disminuir la proliferacion de bacterias que @megberjudicar la calidad deseada del

producto.

Recepcion y Selecciones el primer paso del proceso productivo, en el spie

recibiran las materias primas (guanabana y emgaque

. Los empaques seran recibidos y acopiados en uriespestinado para los
mismos, el cual debe estar completamente higiépiem constante limpieza, para
evitar que se adhieran residuos a los empaquesonbendran el producto.

. La materia principal que es la fruta, se revisara@mento de llegada para ver
la condicion en la que se encuentran, para luegoeder al proceso productivo o en
caso de que ciertas frutas deban madurarse maspasan cuarto en el que seran
colocadas de forma sencilla en un ambiente caljgari@ su maduracion.

Clasificacion y control de calidad:en esta etapa del proceso, una vez seleccionada
las frutas se realizara, el primer control de ealién el que se clasificara a las frutas que

cumplan con las caracteristicas obligatorias plgpeoeeso productivo.

Las cuales son: la fruta debera tener un colorevesturo vivo sin ningun tipo de

rajaduras, o golpes que sean visibles.

Un indicador de su madurez sera su consistenctadladebera estar en una condiciéon

blanda al tacto, puesto que las frutas que falbammadurar son completamente duras.

FARINO, J. Pagina 190 de 198



“Propuesta Para La Creacion De Una Empresa Pram@sgdComercializadora De Pulpa De
Guanébana, En El Canton Milagro, Provincia Del Gisdy

Por ultimo deberan tener entre 14 y 15 grados Hies la medicion de solidos

solubles en las frutas)

Limpieza y lavado: una vez que las frutas cuenten con las condicipredas, se
procedera a una desinfeccion rapida y sencilllinlpieza a través del lavado de la fruta por
aspersion para eliminar agentes contaminantes ge@ep adherirse a la pulpa al momento
del proceso de pelado o despulpamiento y que digmel tiempo de vida del producto
final. Este paso se lo debe realizar con agua [@taltlesinfectantes adecuados para las

frutas.

Despulpamiento: se procede a la obtencion de la fruta, una veinfdetada y lavada
la fruta, a través de un pelado sencillo con cleclkeih donde se retira la corteza o cascara de
la fruta para obtener la comida o pulpa de la mjsrada fruta pesa 1kilo promedio, de la cual
sirve para llenar dos fundas de su empaque de 4&Mog considerando un 5% de

desperdicio.

Control de Calidad: este es el proceso en el que se debera tener maigado al
momento de realizarlo, puesto que aqui es dondeasgulara mas la pulpa, para retirar las

semillas.

Una vez retirada las semillas se debera realizandtisis sensorial, realizado por un
experto, el cual se encargard observar que dellfm fjenga una condicion apta para el
consumo de los clientes finales, a través de ulisenarganoléptico, el cual determinara la

textura, sabor, acidez y olor del producto.

Empague y almacenamientoen este proceso la pulpa se colocara en una taarmi
mezcladora, que servira para la homogenizaciorasi@articulas de la fruta y obtenga una

textura uniforme.
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Luego se vertera la mezcla en un recipiente cal higiene para luego ser colocada
en los respectivos empaques, que seran selladimsrda semiautomatica con una maquina

selladora a presion.

El producto final, se sometera instantdneamenten goroceso de limpieza para
eliminar residuos en la parte externa del empabumeediatamente pasaran a una pequefia
piscina con agua fria O grados centigrados 0 meguaug, crear una especie de vacio en el

producto, aumentando la vida util del mismo.

Posteriormente se colocaran en refrigeradoresgdgmeoceso de congelacion hasta el

momento de la distribucion.

Distribucion: se distribuira a las tiendas de comercializaclégidas, en hieleras para
mantener el nivel de congelacion de los produajog, sera suficiente para garantizar el
mismo, debido a la cercania de los puntos de caalieecion, aproximadamente de 4 a

5min.
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ANEXO 6
FLUJOGRAMA DE PROCESOS

AECUCION

FECERCION Y SELECCION

CLLSFICACION YCONTAGL
DE CLIDaD

LIMPIEZAY LAVADD

ULSFULFAMIENIU

CONTROI T
CALDAD

EMPAQUE Y
AUMACENAMIENTD

DETASLCIGN

N
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CAPITULO 13

13. MATERIAL COMPLEMENTARIO

CONCEPTO DEL NEGOCIO

FAMMCOR S.A procesadora y comercializadora de pulpa de guandbana en el cantén Milagro,
es un proyecto el cual se desarrollara debido a la tendencia creciente, por el consumo de
alimentos que tengan un valor agregado para la salud del cuerpo humano, ademas que se lo
presente en un envase practico que facilite su consumo.

La Pulpa de Fruta es un productos 100% natural, sin aditivos quimicos como: preservantes o

colorantes, con el fin de mantener sus compuestos nutritivos que benefician al consumideor
en su salud.

El empaque del producto sera en una bolsa de plastico aséptica, con un etiquetado donde
mencione las caracteristicas nutricionales del producto, ademas de precio, nombre, y otros
datos relevantes del producto.

La pulpa de guanabana de FANNCOR se la podra adquirir en dos de las tiendas naturistas mas
importantes y conocidas del cantén que son: Centro Maturista Amazdnica y MNaturasol,
ubicadas en la Calle Juan Montalvo y en la AV. Colon respectivamente.

FARINO, J. Pagina 195 de 198



“Propuesta Para La Creacion De Una Empresa Pram@sgdomercializadora De
Guanabana, En El Canton Milagro, Provincia Del Gisdy
COTIZACIONES
. « Etiquetas impresas 10 colores
+ Sistemas de impresién: Flexografia,
Letterpress, y Serigrafia rotativa.
‘\ ADHINFLEX S.A
u u hot & cold stamp, alto relieve
ADHESIVOS INDUSTRIALES FLEXOGRAFICOS » Hardware & Software Cédigo de Barras
RUC: 1791218183001 PROFORMA
Cliente: Atencioén: _
Direccién: Fecha: Er.Juan Farine
Teléfono: Fax: Vendedor:
Ciudad: 13-09-2013
CCédigo Cantidad DESCRIPCION P. Unitario Valor Total )
e
ETQ. IMPRESAS A FUL COLOR
DIM: 85x 113
MATRICES DE IMPRESION
o
7 ™
Presentacion:
Material:
Validez de la Proforma:
Tiempo de Entrega:
Forma de Pago:
\Esta Proforma no incluye L.V.A. Y.

Direcciéon: Av. Rio Amazonas 9 - 11 y Rio Santiago (via al Tingo), San Rafael
Teléfonos: 286 70 87 + 286 16 68 «601 31 14 « 603 43 20

POR ADHINFLEX CIA. LTDA.

FARINO, J.

E-mail: info@adhinflex.com
Valle de los Chillos - Quito - Ecuador
www.adhinflex.com

Pulpa De
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ETIQUETA, TABLA NUTRICIONAL Y MUESTRA DE PRODUCTO.
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TABLA NUTRICIONAL

_;E;jﬂjjmn— m |m pm

PRODUCTO
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