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RESUMEN

Este trabajo de titulacion tiene como finalidad liaaa la propuesta de introduccién de la
tarjeta "BOONUS" en las empresas e institucioneSukeyaquil. En el Ecuador existen muy
pocas empresas que brindan el servicio de idemtibo personal con una red de
establecimientos afiliados, sin embargo la maydeia&mpresas e instituciones identifican a
sus miembros y colaboradores contratando los sesvite empresas informales que otorgan

el carné de identificacion sin ningan valor agregad

En el presente trabajo de titulacion se busca dekarla propuesta de la tarjeta " BOONUS™
como solucién de identificacion personal para esg®see instituciones con una red de
establecimientos afiliados que otorguen benefiedadusivos y superiores a los del mercado.

Utilizando el servicio y los beneficios como prip&i valor agregado y de diferenciacion.
Todo esto se lo realizara por medio del analidid®rno, la investigacién de mercado, el

desarrollo de un plan de marketing adecuado, Boed&ion de procesos productivos, de

gestion de calidad y ambiental y finalmente, undistde factibilidad financiera.
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ABSTRACT

The proposal of this project is to introduce "BOOSIUas a personal identification of
companies and institutions in Guayaquil. In Ecudtiere are few companies that offer the
service of personal identification with a network specials discounts in shops and
restaurants. Most of the companies and institutidestify their workers and members by

informal local business that offer this servicehwiiit an added value.

The present project has the aim of develop thia @le "' BOONUS" as a solution for personal
identification for companies and institutions wihshop’s benefits and discounts, using the
service and quality as the main added value.

All this analysis will be done by an environmerdahlysis, market research, an adequate
marketing plan, the elaboration of proper proceaseisquality control, and finally, a

financial feasibility evaluation.
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INTRODUCCION

La Tarjeta "BOONUS™ es un proyecto de la AgenciaPdélicidad ESTRATEGOS como
oferta del servicio de identificacion personal p&ra miembros o colaboradores de las
empresas o instituciones de la ciudad de Guaydegtih idea de negocio nace de la necesidad
de agregarle un valor atractivo a las identificae® personales que sirva para que los
portadores no solo las utilicen como identificaci@ersonal, sino que la porten
constantemente con el objetivo de que puedan lemeenreedores a la red de beneficios
especiales en establecimientos afiliados. Con lagurddad de que los beneficios y
promociones que recibiran al presentar esta idestibn serdn superiores y exclusivos a los

gue normalmente se encuentra en el mercado.

Con el presente trabajo de titulacion se buscazamdh propuesta de la tarjeta "'BOONUS™ a
través de una investigacion en fuentes secundeoia® casos reales exitosos en el pais y en
el exterior, teorias sobre la afiliacion, el mairkgt entre otras; y fuentes primarias como
entrevistas a profundidad a gerentes generales ng@esas, rectores o directores de
instituciones, gerentes de marketing o de ventgsotknciales establecimientos afiliados a la
red de beneficios "BOONUS™ y una investigacion deraado general a los potenciales

usuarios de esta identificacion.

Con esta informacion se podra realizar una evalnage las proyecciones financieras para

comprobar la viabilidad y rentabilidad del presera®ajo de titulacion.
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ABREVIATURAS

ATL: Above The Line.

BTL: Below The Line.

IEPI: Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.
IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
INEC: Instituto Nacional de Estadisticay Censo.
ISO: International Organization for Standarization.
PEST: Politico Econdémico Social Tecnologico.

PIB: Producto Interno Bruto.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

RUC: Registro Unico Contribuyente.
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VAN: Valor Actual Neto.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion propone la intawibn de la tarjeta "'BOONUS"”
como identificacion personal con red de benefigggeciales para empresas e instituciones
en la ciudad de Guayaquil. Esta idea de negocigesante la deteccién de la carencia de
beneficios atractivos y la falta de uso en las tifleaciones personales de miembros de

empresas, instituciones académicas, gremios, etc.

En Guayaquil es muy comun identificar los grandgse¥zos que grandes cadenas
comerciales realizan con la finalidad de conselguatencion de los clientes y ganar mayor
participacion en el mercado. La tarjeta "BOONUSVgelve una oportunidad para que las
marcas comerciales lleguen al mercado objetivolasamlegial, universitario y profesional

con una promocion efectiva y directa.

Por otra parte, el mercado guayaquilefio en su rreaposee varias tipos de tarjetas de
descuento sin embargo la carencia de descuentasnopiones que realmente sean atractivos
y llamen la atencién a los clientes del merado tes kealidad. La tarjeta "'BOONUS" se
convierte en una alternativa innovadora para ltabcimientos afiliados como opcion para

atraer clientes dentro de selectas institucioreampresas.

Con la finalidad de introducir la tarjeta "BOONU&1 el mercado Guayaquilefio se
han desarrollado trece capitulos que comprend@nesknte trabajo de titulacion, donde se
evalla la investigacién de mercado, el plan de etandy, plan operativo y la rentabilidad del
proyecto.

En la estructura de la empresa se considera acdiaboradores especializados cada

uno en su area, con quienes se cumplird todoselosfibios de ley que contempla el cédigo
de trabajo ecuatoriano.
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Con la finalidad de posicionarse en el top ofidnile los usuarios y clientes y crear
fidelizacion, se ha desarrollado un plan de manike# través de medios de comunicacion,
redes sociales, pagina web, activaciones, enteaie serviran para ingresar fuertemente en
el mercado de las identificaciones y tarjetas dewento de la ciudad de Guayaquil.

Para la ejecucion del presente trabjo de titulacsén realiz6 380 encuestas a
potenciales usuarios de la tarjeta, y seis entesves profundidad entre potenciales clientes y
potenciales establecimientos afiliados. Este estumljudé a determinar los gustos y
preferencias de los potenciales usuarios, podeaunisitigo de los clientes potenciales y las
necesidades y posibles promociones de los potesatatablecimientos miembros de la red

de beneficios.

Para el desarrollo del presente trabajo se req8idi046.31 de inversion iniciala
cual el 40% que son $18,018.5 es cubierto con ®nuiopios de los accionistas y el 60%
que son $27,027.78 sera financiado a través dentidad bancaria por cinco afios plazo. En
los estados financiero se determind quéAi es de $29,396.60on unarllR del 39% y un
PAYBACK de cuatro afios.

En trece capitulos se detalla los diferentes fastgr elementos necesarios para la
aplicacién del presente trabajo de titulacion, msmo mediante el estudio de mercado

realizado se analiza la viabilidad y rentabilidedal propuesta.

Este trabajo servirh como modelo de presentaciamredecio a inversionistas y como

referencia a estudiantes, empresarios y persote@ssadas en general.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION

CORDOVA, Luis PagB@&de222




"PROPUESTA PARA LA INTRODUCCION DE LA TARJETA "BOON US" COMO
IDENTIFICACION PERSONAL CON RED DE BENEFICIOS ESPEC IALES PARA
EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL"

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema- Titulo

“Propuesta para la introduccion de la tarjeta "BOSNcomo identificacion
personal con una red de beneficios especiales grapesas e instituciones en la
ciudad de Guayaquil”

1.2. Justificacion
Este trabajo plantea analizar la aceptaciéon guodra la tarjeta "'BOONUS"
en los potenciales usuarios (tarjetahabientesgnp@les establecimientos afiliados
(establecimientos comerciales de la red de bensjigi potenciales clientes (rectores,

gerentes generales, presidentes o directores)ailedad de Guayaquil.

Por lo general toda organizacion busca identifi@asus miembros, sin
embargo son pocas las organizaciones que lo reatizhido a que el uso de la
identificacion es limitado para ingresar o saliraligin lugar y para presentarse ante
alguna persona como evidencia de que estudia @jdradn alguna instituciéon o

empresa.

El presente proyecto surge ante la necesidad depmi@r un valor agregado a
las identificaciones personales de los miembroslgboradores de las empresas o
instituciones de la ciudad de Guayaquil para unanago de las mismas.

Esta investigacion contribuira a la ejecucion delpcto tarjeta 'BOONUS™ en
una empresa de la ciudad de Guayaquil, como tand®éguia de conocimiento y
analisis para los emprendedores y empresariosudga@uil, sobre la aplicacion de
estrategias para introducir negocios en el mercseloestratégicos, mejorar o crear
procesos innovadores para tener impacto en elasherecuatoriano cumpliendo los

aspectos, legales, sociales o econémicos del pais.
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1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de &udio
Campo: El proyecto se enmarcard en las herraasiemécesarias en el campo de

administracion de empresas.

Area: Las areas que se empleara para el desadelllproyecto son: psicologia en los
negocios, gestion de proyectos, marketing, presipuey control, estadistica,

administracion financiera.

Aspecto: Determinar la aceptacion, preferenciasugtas de los posibles usuarios,
establecimientos afiliados y clientes de la tarf&@@ONUS™ con una identificacion con

descuentos, beneficios y promociones superiores mercado.

Tema: "Propuesta para la introduccion de la tarjfB@ONUS”™ cémo identificacion
personal con una red de beneficios especialesgrapaesas e instituciones en la ciudad

de Guayaquil”
Problema: ¢Qué beneficios los usuarios de una ifidacton personal y los
establecimientos afiliados da la red de descuergosfieren recibir y ofertar

respectivamente para mantener un continuo usoaglagte la tarjeta 'BOONUS"?

Delimitacion espacial: La ciudad que se investigasé ser en la que se establecera los

convenios con los establecimientos afiliados esy&Gaail.

Delimitacidn temporal: De octubre del 2012 a octuthel 2013.

Ademas se investigara los aspectos legales ylsscieelacionados al negocio, asi
como el medio en el que se desarrollara. Se icluirplan de marketing, que incluira el
estudio de mercado antes mencionado, y una prayeds la situacion financiera del

proyecto.
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1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La investigacion se realizara en la ciudad de Cwaijjaciudad donde el comercio es
la principal actividad econémica de sus habitardegfin el censo econdmico realizado
por el INEC en el 2010. Guayaquil pertenece a Guayee es la provincia del Ecuador
mas poblada (Diario Hoy, 2011). Existen 87.206 l@etamientos economicos que
corresponden al 17.4% del total nacional. Estaabéstimientos generan 35.507 millones
de ddlares en ventas que corresponden al 21.5%adely emplean a 441.976 personas

que corresponden al 21.5% del Ecuador. (El Telég@4dfl11)

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General
Analizar la factibilidad econdémica y técnica de lempentar la tarjeta de
identificacion "BOONUS" en el sector empresariahgtitucional de la ciudad de
Guayaquil.
1.5.2. Objetivos Especificos
* Identificar las ventajas y desventajas para losnt#is el implementar la
tarjeta "BOONUS™ como identificacion personal cad rde beneficios
especiales para sus empresas Yy / o instituciones.
» Identificar las preferencias y gustos de los pesihlisuarios de la tarjeta
"BOONUS”
» Conocer las preferencias, servicios y resultadeslegigustaria obtener a los
posibles establecimientos afiliados.
« Comprobar la rentabilidad de este negocio.

* Detallar y aclarar los diferentes procesos net®Espara su posterior uso.

1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnicde Recogida y Analisis de
la Informacion.
El método que se utilizar4 para esta investigae®mixto con un enfoque
descriptivo, se utilizaran los métodos cuantitatiyaualitativos aplicando la técnica
de la encuesta y entrevistas a profundidad. Lascipales ventajas de esta

combinacion es que brindara una perspectiva complet problema y esto dara un

CORDOVA, Luis PagB&de222



"PROPUESTA PARA LA INTRODUCCION DE LA TARJETA "BOON US" COMO
IDENTIFICACION PERSONAL CON RED DE BENEFICIOS ESPEC IALES PARA
EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL"

menor grado de margen de error en el estudio. [Raravestigacion se consultara
fuentes secundarias y para el analisis de la irdoidn recogida se utilizara el

programa informatico SPSS.

La investigacion ira al margen de lo que se cortmreo IAP (Investigacion
Accion Participativa) ya que se reconoce que asnietodologia que esta generando
una mayor respuesta en la sociedad, este estudtafgeea no solo estudiando la
problematica desde afuera, mas bien se integrav@uicra a cada uno de los
miembros de la comunidad para analizar el problgrobtener posibles soluciones.
(Ander-Egg, 1990)

1.7. Planteamiento del Fendmeno Paradigmatico
1.7.1. Planteamiento del Problema
La carencia de beneficios especiales en las itadibnes personales

de empresas instituciones académicas o gremios.

Preguntas de Investigacion:

» ¢ Qué beneficios especiales y qué locales con dassueomo usuarios de
la tarjeta de identificacién, les gustaria que &n@l ser afiliado a
BOONUS?

» ¢ Qué tan conveniente para las empresas es afdid@€@8ONUS?

» ¢ Cual es el servicio y qué beneficios esperanirdoibrectores, gerentes o
directores que toman la decisibn de carnetizarsanheembros de sus

instituciones?

1.8. Fundamentacién Teoérica del Proyecto
1.8.1. Marco Referencial
Se ha escogido como referencia la empresa ecusdRBDLINKS. La
empresa fue creada a inicios del 2004, creandenaancial de identificacion
gue permite al portador disfrutar de beneficiosoglos los establecimientos de

marcas afiliadas a la red. Esta empresa fue inmoagubr su red de beneficios
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en el pais. En poco tiempo fueron incrementandoaBaszas y consiguieron
grandes clientes de instituciones académicas (osleguniversidades,
institutos) y luego con empresas grandes como &pydEMaulme,

constructoras, etc. En la actualidad cuentan cad0B83arjetahabientes.

El director, Ing. Carlos Ortega Santos es laezalprincipal de la
empresa y destaca que no solo ofrecen un carné@eadgificacion a los
estudiantes o empleados, sino tienen un valor adeegue brinda el beneficio
a acceder a los descuentos de entre el 5% al 508ésteiento en los locales
afiliados a la red. (El Universo, 2010)

El costo para acceder a este servicio, que poertergl se lo emite con
validez para un afio, varia segun el acuerdo alllggee Red Links y la
empresa o centro educativo que opte por las credes@ara sus empleados o
estudiantes. La carnetizacion es anual y los baosfcaducan también cada

cierto tiempo.

Las nuevas tecnologias han profundizado las tremsaftones en las
percepciones del tiempo y el espacio, las definesode lo real y las

constituciones de lo corporeo.

Ademas, han transformado los modos de organizacde pertenencia

de los jévenes (Racioppe, 2008)

1.8.2. Marco Teorico
Los descuentos que los establecimientos comergaleden ofrecer no
son pérdida para las empresas como lo declarad@adénas. "Los descuentos,

segun el ejecutivo, son facilmente financiablesaote de la empresa porque
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se otorgan a clientes cuyo consumo es frecuensgtaple.” (Cardenas, 2011).
Al contrario se vuelven una atractiva opcion pataer clientes , ya que
generan un ahorro en las personas como lo dicditarialista de diario El

Telégrafo sobre los beneficios de los descuentosna.se pena en la ley
porque esta practica beneficia, en ultima instanalaconsumidor y a la
sociedad.” (Vallejo, 2011)

En Guayaquil en el afio 2009 se emitié una tarjetdegcuento llamada
La Guayaquilefia para 900.000 habitantes la cuatrgecomentarios de los
usuarios muy positivos como el de Carlos Jaranitisto (Refiriéendose a la
tarjeta) es de gran beneficio para nosotros, (gra@Be necesitamos adquirir
medicinas entre otras cosas, este tipo de serdieidescuento no lo hemos
visto antes, ahora con La Guayaquilefia podemos remmmas barato”
(Jaramillo, 2009)

El descuento duro o hard discount es el principldrvagregado que se
busca otorgar a la tarjeta "'BOONUS". El escritorrdvi@achon profesor del
IESE Business School escribié un editorial sobreeefleto del descuento duro
donde explica que el modelo de descuento duroneslaro ejemplo de
coherencia estratégica donde se produce una @edationia entre estrategia
empresarial, estrategia operacional y operacionasas, y cada elemento
refuerza a los demas. También sirve de ejemploderestrar el hecho de que
diferentes estrategias empresariales pueden tedqiter gentro de la misma
industria. Sachon plantea como los establecimiecoserciales Aldi se basa
en el modelo de descuento duro; WalMart, en eidgudompleto de productos,
y Seven-Eleven Japan sigue el modelo de tiendakleeniencia, indica que

estos comercios comparten sector, y también €8txhon, 2010)
Javier Casares y Alfonso Rebollo en su libro Inmgva y adaptacion

en distribucién comercial hablan sobre la visionderoa de la orientacion

competitiva de las diversas formas comerciales ei@alhabla sobre la REC
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(Respuesta eficiente al consumidor) como las coacimnes entre fabricantes
y distribuidores para hacer frente a las necesglgd#eseos de los clientes y
consumidores. En el libro se detalla el marco RE@a gestion que pretende
reducir los costes para ofrecerle un mejor prelcomasumidor. (1996)

Fernando Juca Bentivenga en la revista empresdiakilera
Administracion de Empresas habla sobre el buzz etiacko marketing boca
a boca el cual se caracteriza por la promociérroéustos y servicios a través
de canales interpersonales y es un componente i@sent el mix de
comunicacion de diversas empresas. En este semidorecimiento en el
namero de consumidores conectados a Internet mati@a empresas a buscar
formas de maximizar el marketing boca a boca asale herramientas en
linea tales como el marketing viral. (2012)

La finalidad del proceso de la carnetizacion mugregpde identificar a
los miembros de la empresa o institucion es geneeatidad empresarial. El
Prof. Herman Roberto Thiry-Cherques define a latidad empresarial como
algo superior a la diferenciacion de la empresa @acion a las demas
organizaciones. Es lo que permanece cuando lagests, los procesos y las

personas cambian. Es la faceta que la empresasenpa a si misma. (2005)

Jose Luis Valdivieso Pinuaga en la revista MarkeynVentas para
directivos habla sobre el marketing de afiliaci@mde destaca la capacidad de
generar ingresos con un riesgo minimo para los cantes. Jose Luis habla
también de variables como la transparencia, |dicidad de las campafias y la
importancia de una estrecha relacion entre eladfiliy el anunciante son
vitales para un programa de afiliacion a mediorgdalazo. (2011)

En la revista ESIC Market, Laura Galguera espet@len manejo de
empresas, explica la importancia del marketingcreteal como solucion para
afrontar los retos que plantea el nuevo entorngoetitivo caracterizado por la

maduracion y la fragmentacion de mercados. Lawateeque en la actualidad
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contamos con la presencia de clientes mas exigertesl mercado y la
intensificacion de la competencia, constituyendoajtacion de clientes como
una condicion necesaria mas no suficiente. La &@dsta en manejo de
empresas indica que a mas de captar nuevos cliemnt@smnamente importante
retenerlos y fidelizarlos buscando mantener ureci@h a largo plazo. Destaca
también la importancia de desarrollar programafdgdidad con los clientes a

través de los diversos avances tecnolégicos intemnales (2004).

La fidelizacion de los clientes brinda diversosidfecios ya sea una
empresa de bienes de consumo, industrial o servcise ofrece un valor
superior y se gana la lealtad del consumidor, tdacde mercado y los ingresos
aumentan, mientras que los costes de adquirir yirser los clientes
disminuyen. (Reichheld, 1993)

Fornell y Wernerfelt en su libro "Defensive Marketi Strategy by
Customer Complaint Management™ detallan los fastaleterminantes de la
fidelidad hacia un producto o una marca, en loslesuaesaltan que la
satisfaccion, las influencias familiares, el entora religion, las caracteristicas
sociodemogréficas, el deseo de eliminar riesgotaeompra, el interés por
ahorrar tiempo en la busqueda de informacién, ddréizgo detentado de la
marca, su caracter innovador, la accesibilidadpdetiucto, la atencién del
personal de contacto, la confianza, el compromis¢asy relaciones son
variables que en el manejo de una marca o proddeten ser muy

consideradas para obtener una fidelidad alta delirstes. (1987)

Alejandro Serralde, presidente de la firma consaltBeddin en un
articulo publicado en la revista Management Todag®pafiol, habla sobre el

uso tan corriente del término competitividad, eblclo define como la
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capacidad para competir con el mejor y/o superalejandro también se
refiere a los factores claves que conforman anapetitividad (1997):

» Participacion relativa en el mercado

e Calidad de los productos y servicios

e Reputacioén de los productos y servicios

» Coberturas de los canales de distribucion

* Rentabilidad

* Fuerza de investigacion y desarrollo

* Relaciones con el gobierno

* Relaciones con la comunidad

* Productividad de la empresa

* Efectividad de la innovacion.

La competitividad demanda un esfuerzo canalizadwaimente a 360
grados del accionar de una empresa, donde losressude calidad son solo
una parte. La direccibn de los negocios de hoy ieegudirigentes de
pensamiento literal, libres de prejuicios, con uis#n de conjunto y con un
claro sentido generalista en oposicion a la tradali linea de especialista.
(Serralde, 1997)

1.8.3. Marco Conceptual
» Descuento duro — Hard discount:En distribuciéon, el canal descuento (o
tiendas de descuento) es una férmula comerciatathuptos de alimentacion
y drogueria caracterizada por: un surtido limitddapuesta por la marca de
distribuidor, una politica constante de bajos m®gi, sobre todo, un control
sisteméatico de los costes. En su version mas eatyermmplia, se conoce

como descuento duro o super descuento (hard digcqidaserribizia, 2011)

» Carnetizacion: Derivado del anglicismo carné (RAE, 2013) o carpete a

no ser reconocida por el RAE, se la utiliza en mschpaises
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latinoamericanos y europeos para referirse al pmcde emision de

identificaciones personales de las institucionstimplogias.com)

* Buzz Marketing: Es una version americanizada, modernizada y llena d
tecnologia de la célebre trasmision de informaaéh Boca-Oreja. En su
acepcion dentro del ambito del marketing enconteamuee el buzz hace
referencia al conjunto de informacion Boca-Orej@ ge genera entorno a

una marca. (Briones, 2004)

» Marketing de afiliacion: El marketing por afiliacion esta especializaddaen
obtencion de resultados. Engloba todas aquellasiosles comerciales en las
gue un comerciante promociona sus servicios o ptodunediante anuncios
y un afiliado inserta estos anuncios y promocia@resus paginas web. Si un
usuario visita una péagina web de un afiliado y epactado por una
promocién de un anunciante, tiene la posibilidadhaeer clic en el banner y
realizar una accion determinada en el sitio dehaiamte (por lo general una
compra o un registro). El afiliado recibe el pagouha comisién por esta

accion. (Adsmarketlam, 2005)

* 'Know-How' o 'Saber Hacer: conjunto de informaciones préacticas, no
patentadas. Esta informacion debe ser secretaansist e identificada.
Secreta significa que no es del dominio publicesifacilmente accesible;
sustancial significa que la informacion debe skvente y Gtil para la venta,
produccion, relaciones con los clientes, y demgseass del negocio;
finalmente, identificada significa que debe estagsaita en forma
suficientemente completa que permita verificar dams dos condiciones.

(Cadigo Deontoldgico Europeo de Franquicia, 1991)
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1.8.4. Marco Legal
e Art.52 -Constitucion de la Republica
La Constitucion de la Republica garantiza a las@es el derecho a

disponer de bienes y servicios de 6ptima calidaclegirlos con libertad.

* Art.66, Numerales 15, 25 y 26 - Constitucion d®é&publica
La Constitucion de la Republica garantiza el deseahdesarrollar
actividades econdmicas conforme los principios delidaridad,
responsabilidad social y ambiental: el derechocader a bienes y servicios
publicos y privados de calidad con eficiencia, afia y buen trato: el
derecho a la propiedad en todas sus formas, candfuly responsabilidad

social ambiental.

e Art.278 Numerales 2 - Constitucion de la Republica
La Constitucion de la Republica establece que [@ac@nsecucion del
Buen Vivir, a las personas y colectividades, y gligersas formas
organizativas, les corresponde producir, intercamigiconsumir bienes y

servicios con responsabilidad y ambiental;

e Art.283 - Constitucion de la Republica
La Constitucion de la Republica establece quesébrsia econdmico es
social y solidario; reconoce al ser humano cometsyy fin; propende a una
relacion dinamica y equilibrada entre la sociedestado y mercado en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetiveagtzar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e imaste que posibiliten el

buen vivir.

* Art.284 - Constitucion de la Republica
La Constitucion de la Republica establece los ogstde la politica
econdémica, entre los que se encuentran: el asegumar adecuada

distribucion del ingreso y de la riqueza naciomatentivar la produccion
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nacional, la productividad y competitividad sistéices, la acumulacion del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, la inserciG@stratégica en la
economia mundial y las actividades productivas dementarias en la
integracion regional; y, mantener la estabilidadnémica entendida como

el maximo nivel de produccién y empleo sosteniblegl tiempo.

e Art.9 Abuso del Poder de Mercado; Numeral 16 — l@sganica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado

Lo descuentos condicionados, tales como aquellofeddos a través

de la venta de tarjetas de afiliacion, fidelizacién otro tipo de

condicionamientos que impliquen cualquier pago paczeder a los

mencionados descuentos.
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1.8.5. Marco Légico:

Descripcion
Fin:
Analizar la factibilidad econémica y técnica de la
tarjeta de identificacion corporativa e institucioral

"BOONUS" en el sector empresarial e institucional e
la ciudad de Guayaquil.

Propdsito:

BOONUS es una tarjeta de identificacion con una red
de beneficios especiales con la cual las empresas e
instituciones aumentan la satisfaccion laboral o de
socio, crea identidad corporativa y permite el ahano
de sus colaboradores 0 socios.

Resultados:

-Compras con mayor frecuencia en los locales
afiliados. -
Mayor identidad corporativa de la empresa o
institucién que identifique a sus colaboradores o
miembros con la tarjeta BOONUS

Actividades:

-Crear la empresa y equiparla

-Investigar los establecimientos mas visitadoscpda
uno de los 3 segmentos (Formacion, Preparacion y
Profesional)

-Hacer los convenios con los establecimientos mas
visitados por cada uno de los 3 segmentos.

- Ofertar el servicio de identificacion a empresas
instituciones

- Analizar la satisfaccion del usuario de la tarjet
BOONUS

- Analizar el incremento de clientes obtenidolpor
empresa afiliada a partir de que se realiz6 el eoiovy la
promocion respectiva.

Indicadores
*Conseguir una base de 3000 usuarios afiliadagdale
beneficios BOONUS
*Cerrar 50 convenios con los establecimientos de visita
por los usuarios segmentado para tipo de persotiass de
establecimientos.

*BOONUS es una empresa rentable que tiene un &b ae
satisfaccion de los establecimientos afiliadosspanotable
incremento en las ventas desde su afiliaciorreda

*Los usuarios de la tarjeta BOONUS se sientenfsati® por
todos los beneficios y la gama de descuentos qagjéda les
brinda.

*Los usuarios reconocen que con la tarjeta estamatdo
significativamente al mes.

*Se consigui6 4000 tarjetahabientes en el primerds
instituciones y empresas afiliadas a BOONUS

*Los establecimientos afiliados a la red han in@etado
entre el 5% y 1% sus ventas por la tarjeta BOONUS

*Se aumento la satisfaccion laboral e identidago@tiva de
los miembros y empleados en un rango del 5% al 30%

*2 maquinas impresoras de las tarjetas.

*10.000 tarjetas en blanco como stock inicial.

*10 juegos de tinta para la impresora.

*2 mesas rectangulares.

*Local de 90m2.

*2.000 Tripticos con la informacién de todos los
establecimientos afiliados.

*Empresa constituida para facturar

*Se estima mantener un 10% del mercado Guayaquijeéo
compra estos servicios..

Medios de Verificacion Supuestos

*Encuestas realizadas a usuarios de las tarjeas vfFQue el impacto de la tarjeta no sea el esperado
internet y fisico. *Aceptacion de los usuarios baja en comparacidio de
*Andlisis visual del comportamiento de los esperado.

usuarios de las tarjetas en los establecimientos *Incremento de ventas no muy significativo por pafe
afiliados. los establecimientos afiliados a la red.

*Grupos Focales.

*Entrevistas sobre nivel de satisfaccion a gerentes

generales de establecimientos afiliados.

*Informe consolidado anual de la empresa. *Que no tenga mayor aceptacion por los usuaridasle
*Encuestas realizadas al personal administrativo tarjetas

la empresa. *Que los beneficios y descuentos no sean los sufies
*Informe del departamento de ventas para causar el ahorro estimado en los usuarios.

* Informe del departamento de servicio al cliente

*Entrevistas con los gerentes de los *Que los usuarios de la tarjeta sientan que estan

establecimientos sobre el aumento de ventas desdorrando significativamente.

que se realiz6 el convenio con BOONUS *Que los descuentos y beneficios de la tarjetacan o
suficiente atractivos para los usuarios para alraiaz
satisfaccion laboral o del miembro esperada.

Magquinas impresoras de tarjeta: $3000, Tarjeta: *Que algunos establecimientos no quieran hacer la
blanco: $800 , 10 juegos de tinta para las afiliacion a la red por ya tener su tarjeta de dest o ya
impresoras $750, 2 mesas rectangulares: $400, estar afiliado a una red.

Arriendo de Local: 600, Tripticos: 250, Empresa *Que los proveedores de insumos no tengan en kisck
constituida: $550 INVERSION TOTAL insumos necesarios.

ESTIMADA : $9600 *Que las méaquinas de impresién se dafien y no tebgan

repuestos a tiempo

*Que los usuarios asistan a los establecimienttadafs
y no les den los descuentos respectivos.

*Que los usuarios no tengan la satisfaccion esperad
la tarjeta BOONUS

*Que los establecimientos afiliados no tengan imeneto
en las ventas por usuarios de la tarjeta BOONUS.

Tabla 1: Matriz del Marco Légico
Elaborado por: EL Autor
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1.9. Formulacion de la hipotesis y-o de las preguntas da investigacion de las cuales
se estableceran los objetivos.
Preguntas de investigacion:
» ¢Cuales son las ventajas y desventajas de idantdon la tarjeta "'BOONUS™ a todos
los empleados o miembros de una institucion?
» ¢Cuales son los tipos de beneficios y establectoseafiliados que los miembros de
cada comunidad prefieren para la tarjeta "'BOONUS™?

» ¢ Cual es el beneficio esperado por las empredasia$ a la red de establecimientos?

1.10. Cronograma
[ ] Nombre de tarea Duracion Comienze tri4, 2012 tri1, 2013 tri2, 2013 tri 3, 2013 tri4, 2013
oct [nov [ dic [ene [feb [mar [ abr [may [ jun | jul [ago[sep[ oct [nov]
1 Descripcion de la Investige, 15 dias? lun 2241012 ﬁ
2 |4 Descripcion del Negocio 1 dia? jue 2012127 [ 1
3 4 Entorno Juridico de la Emp| 20 dias? lun 03/06/13 [
4 [H Auditoria de Mercado 13 dias? jue 050913
5 |Fd Plan de Marketing 10 dias? lun 30/08/13
(] E Plan Operative 5 dias? lun 141013
T [ Estudio Econdmico y Finan| 5 dias? lun 141013
8 | Plan de Contingencia 5 dias? lun 141013
8 [ Conclusiones 5 dias? lun 14110113
10 |F Recomendaciones 5 dias? lun 141013
11 | Fuentes 5 dias? lun 1410113
12 |4 Anexos 5 dias? lun 14/10/13
13 |EH Material Complementario 5 dias? lun 141013

llustracion 1: Cronograma
Elaborado por: El Autor
Fuente: Trabajo de titulacién
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
2.1. Analisis de la Oportunidad
La Tarjeta "BOONUS" es una muy buena oportunidachelgocio, partiendo del
principio administrativo de la necesidad de idécdif a todos los miembros de una empresa o
institucion, ya que de esta manera se certificdelpendencia, o vinculo de un individuo,

estudiante, socio, colaborador, etc. con la ingtituo empresa.

Existen beneficios generales que se adquieren mlostear a través de una
identificaciébn pertenecer a una institucién o esspr como los descuentos en los pasajes a
los estudiantes, obtener libros de consultas etiotgbas generales, uso de centros
informaticos publicos, descuentos o promocionefoeales o establecimientos comerciales,
etc. Esto hace de por si atractivo y muy necessspecialmente para escuelas colegios y

universidades el realizar anualmente la carnettnaci

En Guayaquil existen 390 empresas dentro de |a8 a#3 grandes del Ecuador, las
cuales poseen 139,304 colaboradores (Ranking Eammk 2012); 318 escuelas y colegios
lo cuales poseen 185,380 alumnos (Ministerio dec&ecidn del Ecuador, 2013) y catorce
universidades e institutos con 140,000 estudiaapesximadamente (Consejo de Educacion
Superior, 2013) esto nos da un mercado potencial6de864 posibles usuarios. Algunas

caracteristicas especiales de esta oportunidadgieio son:

Baja inversion Requerida: La inversion necesarra jpaiciar la produccion es minima, esto

hace que a la vez sea atractivo y se facilite cuniséa inversion inicial.

Alta rentabilidad: Los costos variables son bajad precio de venta es alto esto genera un

margen atractivo para la empresa.

Poca Competencia: En Guayaquil existe una empigskarsque tiene gran porcentaje de

mercado, sin embargo la mayoria de institucionestifican a sus estudiantes con los
negocios informales de identificacion personal.

Identificaciones de Calidad: Los suministros que uséizaran para la produccién son

importados con altos estandares de calidad.
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Necesidad de otorgarle un valor agregado a lagifidaciones personales de las empresas o

instituciones: Existe un gran interés por partéadenstituciones y empresas de agregar mas
usos a la identificacion personal.

Bajos costos de operacién: Los costos de operacdrrelativamente bajos en comparacion

al precio de venta, esto genera un mayor margeormebucion.

Mercado en constante crecimiento: Las instituciaeiémicas tienen un porcentaje del 3%

al 5% de incremento anual en estudiantes y losajadbres de las empresas se han
incrementado en un 5% entre el 2011 y el 2012.KiRgrEmpresarial, 2012)
Constante avances tecnoldgicos e informaticosetaaiogia continlia avanzando y cada vez

se desarrollan equipos mas veloces con mejor daleladentificaciones que permiten
almacenar mayor informacion.

Necesidad de mayor promocion por parte de estahilegios comerciales dentro de

instituciones educativas o instituciones: ElI marigese sigue desarrollando y cada vez busca

llegar de una mejor manera a los mercados objetivos

Necesidad de incrementar las ventas de establetosi€omerciales: Los establecimientos

comerciales necesitan mecanismos directos y efsctig promocion.

Interés en vinculacién empresa privada — institueso Relaciéon interinstitucional muchas

empresas e instituciones buscan y la tarjeta "BO®NBe vuelve un acercamiento

interesante.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

La idea de negocio surge inicialmente por la casede valor agregado como
beneficios especiales en las identificaciones pates de empresas, instituciones
académicas o gremios que permitan el ahorro emedifes establecimientos de
consumo como restaurantes, lugares de entretetiomigndiversion, librerias,
peluquerias, etc. En el caso de los estudiantés daiversidad Catodlica Santiago de
Guayaquil existia una carencia absoluta de beosfiestudiantiles con el carné, por
esto los estudiantes no le daban mayor uso a stifidecion universitaria. De esta
manera nacio la idea de realizar vinculacion engpiagsy se realizaron convenios con
diferentes establecimientos e instituciones pam loinden beneficios especiales a

todos los estudiantes de la universidad a través Hederacion de Estudiantes.
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Fue notorio el interés de los establecimientosaemdr parte de una red de
beneficios de la identificacibn de una universidadr ende mucho mayor serd el
interés cuando se tenga colegios, escuelas, candarasomercio, asociaciones,

universidades, empresas, etc.

Asi nace la idea de crear la tarjeta "BOONUS" caeatificacion personal con
una red de beneficios especiales para empresastitidiones. Estos beneficios se
consiguen con un convenio firmado entre el estahleato y la tarjeta "'BOONUS",

estos beneficios tienen que tener ciertas caratitas:

1. El beneficio que el establecimiento comercial afeeiene que ser exclusivo
para los usuarios de la tarjeta 'BOONUS".

2. El beneficio que el establecimiento comercial afeetiene que ser mejor que
cualquier otro beneficio que la empresa normalmpraenocione o tenga con

alguna otra institucion.

(En caso de no cumplirse alguno de estos dos rgjisno se podra afiliar la

institucion o establecimiento a la red de beneficBOONUS™)

2.1.2. Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

"BOONUS" es una tarjeta de identificacion persongporativa o institucional, la
cual posee una red de beneficios especiales, pwséipo de distribucion directa y
posee tres segmentos diferentes de beneficios stgipo de empresa o institucion a

la que se le ofrezca el servicio.

Tipo de distribucion:

+ Distribucién directa corporativa o institucionale $s ofrecera el servicio a las

empresas o instituciones para identificar a susnimies creando identidad en los
colaboradores de la empresa o miembros de laLioigtit.
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Tipos de segmento:

» Segmento Escolar: Personas de 5 a 12 afios de(etizh de Educacion General

Béasica)
Descuentos, beneficios y promociones emes cadenas de comidas
rapidas, tiendas de ropa infantil, jugueteriasyetilas, locales de juegos y

videojuegos, etc.

 Segmento Colegial: Personas de 13 a 18 afos de @ztaga de Bachillerato

General Unificado)
Descuentos, beneficios y promociones en: cinesnzade comidas rapidas,
tiendas de ropa juvenil, locales de videojuegosuquerias, librerias, canchas

sintéticas, gimnasios, etc.

* Segmento Profesional y Universitario: personas8lafibs en adelante.

Descuentos, beneficios y promociones en: cinegnaade comidas rapidas,
restaurantes, tiendas de ropa, locales de videmj@gluguerias, librerias, canchas
sintéticas, bares y discotecas, hospitales, segdmssalud, supermercados,

gimnasios, concesionarias de vehiculos, viajenatgs e internacionales, etc.

2.2.Mision, Vision y Valores de la Empresa

2.2.1. Mision:

“Ser reconocidos como la mejor opcion para ideatifia los miembros de una
institucion, creando un importante valor agregadi identificacion personal a través de una
red de beneficios especiales en establecimienta®m€in consumo de los tarjetahabientes,
con atractivos descuentos y promociones para [peesgos escolar, colegial, universitario y
profesional. Incrementando el uso y el grado disfaation laboral e identidad institucional

en los usuarios”
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2.2.2. Vision:
“Ser la tarjeta lider en carnetizacion con red eleehcios especiales en empresas e
instituciones en el Ecuador. Teniendo beneficioslusivos en todos los establecimientos

afiliados”

2.2.3. Valores:

- Responsabilidad: Al momento de cumplir cada comitan la calidad, tiempo

de entrega y horario de atencion.

- Calidad: Brindar productos de muy buena calidadragtizados. Asi mismo

los beneficios que se ofrecen son muy atractivos.

« Compromiso: Con la entrega de los trabajos y cedlif@rentes empresas que

se afilian a la red de beneficios creyendo en lprega.

« Servicio: Entrega completa hacia los clientes edimialidad de

mantener una satisfaccion muy alta de los mismos.

- Honestidad: En cualquier contrato con el cumplimoale lo que se acuerday

siendo comprometidos con cada una de las clausulas.

- Integridad: En los principios morales y éticos @einpresa

2.3.Objetivos de la Empresa
2.3.1. Objetivo General
Ser una empresa rentable, sostenible en el tiemponyinteresantes
indices de crecimiento para los inversionistas gusando la tarjeta
"BOONUS" en Guayaquil como la mejor opcion paraniifiear a los

miembros de una empresa o institucion ofreciendodgr red de beneficios
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especiales en los establecimientos de constanteucan de los segmentos

escolar, colegial y universitario-profesional.

2.3.2. Objetivos Especificos
e Posicionar la tarjeta "TBOONUS" en el "Top of midd’los miembros de
las instituciones y empresas de Guayaquil en eursbg afio de
funcionamiento.
e« Abarcar las diez principales escuelas, colegiosivemsidades e
instituciones de Guayaquil en el segundo afio deidaamiento.
e« Tener en nuestra red de beneficios especiales adtablecimientos
comerciales que cada uno de los segmentos afil@ediere en el primer

afno de funcionamiento.

2.4. Estructura Organizacional

2.4.1. Organigrama
Junta General de

Accionistas

Gerente General

Secretaria

Gerente Financiero Gerente_ de Gerente de Ventas . .thente de .
Marketing Afiliacién y Servicio

Coordinador de

Contador Disefiador Asesor de Cuenta L
Servicio

llustracion 2: Organigrama
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién Personal
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2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias
» Junta General de Accionistas
Socios de la empresa que designan a un gerenterabelze
responsabilidad de administrar la empresa.

Funciones principales:

» Designar al gerente general de la empresa.

* Responsables de la toma de decisiones méas impstdatia empresa.

* Responsables de auditar la administracion.

 Encargados de decidir porcentaje de reparticion utdkdades entre

accionistas.

» Gerente General
Es el representante legal de la empresa. Plandfica;ciona y controla a la
empresa con el fin de lograr objetivos establecigs los valores y principios

de la empresa. Trabaja con una secretaria.

Funciones principales:

* Planear y desarrollar metas a corto y largo plartoj con objetivos
anuales y entregar las proyecciones de dichas rmpatasla aprobacién de
la junta de accionistas.

» Controla y analiza periédicamente del cumplimied¢olas funciones de
los diferentes departamentos.

» Es la principal imagen de la empresa, es respansibinantener y crear
buenas relaciones con los clientes, franquiciapias/eedores y otros para

mantener el buen funcionamiento de la empresa.
» Gerente Financiero

Es el encargado de manejar las finanzas y la situacondmica de la

empresa. Trabaja con un contador.
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Funciones principales:

* Manejo y administracion de los recursos financieros
e Contabilidad de la empresa

» Pagos a proveedores y empleados.

» Pagos de tributos y otras obligaciones.

» Gerente de Marketing
Es el encargado de manejar la imagen de la emp@saodos los

medios. Trabaja con el disefiador.

Funciones principales:
* Manejo de imagen virtual a través de redes socjalgisio web.
» Disenfar estrategias de mercadeo.

* Realizar actividades de merchandising.

» Gerente de Afiliaciones y Servicio
Es el responsable de las afiliaciones con los kestiatientos de la red
de beneficios especiales de la tarjeta "'BOONUSbHe deegociar, realizar
contratos y definir los convenios, promociones, cdestos y beneficios
exclusivos y especiales. Es el encargado de danyr@lanificar el servicio de

cada una de las cuentas con el coordinador degervi

Funciones principales:

« Controlar que las empresas cumplan con sus comgosradquiridos en la
afiliacion.

» Buscar constantemente nuevas establecimientos gfidiea a la red de
beneficios.

* Negociar los descuentos, beneficios y promocion@s las empresas

afiliadas.
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» Gerente de Ventas
Es el responsable de planificar las diferentesegiias de ventas que
se desarrollardn en el sector corporativo e u@tihal, trabaja direccionando

al asesor de cuentas.

Funciones principales:

» Desarrollar las estrategias de ventas y aplicarasl sector corporativo con el
asesor de cuenta.

» Dirigir negociaciones con las diferentes institmgs y empresas que maneja el
asesor de cuentas.

* Principal responsable de que se respete y cumagiclierdos y compromisos

con cada una de las empresas o instituciones quatan nuestros servicios.

» Contador
Trabaja con el Gerente Financiero, es quien llesastientos contables,

y facturacion en la empresa.

Funciones principales:
* Facturacion
* Asientos contables

» Balances generales y estados de resultados

» Disefiador
Trabaja con el Gerente de Marketing, es quienzaatidos los disefios

de las tarjetas, afiches, flayers, etc.

Funciones principales:
« Disefios de tarjetas
» Crea disefios para redes sociales y pagina web

» Disefa afiches, roll up, carpetas, tarjetas decptasion, etc.
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» Coordinador de Servicio
Trabaja bajo el control del gerente de afiliaciénssrvicio, es el

encargado de coordinar y realizar el servicio dasdas ventas corporativas.

Funciones principales:
* Montaje y desmontaje de puntos de servicio de taawgon.
* Resolucién de problemas en puntos de servicio.

» Control de equipos y maquinaria del servicio.

» Asesor de cuentas
Trabaja con el gerente de ventas y es el encardgedacierre de los

contratos con empresas e instituciones y contrehda una de las cuentas.

Funciones principales:
* Negociacion y cierre de cuentas.

* Renovacion de contratos de cuentas corporativas.

» Secretaria
Trabaja con el gerente general, y es la encargadabordinacion con

los diferentes departamentos de la empresa.
Funciones principales:

* Manejo de Oficios.

* Comunicacion con diferentes departamentos de laesap
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2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Respsabilidades, y

Derechos

MANUAL DE FUNCIONES

» GERENTE GENERAL

Es el representante legal de la empresa, quien diebecionar a la
empresa segun las decisiones tomadas por la jerdaaionistas. Tiene poder
de decisién y es el principal responsable de cislgasultado de la empresa.
Se basa en la mision y vision para el cumplimieptda seguimiento al

cumplimiento de metas y objetivos.

Funciones:

» Es estratega y planifica a mediano, corto y lgnigao.

Administrar eficientemente los recursos y tomaiigienes.

» Crear relaciones estratégicas con proveedores.

» Busca desarrollar innovacion y tecnologias.

e Contratar y despedir personal

* Analiza el panorama social, politico y econémicbpaes.

* Reporta a la Junta de accionistas los resultad@sdgperaciones.

» Dirige a los gerentes de los diferentes departamsent

GERENTE FINANCIERO
El gerente financiero es el encargado de todooglgso de administracion

financiera de la organizacion.

Funciones:

Analizar los aspectos financieros de los difere@rabitos.
Realiza los diferentes presupuestos de cada ulos diepartamentos.
Conoce los costos de produccidon y margenes de gasan

Elaboracion de escenarios y reportes financietes groduccion.
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* Manejo de los cobros y pagos.

» Conoce y analiza la situaciéon econémica del pais.

* Manejo y supervision de la contabilidad y respoilsiales tributarias con el
SRI.

* Rinde cuentas ante gérente general.

» CONTADOR
Es el encargado de elaborar todos los reporteslgestque el gerente

financiero necesite.

Funciones:

» Trabaja en conjunto con el gerente financiero.

* Responsable de llevar balances, y estados deaggsit
* Manejo y control de facturacion.

* Reporta y rinde cuentas a su gerente de marketing.

» GERENTE DE MARKETING
El gerente de marketing es el encargado de delsayiaiplementar y
controlar el plan anual de marketing, a travésuda estrategia de marketing
efectiva, impulsar actividades de mercadeo quecjprsn la marca y los
productos ofertados por la empresa.

Funciones:

» Desarrollar y supervisar la implementacion de lasmmgafas de
posicionamiento de las marcas, productos y ses/zi@n el mercado,
evaluando el impacto de cada una de éstas.

e Trabaja con disefiador para elaborar artes y disefios

« Es el responsable por la imagen de la empresa.

« Administrar eficientemente los recursos de promacié

* Reporta y rinde cuentas al gerente general
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» DISENADOR

Es el encargado de elaborar todos los artes yatissgila empresa.

Funciones:

e Trabaja en conjunto con el gerente de marketing.
* Responsable de los equipos de computacion.

* Esinnovador y creativo.

» Realiza disefios para sitio web y redes sociales.

* Reporta y rinde cuentas a su gerente de marketing.

> GERENTE DE AFILIACION Y SERVICIO
Es el responsable de las afiliaciones con los kestiatientos de la red
de beneficios especiales de la tarjeta "BOONUShe deegociar, realizar
contratos y definir los convenios, promociones,cdestos y beneficios

exclusivos y especiales.

Funciones:

* Llegar a acuerdos con los diferentes estableciwseatiliados.

e Cumplir con los compromisos adquiridos con losk#stamientos.

» Hacer cumplir los compromisos adquiridos por ldatdscimientos.

» Hacer estudios de mercado sobre las preferengastygs de los usuarios.

* Hacer renovacion de contratos anuales con loslestaientos afiliados.

» COORDINADOR DE SERVICIO
Es el encargado de realizar todo el servicio deetemacion de todas las

ventas corporativas.

Funciones:

» Trabaja bajo el control del gerente de afiliaciGeyvicio
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* Responsable de instalar y desinstalar todos losoputte servicio de las
cuentas corporativas.

* Encargado de coordinar cualquier asunto en cuaséowvécio refiere con el
cliente.

» Reporta y rinde cuentas a su gerente de afiliacservicio.

» GERENTE DE VENTAS
Es el responsable de planificar las diferentesaegjias de ventas que
se desarrollaran en el sector corporativo e uwtihal con el asesor de

cuentas .

Funciones:

* Planificar las estrategias que se aplicaran corseetor corporativo e
institucional

» Hacer presupuesto de ventas general y especificos

* Hacer cumplir los compromisos de ventas de cadarsec

« EvallGay analiza el mercado para hacer estratdgiasecios.

» Dirige los cierres de ventas.

» ASESOR DE CUENTAS
Es el responsable de negociar y hacer los cieesgectivos de las
cuentas corporativas e institucionales (escuelategios, universidades,

instituciones y empresas).

Funciones:

* Planifica con el gerente de ventas las estrategiasse aplicaran con el sector
corporativo.

» Realiza visitas a posibles clientes.

» Construye la base de datos de clientes corporativos

* Renueva los contratos y las cuentas una vez gigersman.
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO DE
LA EMPRESA
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3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Generalidades (Tipo de Empresa)

"BOONUS" es una tarjeta que pertenece al portaftgicservicios de
FUSIVISION S.A. sociedad anonima domiciliada erciadad de Guayaquil
con el objeto social de actividades de publicidBODONUS™ es una tarjeta de
red de beneficios que promociona establecimienfitadas en una red con
todos los tarjetahabientes ofreciéndoles promosigndescuentos especiales.
Los beneficios de esta tarjeta tienen una particldd en comparacion a los
otros del mercado, que deben ser superiores auweiaftfomocion o descuento

y exclusivo para los usuarios de nuestra tarjeta.

Esta compafia sera constituida por un plazo defibé a partir de su

inscripcion en el registro mercantil.

Fundacion de la Empresa
La empresa sera fundada en la ciudad de Guayamuiue capital de
$18,018 sera una sociedad andnima cumpliendo ttmgequisitos que

establece la ley. El gerente general sera nomhpaddos afnos.

Capital Social, Acciones y Participaciones
El capital de la empresa es de $18,018 dividide@9® acciones de $2
cada una. La empresa posee dos accionistas furedador
Luis Eduardo Cordova Fernandez - 8919 aesion
Martha Alejandra Cérdova Ferndndez - 90 acciones

Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios
La junta general de accionistas se reunird de raasrélinaria una vez

al afio y extraordinaria, las veces que amerite.coavocatorias deben de ser
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de forma escrita y seran publicadas en cualquierdos diarios de mayor
circulacion de Guayaquil con un minimo de ocho diasanticipacion. La
primera convocatoria puede iniciar completando worgm del 50% mas uno
de sus miembros, en caso de no completarse, lansesi iniciara en una
segunda sesion igualmente convocada con los ast@enjue se encuentren
presentes.
3.1.5. Compaiias Extranjeras

El presente inciso no aplica para el presente joatmtitulacion ya que

la empresa sera constituida bajo las leyes ecaatsi

3.1.6. Compaiiias que cotizan en Bolsa de Valores
El presente inciso no aplica para el presente joaBla titulacion ya que de
acuerdo a la Ley de Mercado de Valores en su &t se establece que para
registrar una empresa en la Bolsa de Valores sesit@dener un capital social
minimo de $788,670.00 y al menos diez miembros @ condiciones
necesarias para actuar como intermediario en laaCde Valores. (Ley de
Mercado de Valores, 2006)
3.2. Aspecto Laboral de la Empresa
3.2.1. Generalidades
La empresa tendra una nomina de diez colaboradgeesnte general,
secretaria, gerente financiero, gerente de makefj@rente de ventas, gerente
de afiliaciones y servicio, contador, disefiadoesas de cuentas, coordinador
de servicio. Todos los colaboradores seran afiiaddESS, cumpliéndose con

todos sus derechos de ley detallados en el codigoatbajo.

3.2.2. Mandato Constituyente #8
El mandato constituyente nimero 8 esta vigenteedesatzo del 2008
y prohibe y elimina la tercerizaciéon e intermedaciaboral. Esto hace que la
relacion laboral sea directa y bilateral entreabajador y empleador. Existe la
posibilidad de contratar servicios prestados comptgarios como: vigilancia,

seguridad, alimentacion, mensajeria, limpieza, Ett.el caso del presente
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trabajo de titulacion se contratara servicios kst de courier para una mejor

logistica y comunicacion.

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo
La empresa mantendra un contrato de trabajo fijoupoafio con sus
colaboradores respetando las leyes y normativasntgag en el cédigo de
trabajo del Ecuador y en el ministerio de relacioladorales. Todos iniciaran
con 90 dias de prueba segun lo estipula el In@ derArt 14 del Cddigo del
trabajo. (Codigo del Trabajo, 2013)
En el ANEXO 1 se encuentra el modelo de contragm d¢on los

colaboradores.

3.2.4. Obligaciones del empleador

La compafia tendrd obligaciones varias entre laaesuse denotan las
siguientes:

« Celebrar un contrato de trabajo

» Inscribir el contrato de trabajo en el Minister® [Belaciones Laborales.

« Afiliar al trabajador al Instituto Ecuatoriano 8eguridad Social (IESS), a
partir del primer dia de trabajo.

« Pagar horas extras y suplementarias, asi comocehdéercer y décimo
cuarto sueldo

* A partir del segundo afio de trabajo pagar los FedoReserva

3.2.5. Décimo Tercera y Décimo Cuarta Remuneracion
» El décimo tercer sueldo (décima tercera remunama@dono navidefio, es
un beneficio que recibe los trabajadores bajo ilacle dependencia y
corresponde a una remuneracion equivalente a laaslacparte de las
remuneraciones que hubieren percibido durante @lcafendario. (Codigo

del Trabajo, 2013) Este se paga hasta el 24 dendice del afio en curso.
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» El décimo cuarto sueldo (décima cuarta remuneracidono escolar es un
beneficio y lo deben percibir todos los trabajaddrajo relacion de
dependencia, indistintamente de su cargo o remecinaresolo se encuentran
excluidos los operarios y aprendices de artesama@suerdo con el Art.115
del Cddigo del Trabajo. Consiste en un salariodoasnificado vigente a la
fecha de pago (SBU en el 2013).

El periodo de calculo del décimo cuarto sueldo.

- Trabajadores de la costa y region insular:

Marzo 1 del afio anterior (ejemplo 2012) a Febr&¢6229) del afio del pago
(ejemplo 2013)

-Trabajadores de la sierra y oriente:

Agosto 1 del afio anterior (ejemplo 2012) a Juli@8Mlafio del pago (ejemplo
2013)

Los trabajadores que han laborado por un tiemmuiorfal periodo de
calculo o que se desvinculan del empleador antésféeha de pago, tienen
derecho a una parte proporcional del 14to. (Codedrabajo, 2013)

3.2.6. Fondo de Reserva y Vacaciones
Los Fondos de Reserva son el equivalente a un ensgealdo o salario,
por cada afio completo de trabajo que se acumuja lde cumplido el primer

afo de servicio en una misma empresa.

Tiene derecho a este beneficio todo trabajador lgugrestado sus
servicios por al menos un afo en la misma empfegartir del décimo tercer
mes, el empleado tiene derecho a que su empleadtohe directamente o a

través del IESS el equivalente a un doceavo deedds o salario.

El pago de la remuneracion de aportaciones pamstiod trabajadores
es mensual a partir del mes de agosto de 2009atlarecibira directamente
de su empleador, o si lo decide se acumulard caamtatahora a través del
IESS.
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3.2.7.

3.2.8.

Se recibira el equivalente al 8,33% de la mata@da&ayla, norma que se

aplicara para los meses subsiguientes. (Cédigoatsjb, 2013)

Asociaciones de Trabajadores

El Art.443 del Cddigo de Trabajo, se inditAara efecto de
asociaciones de trabajadores o sindicatos con umero no menor de treinta
trabajadores”, se deberd remitir al Ministerio de Trabajo y Eegplon la

presentacion de los documentos pertinentes a ditfomilo.

Por ende para el presente trabajo de titulaciorsen@onsidera este
inciso ya que no se tiene la cantidad de colaboeadminima para tener una

asociacion de trabajadores.

Insercién de Discapacitados a Puestos de Trabajo

Este requisito es para las empresas que poseedaris trabajadores
de planta, para ellos segun el Cédigo de Trabajoeml contratar al menos una
persona con discapacidad en el primer afo. Al moeke&aso del presente
trabajo de titulacion este inciso no aplica.

3.3. Contratacion Civil

3.3.1.

Principios Basicos de la Contratacién
Las personas naturales o juridicas estan somedid@s normas de un
Estado:

1. El Estado regula, por medio de normas juridieesrelaciones
interpersonales de sus ““habitantes, bien sea derenaspecifica o bien

creando un marco general dentro del cual puedearact

2. Es imposible que el Estado regule todas y cadala las conductas

de sus habitantes porque siempre habra espacielpgeacicio de los
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derechos individuales que se reconocen como ganaetiesaria para la
convivencia. Uno de esos derechos individuale$ @s ka libre
autonomia de la voluntad privada, entendida confiaclaltad que tiene
una persona para realizar actos con consecuenddiegs. La
expresion mas comun de la autonomia de la volwegad convenio o

contrato.

3. Se entiende por contrato el acuerdo de volustadevirtud del cual
las partes que intervienen en él adquieren dergchostraen

obligaciones.

4. Para celebrar validamente un contrato, debeplinse los siguientes
presupuestos:

* Que las partes sean capaces.

* Que consientan en el acto que realizan.

* Que la causa sea licita.

* Que el objeto sea licito.

* Que las disposiciones contractuales no contravelagamrmas de
orden publico.(Cédigo Civil , 2013)

3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios

Es un contrato mediante el cual una persona noremaénprofesional
se obliga en algun area con respecto a otra aaeaina serie de servicios a
cambio de un precio. Es importante sefialar quagd pel contrato es dirigido
al cumplimiento de metas, horas, objetivos, praygatc. el incumplimiento

de dichas metas no obliga al pago Proporcional.
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Se trata de un contrato oneroso, y su diferenaiaetoontrato de
compraventa consiste en que la contraprestacigagal del precio no es un

bien tangible, sino la realizacién de una actividad

En este caso como empresa no necesitaremos coatreadie por

prestacion de servicios.

3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestacid@e Servicios
Este inciso no aplica para el presente trabajatdedion ya que no se
contratara servicios prestados.

3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucién de ConflictosArbitraje y
Mediacion
Todo contrato tendra una clausula de solucion adlictos donde se
detallard que en caso de existir algun conflicgie ese solucionara bajo un

mediador de la Camara de Comercio de Guayaquil.

3.3.5. Generalidades de la Contratacion Publica
Para la contratacion publica, se carnetizara utstihes del estado,
escuelas y colegios fiscales, empresas publicasl.atempresa FUSIVISION
S.A. estard registrada en el Instituto Nacional @entratacion Publica
(INCOP) y segundo lugar la habilitacién del podal compras publicas en la

pagina www.compraspublicas.gob.ec, los requisbodas siguientes:

Llenar y firmar el formulario que se genera en &gipa (Firma del
representante legal).

« Copia de cedula y papeleta de votacion.

+ Copia de RUC actualizado.

« Certificados de los clientes mas importantes délllisos 3 afios

« Copia de la declaracion del Impuesto a la rentailfieho periodo econémico

fiscal y el comprobante de pago.
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3.3.6. Contrato de Confidencialidad
En el contrato con clientes o establecimientos s®bkecera una
clausula de confidencialidad la cual se detallardgiouacion:
Confidencialidad implica abstenerse de informagradras personas respecto a
datos confidenciales de FUSIVISION S.A. y/o divulgar cualquier medio,
verbal, escrito, electrénico, sin el consentimigmievio y por escrito de la otra
parte, sobre el trabajo que realice sobre cualgtia informacidén que hubiese

llegado a su conocimiento en razon de los servipigsprestara.

Informacion confidencial es cualquier informaci@mercial que no se
haya publicado ya, esté en general a disposicioterderas partes, o sea de

otra manera de dominio publico.

Por consiguiente, durante o después de terminarseldcion establecida
por este convenio, las partes se comprometen a:

a) No comunicar tal informacion a terceros que no seansonas

debidamente autorizadas por el contratante o etratado para

recibirlas.
b) No utilizar la informacién para beneficio lucratieono lucrativo de si
mismo o de terceros o en cualquier manera perpldidios intereses de

las partes.

C) Retener tal informacién sin tener autorizaciénatepartes, o derecho
de hacerlo, o sin que haya necesidad alguna deerite

d) Proteger la informacion confidencial con el delidalado.

Las partes declaran reconocer plenamente que celalgytura de lo

antes dispuesto significaria falta profesional grazon razones justificadas
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para la terminacion inmediata del presente convgigee se sigan las acciones

judiciales civiles y penales a que haya lugar.

3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo
3.4.1. Codigo de Etica
El codigo de ética de la tarjeta " BOONUS™ estableseprincipales y
valores que deben cumplir los trabajadores endanizacion. El modelo de

codigo de ética que se utilizara se encuentra ANEIXO #2

3.4.2. Indicadores de Gestion
La tarjeta 'BOONUS" manejara los siguientes indicasl de gestion por cada

departamento:

4 .
® Posicionamiento de marca en el
mercado

eSeguidores en redes sociales
e Visitas en pagina web
*Reconocimiento de marca
*Top of mind de la marca

=t
iarcing O

e Porcentaje de participacion en el
mercado

eIncremento de las ventas anual
comparado con incremento de la
ventas de la competencia

e Cumplimiento de metas de venta

e Porcentaje de fidelizacién de
clientes.

¢ Porcentaje de fallas en
produccion.

¢ Porcentaje de cumplimiento en
la entrega.

¢ Capacidad utilizada de las
maquinas

*Nivel de satisfaccion del cliente.

llustracién 3: Indicadores de Gestidl
Elaborado por: El Autor

e Ratios Financieros

*ROA (Return on Assets): Retorno
sobre activos

*ROE (Return over Equity):
Rentabilidad financiera

*ROS (Return over Sale): Retorno
sobre las ventas

3.4.3. Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Befigos Sociales, Otros

Beneficios

Los colaboradores de la Tarjeta "BOONUS" recibirsun salario

mensualmente por el horario de trabajo de Lunesean®s de 09:00am a

5:00pm y Sdbados de 09:00am a 12:00pm. Todosolabaradores recibiran

los beneficios sociales senalados a continuacion:
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* Vacaciones

* Fondos de Reserva
* Aporte Patronal
Utilidades

3.4.4. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia dsomunicacion
La tarjeta "BOONUS" tendra una muy buena comurdcagiterna y externa

de la siguiente manera:

Interna: Entre los diferentes departamentos de nMgpresa y a nivel
interpersonal via telefénica, via correo electrérgorporativo, via red social
interna y via oficio o memorando fisico, video @ehcia, cartelera

informativa, reuniones presenciales.

Externa: Con los clientes, proveedores, instituesprempresas, etc. A través
de oficios fisicos, mailing masivo, comunicados mtensa, redes sociales,
pagina web, reuniones presenciales, correos eheobs) video conferencia,

etc.

3.5. Propiedad Intelectual
3.5.1. Registro de Marca
La tarjeta "BOONUS" sera registrada como marcaétfioamente y
como signo distintivo en el Instituto Ecuatoriane Bropiedad Intelectual
(IEP1) quien es el organismo encargado en el Equdelaregistro de marcas y

patentes.
3.5.2. Manual de Procesos Productivos

La tarjeta "BOONUS” al ser un proceso simple derésipn de

identificaciones personales no tendra un manuptaeeso productivo.

CORDOVA, Luis Pagirade 222



"PROPUESTA PARA LA INTRODUCCION DE LA TARJETA "BOON US" COMO
IDENTIFICACION PERSONAL CON RED DE BENEFICIOS ESPEC IALES PARA
EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL"

3.5.3. Derecho de Autor del Proyecto
El trabajo de titulacion "Propuesta para la intawiltn de la tarjeta
BOONUS como identificacién personal con red de beios especiales para
empresas e instituciones en la ciudad de Guayagsifl protegido bajo el
derecho de autor solo con el hecho de haber sedwory publicado. Quedara
una publicacion para que sea de libre acceso bibliateca de la Facultad de
Especialidades Empresariales de la Universidad li€atéSantiago de

Guayaquil.

3.5.4. Patente y-o Modelo de Utilidad
Este inciso no serd desarrollado ya que la tafjfB@QONUS" no
desarrollara ni creara ningun proceso o modelo til@lad que deba ser

patentado.

3.6. Seqguros
3.6.1. Incendio
Para efecto del presente trabajo de titulacion ase donsiderado no
contratar un seguro contra pérdidas y dafios mieigausado por incendio ya
qgue el riesgo es minimo y al ser una empresa g@naientra en la etapa de

introduccién no es conveniente que se inicie conhms costos fijos.

3.6.2. Robo
Para efecto del presente trabajo de titulacion kemaonsiderado
adquirir un seguro contra robo y pérdidas. En wigta los valores asegurados
no superan el monto minimo asegurar, se cancelgrdliza minima que tiene
un valor mensual de $150.00 doélares. El valor derlma en caso de un

siniestro sera una mensualidad de la péliza adition

3.6.3. Fidelidad
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3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

Este inciso no aplica ya que la tarjeta "BOONUS coatratara una
poliza de fidelidad para cubrir cualquier pérdidmre@mica o de bienes que

puedan ejecutar sus trabajadores con actos dolosos.

Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrato
Este inciso no serd desarrollado ya que la tafiB@QONUS" no
contratara un seguro de anticipo y cumplimienteagrato ya que al ser una

empresa nueva no se justifica adquirirla.

Maquinarias y Equipos
Este inciso no aplica ya que la tarjeta 'BOONU&temdra asegurados

Sus equipos ya que mantenemos las garantias deafabr

Materia Prima y Mercaderia
Este inciso no serd desarrollado ya que la tarfiB@QONUS" no

contratara un seguro de materia prima y mercaglaréme no es necesario.

3.7.Presupuesto

PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 1

Cargo

Gerente General
Gerente Financiero
Gerente de Marketing
Gerente de Ventas
Gerente de Afiliacion y Servicio
Coordinador de Servicio
Asesor Comercial
Secretaria

Disefiador

Contador

Sueldo 13° 14° Aportaciones Total Total Anual
al IESS Mensual
$ 1,000 $ 1000 $ 83.33 $ 318 $ 26.50 11350 $1,221.33 $ 14,656.00
$ 750 $ 750 $ 6250 $318 $ 26.50 $ 8363 $ 922.63 $11,071.50
$ 750 $ 750 $ 62.50 $ 318 $ 26.50 83563 $ 922.63 $11,071.50
$ 750 $ 750 $ 6250 $318 $ 26.50 $ 83.63 $ 922.63 $11,071.50
$ 750 $ 750 $ 62.50 $ 318 $ 26.50 83563 $ 922.63 $11,071.50
$ 450 $ 450 $ 3750 $318 $ 26.50 $ 50.18 $ 564.18 $ 6,770.10
$ 450 $ 450 $ 37.50 $ 318 $ 26.50 50518 $ 564.18 $ 6,770.10
$ 450 $ 450 $ 3750 $318 $ 26.50 $ 50.18 $ 564.18 $ 6,770.10
$ 450 $ 450 $ 37.50 $ 318 $ 26.50 50518 $ 564.18 $ 6,770.10
$ 450 $ 450 $ 3750 $318 $ 26.50 $ 50.18 $ 564.18 $ 6,770.10
$ 6,250 $6,250 $483.33 $ 862 $238.50 $646.70 $7,168.53 $ 86,022.40

Tabla 2: Roll de Pagos
Elaborado por: El Autor
Fuente: Informe Econdémico - Financiero

CORDOVA, Luis Pagifiade222



"PROPUESTA PARA LA INTRODUCCION DE LA TARJETA "BOON US" COMO
IDENTIFICACION PERSONAL CON RED DE BENEFICIOS ESPEC IALES PARA
EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL"

CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO

CORDOVA, Luis Pagirde 222




"PROPUESTA PARA LA INTRODUCCION DE LA TARJETA "BOON US" COMO
IDENTIFICACION PERSONAL CON RED DE BENEFICIOS ESPEC IALES PARA
EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL"

4. AUDITORIA DE MERCADO
4.1. PEST
Entorno Politico:

Desde el 2011 los establecimientos comerciales ajiezian descuentos a
través de un mecanismo de afiliacion fueron afestgubr la ley antimonopolio que
establece en su numeral 16 del articulo 9, losbR$a@s de poder de mercado. (Diario
Hoy, 2011) Esto impacto fuertemente en las esticede marketing de afiliacion
que las principales cadenas de distribucién maygoaiglicaban en el mercado.

(EL COMERCIO, 2011)

Entorno Econdmico:

A continuacion se evaluarda la situacion econémitdaeque se encuentra el
pais en diferentes variables como el Productorot&ruto (PIB), inflaciéon y tasa de

interés, las cuales inciden en el crecimiento dé&.p

- PIB
En el 2011 el crecimiento anual del PIB fue de %9®ayor al del

2012 que fue 5,01%. Sin embargo, en millones dardslel PIB 2011 fue
menor a $61,121 a diferencia del 2012 que fue d€l86. El PIB per capita se
incrementd de $4,004 en el periodo 2011 a $ 4,038l 2012. Los sectores
que mejor desempefio tuvieron y aportaron al PIB228dn administracion
publica 5,2%, construccion 2,7%, explotacion de awiry cantera 2,3%,
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesd&o, industria manufacturera
0,4%, comercio 0,6% y otros servicios 1,1% (Banant€al de Ecuador,
2011).
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5,0% cambio anual (2012)

Ecuador, Tasa de crecimiento del PIB

20 Peru
= e Ecuador
5,0%

llustracion 4: PIB Anual
Fuente: (Banco Mundial, 2013)

* Inflacion:
La inflacion anual del precio al consumidor (IP@)ed afio 2012 fue de
4,16%, por la tendencia se espera que este afim@®rbajando. (Banco
Central del Ecuador, 2013)

10,00%
8,00% A
6,00% / \
4,00% / \\//\
2,00% /\/l

0,00% T T T T T T T T 1

PO L PO OD D
FPFLFSL LD
O S G M S S S S

llustracion 5: Inflacion 2004-2012
Elaborado por: El Autor
Fuente: (INEC, 2012)

* Tasade interés :
En el periodo comprendido de 2012 a 2013, el Babentral del
Ecuador reporté que la tasa de interés activa sgemdran al 11,20% para
pequefas, medianas y grandes empresas. (BancalGQextEcuador, 2013).
A continuacion se detalla la variacion de la tasangerés desde el 2009 al
2013.
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11,40%
11,35%

11,30% /
11,25% ,/ \\
11,20%

11,15%

11,10% . . . T 1
2009 2010 2011 2012 2013

llustraciéon 6: Variaciéon en tasa de interés 2009-2(8
Elaborado por: El Autor
Fuente: (INEC, 2013)

El Presidente del Banco Central del Ecuador indjoé se estima que el
crecimiento econdémico del pais, en el transcurs@@IE3, sea superior al 4% (Banco
Central del Ecuador, 2013).

Entorno Social

En la dltima década el Ecuador se ha visto atrpmtomodelos exitosos de
estrategias y sistemas de fidelizacion de cliersiessembargo al verse este modelo
afectado por la nueva ley antimonopolios algundsbéscimientos masivos han
decidido ofertar gratuitamente las tarjetas de us#0s en sus locales, paralelamente
a esto otros establecimientos han decidido dejafitiar a sus clientes ya que dejan
de recibir el valor de afiliacion y no tienen comatofinanciar el carnet. Esto hizo
incluso que bajen de calidad del tipo de tarjetstehdlegar al punto que algunos
establecimientos ofrecen una tarjeta de carton algunos solo con la cedula de
identidad te brindan el descuento.

Asi mismo se pierde la atraccion de una tarjetdedeuento ya que cualquier
cliente tiene acceso a ese descuento lo que habiarmase vuelva una reduccion del
precio general disfrazada de beneficio para losntds. Como consecuencia la
poblacion guayaquilefia se ha llenado de tarjetatedeuentos sin darle mayor uso a

las mismas.
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Entorno Tecnolégico

La tecnologia y la informatica en el Ecuador sedésarrollado ampliamente
caminando al ritmo internacional eso favorece dor@o tecnolégico ya que
constantemente existen nuevas opciones, menortss gosobre todo una abierta y
mejor opcion al momento de imprimir un carné. Loscs Yy las calidades varian
segun la procedencia de las maquinas. Sucede tobamsn las camaras fotograficas
que se utilizan para la toma de fotos de las cades, antes en el Ecuador hablar de
camaras fotograficas era hablar de costosas y @xj@Rclusivos que muy pocas
personas podian tener, con el avance de la tedaojogl desarrollo de las camaras
digitales la industria de la fotografia se ha dedlado mucho y ha dado un giro en su
modelo de negocio del clasico rollo fotograficaa pequefias y espaciosas tarjeta de

memoria.

4.2.Macro, Meso y Micro
El entorno macro del presente trabajo de titulaei®a ciudad de Guayaquil,
la cual tiene 4'024,929 habitantes proyectadoa ph2014, siendo la ciudad mas
poblada en el Ecuador y mas productiva (Institudcibhal de Estadisticas y Censos,
2011). En Guayaquil, existe alta demanda en losrgds sectores comerciales, es
referente regional en el ambito econdmico, tribatdéinanciero, politico, social y
ambiental. En los ultimos afios ha tenido una regen@® urbana que ha desarrollado

mucho el sector turistico y el comercio.

El entorno meso es en el que se encuentra latimalds |la publicidad, la cual
se ha desarrollado lentamente en la Ultima décadd gais, sin embargo la reciente
aprobada Ley de Comunicacion favorece a la indusomo lo dice Adrian Burgos
presidente de la agencia Leika “la industria pitaliia local se ha visto afectada por
las redes de agencias y redes de marcas que vehgeis “packings” (paquetes) de
productos, sin embargo con la nueva Ley habrangreinento de los servicios
nacionales” (EL TELEGRAFO, 2013)

CORDOVA, Luis PagBde222



"PROPUESTA PARA LA INTRODUCCION DE LA TARJETA "BOON US" COMO
IDENTIFICACION PERSONAL CON RED DE BENEFICIOS ESPEC IALES PARA
EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL"

El entorno micro estda compuesto por todas las esaprg negocios que
ofrecen el servicio de carnetizacion para empresastituciones, el cual la mayoria
de estas son pequefios negocios informales quemeprearnés de todo tipo y a un
bajo precio. Pocas empresas ofrecen el carné catlde beneficios, otras ofrecen
fotografias adicionales, colgantes para las ideationes, etc. Existe una empresa
en el mercado denominada Redlinks que es la que tieayor porcentaje de
participacion de mercado y ofrece un servicio siméll de la tarjeta "'BOONUS" con

un precio elevado.

4.3. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Venta, Importaciones y

Crecimientos en la Industria

De acuerdo a los datos de la empresa IPSA Grouppeto de la inversion
publicitaria en Ecuador ascendio a 862.5 milloneddlares el afio 2009 (inversion
bruta a tarifa publicada), lo que representa 2.6@860s de lo invertido el afio 2008,
cuando la inversién fue de 885.7 millones. Estdsagiincluyen la publicidad
empleada en las campafias politicas. El impact@a @eidis econ6mica mundial y la
expectativa frente a las medidas econémicas deégubprovocaron que se redujera

el presupuesto publicitario (IPSA, 2010)

Diario El Universo, consulté a varios publicistasi&torianos sobre el desempefio de

la industria publicitaria el afio 2009, y estas dwesus respuestas:

- El decrecimiento en el mercado que fue del od#dri2% al 15%, si no se considera
la publicidad politica (EL UNIVERSO, 2009)

- El decrecimiento en la industria publicitaria ¢usu origen en el recorte de los
presupuestos de marketing de algunas empresas, prohacto de la disminucion de

ventas en varias categorias. También, por lasultdides logisticas y operativas que
las compafias debieron resolver cuando se implemoentas salvaguardias a inicios
del afio 2009.
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- Fausto Maruri, Gerente de Maruri Comunicacioge® es una de las empresas mas
importantes de publicidad en Ecuador, coincideefialar que el decrecimiento en el
sector publicitario se debe principalmente a lgsosude importacion y la subida de
aranceles a las empresas importadoras. “Esto ktadfesus ventas y, por ende, sus
presupuestos de comunicacion”

- Segun Miguel Salazar, Presidente de la agencigakaltad, la baja en las ventas no
es solo una percepcion, pues el ambiente polidothign ha incidido para que el
mercado publicitario se reduzca.

Segun datos de la empresa Infomedia, la inversibligitaria bruta crecié solo el 1%
el aflo 2009, mostrando que el mercado ha tenidterbr crecimiento de los ultimos
cuatro afnos.

Cabe destacar que las campafas politicas, candislaju gobierno aportaron 68
millones de délares al total de la inversion putaita en 2009. Sin pauta politica, el

mercado habria declinado 11% versus el afio 2008.

4.4. Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado
Las tarjetas de identificacién personal se encarrén su etapa de crecimiento
ya que con la tecnologia y la informatica pasanamie#andose constantemente

nuevos tipos y calidades con mayores seguridadesagres precios.

introduccidn crecimiento madurez declive

llustraciéon 7: Ciclo de Vida del Mercado
Fuente: Google
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4.5. Matriz BCG
En el grafico a continuacién se detalla la matrist®n Consulting Group de la

tarjeta 'BOONUS".

PARTICIPACION

-

CARNET CON ' CARNET

BANDA MAGNETICA O CHIP INTELIGENTE PROXIMIDAD (SIN CONTACTO)

| T

i i, W] &
CARNET DE PAPEL
PLASTIFICADOS

llustracion 8: Boston Consulting Group
Elaborado por: El autor
Fuente: Investigacion Personal

En la ilustracion anterior podemos observar quiipel de carné que la tarjeta
"BOONUS" esta ofreciendo es de participacion altaegimiento bajo, esto quiere
decir que se encuentra en el cuadrante verdent&ta nos sirve para darnos cuenta
gue en un largo plazo se debe mejorar el tipo detificacion que se ofrece ya que

con los avances tecnolégicos los productos se @nehas practicos y funcionales.

4.6. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Merado
La tarjeta "'BOONUS" se encuentra en una fase dedintcion al mercado de
la ciudad de Guayaquil, sin embargo el segmentoidéatificacion personal
constantemente crece ya que va de la mano consalrdiéo de la tecnologia e
informatica. Esto impulsa a que se abra una argpliaa de productos y servicios que
pueden ser ofertados en el mercado desde el catdralccesos a instituciones y

empresas del pais hasta manejo de procesos eleagr@omo votaciones, etc.
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4.7. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de PorteConclusiones de la

Empresa y su Poder de Negociacion.

Amenazas de nuevos entrantes al sector:

La barrera de entrada para nuevos competidoresed¢br es alta, ya que
necesitan mantener una red de establecimienteadasl que brinde promociones y
beneficios a los tarjetahabientes. Pese a que &b ade inversion es bajo es
importante para poder conseguir los establecimsgmb@nejar un nimero importante

de tarjetahabientes y poder negociar un benefeia fdos ellos.

Amenaza de posibles productos sustitutos:

La amenaza de los posibles productos sustitutoseelsa ya que son tarjetas
sin valor agregado e informal, que solo brindaseeVicio de carnetizacion y ofrecen

el servicio a un costo menor en comparacion al agerc

Poder de neqgociacién con los proveedores:

El poder de negociacion con los proveedores esybaguie si bien es cierto en
el mercado guayaquileiio hay pocos proveedoresrdmisiros para la impresion de
identificaciones personales de la calidad que FUSION S.A. ofrece, sin embargo
la mayoria de estos se encuentran en la ciudadiide @en el exterior y no es muy
dificil su contacto para adquirir los suministrbes principales factores de poder de
negociacion con los proveedores son el créditosgyauede conseguir, los costos de
los productos por la compra en economia de edead&tualizacion del software y la

necesidad de nuevas y modernas maquinas cuandsteecgualizarlas.

Poder de negociacion con los clientes:

El poder de negociacion con los clientes es bajogue por lo general toda
institucidn realiza carnetizacion a sus miembrosi Wiismo a los establecimientos
afiliados les interesa poder llegar al mercado metdravés de esta industria es una

buena oportunidad.
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Rivalidades entre competidores existentes:

La rivalidad entre competidores es baja ya que cadabusca acaparar mayor
mercado, existe poca competencia y esto hace quenhpetencia sea por valor
agregado como el servicio, la calidad, establemitos afiliados, etc.

Conclusion:

En conclusion es una industria muy atractiva ya glu@o existir muchos
competidores se compite mas contra calidad queracar@ntidad y eso permite
manejar mejores margenes de utilidad por el sexrviEn cuanto a proveedores de
suministros pese a que en Guayaquil no hay mudepuede conseguir en otras
provincias como Quito o Cuenca. En caso de quaisete con el capital se puede
utilizar la opcién de importar directamente, estege convenir a la empresa por la
reduccion de costos o por el poder que otorga alvertirse en variable de
negociacion con los proveedores como, tiempo deegmtde suministros, crédito,
descuentos, etc. Al existir gran cantidad de atiena tendencia de compra tiende a
inclinarse por la diferenciacion, el cual es uo tima variable del valor agregado que
debera ser tomada en cuenta en el presente tiddéjalacion.

Amenaza de nuevos entrantes:
-Afiliaciones con
establecimientos afiliados

- Carterade Clientes

- Knok-how del negocio

- Pocainversion de produccién
- Calidad de servicio

- Avances Tecnologicos

Poder de negociacion proveedores: Competidores Existentes Poder de negociacién de clientes:

-Redlinks

-Informales " .
. . -Club de Lectores del Universo tarjetahabientes.

Can_tldad de pedidos ~Club de be i sariato -Prestigio de la institucion.

F'edlc|95 rJr_'qductos nuevos. 4 i s -Otras ofertas de la competencia

Actualizacién maquinas = : s -Agregados en el servicio.

Costo de materia prima.

o -Numero de posibles
Crédito

Productos sustitutos:
-Credenciales de seguros
-Credenciales sin marca
-Credenciales de carton. -
Credenciales de papel
plastificado.

llustracion 9: Fuerzas de Porter
Elaborado por: El autor
Fuente: Investigacion personal
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4.8. Analisis de la Oferta
4.8.1. Tipo de Competencia
La Tarjeta 'BOONUS" tiene la siguiente competencia:

» Directa: Redlinks y negocios informales de carmeiian.

* Indirecta: Tarjetas de identificacion de aseguraslor

4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial
El mercado real de la tarjeta "BOONUS" es la dadtitotal de

alumnos, de instituciones académicas, miembrogeataigs, empresas y otros

tipos de instituciones gubernamentales y no gubsgntales.

Instituciones # de miembros
Estudiantes Escuelas y Colegio 185380
Estudiantes Universidades 140000
Trabajadores de Empresas 139304
Gremios 50000
Otras instituciones 50000
TOTAL 564684

Tabla 3: Mercado potencial
Elaborado por: El Autor
Nota: Los valores de gremios y otras institucione®a valores referenciales segin la investigacion que
se hizo de agremiados en la ciudad de Guayaquil.

Instituciones # de miembros
Estudiantes Escuelas y Colegio 92690
Estudiantes Universidades 45000
Trabajadores de Empresas 55420
TOTAL 143110

Tabla 4: Mercado real
Elaborado por: El Autor

4.8.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Aigtiedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio.

Competidores Liderazgo Antigiiedad Categorias Ubicacion Precios
Redlinks Alto 9 afios Identificacion con red de beneficio: Norte $2.70 - $3.80
Informales Bajo - Todo tipo de identificacion personal Centro  $0.80 - $1.40

Tabla 5: Caracteristicas de los competidores
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién Personal
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4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Conaestrategia de la
Empresa

La empresa Redlinks tiene la mayoria de estableotws educativos
tanto de seccion como primaria, secundaria y usitaia. Al ser la Unica
empresa que ofrece el servicio con una red de io@m®te vuelve una opcion
muy atractiva al momento que un establecimient@eisina empresa que le
brinde el servicio de carnetizacién. Mantiene uecjr relativamente elevado
por la carencia de competencia con igual o mejtrvaegregado que la que
esta ofrece. En redes sociales tienen un puntd mélyifuerte ya que no tienen

un buen manejo por lo que no mantienen un bueractanton el cliente

REDLINKS
@Redlinks_promo roiiows you

Con tu camé de Redlinks, disfruta de todos los descuentos que te
ofrecen nuestros locales afiliados. Marcas exclusivas._ !

redlinks.com.ec

Muy pocos seguidores en twitter
para llevar 9 afios en el mercado
y mas de 30,000 tarjetahabientes.

w <y I | Followed by Marialsabel Meza, Que hacer hoy?, UEES and 3

‘25 |@ma] others

Tweets

REDLINKS & Rediinks_prome 21 Aug
Tendremos mas concursos atentos todos. | Recuerda presentar tu

came de Redlinks en nuestros locales afiliados redlinks com ec/?
page id=253

= 1 pd |ER

llustracién 10: Cuenta de twitter - Redlinks
Elaborado por: El Autor
Fuente: Internet
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Redlinks mas que un carnet una red | v Tegusta | | Mensaje % ~ |

de descuentos
A 8175 personas les gusta esta pagina * 2 persanas estdn hablando sobre esto

AHORRE $16,56 CON MI REDLINKS. Me ___ -

= SvectExpressions, me fui de shopping @ ty me reunf con

as chicas en @MasterPizza_Ec

AHORRE $40,76 CON MI REDLINKS. Me compré camisetas en ~ = 2
= = a - Comentar * @Redlinks_promo on T

@PUMA_Ec, me inscribl en @GymNautil e -

@revistavistazo

Pese a tener un importante
numero de seguidores
e, b s e L mensajes sin interacciones.

reuni con las chicas en @MasterPizza_

Me gusts - Comentar

AHORRE $15,12 CON MI REDLINKS. Me inscribi en

1e gusta - Comentar - @Redlinks_promo on THIEEP " COMBETEr EITT
@gamboabaxing, fui con mis amigas a @supercinesl ~ Monsters
University 'y cenamos en #Chilis
. = R n carnet una red de descuentos
w 5 r + @Redlinks_promo on Twitter « C o

llustracién 11: Cuenta de Facebook - Redlinks
Elaborado por: El Autor
Fuente: Internet

Como contra estrategia a la empresa Redlinks seaft un servicio
agregado de laminas de seguridad en las idenidicas personales ya que las
de ellos simplemente son con impresion térmica,idastificaciones seran
impresas térmicamente y tendran una lamina de isieglugue impediré la facil
falsificacion de las mismas. A través de redesalEx y correos masivos se
manejara diferentes activas y constantes campafia®rdunicacion con los

usuarios de las tarjetas y con los establecimieaftbsdos.

4.9. Andlisis de la Demanda
4.9.1. Segmentacion de Mercado
En el siguiente grafico se detalla la segmentacléh mercado de

clientes del presente trabajo de titulacion.
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B Estudiantes Escuelas y Colegios B Estudiantes Universidades

Trabajadores de Empresas

Porcentaje de miembros por segmento

49.1.1.

CORDOVA, Luis

Gréfico 1: Porcentaje de miembros por segmento
Elaborado por: El Autor

Criterio de Segmentacion

Escuelas y Colegios

» Ubicacion: Ciudad de Guayaquil.
« Nivel social: medio, medio alto, alto.
« Mercado objetivo: Rectores de escuelas y colegeofactiudad de

Guayaquil.

Universidades
» Ubicacion: Ciudad de Guayaquil.
* Nivel social: medio, medio alto, alto.
e Mercado objetivo: Rectores o directores administoat de

universidades de Guayaquil.

Empresas
» Ubicacion: Ciudad de Guayaquil
* Nivel social: Todo nivel

* Mercado objetivo: Gerente general de la empreséeade compras.
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Gremios
» Ubicacion: Ciudad de Guayaquil
* Nivel social: medio bajo, medio, medio alto, alto.

* Mercado objetivo: Presidentes de gremios

Otras instituciones

» Ubicacion: Ciudad de Guayaquil
* Nivel social: Todo nivel

* Mercado objetivo: Principales encargados de irgtnes publicas

o privadas

4.9.1.2. Seleccion de Segmentos
Como segmentos para nuestro mercado  objetivo
seleccionaremos a las escuelas y colegios, urilaelss y empresas ya

gue son las que porcentualmente mas representauarios.

B Estudiantes Escuelas y Colegios M Estudiantes Universidades

Trabajadores de Empresas

Gréfico 2: Seleccion de segmento
Elaborado por: El Autor

4.9.1.3. Perfiles de los Segmentos
Los clientes de cada segmento de la tarjeta "BOON&Reran cumplir

los siguientes perfiles:

Escuelas y Colegios

» Ubicacion: Guayaquil.

* Nivel social: medio, medio alto, alto.

CORDOVA, Luis Pagbde222



"PROPUESTA PARA LA INTRODUCCION DE LA TARJETA "BOON US" COMO
IDENTIFICACION PERSONAL CON RED DE BENEFICIOS ESPEC IALES PARA
EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL"

e Cantidad de miembros: superior a 500 estudiantes.

Universidades
» Ubicacion: Guayaquil
+ Nivel social: medio, medio alto, alto.

e Cantidad de miembros: superior a 1000 estudiantes.

Empresas
* Ubicacion: Guayaquil
* Nivel social: Todo nivel

e Cantidad de miembros: Superior a 100 colaboradores.
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4.10. Matriz FODA

Fortalezas:
Logo personalizado de institucion o empresa
en el carnet
Tarjeta Nueva e innovadora
Lamina de seguridad en todas las tarjetas
Beneficios exclusivos y superiores al mercado
Conocimiento del nroducto

Debilidades:
Bajo capital inicial.
Poca cantidad de establecimientos
afiliados
Bajo reconocimiento de marca
Bajo numero de tarjetahabientes.

Oportunidades:
Mal manejo de competencia en redes
sociales
Poca competencia
Ampliacion a nivel nacional
Ampliar nuestra red de beneficios a nivel

Desarrollar campafias a través de internet
y redes sociales agresivas aplicando el
know-how.

Ingresar a las nuevas tecnologias de
identificacidon para ser mds competitivo.
Manejar un nivel alto de satisfaccién con

Conseguir clientes diferencidandonos por
calidad, servicio y precio..

Reinversion constante en la empresa.
Campafas agresivas de marketing pare
mejorar el reconocimiento de marca.
Incrementar nimero de tarjetahabientes

Amenazas:
Capacidad de crecimiento de la
competencia
Bajos costos de tecnologias
Crisis Econdmica.
Amplia cobertura de club de beneficios de

CORDOVA, Luis

Ofrecer todos los beneficios de nuestra
tarjeta para contrarrestar el crecimiento
de la competencia.

Mantener nuestros beneficios exclusivos y
superiores.

Buscar realizar alianzas estratégica con las

llustracion 12: FODA
Elaborado por: El Autor

Fuente: Investigacion Personal
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Aumentar reconocimiento de marca con
alianzas estratégicas con empresas de
seguros.

Buen manejo de marca a través de redes
sociales e internet para aumentar la
credibilidad y confianza de usuarios y
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4.11. Investigacion de Mercado
4.11.1Método
Los métodos que se van a utilizar en la investigacle la Tarjeta
"BOONUS" son cualitativos: entrevista a profundidaduantitativos: encuesta

Las entrevistas a profundidad fueron realizadasea personas de
cargos importantes de posibles establecimienttiadafs y a tres personas de

cargos importantes de instituciones posibles d@ede la tarjeta 'BOONUS"

Se realizaron 380 encuestas en la ciudad de Guayadre el 05 de
Septiembre del 2013 y el 30 de Septiembre del 2013.

4.11.2Disefio de la Investigacion
4.11.2.1. Obijetivos de la Investigacion: General y Especifio(Temas que

desean ser investigados)

Objetivo General: Determinar la aceptacion de kgeta 'BOONUS” y

detectar las principales necesidades e interesdégsdusuarios, clientes y

establecimientos afiliados.

Obijetivos Especificos:

» Determinar uso de la tarjeta de identificacion peat de las
instituciones y empresas.

e Identificar que tarjetas de descuento poseen lasopas del
mercado obijetivo.

e Identificar si usan las tarjetas que poseen.

« Determinar en que usan las tarjetas que poseen.

« Conocer que segmento de beneficios prefieren losarics
(entretenimiento y diversion, salud y belleza, edi@n, compras,

comida y restaurantes)

CORDOVA, Luis Pagl@mde222
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» Obtener informacién sobre las cadenas preferidaslas personas
del mercado objetivo.

* Identificar preferencias de beneficios especiatesaga uno de los
segmentos.

» Averiguar otros beneficios especiales que les gastalas personas
del mercado objetivo.

* Analizar nivel de agrado de la idea de negocio.

* Analizar nivel de disposicion de uso de la tarjeta.

» Conocer los requerimientos de los establecimieafdisdos para
dar un beneficio.

» Conocer las necesidades satisfechas e insatisfedeaslos
establecimientos afiliados con las tarjetas de fizos.

» Identificar nivel de aceptacion de la tarjeta "BAIBN entre los
establecimientos afiliados.

» Identificar satisfaccién con sistema de tarjetadaekzuento.

e Conocer los valores estimados de pago por el serve
carnetizacion.

» Principales intereses de clientes de tarjetas dmtifitacion
personal para su institucién o empresa.

* Aceptacion de la tarjeta "BOONUS" entre posiblentés.

4.11.2.2. Tamaino de la Muestra

~ 2

TAMANO DE LA MUESTRA
Muestra 384 N - Z X P X Q
Numero de sigmas "s” 1.96
Variabilidad “p” 0.5 E 2
Variabilidad "q" 0.5
Margen de error 0.05

Tabla 6: Tamafio de la muestra llustraciéon 13: Férmula Tamafio de la muestra

Elaborado por: El Autor
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4.11.2.3. Técnica de recogida y andlisis de datos
4.11.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, Grupo
Focal, etc.)

Entre el 5 de septiembre del 2013 y el 23 de septie
del 2013 se desarroll6 tres entrevistas a profatdal rectores,
vicerrectores, gerentes generales, jefe de commasu
equivalentes en empresas e instituciones que psedgosibles
clientes de la Tarjeta "'BOONUS", Entre el 5 seselgtiembre
del 2013 y el 23 de septiembre del 2013 realizasemnes
entrevistas  profundidad a gerentes generales,ntgsrede
marketing 0 su equivalente en empresas que puselanon
quienes se cierre los convenios con establecinseadibados a
la red de beneficios.

El formulario de las entrevistas que se les reabed
encuentran en el ANEXO# 3y ANEXO# 4

Factores Relevantes

A los entrevistados se les indicé que la entredsta grabada,
ninguno de los entrevistados se opuso. Las entasvis cada uno
duraban aproximadamente 15 minutos y posterior grahacion se
realiz6 la transcripcion de las grabaciones lasesuse encuentran en
el capitulo 13 del presente trabajo de titulacittulado, material
complementario.

En vista a que eran personas muy ocupadas se ageasi@on cada

uno con una semana de anticipacion.
4.11.2.3.2. Concluyente (Encuesta)

Para obtener resultados cuantitativos en la inyastn

de mercado se procedid a desarrollar una encusNItaXO#5)
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a 380 personas de 12 afios de edad en adelantey deveal
socio-econdmico medio para arriba (usuarios a l@des esta

dirigida la red de beneficios)

4.11.2.4. Andlisis de Datos

100%
80%
60%
40% B Hombre
20% B Mujer
0% T T _—\

De12a17 De1l8a23 de23amas
anos anos afos

Graéfico 3: rango de edad vs sexo de encuestados

Tabla 7 : rangoo de edad vs sexo de encuestados

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de Mercado

¢ Tiene identificacion personal donde estudia o tradja?

100%
80%
60%
40%
20%

0% -

m S|

mNO

Hombre Mujer

Gréfico 4: ¢ Tiene identificacion personal?

Tabla 8: ¢ Tiene identificacion personal?
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de Mercado
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¢Le da uso a la identificacion en "Descuentos y l&itios en locales comerciales™?

100%
80%
60%
m S|
40%
° = NO
20%
0% -
Hombre Mujer

Gréfico 5: Uso en descuentos y beneficios en localeomerciales

Tabla 9: Uso en descuentos y beneficios en localesnerciales
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado

¢Le da el uso a la identificacion para “"Entrar o d& de la institucion” (lugares internos)?

100%

80%

60% m sl

40%

2o = NO
0% -

Hombre Mujer

Gréafico 6: Uso para entrar o salir de la institucid (lugares internos)

26%
74%
100% | 100% 1009

27 27 54
Tabla 10: Uso para entrar o salir de la instituciéon(lugares internos)

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado
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¢Le da uso a la identificacidon como “ldentificaciéPersonal?

100%
80%

60% 48%  52% >
40%
20%
0%

Hombre Mujer
mSI mNO

Grafico 7: Uso como identificacion personal

41%
59%
100%| 100% 1009

27 27 54
Tabla 11: Uso como identificacion personal

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado

¢,Si—Le da uso? - GENERAL?

100%
80%
60%

40% -
20% - B Hombres
0% - B Mujeres

Identificacion Entrar o Salirde Descuentosy

Personal lainstitucion  Beneficios en
(Lugares locales
internos) comerciales

Gréfico 8: Uso — General

Tabla 12: Uso - General
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado
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¢ Tiene alguna de las siguientes tarjetas de desctes®

100%

80%

60%
40% -
20% -

B Hombre

0% -

Ninguna Mi Supermaxi Pharmacys Club de Redlinks Expreso
Comisariato lectores - El
Universo

1 H Mujer
Tia

Graéfico 9: ¢ Que tarjetas de descuento tienen los encuestad

Tabla 13: ¢ Qué tarjetas de descuento tienen los emstados?

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado

¢Usa la tarjeta? (Mi Comisariato, Supermaxi, Redliis, Club de Lectores de El

Universo)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

LLiL

Supermaxi  Redlinks Club de
Comlsa riato Lectores

LN
EmNO
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Gréfico 10: ¢ Usa la tarjeta?

84% 73% 14%
16% 27% 86%
58 33 14

74%
26%
27

Tabla 14: ;Usa la tarjeta?
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado
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¢En qué mas usa la tarjeta? (Mi Comisariato, Superaxi, Redlinks)

100
70
64 56
50
1 3 0 1 0 1
0
Compras Cine Restaurantes
B Mi Comisariato B Supermaxi Redlinks
Gréfico 11: ¢ En qué es lo que mas usa la tarjeta?
Compras Cine Restaurantes BASE
Mi Comisariato 70 56 1 127
Supermaxi 64 3 0 67
Redlinks 1 0 1 2
Tabla 15: ¢ En qué es lo que mas usa la tarjeta?
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado
¢ Segmento de preferencia?
100%
80%
60% 37%
40% 5%  26% 28% ' 26% 239
0,
20% | 10% L, 10% 14%
0%
Entretenimiento Salud y Belleza Educacion Compras Comiday
y Diversion Restaurantes
B Hombre ® Mujer

Gréafico 12: ¢, Cual es el segmento de preferencia s encuestados?

Hombre Mujer %

Entretenimiento y Diversién 10% 2% 6%
Salud y Belleza 10% 25%  18%
Educacion 26% 14% 19%
Compras 28% 37% 33%
Comida y Restaurantes 26% 23% 24%
Porcentaje 100% 100% 100%
Base 172 208 380

Tabla 16: ¢ Cual es el segmento de preferencia de Escuestados?
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado
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¢ Qué Locales prefiere en Entretenimiento?

100%

80%

60% -

40% -

[l - B

0% B T T T T T T T
Strickes  Cosmic Supercines Cinemark  Zoo el Morgan Futbol  Holligans
Bowling Pantanal Center
Gréfico 13: ¢ En qué es lo que mas usa la tarjeta?
Tabla 17: ¢ En qué es lo que mas usa la tarjeta?
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado
¢ Qué Locales prefiere en Salud y Belleza?
100%
80%
60%
40%
n _
o Il I | | Il I I
Fybeca Pharmacys  Cruz Azul Gold Gym  Hypergym Curves Clinica Interlab  Omnihospital

Kennedy

Grafico 14: ;Qué locales prefiere en Salud y Bella2

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado
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¢, Qué Locales prefiere en comida y restaurantes?

100%
80% -
60% -
40% -

| ] B B B I
0% — m W m | | i |

Sweet & Juan LaTablita Puerto  Chili's Parrillada Papa Domino’s Pizza hut Pizza Fragola Sorbeto
Coffee  Valdez del Moro del Nato Jhon's Adicta
Tartaro

Grafico 15: ¢/ Qué locales prefiere en comida y resteante?

79%
15%
29%
12%
20%
14%
31%
28%
28%
12%
56%
44%
94

Tabla 18: ¢ Qué locales prefiere en comida y restaunge?
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado

¢, Qué Locales prefiere en educacion?

100%

80%

60%

40%

-
Alianza Copei Benedict Centro Escuela de Cuty Ycaza Esperanza
Francesa School  Ecuatoriano los Chefs ~ Academy Ferra Soto

Chino

Grafico 16: ¢ Qué locales prefiere en educacion?

Tabla 19: ¢ Qué locales prefiere en educacion?
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado
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¢ Qué Locales prefiere en compras?

100%

80%

60%

40%

20% -
Oc;::-.---_—L

T T T

De Prati Marathon Pinto Baisano Etafashion Las Super  Pelucasy
Fragancias Exito Postizos

Grafico 17: (;gué locales Erefiere en educacion?

Tabla 20: ¢ Qué locales prefiere en educacion?
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado

¢, Qué tipo de promocién o beneficio prefiere en emtenimiento?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

jll = AR

III[

Pagados Paga2 2x1Lunes Entradaal Paguedos 2xlenl Entrada a Una aguao  S$20
lineas de lineas de a Domingo cinea$3 entradasal entrada mitad de

bolos y bolos 'y ciney precio
recibe un recibe una reciba una
coctel ronda de funda de
gigante  piqueos canguil
gratis gratis

5 bebidas Dos hora:
colade alquiler de hidratantes por $40
cortesia la cancha o dos

por hora cervezas
por cada
hora de
alquiler
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Grafico 18: Beneficios erlocales de entretenimient
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38%
38%
24%
76%
14%
10%
67%
19%
14%
43%
33%
24%

21

Tabla 21 Beneficios en locales de entretenimiento

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado

¢, Qué tipo de promocién o beneficio prefiere en Salwy Belleza?

100%

80%

60%

40%

- . l .

O% T . T T T T T 1
Descuento del Obsequio por  Matriicula 25% de 2X1en 10%, 20% y Consulta
10%, 20% en compras Gratis descuento en mensualidades 30% de médica Gratis
consumo mayores a $20 mensualidades descuento en

tratamientos

Gréafico 19: Beneficios en locales de entretenimiemt

Tabla 22: Beneficios en locales de entretenimiento

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado
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¢, Qué tipo de promocién o beneficio prefiere en Comia y Restaurante?

100%

80%

60%

40%
" B
O% T T T T T T T

Descuento Palitosde 10%,20%, Segundo Postreasu Comey Lasegunda 2Xlen

del 10% 20% queso de 30% en Platoa elecciénde toma todo pizza a helados
y 30% de bienvenida consumo  mitad de cortesia lo que mitad de
consumo preccio quieras por  precio
$6

Gréfico 20: Beneficios - Comida y Restaurantes

69%
20%
11%
30%
27%
10%
19%
9%

45%
34%
11%
85%
7%

94

Tabla 23: Beneficios - Comida y Restaurtantes

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado

¢, Qué tipo de promocion o beneficio prefiere en Edacion?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

10%,20%, 30%  Matricula Librosconel Primermes  10%,20%y 2X1en Matricula Libros con 50%
de descuento Gratis 50y 75% de gratis 30% de mensualidades Gratis de descuento
en descuento descuento

mensualidad

Grafico 21: Beneficios - Educaciéon
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Tabla 24: Beneficios - Educacion
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado

¢, Qué tipo de promocion o beneficio prefiere en Connas?

100%

80%

60% -

40% -

20% -

- S

10% , 20% y 30% de descuento Bolso de obsequio por compras Tarjeta de regalo de $5 por
superiores a $40 compras superiores a $50

0% -

Gréfico 22: Beneficios en locales de entretenimiemt

Tabla 25: Beneficios en las compras
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado
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¢, Qué otro beneficio que no se haya nombrado le gasia que el establecimiento afiliado

le ofrezca?
3% _ 2%
30, 3% m Otros
B No se
® Ninguno
M Servicio de Grua - Ambulancia
H Reserva para usuarios con tarjeta
m mayor descuento
Grafico 23: Beneficios en locales de entretenimiemt
Tabla 26: Beneficios en locales de entretenimiento
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado
¢ Nivel de Agrado?
100%
80%
60%
0,
ggég - - H Hombre
0,
0% T T H Mujer
Me Me Ni me agrada Me agrada  Me agrada
desagrada  desagrada ni me mucho
mucho desagrada

Grafico 24: Beneficios en locales de entretenimiemt

Tabla 27: Beneficios en locales de entretenimiento

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado
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¢NIVEL DE DISPOSICION?

100%

80%

60%

40% B Hombre
(o]

® Mujer
20%

0% T
Nada Poco Ni poco Ni muy Dispuesto  Muy Dispuesto
Dispuesto Dispuesto Dispuesto

Gréfico 25: Beneficios en locales de entretenimiemt

0%
3% 4% 3%
28% 24% | 26%
38% 31%| 34%
29% 41% | 36%
100% | 100%| 1009
172 208 380
Tabla 28: Beneficios en locales de entretenimiento

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de mercado
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4.11.2.5. Resumen e interpretacion de resultados

El estudio de mercado realizado en la ciudad dey&jual aporta la siguiente

informacion importante para el desarrollo del pnésérabajo de titulacion.

CORDOVA, Luis

El 86% aproximadamente de personas que trabajarestiedian no

poseen identificacion personal de la institucida que pertenecen.

Los hombres y mujeres que tienen identificaciorsqeal principalmente
la usan como identificacién para ingresar y sdlicemtro de trabajo o
estudio.

Apenas el 11% de mujeres y el 15% de hombres quseepo
identificacion, la usan para descuentos y benefieio establecimientos
comerciales.

Las tarjetas con red de beneficios mas utilizadaslgs personas son:
Club de beneficios de Mi Comisariato, SupermaxidiiR&s y Club de

lectores de El Universo.

La mayoria de personas que posee la identificad#&Mi Comisariato,

Supermaxi y Club de lectores de El Universo si usarbeneficios, sin

embargo no ocurre lo mismo con los usuarios derata Redlinks,

apenas el 14% de los que la tienen la usan.

Los tres principales segmentos de preferenciaodehbmbres son:
compras, comida y restaurantes y educacion; Las pmencipales

preferencias de las mujeres son: Compras, SaludllgZa y Comida y

Restaurantes.

En la secciébn de Entretenimiento los encuestadefiepgn Strickes,

Supercines, zoolégico El Pantanal, y Futbol Certen un beneficio de
2X1 de Lunes a Domingo.

En la seccién de salud y belleza prefieren Farmsdeybeca, Gold Gym y
Laboratorios Interlab con un 10%, 20% y 30% de westo en compras,
consumo o mensualidades.

En la seccidn de comida y restaurantes los enadeestaefieren Sweet &

Coffee, pizzeria Papa John’s, La Tablita del Tartahelados Fragola
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con 10%, 20% y 30% de descuento en su compra @alosno en la
compra.

* En la seccion de educacion prefieren a la Escuelas Chefs, Copei y
Benedict School con 10%, 20% y 30% de descuentouesos tomados.

* En la seccion de compras los encuestados prefiBefrati, Marathon,
y Pinto con 10%, 20% y 30% de descuento en su @uadgropa.

» Como beneficio adicional a los que se les nomblias &ncuestados, les
agradaria obtener mayor descuento en los estaliéeton afiliados, que
se le ofrezca servicio de gria y ambulancia geatisaso de emergencia
0 reserva de mesas por portar la tarjeta "'BOONQO&be recalcar que la
mayoria de encuestados consideran que no haceafgita otro tipo de
beneficio aparte de los nombrados.

» Latarjeta "BOONUS" tiene un nivel de agrado mug gh que entre todo
los encuestados el rango quedo entre "Me AgraddeyAgrada Mucho”

* Los encuestados indican que en caso de poseerjdtataBOONUS™
mantendrian una disposicion a usarla muy alta.

* Los establecimientos afiliados demuestran un alterés en ofrecer un
descuento exclusivo y superior a cambio de un msgovicio de las
tarjetas de descuentos.

e Los posibles clientes entrevistados indican quédéa es novedosa y
estarian interesados en contratar los serviciompse y cuando los

beneficios sean atractivos.

4.11.3Conclusiones de la Investigacion de Mercado
Luego de haber realizado la investigacion de mercadcluimos lo siguiente:
» La tarjeta '/BOONUS" si seria utilizada por los umsaya que el
gue sean beneficios superiores y exclusivos esalor agregado

muy importante y diferenciador.
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* La tarjeta 'BOONUS" mantiene una alta aceptacimparte de
los potenciales usuarios.

* Se logré identificar los establecimientos de peafera y las
promociones que mas les llamaria la atencion gdasnciales
usuarios de la tarjeta "'BOONUS"

e Se determind que el 15% de los encuestados si rposee
identificacion personal en la institucion a la quegtenecen y que
el 66% de los encuestados posee alguna tarjetasteiehto. Esto
indica que si se combina la identificacion persaoal descuentos
en establecimientos comerciales aumentaria elémtde tener y
usar la identificacion personal, ya que generdrdara.

» Las principales tarjetas de descuento son utilzadas de un
80% por parte de sus portadores. Esto indica glos sieneficios
son atractivos las personas si utilizan las tegjeta

» El resultado de las encuestas indica que la tafR@ONUS"
tiene un nivel de agrado entre "me agrada muchmieyagrada™.

» El resultado de las encuestas indica que la tafR@ONUS"

tiene el nivel de "Dispuesto” a utilizar la tarjeta

4.11.4Recomendaciones de la Investigacion de Mercado
e« Los encuestaron indicaron que aspiran a que losfioes sean
realmente atractivos.
e Sugerir e indicar a las instituciones y empreadmportancia de poseer
una identificacion personal con su personal, ya spre muy pocas las
personas que poseen esta identificacibn en suseligie estudio o
trabajo.
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4.12. Cuantificacion de la Demanda
4.12.11dentificacién del Mercado Potencial y la Demanda &tencial Insatisfecha
Como mercado potencial inicialmente estan todasdeselas, colegios

y universidades como también las empresas o ioglites publicas y privadas

de Guayaquil.
Establecimientos ~ Miembros Establecimientos ~ Miembros
Escuelas y Colegios 185,389 Escuelas y Colegios g2 695
Universidades 140,000 Universidades 84,000
Empresas 139,304 Empresas 83,582
TOTAL 464,864 TOTAL 260,277
Tabla 29: Mercado Potencial Tabla 30: Mercado Insatisfecho

Elaborado por: El Autor
Fuente: INEC, Superintendencia de Compaiiias, CES, Misterio de Educacion.

La gran ventaja es que muy pocas institucionestifad@m a sus
estudiantes 0 a su personal que la conforman, escosvierte en una
oportunidad no solo para que puedan beneficiarsdodedescuentos y
promociones de la red de beneficios, sino tambiénlod beneficios que
algunos centros de interés y medios de transpamtergl como biblioteca
General de Guayaquil, Metrovia, Buse, aerolinei@s,@organ a quienes se

identifican como estudiantes o miembros de algositiicion u organizacion.

4.12.2 Proyeccién de Ventas a Cinco Afios o Tiempo que Ebtazca el Payback.
En la siguiente tabla se muestra la proyecciénetieas por cinco afios

con un incremento anual del 8% en las ventas.

VENTAS PROYECTADAS EN 5 ANOS

VENTAS 2014 2015 2016 2017 2018
CARNES $ 165,607.20 $ 179,086.80 $ 199,1B6.8% 221,565.02 $ 246,445.00
VENDIDOS

Tabla 31: Proyeccion de Ventas
Elaborado por: El Autor
Fuente: Estudio econdmico — financiero del presenfgroyecto
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING
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5. PLAN DE MARKETING
5.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General:

Introducir y dar a conocer la marca '‘BOONUS" emmelcado de empresas,

colegios y universidades de la ciudad de Guayaquil.

Objetivo Especifico:

* Obtener una participacion del 15% del mercado epaniodo no mayor a un
ano.

* Implementar acciones especificas de promocion p@saclientes con el
propésito de mantener su fidelidad.

» Hacer reconocida la red de beneficios como unaéuoegion de promocion
para los establecimientos comerciales.

» Estar en el primer puesto en el Top of mind deussarios de tarjetas de

beneficios en el segundo afio de funcionamienta erutad de Guayaquil.

5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada
5.1.1.1. Tipoy Estrategias de Penetracion

La tarjeta "BOONUS" utilizara una estrategia deepeation
directa de mercado ya que esta industria se emauemtcrecimiento y
es necesario ingresar agresivamente. Captando lagores
establecimientos comerciales para que formen parta red, la tarjeta
"BOONUS" se diferenciard ante la competencia pantemer
beneficios exclusivos y superiores para los ussagio relacion a las

otras tarjetas del mercado.

Esta estrategia se aplicard realizando activacienesscuelas,
colegios universidades y empresas, principalmemteventos masivos
como olimpiadas, kermeses, elecciones de reinai@venasivos de los

clientes. etc.
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5.1.1.2. Cobertura
El mercado a cubrirse con la tarjeta "TBOONUS seria €iudad
de Guayaquil, inicialmente se la ofrecera en loegios, escuelas,
universidades y principales empresas con mas de ictegrantes y

nivel socioecondémico medio en adelante.

5.2. Posicionamiento
5.2.1. Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivécgegmento, Atributos,
Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos Ieéntitarios.

La tarjeta "'BOONUS" se encuentra en una etapatdedirccion en el
mercado guayaquilefio, con una postura estratégicaagyesiva en
establecimientos comerciales de la red de bensfiéola tarjeta. Su atraccion
radica en ser la lider en el mercado con benefmuperiores y especiales. Se
realizaran campanas de carnetizacion en los calegstuelas, universidades y
empresas con la finalidad de conseguir mayor caahtite tarjetahabientes y

ganar mayor poder de negociacién con los estabietios afiliados.

La estrategia de posicionamiento de la tarjeta "ROS" tiene como
objetivo introducir la marca "BOONUS™ en los esiintes y colaboradores de

empresas e instituciones publicas y privadas.

Los principales atributos de la tarjeta es serwknh calidad, manejar

buen precio y los mejores beneficios del mercado.
La percepcion de calidad de la tarjeta es altaquea los indices y

estandares de produccion son de primer nivel. Zdtiilo materia prima

calificada, maquinas con garantia y en condiciexeslentes.
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BNUS

Tarieta con red de beneficios

llustracion 14: Logo BOONUS
Elaborado por: El autor

5.2.2. Valoracion del Activo de la Marca (BAV)
La Valoracién del Activo de la Marca con sus sigiasinglés Brand

Asset Valuator se utiliza para evaluar las mareasbase a cuatro

percepciones de los consumidores. (Thelabyr, 2012)

Beneficios exclusivos y superiores en los

establecimientos afiliados a la red de descuentos.
Se espera que el atractivo de la marca la conwerta
una opcién importante para el mercado al que se
dirige.

El estima que la marca logre desarrollar seraase b
al buen concepto que esta logre recibir de los
usuarios, clientes y establecimientos afiliados.

El uso masivo de esta tarjeta y la satisfacciénlogie
beneficios traigan al usuario generara un
conocimiento en el mercado generado por el
marketing boca a boca.

Tabla 32: BAV
Elaborado por: El Autor

5.3. Marketing Mix
5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

La estrategia de la tarjeta "BOONUS" sera enfocaese la
diferenciacion del mercado con sus atractivos lenoef superiores y

exclusivos en los establecimientos comerciales ded de beneficios.
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5.3.1.1. Descripcion del Producto: Definicion, ComposiciénColor,
Tamario, Imagen, Slogan, Producto Esencial, Product®eal, Producto
Aumentado.
La tarjeta "'BOONUS" es un plastico PVC impreso téamente a
full color y con una lamina de seguridad con laalitlad de que no
pueda ser falsificada facilmente. Esta tarjeta srairh una serie de

beneficios en establecimientos comerciales afiBaata red.

El slogan es "Beneficios que se traducen en dineste slogan
reune el concepto de "ahorro” y “beneficios” qubusea trasmitir con
una frase corta, mensaje claro y directo. (ELERGONETA, 2012)

Producto Esencial Producto Real Producto Aumentado

Tarjeta como identificacion La Tarjeta "BOONUS" com« La Tarjeta "BOONUS™ como

de instituciones publicas y marca de tarjeta d tarjeta de identificacion

privadas identificacion persona personal con una red ¢
impresa térmicamente a fu establecimientos afiliados
color. con descuentos y beneficios

superiores y exclusivos.

Tabla 33: Producto
Elaborado por: El Autor

5.3.1.2. Adaptacion o Modificacién del Producto: ComponenteCentral,
Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimientos del @nte,
Condiciones de Entrega, Transporte, Embalaje, etc.
La tarjeta "BOONUS" es elaborada en un carnet d€ PV
impreso térmicamente a full color en la parte del@y a blanco y
negro en la parte de atras. Al momento de la indomese la ingresa en
un protector de cartulina impresa con la marcasacorporativos e

informacion importante para el usuario de la tarjet
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En caso de que a algun usuario se le pierda &tdargrsonal de
su institucion por la que fue identificado, se ¢dicstara para obtener
nuevamente la tarjeta traiga un certificado que &mabaja en la
empresa, certificado de estar matriculado o suvatpnte acompafiado
del depdsito de cinco doélares en la cuenta de |aresa. La toma de
foto y entrega serd inmediata. En caso de que exlgencuentre la
tarjeta debera acercarse a las oficinas de latdaiOONUS" a
devolverla para ser entregada a la institucion quka pertenece. Para
esto se incluird el siguiente mensaje detras thjkta.

Esta credencial es propiedad de "BOONUS™ Caduca: Noviembre 2014

RED DE BENEFICIOS:

BNUS

Tarieta con red de benelficios

La utilizacion de esta tarjeta implica la aceptacion de las normas previstas para
su funcionamiento el usuario es responsable ante "BOONUS" y ante terceros por
la perdida o uso indebido de la misma hasta que sea recuperada o hasta que
BOONUS reciba notificaciones escrita de la perdida o robo de esta tarjeta. Si
esta tarjeta es encontrada por favor devolverla a las oficinas de BOONUS o
llamar al 0987206478.

! _{ @Tarjeta_BOONUS n tarjeta_boonus@OUTLOOK.COM

llustraciéon 15: Posterior — Tarjeta BOONUS
Elaborado por: El Autor
Fuente: Creacion personal

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado
El empaque de la tarjeta sera un cobertor delcetimpresa a
full color con informacion importante para el usaade la tarjeta

acompafnado de informacion del link donde puedeanabtel listado de
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53.1.4.

establecimientos comerciales con los beneficios rpmpciones
respectivas en cada uno de los locales.

Amplitud y Profundidad de Linea
La Tarjeta "BOONUS" mantendra la siguiente amplityud

profundidad de linea.

Carnet PVC

Carnet con banda magnética

Carnet con chip inteligente.

llustracion 16: Amplitud y profundidad de linea
Elaborado por: El Autor

Nota: La amplitud de la tarjeta "BOONUS" es lim#ad una sola linea con una

profundidad de 3 tipos de carnet.

5.3.1.5. Marcas y Submarcas

CORDOVA, Luis

La marca de esta tarjeta de descuentos es "BOONAJ@isma
se usard para cualquier tipo de carnet en el quempeman las
identificaciones personales.

Es la marca la que habilitard a los usuarios dealdestas a ser
acreedores a la red de establecimientos afiliadws leneficios,
descuentos y promociones especiales.
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5.3.2. Estrategia de Precios

5.3.2.1.

5.3.2.2.

5.3.2.3.

CORDOVA, Luis

Precios de la Competencia

En la ciudad de Guayaquil, existen poocaarcas de tarjetas
que brindan el servicio de identificacion persopata instituciones
publicas o privadas. Sin embargo existen varias resag Yy
microempresas informales que brindan el servicioaiteetizacion a las

instituciones.

Redlinks en esta linea de negocio es la Unica fieeeouna red
de beneficios en establecimientos afiliados a t@isstarjetahabientes.

Esta empresa maneja precios desde $2.70 a $3.8agmrcarnet.

Los informales tienen un precio en el mercado d&¥He0 a
$1.75 por carnet sin embargo no ofrecen la red eleefitios en
establecimientos comerciales y algunos tampoampadasion inmediata

de los carnets dentro de la institucion.

Poder Adquisitivo del Mercado Meta

Al ser empresas, instituciones académicas, ingiites publicas
o privadas las que cancelan los carnets, no asgler preocupacion el
poder adquisitivo del mercado meta ya que poredoegal cualquier
institucion incluye un presupuesto para carnetiger por lo general va

acorde al precio de mercado.

Expectativa de los Accionistas

Las expectativas de los accionistas primero sorexgansion y
crecimiento ante que de rentabilidad en los primexi®os. Se espera
manejar una rentabilidad del 25% sobre activosrar kel tercer afio.
Se estima tener un crecimiento de las ventas ahelab% en los
primeros cinco afios y una ampliacion hasta tenbertara a nivel

nacional en los cinco primeros afios de funcionataie
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5.3.2.4. Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Marges Brutos de
la Compafiia, Precio al Menudeo (kilo, tonelada), &rminos de Venta,

Métodos de Pago.

La politica de precio ir4 acorde a la cantidadc#alila por la empresa,
ya que se puede jugar con algunas variables pargaotun descuento del

5% al 30% en el servicio de carnetizacion.

Segun las necesidades de la institucion conteatsa puede negociar
con otros beneficios que se puede ofrecer comcequiids en eventos
especiales masivos de la institucion de los estabientos afiliados que les
interese promocionarse dentro de las instalacideessta institucion. Fotos
impresas para registro interno de la institucidocbes para los carnets, etc.
Todo depende de la negociacion final al momentia dempra.

La forma de pago es 50% una vez aceptado el doeias carnets, y el

otro 50% antes de iniciar la carnetizacion.

5.3.3. Estrategia de Plaza
5.3.3.1. Localizacién
5.3.3.1.1.  Macro Localizacion
La tarjeta 'BOONUS" tendrda como macro localiza@dn
la ciudad de Guayaquil, la cual para su distribugidogistica

tiene varias rutas y vias rapidas y seguras.

5.3.3.1.2.  Micro Localizacion
Nuestras oficinas seran en la Francisco de Ore#ang
Centro Comercial "La Gran Manzana®™ ya que es umopu
estratégico para movilizarse a toda la ciudad yestimlo seguro

y sin mucho trafico.
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5.3.3.1.3. Ubicacion
La Direccidon serd Av. Francisco de Orellana Centro

Comercial "La Gran Manzana” local 4.

5.3.3.1.4.  Distribucién del Espacio
La oficina de Guayaquil es de 95 mts2 con la

organizacion necesaria requiera.

(WAVAW W)

Sala de Espera

llustracion 17: Distribucion del espacio
Elaborado por: El Autor
Fuente: Creacion Personal

5.3.3.2. Sistema de Distribucion Comercial
5.3.3.2.1.  Canales de Distribucién: Minoristas, Mayoristas, Agntes,

Depésitos y Almacenes.

La Tarjeta "BOONUS" utilizara el canal de disici®n

directo del fabricante al consumidor de la tarjeta.

Qo] () — (i)

llustracién 18: Canal de distribucion
Elaborado por: El Autor
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5.3.3.2.2.  Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

Este inciso no aplica para el presente trabajdawadion
ya que la tarjeta "BOONUS”™ por el momento solo se

desarrollara en la ciudad de Guayaquil.

5.3.3.2.3.  Logistica
La logistica que la tarjeta "BOONUS™ manejard éstaida en tres

partes:

llustracion 19: Logistica
Elaborado por: El Autor

En el proceso de compras se realizara la comprédies los suministros que se
necesita para la elaboracion de la identificacérsgnal (carnet pvc, ribbons, kit de limpieza)
se comprard la cantidad necesaria para el nUmeadedficaciones que se ira a imprimir.

En la etapa de produccion se procedera a la tomatde de los usuarios de las
tarjetas e impresion de la tarjeta "'BOONUS". Entépa final se entregara la identificacion
personal y se explicara la manera de uso en canpnin folleto con los establecimientos

afiliados a la red de beneficios y los descuentpomociones en cada uno de los locales.

5.3.3.2.4. Red de Ventas
La Tarjeta "BOONUS"™ mantendra un equipo de ventas
de dos personas en la ciudad de Guayaquil, quecsegara de
visitar, ofrecer y conseguir clientes ya sean tnsibnes

publicas o privadas como colegios, camaras de aimer
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5.3.3.2.5.

Quejas, Reclamaciones, Devoluciones

CORDOVA, Luis

universidades, escuelas, empresas, etc. que sufmecien

miembros por cada institucion.

Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Postenta,

La tarjeta "BOONUS"™ mantendrd& como politica de
servicio al cliente el conseguir la plena satistatcy
cumplimiento de las clausulas establecidas en mfrato para
esto el Gerente de Servicio inspeccionara quesestompla.

Como servicio de post-venta se manejara un contacto
permanente con los clientes con la finalidad de teman la
fidelidad de los mismos. Se entregara un informasual sobre
los nuevos establecimientos afiliados, los estahleatos mas
visitados por los tarjetahabientes de la institugiqun listado de

las identificaciones extraviadas que se hayan deado.

Para el servicio de quejas y reclamaciones seaestar

afiliado a www.quejateaqui.com.ec de tal manera gee

mantendra un sistema de aseguramiento de la catidakhs

guejas y sugerencias de nuestros clientes y usuario

Al momento de la entrega de las identificaciones
personales, en caso de que exista algun errorgtesiin ya sea
por falla de impresion o error en la caligrafiaatigin nombre se
cambiard y entregara otra identificacion esto s@&rngomo
politica de devolucién. En caso de que se buscaleae una
devolucion porque el usuario no se encuentre ealisf de

coémo salio en la foto no se aceptara esa devolucion
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5.3.4. Estrategias de Promocion
5.3.4.1. Estrategias ATLy BTL
Las estrategias que se implementaran seran de ALy

ATL:
Se pautara cufias radiales para la promocion darjetat buscando
llegar al sector juvenil y a todos los ahorros queden conseguir los

joévenes con el uso de la tarjeta "BOONUS".

BTL:

En los eventos masivos de las instituciamoeso olimpiadas, kermeses,
y otros, se promocionard la tarjeta "BOONUS" codamniificacion personal
y la red de beneficios especiales con carpas deadealizaran concursos,
se entregara premios, etc. Se manejara un cordaetdo con los usuarios
de la identificacion.

Se entregard volantes en los establecimientosadddi con las
promociones gue se tiene con cada uno de ellcdtaedo lo exclusivos y

superiores que son los beneficios de las tarjgOBUS”

5.3.4.2. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Coeepto,
Mensaje
El concepto de la propuesta publicitaria de laetarfBOONUS"
sera con un mensaje claro el cual radica en trainsahbrro, beneficio

e identificacion personal al mercado meta de loguiss de la tarjeta.

5.3.4.3. Promocion de Ventas
5.3.4.3.1. Venta Personal
La venta personal se realizara entre el gerenvetas y
un asesor de cuentas a través de visitas a losguats clientes

la cual debera cumplir con el siguiente proceditoien
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Prospeccion Envio de
de Clientes Propuesta Cotizacion

Precontacto Citao Cierre de
Contacto venta

llustracion 20: Proceso de la venta directa
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion Personal

5.3.4.3.2.  Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales, Compeimnes,
Concursos y Premios, Descuentos, Primas por Objets,
Muestras, Productos Gratuitos, Publicidad en el Puto de Venta,
Publicidad y Promocién Cooperativa, Primas por objévos,

Distinciones, Otras.

La Tarjeta "BOONUS" manejara constantes concursos
ofreciendo premios a quienes interactien en nugsiggna web y
redes sociales.

Previo al cierre de un contrato, se imprimird unedencial

muestra de como quedara finalmente el carnet.

5.3.4.3.3.  Clienting: Muestras Gratuitas, Documentacioén Técnie,
Obsequios, Asistencia a Congresos, Seminarios y Gerencias,
Rebajas, Descuentos, Mayor Contenido de Producto ptgual
Precio, Productos Complementarios Gratis 0 a Bajo1écio,
Cupones o Vales Descuento, Concursos, Premios, Muas,
Degustaciones, Regalos, Otras.

A los clientes se les ofrecera muestras gratudasde se les

adjuntara un listado de los establecimientos dfiiay se les explicara
las medidas de seguridad que se le ofrece comjéatdBOONUS".

Segun la cantidad solicitada se podra ofrecer soudsmto maximo del
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15%

del monto total. Como producto complementadoes puede

ofrecer el porta carné y un cd con todas las fdeosus miembros en

digital.

5.3.4.4. Publicidad
5.3.4.4.1.

5.3.4.4.2.
Publicidad.

Estrategia de Lanzamiento

La tarjeta "BOONUS" tendrd como estrategia de
lanzamiento una campafia agresiva por redes soyialg$as en
las radios juveniles mas escuchadas para llamatefzcion de
los potenciales usuarios. En los establecimienfiiadms se
colocara roll-ups informativos y se tendra modéhegntivando
el uso de la identificacién personal y los concsirso las redes
sociales.

Para los establecimientos afiliados se les ofrecera
gratuitamente un pack publicitario de lanzamiente gqcluya
mailing masivo personal, campafias gréficas gratuisesorias
de marketing y publicidad, etc.

Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de

La tarjeta "BOONUS" tendra un plan de medios aésav
de la agencia de publicidad ESTRATEGOS, enfocara su
presencia, paginas web de las instituciones, egent
institucionales y se buscara costear esta pubticed&ravés de
medios a través de canjes ya sea con el servicgartetizacion
0 con premios de nuestros establecimientos afgiado

En la siguiente tabla se presenta el plan de medios

Plan de Medios

Medio Ubicacion

Pagina web BOONUS WEB
Google Adwords Search
Mailing masivo General
Pagina web colegio WEB

Tipo de
Compra

Contado

Contado
Contado

Canje

Tiempo COSTO/ # DE INVERSION MESES A COSTO
PAUTA PAUTAS MENSUAL INVERTIR FINAL
IMES
Permanente $ 1,500.00 1 $ 1,500.00 1 $ 1,500.00
Todo el 2014 $ 150.00 1 $ 150.00 12 $ 1,800.00
Todo el 2014 $ 200.00 1 $ 200.00 12 $ 2,400.00
Todo el 2014 $ 1,000.00 1 - 1 -

CORDOVA, Luis
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WEB
WEB

Pagina web colegio
Pagina web colegio

Canje
Canje

[EnY

Todo el 2014 $ 1,000.00 1 -
Todo el 2014 $ 1,000.00 1 - 1

5.3.4.4.3.

5.3.4.4.4.

5.3.4.4.5.

5.3.4.4.6.

CORDOVA, Luis

Tabla 34: Plan de Medios
Elaborado por: El Autor

Mindshare

La Tarjeta "BOONUS" iniciara sus actividades con un
Mindshare nulo, el mismo que desde el inicio deifumamiento
se buscard que vaya incrementandose, se estim@amam
55% en el primer afio con una proyeccion del 15%alade

incremento.

Publicidad Blanca

Se aprovechara los eventos masivos que las insties
organicen y asistan medios televisivos como olichkgsa
kermeses, elecciones de reina, entre otros, doadeuscara
llamar la atencion de los medios demostrando ®eficios
gue se ofrecen a los usuarios y las diversas campsitiales
los miembros de

que realizamos entre la empress, lo

establecimientos afiliados y los usuarios de latifieacion.

Merchandising
La tarjeta "BOONUS" desarrollara plumas, gorras y
maletas juveniles como articulos de merchandisiaca da

promocién de la marca con articulos promocionales.

Relaciones Publicas

Las relaciones publicas de la tarjeta 'BOONUS" ist&is
en dar a conocer al publico en general los nuevos
establecimientos afiliados a la red de beneficlas, nuevas
instituciones carnetizadas y el ahorro que los nssiale las

identificaciones tienen con el uso de la tarjeta.
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Esta informacién se enviard a través de boletines a
revistas, periddicos, radios, canales de televissdnn De esta
manera se ahorrara importantes cantidades de diooeno lo
establece Wilson Marifio en su libro 100 Estrategoes

publicidad para bajos presupuestos (2008)

5.3.4.4.7. Marketing Relacional

La tarjeta 'BOONUS" usara la base de datos detefien
para enviar informacion y mantener un marketing
permanentemente creando una relacion entre makcasyario,
de esta manera se realizardn encuestas de safisfacc
preferencias de beneficios especiales, etc. Seadala opcion
de contratar el servicio CRM On-demand de la enapres
Salesforce a partir del sexto afio de funcionamieista
empresa es muy conocida a nivel mundial en maxketin

relacional.

5.3.4.4.8. Insight Marketing
La tarjeta "BOONUS" usara como estrategia de timsig
marketing el colocar un buzén fisico en cada pdetanpresion
de la tarjeta 'BOONUS" y también en su pagina webde se
recogera los pensamientos, criticas y sugerenceslod
usuarios. Asi mismo se desarrollaran encuestastezsimeses a
los usuarios, clientes y establecimientos afiliadusa ir
determinando los pensamientos y percepciones darjatas de

descuento.
5.3.4.4.9. Gestién de Promocion Electronica del Proyecto

5.3.4.4.9.1. Estrategias de E-Commerce , E-Business e E-

Marketing
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La tarjeta 'BOONUS" solo manejara una estrategig-de

Marketing y esta se desarrollara de la siguiergpeara:
Mailing:

Se enviard cada quince dias un boletin electrénico
promocionando cinco establecimientos afiliados ceus
respectivos beneficios y promociones para los iussate las
tarjetas "BOONUS".

Redes Sociales:

A través de Twitter, Facebook e Instagram se meareja
los concursos interactuando con los cibernautasada una de
estas comunidades sociales. Se sortearan premiososde
establecimientos afiliados con la promocién dessa través

de los medios online.

Pagina Web:
La tarjeta "'BOONUS" mantendra una pagina web actieade
actualizara los establecimientos comerciales dfisa y los nuevos

clientes que se van carnetizando .

5.3.4.4.9.2. Andlisis de la Promocién Electronica de los

Competidores

La empresa Redlinlks es la Unica de este medio que
ofrece un servicio similar y esta no usa ningustaagegia de
E.Commerce ni E-Business. Si maneja una promocion
Electrénica de E-Marketing, donde a través de ginpaweb y
sus redes sociales promocionan el servicio, reaiganos
sorteos sin embargo no tiene mayor interaccion sylt@dos

positivos con los cibernautas.

5.3.4.4.9.3. Disefio e Implementacion de la Pagina Web (Inglés-

Espafiol-ldioma del Mercado Meta)
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La tarjeta "'BOONUS"” mantendra una péagina web activa
donde se promocionara los establecimientos afgiados
descuentos y promociones. Aqui los visitantes podrgistrarse
para recibir el boletin informativo. ElI dominio &er

www.boonus.com.ec, la pagina web tendra las seesiale

Home, Servicios, Red de Beneficios, Clientes y @ctenos.
Toda la pagina web sera desarrollada en espafia panrcipal

idioma de los guayaquilefios.

5.3.4.4.10. Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales
5.3.4.4.10.1.  Analisis de la Promocion Electronica de los
Competidores
Redlinks como principal competidor posee una

promocioén electronica deébil. Se enfoca en desarrclhmpanas
on-line como sorteos, concursos, entre otros, Bibaego no
genera impacto porgue no hacen interactuar ahesrautas. El
mailing masivo es utilizado por Redlinks como medie
comunicacion, informacion y promocidn a sus us\srisin
embargo estos correos electronicos llegan a ladpanié correo

no deseado y son vistos por muy pocas personas.

5.3.4.4.10.2.  Diseiio e Implementacion de Fans Pages, en Redes
Sociales
En los fan pages y redes sociales de la tarjetaNBT®)
se desarrollara estrategias de marketing 3.0 comweerhotos
conjuntas, fotos en concordancia con las anterigrama
transmitir mensaje, se espera llegar a los 20.eg0idores en

los dos primeros afos de funcionamiento.

5.3.4.4.10.3.  Marketing Social
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La tarjeta "BOONUS" realizard campafias de
marketing social buscando contribuir con mensags d
cuidado al medio ambiente, impulsando las campdéas
responsabilidad social corporativa de los

establecimientos afiliados.

5.3.4.5. Ambito Internacional
5.3.4.5.1.  Estrategia de Distribucion Internacional
Para la tarjeta "BOONUS™ no aplica este incisoyamp

se va a exportar el producto.

5.3.4.5.2.  Estrategias de Precio Internacional
No aplica este inciso por la razén del punto aoteri

5.3.5. Cronograma

Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Lene ‘14 19 ene "4 2B ene'14 02 feb"14
LIM[x[J]v]s[D[L[M]X][J]v]S[D]LIM[X]J [V]s|D[LIM]X[J]V]S
Lanzamiento de la tienda 3 sem lun 13101114 vie 310114 ———‘L
Articulos de prensa escrit 1 dia? lun 03/02/14 lun 03/02/14
Redes sociales 1 dia? mar 04/02/14 mar 04/02/14
Creacion del Twitter 1 dia? mig 05/02/14 mig 05/02/14
Creacion del Facebook 1 dia? mig 05/02/14 mig 05/02/14
Creacion de la pagina wet 1 dia? mig 05/02/14 mié 05/02/14
Volanes 1 dia? jue 060214 jue DB/0ZM4
Boletines Electranicos 1 dia? vie 07/02114 vie 07/02/14
Google Adwors 1 dia? vie 0T/02M4 vie 0702M4
Mailing Masivo 1 dia? vie 07/0214 vie 0710214

llustracion 21: Cronograma
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion Personal

5.3.6. Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo dublicidad y

Promocioén, Costo de Distribucion, Costo del Product Otros.

GASTOS DE PUBLICIDAD MENSUAL ANUAL (ANO 1)
Volantes $ 75.00 $ 900.00
Mantenimiento pagina web $ 150.00 $ 1,810
Google Adwords $ 150.00 $ 1,800.00
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Mailing Masivo
Roll Up
Mini Roll Up

Tarjetas de Presentacion
Carpetas Corporativas
TOTAL GASTOS DE PUBLICIDAD

$ 200.00 $
$ 50.00 $
$ 100.00 $
$ 30.00 $
$ 75.00 $
$ 830.0 $

2,410
600.00
1,20
360.00
0090
9,960.00

Tabla 35: Presupuesto publicitario
Elaborado por: El Autor
Fuente: Informe Econdémico — Financiero

5.3.7. Andlisis de Rentabilidad del Offering (Precio de veta al Publico menos

Margen de los Intermediarios; Precio Exempresa mersDescuentos,

Impagados, Otros; Precio Neto menos Costes Directedndirectos de

Produccion, Proporcion de Gastos Generales y Admistirativos, Proporcion

de Investigacién y Desarrollo, Proporcién Gastos Rancieros, Gastos de

Marketing Mix; Contribucién Unitaria del Benefic io.

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Unidades vendidas 55891 59244 62799 66567 68564
Ingresos por ventas $195,618.50 $ 215,649.83% 237,732.38  $262,076.17 $ 280,736.00
Total Ingresos $ 195,61850 $ 215,649.83 $ 237,732.38 $262,076.17 $ 280,736.00
Costo de venta $ 38,956.03 $ 43,950.50 $ 48,916.91 $ 54,44452 $ 58,881.75
Total Costos Variables $ 38,956.03 $ 43,950.50 $ 48,916.91 $ 54,44452 $ 58,881.75
Contribucién Marginal $ 156,662.47 $ 171,699.33 $ 188,815.47 $207,631.65 $221,854.25
Sueldos y salarios $ 86,022.40 $ 108,944.00 $ 119,838.40 $ 131,822.24 $ 145,004.46
Otros gastos administrativos  $ 21,000.00 $ 22,050.00 $ 23,152.50 $ 24,310.13 $ 25,525.63
Gastos de publicidad $ 9,960.00 $ 10,458.00 $ 10,980.90 $ 11,529.95 $ 12,106.44
Depreciacion $ 4,504.80 $ 4,504.80 $ 4,504.80 $ 788,50 $ 788.50
Amortizacion $ 1,190.80 $ 1,190.80 $ 1,190.80 $ 1,190.80 $ 1,190.80
Total Gastos Operativos $ 122,678.00% 147,147.60 $ 159,667.40 $ 169,641.61 $ 184,615.84
Utilidad Operativa $ 3398448 $ 2455174 $ 29,148.07 $ 37,990.04 $ 37,238.41
Gastos Financieros $ 2,822.72 $ 2,317.04 $ 1,751.73 $ 1,119.74 $ 413.23
Utilidad $ 31,161.76 $ 2223470 $ 27,396.35 $ 36,870.30 $ 36,825.18
Pago de utilidades a $ 4,674.26 $ 3,335.20 $ 4,109.45$% 553055 $ 5,523.78
empleados

Utilidad antes de impuestos $ 26,487.49 $ 18,899.43 $ 23,286.90 $ 31,339.76 $ 31,301.41
Impuesto a la Renta $ 5,827.25 % 4,157.89 $ 512312 % 6,894.75 $ 6,886.31
Utilidad / Perdida Neta $ 20,660.25 $ 14,741.60 $ 18,163.78 $ 24,44501 $ 24,415.10

Fuente: Estudio Econémico — Financiero — Tributario deproyecto

CORDOVA, Luis

Tabla 36: Proporcion de Gastos
Elaborado por: El Autor
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CAPITULO 6

PLAN
OPERATIVO
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6. PLAN OPERATIVO
6.1. Produccion
La tarjeta "BOONUS" es una tarjeta de identificaaon red de establecimientos
afiliados en la ciudad de Guayaquil que brindatemeficio, descuento o promocién
exclusivos y superiores en el mercado. La producd® la tarjeta es bajo pedido y
cierre de contrato por parte de los proveedorestaBhjo logistico de la produccion
tiene sus fases principales en la toma de fotodeslé&entificaciones personales, el

disefio y la impresién de los mismos para su postentrega final.

6.1.1. Proceso Productivo
El proceso productivo de la tarjeta "'BOONUS" seal®s varios pasos
gue garantizan la produccion de la calidad y cosdtsfaccion del cliente
esperada. En el Anexo ANEXO# 8 se encuentra el egmagroductivo

establecido por etapas.

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos
La tarjeta "'BOONUS" tendra el siguiente listadadeipos:

Infraestructura y Equipos

Descripcién Cantidad
Escritorios de Oficina 9
Archivadores 9
Mesa de conferencia 1
Sillas de oficina
Mesas para servicio
Teléfono Panasonic
Pizarra
Acondicionadores de aire
Dispensador de agua
Computadoras
Impresora multifuncion
Camaras fotograficas
Impresoras de carnés
Laptops para servicio

Tabla 37: Inversion en Infraestructura y Equipos
Elaborado por: El Autor

NN©O©ORNRE ORF N

N

CORDOVA, Luis Pagity de222



"PROPUESTA PARA LA INTRODUCCION DE LA TARJETA "BOON US" COMO
IDENTIFICACION PERSONAL CON RED DE BENEFICIOS ESPEC IALES PARA
EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL"

6.1.3. Mano de Obra
La tarjeta "BOONUS” mantendra en su equipo de jwalsa los
detallados en el inciso 2.4.1 en el Grafico #1.

6.1.4. Capacidad Instalada

CAPACIDAD INSTALADA DE PRODUCCION

Maquinas de produccion 2
Capacidad de produccién por maquina 300
Capacidad de Produccion total diaria 600
Capacidad de produccion mensual 13,200

Tabla 38: Capacidad instalada de produccion
Elaborado por: El Autor
Fuente: Informe econémico del presente proyecto

La empresa funcionara en un local de 72utvicados en el "C.C. La
Gran Manzana” en el que se tendrd seis divisiorsga [ps siguientes
departamentos: gerencia general, gerencia de nmaykeferencia financiera,

gerencia de ventas, gerencia de servicio y setagjaneral.
6.1.5. Flujogramas de Procesos
La tarjeta "BOONUS" manejara un proceso que sdlaetn el flujo

grama del ANEXO# 6.

6.1.6. Presupuesto

MUEBLES Y ENSERES

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Escritorios de Oficina $ 350.00 9 $ 3,150.00
Archivadores $ 120.00 9 $ 1,080.00
Mesa de conferencia $ 250.00 1 $ 250.00
Sillas de oficina $ 35.00 25 $ 875.00
Mesas para servicio $ 90.00 1 $ 90.00
Teléfono Panasonic $ 70.00 9 $ 630.00
Pizarra $ 90.00 1 $ 90.00
Acondicionadores de aire  $ 800.00 2 $ 1,600.00
Dispensador de agua $ 120.00 1 $ 120.00
Computadoras $ 550.00 9 $ 4,950.00
Impresora multifunciéon $ 200.00 9 $ 1,800.00
Céamaras fotogréaficas $ 250.00 2 $ 500.00
Impresoras de carnés $ 1,550.00 2 $ 3,100.00
Laptops para servicio $  400.00 2 $ 800.00

TOTAL $ 19,035.00

Tabla 39: Presupuesto
Elaborado por: El Autor
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6.2. Gestion de Calidad
6.2.1. Procesos de planeacion de calidad
Como proceso de la calidad buscamos que esta sgiléaen la
identificacién personal e intangible en la calidbed servicio, promociones y
cumplimiento de los beneficios acordados para eamus en el convenio con
los establecimientos comerciales afiliados a ladeda tarjeta "'BOONUS".

Para esto se seguira los siguientes procedimientos:

Mantenimiento Preventivo de las maquinas:

Con la finalidad de que la calidad de impresionlae@tima cada vez
que se realice una campafia de carnetizacion seardalin mantenimiento
preventivo de las maquinas colocando aceite etlasdi limpiando el polvo
interno de la maquina.

Prueba de impresion de las maquinas y controlaidk ste suministros antes de

Servicio:
Con la final de mantener una produccion continda galidad siempre
un dia antes del servicio se dejaran instaladasnkguinas y se probara y

verificara su funcionamiento.

Verificacion lueqgo de la impresion:

Luego de la impresion se revisara que los colordas figuras hayan

sido impresas correctamente en la identificacion.

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas
Las acciones proactivas se reflejaran en la buaagéen que la empresa
proyectara al mercado por la calidad en cada ursusl@spectos. Esto fideliza
los clientes, aumenta el interés de los proveedigesontinuar trabajando con

la empresa y genera un ambiente agradable anteitdad.
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6.2.3. Politicas de calidad
La tarjeta '/BOONNUS™ manejara como politica dedzali asegurar la
méaxima calidad de sus tarjetas de identificaciGn@onantener el nivel de sus

establecimientos afiliados exclusivo y superiamatcado.

6.2.4. Benchmarking

Redlinks posee precios elevados en el mercadaulescincluyen una
logistica que consiste en tener listo dos diassatme€o el material de
suministro para la entrega, un dia antes del senat coordinador de servicio
asiste al punto donde se emitira los carnés y saegue no exista algun
inconveniente con las tomas eléctricas, con eldatar y seguridad de los
equipos al momento de iniciar a brindar el servicio

Desde que inicia el servicio todos los colaboragloasisten con
camisetas de Redlinks, tienen buena imagen y socadds al tratar con las
personas que van a retirar su carné. Esto hackguezcepcion de los clientes
sea alta con respecto a la calidad y genera ungeimgositiva de la marca en
el mercado.

6.2.5. Proceso de aseguramiento de la calidad
La tarjeta "BOONUS" busca mantener un asegurammtia calidad
alto con los clientes, tarjetahabientes y estatlietitos comerciales afiliados.
Para asegurarse de la calidad del servicio questéebeindando se realizara
constantes estudios de mercado para medir la aatigh, asi también se
buscar4 dar seguimiento a los clientes con un @engost-venta con la
finalidad de mantener el contacto y que se renakservicio de carnetizacion

todos los anos.

6.2.6. Estandares de la calidad
Los estandares de calidad se impondran en cada dendos
departamentos de la empresa. Para mantener eflastito se mantendran las

siguientes normas:
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Departamento de marketing:

e Cumplimiento de metas de seguidores en redes escil corto,
mediano y largo plazo.
* Implementaciéon de campafas de publicidad efectivas.

Departamento financiero:

e Cumplimiento de cobros puntuales.

« Pago de proveedores puntuales.

« Pago de impuestos a tiempo.
Departamento de ventas:

« Cumplimiento de la elaboracion del contrato antdsdrvicio.

e Comprobacion del cumplimiento de clausulas estatdsc en el
contrato.

* Renovacion anual de contrato con clientes.

Departamento de afiliacién y servicio:

e Cumplimiento de clausulas del contrato con clientes

* Seguimiento y renovacion de convenios con los Estabientos afiliados

6.2.7. Procesos de control de calidad
Como proceso de control de calidad todos los deypartos de la
tarjeta 'BOONUS" se esforzaran para que se cueipglantrol de calidad. A
partir del sexto afio se realizara una auditoriacalédad anual por la

certificadora SGS del Ecuador.

6.2.8. Certificaciones y Licencias
La tarjeta "BOONUS" se certificara en la norma 9808istema de
Gestion de la Calidad, a través de la certificadiaternacional SGS Ecuador.

Esto lo realizara en el octavo ano de funcionaraient
6.2.9. Presupuesto

La tarjeta "BOONUS" invertirh $1000 ddlares anuales la

capacitacion del curso Auditor Interno 9001 — Sste de Gestion de Calidad
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a partir del sexto afio de funcionamiento. Estadeatra con la finalidad de ir

preparando al equipo de trabajo para en el sé@ioaealizar la certificacion.

6.3. Gestion Ambiental
6.3.1. Procesos de planeacion ambiental
La tarjeta "BOONUS" cdmo proceso de planeacion emgi manejara lo

siguiente:

» Preparacion: En esta etapa se consulta y recopdamacion del entorno natural,
requisitos legales y medidas ambientales necesdfiasel caso del presente
trabajo de titulacion no se tiene ningun tipo derrecion por concepto de uso o

comercializacion de las tarjetas personales.
« Evaluacién: En esta etapa se evaluara los recuyses se disponen y las
alternativas de produccion como también los belnsfigue al poner en marcha la

actividad se obtienen.

» Formulacién: En esta etapa se tramitan todos useranientos legales en el pais

ante el ministerio del ambiente. (MAE)

* Implementacion y Desarrollo: Es la ejecucion delknificado y disefiado de las

medidas ambientales que se tomaran en el procqguodieccion.

* Seguimiento: Retroalimentacién, control y evaluacydajustes necesarios como

medias de prevencion, mitigacion, etc.

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas
Los beneficios de las acciones proactivas de pidecdel medio

ambiente tiene:

* Buenaimagen en el sector corporativo
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» Diferenciacién ecoldgica en la imagen al ser unpresa que contribuye
al cuidado ambiental.

» Interés de vinculacién por parte de nuevos estabiectos afiliados
interesados en el cuidado ambiental.

6.3.3. Politicas de proteccion ambiental
La tarjeta "BOONUS" posee las siguientes politidas protecciéon

ambiental:

* Reduccion de desperdicios en el proceso de praftucci

» Reutilizacion de las tarjetas mal impresas cometts de prueba antes de un
servicio.

* Reciclaje de las identificaciones personales aaigen mal estado o con
fallas a través de campafias de recoleccién deikmasn con la finalidad de

reutilizar el plastico.

6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental
Como aseguramiento de la calidad ambiental se itapfica los
proveedores de materia prima que certifiquen quelddoracion de estas
identificaciones no poseen componentes toxicogpgedan ser dafinos para la

salud del portador ni para el medio ambiente.

6.3.5. Estandares de la calidad ambiental
Como estandares de calidad ambiental se mane@eanptros de
control de los insumos con cada proveedor nuevovgy@a a ofrecer sus
productos como suministros para la impresion darjata "‘BOONUS™

6.3.6. Procesos de control de calidad
En el proceso de control de la calidad ambiental laletarjeta
"BOONUS" en todo momento desde la recepcion desuosinistros hasta la
impresion y entrega del cliente final se mantendra atencién permanente a

que se esté llevando a cabo el proceso de control.
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6.3.7. Trazabilidad
La Tarjeta "'BOONUS" analizara la fuente de cualgtig® de impacto
de cada una de las acciones y procedimientos qaaeda produccion de la
materia prima hasta la entrega final pudiese afemitanedio ambiente, en
especial la produccion de las tarjetas que tanpa@to contaminante presenta
al momento de la elaboracion de las mismas, elaigorade los ribbons,
desperdicio de los ribbons, etc. De esta manerdbuseara realizar las

sugerencias 0 correciones respectivas para que vices/a a repetir.

6.3.8. Logistica Verde:
L a tarjeta "BOONUS" establecera su logistica vemld¢odas las etapas
del desarrollo de su elaboracién desde el inicio.

* Produccion de los carnets: Al momento de la impreser precisos y

manejar varios controles con la finalidad de qupogtentaje de fallo de
impresion sea minimo ya que esto incurre en elogdstribbon y de

identificacién sin ningln uso.

* Reduccién de impresion de volantes informativose@stablecimientos

afiliados: Aprovechar la nueva era digital conifealidad de no imprimir
volantes cada vez que se tenga un nuevo estabéetomafiliado, sino
generar links digitales donde puedan ver constan@an las
actualizaciones de establecimientos afiliados, asiegromociones y

descuentos, etc.

6.3.9. Certificaciones y Licencias
La tarjeta "BOONUS" no buscara obtener una ceatiftn ambiental
durante los primeros diez afios ya que los altotosade esta certificacion
descartan la posibilidad de obtener la certificad®O 14000, posterior a esta

fecha segun haya avanzado la tecnologia se espeea @alizar algun tipo de
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certificacion que convine la tecnologia con la eg@ y se lo pueda aplicar a

las identificaciones personales.

6.3.10Presupuesto

Presupuesto Campafa Social

Descripcién Costo mensual Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Campana Social $ 200.00 $ 2,400.00% 2,520.00 $ 2,646.00 $ 2,778.30 $ 2,917.22

Tabla 40: Presupuesto Campafa Social
Elaborado por: El Autor

6.4. Gestion de Responsabilidad Social
6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de mnsabilidad Social
La tarjeta "BOONUS" desarrollar4d sus politicas deponsabilidad
social con el medio ambiente, Clientes y Proveedgr€olaboradores de la

Empresa.

llustracion 22: Responsabilidad Social
Elaborado por: EL autor
Fuente: Investigacién Personal
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Clientes y Proveedores:

» Calidad en el servicio brindado

* Seguimiento post venta

* Respeto y compromiso en la relaién comercial

« Pagos puntuales a proveedores

« CRM en relacion con clientes para mantenerlos mé&olos y servirlos con buena

comunicacion.

Medio Ambiente:

* Reuso de tarjetas con errores de impresion.
e Campafas de reciclaje en las instituciones al mtomate realizar nuevas

carnetizaciones.

Colaboradores de la Empresa:

» Empoderamiento a los colaboradores

e Seguridad y buen ambiente laboral

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

Clientes v Proveedores:

» Apertura para renegociaciones de precios.
« Recomendaciones personales

* Fidelizarlos

Medio Ambiente:

* Buenaimagen social
e Cuidado del medio ambiente

* Oportunidad para conseguir certificaciones.

Colaboradores de la Empresa
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« Buen ambiente laboral
* Reduccién de demandas
+ Alto nivel de satisfaccion laboral

» Apertura para trabajo extra

6.4.3. Politicas de proteccion social
Clientes y Proveedores:

* Buen trato, seguimiento y servicio a clientes wpemores para manejar
buena relacion con cada uno de ellos.

Medio Ambiente:

e Optimizar recursos y reducir, reusar Yy reciclar saministros en lo que
sea posible.

Colaboradores de la Empresa:

 Buen ambiente laboral, seguridad, confianza y fdepaa los

colaboradores

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Sdgi Corporativa
La tarjeta "'BOONUS" buscara el aseguramiento daiptimiento de la
responsabilidad social y corporativa en cada untosl@epartamentos de su
empresa, para esto se tomaran las siguientes rsedida
» Las politicas de responsabilidad social de la esapseran publicadas en
las carteleras de la empresa con la finalidad de tpdos los
colaboradores se mantengan informados.
» Cada trimestre se realizard charlas sobre la irapcid del cumplimiento
de la responsabilidad social y corporativa poregdel gerente general
» Se realizara evaluaciones cada seis meses del raseguto de la

responsabilidad social y corporativa.

6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplicables ao@o, Mediano y

Largo Plazo
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La tarjeta 'BOONUS” manejara los siguientes est@sdde responsabilidad
social:

» Brindar la oportunidad de crecimiento interno a ¢ofaboradores de la
empresa.

 Promover valores de respecto, honestidad y trabajdre los
colaboradores de la empresa.

* Los colaboradores tendran la facultad de donafed2 su sueldo a un
fondo social comun de la empresa para desarralhgeptos sociales.

* Mensualmente uno de los colaboradores de la empmtesaualquier
posicion debera dirigir el proyecto social del mek.Gerente General
designara quien seré el encargado.

» La tarjeta "BOONUS" donarad doscientos ddlares naesual fondo

social comun de la empresa.

6.4.6. Procesos de controles sociales
La tarjeta "BOONUS" para controlar la gestién daealizara lo siguiente:
» Evaluacion y andlisis periodico del impacto debeacsocial realizada.
* Auditoria del manejo de los fondos de la cuentaataomun de la
empresa.
» Estudio a la sociedad en el sector donde funciananhipresa con la

finalidad de conocer la percepcion de la socieddbsobre la empresa.

6.4.7. Certificaciones y Licencias
La Tarjeta "BOONUS” no invertira en certificacionede
responsabilidad social por los elevados costosgteecertificacion demanda y
al ser una empresa nueva que esta ingresando atloneonsideramos no es

conveniente.

6.4.8. Presupuesto
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Este inciso no aplica ya que no hay gastos queajita "‘BOONUS™
les genere el cumplimiento de las politicas de dummgnto de responsabilidad

social.

6.5. Balanced Scorecard & Mapa Estratégico

Vision: "Ser la tarjeta lider en carnetizacion ged de beneficios especiales en empresas e

instituciones en el Ecuador. Teniendo beneficioslusivos en todos los establecimientos

afiliados’.
Objetivos Indicadores Iniciativas

Financiera Resultados atractivos pa Utilidad neta de la empres Buena administracién,

los inversionistas. incremento del margen c estrategia efectiva de ventas y
utilidad y ventas marketing

Cliente Fidelizar clientes y cumplir Market share y Ventas. Tomar decisiones estrategias
cuotas mensuales en las ventas, marketing y
respectivas. servicio al cliente.

Procesos Procesos  eficientes Aseguramiento de la calidac Auditorias  periddicas de

Internos completos en las diferente calidad
areas

Aprendizaje = Empoderamiento y Exdmenes  periodicos  &Planificar capacitaciones
desarrollo personal de losxolaboradores periddicas de temas generales
colaboradores y especificos.

Tabla 41: : Balanced Scorecard
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion Personal
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Financiera

Clientes y
Consumidores

Procesos

Aprendizaje

CORDOVA, Luis

Incrementar ingresos

Mejorar el consumo Satisfaccion de los
mensual de los establecimientos
tarjetahabientes afiliados a la red de

DAMARNILIC

g

Excelente Calidad en servicio y
logistica mediante proveedores
certificados y optimizacion de
recursos

Constante y buena
relacion con los
clientes y

Alta productividad y
rentabilidad de la
empresa.

Comunicacién y
satisfaccion por calidad y
servicio de los clientes de

“ROONILIS™

Sistema de cobro
eficiente mediante
software especializado

pd
Ny
Técnicos capacitados en Constante capacitacion

instalacion y servicio y empoderamiento de
técnico los colaboradores.

llustracion 23: Mapa Estratégico
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion Personal
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6.6. Otros temas relacionados al plan operativo (talesommo Estudio de Exportacion,
Construccion para un hotel, etc.)
Este inciso no se desarrollara ya que todos loadaelacionados con el plan

operativo fueron cubiertos en los puntos anteriores
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CAPITULO 7

PLAN
FINANCIERO
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7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO
7.1.1Inversion Inicial
La tarjeta "BOONUS" tendra como inversion iniciab4214.31. Esto
comprende la inversion inicial necesaria para delar el proyecto.

$ 20,225.31 44.73%

$ 19,035.00 42.10%
$ 5,954.00 13.17%
$ 45,214.31  100.00%

Tabla 42: Inversion Inicial
Elaborado por: El Autor

7.1.1. Tipo de Inversion
7.1.1.1. Fija
En la siguiente tabla detallamos la inversiondigda tarjeta "TBOONUS™:

$ $ 3,150.00
$ 120.00 9 $ 1,080.00

$ 250.00 1 $ 250.00
$ 35.00 25 $ 875.00
$ 90.00 1 $ 90.00

$ 5,445.00

$ 630.00
90.00 1 $ 90.00
800.00 2 $ 1,600.00
$ 120.00
$ 2,440.00

© B B &

550.00 $ 4,950.00
200.00 9 $ 1,800.00

N BH BH B P

250.00 2 $ 500.00
1,550.00 2 $ 3,100.00
400.00 2 $ 800.00

$ 11,150.00
$ 19,035.00

Tabla 43: Inversion Fija
Elaborado por: El Autor
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7.1.1.2. Diferida
En la siguiente tabla se detalla la inversion ditede la tarjeta

"BOONUS"
GASTOS DE CONSTITUCION E INSTALACION
Descripcién Costo Unitario Cantidad Total
Depésito de alquiler $ 700.00 2 $ 1,400.00
Constitucion de la compafiia $ 550.0( 1 $ 550.00
Registro de marca y simbolos identitarios $ 116.00 1 $ 116.00
Pégina Web $ 1,500.00 1 $ 1,500.00
Letrero Local $ 800.00 1 $ 800.00
Letrero Puertas $ 120.0( 1 $ 120.00
Adecuacion de instalaciones $ 1,000.00 1 $ 1,000.00
Permisos de funcionamiento $ 300.0( 1 $ 300.00
TOTAL $ 5,786.00

Tabla 44: Inversion Diferida
Elaborado por: El Autor

7.1.1.3. Corriente
Como inversion corriente consideramos los costs fde dos
meses de trabajo.
En la siguiente tabla detallamos la inversion eote de la tarjeta

"BOONUS"
CAPITAL DE TRABAJO
Descripcién Costo Unitario Meses Total
Gastos Administrativos  $ 1,750.00 2 $ 3,500.00
Sueldos y Salarios $ 7,16853 2 $ 14,337.07
Costos de Venta $ 1,558.24 1 $ 1,5658.24
Gastos de Publicidad $ 830.0( 1 $ 830.00
TOTAL $ 20,225.31

Tabla 45: Inversion Diferida
Elaborado por: El Autor

7.1.2. Financiamiento de la Inversion
7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento
La inversion del presente proyecto de titulacion s
$45,046.31 que sera financiada por fuentes interreedernas como se

lo detalla a continuacion:
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Fuentes internas: Dos accionistas de la empresa:

DETALLE FINANCIAMIENTO INTERNO

Socios Aportacion % Participacion
Luis Cérdova Fernandez $ 17,838.34 99%
Martha Alejandra Cérdova Fernandez $ 180.19 1%
TOTAL $ 18,018.52 100%

Tabla 46: Fuentes de financiamiento internas
Elaborado por: El Autor

Fuente externa: Se realizara un préstamo bancari$3y,027.78, para el

cual estamos considerando la tasa de interés del IBQual es 11,20%
(BCE, 2013)

7.1.2.2. Tabla de Amortizacion

DATOS PARA EL FINANCIAMIENTO

Préstamo 27,027.78

Tasa de 11.20% 0.9333% Mensual
Interés

Periodos 60

Pago $ 590.35

Tabla 47: Fuentes de financiamiento internas
Elaborado por: El Autor

La amortizacion completa se encuentra en el ANEXO#

7.1.2.3. Cronograma de Inversiones
En la siguiente tabla se detalla las diversas idetiles que se

desarrollaran y los pagos respectivos en los naesé@soviembre y Diciembre

del 2013.

CRONOGRAMA DE INVERSIONES
ACTIVIDADES MES 1 MES 2 TOTAL

Registro de marca $116.00 $116.00
Garantia de Alquiler de Local $1,400.00 $1,400.00
Permisos de funcionamiento $300.00 $300.00
Constitucion de la compaifiia $550.00 $550.00
Instalaciones $1,000.00  $1,000.00
Letrero Local $800.00 $800.00
Letrero Puertas $120.00 $120.00
Pagina Web $1,500.00 $1,500.00
Compra de Activos Fijos $19,035.00 $18,845.00
Depdsito de capital de trabajo y varios $20,225.31 $20,225.31
TOTAL $2,366.00 $42,680.31 $44,856.31

Tabla 48: Cronograma de Inversiones
Elaborado por: El Autor

CORDOVA, Luis PagitBb de222



"PROPUESTA PARA LA INTRODUCCION DE LA TARJETA "BOON US" COMO
IDENTIFICACION PERSONAL CON RED DE BENEFICIOS ESPEC IALES PARA
EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL"

7.2. Analisis de Costos
7.2.1. Costos Fijos
En la siguiente tabla se detallan los Costos Fjoe el presente trabajo de

titulacién incurrira.

Costos Fijos / Aios

TIPO DE COSTO 2014 2015 2016 2017 2018
Sueldos y salarios $ 86,022.40 $ 108,944.00% 119,838.40 $ 131,822.24 $ 145,004.46
Otros gastos administrativos $ 21,000.00 $ 22,050.00 $ 23,152.50 $ 24,310.13 $ 25,525.63
Gastos de publicidad $ 9,960.00 $ 10,458.00% 10,980.90 $ 11,529.95 $ 12,106.44
Total Costos Fijos $116,982.40 $ 141,452.00 $ 153,971.80 $ 167,662.31 $ 182,636.54

Tabla 49: Costos Fijos
Elaborado por: El Autor

7.2.2. Costos Variables
En la siguiente tabla se detallan los Costos vimsabel presente trabajo de

titulacion.

COSTOS DE VENTA Afio 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costo Variable $ 38,956.03 $ 43,950.50 $ 48,916.91 $ 54,44452 $ 58,881.75

Tabla 50: Costos Variables
Elaborado por: El Autor
7.2.2.1. Costos de Produccioén

En la siguiente tabla se detallan los costos delym@mon del presente

trabajo de titulacion.

LISTADO DE TODAS LOS GASTOS EN SUMINISTROS PARA LA PRODUCCION E IMPRESION

Gastos en Suministros e impresion  Presentacion Costo  Costo CANTIDAD TOTAL
Unit Estandarizado

CARNES DE PVC 500 unid. 0.12 0.12 1 0.12
RIBBON B/N 1000 impre. 0.03 0.03 1 0.03
RIBBON COLOR 300 impre. 0.33 0.33 1 0.33
KIT DE LIMPIEZA 300 impre. 0.017 0.017 1 0.017
MANO DE OBRA 100 diarias 0.2 0.2 1 0.2

TOTAL 0.697

Tabla 51: Costos de Produccion
Elaborado por: El Autor
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7.3. Capital de Trabajo
7.3.1. Costos de Operacion

El costo unitario de cada unidad producida es ded$€entavos de délar.

7.3.2. Costos Administrativos

En la siguiente tabla se detallan los costos adtnattiivos del presente trabajo de

titulacion.
ANO 1

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL
Telefonia Celular $ 35.00 $ 420.00
Internet $ 112.0C $ 1,344.00
Agua Potable $ 30.00 $ 360.00
Energia Eléctrica $ 50.0C $ 600.00
Bidones de Agua $ 500 $ 60.00
Alquiler $ 700.00 $ 8,400.00
Varios caja chica $ 100.00 $ 1,200
Viaticos y movilizacion $ 250.00 $ 3,000.00
Campania Social $ 200.00 $ 2,410
Seguro $ 168.00 $ 2,016.00
Combustible $ 100.00 $ 1,210
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1,750.00 $ 21,000.00

Tabla 52: Costos Administrativos
Elaborado por: El Autor

7.3.3. Costos de Ventas

En la siguiente tabla se detallan los costos deasedel presente trabajo de

titulacion.

COSTOS DE VENTAS MENSUAL ANUAL (ANO 1)
Volantes $ 75.00 $ 900.00
Mantenimiento pagina web $ 150.00 $ 1,80
Google Adwords $ 150.00 $ 1,800.00
Mailing Masivo $ 200.00 $ 2,410
Roll Up $ 50.00 $ 600.00
Mini Roll Up $ 100.00 $ 1,200
Tarjetas de Presentacion $ 30.00 $ 360.00
Carpetas Corporativas $ 75.00 $ 0090
TOTAL GASTOS DE PUBLICIDAD $ 830.00 $ 9,960.00

Tabla 53: Costos de Ventas
Elaborado por: El Autor
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7.3.4. Costos Financieros

En la siguiente tabla se detallan los costos fileaos del presente trabajo de
titulacion.

2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Gastos Financieros $ 2,812.23 $ 2,30843 $ 1,74522 $ 1,11558 $ 411.69 8,393.15

Tabla 54: Costos Financieros
Elaborado por: El Autor

7.4. Analisis de Variables Criticas
7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.
La tarjeta 'BOONUS" sera comercializada a travésideema de venta
directa al consumidor, a través de visitas a restogerentes generales,
presidentes, etc de instituciones o empresas. Biglgente tabla se detalla el

precio promedio de cada carné.

RUBRO Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Mark up $ 156,662.47 $ 171,699.33 $ 188,815.47 $ 207,631.65 $ 221,854.25
Mark up en unidades $ 2.80 $ 290 $ 3.01 $ 312 $ 3.24
Margen de utilidad 80.09% 79.62% 79.42% 79.23% 79.03%

Tabla 55: Célculo del precio de venta
Elaborado por: El Autor

PERIODOS PVP

Afio 1 $ 3.50
Afo 2 $ 3.64
Afio 3 $ 3.79
Afo 4 $ 3.94
Afio 5 $ 4.09

Tabla 56: Precio de Venta Proyectado
Elaborado por: El Autor

Para el presente trabajo de titulacion se considenaflacion del afio

2013 en el Ecuador para los otros 5 afios la cudé 8599%.
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7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de laoyeccion de Ventas
En la siguiente tabla se detalla la proyeccion atedostos y de las

ventas estimados segun la inflacién proyectadaleh&018.

CRECIMIENTO DE LAS VENTAS

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
$ 195,618.50 $ 215,649.83 $ 237,732.38 $ @8a.l7 $ 280,736.00

Tabla 57: Ventas proyectadas
Elaborado por: El Autor

COSTOS DE VENTA Afio 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TOTAL COSTOS DE VENTAS $38,956.03 $43,950.50 $48,916.91 $54,444.52 $58,881.75

Tabla 58: Costo de Ventas proyectadas
Elaborado por: El Autor

7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Produccion por méio de analisis
marginales.
En la siguiente tabla se detalla la capacidadladdade produccion y la

capacidad utilizada.

MONTOS PROYECTADOS DE PRODUCCION

PRODUCTOS CAP. PROD. OCUPACION ANO1 2014 2015 2016 2017 2018
IMPRESION CARNE 100% 39% 55891 59244 62799 66567 68564
INCREMENTO EN PRODUCCION PRESUPUESTADO 6% 6% 6% 6%
COBERTURA FINAL SOBRE CAPACIDAD INSTALADA 41% 44% 46% 48%

Tabla 59: Montos proyectados de produccion
Elaborado por: El Autor

7.4.4. Analisis de Punto de Equilibrio
En la siguiente tabla se detalla el punto de daolien dolares y
unidades que la empresa debe vender para no t&rmidas ni ganancias. Este
es el punto donde los ingresos totales se igud@s@stos totales, todo lo que
se venda por encima de este punto produce bengfieemdiendo por debajo

produce pérdida.
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Punto de equilibrio $ 629,983.06 $ 733,163.8¢ $ 784,289.4t $ 821,801.44 $ 882,012.78
Punto de equilibrio en unidades 44758 51558 53674 54734 57172

Tabla 60: Punto de Equilibrio
Elaborado por: El Autor

7.4.5. Andlisis de Punto de Cierre

En la siguiente tabla se detalla el punto de ciemranidades.

RUBRO Afio 1 Ano 2 Ao 3 Afo 4 Afno 5
Punto de cierre en unidades 42738 49604 51791 54110 56571

Tabla 61: Punto de cierre en unidades
Elaborado por: El Autor

7.5. Entorno Fiscal de la Empresa
7.5.1. Planificacion Tributaria
7.5.1.1. Generalidades (Disposiciones normativas)
La empresa se regira bajo las normativas y reglasefigentes
de la Superintendencia de Compafias y ServiciRel®as internas

del Ecuador.

SRI: La normativa indica que para la personas igagdes obligacion
realizar declaraciones del 12% del IVA mensualmesite excepcion
alguna. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2006)

El impuesto a la renta debe ser cancelado poripado entre Julio y

Septiembre de cada afio.

Superintendencia de Compafiias: es la entidad dgalade las

personas juridicas a la cual se le debe preseetdrodde los primeros
cuatro meses de cada afio la informacién finanderka empresa del

afo anterior. (Codificacion de Ley de Compafia99)9
7.5.1.2. Minimizacion de la carga fiscal

Los impuestos se pagan sobre las utilidades quamiaresa

obtiene luego de cada periodo fiscal, es por esfmitante la buena
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7.5.1.3.

7.5.1.4.

7.5.1.5.

7.5.1.6.

CORDOVA, Luis

aplicacion de las amortizaciones y depreciacioifesidbs en el estado

de resultados de la empresa.

Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta es el 22%, este valor sa gapre la
utilidad que obtiene la empresa luego de restdb® del pago de las
utilidades para los colaboradores de la empresa.

En el estado de resultados se detalla el impuedto renta
causado por el presente proyecto de titulacion.

Impuesto al Valor Agregado
En el presente trabajo de titulacion, el impueatovalor

agregado que por ley se pagara es del 12%

Impuestos a los Consumos Especiales
Este inciso no aplica ya que este impuesto noapkea el tipo
de negocio del presente trabajo de titulacion.

Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales
Los impuestos, tasas y contribuciones municipales & presente
trabajo de titulacion requiere al ser domiciliado k& ciudad de

Guayaquil son:

» Patente municipal: Comprende el valor del certifc§$2) mas un
porcentaje por el avalio del local. (M.l. Municipie Guayaquil,
2013)

» Permiso de bomberos: Certificado que otorga el Benéo Cuerpo

de Bomberos de Guayaquil, su costo varia depenalidet local.

(Ley de defenza contra incendios, 2007)
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7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior
Este inciso no aplica para el presente trabajituladion ya que

el tipo de negocio no lo requiere.

7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones
Este inciso no aplica para el presente trabajituladion ya que

el tipo de negocio no lo requiere.

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas
Este inciso no aplica para el presente trabajituladion ya que

el tipo de negocio no lo requiere.

7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Motorizados
Este inciso no aplica para el presente trabajituladion ya que

la empresa no tendra vehiculo.
7.5.1.11. Impuestos a las Tierras Rurales

Este inciso no aplica para el presente trabajituladion ya que

el tipo de negocio no lo requiere.
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7.6. Estados Financieros proyectados
7.6.1. Balance General Inicial
En la siguiente tabla se presenta el Balance Gelnécial del presente
trabajo de titulacion.

Inicial
$ 20,225.31
$ 20,225.31
$ 5,445.00
$ 2,440.00
$ 11,150.00
$ 1
$ 19,035.00
$ 5,786.00
$ 1
$ 5,786.00
$ 45,046.31
$ 27,027.78
$ 27,027.78
$ 18,018.52
$ R
$ 1
$ 18,018.52
$ 45,046.31

Tabla 62: Balance General Inicial
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion Personal
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7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

En la siguiente tabla se presenta el Estado deltRéss del presente

trabajo de titulacion.

Unidades vendidas
Ingresos por ventas
Total Ingresos

Costo de venta

Total Costos Variables
Contribucion Marginal
Sueldos y salarios
Otros gastos administrativos
Gastos de publicidad
Depreciacion
Amortizacion

Total Gastos Operativos
Utilidad Operativa
Gastos Financieros
Utilidad

Pago de utilidades a empleados

Utilidad antes de impuestos
Impuesto a la Renta
Utilidad / Perdida Neta

$

$
$
$
$

$
$
$
$
$

$

$

55891 59244 62799 66567 68564

$ 195,618.50 $ 215,649.83 $ 237,732.38% 262,076.17 $ 280,736.00 84.91%
$ 195618.50 $ 215,649.83 $ 237,732.38 $ 262,076.17 $ 280,736.00 100.00%
38,956.03 $ 43,950.50 $ 48,9169 $ 54,444.52 $ 58,881.75 20.97%
$ 38,956.03 $ 4395050 $ 4891691 $ 54,44452 $ 58,881.75 20.97%

$ 156,662.47 $ 171,698 $ 188,815.47 $ 207,631.65 $ 221754 79.03%

$ 86,022.40 $ 108,944.00 $ 119,838.40 $ 131,822.24 $ 145,004.46 51.65%

21,000.00 $ 22,050.00 $ 23,1825 $ 24,310.13 $ 25,525.63 9.09%
9,960.00 $ 10,458.00 $ 10,980.90 $ 11,529.95 $ 12,106.44 4.31%
4,504.80 $ 4,504.80 $ 4,80 $ 788.50 $ 788.50 8002

1,157.20 $ 1,157.20 $ 1,157.20 $ 1,157.20 $ 1,157.20 0.41%
$ 122,644.40 $ 1474100 $ 159,633.80 $ 169,608.01 $ 18478 65.75%
34,018.08 $ 2458534 $ 2918167 $ 38,023.64 $ 37,272.01 13.28%

2,812.23 $ 2,308.43 $ 5,22 $ 1,115.58 $ 411.69 0.15%
31,205.85 $ 2227691 $ 27,436.46 $ 36,908.06 $ 36,860.32 13.13%
4,680.88 $ 3,341.54 $ 8,47 $ 5,536.21 $ 5,529.05 1.97%

2652497 $ 1893537 $ 2332099 $ 31,371.85 $ 31,331.27 11.16%
5,835.49 $ @5178 $ 5,130.62 $ 6,901.81 $6,892.88 2.46%
20,689.48 $ 14,76959 $ 18,190.37 $ 24,470.05 $ 24,438.39 8.71%

Tabla 63: Estado de Resultados
Elaborado por: El Autor

7.6.3. Flujo de Caja Proyectado

En la siguiente tabla se presenta el flujo de peggectado del

presente proyecto de titulacion.

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Descripcion
Utilidad / Perdida Neta
(-) Pago de Capital
(+) Depreciacién
(+) Amortizacion
(+) Recuperacion de Activos

®* B B oy

(+) Recuperacion de Capital de Trabajo

Flujo Final

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
20,689.48 $ 14,769.59 $18,190.37 $ 24,470.05 $ 24,438.39
427196 $ 4,775.76 $ 5,338.97 $ 5,968.61 $ 6,672.50
4,504.80 $ 4,504.80 $ 4,504.80 $ 78850 $  788.50
1,157.20 $ 1,157.20 $ 1,157.20 $ 1,157.20 $ 1,157.20
$ 3,943.62
$ 20,225.31

22,079.52 $ 15,658.8 $ 18,513.40 $ 20,447.14 $43,880.52

CORDOVA, Luis

Tabla 64: Flujo de Caja Proyectado
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion Personal

PAgited de222



"PROPUESTA PARA LA INTRODUCCION DE LA TARJETA "BOON US" COMO
IDENTIFICACION PERSONAL CON RED DE BENEFICIOS ESPEC IALES PARA
EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL"

7.6.3.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
7.6.3.1.1.1. TMAR
La Tasa minima aceptable requerida del presente
trabajo de titulacién es de 16.14%.

7.6.3.1.1.2. VAN
El Valor actual neto del presente trabajo de
titulacion es de $29,396.69

7.6.3.1.1.3. TIR
La tasa interna de retorno del presente trabajo de

titulacion es de 39%

7.6.3.1.1.4. PAYBACK
El presente trabajo de titulacion recuperara la

inversion al cuarto afio a mediados del segundo mes.

7.7.Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenaos Multiples
7.7.1. Productividad

A continuacion se muestra la variacion entre e¥%3010% si se incrementa o
disminuye las ventas como se afecta la VAN, TIRaylfack.

Andlisis de Sensibilidad

Variacion 0% -10% -5% 5% 10%
Crecimiento de Ventas | $195,618.5 $176,056.65 $185,837.57 $205,399.42 ,$80535
TIR 39% 34.85% 36.79% 40.66% 42.60%
VAN $29,396.68 $26,457.02 $27,926.85 $30,866.52 $323336
PAYBACK 4.2 3.78 3.99 4.41 4.62

Tabla 65: Andlisis de Sensibilidad Ventas
Elaborado por: El Autor

7.7.2. Precio Mercado Local
Este inciso no se lo desarrollara ya que no afe@hpresente trabajo

de titulacion.
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7.7.3. Precio Mercado Externo

Este inciso no se lo desarrollara ya que no atdgwaesente trabajo de
titulacion.

7.7.4. Costo de Materia Prima
En la siguiente tabla se detalla la variacion egltr@é0% y el 10% si se incrementa o

disminuye el costo de la materia prima y cual selrifecto en la VAN, TIR y Payback

Andlisis de Sensibilidad

Variacion 0% -10% -5% 5% 10%
Costo de la materia prima $ 38,956.03 $ 35,060.42 $ 37,008.23 $ 40,903.83 $ 42,851.63
TIR 39% 34.85% 36.79% 40.66% 42.60%
VAN $ 29,396.69 $ 26,457.02 $ 27,926.85 $ 30,866.52 $ 32,336.35
PAYBACK 4.2 3.78 3.99 4.41 4.62

Tabla 66: Andlisis de Sensibilidad Costos
Elaborado por: El Autor

7.7.5. Costo de Materiales Indirectos

Este inciso no se lo desarrollara ya que no afe@hpresente trabajo
de titulacion.

7.7.6. Costo de Suministros y Servicios

Analisis de Sensibilidad

Variacion 0% -10% -5% 5% 10%
Costo de suministros $ 0.70 $ 0.63 $ 0.66 $ 0.73 $ 0.77
TIR 39% 34.85% 36.79% 40.66% 42.60%
VAN $ 29,396.69 $ 26,457.02 $ 27,926.85 3%866.52 $ 32,336.35
PAYBACK 4.2 3.78 3.99 4.41 4.62

Tabla 67: Analisis de Sensibilidad de Costos de sumistros
Elaborado por: El Autor

7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa
En la siguiente tabla se detalla la variacion eeitr&é0% y el 10% si se

incrementa o disminuye el costo de la mano de plbtal seria el efecto en la
VAN, TIR y Payback.
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Analisis de Sensibilidad

Variacion 0% -10% -5% 5% 10%
Costo de la mano de obra $ 0.20 $ 0.18 $ 0.19 $ 021 $ 0.22
TIR 39% 34.85% 36.79% 40.66% 42.60%
VAN $ 29,396.69 $ 26,457.02 $ 27,926.85 3% 866.52 $ 32,336.35
PAYBACK 4.2 3.78 3.99 4.41 4.62

Tabla 68: Andlisis de Sensibilidad - Mano de obra décta
Elaborado por: El Autor

7.7.8. Costo de Mano de Obra Indirecta

Este inciso no se lo desarrollara ya que no afe@hpresente trabajo
de titulacion.

7.7.9. Gastos Administrativos
En la siguiente tabla se detalla la variacion eeltr&é0% y el 10% si se

incrementa o disminuye los gastos administrativosal seria el efecto en la
VAN, TIR y Payback.

Andlisis de Sensibilidad

Variacion 0% -10% -5% 5% 10%
Gastos Administrativos  $ 21,000.00 $ 18,900.00 $ 19,950.00 2%050.00 $ 23,100.00
TIR 39% 34.85% 36.79% 40.66% 42.60%
VAN $ 29,396.69 $ 26,457.02 $ 27,926.85 3$866.52 $ 32,336.35
PAYBACK 4.2 3.78 3.99 4.41 4.62

Tabla 69: Andlisis de Sensibilidad - Gastos Adminisativos
Elaborado por: El Autor

7.7.10Gastos de Ventas

Este inciso no se desarrollara ya que este anabsidectara a la empresa

como los otros seleccionados.

7.7.11Inversion en Activos Fijos

Este inciso no se desarrollara ya que este anabsidectara a la empresa

como los otros seleccionados.

7.7.12Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)
Este inciso no se desarrollara ya que este anabsidectara a la empresa
como los otros seleccionados.
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7.8.Balance General

En la siguiente tabla se presenta el Balance Gedelgresente trabajo de

titulacion.
ACTIVOS Inicial Afio 1 Ano 2 Ano 3 Afo 4 Afno 5
Activos Corrientes
Caja/Bancos $ 20,225.31 $42,304.82 $ 57,960.65% 76,474.05 $96,921.18 $ 140,801.70
Total Activos $ 20,225.31 $ 42,304.82 $ 57,960.65 $ 76,474.05 $96,921.18 $ 140,801.70
Corrientes
Activos Fijos
Muebles y Enseres $ 544500 $ 544500 $ 5,44500 $ 5,445.00 $ 5,445.00 $ 5,445.00
Equipos de Oficina $ 2,440.00 $ 2,440.00 $ 2,440.00% 2,440.00 $ 2,440.00 $ 2,440.00
Equipos de $ 11,150.00 $ 11,150.00 $ 11,150.00 $ 11,150.00 $11,150.00 $ 11,150.00
Computacion
(-) Depreciacion $ - $(4,504.80) $(9,009.59) $(13,514.39) $(14,39R.8 $ (15,091.39)
Acumulada
Total Activos Fijos $ 19,035.00 $ 14,530.21 $ 10,025.41 $ 552062 $ 4,732.12 $ 3,943.62

Activos Diferidos

Gastos Pre- $ 5,786.00 $ 5,786.00 $ 5,786.00 $ 5,786.00 $ 5,786.00 $ 5,786.00
operacionales

(-) Amortizacion $ - $(1,157.20) $(2,314.40) $(3,47160) $ (86R) $ (5,786.00)
Acumulada

Total Activos $ 5,786.00 $ 462880 $ 3,47160 $ 2,31440 $ 1,157.20 $ =
Diferidos

Total Activos $ 45,046.31 $ 61,463.83 $ 71,457.66 $ 84,309.06 $102,810.50 $ 144,745.32
PASIVOS Y

PATRIMONIO

Pasivos

Préstamo Bancario $ 27,027.78 $ 22,755.83 $ 17,980.07 $ 12,641.10 $ 6,672.50 $ -
Total de Pasivos $ 27,027.78 $ 22,755.83 $ 17,980.07 $ 12,641.10 $ 6,67250 $ -
Patrimonio

Capital Social $ 18,018.52 $ 18,018.52 $ 18,018.52 $ 18,018.52 $ 18,01852 $ 18,018.52
Utilidad del Ejercicio $ - $ 20,689.48 $ 14,769.59 $ 18,190.37 $ 24,470.05 $ 24,438.39
Utilidades Retenidas $ - % - $ 20,689.48% 35,459.06 $ 53,649.44 $ 78,119.48
(+) Recuperacioén de $ 24,168.92
Activos

Total Patrimonio $ 18,018.52 $ 38,708.00 $ 53,477.59 $ 71,667.96 $ 96,138.00 $ 144,745.32
Total Pasivo + $ 45,046.31 $ 61,463.83 $ 71,457.66 $ 84,309.06 $102,810.50 $ 144,745.32
Patrimonio

Tabla 70: Balance General proyectado 5 afios
Elaborado por: El Autor
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7.8.1. Razones Financieras
7.8.1.1. Liquidez

En la siguiente tabla se establece el indice dedieg.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio

indice de Liquidez $20,225.31 $42,304.82 $57,960.65 $76,474.05 $ 96,921.18 $58,777.20

Tabla 71: Indice de Liquidez
Elaborado por: El Autor

7.8.1.2. Gestidon

En la siguiente tabla se establecen los indicggsgion

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5 Promedio
Rotacion del Activo Fijo 10.28 14.84 23.71 4747 59.33 31.13
Rotacion del Activo Total 4.34 3.51 3.33 3.11 2.73 3.40
Rotacion de Capital de Trabajo 9.67 10.66 11.75 1296 13.88 11.79

Tabla 72: indices de Gestion
Elaborado por: El Autor

7.8.1.3. Endeudamiento

En la siguiente tabla se establecen los indicemdeudamiento.

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 Promedio

Endeudamiento 0.60 0.37 0.25 0.15 0.06 0.29
Apalancamiento Interno  0.67 1.70 2.97 5.67 14.41 5.08
Apalancamiento Externo 1.50 0.59 0.34 0.18 0.07 0.53
Autonomia 0.40 0.63 0.75 0.85 094 0.71

Tabla 73: indices de endeudamiento
Elaborado por: El Autor

7.8.1.4. Rentabilidad

En la siguiente tabla se establecen los indicesrdabilidad.

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 Promedio

Margen de Utilidad Bruta 0.80 0.80 0.79 0.79 0.79 0.79
Margen de Utilidad Operativa 0.11 0.12 0.15 0.13 0.13
Margen de UAI 0.09 0.10 0.12 0.11 0.10
Margen de Utiidad Neta 0.07 0.08 0.09 0.09 0.08
ROA 0.24 0.25 0.29 0.24 0.26
ROE 0.38 0.34 0.34 0.25 0.33
Rendimiento sobre CT 0.73 0.90 1.21 1.21 1.01

Tabla 74: indices de rentabilidad
Elaborado por: El Autor
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7.9.Conclusion Financiera
Como conclusion financiera, podemos definir queinglementacion del
proyecto “Propuesta para la introduccion de lat@fiBOONUS™ como identificacion
personal con red de beneficios especiales paraesage instituciones en la ciudad de
Guayaquil” es financieramente rentable, ya queredgmte proyecto tiene una Tasa

Interna de Retorno del 39%.

La inversion inicial del presente trabajo de titida es de $45,046.31 donde
se financia un 60% mediante una fuente bancarierrexty el 40% mediante una

fuente interna de accionistas.

El punto de equilibrio es 44,758 unidades que orestructura que esta
planificado el presente proyecto se puede cubrim can buen planteamiento

estratégico en todas las areas.

El margen de contribucion del presente proyectodels80%, el cual es

fundamental para poder cubrir los costos y sereamaresa financieramente rentable.
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8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1.Plan de administracion del riesgo
El plan de administracion del riesgo del presem&ébajo de titulacion se

encuentra establecido por los posibles riesgospgeelen afectar al desarrollo del

proyecto.

8.1.1. Principales riesgos
Por la naturaleza del negocio se considera querlosipales riesgos pueden

ser.
Internos Externos
Robos de suministros de produccion Incremento de costos en suministros
Dafio de equipos cuando se movilizan los equipos Entrada de nuevos competidores
Robo de equipos de produccion en servicios in-house Competencia Agresiva
Copia e implementacién de negocio por un colaborado Nuevas tecnologias de identificacion.
Dario de los equipos en el periodo de tiempo que pesinece  Carné de aseguradoras en instituciones
guardado educativas.

Tabla 75: Principales riesgos
Elaborado por: El Autor

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos
Cada semestre se manejara reuniones para ir edalyaanalizando los
riesgos, asi mismo si se presentan amenazas wgeateealizaran reuniones
de personal inmediatas para mitigar los mismos.

En la siguiente tabla se clasifican los riesgosisey nivel de impacto.
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NIVEL Clase de impacto Descripcién de impacto Calificacion de impacto

5 Catastréfico Reducciones en ventas mayores al 70% 100%
Reduccién de establecimientos afiliados al 30%
Satisfaccién al cliente inferior al 50 %

4 Alto Reducciones en ventas mayores al 50% 80%
Reduccion de establecimientos afiliados al 50%
Satisfaccién al cliente inferior al 60 %

3 Moderado Reducciones en ventas mayores al 30% 50%
Reduccién de establecimientos afiliados al 60%
Satisfaccién al cliente inferior al 70 %

2 Bajo Reducciones en ventas mayores al 20% 30%
Reduccion de establecimientos afiliados al 75%
Satisfaccién al cliente inferior al 80 %

1 Insignificante Reducciones en ventas mayores al 10% 10%
Renovacion de establecimientos afiliados al 90%
Satisfaccion al cliente inferior al 90 %

Tabla 76: Reuniones para mitigar los riesgos
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién Personal

8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verifiacion (check lists)

Con la finalidad de que exista participacion y cooniso en la
solucion de los problemas de los colaboradoresakézaran reuniones de
brainstorming, donde cada uno de los gerentes ajai@nes de solucion a
los problemas principales.

Asi mismo se manejara periédicamente el controlesificacion de
cumplimiento de procesos, con la finalidad de namapa evaluacién de

cumplimiento de los indices de calidad.
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8.2.Planeacion de la respuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

En la siguiente tabla se presenta el sistema detonem y control de

riesgos.
Riesgo Nivel Herramient Responsable Indicadores
ade
revision
Incremento de costos en suministros Media Listado de Gerente de Incremento de Costo Variable
Precio de Servicio vy
proveedores Afiliacion
Robos de suministros de produccion Media Software de Gerente de Incremento de gastos de la
suministros  Servicio y empresa
con aforo Afiliacion
fisico
Entrada de nuevos competidores Media Consulta Gerente de Reduccion de ventas
directa a Ventas
clientes
Dafio de equipos cuando se movilizan los Alta  Aforo fisico  Gerente deIncremento de gastos de la
equipos Servicio y empresa
Afiliacion
Robo de equipos de produccion en servicios Alta  Aforo fisico Coordinador Incremento de gastos de la
in-house de servicio  empresa
Copia e implementacion de negocio por un Media Andlisis del Gerente Reduccidn de ventas
colaborador mercado General
Dafio de los equipos en el periodo de tiempo Alta  Aforo fisico Gerente de Incremento de gastos de la
gue permanece guardado Servicio y empresa
Afiliacién

Tabla 77: Monitoreo y Control del Riesgo

8.2.2. Revisiones periodicas y evaluacion del riesgo

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacién Personal

Se realizaran revisiones periédicas cada seis nueseka finalidad de

revisar el cumplimiento y la responsabilidad deacdelpartamento

8.2.3.

Reporte del riesgo

En el caso de que algun departamento atraviesarmode los riesgos

establecidos en el literal 8.2.1 debera elaborainforme y presentarlo a

gerencia general con caracter urgente. Este

infornoduira toda la

informacion pertinente correspondiente al suceso.
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8.2.4. Estrategias de Salida
Con la finalidad de que se pueda encontrar la nsglda al inconveniente las
posibles medidas inmediatas a tomar por la emp@sa
* Reduccion de Personal
e Liquidacion de la Empresa
» Apertura a nuevos de mercados
* Venta de acciones a colaboradores

* Vender la empresa a un inversionista

8.3.Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

Aumentar el precio a la venta, buscar otros
proveedores en el mercado o importar
directamente de la China los suministros.

Visto bueno a los responsables y mayor control
al momento del inventario

Redisefiar la estrategia de Ventas y desarrollar
estrategias de fidelizacion de clientes

Multas a los responsables y aplicacion de los
seguros de transporte.

Inicio de investigaciones y deteccion de
responsables.

Fidelizar a los colaboradores de la empresa
creando identidad con la misma y buen ambiente
laboral a través de coaching y empowerment.

Multas a los responsables e incrementar
medidas de seguridad de almacenamiento.

Tabla 78: Plan de Contingencia
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion Personal
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9. CONCLUSIONES

Para el presente trabajo de titulacién se puedeluwio que se consiguié cumplir
todos los objetivos de investigacion que fueromgglados en el inciso 4.11.2.1 ya que se
logré identificar la aceptacion de la tarjeta "BO@N y las diversas preferencias e
intereses de los sectores de potenciales usualiestes y establecimientos afiliados. El
proceso de investigacion luego del analisis erjmetacion de resultados se concluye
que:

El mercado de las tarjetas de identificacion es fmusno, ya que por lo general
toda institucion o empresa le interesa identifisasus miembros como se lo detecto
mediante las entrevistas a profundidad realizaddsesa directores instituciones. Sin
embargo existe en Guayaquil una necesidad no esdisfpor ninguna empresa de
carnetizacion institucional, esta es la falta déorvagregado a las identificaciones

personales.

El estudio de mercado con los usuarios nos indie@® gpenas el 13% entre
hombres y mujeres que poseen identificacion peltsmmared de descuentos y beneficios
la utilizan, esto se debe a la carencia de at@tdeneficios y descuentos brindados por
parte de los establecimientos afiliados. En laesrdta a profundidad realizada a los
establecimientos afiliados se demostrd que estpuédstos a ofrecer mejores beneficios y
promociones, siempre y cuando los usuarios asssteonsumir en sus establecimientos
afiliados. Al ser estrategia de la tarjeta "'BOONUWUSIicitar beneficios exclusivos y
superiores en la red de descuentos se logra mifareentre todas la tarjetas de
descuentos, atraer a los usuarios a consumir ezstablecimientos afiliados y satisfacer
la necesidad de incrementar las ventas por par@sdestablecimientos comerciales de la

red.
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Los segmentos de mayor interés identificados poinleestigacion de mercado
realizada, varian entre los hombres y mujeres. &stiebe a la diversidad de necesidades
e intereses de cada uno de los diferentes sexeshdmbres prefieren los segmentos de
compras, comida y restaurantes y educacion; lagrasijprefieren los segmentos de
compras, salud-belleza y comida-restaurantes. Edgtamacion sera estratégica al

momento de formar la red de establecimientosadfils.

Los ratios financieros y los diversos métodos daluacion y seleccion de
alternativas de inversion como tiempo de recupéradie la inversion, tasa interna de
retorno valor presente neto e indice de rentalbiligiglicados en el presente trabajo de
titulacion muestran con claridad lo rentable y laueportunidad de negocio que es este

proyecto de inversion.

La tarjeta "BOONUS™ se vuelve una solucion a uneesidad evidente en la
sociedad guayaquilefia, creando plazas de trabpmriaado responsablemente a la
sociedad y al cuidado del medio ambiente y sobrd@o tgiendo un proyecto

financieramente rentable para los accionistas.
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10.RECOMENDACIONES

El presente proyecto debe ser aprovechado y peestoarcha lo antes posible ya que el
entorno favorece a que la probabilidad de éxitopdesente proyecto sea alta. La falta de
competidores con valor agregado, la falta de ifleation de miembros de instituciones y lo
atractivo que es el proyecto tanto para potenciatesmrios, potenciales establecimientos
afiliados y potenciales clientes hacen de la @fiBOONUS" una excelente idea de negocio

gue no se podra dejar pasar.

Al momento de que la tarjeta "'BOONUS" sea desandalldebera estar muy pendiente del
mercado y los avances tecnoldgicos y los nuevas tge identificaciones personales iran

desarrollandose a la par con los avances tecnholgic

Serd fundamental que todos los establecimientdgadafs a la tarjeta "BOONUS™ se
encuentren satisfechos de tal manera que anualmemieven contrato y puedan continuar

ofreciendo beneficios especiales de calidad.

El buen servicio y la satisfaccion de los clierpgesmitira construir una fidelidad que dificil

podréa ser rota por algun competidor.

El lograr certificar a la empresa en procesos sargran logro ya que ninguna empresa que
brinda este servicio en el Ecuador es certificadbdrira muchas puertas como oportunidades
de negocio al mantenerse diferenciado ante los slemr@o realizar negocios con empresas
certificadas, gobierno, etc.

Finalmente, se recomienda constantemente ir redlzastudios de mercado ya que los
intereses, los establecimientos comerciales y éaesidades de las personas van variando
constantemente de esta manera se podra manteness&ap of mind de los clientes y ser la
empresa lider en identificacion personal como lgstvos y la mision del presente trabajo de

titulaciéon sostienen.
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12. ANEXOS
ANEXO # 1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°1-2013

Comparecen a la suscripcion del presente Contratoupa parte, la compafia
"FUSIVISION S.A." , empresa legalmente constituida, representada ealislad de Gerente
General pot.UIS EDUARDO CORDOVA FERNANDEZ conCl# 091529604G quien en
adelante y para efectos de este Contrato se lomdra “EL CONTRATANTE”; por otra
parte la sefioritalK ARINA ALEXANDRA MATUTE ZUNIGA con CI#0758308659
domiciliada en Cdla. Villa del Rey Manzana 5ta &#16 de la ciudad de Guayaquil, por sus
propios derechos, a quien en adelante se lo deac@fBL CONTRATADO” . Ambos en
pleno goce de su capacidad civil para ejercer Heseg contraer obligaciones; quienes libres
y voluntariamente, convienen en la celebraciércdatrato, contenido en las clausulas que se

detallan a continuacion:

CLAUSULA PRIMERA — ANTECEDENTES:
EL CONTRATANTE es una persona juridica, legalmente constituidayidliada en la
ciudad de Guayaquil cuya actividad comercial es/ideides de publicidad. Para tal efecto
requiere contratar los servicios profesionales i@ asesora de cuentas para que realice lo
siguiente:

» Comercialice los servicios de la empresa.

» Cobre los contratos que venda.
EL CONTRATADO , se dedica a comercializar servicios de ageneagsiblicidad.
CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO:
Mediante el presente documenkl, CONTRATADO se compromete a ofrecer su

servicio aEL CONTRATANTE , para efectos de cumplir con las metas de vepddisicas y

horarios establecidos en la empresa.
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CLAUSULA TERCERA — PROCEDIMIENTO:

El CONTRATADO dara su servicio &L CONTRATANTE trabajando 8 horas
diarias como lo establece la ley; sin embargelSCONTRATANTE desea proveerse del
servicio profesional fuera del cronograma estabitgoeste tendra que cancelar horas extras a

EL CONTRATADO segun lo establece la ley y segun la disponilalidia tiempo.

CLAUSULA CUARTA — SUELDO:
El sueldo acordado enttl. CONTRATANTE y EL CONTRATADO seréa de $350
mas beneficios de ley.

CLAUSULA QUINTA — CONFIDENCIALIDAD:
Durante el tiempo que se celebre el presente ¢orfitaCONTRATADO no podra
remitir por ningln concepto a otra compafia infacidn referente a ningdn proceso,

administrativos, financiero, de venta o producaéria empresa.

CLAUSULA SEXTA — SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Si llegase a surgir un conflicto entre ambas pageprocedera a realizar un arbitraje

de la Camara de Comercio de Guayaquil, para dacisol a los conflictos presentados.

CLAUSULA SEPTIMA — PLAZO:
El presente contrato tendra una vigencia de unyaé® da por inicio a partir de la

fecha en que se firma el contrato.

CLAUSULA OCTAVA - ACEPTACION Y RATIFICACION:

Las partes contratantes aceptan y ratifican cadadenlas clausulas precedentes por
asi convenir a sus legitimos intereses, firmandaredad de acto para constancia y validez,
ante la autoridad competente del trabajo quienficasten un original y dos copias de igual

tenor, en la ciudad de Guayaquil, a los 15 diasndsl de septiembre del afio 2013.

Luis Cérdova Fernandez Karina Matug Zufiga
Cl# 00915296040 Cl# 0758308659
EL CONTRATANTE EL CONTRATADO
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ANEXO # 2
Cédigo de Etica

Objetivo: Mejorar continuamente las relaciones entre los bookdores, proveedores y

clientes de la empresa. Basados principalmenteaeétita, moral, buenas costumbres y

profesionalismo.

Alcance: El presente cddigo de ética aplica para todosdizboradores de la empresa.

Responsabilidades Cada uno de los colaboradores es responsableudgblimiento del

presente cédigo de ética.

Politica de Conducta:

Ser integro, leal y honesto en toda ocasion.

Ser comprometido y responsable con las actividpdesonales.

Respeto en todo momento, a toda hora y en todo ban los compafieros de trabajo.
Trabajo en equipo para solucionar inconvenientes.

Uso adecuado y cuidado de los bienes de la empresa

Estar comprometido con las politicas normasjgtos de la empresa.

Aplicacion del codigo de ética:

Corrupcion, sobornos, obsequios de proveedoreseates no esta permitido por
politica de la empresa.

Igualdad de oportunidades entre todos los colalboeadde la empresa, todos seran
tratados de la misma manera.

Toda informacion de la empresa es confidencial.

En caso de que no se cumpla con algun literal cedepte cédigo de ética cada

persona sera responsable por sus actos y el jefediato sera el responsable de notificar al

gerente general para que se proceda con la saiesipectiva al margen de la ley.

CORDOVA, Luis Pagite0de222



"PROPUESTA PARA LA INTRODUCCION DE LA TARJETA "BOON US" COMO
IDENTIFICACION PERSONAL CON RED DE BENEFICIOS ESPEC IALES PARA
EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL"

ANEXO# 3

Tarjeta con beneficios
ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
(POTENCIALES CLIENTES)

CONCEPTO
"BOONUS "~ es una tarjeta de red de beneficios @dpscen establecimientos

afiliados selectos, esta tarjeta tendra como usuar miembros de escuelas, colegios,
universidades, instituciones publicas y privadakdsudad de Guayaquil.

Con la tarjeta "BOONUS" se fortalece la identidadspnal con la institucién ya que
se le da mayor valor y utilidad a la identificaciparsonal. Esto se lo consigue con los
superiores y exclusivos descuentos que nuestratsaled de afiliados ofrece a nuestros
usuarios en las areas de entretenimiento, saluellgzh, educacion, compras y comidas y
restaurantes.

Beneficia a todos los miembros de la empresa d@ungin con importantes ahorros
mensuales en los principales locales y estableoiose de su constante consumo,

incrementando el grado de pertenencia con la empresstitucion.
(MOSTRAR CARNE) (MOSTRAR POSIBLES BENEFICIOS)
CUESTIONARIO
PO: ¢ Cual es su nombre? ¢Qué cargo tiene en estasmpinstitucion?
P1: ¢Su (empresa / institucion) ofrece identificag@nsonales sus miembros?
(En caso de que NO preguntar ¢ Por qué no? y contiaucon la pregunta 3)
P2: ¢ Qué uso tiene esta identificacion? ¢ Para inggesatir de la (institucion/ empresa) o

lugares internos? Solo como identificacion personal? ¢ Descuentospydonociones en

establecimientos comerciales?(Si tiene beneficgiegyntar ¢ Cuéles son los principales?)
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P3: ¢ Estaria dispuesto a identificar a su personal worcarné con los mejores beneficios en

los principales establecimientos comerciales?

P4: ;Como le gustaria que sea el carné de su inétitici Qué beneficios le gustaria que

tenga para los miembros de su institucion?

P5: ¢ Le gustaria que el carné tenga un hologramaldogcede su institucién como medida
de seguridad?

EXPLICAR CONCEPTO BOONUS

P6:;,Qué le parece la tarjeta BOONUS? ¢(Qué aspectidsvgmde ve a la tarjeta? ¢Qué
aspectos negativos le ve a la tarjeta?

P7: ¢Le interesaria que los miembros de su instituigdgan estos beneficidOMBRAR

BENEFICIOS)? ¢ Por qué?

P8: ¢Estaria dispuesto a pagar $1.5 por cada miembrsudmstitucion para que sea

identificado con la tarjeta "TBOONUS(3i es NO, pasar a la pregunta P14)

P9: ¢Estaria dispuesto a pagar $2 por cada miembrgudénstitucion para que sea
identificado con la tarjeta 'BOONUS(Si es NO, pasar a la pregunta P14)

P10: ¢Estaria dispuesto a pagar $2.5 por cada miembreudinstitucion para que sea

identificado con la tarjeta 'BOONUS(Si es NO, pasar a la pregunta P14)

P11: ¢Estaria dispuesto a pagar $3 por cada miembreudmstitucion para que sea

identificado con la tarjeta "TBOONUS(3i es NO, pasar a la pregunta P14)
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P12: ¢ Estaria dispuesto a pagar $3.5 por cada miembreudinstitucion para que sea

identificado con la tarjeta "'BOONUS(Si es NO, pasar a la pregunta P14)

P13: ¢Estaria dispuesto a pagar $4 por cada miembreudmstitucion para que sea
identificado con la tarjeta "TBOONUS(3i es NO, pasar a la pregunta P14)

P14: ¢Le interesaria que para eventos masivos de Stu¢itn la tarjeta "BOONUS" le
facilite premios para sus miembros, a cambio déiggdad dentro de su institucién?

P15: ¢ Qué otro servicio le interesaria le ofrezcarjaetta ' BOONUS"? ¢ Por quée?

P16: ¢Estaria dispuesto a carnetizar a los miembros udéndtitucion con la tarjeta
"BOONUS™? ¢ Por qué?

AGRADECER Y TERMINAR
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ANEXO# 4
CONCEPTO

"BOONUS "~ es una tarjeta de red de beneficios eéspsecen establecimientos
afiliados selectos, esta tarjeta tendra como usua miembros de escuelas, colegios,
universidades, instituciones publicas y privadakdsudad de Guayaquil.

Es una excelente oportunidad para promocionar soan&m instituciones y empresas
del mercado guayaquilefio, como también una puert@centivar el consumo de algun
producto o servicio en el mercado. Impactando threente en sus ventas mensuales con
resultados muy atractivos.

Esto lo obtenemos promocionando entre nuestrostdhgbientes beneficios
exclusivos y superiores que nuestras selectas sagiliadas brindan a los usuarios de
nuestras tarjetas en las areas de entretenimisatog y belleza, educacion, compras y

comida y restaurantes.

CUESTIONARIO

PO: ¢ Cudl es su nombre? ¢ Qué cargo tiene en estasafpr

P1: ¢ Su empresa o locales tienen algun convenio gomaltarjeta de descuento?

(En caso de que NO preguntar Ir a la pregunta 10)

P2: Con que tarjeta de descuento tiene? ¢Qué promodi@meficio usted les otorga? ¢ Por

qué?

P3: ¢ Se siente satisfecho con el servicio que lebtste la tarjeta de descuento? ¢Por qué?

¢, Qué le ofrece?

P4 ¢ Cuantos clientes le vienen a consumir a la s&magsmusando la tarjeta de descuento?
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P5: ¢ Si usted tuviera la oportunidad de ofrecer uromagneficio superior y exclusivo a una
tarjeta de descuento a cambio de obtener mejoseiados y un mejor servicio por parte de

la tarjeta ¢ Lo daria? ¢ Qué ofreceria?

P6: ¢ Qué le gustaria que la tarjeta de descuentodeoaf? ¢ Por qué?

EXPLICAR CONCEPTO BOONUS

P7: ¢Qué le parece la tarjeta BOONUS?

P8: ¢ Le interesaria formar parte de los establecimseafiliados a la red? ¢ Por qué?

P9: Estaria dispuesto a pagar $100 mensuales por pecaraen la red de establecimientos

afiliados de la tarjeta de descuento?

AGRADECER Y TERMINAR

P10: ¢ Por qué no tiendReferente a la P1)

P11: ¢ Estaria dispuesto a ofrecer un descuento o prémegclusivo y superior a una tarjeta
de descuentos?

(En caso de que NO preguntar ¢ Por qué no? y contiar con el CONCEPTO BOONUS
antes de la pregunta 15)

P12: ¢ Qué es lo mejor que podria ofrecer?
(Esperar a que la persona diga, si no se le ocurgiarlo con las siguientes opciones,
preguntar una por una)

» Porcentaje de Descuento ¢ Cuanto?

e Obsequio por la compra
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o 2x1, 3x, etc.

* Algun otro...

P13: ¢ Podria ofrecer algo mejor a eso? ¢Qué?

P14: ;Que le gustaria recibir por parte de la tarjetalescuento a cambio del beneficio o

promocién usted le brindaria a los usuarios?

EXPLICAR CONCEPTO BOONUS

P15: ¢ Qué le parece la tarjeta BOONUS? ¢Qué aspecsitivp® le ve a la tarjeta? ¢Qué

aspectos negativos le ve a la tarjeta?
P16: ¢ Le interesaria formar parte de los estableciwsesfiliados a la red? ¢Por qué?
P17: ¢ Estaria dispuesto a pagar $100 anual por peeteada red de beneficios especiales de

la tarjeta de descuento?
AGRADECER Y TERMINAR
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Buenos dias/ tardes. Soy

CUESTIONARIO

ANEXO# 5

Cadigo

estudiante de I&WY&Stoy realizando una Investigacion de Mercadbse los
beneficios que le gustaria tener en la identifibacie su (empresa /institucion).

¢ Tiene identificacion personal en la instituciondi® trabaja o estudia? RU

UsoO Q)
Si 1
No 2

(En caso de ser "NO", pasar a la pregunta 3)
¢, Cual es el uso que le da a su identificacion? Rbbntestar SI o NO)

USO DE SU IDENTIFICACION Sl [NO
Descuentos y Beneficios en locales comerciale) (1 2
Entrar o salir de la institucion (Lugares internog)3) | 1 2
Identificacion personal 4| 1 2

¢ Tiene alguna de estas tarjetas de descuentoadrteesnientos afiliados ? RM (Si es NO pasar ayreg6)

¢Usa la tarjetas

, ...7 RM

¢En que la usa mas?

(PRESENTAR TARJETA #1 SEGMENTOS DE PREFERENCIA)

¢,De los siguientes sectores que le voy a mostrauehprefiere tener beneficios? RU

PREG 3 PREG 4 | PREG 5 (PREGUNTA 6) (26)
POSEE Tarjeta de descuentos S| | NO | En que la usa mas Preferencia
(5) 1 Club de Lectores — El Universo (12) 1] 2 (19) 1
©) 2 | Expreso 13) 1 2 | (20) ENTRETENIMIENTO Y DIVERSION
(@) 3 Mi Comisariato (14) 1] 2 (21) SALUD Y BELLEZA 2
(8) 4 | Supermaxi (15) 1| 2 (22) EDUCACION 3
9) 5 | Tarjeta Raul Coca Barriga (16) 1] 2 (23) COMPRAS 4
(10) 6 | Redlinks (17) 1] 2| (24 COMIDA Y RESTAURANTES 5
(11) OTRA (18) 1] 2 (25)
Del sector (Segun la pregunta 6) erestablecimiento de prefiere los beneficios o prdores? RM
COMPLETAR SOLO EL SECTOR QUE ESCOGIO
ENTRETENIMIENTO SALUD Y BELLEZA COMIDA Y RESTAURANTES
BOLOS (27) FARMACIAS 31) CAFETERIAS (34)
Strickes 1 Fybeca 1 Sweet & Coffee 1
Cosmic Bowling 2 Cruz Azul 2 Juan Valdez 2
CINES (28) Pharmacys 3 Café Olala 3
Supercines 1 GIMNASIOS (32) Café Bombmon 4
Cinemark 2 Curves 1 RESTAURANTES (35)
Imax 3 HyperGym 2 Puerto Moro 1
CENTROS DE RECREACION (29) Gold Gym 3 Cocolén 2
Morgan 1 MEDICOS (33) Rachys 3
Zoo del Pantanal 2 Interlab 1 Una Vaca en el Tejado 4
CANCHAS SINTETICAS (30) Optica Gil 2 La Tablita del Tartaro 5
Futbol Center 1 Clinica Kennedy 3 Parrillada del Nato 6
Holligans 2 Omnihospital 4 Sport Planet 7
Winger's 8
Fanéticos 9
Chili's 10
Tonny Roma’s 11
PIZZERIAS (36)
Pizza Hut 1

CORDOVA, Luis

Pagitv de222




"PROPUESTA PARA LA INTRODUCCION DE LA TARJETA "BOON US" COMO
IDENTIFICACION PERSONAL CON RED DE BENEFICIOS ESPEC IALES PARA
EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL"

Domino’s 2
EDUCACION COMPRAS (40) Piza Adicta 3
ACADEMIAS DE IDIOMAS (38) Pinto Papa Jhon’s 4
Benedict schools 1 Lee 2 Master Pizza 5
Copei 2 Baisano 3 HELADERIAS Y FRUTERIAS 37)
Aliianza Francesa 3 Super Exito 4 Fragola 1
Centro Ecuatoriano Chino 4 Etafashion 5 Sorbeto 2
Wall Street Institute 5 Las fragancias 6
ESCUELAS DE ESPECIALIDADES (39) Pelucas y postizos 7
Cuty Ycaza Academy 1 Aromas y recuerdos 8
Esperanza Ferra Soto 2 De Prati 9
Escuela de los Chefs 3 Marathon 10
1) Enel segmento de tu preferencia(Segin pregunta 6) que tipos de promociones o beneficios preferirias?
(SELECCIONAR SOLO EL SECTOR QUE SE ESCOGIO)
ENTRETENIMIENTO SALUD Y BELLEZA COMIDA Y RESTAURANTES
BOLOS (41) FARMACIAS (45) CAFETERIAS (48)
Paga 2 lineas de bolos por el precio 1 Descuento del 10%, 20% en consumo 1 Por compras superiores a $10 una 1
de una - botella de agua gratis
Paga dos lineas de bolos y unaronda | ,, | | OPSequio por compras mayores a$20 | 2 Palitos de queso de bienvenida 2
ge plq(ljJeols’gratlsd = = GIMNASIOS (46) Descuento del 10%, 20% 0 30% en 3
cc?gtzl g(i)zalnntzas € bolos y recibe un 3 25% de descuento en mensualidades 1 consumo.
CINES (42) Matricula Gratis 2 RESTAURANTES ()
. Postre de obsequio por compra mayor
Paga dos entradas al cine y recibe 1 2 X1 en mensualidades 3 a$i5 auiop P Y 1
;m: fl:jndal d(_e cangl;lldmledlana 2 Bebidas de cortesia 2
nrada alcine a gares MEDICOS (47 10%,20%,30% de descuento en 3
2x1 de Lunes a Domingo 3 Consulta médica Gratis 1 consumo
CENTROS DE RECREACION (43) | | 10%, 20% y 30% de descuento en 5 Porcion de papas o patacones de 4
Entrada a la mitad de precio 1 tratamientos bienvenida : :
- Segundo plato a mitad de precio 5
Una agua o cola de cortesia 2 — .
COMPRAS (54) Postre a su eleccién de cortesia 6
2X1 en la entrada 3 -
CANCHAS SINTETICAS m 10%,20%,30% de descuento 1 2 Cervezas gratis por compras 7
4 (44) Bolso de obsequio por compras 5 superiores a $20
$20 alquiler cancha por hora 1 superiores a $40 PIZZERIAS (50)
Dos horas por $40 délares 2 Tarjet_a de Regalo de $5 por compras 3 La segunda pizza a mitad de precio 1
5 bebidas hidratantes o dos cervezas 3 superiores a $50 Porcion de deditos de cortesia >
por cada hora alquiler -
Botella de 3lts de cola gratis 3
EDUCACION Come y toma todo lo que quieras por 4
ACADEMIAS DE IDIOMAS (52) $6 dolares.
Matricula Gratis 1 Envio a domicilio gratis 5
10%,20%.30% de descuento en HELADERIAS Y FRUTERIAS (51)
mensualidad 2 2 X 1 en helados 1
Libros con el 50% de descuento 3 Botella de agua gratis 2
2x1 en mensualidades 4 Empanada de cortesia por compra 3
superior a $15
ESCUELAS DE ESPECIALIDADES (53) - -
2 x 1 en jugos y bebidas 4
Matricula Gratis 1
10%,20%,30% de descuento en 2
mensualidad
Libros con el 50% y 75% de 3
descuento
Primer mes gratis 4
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2) En el segmento

que el establecimiento afiliado le ofrezca ? RM

(55 - 56)

(Segun la pregunta 6) ¢ Que otro beneficio que no se haya nombrado le gustaria

(E: PRESENTAR CONCEPTO CENTRO COMERCIAL)
3) (MOSTRAR TARJETA #2 ESCALA DE AGRADO ) Mirando esta escala de 1 a 5, donde 1 es Me desagrada Mucho y 5
Me agrada Mucho, me puede decir el Nivel de Agrado que siente por esta tarjeta de descuentos? RU

Me Desagrada 57) Me Agrada
Mucho Mucho
1 | 2 | 3 | a4 | 5

4) (MOSTRAR TARJETA # 3 ESCALA DE DISPOSICION) Mirando esta escala de 1 a 5, donde 1 es nada dispuesto y 5
Muy dispuesto, me puede decir que tan dispuesto esta en usar esta tarjeta de descuento para sus compras | RU

Nada Muy
Dispuesto €2 Dispuesto
1 2 3 | 4 5
DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE DEL ENTREVISTADO /A: TELEFONOS:
(59) (60)
Edad Trabaja o estudia?
De 12 a 17 1 Solo estudia 1 —»  ;Donde? --------memmemeeee- (61)
De 18 a 23 2 Solo trabaja 2 —»  (Qué sector? (62)
Estudia y trabaja 3
De 23 a mas 3
Ninguna de las dos 4
Sexo (63)
FECHA: AGRADECER Y
e TERMINAR
Mujer 2
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ANEXO# 7
AMORTIZACION

DATOS PARA EL FINANCIAMIENTO

Préstamo 27,027.78

Tasa de 11.20% 0.9333% Mensual

Interés

Periodos 60

Periodos de 0

Gracia

Pago $ 590.35

Tabla 79: Datos para el Financiamiento
PERIODOS SALDO DE PAGO CAPITAL INTERESES SALDO DE
CAPITAL CAPITAL FINAL
INICIAL

0 $ 27,027.78 $ 27,027.78
1 $ 27,027.78 $590.35  $338.09 $ %22 $ 26,689.70
2 $ 26,689.70 $590.35 $341.25 $ 24910 $ 26,348.45
3 $ 26,348.45 $590.35 $34443 $ 2259 $ 26,004.02
4 $ 26,004.02 $590.35 $347.64 $ 24270 $ 25,656.38
5 $ 25,656.38 $590.35 $35089 $ 294 $ 25305.49
6 $ 2530549 $590.35 $354.16 $ 23618 $ 24,951.32
7 $ 24,951.32 $590.35  $357.47 $ 2828 $ 24,593.85
8 $ 2459385 $590.35 $360.81 $ 22954 $ 24,233.05
9 $ 24,233.05 $590.35  $364.17 $ 2261 $ 23,868.87
10 $ 23,868.87 $590.35 $367.57 $ 22278 $ 23,501.30 ANO 1
11 $ 23,501.30 $590.35 $371.00 $ AH93 $ 23,130.30 INTERES CAPITAL
12 $ 23,130.30 $590.35 $37447 $ 21588 $ 22,755.83 | $ 2,812.29 $4,271.96
13 $ 22,755.83 $590.35 $37796 $ AM23 $ 22377.87
14 $ 22,377.87 $590.35 $38149 $ 20886 $ 21,996.38
15 $ 21,996.38 $590.35 $38505 $ W53 $ 21,611.33
16 $ 21,611.33 $590.35 $388.64 $ 201.71 $ 21,222.69
17 $ 21,222.69 $590.35  $39227 $ 1®8.0 $ 20,830.42
18 $ 2083042 $590.35 $395.93 $ 19442  $ 20,434.48
19 $ 20,434.48 $590.35  $399.63 $ 1®0.7 $ 20,034.86
20 $ 20,034.86 $590.35 $403.36 $ 186.99 $ 19,631.50
21 $ 19,631.50 $590.35 $407.12 $ 1832 $ 19,224.38
22 $ 1922438 $590.35 $410.92 $ 179.43 $ 18,813.46 ANO 2
23 $ 18,813.46 $590.35 $414.76 $ 1955 $ 18,398.70 INTERES CAPITAL
24 $ 18,398.70 $590.35 $418.63 $ 171.72 $ 17,980.07 | $ 2,308.49 $4,775.76
25 $ 17,980.07 $590.35 $42253 $ 1B7.8 $ 17,557.54
26 $ 17,557.54 $590.35 $42648 $ 163.87 $ 17,131.06
27 $ 17,131.06 $590.35  $430.46 $ 1%9.8 $ 16,700.60
28 $ 16,700.60 $590.35 $43448 $ 155.87 $ 16,266.12
29 $ 16,266.12 $590.35  $438.53 $ 1518 $ 15,827.59
30 $ 1582759 $590.35 $44262 $ 14772  $ 15,384.97
31 $ 15,384.97 $590.35 $446.76 $ 935 $ 14,938.21
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

B A - A A R < I I A - I < - T S - S - S - S 7 S . W - G S ¥

14,938.21
14,487.29
14,032.15
13,572.77
13,109.10
12,641.10
12,168.74
11,691.96
11,210.74
10,725.02
10,234.77
9,739.95
9,240.51
8,736.40
8,227.59
7,714.04
7,195.69
6,672.50
6,144.42
5,611.42
5,073.45
4,530.45
3,982.39
3,429.21
2,870.86
2,307.31
1,738.49
1,164.37
584.89

$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35
$590.35

$ 450.93
$455.13
$ 459.38
$ 463.67
$ 468.00
$472.37
$ 476.77
$481.22
$485.72
$490.25
$494.82
$499.44
$504.10
$508.81
$513.56
$518.35
$523.19
$528.07
$533.00
$537.98
$543.00
$548.06
$553.18
$558.34
$ 563.55
$568.81
$574.12
$579.48
$584.89

$

$

139.42
$ 1B5.2
130.97
$ 126.6
122.35
$ 187.9
113.57
$ 199.1
104.63
$ 100.1
95.52
$ 099
86.24
$ 158
76.79
$ 2.00
67.16
$ 228
57.35
$ 238
47.35
$ 228
37.17
$ 203
26.79
$ 152
16.23
$ 081
5.46

14,487.29
14,032.15
13,572.77
13,109.10
12,641.10
12,168.74
11,691.96
11,210.74
10,725.02
10,234.77
9,739.95
9,240.51
8,736.40
8,227.59
7,714.04
7,195.69
6,672.50
6,144.42
5,611.42
5,073.45
4,530.45
3,982.39
3,429.21
2,870.86
2,307.31
1,738.49
1,164.37
584.89
0.00

ANO 3

INTERES

CAPITAL

$ 1,745.29

$5,338.97

ANO 4

INTERES

CAPITAL

$1,115.58

$5,968.61

ANO 5

INTERES

CAPITAL

$ 411.69

$6,672.50

CORDOVA, Luis

Tabla 80: Amortizacién
Elaborada por: El Autor
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ANEXO# 8
Proceso Productivo:

Solicitud de servicio: Posterior al cierre de veetasesor corporativo envia la solicitud de

servicio con los datos completos del cliente aeetigte de afiliacion y servicio de la empresa.
Esta solicitud debera ser entregada de 9:00amOprB,teniendo en cuenta que el servicio se
podra realizar desde 72 horas después de estatusblieniendo todos los requisitos

completos.

Solicitud de suministros: Una vez que el gerentesewicio y afiliacion haya recibido la

solicitud de servicio debera constatar que se fiagado el contrato, que se haya realizado el

abono del 50% del servicio y que todos los datbsctiente estén completos.

Recepcidon de suministros: Los suministros seraradets 24 horas después de la solicitud de

compra a los proveedores en la agencia de Guayaquil

Preparacion de suministros: Los solicitud de sarviteberd ser revisada por el gerente de

afiliacion y servicio, constatando que los suminstnecesarios estén completos para iniciar

con el servicio cuando se lo haya acordado cohegite.

Preparacién de punto de servicio: EL coordinadersdrvicio debera ir personalmente a

inspeccionar el lugar donde se va a realizar eliger constatando que existan los puntos
eléctricos necesarios y que las maquinas y sumosise podran guardar en un lugar seguro.
Esta inspeccion debera ser minimo 24 horas antesedecio. Posterior a esta inspeccion el

gerente de afiliacion y servicio aprobaré el emdgolas maquinas y los suministros a cargo
del coordinador de servicio responsable.

Instalacion para servicio: Inmediatamente constatace el punto de servicio cumplira todas

las necesidades requeridas para su normal funcientomse instalaran las maquinas y se
ubicaran los suministros en un lugar seguro y akzegan las pruebas respectivas, dejando

todo listo para iniciar con la carnetizacion.

CORDOVA, Luis PagkeBde222



"PROPUESTA PARA LA INTRODUCCION DE LA TARJETA "BOON US" COMO
IDENTIFICACION PERSONAL CON RED DE BENEFICIOS ESPEC IALES PARA
EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL"

Realizacion de Servicio: El dia acordado se ingciar toma de fotos e impresion de las

identificaciones personales de los miembros deditiicion que se esté carnetizando.

Firma de culminacion de servicio: Una vez que s@lwlminado con los dias y la cantidad

contratada de servicio se hara firmar un recibida persona responsable que la institucion

haya encargado.

Desmontaje de punto de servicio: Una vez culminaldeervicio y realizada la firma de

culminacién de servicio se procedera a recoger dqgsipos, verificar que todos los
suministros sobrantes estén completos y se pratedestornar todas las maquinas con los
suministros a la empresa, los cuales deberan segados al Gerente de Afiliacion y servicio

quien constatarda el buen estado de las maquirsabeghda de los suministros completos.
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CAPITULO 13

MATERIAL
COMPLEMENTARIO
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13. MATERIAL COMPLEMENTARIO

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD — POTENCIAL CLIENTE # 1

¢, Cual es su nombre? Cual es el nombre de su empresgQué cargo tiene en esta
empresa?

Marcela Ulloa, Unidad Educativa del Pacifico y defe Financiera

¢, Su (empresa/ institucion) ofrece identificacion peonal a sus miembros?

si

¢ Qué uso tiene esta identificacion? Para ingresar salir de la (institucién/ empresa) o
lugares internos? ¢ Solo como identificacion persohadescuentos y/o promociones en
establecimientos comerciales?

Solo como identificacion personal

¢ Estaria dispuesto a identificar a su personal camn carné con los mejores beneficios en
los principales establecimientos comerciales?

Desde luego

¢,Como le gustaria que sea el carné de su instituaid ¢ Qué beneficios le gustaria que
tenga para los miembros de su instituciéon?

Con la foto del empleado, logotipo de la institmcid beneficios descuentos en compras de
articulos de primera necesidad.

¢Le gustaria que tenga un holograma con el logo d® institucion como medida de
seguridad?

claro

BOONUS, es una tarjeta de red de beneficios espaleis en establecimientos afiliados
selectos, esta tarjeta tendra como usuarios a miemds de escuelas, colegios,
universidades, instituciones publicas y privadas. @h la tarjeta BOONUS se fortalece la
identidad personal con la institucion ya que se lela mayor valor y utilidad a la
identificacion personal. Esto se consigue con logperiores y exclusivos descuentos que
nuestra selecta red de afiliados ofrece a nuestrosisuarios en las areas de

entretenimiento, salud y belleza, educacion, compsay comida y restaurantes. Beneficia

CORDOVA, Luis Page6de222



"PROPUESTA PARA LA INTRODUCCION DE LA TARJETA "BOON US" COMO
IDENTIFICACION PERSONAL CON RED DE BENEFICIOS ESPEC IALES PARA
EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL"

a todos los miembros de la empresa o institucion mamportantes ahorros mensuales en
los principales locales y establecimientos de sunstante consumo, incrementando el

grado de pertenencia con la empresa o institucion.

¢, Qué le parece la tarjeta BOONUS? ¢Qué aspectos fio®s le ve a la tarjeta? ¢Qué
aspectos negativos le ve a la tarjeta?
Me parece buena, porque tiene descuentos enrdésreedes, negativo no le veo ninguno

por ningun lado.

¢Le interesaria que los miembros de su institucidiengan estos beneficios? Porque?
Claro, porque ayudaria en beneficios con los degos&ue se ha indicado.

¢ Estaria dispuesto a pagar $1,5 por cada miembro dsu institucion para que sea
identificado con la tarjeta BOONUS?

Si

¢Estaria dispuesto a pagar $2 por cada miembro deusinstitucion para que sea
identificado con la tarjeta BOONUS?

Si

¢ Estaria dispuesto a pagar $2,5 por cada miembro deu institucion para que sea
identificado con la tarjeta BOONUS?

Claro

¢ Estaria dispuesto a pagar$ 3 por cada miembro deusinstitucibn para que sea
identificado con la tarjeta BOONUS?

Seria de consultar con los demas socios

¢Le interesaria que para eventos masivos de su ittion la tarjeta BOONUS le facilite
premios para sus miembros, a cambio de publicidademtro de su institucion?

Si

¢, Qué otro servicio le gustaria que le ofrezca lajata BOONUS? Porque?

Beneficios en cuestion de farmacias, medicina, ygpn situaciones que se presentan de un
momentos a otro, las enfermedades descuento, eserido si me gustaria un descuento,

también en capacitacion a personal, seminariosgyeesentan a menudo.
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¢Estaria dispuesto en carnetizar a los miembros dsu institucion con la tarjeta
BOONUS? Por qué?
Si, por los beneficios que me ha indicado.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD — POTENCIAL CLIENTE # 2

¢,Cual es su nombre?

Mi nombre es Mayra Romero

¢, Qué cargo tiene en esta empresa o institucion?
Soy directora de Fusién odontologia, es un pamilitico nuevo que los hemos creado en

beneficio de los estudiantes.

¢, Su (empresa / institucién) ofrece identificacibngrsonales sus miembros?

No, al ser un grupo nuevo no contamos todavia stm e

¢ Estaria dispuesto a identificar a su personal comn carné con los mejores beneficios en
los principales establecimientos comerciales?

Dependiendo del beneficio que de la identificaciirme interesaria mucho

¢, COmo le gustaria que sea el carné de su institucid

Que sea diferente, que sea exclusivo, que pogewls el logo del partido
¢, Qué beneficios le gustaria que tenga para los mibnes de su institucion?
Lo principal que tenga descuentos en materialeatolfigicos, en consultas dentales. Y en lo

social en entretenimiento como en cines, restagsant

¢ Le gustaria que el carné tenga un holograma con lelgo de su institucion como medida

de seguridad?
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Si, por supuesto.

"BOONUS " es una tarjeta de red de beneficios espales en establecimientos afiliados
selectos, esta tarjeta tendra como usuarios a miénos de escuelas, colegios,
universidades, instituciones publicas y privadas dia ciudad de Guayaquil.

Con la tarjeta "TBOONUS" se fortalece la identidad grsonal con la institucion ya que se
le da mayor valor y utilidad a la identificacion pesonal. Esto se lo consigue con los
superiores y exclusivos descuentos que nuestra stdered de afiliados ofrece a nuestros
usuarios en las areas de entretenimiento, salud elbeza, educacion, compras y comidas
y restaurantes.

Beneficia a todos los miembros de la empresa o iitgtion con importantes ahorros
mensuales en los principales locales y establecimies de su constante consumo,

incrementando el grado de pertenencia con la empra® institucion.

¢, Qué le parece la tarjeta BOONUS?

Me parece una tarjeta interesante, ya que la meagerias identificaciones personales sirven

como uso personal mas no poseen beneficios, ysdsdrgeresante de la tarjeta.

¢, Qué aspectos positivos le ve a la tarjeta? ¢ Quépastos negativos le ve a la tarjeta?

Es algo diferente, que cuenta con beneficios quelajan también a la economia de las
personas afiliadas. Y los negativos se tendria ggongque utilizarla para poder saber el

servicio.

¢Le interesaria que los miembros de su instituciétengan estoeneficios descuentos en
cine, restaurantes, librerias, entre otras.
Si, por supuesto. Ya que muy aparte de incentilas personas que pertenecen al partido, es

una manera de llamar la atencion para que masnaexrse integren al grupo.
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¢ Estaria dispuesto a pagar $1.5 por cada miembro deu institucion para que sea
identificado con la tarjeta "TBOONUS™?
Si

¢Estaria dispuesto a pagar $2 por cada miembro deusinstitucion para que sea
identificado con la tarjeta "TBOONUS™?

Si es con los requisitos que yo deseo, si

¢ Estaria dispuesto a pagar $2.5 por cada miembro dsu institucion para que sea
identificado con la tarjeta "TBOONUS™?

Deberiamos de ver todos los beneficios que posiajdda, dependiendo de eso ver si vale la
pena realizar esta inversion.

¢Estaria dispuesto a pagar $3 por cada miembro deusinstitucion para que sea
identificado con la tarjeta "TBOONUS™?

Lo mismo, depende de los descuentos y los lugamededse vayan a realizar.

¢Le interesaria que para eventos masivos de su iigtion la tarjeta "'BOONUS" le

facilite premios para sus miembros, a cambio de puicidad dentro de su institucion?

Si claro, eso es lo que mas uno busca, auspicigihbegue se brinda es publicidad y salimos

¢, Qué otro servicio le interesaria le ofrezca la tggta "TBOONUS™? ¢ Por qué?

Sorteos durante el afio, en dias festivos para sshanincentivar a los usuarios de estas

tarjetas.

¢ Estaria dispuesto a carnetizar a los miembros deu sinstitucion con la tarjeta
"BOONUS™? ¢,Por qué?
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Como le dije si es con lo que yo aspiro, si. Poaperte de una identificacion va a beneficiar

y a incentivar a las personas.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD — POTENCIAL CLIENTE # 3

¢,Cual es su nombre? ¢Cual es el nombre de su enga@ ¢Qué cargo tiene en esta

empresa o institucion?

Buenos dias yo soy el mayor Francisco Diaz GarZamserveras Guayas Yy soy jefe de

seguridad de la misma.

¢, Su (empresa / institucion) ofrece identificacidngrsonales sus miembros?

Si le ofrecemos identificacion personal

¢ Qué uso tiene esta identificacién? ¢Para ingresgrsalir de la (institucién/ empresa) o
lugares internos? ¢ Solo como identificacion persotta¢Descuentos y/o promociones en
establecimientos comerciales?(Si tiene beneficios reguntar ¢Cuéles son los

principales?)

Para acreditar al personal que labora y pueda dagra la empresa, ya que hay areas

prohibidas, reservadas y cada carné tiene susoiueipara ingresar en cada area.

¢ Estaria dispuesto a identificar a su personal comin carné con los mejores beneficios en

los principales establecimientos comerciales?

Si, por supuesto. Algo que lo acredite como empeaue identifique al ir a cualquier

almacén y que reciba un beneficio
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¢,Como le gustaria que sea el carné de su institueid ¢ Qué beneficios le gustaria que

tenga para los miembros de su institucion?

Me gustaria un carné de buena calidad, que no padda falsificar. Unico en su origen e

intransferible.

¢Le gustaria que el carné tenga un holograma con lelgo de su institucion como medida

de seguridad?

Si, desde luego.

"BOONUS " es una tarjeta de red de beneficios espaes en establecimientos afiliados
selectos, esta tarjeta tendra como usuarios a midénos de escuelas, colegios,
universidades, instituciones publicas y privadas dia ciudad de Guayaquil.

Con la tarjeta "/BOONUS" se fortalece la identidad grsonal con la institucion ya que se
le da mayor valor y utilidad a la identificacion pesonal. Esto se lo consigue con los
superiores y exclusivos descuentos que nuestra stdered de afiliados ofrece a nuestros
usuarios en las areas de entretenimiento, salud elkeza, educacion, compras y comidas
y restaurantes.

Beneficia a todos los miembros de la empresa o iiigtion con importantes ahorros
mensuales en los principales locales y establecimies de su constante consumo,

incrementando el grado de pertenencia con la empra® institucion.

¢, Qué le parece la tarjeta BOONUS? ¢Qué aspectos fio®s le ve a la tarjeta? ¢Qué
aspectos negativos le ve a la tarjeta?

Me parece muy bien, poniendo un coédigo para qu@ussela acercar a cualquier local,

beneficios de la salud en Utiles escolares y agpawtgativos ya no serian, sino aspectos
positivos por los descuentos, los convenios que lsaempresa con los locales.
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¢Le interesaria que los miembros de su institucidtengan estoeneficios descuentos en
cine, en locales mas visitados de ropa, restauraste;,Por qué?

Si, por supuesto. Todo lo que seria bienestar.

¢ Estaria dispuesto a pagar $1.5 por cada miembro deu institucion para que sea
identificado con la tarjeta "TBOONUS™?

Si

P9: ¢Estaria dispuesto a pagar $2 por cada miembrde su institucion para que sea
identificado con la tarjeta "TBOONUS™?

Si

¢ Estaria dispuesto a pagar $2.5 por cada miembro dsu institucion para que sea
identificado con la tarjeta "TBOONUS™?

Podria ser pero se tendria que revisar todos luefibes que brinda.

¢Le interesaria que para eventos masivos de su ingtion la tarjeta "BOONUS" le

facilite premios para sus miembros, a cambio de puicidad dentro de su institucion?

Claro, perfecto. Premios para eventos navidefos.

¢, Qué otro servicio le interesaria le ofrezca la tggta "TBOONUS™? ¢ Por qué?

Se sortee premios, como un sorteo de viaje a Ggod&pen fin de afo.

¢Estaria dispuesto a carnetizar a los miembros deu sinstitucion con la tarjeta

"BOONUS? ¢ Por qué?

Si, porque se esta acreditando al personal quealabola empresa y con la tarjeta tendra

ventajas y bienestar para ir a distintos lugares.
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD — ESTABLECIMIENTO AFILIA DO
POTENCIAL # 1

¢ La cientifica tiene algun tipo de convenio con alga tarjeta de descuento?
Tenemos convenios con todas las tarjetas de csédiémo con tarjetas de descuentos no,

desde que la nueva ley cambio las reglas.

¢No tienen tarjeta de descuento propia por el temde la ley, pero con alguna otra
tarjeta que no sea de crédito manejan algun benefacespecial?

Hay una tarjeta estudiantil que se llama REDLINK®yo normalmente la utilizan los
estudiantes de la universidad Espiritu Santo, algda catolica pero no es muy popular
entonces los estudiantes si la tienen ni se acoesd@ pocos los estudiantes que acceden a
red Links,

¢, Que beneficios tienen con esta tarjeta de red LisR

Solamente descuento del 5% directamente en lasrasrdp contado, no con tarjeta.

¢Ustedes se sienten satisfechos con el servicio g da la tarjeta de descuento red
Links?

No, primero porque nunca ofrecen promociones, emeti suficiente propaganda, no tienen
suficiente difusion, creo que no le alcanzan ri%l del estudiantado, ellos ni si quiera saben
gue la tienen o que pueden acceder a ella, es litnas acuden por informacién y red Links
no comparten informacion con nosotros, desde haa@oS no hablamos con ellos estamos
afiliados con red link por algan convenio que seohime atreveria a decir que nos

mantenemaos por tradicibn mas que por otra cosa,

¢ Ellos a ustedes que les ofrecen?

Nada, no nos ofrecen absolutamente nada
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¢,Que promedio de clientes a la semana o al mes dag-on la tarjeta red Links?

Al mes no llegan ni a 10

¢ Ustedes tienen la tarjeta red link en todas lasantificas?
En todas las cientificas pero solo hay materiabdegsticker en la catolica y en la UEES,

tanto que aqui en los locales del centro no la,usan

¢, Si ustedes tuvieran la oportunidad de brindar un bneficio exclusivo y superior como

es el caso de nosotros con la tarjeta BOONUS, lcedan a cambio de un mejor servicio a
cambio de la tarjeta de descuento en este caso pmsotros?

Si claro, es mas es lo que hemos estado buscamddalcde tener un producto estandar en
todos nuestros locales en las universidades, gar @eun lado los locales del centro,
gueremos llegar a todos los estudiantes, por eengd sucede que ejemplo en la universidad
espiritu santo, hay muchos estudiantes que pocdaacteristicas que tienen todavia no
conocen la libreria. Estamos en las salidas dgugadero, en la llegada de los buses, y los
estudiantes van con las justas. No nos sucede &muatidlica pero si en la UEES, hay
estudiantes que no saben que estamos ahi, y aglguwpremos mejorar, la presencia de
marca porque fisicamente no podemos hacer nadalanasiversidad exige que no se haga
demasiada propaganda, no se puede poner un |gigaote. No sucede lo mismo en la
ESPOL hay muchos estudiantes que van a la facid#tadatematicas pero nada les indica que
hay una cientifica ahi, no saben donde est4, tidosficios.

¢, Qué quisieras que nosotros como tarjeta BOONUS dl@lieramos a ustedes, en caso de
que ustedes nos den a nosotros el beneficio supe?io

Lo que esperaria de ustedes es la difusion.

En donde quisieran la difusién?

En las universidades que ya estamos y de ser posiblas universidades que no tenemos
presencia fisica, yo lo que quiero es un produate tiegue a todos los estudiantes
universitarios de Guayaquil. La difusién en questiengan un producto que les beneficie en
cualquiera de nuestros establecimientos, y quezezlale a conocer que tenemos cientifica en

las universidades, por ejemplo los estudiantesadaniversidad Estatal van mucho a la
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universidad Catélica, por la cercania que tienecuso hemos hecho alianzas con algunos
proveedores para que nos dejen vender los libfos gstudiantes vayan alla, la unica forma

de incentivarlos que vayan alla es que hagan umgi@opor medio de la tarjeta.

¢, Qué otro beneficio o servicio quisieran que comatjeta BOONUS les demos, les
interesaria que nosotros mensualmente les enviemas mail masivo a toda nuestra base

de datos?

Claro, la informacion que venga de ustedes es itapiisima, ya que nosotros podriamos en
base de eso sacar mas promociones para el clientehte, para la fidelidad del cliente, para
las fechas especiales, aniversarios, fechas deleaiigs de ellos, una serie de beneficios que
hace por ejemplo la tarjeta Fybeca, que la semaneuthpleafios dan 20%, todo el mes
Fybeca, realizar algo parecido, y por medio dedestanformar, decir todos el 20% , la
semana de la cientifica. Teniendo esa base de eavis un correo masivo, o por medio de
ustedes enviar para que los estudiantes acudanravirsidad, inclusive los queremos hacer
en la entrada de clases, aunque suena contradigtorque va mas alumnos pero es una
forma de premiar por la fidelidad, por entrada leses que todos los estudiantes tengan el
10% automaticamente, o van a acceder a estos absegwan a tener este valor plus, etc.

¢Les interesaria que mensualmente les enviemos ufiorme de cuantos clientes usuarios
de nuestra tarjeta fueron a los locales de ustedes?

Claro, seria perfecto, incluso nosotros parte dwfgrto que queriamos compartir con ustedes
es que nosotros sistematicamente identifiquemostmogelocales con la tarjeta para poder
compartir informacion, si el producto resulta colm@speramos podemos ir agregando mas
cosas, pero todo depende de la frecuencia coreléoqusen, que no nos suceda lo mismo que
con red Links, Por ejemplo con la red Links nceval pena hacer una inversién por la poca

cantidad de clientes que llegan a las librerias.
¢Ustedes tendrian algun inconveniente en fechas @eatos importantes, que como

cientifica participen en eventos con cupos u obsegs, usandolo como manera de

promocion, tendrian algun problema de brindar alguntipo de cupos como obsequios?
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No, ninguno. Siempre y cuando ya hayamos tenidtrabajo preliminar. El problema que

hemos tenido con dar auspicio, por ejemplo ens de la universidad nos han llamado para
gue auspiciemos pero nunca nos han dicho el benefa que esto no deja de ser un negocio,
realmente no es filantropia sino es un auspiciaug ¢omo marca estemos en algun lado,
cosas que no convence al area comercial. Nos dggarcomprometidos y no satisfechos. Es
un contrato de dar y recibir, asi son los nego@ososotros vemos las cosas bien el dar un

obsequio, promocionar o dar auspicio no es ningconveniente.

La tarjeta BOONUS en su proyeccién buscamos mejorazontinuamente, tanto que los

Los establecimientos afiliados se sientan satisfashcomo nuestros clientes que seran los
rectores, gerentes, asi mismo a los usuarios de tagetas, queremos que realmente las
usen, de nada nos sirve tener 20000 tarjetahabiestesucederian dos cosas o que no esté
la cientifica o la gente no se est4 enterando querien ese beneficio.

¢ Estaria dispuesto, en caso de que este benefi@obsieno a pagar una afiliacion anual
para pertenecer a la red de beneficios, siempre yando los usuarios de esta tarjeta
asistan continuamente a realizar compras en los lales de ustedes?

Claro, como le dije todo depende del uso que lei@oren a dar a la tarjeta. Alguna vez lo

hicimos con Servilibro, pagabamos un valor

¢,De cuanto era el valor?
No recuerdo, fue hace mucho tiempo, pero nuncafuarcomprar, nunca la usaban, lo que
es red Links tengo entendido que cobran un valoglampero es minimo, se han querido

extender pero no ofrecen nada.

¢,No sabe el valor que cobra red links?
No, eso siempre manejaba el area administrativa.idaluso nuestros dependientes no saben

si aun sirve la tarjeta. No llegan ni 10 al mesdstudiantes que usan la tarjeta, es minimo.
¢, Qué aspectos positivos le ve a la tarjeta BOONUS?

Realmente el mayor aspecto es que llegue a losliastes, al estar en convenio con la

asociacion estudiante, lo que yo quisiera es halgiarel estudiantado porque es mi mayor
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cliente, aparte de la universidad en si mi may@ntt es el estudiantado y creo que el
estudiantado se merece un trato preferencial desge mucho tiempo, he tratado de
encontrar alguna forma y creo que esa es la vialpade le puedo dar, por medio de esta
tarjeta porque viene de los estudiantes entoncaesrgenente un producto que viene de
estudiante a estudiante es mucho mas creible eqga de la universidad mismo.

Al venir de los estudiantes van a sentir que espraacupacion por mejorar su calidad de

compras y ese tipo de cosas.

¢, Qué aspectos negativos le ve a la tarjeta BOONUS?

Por ahora no me he puesto a analizar si le vemagpecto negativo, por ahora me gustaria
que lleguen a todas las universidades de Guayagpiéndientemente si ustedes deseen
expenderse a nivel nacional, si me gustaria qugudle a todas las universidades de

Guayaquil, nos gustaria estar en todas las uniagtss y fisicamente no podemos estar en
todas pero queremos que la libreria cientificalsatifique aqui en la ciudad como la libreria

del universitario.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD — ESTABLECIMIENTO AFILIA DO
POTENCIAL # 2

¢,Cual es su nombre? Cuél es el nombre de su empres@ue cargo tiene en esta

empresa?

Mi nombre es Vanessa Andrade, soy gerente de nragkad Cevicherias Marcelo

¢,Su (empresa/ institucién) tiene algun convenio coamlguna tarjeta de descuento? Por
que?

No

¢ Por qué no tiene?

Porque no me han ofrecido este tipo de tarjetas.

¢ Estaria dispuesto a ofrecer un descuento, promoci@xclusiva y superior a una tarjeta

de descuentos?
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Claro, dependiendo de las ventajas que eso méatraer

¢, Qué es lo mejor que podria ofrecer?

Un2X1

¢ Podria ofrecer algo mas que eso?

Si, podria ofrecer una coca- cola gratis

¢, Qué lo gustaria recibir por parte de la tarjeta dedescuento a cambio del beneficio o
promocion que usted brindaria a los usuarios?

Que mucha mas gente venga a mi establecimiento.

BOONUS, es una tarjeta de red de beneficios espaleis en establecimientos afiliados
selectos, esta tarjeta tendra como usuarios a miemds de escuelas, colegios,
universidades, instituciones publicas y privadas déa Ciudad de Guayaquil. Es una
excelente oportunidad para promocionar su marca ennstituciones y empresas del
mercado Guayaquilefio, como también una puerta a imntivar el consumo de algun
producto o servicio en el mercado. Impactando dirdamente en sus ventas mensuales
con resultados muy atractivos. Esto lo obtenemos @mocionando entre nuestro
tarjetahabientes beneficios superiores y exclusivogue nuestras selectas empresas
afiliadas brindan a los usuarios de nuestras tarjets en las areas de entretenimiento,

salud y belleza, educacion, compras y comido y restrantes.

¢, Qué le parece la tarjeta BOONUS? Qué aspectos pipgis le ve a la tarjeta? Qué
aspectos negativos le ve a la tarjeta?
Es algo muy bueno lo que ustedes estan ofreciedde ampresas, lo positivo que voy a

obtener mas clientela y lo negativo es la inversjda se realiza.
¢ Le interesaria formar parte de los establecimientoafiliados a la red? Por quée?
Claro, porque de esa manera tenemos a mas cliegtelavenga a consumir a mi

establecimiento.

¢ Estaria dispuesto a pagar $100 al afio por pertergrca la red de beneficios especiales

de la tarjeta de descuentos?
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Claro, porque eso me va a beneficiar mucho ma®ydalares al afio no seria nada.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD — ESTABLECIMIENTO AFILIA DO
POTENCIAL # 3

¢,Cual es su nombre? Cuél es el nombre de su empres@ué cargo tiene en esta
empresa?

Mi nombre es Andrés Ifiiguez, trabajo en Pollos Heboy administrador.

¢,Su (empresa/ institucién) tiene algun convenio coamlguna tarjeta de descuento? Por
qué?

No, por el momento no tenemos ninguna tarjeta dewsato.

¢ Por qué no tiene?
Porque no hemos visto factible, ya que es unasimegrande y no hay una empresa que nos

brinden los beneficios para ofrecer este tipoatedentos.

¢ Estaria dispuesto a ofrecer un descuento, promoci@xclusiva y superior a una tarjeta
de descuentos?

Por supuesto

¢, Que es lo mejor que podria ofrecer?
A nuestros clientes no muy habituales se le daria5% de descuento en un dia especifico,
un 20% a clientes mas habituales y un 25% de dewxzia clientes que compren una gran

cantidad de comida para eventos sociales.

¢ Podria ofrecer algo mas que eso?

Si, un dia a la semana un 2 X1.
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¢, Qué lo gustaria recibir por parte de la tarjeta dedescuento a cambio del beneficio o
promocion que usted brindaria a los usuarios?
Lo que uno busca en este tipo de cosas, es lacpl#uli es lo mas importante, que la empresa

sea reconocida mucho mas de lo que la conocen.ahora

BOONUS, es una tarjeta de red de beneficios espaleis en establecimientos afiliados
selectos, esta tarjeta tendra como usuarios a miemds de escuelas, colegios,
universidades, instituciones publicas y privadas déa Ciudad de Guayaquil. Es una
excelente oportunidad para promocionar su marca ennstituciones y empresas del
mercado Guayaquilefio, como también una puerta a imntivar el consumo de algun
producto o servicio en el mercado. Impactando dirdamente en sus ventas mensuales
con resultados muy atractivos. Esto lo obtenemos @mocionando entre nuestro
tarjetahabientes beneficios superiores y exclusivogue nuestras selectas empresas
afiliadas brindan a los usuarios de nuestras tarjets en las areas de entretenimiento,

salud y belleza, educacion, compras y comido y restrantes.

¢, Qué le parece la tarjeta BOONUS? Qué aspectos pingis le ve a la tarjeta? Qué
aspectos negativos le ve a la tarjeta?

Me parece algo bueno, ya que nuestras empresas seconocidas mucho mas y mejor aun
si entregan a universidades, escuelas y empresasadpectos positivos y negativos no se lo
podrian dar ahora ya que tuviera que utilizarlaciento tiempo para saber cudles son los

beneficios y ganancias que me generan este tipovdesion que hiciera en la misma.

¢ Le interesaria formar parte de los establecimientoafiliados a la red? Por qué?
Por supuesto, ya que la publicidad que le brindadami empresa seria buena, seria
reconocida que es lo que se quiere, por su caligadomida y por los descuentos que

dariamos.

¢ Estaria dispuesto a pagar $100 al afio por perterarca la red de beneficios especiales

de la tarjeta de descuentos?
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Me parece un valor factible, es un valor minimo fmique uno invertiria en publicidad
abierta, y esta seria una publicidad mas persopaersona y me agradaria estar entre los

beneficiarios.
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