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RESUMEN

La realizacién de este trabajo de titulacion tiemeno finalidad la
implementacion de internet banda ancha para sextdesatendidos en el
cantén Duréan, provincia del Guayas. Dirigidos a bo@s y mujeres de un

estrato social Medio-Bajo, Medio y Medio-Alto.

El desarrollo este negocio cuyo propésito es bningia servicio de
internet banda ancha, con calidad dentro de losirpatros establecidos,
sin que represente un costo alto para el consumidmmtribuye a que el
usuario y su familia donde se ejecute el presembajo de titulacion,

mejore su nivel de vida y contribuya al crecimieded sector.

La idea principal, de este plan de negocio, esawapoder acortar
la brecha digital que existe en el Ecuador, enfdc&e en sectores que son
tomados como sitios vulnerables; y como las emmessdicionales, no lo
ven a modo de nicho de mercado que desean alcayzanr ende la
calidad de la poblacion no mejora; pero que me majorte al progreso
del pais comenzando por los sectores desatendidbsdesarrollar

estetrabajo de titulacién para su ejecucion.

A través del avance de los capitulos del presemébajo de
titulacion se puede determinar la implementaciérstenibilidad y

factibilidad de iniciar este negocio y ver si e®eémicamente rentable.
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ABSTRACT

The realization of this study aims to develop ire thounty Durén,
Guayas Province, and the implementation of broadbaternet neglected
sectors. Aimed at men and women of a social stratdedium-Low,

Medium, and Medium-High.

Developing this business whose purpose is to pmwadbroadband
internet service with quality within established rpaeters without
representing a high cost to the consumer, helpuders and their families
where the study is implemented, improve your lewklife and contribute

to the growth of the sector.

The main idea of this business plan, it's more alodiow to bridge
the digital divide that exists in Ecuador, focusiolg sectors that are taken
as sites vulnerable as traditional companies do sed niche market so
they want to achieve, and therefore the qualitythed population does not
improve, but | best contribution to the advancemeihthe country starting

with the underserved, while developing the studyifoplementation.

Through the advancement of the chapters of thisftdmnaay be

determined degree of implementation, sustainabilayd feasibility of

starting this business and see if it is economycplofitable.
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INTRODUCCION

S & M asociados a través de la marca Netfastegnesegocio ya en
funcionamiento en el cantén de Duran. El negocioggua partir de un
ejercicio en clases de como una idea que puedaaayaidtros a mejorar su
situacion, permita el desarrollo de un sector gmeefico, fue asi como se
tratd de identificar una oportunidad de negocidraés de una muestra
idea sencilla, con costos relativamente bajos,enan que a la larga se

convierta en un trabajo de titulacion altamentetable.

El presente trabajo de titulacion se dirige fundatabmente en la
oferta del servicio de internet banda ancha parages que viven donde
los proveedores tradicionales de esta clase deiciesv no ha sido
ofrecido; de un estrato social Medio-Bajo, MedidMgdio-Alto que desean

acortar su brecha digital y estar mas conectadoetamundo.

Con este trabajo se pretende examinar y analizaridhilidad del
negocio, a traveés de informes, casos reales, etasieg entrevista a
experto, para asi poder realizar un analisis ddelmanda y por ende una
elaboracion de un plan de negocios para comprobaeihtabilidad de la

propuestaaqui planteada.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion desarrolla unappesta para la
implementacion de servicios de internet banda anam sectores
desatendidos del canton Duran, dentro de la proairdel Guayas.El
negocio va dirigido a personas un estrato sociadigtdajo, Medio y
Medio-Alto que desean acortar su brecha digitastaemas conectado con
el mundo.Mediante esta propuesta, se busca quepe@®nas acceden al
internet desde sus hogares, sin tener que pagareslklevados por uso
del servicio 0 que por un precio aparentemente ,ba@nsen que no van a

recibir un servicio de calidad.

Se ha desarrollado controles de calidad con losesuge asegura al
usuario del Sistema Netfaster, recibir siempre ¢édowidad que ellos han
contratado. Para analizar la factibilidad de impéetacion del negocio se
realiz6 un andlisis de mercado, que demostré uma ateptacion del
servicio (7 de cada 10 personas, estan interesadogl servicio) y al
mismo tiempo se pudo medir la percepcion del predé los posibles

clientes (entre $20 y $30).

Asi mismo, se elabor6 un plan de negocio, mediagiteual se

XXX
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determin6 que el negocio generaria una tasa intdengetorno del 25,62%

y se va a recuperar la inversién en cinco afios.

Suarez, G XXXI



“IMPLEMENTACION DE INTERNET BANDA ANCHA PARA SECTORES DESATENDIDOS
EN EL CANTONDURAN”

CAPITULO 1

DESCRIPCION DE L
INVESTIGACION

Suarez, G Pagirg2 de217



“IMPLEMENTACION DE INTERNET BANDA ANCHA PARA SECTORES DESATENDIDOS

Suarez, G

EN EL CANTONDURAN”
CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema — Titulo

Tema de Trabajo de Titulacion para la obtencion d@é&ulo de
Ingeniero en Desarrollo de Negocios Bilingie esmplementacion de

Internet Banda Ancha Para Sectores Desatendide$ eantén Duran”.

1.2 Justificacion

La idea de este trabajo de titulacion surge a ddzun estudio
Elaborado por el INEC donde se explica que 29 deéach00 personas
acceden a internet en el Ecuador segun la ultintaiesta realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos avalpda el Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Infordaginec, 2012).

En el pais alrededor de 3% de la poblacion tambiectada al
internet. Y en el sector urbano solo se conectale 8ada 10 ecuatorianos.

(Espinoza, 2011).

El aumento del uso de internet se debe a:

Uso en Hogares: ElI 35,5% lo hace desde su hogael008 era

el 21,6%). De sitios publicos ahora se conecta®le2% en 2010 (en 2008
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era el 38,9%). (Espinoza, 2011).

Educacién y aprendizaje: No es la comunicaciénesprsonas ni el
mantenerse informado lo que més llama al uso dermet en Ecuador sino

el tema educacion y aprendizaje.

Se destacan los siguientes pardmetros: Educaciéhaprendizaje:
40%, Obtener informacion: 27,2% y Comunicarse: 22,4(Espinoza,

2011).

Disminucion de la brecha digital entre el sectobamo y sector
rural: La penetracion es de practicamente el 30%pesmedio, pero

apenas solo el 12% le corresponde el sector (Espinoza, 2011).

El empleado publico tiene el doble de acceso ariate que el
privado: ElI 72,7% de trabajadores del sector pubkccede internet con
respecto a los empleados privados que apenas €35 ®86. (Espinoza,
2011).

En base al parrafo anterior, se puede observar egomsamente
existe el 30% de penetraciéon de internet en logoses desatendidos,
ademas tdmese en cuenta que hoy en dia tener éttéepd de ser un lujo,
para convertirse ahora en parte de un serviciocbagies por eso que se ve

una oportunidad de negocio donde se lo puede dabarr
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1.1 Planteamiento y Delimitacién del Tema u Objeto duliio

El lugar para la elaboracién de este trabajo ddadion se realizara
en el canton de Duran, debido alto desarrollo deda&ielas urbano-
marginales que no cuentan con un servicio de imtteensu alcance, pero
que poseen los moradores de este sector un podeisitivo considerable

gue permitan pagar el servicio.

Debido a este motivo en el presente trabajo ddattion, se va a
desarrollar un plan de negocio para la elaboragiéjecucion del “Sistema
Netfaster”, cuyo propdésito es brindar un servicm idternet banda ancha,
con calidad dentro de los parametros establecidosjge esto represente
un costo alto para el consumidor, contribuyendou® @l cliente y su
familia donde se desarrolle el sistema, mejore suelnde vida y

contribuya al crecimiento de su sector.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objete Estudio

El presente trabajo se titulacion, se va a enmarearel campo del
emprendimiento, enfocandose en el area de admagistn de empresa, en
el cual se va a desarrollar, los aspectos juridibw$a empresa; ademas de
los respectivas investigaciones de mercados, plades marketing,

financieros, operaciones y de contingencia.

Se va a elaborar un plan de negocios, en basetadliesrealizado
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con una proyeccion a cinco afos, que va a detemrimdactibilidad de
implementar internet banda ancha en sectores dedides del canton
Duran, como un negocio rentable que reduzca la haredigital. La
investigaciéon se realizara en el cantdon Duran, proa del Guayas desde

enero hasta octubre del 2013.

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

El Servicio de Internet Banda Ancha para sectoresatendidos en
el canton Duran, surge a raiz de una idea de negewciel aula de clases
correspondiente a la materia de “Introduccion depEandedores” de la
Carrera de Ingeniera de Emprendedores de la Undes Catolica
Santiago de Guayaquil, viendo una posible oportadidde nicho de
mercado, con la vision de satisfacer las necesisladk® los cliente en

potencia.

Hoy en dia, las empresas tradicionales, no tiec@mo mercado
principal, a los sectores desatendidos, esto se @ela baja demanda de
este tipo de servicios en estos lugares, haciend® sy instalacion sea
poco rentable y que no se halle entre las priomdade las empresas de

telecomunicaciones

En base al Plan Nacional Para el Buen Vivir (2009-3); elaborado
por el Senplades, se tomara como punto primordial*@bjetivo 6:

Garantizar el trabajo estable, justo y digno en diersidad de
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formas”.(Senplades, 2009).

Porque al ser el trabajo parte fundamental de deieslad y el
desarrollo del pais, se requiere de iniciativasegadoras de trabajo a la
comunidad, promoviendo un entorno seguro y amigahblee a la postre
impulse el reconocimiento del accionar laboral quermitan reducir el
subempleo y el desempleo. Es por eso que el preséerbajo de
titulacionde titulacién, va a ser un ente generaderempleo, impulsando

el desarrollo econdmico en las familias ecuatorsana

Ademas en las lineas de investigacion de la Usidad Catolica
Santiago de Guayaquil de la Facultad de Especi&epresariales, se
acoge a tendencias de mercado de consumo final tpdug y técnicas

empresariales: Capacidades de Innovacion.(Sind@9)20

El canton de Duran hoy en dia se ha convertidodebas cantones
con mayor crecimiento poblacional, permitiendo desléar, servicios de
innovacién como internet banda ancha, haciendo lguerecha digital de

este cantén, sea reducida considerablemente.
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1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad de implementacién de seiws de internet

banda ancha en los sectores desatendidos del cBuuGm.

1.5.2 Objetivos Especificos

» Evaluar si los sectores desatendidos del cantéramueldnen
las condiciones necesarias para implementar elicgerde
internet banda ancha.

* Identificar la demanda del servicio en los sectores
desatendidos del Cantén Durén.

* Determinar la factibilidad econdmica financiera geksente

Trabajo de Titulacién.

1.6. Determinacion del Método de Investigacion ychiea de Recogida y Analisis

de la Informacion

En la metodologia de la investigacion se va a zdailiel método
exploratorio de tipo mixto. La recoleccién de dates por medio de
entrevistas a expertos con el fin de obtener inforidn relevante acerca
del mercado. El andlisis cuantitativo se va a mlipor medio de

encuestas basadas en una muestra de mercado.
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1.7. Planteamiento del Fenbmeno Paradigmatico

En la actualidad la diversidad tecnologica surgeneouno de los
procesos que intensifican el cambio hacia una sade diferente,
denominada sociedad de la informacion y del congamito. Estos procesos
sociales y tecnoldgicos han configurado un paradigntravés del cual no
se puede hablar de sociedad. Sino como paradigmi-$&cnico, esto
quiere decir que se crea una convergencia entsededad, la informacién
y las tecnologias que se utilizan para llegar enfarmacion, esto a si vez
genera brechas socio-técnicas mayores que las gidakipor los factores
meramente econdmicos, pues ante la brecha econoesitevo ligada la
mano de obra, pero ahora esta ligada a la inforomagi por ende quien
tenga mas conocimiento o mejor dicho lo sabe aplicajor, va a liderar el

mercado global. (Castells, 2009).

1.7.1. Planteamiento del Problema

La necesidad de acceder al internet es inevitabe,sea por
trabajo, familia o uso recreativo, vemos tambiémoocesa necesidad llega
a sectores suburbanos a razén de miembros de &pilé han emigrado
por un mejor futuro y desean comunicacién constaotpadres de familia
al vivir en sectores peligrosos cuidan de sus hfjasa que no estén lejos
de su casas por no tener la informaciéon para labarlacion de sus tareas,
ya sean estas de cualquier indole educacional, asl@ue se promuevan

servicios de internet de bajo costo, para redupeéchas digitales, sociales
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y econdmicas, donde se encuentra los sectores etgBdbs. (Albornoz,

Benalcazar, Paz, & Rodriguez, 2006).

De esta manera que se ve una razén de cubrirrestasidad de
Internet Banda Ancha a Sectores Desatendidos debonaDuran por medio
del sistema Netfaster. Por esta razén es util laestigacion arriba
planteada, para tener un conocimiento real delogsegtlas dudas que
pueden ser resueltas, para asi poder incursionastnmercado sin temor

a gue tener una negativa a nuestro modelo de negoci

1.8. Fundamentacion Teorica del Trabajo de Titulaci

1.8.1. Marco Referencial

Lo mas destacable de este trabajo de titulaciorpader llegar a
satisfacer la necesidad de tener internet en sestdesatendidos y que el
cliente se sienta a gusto con el servicio; paral&boracion del presente
trabajo de titulacién, se toma referencias difeeeampresa de ISP, que
brindan el servicio en ciudades principales de tmoepais y la forma de
como llegan al cliente, para que en base a esadlégtse pueda tener una

idea mas clara al planteamiento del presente toathajtitulacion.

Ecuanet, empresa creada en 1992, sin fines lucror Ia

Corporacion Ecuatoriana de Informacion, como pmpati socio fue el

Banco del Pacifico, fue la segunda empresa en ela@er, en ofrecer
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servicios de Internet Banda Ancha, con su propfaasstructura, hoy la
empresa se ha convertido de ser un proveedor decses de internet, y de
coOmo cuando comenzaron hace 21 afos, lo haciamava&srde conexion
dial-up, a ofrecer internet de alta velocidad poedio de fibra Optica a
través de su marca comercial Netlife. Se observeamu fue necesaria una
infraestructura de costo elevado, sino ofrecer ernvisio de excelente
calidad y atencién al cliente por encima del es&rtdadicional, es por eso

que se toma esta empresa como referente pararabggd de titulacion.

1.8.2 Marco Tedbrico

Actualmente, el internet ha dejado de ser un lg@sa convertirse
en una necesidad. Segun estudios realizados ercwddeér a cargo del
Inec, el consumo de internet en el Ecuador ha at@denun 72.62% desde

el 2009, hasta junio del 2012.(Supertel, 2012).

La reduccion de la brecha digital se debe, a laesglad de
comunicarse con otras personas, llAmense a essasilidres, amigos,
conocido, etc.; que por alguna razén, (viaje, camibé residencia, etc.),
han salido del circulo interrelacionar de ambosiopdesean permanecer

constantemente comunicados. (Katz, 2009).

El fendmeno de café en linea se inicié en juliol®®1 por Wayne
Gregori en San Francisco, quien disefid, y constrgyodinstaldo 25

terminales que funcionan con monedas conectadas ardenador en los
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cafés; a lo largo de la bahia de San Franciscog¥a este era un sitio
turistico visitado por muchas personas del mundegri@n comunicarse
con sus seres queridos; pero las llamadas internales para esa época
eran muy altos, razén por la cual el sefior Gregabaratd costo

consiguiendo que el uso de internet fuera masiRod¢iguez, 2010).

Para el Ecuador, Victor Hugo Teran en su ensagwaado, la
“Historia del internet en el Ecuador”, comenta quecién en los afios 90,
se empezo utilizar el internet en nuestro paisjJosy primeros en usarla
fueron los bancos y las universidades politécniddro cada dia se hace
mas necesaria la herramienta tecnolégica de larriete por lo que
inmediatamente el Banco del Pacifico crea Ecuamn@ta empresa que
empieza a manejar dominios y las primeras re@emternet. (Rodriguez,

2010).

Asi mismo aparecen numerosos proveedores de irtteynen la
actualidad sobrepasan los 50 en varias especiagladomo empresariales
y académicas principalmente, citando por ejemplBspoltel, Easynet y

Fastboy (ahora CNT), Satelcom, Telconet y Satnedr pitar a los
principales proveedores en el Ecuador. A iniciosaf® 2000 se evidencia
una masificacién de los cibercafés y todas las emsidlades cuentan con el
servicio de internet. Cinco afios mas tarde, entrgeevicio internet banda

ancha en hogares e instituciones particulares. (igadz, 2010).
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Actualmente internet y las tecnologias de la coitacion son
herramientas importantes de uso cotidiano  pordadanos en sus
relaciones con el gobierno, alumnos en todos logles, empresas y
empresarios, ciudadanos para manejar sus finanzasstiones domésticas

normales.

Las T.I.C., son las técnicas usadas para consedibir, adquirir,
procesar, guardar y diseminar informacion numéritsstual, pictorica,
audible, visible (multimedia) a través de acces®modispositivos basados
en combinaciéon de la microelectronica, la compuiaciy las
telecomunicaciones. En el Ecuador con la ayudaadenbevas TIC, hay un
acceso a la telefonia celular del 77%, computaddi@%®, telefonia fija

13%, e internet 30%. (Supertel, 2013).

En el gobierno actual, se esta dando mucho énfdsita T.1.C.,
sobre todo como material de ayuda primaria paraedacacion en el
Ecuador que permitan cortar la brecha digital, @rmresto de paises de

Ameérica y del Caribe.

Se observa como las regulaciones, para la exgliiadel uso de

internet como forma de negocio, llamado ISP (Inékr8ervice Provider),

ha adquirido fuerza desde los afios 90. Segun uorriméd de la Conatel
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sobre la “La Implementacién de una Nueva Salidadabdle Submarino”,
El mercado de los servicios de datos y accesoernet, es muy grande en
proveedores, con mas de 100, donde se destacaB8Pi§ La conexién del
pais al Sistema de Cable Submarino Sudamérica Im{$A se efectia
gracias al otorgamiento del permiso a TIWS, portepadel Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, mediante Resolucho. 392-21-
CONATEL-2007, con el convenio, la empresa TIWS EQUZR S.A. se
obliga a entregar 200 Mbps IP, que es utilizadaaparoveer acceso al
Internet. Con la incorporacion de TIWS como maytaien el mercado, los
costos de acceso a Internet disminuyeron rapidaeanantalores estandares
para el usuario a nivel internacional o latinoaroanio. Antes recibir
128kbps, costaba alrededor de $50 mensuales, awracibe 1024kbps,

por un precio de $25 aproximadamente.(Conatel, 2007

Los servicios de banda ancha, se concentran enogesadores:
Andinatel con su acceso DSL y Satelcom una empdesgrupo TV Cable
con su acceso de cable-mdédem, estos dos operadoreentran el 75%
del mercado de banda ancha. Suratel lidera est@jafreen razéon a la

introduccion temprana del servicio.

El resto de operadores consolida el 25% del mercddstante

atomizado y sin ningun claro retador. Aqui se em¢teen CNT, Telconet,

Etapa, Claro, Movistar entre los mas representativo
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Pero aun asi, El Internet se encuentra en la d@saumento, con
un alto potencial para el desarrollo de accesoBaleda Ancha. Segun una
publicacion del diario El Universo, La penetracidotual de Internet en
Ecuador es menor, respecto a los paises andings,apenas del 1,6%;

lejos de la media internacional, que en AméricanEbordea el 4.1%.

Esto se debe, a la falta de infraestructura (rgdasn cuando el
usuario tiene acceso a dispositivos, que permitarectarse al internet, lo
cual es la base para la implementacion de unade@eaegocio en la cual se

sustenta el presente trabajo de titulacion.

1.8.3. Marco Conceptual

A continuacibn se precisan términos importantes oque a

sermanejados en el presente trabajo de titulacién:

» Carrier: Empresa que proporciona internet al ISP.

» Dial-Up: Conexion de internet, de bajo costo a émwde un
modem, que utiliza la linea telefonica, del sustip

» Espectro Radioeléctrico: Es el medio por el cual se
transmiten las ondas de radio electromagnéticas,claales
permiten hacer uso de medios de comunicacion coao |

radio, television, Internet, telefonia mévil y teigion digital

Pagidb de217



“IMPLEMENTACION DE INTERNET BANDA ANCHA PARA SECTORES DESATENDIDOS

Suarez, G

EN EL CANTONDURAN”

terrestre, entre otros.

Frecuencia: Es una magnitud que mide el ndmero
repeticiones por unidad de tiempo de cualquier fe@do o
suceso periodico.

Internet: Conjunto de redes que sirven para la mditen de
informacioén de diferente indoles para variados peijos.
ISP: Conocido como proveedor de servicios de irgeriks
una empresa que brinda conexién a Internet a sestek.
Nivel de Comparticion: Es la cantidad de serviciqee
utilizan la misma via para poder contactarse alerimét
multiples usuarios de manera simultanea.

Portadora: Empresa autorizada por el estado, qgelasza
el enlace entre el ISP y el usuario final.
Radiofrecuencia: Es una forma de telecomunicacid® ge
realiza a través de ondas de radio u ondas heggian
Ultima Milla: Es el enlace entre un nodo de disticidn de la

red y el usuario final.

1.8.4. Marco Legal

Las frecuencias no licenciadas en el Ecuador, sdGl2z. y 5.8Ghz
pero es necesario registrar ante la Senatel, ed deoequipos que utilicen
estas frecuencias, para realizar enlaces inalambriga que el uso del

espectro radioeléctrico esta normado por el Reglam&eneral a la Ley
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Especial de Telecomunicaciones.

Cabe destacar que un ISP, no puede construir, repig red
inalAmbrica sin antes haber obtenido el permiscapar explotacion de
Servicios de Valores Agregados y esta a su vezrsspaldada por un
Portadora, que brindara el servicio de ultima miBacual permite regular

y legalizar todos los enlaces, que realice la esgpre

Se describe abajo las normativas legales en ld seieampara el

presente trabajo de titulacién:

» Constitucion de la Republica del Ecuador
 Ley de Compafiias

* Ley de Modernizacion del Estado

* Ley Antimonopolio

* Ley de Régimen Municipal

* Ley de Propiedad Intelectual.

* Ley de Régimen Tributario Interno y en su Reglament
* Ley Organica de Defensa del Consumidor.
» Cdbdigo Penal.

» Codbdigo Civil.

e Cdbdigo de Trabajo

e Codbdigo de la Produccién
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e Cdbdigo de Salud

* Superintendencia de Compaiiias
» Servicio de Rentas Internas
 IESS

 |EPI

* Registro Mercantil

e Céamara de Comercio

1.8.5 Marco Légico

Tabla 1 Matriz de Marco Logico

Numero de Presentacion de Falta de conocimiento del

clientes informes técnicos uso de internet para la
conectados al en base a los demanda de este servicio.
servicio. usuarios del

servicios para
verificar el nivel de

aceptacion
Se verificala Recopilacion No disponer de
calidad del deinformacién a infraestructura adecuada,
servicio en través de encuesta para alcanzar los
usuarios o desarrollo de estandaresminimos

previamente  grupos focales, a requeridos.
seleccionado, las personas que

tomando en sirvieron de prueba

cuenta el uso del servicio.

gue realicen.
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Seleccion de  Facturas de los Capacidad de los

proveedores  proveedores. nodosinstalados para la
gue ofrezcan transmision del servicio.
los equipos. Registro de los
permisos de Tramites administrativos
Permisos de  funcionamiento en por parte del estado que
funcionamiento la Suptel impidan la licencia de la
obtenidos. concesion del servicio.
Se llevara un
Numero de registro de los Entrada de nuevos
personas usuarios competidores al sector.
interesadas en conectados al
contratar el sistema.

servicio
De acuerdo a los

Seleccion de  planes contratados

planes en base se identificara cual

alas es el mas aceptadc

necesidades de

los clientes.

Buscar Informe técnico de Equipos habilitados por la

proveedores la marca de los Suptel para poder operar.

locales para la equipos que vende

compra de los proveedores.  Cambios en la Ley de

equipos. Telecomunicaciones
Documentos de

Obtener los legalizacion que

permisos acrediten estar aptc

necesarios parapara ser ISP

estar

habilitados

Elaborado por: El Autor

1.9. Formulacién de la hip6tesis y-o de las pregasitde la investigacion de las
cuales se establezcan los objetivos.

La formulacion de la hipo6tesis es la siguiente: “tr@acién de un
sistema de internet banda ancha, en sectores de$dds del canton
Duran, va a permitir que se disminuya la brechatdign los sector donde

se va a ofrecer el servicio; haciendo de esto ugooi® rentable, cuyo
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ingresos obtenidos se basa en la venta de planasaleesidencial”.

Las preguntas de investigacion:

* ¢ Cuél es la necesidad en cuanto al consumo denigtten los
sectores desatendidos?

+ ¢Sera rentable el trabajo de titulacién, tanto pdoa
inversionistas como para el creador de la idea?

e ¢CbOmo dar a conocer el servicio al mercado y spEsonas
estariandispuestas a utilizar este servicio ereetos?

Esperamos responder las preguntas planteadas gansicurso de

la investigacion.

1.10. Cronograma

llustracion 1Cronograma de Actividades

B Microsoft Project - Netfaster Cronograma Investigacion Preoperacional.mpp

i:i] Archive Edicién Ver Insertar Formato Hemamientas Proyecto Informe Colsborar  Ventana 7 Escriba una pregunta -F X
NS H @RV $RF 90 s g55a L] @ B | Sinagrupar -8 G @
i g @ % = % Mostrarv | Calibri -1 -|INj&x S = = Todsslastaress  ~ vu | <4 =
Mombre de tarea E‘ Duracion |Z| Comienzo E Fin E E{@E@iﬂ?ﬁ@]

1 |- plan de Investigacién Preoperacional 100 dias lun 02/09/13 |vie 17/01/18 —————— 0%

2 Elaboracion de encuestas 1sem lun 02/09/13 |vie 06/09/13 0%

3 Trabajo de campo (Toma de encuestas en sitio) |2 5em. llun 09/09/13 \vie 20/09/13 0%

Y. Anilisis de la informacion tomada de las encuestas 1sem llun 23/05/13 |vie 27/05/13 0%

5 Elaboracion de Informe Sostenible para viabilidad del proyecto 1sem lun 30/09/13 .vie 04/10/13 0%

6 Cotizacion y compra de equipos a utilizar 8sem. lun 07/10/13 |vie 29/11/13 0%

7 Investigacion de permisos a requerirse para ofrecer el servicio 2 sem. lun 02/12/13 |vie 13/12/13 0%

8 Desarrollo de campaiia publicitaria para dar a conocer el servicio 4sem. lun 16/12/13 vie 10/01/14 0%

9 Elaboracién de Informe Final a inversionistas para aprobacién de desembolso |1sem lun 13/01/14 |vie 17/01/14 0%

Elaborado por: El Autor
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El plan de Investigaciénpre operacional, es de Sanese empieza
con la elaboracion de encuestas y toma de las nsigmel lugar destinado
para el trabajo de titulacién, el tiempo restargeutilizado para el analisis
de los resultados y elaboracion de informes paraiddilidad del trabajo

de titulacion.

Pagirtd de217



“IMPLEMENTACION DE INTERNET BANDA ANCHA PARA SECTORES DESATENDIDOS
EN EL CANTONDURAN”

CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL NEGOCI

Suarez, G Pagir de217



“IMPLEMENTACION DE INTERNET BANDA ANCHA PARA SECTORES DESATENDIDOS

Suarez, G

EN EL CANTONDURAN”
CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1 Andlisis de la Oportunidad

Tener internet en todo los hogares, hoy en dian@spuioridad y no
por el valor que llegara a costar, sino por la seted de estar siempre
conectados con el mundo; es por eso que se detextdos sectores
desatendidos una oportunidad, para poder ofreceemiicio a un costo que

ellos puedan pagar, sin que se vea perjudicadalldad del servicio en si.

2.1.1 Descripcion de la Idea de Negocio

S & M asociados con su marca Netfaster, es una esapgque ofrece
servicios de internet banda ancha; en el cantonDdén, a sectores
desatendidos de la misma, que las grandes corporasi como C.N.T.
Tvcable, o Claro no llegan de manera eficientejroptemente no desean
invertir por tener altos costos de infraestructuyalsajo nivel del retorno

de la inversion.

2.1.2. Descripcion de la Idea de Producto o Servici

Ofrecer servicios de Internet Banda Ancha, las @dak del dia, los
7 dias de la semana; dando un tiempo de respuestadiata y servicio
preferencial, a los abonados, creando un factf@reinciador con respecto

a la competencia, que a los usuarios los obsermaocon nidmero mas en
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su estadisticas de ventas, pero para la empresa @siembro importante

del sistema Netfaster.

Se ofrece paquetes residenciales de un mega dacicku, con
servicio de navegacion ilimitada de manera inintarpida, con un nivel de
comparticion superior al mercado, ya que mienteasdmpetencia maneja
comparticiones 8:1, la empresa brindara en su glaenparticion 4:1 sin

que haya relacion directa entre calidad y precio.

El sistema de comparticion de canal, consiste empastir en un
mismo canal, un niumero determinado de suscriptateservicio, esto se
debe a que toda la gente que usa el internet, apneti las mismas
necesidades, (sea por el tiempo que permanezcaeo ietereses diferentes
en cuanto al consumo de informacion de internesfoEjuiere decir que a
menor nivel de comparticion, mayor es la velociadkd navegacion y por

ende la calidad en el servicio.

2.2 Mision, Vision y Valores de la Empresa
Misién
Ser una empresa proveedora de internet banda agcé@uciones
informaticas integradas e innovadoras, en el camt®rDuran, que ofrece
servicios de calidad con a precios acorde al mercgde ademas conoce

las necesidades de los clientes, para que estas ss#acionadas por un
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equipo de trabajo comprometido y altamente capédoita

Vision

Consolidarse como la empresa lider internet baadaha vy
soluciones informaticas integradas e innovadorasgelecanton de Duréan,
para posteriormente ampliarnos a nivel nacional;n ceficiencia,
innovacion y rentabilidad, convirtiéndose en sociestratégico de los

clientes, garantizando su satisfaccioén con caliglatta disponibilidad.

Valores Esenciales
Compromiso: Deseo de servicio con calidad. Commterse en las
necesidades del cliente para proveer serviciomtlrnet banda ancha con

excelencia.

Profesionalismo: Cumplimiento de metas, experian@ficiencia,

especializacion, disciplina, capacitacion.

Honestidad: Etica profesional, transparencia, hdee, lealtad,
integridad, confianza, confidencialidad. Ser auitgog y transparentes en
la relacién con los clientes, a través de los msaonceptos dentro de la

ética profesional.

Trabajo en equipo: Cumplimiento de roles, colakda,
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comunicacion, integracion, participacion, apoyo.tiwacion y solidaridad.

Liderazgo: Innovacién, vision global, integracidxtitud, aptitud.
Marcar las pautas en el canton de Duran, a traeékdnnovaciéon y con

una visiéon de futuro que genere negocios de vasoa pos clientes.

2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Posicionar a S & M asociados a través de la maretaster, como
la empresa que ofrece servicios de internet a sestdesatendidos, donde

la competencia no tiene cobertura en el canton Dura

2.3.2. Objetivos Especificos

1. Ser la primera opcion al contratar servicios deelinet para
los sectores desatendidos del cantén Duran.

2. Lograr que S & M asociados sea reconocido comaripresa
de mayor cobertura en sectores desatendidos daiorca
Duran.

3. Incrementar un 10% anual el numero de suscriptoaks
servicio de internet.

4. Recuperar la inversion inicial en el quinto afiooperaciones
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2.4. Estructura Organizacional

2.4.1. Organigrama

Se muestra a continuacién organigrama laboral, deemo al

personal requerido por la empresa:

llustracion 2 Organigrama

Gerente General

(M

[ |
Administrador Administrador de
Financiero Red
(1) (1)
i l
Asistente
Poli funcional

@)

Asistente de Ventas

@)

Elaborado por: El Autor

2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

En el anexol se encuentra detallado el desarrollo de cargos y

perfiles por competencias.

2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Respsabilidades, y

Derechos

Tabla 2 Funciones de Gerente General
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Gerencia General.

Superior.

Administrador Financiero y Administrador
de Red.

Coordinar la gestion administrativa.
Representar legalmente de la empresa.
Contratacion del personal.

0N PRF

Evaluar los estados financieros para
establecer presupuestos financieros vy

proyecciones de venta.

Elaborado por: EI Autor

Tabla 3 Funciones de Administrador Financiero

Administracion Financiera.

Primario.

Gerente General.

Llevar la contabilidad de la empresa.
Cobro de la cartera de clientes.
Control y arqueo de caja.

Elaborar planes de mercadeo y publicidad.

ok~ w0 pnp P

Llevar registro de los clientes que estén

activos en el sistema para facturacion.

Elaborado por: El Autor
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Tabla 4 Funciones del Administrador de Red

Administracion de Red.

Primario.
Gerente General.

1. Coordinar, controla y evaluar la gestion
técnica del sistema.

2. Atender requerimientos de soporte de parte
de los clientes.

3. Disefar estrategias que permitan obtener
bajo nivel de congestionamiento en la red.

4. Llevar un monitoreo regular de los clientes

gue estén en el sistema.

Elaborado por: EIl Autor

Tabla 5 Funciones Asistente de Venta

Administracién Financiera.
Operativo.
Administrador Financiero.
1. Ofrecer el servicio a los clientes a través
de la venta de planes.
2. Realizar campafas de publicidad para
atraer nuevos clientes.
3. Atender a los clientes activos para
consultas referentes a los servicios

ofrecidos.

Elaborado por: El Autor
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Tabla 6 Funciones del Asistente de Apoyo Poli Furanal

Administracion de Redes.
Operativo.
Administrador de Red.

1. Resolver problemas béasicos de parte de
los clientes, cuando tengan inconveniente
con la red.

2. Manejar inventarios de los equipos a
utilizar en la red.

3. Crear reportes semanales de los sistemas
de red en base a la calidad del servicio.

4. Realizar limpieza perioddicas en toda la

oficina.

Elaborado por: EIl Autor

Tabla 7 Derechos de los Trabajadores

Afiliacion a la Seguridad Social desde el primex dé trabajo.
Percibir como minimo el sueldo basico equivaler818.
Percibir horas extras y suplementarias, en cascaeir.
Percibir los décimos tercero y cuarto en las feeséablecidas.
Percibir los Fondos de Reserva a partir del seguaito de
trabajo.

A un periodo de vacaciones laborales remuneradas.

A recibir una compensacioén por el salario digno.

A un periodo de licencia por paternidad (nuevo gadr

A un periodo de licencia por maternidad (madre).

10 Al subsidio por maternidad para la nueva madre.

11. Solicitar certificados relativos a su trabajo.

12. A recibir un pago por concepto de utilidades.

Elaborado por: El Autor

aprwdPE

© o~
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3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.3. Aspecto Societario de la Empresa

3.3.1. Generalidades (Tipo de Empresa)

La Empresa se va a denominar S & M Asociados (Su&e
Martinez S.A), Es una empresa con tecnologia dgwvardia. Se dedica a
la venta de servicios de accesos a internet parpéasonas que habitan en
el canton de Duran. Se determiné que sea una Coimpafionima por
tener los socios un fin en comun (Gusto por el im¢¢ y Pasion por la
Tecnologia); ademéas de tener mas libertad de buséaraccionistas para

la empresa.

Con domicilio principal en el canton de Duran, partdo establecer

a futuros sucursales dentro territorio nacionaln®e del objeto social de

la compafiia se establece la siguiente actividauicppal:

“Prestacion de servicios portadores de telecomuwidcees y valor

agregado”.

El plazo de duracién de la compafia es el de cimzueafios

contados a partir de la fecha de inscripcion debtato en el Registro
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Mercantil. Este puede prorrogarse por decisionaldunta de Accionistas;
la compafia puede disolverse antes del plazo sédaa los estatutos, en
la forma y condiciones sefialados en la Ley de Cdtigm(Supercias,

2006).

La representacién legal, judicial y extrajudiciad th compafia la
ejerce el representante legal, sin la necesidadotltle funcionario de
manera individual, quien puede realizar todas lasraciones inherentes al
objeto de la sociedad, tiene un nombramiento cuyeadon sea de cinco

afos.(Supercias, 2006).

El gobierno de la compafia estd a cargo de la J@eneral de
Accionistas, su 6rgano supremo, su administracigéargo del Presidente y
Gerente General. La junta ordinaria se reune panénos una vez al afio,
dentro de los tres meses posteriores a la finaldzacdel ejercicio
econdémico en la cual el Gerente General preseosablalances de la
compafiia y los accionistas deciden el destino deutdidades. Las juntas
extraordinarias son convocadas por el presidentelemomento que sea

conveniente.(Supercias, 2006).

Los accionistas de la compafia, tienen 200 acciaaes uno. Los

accionistas son:

» Gustavo Suarez Martinez.
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 Julia Martinez Maldonado.
e Pablo Suarez Martinez.

* Michael Suarez Martinez.

En todo lo que no estuviere en los estatutos, sécaps

disposiciones de la Ley de Compaiiias y otras equbfuere pertinente.

3.3.2. Fundacion de la Empresa

La empresa se constituye como sociedad andnimalaecual el
capital social es representados en acciones, yaosonistas tienen
Unicamente derecho por el valor de sus acciones, moapor los bienes
del empresa, pero si sobre el capital y utilidadla® mismas. Ademas
como la empresa es de caracter andnima, es deylilboduntaria venta, la
adquisicién de acciones por parte de los socio®msgnas ajenas a este

medio.

3.3.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital social de la compaiiia se divide en @dpAutorizado,
Suscrito y pagado. El capital autorizado de la caitip es de Mil
Seiscientos Dolares de los Estados Unidos de Aragit capital Suscrito
es Ochocientos Dolares de los Estados Unidos derigm§ esta divido en
Ochocientas Acciones ordinarias, nominativas evisibles, de un valor
nominal de Un Doélar de los Estados Unidos de Anegriamerado de cero

uno a las ochocientas inclusive.
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Los titulos de las acciones contienen las declanss exigidas por
la Ley, ademds entre las facultades que adquieta aacionista tenemos:
* Obtener dividendos en base a las utilidades denlaresa.
* Derecho al voto en la Juntas Generales de accemiist

* Tener preferencia al momento de adquirir acciones.

3.3.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

Las juntas generales son ordinarias y extraordsarlas primeras
se retnen por lo menos una vez al afio, dentro siérés meses posteriores
a la finalizacion del ejercicio econdémico de la qmfia. Las
Extraordinarias se realizaran cuando se requierataitr asuntos,

previamente definidos.

3.3.5. Compafias Extranjeras (opcional)

La Empresa al ser constituida en el Ecuador y altaocon capital
propio, no es necesaria la participaciéon de ayuxi@aajera en primera

instancia, pero no se descarta una ayuda posib&d frturo.

3.3.6. Compafias que Cotizan en Bolsa de Valores (opciohal

Al tener un capital social de Un Mil Seiscientos |&&s, no
calificamos para cotizar en la bolsa, (Se requienemonto superior),

ademas de que se debiera cumplir con otros regsgisabajo detallado
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como:
* Tener la calificacion de riesgo de los valores gauear.
» Estar inscritos en el Registro del Mercado de Vesotanto el
emisor como el valor.
e« Poner en circulacion un “Prospecto de Oferta P@jlio
“circular de oferta” aprobados por la Superintendande
Compafias. Tener la calificacion de riesgo de labonres a

negociar.

Es por eso; que al ser una empresa en etapa pamarcontamos
con el presupuesto necesario para cotizar en b@&sperando a futuro

realizarlo.

3.3.7. Aspecto Laboral de la Empresa

3.3.8. Generalidades

S & M asociados S.A., se rige por las leyes deliGodle Trabajo
Ecuatoriano, donde se procede a la elaboracionodé&rato en la cual se
indique que la jornada ordinaria de trabajo es dhoohoras diarias y
cuarenta horas semanales, dividida en cinco dias @ha clausula de
periodo de prueba por noventa dias y en caso damebado, el contrato

es caracter indefinido.

3.3.9. Mandato Constituyente #8

S & M asociados S.A., acorde a lo establecido yade acuerdo al
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Mandato ocho, vigente desde marzo de 2008, se mdingise prohibio la
tercerizacion e intermediacion laboral. Por lo daerelaciéon laboral es
directa, entre trabajador y empleador. Ademas tddesolaboradores de
la empresa tienen todos los beneficios de ley,uidd la afiliacion al

[.E.S.S. y su respectivo fondo de reserva a pdgirsegundo afio laboral.

3.3.10. Tipos de Contrato de Trabajo

El contrato de trabajo es un acuerdo entre el eagur y el
trabajador, en el cual el trabajador se obligaestar sus servicios licitos

y personales a cambio de que el empleador pagueaemmaneracion.

S & M asociados S.A., mantiene como contrato gpakde trabajo
el de tiempo indefinido, en la cual el tiempo mipide permanencia es
de un afo, contado a partir de la firma del cowotrgiendo esto renovado
de manera automatica, a beneficio del trabajador.ckso de requerir
personal adicional para una ocasion o tarea edpeacibe utilizara el

contrato ocasional.

3.3.11. Obligaciones del empleador

El empleador tiene como obligaciones por plim las
estipuladas por la Ley, tomando en consideraciénplontos 7 y 8 del

articulo 42 del Codigo de Trabajo, abajo citado:
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“7. Llevar un registro de trabajadores en el quaste el nombre,

edad, procedencia, estado civil, clase de trabegmuneraciones, fecha
de ingreso y de salida; el mismo que se lo actaatian los cambios que

se produzcan”.(Zambrano, 2013).

“8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores ltiles,
instrumentos y materiales necesarios para la ejéoudel trabajo, en

condiciones adecuadas para que éste sea realifddotbrano, 2013).

Es parte fundamental mantener registrados la indoiom de los
colaboradores, por lo cual se procedea crear usa batos, con toda la
informacion requerida y se va a proporcionar todce@uipo necesario

para la seguridad de ellos, incluyendo seguro d@edaate y vida.

3.3.12. Décimo Tercera y Décimo Cuarta Remuneracion

Art. 111.- Derecho de la décimo tercera remunemacd bono
navidefio.- Los trabajadores tienen derecho a que esupleadores les
paguen, hasta el 24 de diciembre de cada afio, @maumneracion
equivalente a la doceava parte de las remunerasianes hubieren
percibido durante el afio calendario. La remunermacijde se refiere el
inciso anterior se va a calcular de acuerdo a spulésto en el articulo 95

de este Cdédigo. (Zambrano, 2013).
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Art. 113.- Derecho a la decimocuarta remuneraciones
trabajadores percibiran, ademas, sin perjuicio dedas$ las
remuneraciones a las que actualmente tiene derewh®,bonificacion
anual equivalente a una remuneracion bésica mininmficada para los
trabajadores en general y una remuneracion basioanma unificada de
los trabajadores del servicio doméstico, respeatemte, vigentes a la
fecha de pago, que seran pagadas hasta el 15 d® rearlas regiones de
la Costa e Insular, y hasta el 15 de Agosto enrégsones de la Sierra y
Amazonicas. Para el pago de esta bonificacion semiara el régimen
escolar adoptado en cada una de las circunscripsion

territoriales.(Zambrano, 2013).

La bonificacion a la que se refiere el inciso aitese paga también
a los jubilados por sus empleadores, a los jubgadtel IESS,
pensionistas del Seguro Militar y de la Policia Maal. Si un trabajador
por cualquier causa, saliere o fuese separado deabajo antes de las
fechas mencionadas, recibe la parte proporcionalladelecimocuarta

remuneracioén al momento del retiro do separacidgambrano, 2013).

3.3.13. Fondo de Reserva y Vacaciones

Art. 196.- Derecho al Fondo de Reserva.- Todo tfadh@a que preste
servicios por mas de un afio tiene derecho a quamglleador le abone
una suma equivalente a un mes de sueldo o salaricgda afio completo

posterior al primero de sus servicios. Estas suomasstituiran su fondo
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de reserva o trabajo capitalizado.(Zambrano, 2013).

Art. 69.- Vacaciones anuales.- Todo trabajadordtanderecho a
gozar anualmente de un periodo ininterrumpido deénap dias de
descanso, incluidos los dias no laborables. Losajeedores que hubieren
prestado servicios por mas de cinco afios en la miesmpresa o al mismo
empleador, tendran derecho a gozar adicionalmerde ud dia de
vacaciones por cada uno de los afios excedentesilmrém en dinero la
remuneracion correspondiente a los dias excede(@@xligo de Trabajo

Ecuatoriano, 2012).

3.3.14. Asociaciones de Trabajadores

Art. 443.- Requisitos para la constitucion de aaomnes
profesionales o sindicatos.- Para los efectosemptados en el articulo
anterior los fundadores, en namero no menor dentaenl tratarse de
trabajadores, o de tres al tratarse de empleadateben remitir al
Ministerio de Trabajo y Empleo con la presentacdm los documentos

pertinentes a dicho articulo.(Zambrano, 2013).

S & M asociados S.A. por tener por tener un equlplooral de

cinco personas, no es apta para la creacion degason de trabajadores.
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3.3.15. Insercién de Discapacitados a Puestos de Trabajo

Art. 42.- Numeral 33. El empleador publico o privadque cuente
con un numero minimo de veinticinco trabajadorestdeobligado a
contratar, al menos, a una persona con discapaciaad labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacan sus
conocimientos, condicion fisica y aptitudes indivades, observandose
los principios de equidad de género y diversidaddkapacidad, en el
primer afio de vigencia de esta Ley, contado desddetha de su
publicacion en el Registro Oficial. En el segund@ala contratacion
serd del 1% del total de los trabajadores, en eleteafio el 2%, en el
cuarto afio el 3% hasta llegar al quinto afio en édadcontratacion sera
del 4% del total de los trabajadores, siendo espoetentaje fijo que se

aplicara en los sucesivos afios.(Zambrano, 2013).

S & M asociados en su primer afio de operaciones uesponer de
un equipo laboral de siete personas, razén pa@utd no estd obligada a
la contratacion de personal discapacitado por netazocon el numero

necesario de empleados para cumplir acorde a lddsyrita.

3.4. Contratacioén Civil

3.4.1. Principios Basicos de la Contratacion

Se celebrara un contrato donde se formalice de matmansparente,

la aceptacion del servicios entre Empresa y Cliereniendo como
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principio basico un beneficio mutuo. Mantenimientms acuerdos que
hubieren de forma libre y voluntaria, respetandadoty cada uno de ellos,

hasta la terminaciéon del mismo.

3.4.2. Contratos de Prestacion de Servicios

Acorde a la actividad de la empresa, se celebraContrato de
Prestacion de Servicios De internet Banda Anchalpivagregado. Los
contratos de Prestacién de Servicios son acuerdtg,eLa empresa que
ofrece el servicio y ElI Cliente que lo recibe a & de un valor

economico acordado por ambas partes.

3.4.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestaci@e Servicios

En el anexo 2se encuentra detallado un ejemplo de contrato de

prestaciéon de servicios.

3.4.4. Soluciones Alternativas para Solucion de ConflictosArbitraje y
Mediacion
En caso de existir controversias o diferencias wetas de la
ejecucion del contrato entre la empresa y el tdemgue no puedan ser
resueltas por mutuo acuerdo, Se prevé que ambassp@nuncien fuero y
domicilio y decidan someterse a la decision debUinal de Arbitraje de
la Camara de Comercio de Guayaquil, que se sujétadiaspuesto por la
Ley de Arbitraje y Mediacion, el Reglamento del @ende Arbitraje y

Mediacién de la Camara de Comercio de Guayaquilcuglquier otra
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reglamentacién que se expida sobre el particular.

3.4.5. Generalidades de la Contratacion Publica

Para poder contratar con el Estado, como requiptionario se
requiere obtener el RUP (Registro Unico de Provees)opara poder estar

habilitado en el Portal de Compras Publicas.

Los requisitos para personas juridicas son losisiges:
 Formulario de Registro en el RUP impreso en el &ort
www.compraspublicas.gob.ec.

» Acuerdo de Responsabilidad impreso en el Portal
www.compraspublicas.gob.ec firmada por el represee
legal.

» Copia certificada de la escritura de la constitacide la
empresa, estatutos y reformas, inscritas en el $Rexyi
Mercantil.

» Copia certificada del Nombramiento del Represergdregal,
inscrito en el Registro Mercantil.

e Copia certificada de cedula y certificado de vodaci

Una vez con toda la documentacion solicitada deed#rigir a las

oficinas del Registro Unico de Proveedores a niadional, dando como

paso final la habilitacién del RUP en el sistema.
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3.4.6. Contrato de Confidencialidad

La compaiia en su Contrato de prestacion de semsjidiene una
cladusula que es el inciso trece donde el clientesBpromete a mantener
en total discrecion los servicios que posee, y dela la seguridad que se
debe mantener sobre la informacion, durante el qplde tres afios,
contados a partir de la terminacion del presentetradbo. De ocurrir lo

contrario debe cumplir con las respectivas san@angpuestas por la ley.
3.5. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.5.1. Cédigo de Etica

S & M asociados tiene un cédigo de ética, que permasegurar el
cumplimiento de las normas, valores y objetivosldeempresa, dicho
codigo va a ser acatado por todos los colaboraddeds institucién para

desarrollar un ambiente de trabajo, agradable ywooativo.

3.5.2. Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion se explicaran de maméradetalla en el

Plan Operativo, situado dentro del Capitulo 6 dedspnte trabajo de

titulacion.

3.5.3. Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Befigios Sociales,

Otros Beneficios

La politica salarial de la Netfaster, incluido tedtos beneficios
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sociales esacorde a los de la ley, como los fordgeservas, décimo
tercer y décimo cuarto sueldo, aportes patronales y

vacaciones.(Zambrano, 2013).

3.5.4. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia dg&omunicacion

El gerente general es el encargado de llevar a caumiones
guincenales con las gerencias de cada departanye@stos a su vez va a
tener reuniones semanales con los colaboradoreajalate ellos, para
elaborar metas de trabajo y ver los alcances y tiumgpntos de las

mismas.

3.6. Propiedad Intelectual

3.6.1. Registro de Marca

Se va a realizar el registro de la marca, con snaleeomercial
(Slogan) y apariencia distintiva en el Institutougtoriano De Propiedad
Intelectual (IEPI), esto permite tener derecho aruwe manera exclusiva,
el uso de la marca Netfaster. El valor por el pdgotasa para el registro

de marca es de $116. (lepi, 1998).

3.6.2. Manual de Procesos Productivos

No aplica en el desarrollo del trabajo de titulagidebido a que el
modelo del negocio es de servicios, y no implicacesos productivos

que necesiten ser registrados.
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3.6.3. Derecho de Autor del Trabajo de Titulacion

El trabajo de titulaciéon,“Implementacién de internganda ancha
para sectores desatendidos en el canton Duran”serainscrito en la
Unidad de Registro del IEPI, debido a que la legtpge al autor y su
creacion, aunque ya de por si por el solo hechbater sido creado, esta

protegida.

3.6.4. Patente y-o Modelo de Utilidad (opcional)

No aplica en el desarrollo del trabajo de titulagidebido a que se
trabajara con equipos de radio comunicacion, yatexite en el mercado

y por ende, no se realizara invencion alguna.

3.7. Seguros

3.7.1. Incendio

S & M asociados dispone de un seguro que hagadranido tipo
de riesgos (incluyendo incendios), que esta indugth una pdliza anual

estipulada dentro de los gastos administrativos.

3.7.2. Robo

S & M asociados dispone de un seguro que hagadranibdo tipo
de riesgos (incluyendo incendios), que esta indueth una podliza anual

estipulada dentro de los gastos administrativos.

3.7.3. Fidelidad

S & M asociados dispone de un seguro que hagadranido tipo
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de riesgos (incluido incendios), que estd incluelo una pdliza anual

estipulada dentro de los gastos administrativos.

3.7.4. Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrato
S & M asociados dispone de un seguro que hagadranido tipo
de riesgos (incluido buen uso de anticipo y cumpdimbio de contrato),
que esta incluido en una podliza anual estipuladatrdede los gastos

administrativos.

3.7.5. Maquinarias y Equipos
S & M asociados dispone de un seguro que hagadranido tipo
de riesgos (incluido Maquinarias y Equipos), quéaeisicluido en una

poliza anual estipulada dentro de los gastos adstritivos.

3.7.6. Materia Prima y Mercaderia
S & M asociados dispone de un seguro que hagadranido tipo
de riesgos (incluido materia prima y mercaderia)e gsta incluido en

una pdliza anual estipulada dentro de los gastosiradtrativos.

3.8. Presupuesto
Para la elaboraciéon del siguiente presupuesto seataomo
referente lo siguiente: Gastos de constitucion, ndmina de los
colaboradores (donde esta los valores de pagosudklass y beneficios
sociales); ademéas gastos de publicidad y por ultilme comisiones por

concepto de pago de seguros y registros de la pdali intelectual.
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A continuacién se detalla la tabla con valores odidados:

Tabla 8 Presupuesto para la Constitucion de la Em@sa

1.245,00
116,00
2.500,00
42,402,32

©»

46.263,32

Elaborado por: El Autor.
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE MERCADO
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE MERCADO

4.1. PEST

Politico

En el Ecuador, el Ministerio de Telecomunicaciongsde la
Sociedad de la Informacion, es el 6rgano rector graamueve el acceso
igualitario de servicios de informacion, que pemané@ buen vivir de toda
la poblacién. Los entes que regulan las telecomagiomes en la
ejecucion de leyes, coordinar politicas del sectare las
telecomunicaciones y que se garantice la masiftaacie las tecnologias
de informacion y comunicaciéon en el pais, son: Bh€ejo Nacional de
Telecomunicaciones, Secretaria Nacional de Telecooaciones vy

Superintendencia de Telecomunicaciones.(Conatdl2p0

El gobierno estad estableciendo una politica clgue permite
establecer iniciativas para aprovechar la infraggtra de
telecomunicaciones ya instalada, tal como lo espal cobre de las
empresas de telefonia fija, los mdultiples hilos filera Optica que se
encuentran subutilizados, y de ésta manera gersfeatas como tarifa
plana, triple play, entre otros, que permite inceamar el uso del Internet,
television por suscripcion, llamadas telefénicasmpulsar el mercado de

las telecomunicaciones. (Supertel, 2012).
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Con este tipo de politicas el gobierno en un medipl@zo, a través
de la Supertel permite regular, el precio de laanatprima (Internet),
ofrecido por los Carrier, permitiendo el desarradl® nuevas tecnologia a
un precio accesible, beneficiando al distribuidoe dervicios de

internet.(Supertel, 2012).

Econdmico

El mercado de las telecomunicaciones al afio 200&8nald los 2.000
millones de ddblares correspondiendo al 5% del PIRcional
aproximadamente. De estos la mayor participacionresponde a los
servicios moviles, luego a la telefonia fija y fimente por los servicios

de Internet y transmisiéon de datos. (Supertel, 2009

El sector de las telecomunicaciones se ha desadwollde manera
asimétrica en los ultimos diez afios, ademas elocdstacceso a Internet
en los dos ultimos afios se ha reducido de maneamnaiderable, entre un

14.30% del 2006 al 2009.(Supertel, 2009).

Por esta razon, se ve como se ha ido fomentandtesdrrollo de
empresas que desean ingresar al mercado de laotel@icaciones, al
comprar el internet a los Carrier nacionales (Ta@héda, Telconet,

Conecel) para que a su vez; las empresas pequefthsadas a vender
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servicios de telecomunicaciones puedan llegar d¢kerivet a lugares

alejados donde los proveedores locales, no lleGapértel, 2013).

Social

Debido al desarrollo de nuevas tecnologias y pateela disminucién
de la brecha digital, hoy en dia las personas dessdar conectados la
mayor parte del tiempo al internet, para poder @tesus niveles de cultura,
vinculaciéon familiar o diversién. Segun una ultilmacuesta elaborada por
INEC, la penetracion del Internet en la poblaci@uaoriana llegé en 2010
al 29%, mientras en el 2008 fue del 25,7%. Ademlasso de Internet en el
sector urbano subié del 34% al 37,7 %, mientras ejusector rural pasé del

9% a 12%. (Inec, 2011).

Asi mismo el gobierno a través de la implementaci@ninternet en
sectores rurales y urbanos marginales como escyetalegios fiscales,
permite desarrollar una cultura tecnolégica a cogrtmediano plazo. Siendo
este una ventaja para las empresas de internetdggsean ofrecer sus

servicios en sectores alejados. (Supertel, 2013).

Tecnoldgico

En el Ecuador existe un gran mercado potencialterte una vez
implementado el acceso universal a Internet. Existeéles de kilbmetros
de cobre que se encuentran subutilizados de acuartas tecnologias

actuales. De igual manera existen posibilidadeqjde las empresas de
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telefonia fija, por su estructura tecnoldgica, sewiertan en portadoras

de servicios convergentes, y con ello puedan mejsuapresencia en el
mercado. En igual forma, se puede optimizar lasesede fibra Optica
tendidas en el pais, para maximizar su uso, y temdevas en lugares
desatendidos. La distribucion de computadoras demo al estudio de
IDC para el Ecuador, su mayor uso se encuentral secor corporativo
(empresarial e industrial) con el 57.4%, luego igus el sector hogares
con el 34.1%, el sector de gobierno tiene el 5.0finhgmente el sector de

educacion con el 3.5%.(Inec, 2011).

4.2. Macro, Meso y Micro

Macro

En Ecuador el Internet se ha convertido en unaameienta para
acceder a la informacion, de forma rapida y efitéery eso que se toma
en cuenta que nuestro pais posee un bajo indicgpedetracion de
Internet y un alto porcentaje de analfabetismo tdigise convierte en un
tema prioritario, propender a la masificacion dedoude Internet.
Adicionalmente, estamos presenciando el incrememi@sivo de las
tecnologias basadas en el protocolo de Interndgtnfeérnet Protocol) y la
transformacién de las telecomunicaciones a nivehdial, donde se habla
de migracion de tecnologias pasadas hacia las has&d el protocolo IP,
tal como la convergencia de servicios (con convecge de multimedios,

voz, video y datos).(Supertel, 2012).
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Meso

Sector: Telecomunicaciones

De acuerdo al reporte de la Superintendencia de padifas las
ventas por servicios de las empresas del sectote®Eomunicaciones
representan alrededor de 1850 millones de dolafegsto habria que
afadir 350 millones correspondientes a terminalésilms, mas una cifra
equivalente en inversion en equipos para infraestma de redes. De este

modo el sector represent6 en el afio 2006 el 69 tRl(Supertel, 2013).

Desde el auge de los servicios de internet en el @ 1995, ha
habido un incremento constante de proveedores decses y valores
agregados; habiendo hoy a la fecha alrededor denmipgresas registradas
en la Suptel que prestan servicios en el territ@toatoriano estos son:
Andinatel, Conecel, Ecuador Telecom, Etapa Telec@nypo Bravco,
Impsatel s.a., Megadatos, Nedetel, Otecel, PdeifidPunto Net, Setel,
Suratel, Telconet s.a., Teleholding s.a., Trandelecs.a., Transnexa

s.a.(Supertel, 2013).

Micro

Duran, es el cantdon con méas densidad poblacioomlun promedio
de 785,4 hab. /km2. Segun datos del Inec, solo HBleabitantes de la
poblacién tienen computadoras en sus hogares, pelw 12.39% tiene

acceso a internet. Siendo esto la razon principa¢ gea posible la
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explotacion de servicios de internet y valores ggoos.

La empresa ofrece servicios de internet a sectatesde los
competidores no llegan por que al hacer ellos sidisis respectivos no
vieron viable un retorno de la inversion atractivara el inversionista o
sus altos costos de infraestructura al no estaicaad en el sector, no

permitieron su amplitud en ese mercado desatendido.

Se toma en cuenta que el desarrollo de usuariastdenet ha sido
sostenido, con alrededor de 57.630 abonados enfiel 22000, hasta
registros por el dltimo censo del 2006 de 192.866nados, se ve un
incremento de mas 150% de abonado en el sector de

telecomunicaciones.(lnec, 2011).

4.3. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Vestdmportaciones y

Crecimientos en la Industria

El cantén Durdn con una poblacion de 255.769 thalés (Inec,
2010), Provincia del Guayas, se ha convertido enreferente para el
desarrollo tecnolégico, por lo cual se ha vueltoaetivo para varios
inversionistas en el Mercado local de telecomunmaes, aunque no hay
datos exactos de usuarios conectados al internsatp ge estima que
alrededor de 12.39% de la poblacion tiene una cidmeactiva al internet

por los medios tradicionales pero de eso solo 1%esponde a los
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sectores desatendidos, razén por la cual es ahdedoadica el interés

para la realizacion de la implementacion del IneélBanda Ancha.

El auge de servicio de internet en el Canton Dugarreciente, no
teniendo menos que tres aflos y que ha tenido unlsapmayor gracias a
gue gobiernos seccionales (Alcaldia, Prefecturasm&a de Industria,
etc.) Han lanzado planes pilotos de aprendizajesg del internet, en
sectores desatendidos del cantdn y estos a suaretldmado la atencién
de los habitantes por adquirir estos serviciosyjpeendo que se dé un

crecimiento considerable por acceder a estos sesvic

4.4, Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado

Los servicios de internet y valores agregados smi@mtran hoy en
dia, en una etapa de crecimiento constante, yaehdbi tenido una
introduccion previa de 5 afios en el mercado. Estdebe a la constante
evolucion de las tecnologias de la informacién,omo los usuarios se
han acoplado a ella. Se destaca como principal ggdor de Internet
Banda ancha en el Ecuador a CNT con el 58%, TvCabiteel 17%y el

25% restante las demas empresas del sector. (SUPERID12).
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4.5, Matriz BCG

llustracion 3 Matriz BCG

ECES

CRECIMIENTO

EAKD

ALTA HAJA

FARTICIPACION RELATIVA EMN EL MERCADD

Elaborado por: El Autor

Netfaster se encuentra en el cuadrante de estndlaue al ser los
servicios de internet un producto ya establecido eenmercado, y
habiendo varios competidores fuertes en el merc&@dlT, Claro,

Tvcable), hace que haya un crecimiento considerablel sector.

La empresa al saber en qué cuadrante se encudatraapinvertir en

ese sector para acceder a una cuota considerabieedeado.

4.6. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mertta

A pesar que la industria de las telecomunicacioresta en
crecimiento constante, el producto de serviciosimernet que estaria

enfocado en Duran, se encontraria en etapa dediun¢aon, esto se debe
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a que el mercado de servicios en el cantén, lleemos de 5 afios de

desarrollo.

4.7. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Port@onclusiones de la

Empresa y su Poder de Negociacion.

Industria de Telecomunicaciones

Amenaza de los Nuevos Competidores

La amenaza de nuevos competidores es baja, porququa el
mercado es atractivo para nuevos competidores, ttabas legales
(Ordenanzas municipales y Disposiciones gubernaates son unos
inconvenientes al momento de operar de manera nohtilemas de que
la geografia del cantdén por su forma irregular,engae la inversion para
entrar al mercado sea costosa, haciendo que estdigiete al competidor

en caso de no disponer los suficientes recursesnglezar.

Rivalidad entre los Competidores existentes

La rivalidad entre competidores es baja, porqgueekrcanton de
Duran existen pocos competidores que ofrecen emmiservicio, en los
sectores desatendidos, pero su cobertura es mutatienal no contar con

los equipos necesarios para ampliar su sefal desidif.

Poder de Negociacion de los Proveedores
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El poder de negociacion de los proveedores es badghido al
incremento de prestacion de servicios internet, dspone de varios
proveedores en el mercado, el cual permite escdgeacuerdo a precio y

calidad.

Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de negociacién es bajo, ya que al ser pba® proveedores
gue ofrecen el servicio dentro del sector, el dkeno tiene suficientes
alternativas siendo el efecto diferenciador |la dadi de servicios de cada

uno de ellos.

Amenaza de Productos/Servicios Sustitutos

La amenaza de producto sustituto es alta, ya queprgicipal
sustituto seria los Modem de los operadores cedsglampor tener la
facilidad de conectarse en cualquier lugar y moment

llustracion 4 Las 5 Fuerzas de Porter

Amenaza N
Comp

Poder Neg. :l/'\ Producto = Poder Neg.
Comp Sust <: Prov

e

Rivalidad
Comp

Elaborado por: El Autor
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Hay una oportunidad potencial para desarrollar relspnte trabajo
de titulaciéon, sin que esto afecte al rendimiento ld empresa en los
primeros afios, ademas al ver la necesidad de |lesopas desatendidas

que desean el servicio, es un éxito asegurado.

4.8. Andlisis de la Oferta

4.8.1. Tipo de Competencia

Existe tres tipos de competencia: Directa, indiaeg potencial. Se
escoge la competencia directa, porque es dondestlmdoproveedores del
mercado venden un producto similar o igual al dehapresa al mismo

grupo de clientes. (Ferrell & Hartline, 2006).

El Servicio de internet que se ofrece, se encueriggo la
competencia directa, ya que hay informacion acdesibtransparente,
tantos para los clientes en los precios y servicicemo a los

competidores en sus productos y promociones.

En la competencia indirecta, es aquel donde la st@sface la
necesidad de los clientes de forma diferente aégade productos
sustitutos. Se podria considerar los modem de [pradores celulares,
como competencia indirecta, ya que tienen la fdadi de acceder al

internet desde cualquier parte solo conectandmmpaitador.
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La competencia potencial, son los negocios queosgipn convertir
en futuros competidores y captar una cuota de lentes de la empresa.
Se toma como referencia a Directv que al ser uwisier que ofrece
television satelital que ademas de llegar a cualglugar del territorio
ecuatoriano, desean a mediano plazo entrar al rderda los servicios de

internet.

Se puede destacar lo siguiente como competidor cBireCNT y
TvCable; competidor indirecto: Modem 3G operadocetulares y como

competidor potencial: Directv (Servicios de Interaefuturo).

4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

El mercado potencial es toda la poblacién econamiente activa

del cantdn Duran, que posee una computadora eagau e domicilio.

El mercado real son todas las personas que utilizus
computadoras en su domicilio y al mismo tiempo d@sdener una
conexion activa de internet en sus hogares, dealtreector desatendido

ofrecido por la empresa.

Tabla 9 Caracteristicas de los Competidores
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1 Guayaquil, Mas de 15 Internet Precios a

Quito, afos en el Television partir de $19
Cuenca Mercado Telefonia
2 Todo el Més de 20 Internet Precios a
Ecuador afios en el Television partir de $18
Mercado Telefonia
3 Todo el Mas de 3 afios Internet Precios a
Ecuador en el Mercado Televisién partir de $20
Telefonia
4 Guayaquily Apenas 1 afio Internet Precios a
Quito en el Mercado partir de $30

Elaborado por: El Autor

Se expresa en el cuadro anterior, como CNT, aunigume mas afios
en el mercado, no se encuentra en primer lugao, &stdebe a que es una
empresa del estado, relacién a que la calidad el@lico, es deficiente, y
TvCable esta en primer lugar, por ser pionero eeadr tres servicios de

manera simultanea (telefonia, internet y televigidgada).

4.8.3. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Cona estrategia de

la Empresa

Se va a implementar un sistema de referidos comuabe Netlife, a
incentivar a sus cliente a mencionar su servicierabrno mas cercano de

ellos y reciben descuentos en su planilla del corsdel mes siguiente.

Se ofrece descuentos del 20% al contratar servi@gsegados

(mantenimiento de PC o actualizacion del sistemerafivo); igual como
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TvCable, al dar descuentos a partir del 10% al I3 contratar 2 0 3

servicios adicionales.

4.9. Andalisis de la Demanda

4.9.1. Segmentacion de Mercado

4.9.1.1. Criterio de Segmentacion

Los criterios a seguir al momento de la segmentadé mercado

son los siguientes:

* Geogréfica: Se enfoca solo en el canton de Duréovipcia
del Guayas.

» Demogréfica: Hombres y mujeres, a partir de losafi®s de
edad. (Aungue el uso de internet es desde much@sedad;
se desea la permitida por la ley por estar haliitpara
contratar servicios).

* SocioeconOmica: Hombres y Mujeres que pertenezcam a
nivel econdémico bajo-medio y medio-medio. Con ugrgso
mensual de$318, que equivale a un salario basico.

* Ocasibén de uso: Mas de 5 horas al dia en conjuatgdipo
familiar.

e Funcién del servicio: Estudio, Ocio, Comunicaciom
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Trabajo.

4.9.1.2. Seleccion de Segmentos

En base a los criterios de seleccion se ha detehoirel siguiente
segmento del mercado: Hombres y mujeres a partirlode 18 afos,
residentes en el cantén de Duran, que posean c@u@ras en su
domicilios, y ademas tengan conocimientos basicesimdforméatica y
deseen de estar conectado al internet, ya sea ptudie, ocio,

comunicacion o trabajo.

4.9.1.3. Perfiles de los Segmentos

Se requieren que sean personas con conocimientisosaen uso de
la computadora o dispositivos electronicos, queéencapacidad de pago
y que les llame la atencién el uso de la tecnolagia comunicacién a

través de los medios sociales.
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4.10. Matriz FODA

Tabla 10 Matriz Foda

Cobertura superior a la Falta de conocimiento,poco manejo del
competencia negocio y experiencia administrativa.
Tecnologia de avanzada Precios altos conforme al mercado.
Atencion al Cliente Infraestructura basica en comparacién

con los competidores tradicionales
Financiamiento

Oportunidades Amenazas

Mercado en Expansion Entrada de nuevos competidores ajenos,
Servicios conocidos y a los competidores tradicionales
necesitados Obtencién de permisos y Politicas

Tecnologia econdémica que Gubernamentales no claras
permite penetrar el mercado Nuevas Tecnologias en desarrollo
con minimos requeridos.

Elaborado por: EI Autor

Estrategias FO
* Fortalecer la cobertura del servicio de internetarap
aprovecharla en la expansion del mercado.
 Aprovechar el uso de tecnologias con bajo costosa pa

penetrar el mercado y adquirir mayor prestigio.

Estrategias FA

e Fortalecer la atencion al cliente, con desarrolle d

tecnologias informéaticas (CRM)
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Estrategias DO

» Desarrollar sistemas que nos permita estar al pendide la
calidad de servicio, para no dar acceso a nuevos
competidores.

* Optimizar infraestructura para ofrecer mas sendagraeducir

costo al publico.

Estrategias DA
* Capacitacion del uso del sistema a cargo de ingiras
especializados o personas que tengan experiencéh €@mpo
(asesores).
* Implementar un servicio al cliente, de acuerdo & la

necesidades del sector.

4.11. Investigacion de Mercado

4.11.1. Método

Se utilizara técnicas cualitativas y cuantitatiyesa la elaboracion
de investigacion de mercado, haciendo uso de etasiegrupos focales,
entrevistas especializadas, para poder estimardemaanda y saber cudl
va a ser nuestro nicho de mercado.(Sanz MerinofaBm Blanco, &

Sanchez Herrera, 2010).
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4.11.2. Disefio de la Investigacion

4.11.2.10bjetivos de la Investigacion: General y Especifie
Objetivo General
Determinar el nimero de usuarios que estarianuesipos a adquirir
el servicio de internet banda ancha; en sectorsatdadidos del cantén

Duran.

Objetivos Especificos
* Conocer la frecuencia de uso del servicio de irgern
* Identificar el uso que se le da al servicios deilinéet
 Determinar el precio que estarian dispuesto a pagar el

servicio de internet.

4.11.2.2Tamano de la Muestra

Se tomod la férmula de calculo de la muestra conmn@mero de

poblacién de Duran de 235.769 personas. (Inec, 2010

De la matriz realizada se consider6é un error del $%ivel de
confianza del 95% dando como resultado el tamafitadauestra de 384
personas a ser encuestadas para tener un tamafita dmuestra

confiable.(Sanz Merino, Pintado Blanco, & Sanchezrndra, 2010).
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llustracion 5 Matriz para Tamarfio de la Muestra

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [ta_manu:u del 235.769
universo)
| p [probabilidad de
: 0,5
ocurrencia] — 1
Formula empleada |
Nivel de 1-alfa/2 z(1-
Confianza (alfa) alfa/2) n z [l-i} :
50% 0,05 1,64 n= ¢ donde: = A(-p*| —— 2~
35% 0,025 1,96 1.0 d
97% 0,015 2,17 T
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamaifios muestrales para un universo de 235769 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacidn]

Confianza 10,0% 9,0% | 80% | 7,0% | 60% | 50% | 40% | 30% | 2,00 | 1,0%
90% 67 33 105 137 187 269 420 745 1.669 5.538
95% 95 119 150 196 265 384 599 1.062 2.377 9.228
97% 118 145 184 240 327 470 733 1.301 2.907 11,212
99% 166 205 260 339 461 664 1.035 1.835 4,088 15,544

Elaborado por: EIl Autor

4.11.2.3Técnica de recogida y analisis de datos

4.11.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, 1@po Focal,
etc.)
Se realizara dos técnicas exploratorias:
» Entrevista de Profundidad a experto.

e Grupo Focal o de discusion.

El modelo de la preguntas para el entrevista a g@gpegrupo focal,

se encuentran en ahexo 3de este documento.
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4.11.2.3.2. Concluyente (Encuesta)

Para técnica concluyente se utilizaran busqueddsase al calculo

del tamafo de la muestra el resultado es 384 enxsies

Los resultados de las encuestas nos ayudaran aeg@eryde qué
manera los consumidores desean el servicio deratey cuanto estarian

dispuestos a pagar por el servicio.

El modelo de preguntas para la encuesta, se en@rerh elanexo

4 de este documento.

4.11.2.4Analisis de Datos

El objetivo del analisis, es resaltar los dato® aqus va permitir
tomar una decision en cuanto a la capacidad operagn funcion de
cliente y prestaciones de servicios a corto plagiendo este nuestra

principal herramienta para una elaboracion estmacta.

4.11.2.5Resumen e interpretacion de resultados

En la entrevista a experto fue realizada al Inglo@.6pez, creador
de la empresa Astelesys S.A. De la cual se obtlos siguientes

resultados:
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El mercado estd en crecimiento constante, pero paea

competitivos debemos tener una infraestructura gaadollada, donde
primer el servicio al cliente como valor agregagdara que el consumidor
del servicio, sienta que se preocupan por él, ya gsa es la principal
falencia de los competidores, donde solo se preaxcppr la preventa del

producto, pero descuidan la posventa y soportesnggesite el usuario.

El grupo focal estuvo formado por jévenes y adultted cantdn
Duréan, econOmicamente activo, seleccionado de foateatoria. Cuyos

resultados obtenidos fueron los siguientes:

* Elinternet se usa con un promedio entre 2 y 3 $ipa dia
* La utilidad principal de internet es para redesisies.

* Se espera que el servicio sea ilimitado a un pracaesible.

4.11.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

SeDespués de realizar las entrevistas y las emasigsanalizar los

datos obtenidos se puede concluir lo siguiente:

» Existe una alta disposicion de adquirir servicics idternet
banda ancha para realizar busquedas de informapiigg de
servicios y ademas en los negocios sirve como una

herramienta imprescindible de trabajo.
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» Tener un proveedor de salida internacional, quegdenna
buena calidad de sefal, ademas de contar con ueaabu
infraestructura para poder retransmitir a los ussr es
primordial para el giro del negocio.

« Encontrar las necesidades que no son resueltas Igor
actuales proveedores, y darle soluciéon para queliehte,
sienta que es tomado en cuenta.

* No es necesario contar con una extensiva publicidadel
sector, basta Unicamente con una buena calidadet®icio,

para que la difusion lo realizan los propios clesnt

4.11.4. Recomendaciones de la Investigacién de Mercado

El mercado recién esta en etapa tecnolégica prama&n los sectores
desatendidos que se van a desarrollar en el cabtdan, habiendo un
crecimiento exponencial del 5% al 10% anual, tonmareth cuenta la
densidad poblacional del canton Duran que es del9%1 anual,
ubicandose en la posicion 32 de 220 cantones did @a crecimiento.

(Inec, 2010).
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4.12. Cuantificacion de la Demanda

4.12.1. ldentificacién del Mercado Potencial y la Demanda &tencial e

Insatisfecha

Actualmente no existen estudios realizados parablincién de la
demanda insatisfecha, pero se ha obtenido por meglimvestigacion del
altimo censo poblacional elaborado por el Inec qgeelas 235.769 del
canton Durén, solo el 63.650 habitantes de la pobfatiene acceso a
computadoras en sus domicilios pero solo el 12.398fhe acceso a
internet, lo que equivale que el mercado poteneraleste caso seria de
55.761 de personas (87.61%) que habitan en el nddtwan con un nivel
socioecondémico medio-alto, y de un nivel de podéquasitivo medio-

alto.(Inec, 2010).

En conclusion tras el andlisis del planteamientalirado, la
demanda insatisfecha seria de 48.853 personas sagian dispuestos
acceder a los servicios de internet en sectoreatdedidos del cantdn

Duran.

4.12.2. Proyeccion de Ventas a Cinco Afios o Tiempo que Ebtazca el
Payback.
Se realizo el calculo de la proyecciéon de venta aodo el
porcentaje de crecimiento de abonados que accedetermet de manera

fija en la provincia del Guayas que es alrededdr268o anual. (Suptel,
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Tomando como primera instancia, instalar 420 seogicel primer
afio, con valor mensual del servicio por $30, nocdesmndo a futuro, la
inclusion de nuevos planes;y tomando como referemrticrecimiento del
sector de las telecomunicaciones situado en un 2694al, el ingreso total
al cabo de 5 afios va a ser de $ 685.376,04. Désicdo los gastos que
incurran en el giro del negocio; el retorno de irsién para los

accionistas es de 3 afnos.

Tabla 11 Proyeccion de Ventas a cinco Afos

. $81.900,00 $103.194,00 $130.024,44 $163.830,79 $206.426,80

Elaborado por: EI Autor

Suarez, G Pagii®3de217



“IMPLEMENTACION DE INTERNET BANDA ANCHA PARA SECTORES DESATENDIDOS
EN EL CANTONDURAN”

CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING
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CAPITULO 5

5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos
Objetivo: General
Posicionar a Netfaster como la empresa que dadesvide internet
a sectores desatendidos, donde la competenciaeme ttobertura en el

cantén Duran.

Objetivos: Especificos.

» Posicionar al servicio, como la primera opcion ahtatar
servicios de internet para los sectores desatesdiéb canton
Durén.

* Lograr que Netfaster sea reconocido como la empmsa
mayor cobertura en sectores desatendidos del sdhudan.

» Fidelizar a los clientes a través de promociondsegeficios
por medio de estrategias de mercadeo.

 Incrementar un 10% anual el numero de suscriptoaks

servicio de internet.
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5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

5.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

Se implementaria la estrategia de penetracion dercade,
introduciendo precios bajos, con la finalizar decdrdo conocido en el
mercado para alcanzar el 10% de suscriptores qrimler afio y captar
un 5% la cuota total del mercado mediante publidjdaosicionando a
Netfaster como una alternativa diferente frente cg Icompetidores

tradicionales. (Kotler & Armstrong, 2008).

5.1.1.2. Cobertura

Se va a utilizar el Marketing Concentrado, porqwe dmpresa
obtendria una posiciéon fuerte en el nicho al condas necesidades de
los clientes y esta a su vez se especializariausrrequerimientos.(Kotler

& Armstrong, 2008).

5.2. Posicionamiento

5.2.1. Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivdgegmento,

Atributos, Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos Identitarios.

Tabla 12 Estrategia de Posicionamiento

Servicio de Internet banda Ancha.
Desde $30 el plan basico.
Navegacion llimitada todo los dias.
Mas por lo mismo.

Sectores desatendidos.

Elaborado por: El Autor

Suérez, G Pagiri®6de217



“IMPLEMENTACION DE INTERNET BANDA ANCHA PARA SECTORES DESATENDIDOS
EN EL CANTONDURAN?”
5.2.2. Valoracion del Activo de la Marca (BAV)

Tabla 13 Valoraciéon del Activo de la Marca

Netfaster canalizara las necesidades futuras
del mercado, ofreciendo servicios de valor
agregado, conforme a las exigencias de los
clientes.

Netfaster va a ser considerada como la
opcién principal en ofrecer internet a
sectores desatendidos del cantdén Duran.
Netfaster ofrece cobertura donde los demas
no llegan, siendo considerada por su
tecnologia, un servicio innovador frente a
los competidores tradicionales.

Por ser servicio nuevo en los sectores
desatendidos, se espera que los clientes se
identifiguen con Netfaster y se interesen en
conocer mas en sus productos y servicios.

Se espera que exista un alto grado de estima
al ofrecer un nivel de servicio
personalizado, diferente a la competencia
tradicional.

Elaborado por: EI Autor

5.3. Marketing Mix

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

5.3.1.1. Descripcion del Producto: Definicion, ComposicionColor, Tamafio,

Imagen, Slogan, Producto Esencial, Producto Realyéducto Aumentado.

Tabla 14 Descripcién del Producto

“El Mundo a Click de Distancia”.
Comunicacion en linea.
Servicio de Internet.

Internet Rapido las 24 horas del dia en los
sectores desatendidos y con atencion
personalizada.

Elaborado por: EI Autor
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5.3.1.2. Adaptacion o Modificacién del Producto: ComponenteCentral,
Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimientos del @nte, Condiciones de
Entrega, Transporte, Embalaje, etc.
Netfaster al tener como componente central elisgrvde Internet
cuyo producto es intangible; no aplicaria al pracede empaques,

transporte y embalaje.

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Netfaster por ser proveedor de servicios de irdgrel cual es un
servicio intangible, no necesitaria de Reglamente HKlarcado vy

Etiquetado.

5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea

Tabla 15 Amilitud i Profundidad de Linea
Servicios de Internet.
Planes de 1 Mega.

Elaborado por: El Autor

5.3.1.5. Marcas y Submarcas

Netfaster es la marca principal, no aplicara ansaifzas ya que

solo va a ofrecer servicios de Internet como praduycincipal.
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5.3.2. Estrategia de Precios

5.3.2.1. Precios de la Competencia
Tabla 16 Precios de la Competencia

Internet Precios a partir de $19.
Televisién

Telefonia

Internet Precios a partir de $18.
Television

Telefonia

Internet Precios a partir de $20.
Television

Telefonia

Internet Precios a partir de $30.

Elaborado por: EI Autor

Andlisis:

El mercado por precio es dominado por CNT, perocahdad de
velocidad de navegacion, Netlife, lleva la delaatey Claro junto a
Tvcable es la relacién precio/calidad la que hage gl usuario escoja a

esos competidores como opciones principales.(Albpr2011).

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El poder adquisitivo del mercado se refiere a |Iparadad de
compra por parte del cliente. Las personas econaéménte activa en el
cantéon Duran son de nivel socioeconémico; medioimed medio-alto.
Por lo que un plan de servicios de internet de 88@ccesible para ellos
permitiéndoles por ese precio estar conectadasualdm, con una rapidez

considerable y de forma ilimitada.(Albornoz, 2011).
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5.3.2.3. Expectativa de los Accionistas

Se esperar por parte de los accionista recuperarvixsion en dos
afios, creciendo en un 10% en el primer afio de G@rvipara que a
mediano plazo desarrollar “Nodos autosustentabletie gpermita
incrementar nuevos productos de valor agregadosadee finalizar los

cinco afios de ventas proyectado.

5.3.2.4. Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Marges Brutos de la
Compaiiia, Precio al Menudeo (kilo, tonelada), Térinos de Venta, Métodos

de Pago.

Precio es a partir de $30, con un margen bruto2le $omo medios
de pago efectivo, transferencia y a futuro tarjeta crédito. Como
politica de precio, el valor de la instalacion vaea gratuito si el plazo de

Contrato es por 1 afo.

5.3.3. Estrategia de Plaza

5.3.3.1. Localizaciéon

5.3.3.1.1. Macro Localizacion
Pais: Ecuador.
Region: Costa.
Provincia: Guayas.

Cantén: Duran.
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La empresa S & M asociados, funcionara a nivel @aalt (Duran),
con 235.769 habitantes, es el cantén con mayor ndirde residente que
la cabecera cantonal Guayaquil, con una pobla@éonémicamente

activa de 98.803 personas.

5.3.3.1.2. Micro Localizacion
Se tomara las principales ciudadelas de Duran ceextores de
cobertura: Primavera 1 y 2, Oramas Gonzalez, 5 ugo) Maldonado,

Barrio Lindo, Abel Gilbert 1, 2,3, Recreo, Helechosa Elsa y El

Arbolito.

5.3.3.1.3. Ubicacion

llustracién 6 Ubicacion de la Empresa

Elaborado por: El Autor

Se encuentra ubicado en La Cdla. Rio Guayas, Ausi0i7 y Suecia

a una cuadra de la Avenida Samuel Cisneros, praiciporredor
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comercial del Cantdén Duran. Ademas por estar aairas del puente

de la Unidad Nacional, permite tener facil acceso.

5.3.3.1.4. Distribucion del Espacio

llustracién 7 Distribucion del Espacio en la Emprea

Elaborado por: El Autor

La oficina es de un area de 40 metros cuadrados,vqua disponer
de centro de reuniones, oficina central y bodega.|& parte frontal:

oficina de soporte al usuario y area de caja.

5.3.3.2. Sistema de Distribucion Comercial

5.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agtes,

Depositos y Almacenes.

S & M asociados s.a. al no ser intermediaria, not&m con canales

de distribucién, ya que es un canal de venta darecttre empresa-cliente.
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5.3.3.2.2. Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

En el sexto afio, se planteara a los accionistasclasion a sectores
Rurales, para ampliar la captacion de nuevo clierge recintos, tales

como: Las Delicias, Fincas Delias, San Esteban.

5.3.3.2.3. Logistica

La instalacion demora 48 horas una vez firmada aitmato, el
personal de atencion al usuario es el encargadedkzar el respectivo
informe de instalacion y los técnicos, procesaramaanstalacion del
equipo en el lugar asignado por el cliente, no may@4 horas habiendo

programada la visita al domicilio.

5.3.3.2.4. Red de Ventas

De acuerdo al giro de negocio, se manejara unicénl@s ventas en
oficinas a través de los vendedores y ademéas sfidgia la pagina web,

como medio de venta electrénica adicional.

5.3.3.2.5. Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Pesiata, Quejas,
Reclamaciones, Devoluciones
Se habilitara un namero telefénico con atencion24soras del dia,
para reclamos y sugerencias, con un tiempo esting@despuesta menor
a 48 horas, ademas de implementar correo electwépara un servicio

mas personalizado.
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5.3.4. Estrategias de Promocion

5.3.4.1. Estrategias ATL y BTL
ATL

* Gigantografia en el exterior del edificio de la esga.
Tamafo: 3 metros de alto por 3 metros de anchooam |
impreso a full color incluido estructura y montajerecio:
$350.

* Anuncio Publicitario en el Periodico “Mi Pueblo”rculacion
guincenal a full color, en pagina completa al final diario,

Precio: $250.

Tabla 17 Estrategia ATL

Valla Publicitaria Diciembre del 2013 $350

Publicidad en Diciembre 2013 $1500
Periédico “Mi Enero 2014
Pueblo Febrero 2014

Elaborado por: El Autor

BTL
* Perifoneo a sectores desatendidos a manera de cadiades,
pero enfocados en cada sector de acuerdo al horario
programado. Precio: $300 mensuales ($10 diariolplora al
dia x 30 dias).
2000 Volantes tamafio A5 (14,5 cm x 21) a full Cokn

papel couché Precio: $120.

Suarez, G Pagiid4de217



“IMPLEMENTACION DE INTERNET BANDA ANCHA PARA SECTORES DESATENDIDOS
EN EL CANTONDURAN”
+ Pé&gina de Fan en Facebook. Precio: $25 por pulldid

redireccionada durante 30 dias.

Tabla 18 Estrategia BTL

Emisién de publicidad audible Diciembre del $300
por medio de altoparlantes 2013

2000 Volantes en A5 para ser Diciembre 2013  $240
distribuidas en sectores Enero 2014
desatendidos

Elaboracion de paginas de Fs Diciembre del $25
en Facebook, para publicidad 2013

Elaborado por: EI Autor

5.3.4.2. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Cocepto, Mensaje

En elanexo 5se encuentra la elaboracion y concepto de la psiau

publicitaria.

5.3.4.3. Promocién de Ventas

5.3.4.3.1. Venta Personal
Se utilizara dos medios de ventas: En oficina y “Bitio” La
primera es para clientes que lleguen a la oficindegeen contactar el
servicio y la segunda se enviara vendedores pwepiaerta, a los sectores
desatendidos, para ofrecer el servicio y ademaa paalizar la inspeccion

técnica y optimizar recursos.
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5.3.4.3.2. Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales, Compéiites,
Concursos y Premios, Descuentos, Primas por Obgetj\Muestras, Productos
Gratuitos, Publicidad en el Punto de Venta, Pubtieid y Promocién Cooperativa,

Primas por objetivos, Distinciones, Otras.

Se va a ofrecer “Test-Net” (Prueba de servicios posemana sin
costo alguno para el cliente) a clientes potensidl@rectores de Barrio o
presidentes de cooperativas) para que ellos alrsddleservicio lo puedan

ofrecer como una opcién adicional para la comunidad

Tabla 19 Estrategia Trading

Prueba de servicios por 1 semana sin Diciembre del 2013 $30
costo alguno para el cliente

Elaborado por: EI Autor

5.3.4.3.3. Clienting: Muestras Gratuitas, Documentacion Técic
Obsequios, Asistencia a Congresos, Seminarios yf@amcias, Rebajas,
Descuentos, Mayor Contenido de Producto por Iguaé€io, Productos
Complementarios Gratis 0 a Bajo Precio, Cuponesalég Descuento, Concursos,
Premios, Muestras, Degustaciones, Regalos, Otras.
Se va a ofrecer diferentes servicios y promociopassa atraer a la
clientela:

* Instalacién en Promocion: Por tiempo limitado desdo del
50% en instalacion.

* Promocién 6X8: Si él cliente paga por adelantadeeslicio
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por 6 meses,va a recibir 8 meses de servicio.
» Articulos Promocionales: Llaveros, Gorras, Camisetkarros

Personalizados.

* Internet Viajero: Todos los clientes al dia en sig@ entran
al sorteo de un viaje para 10 personas en alglio si¢

interés del Ecuador.

Tabla 20 Estrategia Clienting

Instalacién Gratis para los 50 Diciembre del 2013 $55
primeros clientes Enero del 2014

Febrero del 2014
Si él cliente paga por adelantado eDiciembre del 2013 $60
servicio por 6 meses, va a recibir 8Enero del 2014
meses de servicio
Llaveros, Gorras, Camisetas, Jarr Diciembre del 2014 $500
Personalizados
Viaje para 10 personas Diciembre del 2014  $500

Elaborado por: El Autor

5.3.4.3.4. Publicidad

Estrategia de Lanzamiento

Como estrategia principal de lanzamiento se elaf@oraina
publicacion en el diario “Mi Pueblo”, periédico lalkcdel canton Durén,

para dar a conocer la apertura del local y los ielos que ofrece.

Ademas, se perifoneara en los sectores desatenthdagertura del

local a fin de estimular al cliente a que vaya aoficina y pida
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informacién del servicio.

Adicionalmente se entregara 150 bonos a las pessquna asistan al

local para que apliquen el 50% de descuento alratant el servicio.

5.3.4.3.5. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agenciasdblicidad.

La planificacion es enfocada a los medios de cowagidon abajo

detallados:

Tabla 21 Plan de Medios

$250 por 15 200.000 Periodico “Mi

dias de personas por Pueblo”
publicidad un periodo

de 15 dias
$250 por 30  1.000 Multiservicios
dias de personas por Bajafia
publicidad sector

Elaborado por: El Autor

5.3.4.3.6. Mindshare

Se espera al tener, el primer afio de funcionamjemt@a captacion
del 5% de clientes por encima de los competidor@dicionales, en base

a las ventas y la fidelizacion de los clientes.

5.3.4.3.7. Publicidad Blanca

La publicidad blanca es aquella que Influye a Ibentes de manera
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indirecta, y la empresa no paga por esa publicid@tidalgo, 1986).

Se realizara entrevista en el programa de variesdl&@&btmectados HD

de Cableexpress canal 18 (Canal televisivo deld@aituran).

5.3.4.3.8. Merchandising

En la oficina se colocara un exhibidor donde va stae
unacomputadora conectada al internet mostrando beseficios del
servicio. Ademéas va a contar con tripticos que taeninformacion

detallada (Costos, Servicios y promociones) a laagla de la oficina.

5.3.4.3.9. Relaciones Publicas

Se dispone de convenios con el periédico “Mi Puébpara la
creacion del espacio cultural titulado “Tecno-Infiate” donde se hablara
de temas informaticos y publicidad desarrolladaotepciar el servicio de

internet.

5.3.4.3.10. Marketing Relacional

Se realizara eventos mensuales donde se celelmenrglleafiero del
mes que este al dia en sus pagos, ademas de offeseunentos a clientes
que paguen por adelantado a manera de fidelizagigaromoverlos a

estado de clientes Vip, que sirve como refereneizalidad de servicio y
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prestigio entre el cliente y la empresa.

5.3.4.3.11. Insight Marketing

Son los aspectos ocultos de la forma de pensatirseactuar de los
consumidores que generan oportunidades de nuevosduptos,
estrategias y comunicacién accionable para la esgpt®s Insight surgen
luego de una indagacion a profundidad de los aggeobdcultos,
profundos, inconscientes o inconfesables del comdan{Stone, Bond, &

Foss, 2004).

Se persuade al cliente a través de medios digitale®cando en la
rapidez del servicio y atencién al cliente persameda, permitiendo que
cada cliente sienta una experiencia diferente ampmo de utilizar el

servicio Netfaster.

5.3.4.3.12.  Gestion de Promocion Electrénica del Trabajo deuli#cion

5.3.4.3.12.1. Estrategias de E-Commerce , E-Business e E-Marketin

En la estrategia de E-Commerce, al usuario se feipe pagar sus
planillas de consumos a través de pagos electrénycsu recibo de cobro
sean enviados a su cuenta email, ofreciendo alricswaa experiencia

rapida, segura y agradable.
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Como estrategia de E-Business, se implementariaréacion de
pagina web, donde se mostrara informacion desedptiel servicio que
ofrece Netfaster. Ademas de implementar un sisteteaatencion al
usuario, a través de ticket de consultas virtuateside el cliente puede

solicitar requerimientos que ellos estimen convatee

En la estrategia de E-Marketing se va a realizawveaios de banner
con paginas web relacionadas al ambiente informatpara que sirvan de
enlace al sitio y los usuarios que se registremaaés de los banner, se
envien boletines electronicos, indicando promocsong servicios
adicionales. Adicionalmente se utilizara palabrataves en los
buscadores principales para posicionar la pagimaocprincipal opcién al

momento de buscar informacién sobre servicios dernet en Duran.

5.3.4.3.12.2. Analisis de la Promocion Electronica de los Competores

En el anexo 6 de este documento, se encuentra el andlisis de la

promocion electronica de los competidores.

5.3.4.3.12.3. Disefio e Implementacion de la Pagina Web (Inglés-gafiol-

Idioma del Mercado Meta)

Se implementara una pagina web en espafiol, conidacaon
www.netfaster.net que tiene las siguientes caréstiens:

« MenuU en la parte superior con los cuatro enlaceaqgipales

Suarez, G Pagii21de217



“IMPLEMENTACION DE INTERNET BANDA ANCHA PARA SECTORES DESATENDIDOS
EN EL CANTONDURAN”

(Inicio, Quienes Somos, Servicios y Contactenos).

» Se realizara de manera adicional una pagina de ahatanera
de atencidon al usuario en linea donde el usuaridaea sus
sugerencias o reclamos y que ademas contara conpf@ra

interaccion entre los demas usuarios.

5.3.4.3.13. Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

5.3.4.3.13.1. Analisis de la Promocién Electronica de los Competores

Tabla 22 Andlisis de Promocion Electronica de Compielores

Ofrece internet mavil adicional (Modem 3G),
agregando costo al servicio principal
Publicidad de descuento a partir del 10% si ehtdie
adquiere mas de 2 servicios simultaneos.

Permite a clientes activos en su sistema, refariras
personas a través de la Fanpages.

Elaborado por: EI Autor

5.3.4.3.13.2. Disefio e Implementacion de Fan pages, en Redes at&s
(Inglés-Espafiol-Idioma del Mercado Meta)
Se enfocara en Facebook y Twitter, de la siguiemd@era:
 Facebook:Se realizara campafias donde el clienteectEm
sobre el servicio, y asi participara en concurso Yy
promociones.
* Twitter:Se tratara temas referentes al buen usseatgicio y

ademas se creara “Trending Topics” para captar avos
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interesados en adquirir servicios.

5.3.4.3.13.3. Marketing Social (en funcion de la Gestion de Respsabilidad

Social Capitulo 4)

Se realizara convenios en escuela y colegios de destores
Desatendidos, ofreciendo internet con costo minimbdecando a los
mejores estudiantes, con internet en su domicibo ¢l tiempo que dure
el afio lectivo, manteniendo la responsabilidad tteagr internet donde

otros no llegan y la gente crezca en conocimienaépnrendizaje.

5.3.4.4. Ambito Internacional

5.3.4.4.1. Estrategia de Distribucion Internacional

El servicio que se ofrece es solo de nivel cantdbBarran), razén

por la cual, no aplica.

5.3.4.4.2. Estrategias de Precio Internacional

Al ser servicios de internet para el canton deddyumo se puede

distribuir a nivel internacional, por lo cual, nplica.
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5.3.5. Cronograma (Calendario de Accién de la Campafia uiiizar Project)

llustracion 8 Calendario de la Campafia de Marketing

Microsoft Project - Netfaster Cronograma Campafia de Mercadeo.mpp

@ Archive  Edicien Ver [Insertar Formato Herramientas Proyecto Informe  Colaborar  Ventana 2 Escriba una pregunta -8 X
INEH &0 B 9-~- 8 ssd Tiw % 4 = Mostrars | Calibri -1l - N &£ S| &
|Nombre de tarea E‘ Duracién E‘ Comienzo E‘ Fin lz“Pren 2013 | 2014 -
| | 19/05 |07/07 |25/0813/10|01/12 |19/01|09/03 |27/04 |15/06|03/08 |21/09 |09|
1 |- Plan de Mercadeo Netfaster 180 dias lun02/12/13 vie 08/08/14 W W 0%
2 Gigantografia 4 sem. lun02/12/13 vie 27/12f13
3 Anuncio Publicitario 12 sem. lun 30/12/13 vie21/03/14 2
4 Test Net 4 sem. lun24/03/14 vie 18/04f14 3
5 Perifoneo 4sem. lun21/04/14 vie16/05/14 4
6 Volanteo 8 sem. lun 19/05/14 vie 11/07/14 5
7 Fan Page 4 sem, lun 14/07/14 vie08/08/14 6
-
. FoE 3

Listo

Elaborado por: EI Autor

El plan de mercadeo es de 8 meses activando caga elte la tarea
una vez culminada la anterior, se utiliza esta opgcipor contar con el

presupuesto minimo para empezar.
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5.3.6. Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo deublicidad y

Promocioén, Costo de Distribucion, Costo del Product Otros.

Tabla 23 Presupuesto de Marketing

Valla Publicitaria Diciembre del 2013 $350

Publicidad en Diciembre 2013 $1500
Periédico “Mi Enero 2014
Pueblo Febrero 2014

Prueba de servicios Diciembre del 2013 $300
por 1 semana sin

costo alguno para el

cliente

Emision de Diciembre del 2013  $300
publicidad audible

por medio de

altoparlantes

2000 Volantes en  Diciembre 2013 $240
AS para ser Enero 2014

distribuidas en

sectores

desatendidos

Elaboraciéon de Diciembre del 2013  $25
paginas de Fan en

Facebook, para

publicidad

Costo Total $2715
Elaborado por: El Autor

5.3.7. Analisis de Rentabilidad del Offering (Precio de weta al Publico
menos Margen de los Intermediarios; Precio Ex empsa menos Descuentos,
Impagados, Otros; Precio Neto menos Costes Directos Indirectos de

Produccion, Proporcién de Gastos Generales y Admisiirativos, Proporcion de
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Investigaciéon y Desarrollo, Proporcion Gastos Finatieros, Gastos de

Marketing Mix; Contribucién Unitaria del Benefic io.
Se estima que las ventas crezcan un 26% de acweldondustria
de las telecomunicaciones, incluyendo un aumentlmsi€ostos alrededor
del 3% anual. Ademas se demuestra que el gasta geblicidad, ayuda

al desarrollo de la empresa en un 15.08%.

Tabla 24 Proyeccion de la Contribucion Marginal a mco AfRos en base a las Ventas

81.900,00 $103.194,00 $130.024,44 $163.830,79 $ 206.426,80
27.300,00 $ 8.392,006 29.527,68 $ 30.708,79 $ 31.937,14

2.940,00 $ 3.028,20 $ 3.119,05% 3.21262 $ 3.309,00
57.682,19 $ 59.412,65% 61.195,03 $ 63.030,88 $ 64.921,81

© © B B P

(6.022,19) $ 12.361,15 $ 36.182,68 $ 66.878,51 $ 106.258,86
Elaborado por: El Autor
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6
6. PLAN OPERATIVO
6.1. Produccién
6.1.1. Proceso Productivo
1. Contratacion del servicio: Se realiza la venta ancliente, de
acuerdo al requerimiento que necesite el cliente.
2. Existencias: Se procede a seleccionar de bodegadagos que

van hacer utilizados y se los activa en el sistelraacuerdo al

codigo del cliente.

. Instalacion: Se coordina la cita con el clienteggue esté en su

casa y proceder hacer la instalacion en el situmg vez realizada,
se da de alta el servicio en el sistema.

Seguimiento al cliente (Post-Instalacion):Departatoe de
atencion al usuario, se comunica con el clientdh@ras después de
haber activado el servicio, para determinar quaselario, tenga la

velocidad contratada y este a gusto con el servicio

. Retroalimentacion:Se procede a realizar una vigtaica al mes

de servicio, para confirmar que todos los equipesescuentren
funcionando en dptimas condiciones y se habla doaliente en
caso de tener inquietud sobre el servicio, luegese se llena un

informe que nos sirve de referencia para el cliepbe futuros
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requerimientos.

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

Tabla 25 Equipamientos necesarios para la operacide la compafiia al Primer Afio

PR RRPRRPRRERDNER

WkFRPFRPPFPODN

BN DN

P EFEPDNW

Elaborado por: El Autor

6.1.3. Mano de Obra

A continuacion se muestra el personal necesarra fEborar en la

empresa en el primer afio de actividades:
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Tabla 26 Personal necesario para la operaciéon da tompaiiia al Primer Afio

Elaborado por: El Autor

6.1.4. Capacidad Instalada

La capacidad instalada de la empresa S & M asosiadeya marca
es Netfaster; depende del niumero de nodos al hagdementado. Cada
nodo consta de cuatro sectoriales que dan cabida @0 usuarios cada
uno, teniendo al final una capacidad instalada d@ dsuarios al primer

ano.

Posteriormente a partir del segundo afio se va reeimentar cuatro
sectoriales adicionales, y asi sucesivamente, halstpinto afio; dando

como resultado unacapacidad operativa final de 231@rios.

6.1.5. Flujogramas de Procesos

Pasos a realizar en el flujograma de proceso parnadtalacion de

un servicio de internet banda ancha para el cliente
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llustracién 9 Flujogramas de Procesos
Contratacion de Servicio de Internet para Clientes

Atencion al Cliente Bodega Instalador Cliente
() ®
Se recepta |a petivion al [ ——1
mestomriods | || [Memaree spe
intemet proveedores
[ 1]

Ingreso de datos
para colocarhe un
numero de orden
para la instalacion

Procademas a comegir
en el slstama sl algin
Kha dfnﬂ'.;r[':d;ﬂ st ] Se lag!iza la
v instalacion en el
punte i)
el cliente

¥

fos datos del
cligntes estan
conecios?

| cliente esta &
gusto con las
instalacitn

Ingresamos &l
equipo al sistema
con los datos del
cliante

& emie un cerlincats
donde el diente se

- siente a gusto conla
El técnico se lleva of instalacion realizada,
equipo v ia orden de luego de 1 mes de

conexion para proceder —|

pard proc: instalado
con |a instalacion

Elaborado por: El Autor

6.1.6. Presupuesto

Presupuesto, necesario para laboral en base alepriaiio de

operaciones de la empresa.
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Tabla 27 Presupuesto Financiero para la operacionedla compaiiia al Primer Afio

Elaborado por: EI Autor

6.2. Gestion de Calidad

6.2.1. Procesos de planeacion de calidad
Se contara con un seguimiento continuo en el estidda calidad
del servicio de internet y como el cliente lo rexililesde que sale del

nodo, hasta llegar al equipo receptor.

Conjuntamente el departamento técnico, junto aladencién de
cliente, cruzaran informacion, cuando el usuariporée un dafio, para
gue a manera de retroalimentacion, puedan mejooar tiempos de
respuesta y en caso de volver a suceder el mismeapee, se actué con

eficacia.
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6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas

Permite estar un paso adelante a las necesidadegridas por el
cliente, y creara un ambiente de trabajo en equidonde todos
mantengan altos estandares de calidad y estosvazsge apoyaran entre

7

SI.

6.2.3. Politicas de calidad

Proporcionamos a nuestros Clientes servicios dermet banda

ancha, guiados por los siguientes valores:

Compromiso: Deseo de servicio con calidad. Nos comgtemos a
involucrarnos en las necesidades del cliente pacwger servicios de

internet banda ancha con excelencia.

Profesionalismo: Cumplimiento de metas, experien@fciencia,

especializacién, disciplina, capacitacion.

Honestidad: Etica profesional, transparencia, hdera lealtad,
integridad, confianza, confidencialidad. Somos atiths y transparentes
en la relacién con nuestros clientes, a travésodentas altos conceptos

dentro de la ética profesional.
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Trabajo en equipo: Cumplimiento de roles, colabdiac
comunicacion, integracion, participacion, apoyo, tiwmacion vy

solidaridad.

Liderazgo: Innovacion, vision global, integraciéactitud, aptitud.
Queremos marcar las pautas en elcantbn de Duramrawes de la
innovaciéon y con una vision de futuro que genergoeéos de valor para

nuestros clientes.

6.2.4. Benchmarking

Tomando como referencia a Claro, empresa de telantraciones

en el Ecuador, aplican las siguientes politicasalead:

1. Relacion con el cliente.

2. Menor tiempo promedio de resolucion de problemas
generales.

3. Reduccion de porcentajes de reclamos procedentes a

calidad del servicio.

Estas politicas se implementara en procesos ddadlia los que se
denomina “circulos de calidad”, permitiendo que tepartamentos sean
interdependientes, desarrollando a futuro altoslely de creatividad e

innovacion para el proceso de resolucion de probhkengue a la postre

Suarez, G Pagiis84de217



“IMPLEMENTACION DE INTERNET BANDA ANCHA PARA SECTORES DESATENDIDOS
EN EL CANTONDURAN”

permite mejorar la calidad de vida en el trabajo.

6.2.5. Proceso de aseguramiento de la calidad
En base a los procesos de planeacion explicadaxianmhente, no
es necesario incurrir en procesos adicionales paegurar la calidad del

Sistema Netfaster.

6.2.6. Estandares de la calidad

Se utilizara los siguientes estandares de calidachahdo en
consideracion las necesidades primordiales de lmntes que usen el

servicio de internet banda ancha:

1. Capacitacion continua en el personal de instalacion

2. Actualizacién de equipos de conectividad de forma
constante.

3. La velocidad es la minima requerida por el usuario.

4. Tiempo de instalacion no mayor a 72 horas.

5. Soluciones de problema no mayor a 3 horas, salvdosn
siguientes casos:

a. Falla de parte del proveedor master en dar sefal de
internet, tiempo para activar internet de respa(@o

horas).
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b. Equipo de trasmisién presenta dafio irreversible que

requiere cambio (12 horas).
c. Cambio de domicilio del parte del usuario, que gali
a mover el equipo de transmision a la nueva ubé&raci

(24 horas).

6.2.7. Procesos de control de calidad

Cada departamento de trabajo, trabajar de maneeadiependiente,
para poder desempefar de forma eficiente y efiaazrietas trazadas por
la empresa y estas a su vez permitan cumplir lesfsation del cliente,
tomando en cuenta sus necesidades y hayan sido lidasplas
expectativas del usuario al momento de contrataseevVicio de Internet

Banda Ancha.

6.2.8. Certificaciones y Licencias

Se solicitara a la Conatel la licencia de funcioremto, para operar
en el cantén Duran, dicho documento habilitanteotwsgada a través de

sus organismo seccionales como es la Suptel.

Después del sexto afio se espera obtener la cadifio ISO 9001
para el Sistema de Gestion de Calidad para apit&roceso de Mejora

Continua.

6.2.9. Presupuesto

El Unico valor a pagar es del permiso habilitanégapser portador
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de servicios de valores agregados, otorgado pduptel, por un valor
final de $2000, incluyendo todos los gastos openagles que incurran en

la obtencién de la licencia.

6.3. Gestion Ambiental

6.3.1. Procesos de planeacion ambiental

S & M asociados, ha establecido politicas ambiestal que

contribuye a reducir el impacto al medio ambiendeno:

Ahorro de Papel: Se va a utilizar lo menos posi#lpapel y se va a
optar por medios electronicos (email) o en cassa@tenecesario el uso de
papel, aprovechar la hoja de papel, reutilizandela ambos lados y

después llevarlo a reciclaje.

Ahorro de Energia: Se va a manejar Ups y regulatdovoltaje que
usen el sistema inverter (Sistema que sirve paulae el voltaje, la
corriente y la frecuencia de un aparato, es unudiocde conversion de
energia), que permite optimizar y, el uso de eleittad, ademas se va a
instalar sistemas ahorradores para iluminacion d@emanera conjunta,

reduzca el consumo de energia.

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas

Se va ver reflejado un ahorro econdémico considerabh la

disminucién de la cuenta de gastos (Pago de sewvicasicos y Gastos de
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Oficina); contribuyendo a la reduccion del calenitamio global.

6.3.3. Politicas de proteccion ambiental

Se tomara en cuenta el buen uso de recursos dé pawetar en lo
posible el desperdicio de energia en la empresamad el cumplimiento
de estos procesos, permite crear compromiso depegen S & M

asociados.

6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

Se creara registro de cumplimiento de procesos amdaies para
llevar un control de las actividades y poder comsegresultados

tangibles. Ademas sirve de retroalimentacion paegona continua.

6.3.5. Estandares de la calidad ambiental

S & M asociados es un empresa que ofrece servidesnternet
banda ancha, por lo cual, al no ser una organimagite elabore bienes o
productos, no genera ningun impacto ambiental, mias embargo la
empresa llevara sus procesos ambientales descdtoslos péarrafos
anteriores, por sentirse comprometido con el planetoda forma de vida

en él.

6.3.6. Procesos de control de calidad ambiental

Un encargado del Area técnica, es el responsabldied@ar un

control en la parte de eficiencia energética, doodal llevara un registro
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del consumo eléctrico mensualmente y creara nomheasso, para poder

reducir, gastos de energia innecesario.

6.3.7. Trazabilidad

1. Ingreso se equipos a bodegas (Proceder a reviser lgu
cantidad de equipos recibidos, coincidan con lo mle
proveedor ofrecio).

2. Registro de equipos para proceder almacenarlo irecl
verificacion fisica de equipo, de garantias patenmencias
futuras).

3. De haber orden inspeccién, se codifica el de ewlipo
nombre del cliente para proceder a la instalaciém lfase al
contrato firmado por la persona que adquiere elisiar).

4. Se da de alta al equipo en el sistema de navegacion

indicando plan contratado y fecha de activacion.

6.3.8. Logistica Verde

El principal aporte que se ha planteado para zaalla logistica
verde, es reducir el empleo de papel, a travésndéoe de email o uso de
papel reciclado, ademas de ahorro de energia eéctya descrito en los
procesos de planeacion ambiental, a manera de ibantén para el

medio ambiente.
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6.3.9. Certificaciones y Licencias

S & M asociados, no cuenta con certificaciones eericias de
procesos ambientales, puesto que es una empresafopoe servicio de
internet banda ancha y no dispone de procesosogasionen dafios

directos al medio ambiente.

6.3.10. Presupuesto

S & M asociados no tiene presupuesto, en base dekxrito en

Certificaciones y Licencias del parrafo anterior.

6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Procesos de planeaciéon del Modelo Empresarial de §mnsabilidad

Social

La empresa a manera de responsabilidad socialajaed en 3

puntos especificos detallado a continuacion:

Tabla 28 Procesos de Planeacion

Crear “Aulas Virtuales” que va a permitir a la
comunidad aprender sobre los usos y beneficios de
internet.
Cumplir de manera eficiente con cada uno el servici
contratado por el valor que estan pagando.
Manejar un ambiente de compromiso en la empresa que
permite dar al colaborador, estabilidad y trabajp e
equipo.

Elaborado por: El Autor
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6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

Permite a corto plazo desarrollar un modelo soicitdrconectado en
cada uno de los entes referidos anteriormente; nck@adesarrollo

economico sostenible en el tiempo.

6.4.3. Politicas de proteccioén social

A continuacién se describe las principales pol&isaciales que son

desarrollados por la empresa:

Tabla 29 Politicas de Protecciéon Social

Realizar través de labores sociales, trabajo de
voluntariados, sobre el uso de internet y la
implementacion de “Aulas Virtuales” que beneficin

la sociedad.

Ofrecer el 99.9% de acceso a internet, siendo la
posibilidad de manera unilateral cancelar el seyysi

el cliente percibe que no cumple sus estandares
minimos requeridos, si que este tenga costo alguno
Establecer programas de formacion y fortalecimielago
sus capacidades técnicas y cognoscitivas que bemefi

a los trabajadores de la empresa y sean acords a la
leyes y politicas laborales ecuatorianas.

Elaborado por: EI Autor

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Sdgi Corporativa

S & M asociados, trabaja de manera prolija en loscesos de
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Responsabilidad Social y Corporativa, tomando ensaeracion tres

ejes fundamentales, detallados a continuacion:

Responsabilidad Econdmica: Atraer nuevos clienteg germita
crear altos niveles de rentabilidad para los adstas, y a la postre atraer
nuevas inversiones que permitan mejorar procedasoaganizacion y que
S & M asociados sea reconocido por su marca dei@ery reputacion de

calidad.

Responsabilidad Interna (Colaboradores): Tratogugtequitativo
para todos los colaboradores de la empresa, pemditi desarrollar el

trabajo en equipo y la mejora de calidad de viddosnpuestos laborales.

Responsabilidad Social: A través de la creacion ‘gailas
Virtuales” la empresa estd comprometida con la coichad,
contribuyendo a mejorar sus niveles de educaciana peducir la brecha
tecnoldgica que existe en los sectores desatendidakonde se procede a

ofrecer los servicios de internet banda ancha.

6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplicables ao@o, Mediano y

Largo Plazo

Tabla 30 Responsabilidad Social

_ Cumplir con lo estipulado en base a lo
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descrito en la Gestion de Responsabilidad
Social

Buscar certificaciones a nivel local o nacional
que permita respaldar el trabajo hasta
entonces realizado por la empresa.

Obtencién de la norma internacional de
Responsabilidad Social ISO 26000

Elaborado por: El Autor

6.4.6. Procesos de controles sociales

Se procede a crear en los estatutos de la compaBiamas que
regulen el cumplimiento de los controles socialeto@a persona que de
manera directa (colaboradores, accionista) o imd&re(proveedores,

entidades de gestion externa) trabaje con la erapres

6.4.7. Certificaciones y Licencias

S & M asociados, a partir del sexto afio de funciorento entra en
proceso de acreditacion de la norma de respornidadilsocial ISO

26000.

6.4.8. Presupuesto

Se destinara $1.000 para la creacién de Aulas ¥ies ya asignado
en el presupuesto inicial en base al rubro “otrg&’,descrito en el punto
6.1.6, ademas se tomara en cuenta el costo paexrkditacion de la
norma ISO 26.000 que es de $10.000 pero se aplizgrartir del sexto

afio ya que S & M asociados, por ser una empresaaju® cuenta con el
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presupuesto necesario para la obtencion a primestancia de la norma

antes mencionada.

6.5. Balanced Scorecard & Mapa Estratégico

Tabla 31 Balanced Scorecard

Incrementar el Aumento del 35 Desarrollar plan de
volumen de venta niumero de instalaciones marketing, para
instalaciones por mes captar clientes vy
mensuales aumentar el numero
de suscriptores
Aumentar nivel Nivel de Debe de serConsultar via
de agrado delparticipacion mayor al 75% llamadas telefénica o
cliente hacia la porcentual de buzéon de quejas
empresa clientes que esta virtuales a traves de
satisfecho con e direccion email, que
servicio permita reportar fallas
en el servicio
Mejorar de forma Numero de No mas de & Realizar seguimiento
continua proceso requerimiento  de veces al mes a clientes que puedan
de soportes \ parte del cliente a tener inconvenientes
habilidades par: tener problema col gue por ende hacen
resolucién de el servicio uso minimo del
problemas servicio y proceder a
su solucién
Capacitar en Numero de evento 3 Certificar a los
nuevas a realizarse por afic capacitaciones técnicos a través de
tecnologias al cada 4 meses cursos otorgado por la
personal de marca Ubiquiti, el
Instalacién cual distribuye los

equipos que se usan
en el sistema, vy
permite ser eficientes
al  momento de
instalar.

Elaborado por: EI Autor
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llustracion 10 Mapa Estratégico
Vision: “Ser la empresa lider internet banda anchay soluciones informéaticas

integradas e innovadoras, en la canton de Duran.”

Financiero Desatrrollar plan de marketingara captar clientes y aument

numero de suscriptort

Consultar via teléfor

Procesos

Intarnnc

!

Realizar Seguimient
a clientes, cuando
haya un problema.

¥ sistema y solucionarlc

Elaborar buzén de quej:
ara reportar dafios del

p ..
\ Servicio.

I

Verificar danos el

la brevedad posible.

Capacitar al personal en atencion al cliente y asi¢ecnologia

Aprendizaje . -
para instalacion.

B0

Elaborado por: El Autor

6.6. Otros temas relacionados al plan operativo (talesno Estudio de

Exportacion, Construccion para un hotel, etc.)

S & M asociados, al ser un empresa que va a tralllgamanera
cantonal (Durén); al ofrecer servicios de intert@nda ancha, en el
primer quinquenio de operaciones no tiene previstdizar algun estudio
adicional, mas que ya lo mencionado a la postre eénpresente
documento, no descartando la posibilidad de hacarfaturo, si el caso

lo amerita.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICQ
FINANCIERO- TRIBUTARIO
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CAPITULO 7
7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO
7.1. Inversion Inicial

7.1.1. Tipo de Inversion

7.1.1.1. Fija

Para el desarrollo del trabajo de titulacionse vaalizar un tipo de
inversion fija de $20.200 que sirve para la comgeaequipos de trabajo,

oficina, computacion, muebles y enseres.

7.1.1.2. Diferida

La inversion diferida a utilizar es de $8.301 y oailbos gastos pre
operacional como permisos y demas, aparte de umordlenominado
“otros”, que permite cubrir cualquier eventualidadtes de empezar el

negocio.

7.1.1.3. Corriente

La inversion corriente es en $23.753,70 y sirveapaubrir el capital

de trabajo por los primeros 2 meses que entre saopm sistema.

7.1.2. Financiamiento de la Inversiéon

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento
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Se dispone de dos fuentes de financiamiento la gnana través de

fondos propios por $22.254,70 que representa el 4i#%da inversién
inicial, cubriendo el 57% restante a través de #sfamo bancario que es

de $30.000.

7.1.2.2. Tabla de Amortizacion

El préstamo es de $30.000 pagaderos a 5 afios (66sna través de
cuotas mensuales por un valor fijo de $652.27 coa tasa de interés

11% anual.

El detalle de la tabla de amortizacién con sus eetpos valores se

encuentra en ednexo 7de este documento.

7.1.3. Cronograma de Inversiones

La ejecucion de las inversion inicial llevara aproadamente
cuatro semanas del mes uno, se debe de tomar resideoacion que la

compra de activos y adecuacién del local es altedde 3 semanas.

Tabla 32 Cronograma de Inversiones

SEMANA1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
X X

X

X X
X X

Elaborado por: EI Autor

X x X
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7.2. Analisis de Costos

7.2.1. Costos Fijos

Los costos fijos son los gastos administrativodeyventa que va a
tener la empresa para el primer afio es de $60.82hdluyendo los
gastos de servicios basicos, pago de sueldos yigalalquiler del local,

y demas gastos varios que se incurran en el girmegocio.

7.2.2. Costos Variables

7.2.2.1. Costos de Producciéon

No se estima costos de produccion, ya que la esapn® elabora
productos, sino méas bien ofrece servicios de irdebanda ancha, aunque

si tiene costos de operacion.

7.3. Capital de Trabajo

7.3.1. Costos de Operacion
Los costos de operacion para el primer afio es 28380 que
incluye el valor de servicio de internet, el equigg@do en comodato y la

instalacion del servicio para 420 equipos.

Tabla 33 Costos de Operacion por los Cinco Afios

$27.300,00 $28.392,00 $29.527,68 $30.708,79 $31.937,14
Elaborado por: EIl Autor
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7.3.2. Costos Administrativos

Los costos administrativos que cubren sueldos grgad, pagos de
servicios béasicos y demas gastos es de $56.047,5%imer afio, se

incluye en ese rubro la renovaciéon de permisosstagpor imprevistos.

Tabla 34 Costos Administrativos por los Cinco Afe

$ $ $
$60.622,19 $62.440,85 64.314,08 66.243,50 68.230,80

Elaborado por: EIl Autor

7.3.3. Costos de Ventas
Los costos de ventas es la comision del 2% mengesl en base al
volumen de venta realizado por los vendedores, @mera mensual,
siendo para el primer afio $1.710.

Tabla 35 Costos de Ventas por los Cinco Afos

$ $ $ $ $
1.638,00 2.063,88 2.600,49 3.276,62 4.128,54

Elaborado por: El Autor

7.3.4. Costos Financieros
Los costos financieros son en base al préstam®30e000 que nos
ofrece la institucion bancaria a un interés del lafwal por 5 afos,
disminuyendo su importe cada afio, teniendo comorviahal de pago de

intereses global por $9136,36.
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Tabla 36 Costos Financieros por los Cinco Anos

$3.064,63 $251350 $1.898,60 $1.21254 $447,09
Elaborado por: El Autor

7.4. Andlisis de Variables Criticas

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

Se ha establecido un margen del 200% en base &b dosecto que
representa el plan de 1 mega, que es de $10, damddark up de $20 y

como precio de venta al publico de $30.

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcién de laogeccion de Ventas

Las proyecciones de ventas estan dadas con unnecrt® del 26%

anual y con un costo de crecimiento de venta adabh#%.

Tabla 37 Proyeccion de Costos e Ingresos por Ventas

$81.900,00 $103.194,00 $130.024,44 $ 163.830,79 $ 206.426,80
$27.300,00 $ 28.392,00 $ 29.527,68 $ 30.708,79 $ 31.937,14

Elaborado por: EI Autor

7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Produccion por meio de analisis

marginales.

En el caso de S & M asociados no existe un puntoegleilibrio

debido a que es una empresa que ofrece un senvigagno se maneja con
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produccién. Se podria decir que el punto de equdiles lo que se debe

de vender en doélares para asi poder cubrir lososd$jps y de venta.

Tabla 38 Punto Marginal de Contribucion

200%
35 $2,00 $ 70,00 $ 29.400,00 $4,00 0656,

35 $2,00 $ 70,00 $29.400,00 $4,00 $6,00
35 $ 6,00 $ 210,00 $ 88.200,00 $12,00 K18
35 $ 10,00 $ 350,00 $147.000,00 $ 20,00 $ 30,00

Elaborado por: EI Autor

7.4.4. Analisis de Punto de Equilibrio
Para obtener el punto de equilibrio para, se néaesantener 169
clientes mensuales activos para poder cubrir losta minimos

necesarios para que la empresa se encuentre etoegtarativo.

7.4.5. Analisis de Punto de Cierre
El punto de cierre de la empresa se producirianselemercado el

precio se pone por debajo de $20.
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7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

7.5.1. Planificaciéon Tributaria

7.5.1.1. Generalidades (Disposiciones normativas)

La empresa tiene como ente regulador e tributati®ervicio de
Rentas Internas, para el pago de Impuesto a la aRegntal Valor
Agregado. Y a la Superintendencia de Compafiia, [mpesentacion de

Estados y balances de manera anual.

7.5.1.2. Minimizacién de la carga fiscal

Se espera reducir la carga fiscal, a través de dastos de
amortizacion y depreciacion que esta durante tadaida del sistema (5

afos).

7.5.1.3. Impuesto a la Renta

Tabla 39 Pago de Impuesto a la Renta por los Cindios

$(15.561,68) $2.706,18 $26.476,02 $60.540,97 $ 100.686,77

$ - $ 622,42 $ 6.089,48 13.924,42 $ 23.157,96

Elaborado por: El Autor

Dentro del primer afo, se estima no obtener ning@ago de
impuesto a la renta, por tener perdida, pero ypaatir del segundo afio se
espera empezar a pagar un rubro de $622.42 parer pedninar el quinto

afio con $23.157,96.
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7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un valor 2% que grava
a la transferencia de dominio o a la importaciénbdenes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de coafigexion, asi como a
los derechos de autor, de propiedad industrial sec®os conexos; y al
valor de los servicios prestados. Existen basicameos tarifas para este

impuesto que son 12% vy tarifa 0%”.(SRI, 2012).

7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales

La empresa al ofrecer servicios de internet bandeha y los
servicio de internet no son considerados como lgeavable segun el
Articulo 82, de la Ley de Régimen Tributario Internno cargara dicho

impuesto a la factura de consumo.

7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

Se pagar la tasa de patente municipal por un prdei®&l13, la tasa
del cuerpo de bomberos por $32 y el permiso de liabie de ISP por

$500.

7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior

Al ser una empresa que presta servicios de intedeenanera local
(cantén de Duran), no genera ningun impuesto altemer permiso de

exportador.
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7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones

S & M asociados, basan su activos y patrimonio gori@s propio y
financiamiento a través de instituciones financsereazon por lo cual no
generara causa para la aplicacién de pago de imgues herencias,

legados o donaciones.

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas

La empresa no va a realizar compras en el extedoicamente
comprara de forma local, por motivos de garantiascrgditos con
proveedores nacionales. Razon por la cual no sergesl cobro del 5% de

ISD.

7.5.1.10lmpuestos a los Vehiculos Motorizados

S & M asociados dentro de los 5 primeros afios sistema
Netfaster, no contara con vehiculos propios, porgiee no generara
contribuciones al estado a través de pago de mé#riy SOAT, no

descartando la posibilidad de hacerlo en el futuro.

7.5.1.11lmpuestos a las Tierras Rurales

La organizacién a corto plazo, no tiene destinadacbmpra de
alguna propiedad rural, por lo que no es neceslariaplicacion de este

impuesto por parte del estado a la empresa.
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7.6. Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General Inicial

Tabla 40 Balance General Inicial

23.753,7(
23.753,7(

11.700,0(
2.000,01
2.500,01
3.000,01

19.200,00

7.801,01
1.500,01

9.301,00
52.254,70

v rr Lo e

30.000,0(
30.000,00

22.254,7(

22.254,70
52.254,71

e AR e A h

Elaborado por: EI Autor

El Balance General Inicial muestra la situaciénciai del sistema
Netfaster una vez constituido. Se puede observato&l de Activos
correspondiente a $55.254,70 y el Pasivo, confoempdr un préstamo

bancario de $30.000 y el capital social de $22.264,
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7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdida y ganancias proyectadas, mauesimo el primer afio no se percibe utilidad
alguna, pero en elsegundo afio se recibe una ulilidata de $1.677,83 y con incrementos anuales

posteriores de $16.415,13, $37.535,40 y $62.24B8pectivamente.

Tabla 41: Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

$ 81.900,0( $ 103.194,0C $ 130.024,4: $ 163.830,7¢ $ 206.426,8!
$ 81.900,0( $ 103.194,0¢ $ 130.024,4: $ 163.830,7¢ $ 206.426,8!
$ 27.300,0( $ 28.392,00 $ 29.527,6¢ $ 30.708,7¢ $ 31.937,1
$ 27.300,0( $ 28.392,00 $ 29.527,6f $ 30.708,7¢ $ 31.937,1
$ 54.600,0( $ 74.802,00 $ 100.496,7¢ $ 133.122,0. $ 174.489,6!
$ 60.622,1¢ $ 62.440,8' $ 64.314,00 $ 66.243,5( $ 68.230,8!
$ 4.614,61 $ 528L2 $ 59478 $ 3.264,8( $ 3.264,8I
$ 1.860,2( $ 1.860,2( $ 1.860,2( $ 1.860,2( $ 1.860,2!
$ 3.064,6: 2.513,5( 1.898,6( 1.212,5: 447,0!

$ $ $ $
$(15.561,68 $ 2.706,1t $ 26.476,0. $ 60.540,9 $ 100.686,7
$ 405,90 $ 39714 $ 9.081,1! $ 15.1083,0:

$ $ $ $

$ $

622,4. 6.089,4:
$(15.561,6€ $ 16778 $ 16.4151

Elaborado por: EIl Autor

13.924,4;
37.535,4(

23.157,9
62.425,8|
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7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

En el flujo de caja proyectado, no se concibe flnggativo, aun cuando, se hace compras de equipos
a partir del segundo afo, hasta el quinto; estergudecir que en base al ingreso de nuevo clientak

apalancamiento del préstamo bancario, se goza destabilidad financiera saludable.

Tabla 42: Flujo de Efectivo Proyectado

$ 23.753,70 $ 9.904,24 $11.409,77 $27.704,29 $ 61.749,96
$(15.561,68) $ 1.677,83 $16.415,1837.535,40 $ 62.425,80

$ 4.762,64 $ 5313,77 $ 5928,67 $ 6.614,73 $ 7.380,18

$ 461467 $ 528127 $ 594788 3.264,80 $ 3.264,80

$ 1.860,20 $ 1.860,20 $ 1.860,20 $ 1.860,20 $ 1.860,20

$ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00

$ 4.826,61

$ 23.753,70 $ 904,24 $11.409,7827.704,29 $61.749,96 $ 124.747,18

Elaborado por: El Autor
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7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.1.1.1. TMAR

Tabla 43: TMAR

4,58%
| 4,60%
0,21%

9,39%

Elaborado por: El Autor

La Tasa Minima Aceptable Requerida en este tral@jditulacion
se la obtuvo de la siguiente manera: la suma dddsa de Inflacion

(4,58%) + Tasa Pasiva Banco Central (4,60%) + Rig€921%).

7.6.2.1.1.2. VAN

Tabla 44: VAN

FLUJOS VP FLUJOS  ACUMULADO
$ (52.254,70) 0
$ 990424 $ 905401 $  9.054,01
$ 167783 $ 140213 $ 10,486
$ 16.41513 $ 1254017 $ 22.996,31
$ 3753540 $ 2621318 $ 49.209,4
$ 6242580 $ 39.853,13 $ 89.062,62

Elaborado por: El Autor

El Valor Actual Neto (V.A.N.), es la utilidad admnal por encima

de las expectativas generadas, para obtener ekteseanecesita descontar
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a momento actual todos los flujos netos esperadoselefuturo. Para

evaluar este trabajo de titulacion, los flujos fuerdescontados a una tasa

de descuento TMAR de 9,39% dando como resultado0$2962.

7.6.211.3. TIR

La Tasa Interna de Retorno (T.l.R.), es la tasd deala inversion
con el cual el Valor Actual Neto (V.A.N.), se igaa& cero. De acuerdo a

la tasa del T.I.R., de este trabajo de titulaciérescuentra en el 25,62%.

7.6.2.1.1.4. PAYBACK

Se considera que el plazo para la recuperacionirkral inicial para

la inversién es de 5 afios.

7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Esceias Multiples

7.7.1. Productividad

La empresa por ser una compafiia de servicios, nduge bienes,

razon por la cual no se realiza un anélisis devesible.

7.7.2. Precio Mercado Local

En el presente cuadro se hizo un escenario, dohderexio del
servicio baje un 5% del valor de venta al publi&B{) obteniendo los

siguientes resultados:
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Tabla 45: Escenario Precio del Mercado Bajo

9,39%

$ 88.154,49
10,18%
5 ANOS

Elaborado por: EI Autor

7.7.3. Precio Mercado Externo

La empresa no exporta o importa productos del extetal como se
citd en el punto 7.5.1.9 del presente trabajo delacion, por eso a la

empresa no le afecta los precios del mercado eatern

7.7.4. Costo de Materia Prima

La empresa por ser una compafiia de servicios, nduge bienes,

razon por la cual no se realiza un analisis devesible.

7.7.5. Costo de Materiales Indirectos

La empresa por ser una compafiia de servicios, nduge bienes,

razon por la cual no se realiza un analisis devesible.

7.7.6. Costo de Suministros y Servicios

En el presente cuadro se hizo un escenario, dohd®sto de los
suministros y servicios béasicos suba un 5% obtetoelos siguientes

resultados:
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Tabla 46: Escenario Incremento Costo de Suministrog Servicios

9,39%
$ 80.237,03
8,22%

MAYOR A5 ANOS

Elaborado por: EI Autor

7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa

La empresa por ser una compafiia de servicios, nduge bienes,

razon por la cual no se realiza un analisis devaseble.

7.7.8. Costo de Mano de Obra Indirecta

La empresa por ser una compafiia de servicios, nduge bienes,

razon por la cual no se realiza un analisis devesible.

7.7.9. Gastos Administrativos

En el presente cuadro se hizo un escenario, domwde ghstos

administrativos se incrementaban 2% obteniendsigsientes resultados:

Tabla 47: Escenario Incremento Gastos Administratios

9,39%
$99.732,59
13,28%

MAYOR A5 ANOS

Elaborado por: EI Autor
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7.7.10. Gastos de Ventas

En el presente cuadro se hizo un escenario, doondegastos de

ventas crecian un 5% obteniendo los siguientes|tigdns:

Tabla 48: Escenario Incremento Gastos de Ventas

9,39%
$97.752,21
12,79%

5 ANOS

Elaborado por: EI Autor

7.7.11. Inversién en Activos Fijos

Este tema no aplica en el presente trabajo deatith, debido a que
se ha elegido modificar las variables de gastosiaidtnativos, el ingreso
por ventas y el costo de ventas, por tener maymvaascia en el estudio

econdmico.

7.7.12. Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)

En el presente cuadro se hizo un escenario, domdasla de interés
del préstamo que esta en 11% anual escale al 20%ni@mdo los
siguientes resultados:

Tabla 49: Escenario Incremento Tasa de Interés

9,39%
$89.199,59
10,22%

5 ANOS

Elaborado por: EI Autor
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7.8. Balance General

7.8.1. Balance General Proyectado

Como parte del presente plan de negocio, se hazesk una
proyeccion del balance general proyectado, tenieswoo referencias, los
demés estados financieros ademéas de flujos de gajasoyecciones de

ventas.

El balance general proyectado con sus respectivares se

encuentra en ednexo 8de este documento.

7.8.2. Razones Financieras

7.8.2.1. Liquidez
Como se puede observar en el primer afio el actvoiente el
activo corriente es 39 centavos por cada doladeleda, ya a partir del

cuarto afio, cada 8 dolares de ingreso apenas 3@awenson de deuda.

Tabla 50 Indicadores de Liquidez

= Activos Corrientes / = 0,39 0,57 1,98 8,37 -
Pasivos Corrientes

Elaborado por: EI Autor
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7.8.2.2. Gestion

Por cada délar que se ingresa a caja, 33 centavpertenecen a los
gastos necesarios para que la empresa pueda prod@on respecto a los
intereses el nivel de endeudamiento por cada dddate apenas 4 centavos

el primer aflo, siendo pagado todo al tercerafio.

Tabla 51 Indicadores de Gestidn

Total de Gastos
= operativos/ Totalde = $0,33 $0,28 $0,23 $0,19 $0,15
Ingresos

Intereses Pagados / _
Total de Ingresos
_ Total de Ingresos/ _
~  Total Activos Fijos e b= Liges AR i
Total de Ingresos /

= ) = 256,50% 364,71% 335,28% 235,05% 165,48%
Activos Totales

Elaborado por: EI Autor

0,04 0,02 0,01 0,01 -

7.8.2.3. Endeudamiento

Se comienza con un nivel de endeudamiento del P8,b6djando al
tercer afio de la deuda en un 36,09% pero finaliaatodla la deuda al
quito afo.

Tabla 50: Indicadores de Endeudamiento

_ Pasivos Totales/ _ ;9 0100 704206 36,00% 10,59% 0.00%
Activos Totales

_ Pasivos Corrientes / _ 0.79 0,70 0,36 0,11 0,00
Pasivos Totales

_ PasivosTotales / = 377 2.38 0,56 0,12 0,00
Patrimonio Total

Elaborado por: El Autor
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7.8.2.4. Rentabilidad

El nivel de rentabilidad promedio delsistema Neti#as(5 afos),es
aproximadamente del 76,45% con un rendimiento dve@s del 50,04% al
finalizar la inversién, esto se debe a que al quifio, todos los activos de
la compafiia son vendidos.El primer afio el nivelreledimiento es del en
negativo (-49%), esto se debe porque el primer aéogenera utilidad

alguna, pero alcanza a tener un margen consideedhibrcer aiio del 42%.

Tabla 51: Indicadores de Rentabilidad

(Ventas Netas -
= Costo Ventas) /
Ventas Netas

Utilidad Neta /

~ Ventas Netas = $(0.19 $002 $013 $0,23 $0,30

66,67% 72,49% 77,29% 81,26% 84,53%

_ Utilidad Neta / _ o 3 0 0 3
= Activos Totales - “49% e e S 210

- UtlidadNeta/  _ 54955100 20.04% 66,23% 60.23% 50,04%
Patrimonio

Elaborado por: EI Autor

7.9. Conclusién Financiera

Tomando en cuenta la inversién inicial, de $52.284y con un TIR
del 25,62% es viable, la recuperacion de la inv@rsientro los primeros 5
afios de vida del sistema Netfaster. Teniendo unlgddad neta por los

cinco afios de $102.492,80.
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PLAN DE CONTINGENCIA
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8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1. Plan de administracion del riesgo

8.1.1. Principales riesgos

S & M asociados, toma como principales riesgos pdrdesarrollo
de sus actividades lo siguiente:
1. Falla de suministro de energia eléctrica.
2. Aparicion de nuevas tecnologias informaticas.

3. Tendencia a que el valor del servicio baje de mreci

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

Se va a realizar reuniones periddicas entre todegalpo de trabajo,
para poder analizar los posibles escenarios descahteriormente y crear
previsiones de parte de la empresa para estar @@paante las

acontecimientos en caso de ocurrir.

8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verifiacion (check lists)

Una vez organizada la reunién, se procede a prasee
inconveniente y se realizara lo siguiente:
1. Analisis del problema.
2. Planteamiento de posibles soluciones.

3. Aplicar la solucion planteada.
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4. Comprobar que la accién realizada fue la correcta.

5. Registrar el proceso en el plan de contingencia a@om

referencia futura.

8.2. Planeacion de la respuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

Se dispone de reuniones mensuales entre los magel@ciales,
habiendo tenido reuniones con sus subalternos, wa spn ellos lo que
encuentran primero los problemas; donde se reaiaagdlisis de gestion y
comprobacion antes posibles fallos, y en caso dmmnarlo, buscar una
solucion a través de procesos ya establecidos, paea alguien pueda

realizar una accién de manera preventiva.

8.2.2. Revisiones periodicas y evaluacion del riesgo

Son evaluaciones regulares (una vez a la semang) lap realiza,
los jefes de cada area con el fin de supervisar que
1. El desempefio del Personal, administrativo y técnisea
acorde a lo requerido por parte de la empresa.
2. El funcionamiento de equipos electronicos y sistema

informéticos se encuentre 100% operativo.

La ejecucion de las revisiones periddica, permiseéae preparado
ante cualquier percance, ya que la solucion es diaa y a la postre

mejorar el nivel de eficiencia a largo plazo.
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8.2.3. Reporte del riesgo

Son informes que permiten denunciar eventualidagies podrian
ocasionar problemas en caso de no ser soluciongaloneera instancia, y
sirve en las reuniones de evaluacion de riesgo parar una nocion clara
de que es lo que esta ocurriendo y de qué manezdepser corregida. El
esquema consta de las siguientes partes:

1. Fecha.

2. Persona que encontro el problema.

3. Origen del problema.

4. Andlisis del problema (¢ Por qué ocurre?).
5. Posible soluciones al problema.

Se manejara un estandar al momento de redactaepdrte de
riesgo, para tener la ventaja de ser poder semdide por cualquiera que

lo leyera, teniendo los conocimientos minimos retpces.

8.2.4. Estrategias de Salida
Se tomara las siguientes estrategias de salida &e a los
principales riesgos tomados del punto 8.1.1 armigmcionado:

1. Falla de suministro de energia eléctrica: Se imgletara
generadores de energia en el nodo principal, paitarelos
posibles corte de energia, muy habitual en los osest
desatendidos.

2. Aparicion de nuevas tecnologias informaticas: Seschua

tecnologias que permita estar con servicios de wardja,
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mejorando siempre la calidad de servicio al conslomi sin
gue este tener que pagar valores adicionales.

3. Tendencia a que el valor del servicio baje de med&e
ofrece promociones, que fidelicen al cliente, yveea crear

planes acorde al presupuesto del consumidor.

8.3.Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

El Plan de Contingencia y Acciones correctiva soacpdimientos
gue contienen las medidas técnicas, humanas y @@was necesarias
para garantizar la continuidad del negocio y lasrapiones de una

compaiiia, al momento de surgir un problema de fanoportuna.

Medida técnica: Respaldo del sistema informéaticacaso de alguna
averia en el servidor, para evitar posibles dafloseavicio de internet,

cuando el cliente méas lo requiera.

Medida humana: Capacitacion constante a todo esgmal, para
gue tenga un conocimiento general (parte adminisap y especifica

(parte técnica) de cémo funciona el sistema.

Medida organizativa: Desarrollo de toma decisioress base a
situaciones ya experimentadas, verificando la taktiad de la misma o
escogiendo soluciones en referencia a otros ISPnalcado nacional o

internacional, si es que fuera el caso.
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9. CONCLUSIONES
Una vez desarrollado todo el trabajo de investigaqgr realizado su

analisis respectivo, se pueden recalcar las sigeseconclusiones:

* Se identific6 la demanda potencial (55.761 perspnada
demanda insatisfecha (48.853 personas) las cualesori
planteadas como unos de los Objetivos especificosnaplir

mediante la investigacion de mercado.

e La investigacion de mercado concluye que 7 de cada
personas, desean acceder al servicio, pues |o t@oar un
bien necesario y estarian dispuestos a pagar aloedie $30

mensuales.

* En base a la investigaciéon de mercado se encoatif@rima
de llegar a los suscriptores a traves de publicided
tradicional como volantes puerta a puerta y perfmndonde

se dé a conocer el servicio.
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e EI crecimiento del 10% en el numero de suscriptores
elaborada al plan de marketing es viable; porqueetcado
de las telecomunicaciones mantiene un rapido criecita de
consumo de internet en los hogares alrededor d& a6ual
en el Ecuador, esto se debe a que el Gobierno &letésea
gue todo el pais se encuentre conectado con el spada

reducir el alfabetismo digital.

» Se espera al primer afio de funcionamiento, captar u
mindshare del 5% de clientes por encima de los
competidores tradicionales, en base a las ventaday

fidelizacion de los clientes.

* EIl estudio financiero demuestra que el sistema &&télr es
eficaz en cuanto a su rentabilidad, con un VAN 88.862,62,
generando una tasa interna de retorno del 26% jrwkrsion

se la recupera al quinto afo.
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CAPITULO 10

10.

RECOMENDACIONES

Para desarrollar mejor el negocio es necesario tpse
politicas de implementacién de (ISP) sean mas agi(se
puede demorar hasta un afio en obtener los permisias)
parte de la Superintendencia de Telecomunicaciopas la
obtencién de los permisos y licencias necesariasa poder

crecer y operar con normalidad.

Ofrecer servicios de internet a los deméas sectdet¢scanton
una vez establecido en el mercado; esto se debaeael
cantén de Duran, es uno los principales cantonépals con
un alto crecimiento demografico, del 5% al 10% dnua

tomando en cuenta la densidad poblacional del Gabudran
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gue es del 31.9% anual, ubicandose en la posic®bde3220
cantones del pais en crecimiento, oportunidad guedebe

aprovechar.

Obtener los equipos de radio comunicaciéon en &,p&isulta
muy oneroso, en varias pruebas realizadas, paranérasc un
precio rentable, es primordial después del quirito, @jue se
obtenga una licencia de importador, lo que perrbdagr los
costos de adquisicién de los equipos entre el 2030% del

valor habitual.

Implementar planes de servicios, acorde a las neéadss de
cada segmento familiar (Padre, hijos, etc.); pacentivar un
acceso masivo al uso de internet, por parte deutasrios y
en especial los jovenes, que segun el andlisis decadeo

realizado son los que usaran principalmente elisiry

Ademas como recomendacién fundamental, es de tenar
red robusta y escalable, que esté preparada pam@ertso el

alto trafico de informacién, que crece conformeyaa
aumentando el numero de abonados que usaran eiciggrv

para que asi no sientan lentitud en el servicioeoga
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problemas de conexion, el estricto control de |adea en el

de servicio, es la clave primordial para el éxitd degocio.

CAPITULO 11
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CAPITULO 12

12. ANEXOS

Anexo 1: Desarrollo de Cargos y Perfiles por Congratias

Descripcion Del Cargo:Gerente General.

Titulo de la posicion:Gerente General.
Area/Departamento: Gerencia General.

Reporta a: Directorio.

Supervisa a Gerencia Financiera y Gerencia de Redes.
Finalidad de la Posicion:

Planificar, organizar, dirigir y controlar conjumante con el equipo
Administrativo, el correcto funcionamiento de lapesa.
Perfil:

Educacion: Ing. Comercial o Afines.

Experiencia Requerida:

De preferencia 4 afios de experiencia en cargoasimil
EDAD:

25 a 35 afios.

Descripcion Del Cargo:Administrador Financiero.

Titulo de la posicion: Administrador Financiero.

Area/Departamento: Administracion Financiera.
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Reporta a: Gerencia General.

Supervisa a Asistentes de Ventas.

Finalidad de la Posicion:

Direccionar los recursos financieros de maneraegiie para que genere un
alto grado de rentabilidad.

Perfil:

Educacion: C.P.A.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

De preferencia 4 afios de experiencia en cargoasimil

EDAD:

25 a 35 afios.

Descripcion Del Cargo:Administrador de Red.

Titulo de la posicion: Administrador de Red.
Area/Departamento: Gerencia de Redes.

Reporta a: Gerente General.

Supervisa a Asistente de Apoyo Multifuncional.
Finalidad de la Posicion:

Controlar el correcto funcionamiento del Sistem#fadter.
Perfil:

Educacion: Ing. en Telecomunicaciones.
EXPERIENCIA REQUERIDA:

De preferencia 5 afios de experiencia en cargoasimil
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EDAD:

28 a 40 afios.

Descripcion Del Cargo:Asistente de Ventas.

Titulo de la posicion: Asistente de Ventas.

Area/Departamento: Administracion Financiera.

Reporta a: Administrador Financiero.

Finalidad de la Posicion:

Satisfacer las necesidades de los clientes a tidwéda venta de planes y
hacer dar a conocer el servicio con diferentes poimnes o estrategias de
venta.

PERFIL:

Educacion: Estudios superiores en marketing y ¥enta

Experiencia Requerida:

De preferencia 1 afios de experiencia en cargoasimil

EDAD:

22 a 28 afios.

Descripcion Del Cargo:Asistentede Apoyo Poli Funcional.
Titulo de la posicién: Asistente de Apoyo Poli Funcional.
Area/Departamento: Administracion de Redes.

Reporta a: Administrador de Red.

Finalidad de la Posicion:
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Responsable de asistir en la logistica que parauhtrolar el sistema de
red y en caso de ocurrir algin problema con respakttservicio poder
encontrar una solucién en el menor tiempo posible.

Perfil:

Educacion: Estudio superiores en redes y manteniosele computadores.
EXPERIENCIA REQUERIDA:

De preferencia 2 afios de experiencia en cargoasimil

EDAD:

22 a 28 afos.
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Anexo 2: Contrato de Prestacion de Servicios

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Intervienen en la celebracion del presente cantdg prestacion de
servicios, por una parte de S & M Asociados - Nefiarepresentada por el Sr.
Gustavo Suéarez Martinezque en adelante se lo denominara como LA EMPRESA,
y por otra parte la Sr&onia Leticia AlavaVillegascon C.l. #092323255-tue se
lo denominara como elCLIENTE, quienes libre, volui@mente y por mutuo
acuerdo, celebran el presente contrato de prestaedservicios, contenido en las

siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES
La Empresa fue constituida con la finalidad de projpnar acceso a informacion

mediante conexidn de redes de datos nacionalesangxas.

SEGUNDA.- OBJETO

El presente es un contrato marco o maestro en danelapresa manifiesta
que puede proporcionar al CLIENTE el siguiente isevios cuales estaran
claramente establecidos en el presente instrunogrtdas partes firman.

a) SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

b) SERVICIO DE RENTA DE EQUIPO

TERCERA.- DOCUMENTOS HABILITANTES E INTEGRANTES:
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El presente contrato y sus anexos constituyen werdo indivisible entre las

partes y reemplazan a todos los anteriores acyerdwgpromisos o entendimientos,
verbales o escritos sobre la materia. Cualquiedifinacion, ampliacion o
interpretacion del mismo se celebrara por esariegiante adendums numerados en
forma secuencial, con la intervencion o firma déasnpartes, salvo el caso de los
cambios en relacion con el domicilio, niamero tel&f6, facsimil, correo
electronico o el nombre del Representante Legaljuense requerira Unicamente

comunicacion escrita de la otra parte.

CUARTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO
La duracion del servicio contratado serd de un gfientra en vigencia a
partir de la entrega de la “Notificacion de entrélgaservicio” de cada servicio y

gue forman parte integrante del presente instrument

Si 30 dias antes del vencimiento del plazo de duradel presente
contrato”, ninguna de las partes comunica a la ptraescrito la decision de no
prorroga, sin tomar en cuenta los dias que seerilpara la desconexion; el plazo
de duracion del servicio se prolongara y renovar@raaticamente y en forma
sucesiva, por plazos iguales al determinado im@ate, bajo los mismos términos

y condiciones.
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QUINTA.- PRECIO Y FORMA DE PAGO

El precio del servicio materia del presente coatisgra USD 30 dolares
americanos mensuales incluido impuestos los cua&n cancelados por
adelantado los primeros 3 dias de cada mes.

En el caso de incumplimiento en los pagos mensuges parte del
CLIENTE, este autoriza en forma automatica a LA RESA suspender, previo
aviso, el servicio y en consecuencia da por terdurel presente contrato, sin que
esto signifique condonacién o renuncia a exigpago de los valores a los que LA
EMPRESA tiene derecho por concepto de indemnizgmddrierminacion unilateral
y anticipada de este contrato por parte del clieveores en mora e interés por
mora el cual sera calculado utilizando la tasallégala y publicada por el Banco
Central del Ecuador vigente al mes que se hagébkxig obligacion.

SEXTA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD
El CLIENTE libera de cualquier responsabilidad a EMPRESA por el eventual
mal uso que se dé a los servicios objetos de esteato, del cual el CLIENTE

declara ser el responsable.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE
A mas de las obligaciones que se estipulan eddasuas de este contrato, el
CLIENTE se compromete a lo siguiente:

a) El CLIENTE se compromete a brindar las condicioseguridad a
los equipos de propiedad de LA EMPRESA precautelandesponsabilizandose

por cualquier pérdida o dafio de los equipos prestadebido a negligencia,
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imprudencia, impericia, mal manejo, culpa o dok slis dependientes o del
personal que tenga acceso a ellos.

b) El CLIENTE se compromete y se responsabiliza palardéos
espacios en los que se instalardn los equiposadmst de energia eléctrica
regulada, conexion a tierra, temperatura y humedddcuada, pararrayos e
infraestructura fisica.

C) Luego de efectuada la instalaciéon la cual quedatiafaccion del
cliente , la primera visita técnica sera totalmegmatis , desde la segunda visita

técnica en adelante tendra un costo de USD 10,00

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA EMPREA

A mas de las obligaciones que se estipulan erldasuas de este contrato,
LA EMPRESA se compromete a cumplir estandares delach acorde a las
necesidades que el cliente requiera siempre y cuaoccomprometa la integridad

fisica del equipo y del sistema como tal.

NOVENA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO:

LA EMPRESA autoriza al CLIENTE a terminar en forjnatificada una el
presente contrato, en el siguiente caso: Si elicgerdescrito en este contrato
tuviera una disponibilidad inferior a la menor ddds las disponibilidades a las que

LA EMPRESA se compromete en dicho documento poeS8as consecutivos.
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En caso de producirse lo citado anteriormente | #ERTE debera dar aviso
a LA EMPRESA de su decision de terminacion con 38k dle anticipacion.
Durante este tiempo LA EMPRES facturara al CLIEN@&valores mensuales por
el servicio efectivamente entregado.

El CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a terminar en farjustificada el
presente contrato, en el siguiente caso: En caspuelel CLIENTE no cancele los
valores detallados en la clausula QUINTA de estdrato durante uno (1) o mas

meses consecutivos.

DECIMA.- EVENTUALIDADES AJENAS A LA EMPRESA

LA EMPRESA no asume responsabilidad alguna enitpsesites eventos:

a) El uso que el CLIENTE de al servicio aclarando gUELIENTE
se hace responsable no solo de sus propios actodessus dependientes, agentes,
familiares o terceros usuarios.

b) Reformas a las leyes, reglamentos o tarifas, @ipounstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, en que LA EMPRESAysampedida de continuar
prestado sus servicios al CLIENTE.

C) Si uno, varios o todos los proveedores de equipwsas, servicios
o informacion, de los que se vale LA EMPRESA pdraumplimiento de este
contrato por motivos de fuerza mayor, terrorisnmerreimotos o eventos de la
naturaleza suspenden temporal o definitivamentéotal o parcialmente, tales

equipos, lineas, servicios o informacion.
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d) De las intercepciones por terceros de la infornmeergcriptado o no
encriptado que se maneje por las redes de infoémaxcipor otros mecanismos de
comunicacion siempre y cuando este problema ngavda LA EMPRESA.

e) De los virus informéticos y/o autométicos que puelansmitirse a

través de las redes de comunicacion.

En los casos sefalados, el CLIENTE no tendra desechacciones de
indemnizacién por dafios y perjuicios, de pasad@réesente, o futuro que reclamar

o intentar en contra de LA EMPRESA.

DECIMA PRIMERA.- RENOVACION TECNOLOGICA

Durante la vigencia de una este contrato, el CLIENYDdra solicitar a LA
EMPRESAIla renovacion de tecnologias, equipos yymtos si las necesidades del
CLIENTE asi lo requieren. En este caso las pagtegcuerdo mutuo, identificaran
el servicio a ser reemplazado o renovado, y sergednun nuevo contrato en las
que se detallara el cambio de tecnologia, o eguig® establecera el nuevo precio

del servicio en caso de haberlo.

DECIMA SEGUNDA .- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

LA EMPRESA queda exonerado de responsabilidad pmrcamplimiento
de cualquiera de las obligaciones o por la demoia entrega de cualquiera de las

prestaciones a su cargo, cuando tal incumplimiseéoconsecuencia o resultado de
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circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito cten@moto, erupcion volcanica,
tormenta, huracan, etc., debidamente comprobadosfgrme a la Ley.

Es también causa de fuerza mayor cualquier impedoniegal originado
por la expedicion de alguna Ley, Decreto, Reglamanhabilitacion de concesion
o Instructivo o si uno, varios o todos los proveedale equipos, lineas, servicios o
informacién, de los que se vale LA EMPRESA paraceiplimiento de este
contrato, suspenden temporal o definitivamente,ot@al to parcialmente, tales

equipos, lineas, servicios o informacién.

DECIMA TERCERA.- CESION DEL CONTRATO Y
CONFIDENCIALIDAD

En caso de que LA EMPRESA, sea adquirida porcaimpafiia, todas las
responsabilidades y compromisos de ambos sefalkdosste contrato, seran
absorbidas por la empresa compradora en los migmmo@os y condiciones.

Es importante declarar, que tanto el CLIENTE, cdmo EMPRESA, se
comprometen a mantener en total discrecion lodcesvgque poseen ambas partes,
debido a la seguridad que se debe mantener sobr®tmacion, durante el plazo

de 3 (tres) afios, contados a partir de la ternonadel presente contrato.

DECIMA CUARTA.- CONTROVERSIAS

En caso de existir controversias o diferenciasveddds de la ejecucion de
este contrato, que no puedan ser resueltas poonagtierdo, las partes renuncian
fuero y domicilio y deciden someterse a la decigléhTribunal de Arbitraje de la

Céamara de Comercio dError! No se encuentra el origen de la referencia.que
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se sujetara a lo dispuesto por la Ley de ArbityaMediacion, el Reglamento del
Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de @wm dejError! No se
encuentra el origen de la referencia. y cualquier otra reglamentacién que se
expida sobre el particular.

Las partes después de haber negociado el presemtgato, libre,
voluntariamente y por mutuo acuerdo, celebranedgmte contrato de prestacion de
servicios, contenido en clausulas anteriores, laaep reconocen que este no es un
contrato de adhesion, que todo contrato legalmesiebrado es una ley para los
contratantes, y no puede ser invalidado sino pocossentimiento mutuo o por
causas legales.

Para constancia de lo anterior las partes firmadosnejemplares del mismo

tenor, en elcantdon de Duréan, fecha: 1 de octuldr2ades.

f. f.

Sr. Gustavo Suarez Martinez.Sra. Sonia Leticia AlaaVillegas.
Gerente General. Cliente.

S & M Asociados — Netfaster.
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Anexo 3: Preguntas para la entrevista a expertorygp focal

Entrevista a experto

Empresa: Astelisys S. A.
Negocio: Ofrecer Servicios de Internet a sectoesaigndidos del sur de Guayaquil

Entrevistado: Galo Lépez Paredes — Gerente General.

1. ¢,Cree usted que el mercado de internet es rertablen dia, por

que?

El negocio de internet es muy rentable, porquecefmaultiples servicios,
tanto en la busqueda informacion, pago a provesdgreervicios bancarios, lo cual
hace que el usuario vea al internet como una hendanimprescindible para el giro

de su negocio, lo que significa que es un serviemesario que debe ser atendido.

2. ¢,Como ve la tendencia de penetraciéon del uso dgnétt en

hogares ecuatorianos?

El uso de internet para hogares ecuatorianos, giendrecer de manera
exponencial, tanto asi que Ecuador como Brazilersgientran en 2do lugar en
paises dentro de América Latina, en tener un coasuasivo de internet, después

le siguen Argentina y Peru.
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3. ¢, Qué fue lo mas dificil al momento de iniciarse a@roveedor de

servicios de internet?

Al momento de iniciarnos como proveedor de sersice internet, lo mas
dificil, fue conseguir un proveedor internacionakqos dé una buena calidad de
sefal, para poder vender un buen servicio a loaries aparte de eso, tener una
buena infraestructura.

4. ¢ Conto usted con asesoria profesional al momentmiciar su

modelo de negocio?

Como profesional y estudiante que fui de la Unidad Catdlica Santiago
de Guayaquil, me base en modelos econémicos de otmmpafiia, aparte del
conocimiento que adquiri como Ingeniero en Telecuoaciones, trabaje en
multiples compafila dentro de mi rama profesionaio eme sirvid para
familiarizarme con el producto, y ver las carengjas tenian las otras compariias
del mercado.

5. ¢, Cuales son los factores de éxito para el crecimem su modelo

de negocio?

El factor de crecimiento de mi negocio, en la cofiipafue en ver las
necesidades de los clientes insatisfechos, loesuehian falencias en las otras
compafias, como por ejemplo la sefial se volvizidete, impidiéndoles navegar;
o el precio del servicio de internet por lo cudbban pagando era muy elevado, es
ahi donde la competencia fallaba, yo entraba & dedolucion al cliente y se sentia

que lo tomaban en cuenta.
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6. ¢,De qué forma usted da a conocer su servicio@tamidad? ¢Qué

medios utiliza?

Lo realizamos a través de los mismos usuarioss efm a conocer nuestros
servicios con precios econdémicos, lo cual lo hacactivo, por ser una persona
conocida quien les recomienda el servicio, ademquésla persona que lo refiere
recibe un estimulo econémico de $10.

7. ¢ Tiene promociones o planes que fidelicen a sutelg? ¢En qué

consiste?

Al ofrecer niveles de comparticion minimos , (2:13)) comparado con
otras compafiias que tienen comparticiones mayaésldhasta 10:1, hace que la
calidad de nuestro servicio sea superior, pernadbeague el cliente nunca se sientan
insatisfecho, por el servicio recibido, creandominera directa la fidelizacion del
cliente.

8. ¢, Qué opina sobre las politicas ecuatorianas pa@ekcion de
nuevos ISP en el pais, beneficia al protegerlowsos competidores o perjudica

al no dejarlo crecer?

Beneficia a las grandes empresas al protegerlaidiguwier intromisién de
parte de pequefias empresas, lo cual hace quesasellm perjudique de manera
indirecta, por ejemplo la empresa que vende intggam casas y desea expandirse
para cyber o pymes, es muy dificil hacerlo, portereer a primera instancia, los

permisos necesarios, para poder ofrecer su sewieitos (cyber y pymes), y por
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ende su precio minimo de colocacion es por enciehangrcado haciendo que no

sean para nada competitivo.

Mensaje final de parte del entrevistado: Que caslgocio que hagan; lo

emprendan sin miedo, mirando al frente.
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Anexo 4: Modelo de preguntas y resultado de lasierstas

Rango de Sexo de Edad entre hombres y mujeres:

llustracion 11 Grafico de Rango por Edad entre Hombes y Mujeres

E Mujer

B Hombre

Entre 18 y 20 afios  Entre 21y 30 afios Mayor de 30 afios
en adelante

Elaborado por: El Autor
Se estima que el rango de personas a usar elieeseit hombres y mujeres

entre 21 y 30 afios.

1. ¢Usted usa servicios de internet en su hogar?

llustracion 12 Grafico de Uso del Internet en el Hgar

6%

| Sj

H No

94%

Elaborado por: EI Autor
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El 94% de las personas encuestadas usan servititedeet en el hogar.

2. Sicontesto “No0” en la pregunta anterior, ¢,Porméiene servicio de internet en su

hogar?

llustracion 13 Gréafico de Uso de Internet Fuera deHogar

B Uso en Lugar de Trabajo

H Uso en Instituciones
Educativas

Elaborado por: El Autor

El 60% usa internet en instituciones educativasigfeidad, colegio),

mientras el 40% restante lo utiliza en su trabajo.

3. ¢Con qué frecuencia usa el servicio de interr@®¢ar nimero de veces)
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llustracion 14 Grafico del Numero de veces que usasi Internet

& Mensual
B Semanal

H Diario

Una vez Mas de 2 veces De 3 veces en
adelante

Elaborado por: El Autor
Se estima que el uso diario de internet es alreddzld0%, semanal de 53%

y mensual de 53%, tomando en consideracion un mlon2eveces al dia.

4. Si el uso es diario, ¢ Cuanto tiempo le dedicatafret?:

llustracién 15 Gréfico de Frecuencia del Uso del liernet por Horas

10%

B Menos de 1 hora
28% B Hasta Maximo 2 horas
H Entre 2 a 4 horas

& Mayor a 5 horas

Elaborado por: El Autor
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Se muestra en la grafica que con un 45% el rangosdees de 2 horas

promedio por dia.

5. ¢En qué horario del dia usa con mayor frecuencisemlicio de internet en su

hogar?

llustracion 16 Grafico de Frecuencia del Uso del liernet por Periodo de Tiempos

429

Q0

I

Mafiana Tarde Noche Madrugada
(6am-12pm) (12pm-6pm) (6pm-12am) (lam-6am)

Elaborado por: EI Autor

Segun la encuesta realizada el horario de mayodekservicio se estima
entre las 6pm hasta las 12am del dia siguiente,sestiebe a que los encuestados
encuentran este tiempo mas disponible por estadiasto o trabajando, ademas se
considera el horario en la madrugada como unadfranjla cual se puede hacer

mantenimiento sin que esto afecte el uso de todalla

6. ¢Qué uso le da al servicio de internet en su Rogar
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llustracion 17 Grafico de Tipo de Uso que se le da Internet

5%

H [aboral
B |nvestigativo
B Recreativo

& Comunicacion

Elaborado por: El Autor
Entre las opciones de respuesta se muestra co8%nell uso recreativo

(redes sociales) del internet como actividad piddey en segundo lugar con 31%
los encuestados dedican a realizar tareas de igaeisin (Informativo, educativo).

7. ¢Qué paginas visita frecuentemente al navegateméat en su hogar?

llustracion 18 Grafico de Navegacion de las Paginagie visitan en Internet

B Facebook, Twitter

B YouTube

B Google

B Chat o Video conferencia

H Peliculas en Linea

& Juegos en Linea

Elaborado por: El Autor
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En primer lugar se toma a YouTube con el 32%, skgpior las redes
sociales principales (Facebook y Twitter) con é%2Seguido muy de cerca con el
17% a Google, esto se debe a que se usa como detmisqueda principal para
consulta de cualquier indole; el uso de chat covamferencia (Skype, o algin otro
servicio de mensajeria instantanea) llega apenas E0%, y en ultimo lugar se

ubican con un 8% los juegos y peliculas en linea.

8. Enumere en orden de importancia (siendo 1 el m@®riante y 5 el menos

importante) Las razones por las cuales usted véoehservicio de Internet.

llustracién 19 Gréafico de Importancia al escoger urServicio de Internet

===Economia
== Rapidez
====Navegacion

Ilimitada
Promociones

Ase -

Elaborado por: El Autor

En primer lugar se muestra como la razon mas detdda economia, quiere
decir que el precio a pagar por el servicio seasable al consumidor, se entiende

esta situacion ya que los encuestados, lo Unicadgeean en estar conectados, no
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tomando en consideracion la rapidez (velocidadratada) o navegacion ilimitada,

dejando como ultimo lugar las promociones.

9. ¢Qué proveedor de servicios de internet tiene érogar?:

llustracion 20 Gréfico de los Principales Proveedas de Internet

10%

B CNT

B TVCable

H Modem Celular
H Otros

E Ninguno

Elaborado por: EI Autor

Como las encuestas se realizaron en un sectoreddgdd, el 29% de los
encuestados no tienen servicios de Internet Bangehad y el 24% restante
proveedores locales de Duran (Skynet, InsysredRGeélrbanet) el porcentaje
restante se dividen entre las marcas reconocidag TXCable y Modem Celular

(Claro, Movistar).
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10. ¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmengt g@wicio de internet?:

llustracion 21 Grafico del Valor a Pagar por el Inernet

840 a $45
B $30a $39

H $20a $29

Elaborado por: El Autor

El valor a tomar en consideracion es entre $20% $2 estima porque los

encuestados desean un servicio de Internet Banclaafmun precio econdmico.

11.¢ Estaria dispuesto a contratar el servicio deratdBanda ancha con un nivel de

comparticion 4:1 y de navegacion ilimitada, en smitilio?
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llustracion 22 Grafico de Aceptacion del Servicio pr parte del Usuario

8%

H Si

H No

92%

Elaborado por: EI Autor

El 92% le gustaria acceder al servicio, pero el r8%tante piensa que el
valor a pagar por el servicio seria elevado y hiigoauna tarifa mas baja aunque

tengan que sacrificar velocidad y navegacion a @addun precio econémico.
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Anexo 5: Elaboracion de Disefio y Propuesta Pubkiciti: Concepto, Mensaje

Una agencia de publicidad, es la encargada deténgializarian del logo,
no descartando sus origenes bases como el disefomdenicacion permanente,
usando colores contraste (Azul y Blanco) haciendfasés en la palabra Faster,

traduccion anglosajona de “Rapido”.

llustracion 23 Isologotipo de la Marca

el mundo a un dick de distanda

Elaborado por: EI Autor
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Anexo 6: Analisis de la Promocion Electrénica desl@€ompetidores

llustracion 24 Promocion Electrénica CNT

Los mas esperados

G LY Lt
=
w|T,.,,\

Elaborado por: EI Autor

CNT: Se enfoca a ofrecer internet movil a travéswenodem inalambrico,
ofreciendo cobertura en cualquier lugar. No cueata promociones en linea, vy

solo se puede adquirir los servicios en oficina.

llustracion 25 Promocion Electrénica TvCable

Elaborado por: El Autor
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Grupo Tvcable: Ofrece promociones solo si adqui@aervicios (Internet,
Telefonia y Television Pagada). Manejan pagina de &n su sitio y realizan

promociones en linea (sorteos) de manera periddica.

llustracidon 26 Promocién Electréonica Netlife

BB = 1o netiife.co D~ B¢ | & NETLIFE - HOGARES .

! Buzon 2] Gal

Elaborado por: EI Autor
Netlife: Ofrece via web, suscripciones a bolefiara estar al dia de

novedades y promociones, no cuenta con chat en yilaatencion al cliente solo

se realiza por via telefonica.
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Anexo 7: Tabla de Amortizacién

Tabla 52: Tabla de Amortizacion

MNMumero de Saldo de Capital Amortizacion  Interes
Fago

o 30.000,00

1 § 30.000,00 $ 65227 $37727 § 27500
2 § 2952273 565227 538073 5 17154
3 § 2934200 § 65227 4384322 | § 26805
4 § 2885778 $ 65227 $38774 & 26453
5 § 2847003 565227 533130 5 26088
& $ 2807873 $ 65227 539488 § 35738
7 § 2768385 § 65227 439850 & 25377
B § 2728535 $ 65227 540216 % 25012
] § 2688319 $ 65227 540584 § 324543
1o § 2847735 565227 540956 25 24271
11 § 26.067.78 $ 65227 441332 4§ 23895
1z 4 25654456 565227 5417141 5 23547
13 § 2533736 § 65227 $42083 5 23134
14 § 2481643 $ 65227 542479 | § 322748
1z 5 2439154 565227 542868 5 2235
16 § 2396295 § 65227 543261 § 21966
17 5 2353034 5652327 543658 5 21540
18 5 2308377 565227 544058 5 21168
1z % 2285319 465227 5444562 5 0TS
20 § 22320857 § 65227 444863 & 20358
21 4 21375987 465227 445281 5 19347
22 § 2130707 $ 65227 545696 & 19531
232 4 2085011 565227 546115 5 19113
24 § 2033895 $ 65227 446537 % 18690
25 5 133235 565227 546964 5 18263
25 5 1343385 565227 547394 5 1783
27 5 18.980,00 5652327 $47829 5 17388
28 § 1850171 565227 548267 & 16980
28 % 18.019,04 $65227 48710 5 16517
20 § 1753134 $ 65227 549156 & 16071
21 4 17.04038 465227 449607 5 15630
32 § 1554431 $ 65227 450062 & 15166
23 § 150438 565227 550521 5 14707
34 § 1553843 § 65227 450984 5 14744
35 4 1502865 £652327 51451 5 1377
36 § 1451414 565227 5518923 5 133405
a7 5 1389491 £652327 552388 5 118:
L] 5 134703 565227 552873 &5 12348
EE] § 1284214 565227 453364 5 11464
40 5 1240850 5652327 £53853 5 113,74
41 5 1185357 565227 454345 § 10881
42 % 1132651 $65227 454845 5 10383
43 § 1077806 § 65227 455347 & 9880
44 4 10322459 465227 455855 5 9373
45 § 965604 $ 65227 456367 & 8861
48 5§ 8.10238 565227 556883 5 8344
47 § 853354 § 65227 £57405 5 7822
48 % 795348 £652327 £57931 5 7236
43 § 733018 $ 65227 5584562 5 6765
=0 % 679556 £652327 $58998 5 6228
51 § 520558 § 65227 459533 & 5688
= 4 561019 465227 460085 5 5143
53 § 500935 § 65227 560635 & 4592
=4 5 440233 565227 561191 5 4036
55 § 379108 $ 65227 461752 & 3475
S6 3 347356 565227 562318 5 2909
57 § 255038 § 65227 462883 5 2338
S8 5 132148 5652327 563466 5 1761
59 § 123532 565227 564048 |5 1180
&0 4 E4635 $65227 464635 5 532

Elaborado por: El Autor
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Anexo 8: Balance General Proyectado

Tabla 53: Balance General Proyectado

27.704,29 61.749,96
17.704,29 61.749.96

ﬂ|

Acmmvos i
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA/BANCOS

2375370
23.753,70

0004, 24 § 1140077
9.904.24 § 11.409,77

124.747,18
124.747.18
ACTIVOS FIIOS

EQUIPO DE TRABAJO

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE OFICINA

EQUIPOS DE COMPUTACION

(-) DEPRECIACION ACUMULADA

11.700,00
2.000,00
2.500.00
3,000,00

11.700,00 13.700,00
2.000,00 2.000,00
2.300,00 2.500,00
3.000,00 3.000,00

(4.614,67) (9.805,03)

14.585.34 11.304.07

s

s
15.700.00 17.700,00 s
2.000,00 2.000,00 $
2.500,00 2.500,00 $
3.000,00 3.000,00 s
(15.843,80) (19.108,60) s
7.356,21 6.001.41 s

W T W [~
[P RV [ R
[P R T [ R

19.200,00
ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS PREOPERACIONALES
GASTOS VARIOS

{-) AMORTIZACION ACUMULADA

7.801,00
1.500.00

9.301,00
§2.254,70

7.801,00 7.801,00 7.801,00 7.801,00
1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
(1.860,20) (3.720,40) (5.580,60) (7.440,80) (9.301,00)
7.440,50 5.580,60 3.720,40 1.860,20 &

WL W
L P R ]

TOTAL ACTIVOS

31.930,38 38.780.90 69.701,57 124.747,18
PACTVOS Y P4 BTAOINTO) = i _=__'_'_"“__ [———— ""“"_"'_""'"‘"_""‘"__ _ﬁg —
'PASIVOS Y PATRIMONIC - -

| g E 7 |

PASIVOS
PRESTAMO BANCARIO 30.000,00 25.237.36 § 19.92350 13.994,01 7.380,18 -

30.000,00 25.237,36 S 1092350 13.994,91 7.380,18 =
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 2225470 22.254,70 § 2225470 22.254.70 22.254,70 22.254,70
UTILIDAD DEL EJERCICIO - {15.561,68) $ 16778 16.415,13 37.535,40 62.425,80
UTILIDADES RETENIDAS 3 - I § (15.561,68) (13.883,85) 2.3531,9 40.066,69

22.254.70 6.693,02 § 337085 24.785,98 62.321,38 124.747.18
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 52.254.70 31.030,38 § 28.204,44 38.780,00 69.701,57 124.747,18

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO 13

MATERIAL
COMPLEMENTARIO
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CAPITULO 13

13. MATERIAL COMPLEMENTARIO

llustracion 27 Pagina Web Netfaster

- - v E=2fod

© ThunderCache - Co... -~ AiLink | Ubiquiti Ne.. -~ Ubiquiti AirControl Medidor de Velocid..  # Wisp Manager

»
\[SPFASTER

el mundo a un dick de distanda

BIENVENIDOS A
NETFASTER!

SITIOS DE INTERES

A

a 44 @ SUPERTEL t’\

PLANES COBERTURA VELOCIMETRO %\'
ANcaoares

Elaborado por: EI Autor

llustracion 28 Pagina Web Netfaster —Medidor de Velcidad

[ & v vocEd o L1 i

velocimetro/ w2 =

© ThunderCache -Co.. ~ ~ Ubiquit ArControl [} L. Wisp Manager

” >
\[SPFASTER)

@l mundo a un dick de distonda

PLANES | COBERTURA | VELOCIMETRO | BLOG | CONTACTENOS

VELOCIMETRO

SITIOS DE INTERES

e SUPERTEL \(\
DOWNLOAD SP“EEIJITE%T.NIET' UPLOAD

Q045 117 ® /&L_m

Mbps Mbps

Elaborado por: EIl Autor
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llustracion 29 Pagina Web Netfaster — Canal en Youlbe
v - g T | e

T s W -

—

Elaborado por: EI Autor
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llustracién 30 Pagina Web Netfaster — Facebook
ROy = ae—— M.uwﬁ_

Elaborado por: EI Autor
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llustracion 31 Pagina Web Netfaster — Google+

B — = -

S P

[ ‘si FASTEF)

el mundo o un dide de disonda

£ Nt

Elaborado por: EIl Autor

llustracion 32 Pagina Web Netfaster — Twitter

LEE=— - T o 5 )

lalmsﬂ
Netfaster

Sigue a Netfaster

Elaborado por: EIl Autor
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