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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion consiste en la creacion de una cafeteria en la ciudad
de Milagro, debido a que existe la oportunidad de emprender actividades comerciales por su
continuo crecimiento a través de la apertura de muchos negocios destacandose el sector de
servicio de comida, aunque dentro del mismo esta propuesta dentro del mercado no ha sido

tan explotada, dejando la puerta abierta para desarrollarla.

Este trabajo busca demostrar la factibilidad de implementarlo a través de un analisis
profundo en el entorno, realizando una investigacion de mercado que nos exponga resultados
contundentes que contribuyan a la realizacion, implementar un plan de marketing adecuado de
acuerdo al mercado que se pretende captar para posteriormente realizar un estudio financiero
gue nos permita demostrar la viabilidad de lo propuesto, no sin antes contemplar un plan de
contingencia en caso de futuros contratiempos que se llegaren a presentar en el desarrollo del

mismo.
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ABSTRACT

This project, which is the creation of a cafeteria in Milagro city, being a city that has
grown commercially with the opening of many businesses including the food service sector,
however the market segment in which it is located the proposal has not been so developed,

leaving the opportunity to set up a business like this in the city.

This study seeks to determine the feasibility of implementing this project through a
deep environmental analysis, carrying out a market research that show us conclusive results
which contributes to achieving it and executing a proper marketing plan according to the
market that is intended to capture. Later to make a financial analyze that allows us to
demonstrate the viability of the proposal, also contemplating a contingency plan in case of

future risks that might be put forward in the development of the project.



INTRODUCCION

El sector de servicio de comidas ha venido evolucionando con el pasar del tiempo
dando la apertura de negocios como restaurantes, bares, cafeterias, etc., principalmente en las
grandes ciudades del pais el desarrollo de aquellos emprendedores que detecten una
oportunidad de satisfacer las necesidades de un nicho insatisfecho, generando ingresos para

las personas por ende incrementando el nivel econémico del pais.

La ciudad de Milagro, provincia del Guayas, es un ejemplo de lo mencionado, es decir
un mercado insatisfecho en el sector de servicios de comidas especificamente en abrir
negocios como cafeterias, siendo consideradas un lugar oportuno para compartir un momento

entre amigos y familiares disfrutando de una excelente atencion y deliciosos productos.

Sin embargo, por ser Milagro una ciudad en crecimiento y con la oportunidad de
emprender actividades comerciales se facilita Io que se pretende a través del presente trabajo
que es la creacion de una cafeteria que ofrece una gama productos entre bebidas, delicias de
sal y dulces cuyo valor agregado es el servicio, ligado estrictamente con la atencion que el

cliente recibird en un lugar agradable y con una infraestructura comoda.
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RESUMEN EJECUTIVO

La creacion de la empresa SUARIV S.A., que se dedicara a la elaboracion y
comercializacién de bebidas a base de café, productos de sal y dulce, en la ciudad de Milagro.
Esta idea surge porque existe un mercado insatisfecho creando la oportunidad de poder

implementarlo y generar ingresos econémicos.

El presente trabajo se ha desarrollado con el fin de tener una guia al momento de la
ejecucion y que quede como fuente secundaria para futuros interesados en el tema, debido a
esto se ha realizado una investigacion de mercado para determinar las necesidades,
preferencias, tendencias de las personas que frecuentan cafeterias. Se pudo detectar que si
existe una tendencia por el consumo de bebidas a base de café en la ciudad de Milagro
ademés de la preferencia de ciertos productos tradicionales de sal y dulce existiendo una

oportunidad de crear la Cafeteria Aromas de Milagro.

Para la operacidn del negocio sera necesaria la contratacion de 6 personas para cada
una de las areas y funciones que se desempefiaran. Ademas para la adecuacion del area se
determino ciertos implementos y maquinarias Utiles que seran contemplados en la inversion

inicial.

En el desarrollo de este proyecto se detalla como se manejara un plan de marketing
idoneo para promocionar la empresa y captar clientes ademas del plan operativo donde se
describe cada una de las fases del proceso productivo de cada una de las lineas de productos
que se ofrecerdn como producto final en la cafeteria. También se contemplan cual seré el plan
de contingencia y las medidas que se tomaran en caso de que se presente una serie de

contratiempos y riesgos que afecten el proyecto.
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Se realizd todo un andlisis financiero para determinar la viabilidad del proyecto,
determinando un aumento en la demanda con el crecimiento del 14% que es el porcentaje
promedio de el incremento en sueldos y la del sector de cafeterias, y a su vez un incremento
en los ingresos por ventas mientras que para los costos variables y fijos se tomé como tasa

referencial la inflacion del mes de agosto del 2013, de 2,27%.

Por Gltimo, después de analizar los ingresos y egresos proyectados durante un periodo
de operacion de 5 afios, el proyecto muestra una rentabilidad del 32,96%, evaluando ademas
al proyecto a través de varios escenarios posible entre optimistas y pesimistas, resultando aun

en el menor de los casos que el proyecto es rentable.

XXIX



“Propuesta Para La Creacion De Una Cafeteria En La Ciudad De Milagro.”

CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION

SUAREZ, P. Péagina 30 de 175
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CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema - Titulo

La propuesta del trabajo de titulacion para la obtencion del Titulo de Ingeniero en
Desarrollo de Negocios Bilingiie es: “Propuesta para la creacion de una cafeteria en la ciudad

de Milagro”

1.2. Justificacion

A través de los afios se ha ido incrementando el desarrollo del comercio, la industria y
la agricultura, pero sin duda la importancia agricola de la ciudad ha sido reconocida por su
exuberancia, su produccién de arroz, café, cacao, pifia y cafia de azicar predominando en sus
campos el color verde. De manera que la ciudad de Milagro es el mayor productor de pifias
que crece en abundancia y abastece a los mercados nacionales e internacionales. (Reina,
Cedefio, Guevara, Vinza, & Vera, 2011) (Balarezo & Rodriguez, 2009).

Ante esto, es necesario disefiar y ejecutar un estudio de mercado que permita
determinar las necesidades alimentarias reales y potenciales de su poblacion, conocer la
demanda de clientes, establecer el grupo objetivo, permitiendo que los resultados del estudio
sean argumentos validos como punto de partida para futuras investigaciones en esta rama,
para sobre esa base, identificar las alternativas mas rentables, tomar decisiones correctas y asi
crear una microempresa donde se elaborard y se comercializara bebidas a base de café, dulces
y postres, con una ventaja competitiva que seria un excelente servicio. Finalmente, con la
puesta en marcha de este trabajo, contribuira a mejorar el impacto de la sociedad milagrefia, a
través de la generacion de plazas de trabajo, impulsando el sector comercial y fomentando el

turismo de la ciudad.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

El trabajo esta enfocado en realizar un estudio de mercado y un andlisis financiero que
permita determinar si es factible la creacion de una cafeteria en la ciudad de Milagro, la
misma, que consistira en ofrecer un buen café y variedad de bebidas a base de café

acompafiado con el dulce a elecciéon. La ciudad de Milagro, ubicada al suroeste de la
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provincia del Guayas, con una poblacion de 166.634 habitantes.; 83.393 hombres y 83.241

mujeres, es un buen sector empresarial donde podria desarrollarse el proyecto. (INEC, 2010)

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas; y, construir y
fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro comun, son objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir con que este proyecto se asocia, enmarcandose en los sectores
prioritarios de la SENPLADES siendo estos el Sector Social e Industrial, ademas de cumplir
con los lineamientos del SINDE, el cual priorizara la proyeccion social de la Universidad, y
tendrd por mision promover y consolidar una cultura de investigacion a través de la
generacion, difusion y aplicacién de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, y la prestacion
de servicios con valor agregado, que contribuyan a la transformacion y modernizacién de la
sociedad, y al incremento de la competitividad de los sectores productivos del Ecuador y
basarse en modelos empresariales como lineas de investigacion de la Facultad de
Especialidades Empresariales debido a que el objetivo de este proyecto es desarrollar un
negocio. Con el fin de buscar el bien social donde no sélo se genere beneficio personal sino
trabajar en conjunto con la sociedad. (Senplades-Plan Nacional del Buen Vivir, 2009)
(Senplades, 2009) (UCSG - SINDE, 2010)

Ecuador es uno de los paises que produce y exporta todas las variedades del café.
Segun Alberto Vera, Director Ejecutivo de COFENAC, alrededor de 650.000 sacos de café de
60 kilos se produce a nivel nacional. EI consumo interno de Ecuador es de alrededor de
200.000 sacos, restando 450 mil sacos para ser exportado, sea en grano o soluble, méas 400
mil sacos exportados solamente a Colombia por lo que hay un déficit, ya que la demanda
actual es de méas de un millon de sacos. Sin embargo, Ecuador estd posicionado entre el
sexto y séptimo lugar en el mundo en produccion de café industrializado, y en exportacién de
café soluble, esto significa que es una potencia en el mundo en producir y exportar ese
mismo cafe, pero para proveer la cantidad necesaria se importa café para después reexportarlo
por la falta de materia prima, quedando demostrado que existe una gran demanda por el café
ecuatoriano. (Pro Ecuador, 2012) (Revista El Agro, 2012).
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En tanto que existe la tendencia que para consumir el café las personas asisten a
cafeterias y bares donde la gente puede no solo tomar una taza de café sino acceder a varios
servicios como navegar en internet, leer o disfrutar de un momento agradable con personas.
Es por ello que grandes franquicias han venido a incursionar en este pais pero la mayoria solo

se instala en las grandes ciudades y no cubre todo el mercado ecuatoriano.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad de introducir un modelo de negocio (cafeteria) en el
mercado milagrefio, a través de un estudio de mercado que permita identificar los gustos y

preferencias de las personas que conformaran el mercado objetivo.

1.5.2. Objetivos Especificos

0 Establecer el grupo objetivo.
0 Determinar los precios referenciales de cada producto a ofrecer.

0 Disefiar un plan de marketing para ejecutar estrategias para llevar a cabo el proyecto.

1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis de

la Informacion.

Por medio del marco metodoldgico se estableceran las metodologias y técnicas que se
seguirdn para la recoleccion de datos necesarios. El objetivo de la investigacion radica en
medir la factibilidad de crear una cafeteria en la ciudad de Milagro, por lo que se buscara
hacer un andlisis cuanti-cualitativo enfocado a la opinidn del mercado objetivo, a través de un
estudio con enfoque descriptivo que permita medir los diferentes aspectos del mercado de
Milagro, ademas, se analizaran los datos recolectados a través de técnicas de recogida y
analisis de informacion, mediante encuestas y observacion directa, con el fin de validar la

informacion.

1.7. Planteamiento del Fendmeno Paradigmatico
La teoria socio-critica se enfoca en generar un cambio a través de la transformacion

(Seoane C., 2000), es por ello que con la realizacion de ésta idea de negocio, se generarad una
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tendencia al aperturar cafeterias estilo gourmet en ciudades pequefias como Milagro,
permitiendo desarrollar no solo el sector comercial sino el sector turistico, donde la sociedad
podra encontrar lugares de entretenimiento, desarrollar sus habitos de consumo pero sobre
todo permitird tener una nueva perspectiva de la ciudad, es decir mejorar la estética de la

ciudad, impulsando el crecimiento de la misma.

1.7.1. Planteamiento del Problema

Desde el 2008 la tendencia de ingerir comidas rapidas va en aumento por la falta de
tiempo y comodidad que demuestra el ecuatoriano, es decir, responde a los nuevos
requerimientos del mercado, donde los clientes son cada vez mas exigentes, no obstante éste

es un segmento que mueve millones de doélares al afio (Editorial Vistazo, 2009).

No todos los mercados en las ciudades del Ecuador son cubiertos, como en el caso de
la ciudad de Milagro, por lo que mediante la observacion como fuente de informacion
primaria, permitio tener un primer acercamiento a la realidad pudiendo identificar un nicho de
mercado insatisfecho, siendo la propuesta de este proyecto poner en marcha una cafeteria en
la ciudad de Milagro. Pues con esto, se cubre este mercado insatisfecho y evita tener que

acudir a ciudades mas cercanas para adquirir éste tipo de servicio.

1.8. Fundamentacion Tedrica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

Este proyecto usa como referencia al Codex Alimentarius, al Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) y al Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censo (INEC) como entidades gubernamentales y a dos empresas lideres en la
industria de cafés y dulces, siendo estas: Sweet & Coffee, nacional, y Starbucks,
internacional. Segun estadisticas presentadas por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censo, INEC, el bienestar socioecondmico de aproximadamente 1°000.000 de ecuatorianas
y ecuatorianos, tiene relacion con el café, lo que esta cifra representaria alrededor del 8% de
la poblacidn nacional que se dedica a cultivar el cafe.
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Asimismo la Asociacion Nacional de Exportadores de Café, Anecafé, dijo que en el
pais existe alrededor de 219.612 hectareas de café sembrado, de las cuales el 67,55%
corresponde a la variedad arabigo y el 32,45% restante a la robusta, por lo que El Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) impulsa el “Proyecto de
Reactivacion de la Caficultura Ecuatoriana”, con este proyecto, cerca de 52.500 familias
productoras de café ardbigo, involucradas en la tecnificacion de sus cultivos, produciran
aproximadamente 2°017.300 quintales de cafés especiales. Mientras que, 15.000 familias que
siembran café robusta generaran 1°467.000 quintales, produccion que se destinara a la

industria local, pudiendo asi satisfacer la demanda. (Pro Ecuador, 2012).

Ademas el Codex Alimentarius es una coleccion reconocida internacionalmente de
estandares, cédigos de précticas, guias y otras recomendaciones relativas a los alimentos, su
produccion y seguridad alimentaria bajo el objetivo de la proteccién del consumidor.
Oficialmente este cddigo es mantenido al dia por La Comisién del Codex Alimentarius,
establecida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO siglas en Ingles), organismo perteneciente a las Naciones Unidas y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), elabora normas, directrices y cddigos de practicas alimentarias
internacionales armonizadas destinadas a proteger la salud de los consumidores y garantizar la
aplicacion de préacticas leales en el comercio de alimentos. EI Codex Alimentarius esta
reconocido por la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) como una referencia
internacional para la resolucion de conflictos o disputas concernientes a la seguridad

alimentaria y a la proteccion del consumidor. (Codex Alimentarius, 1963)

Otros referentes especializados en la industria del café y dulces como se mencioné es
Sweet & Coffee, una empresa ecuatoriana; y Starbucks, una cadena internacional, ambas
apuntan siempre hacia nuevas metas y mayores desafios, teniendo como prioridad la calidad
de los productos y un ambiente agradable para los clientes y colaboradores, sin olvidar la

responsabilidad social como empresa. (Sweet & Coffee, 1997), (Starbucks, 1971).
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1.8.2. Marco Teorico
La propuesta del trabajo de titulacion contempla la prestacion de un servicio hacia el

mercado objetivo donde lo que se busca es satisfacer sus necesidades a través de la calidad de
los productos y el servicio generando valor para los clientes. Para lo cual se definiran teorias

sobre servicio, calidad y cadena de valor.

Segun Kotler & Armstrong, servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte
puede ofrecer a otra y que es basicamente intangible porque no tiene como resultado la
obtencion de la propiedad de algo. (Kotler & Armstrong, 2008). Asimismo varios autores
como Stanton, Etzel y Walker, indican que los servicios son actividades identificables e
intangibles que constituyen el objeto principal de una transaccién cuyo fin es satisfacer las
necesidades o deseos del cliente, ademas consideran que el desarrollo de un producto o
servicio implica definir los beneficios que ofreceran. Estos beneficios se comunican y
entregan a través de atributos tales como calidad, caracteristicas, y estilo y disefio. (Stanton,
Etzel, & Walker, 1996)

Kotler y Armstrong definen a la calidad como “ausencia de defectos”, pero en la
actualidad esta definicion va més alla, por lo que a la calidad se la relaciona directamente con
el grado en que el desempefio percibido de un producto concuerda con las expectativas del
comprador, es decir, se la relaciona con el valor y la satisfaccion del cliente, y éstos con el

servicio que se ofrece. (Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketing, 2003)

Para Michael Porter, cadena de valor es un modelo tedérico que permite describir el
desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial generando valor al cliente final
y a la misma empresa, ademas de ser considera como una poderosa herramienta de analisis
para la planificacion estratégica, ya que su objetivo es crear valor para el cliente mientras se

minimizan los costes. (Web y Empresas, 2012)

1.8.3. Marco Conceptual

0 Beneficio: bien que se hace o se recibe. (Wordreference, 2005)
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¢ Intangible: que no debe o no puede tocarse. (Wordreference, 2005)

0 Necesidad: carencia o escasez de lo imprescindible para vivir. (Wordreference, 2005)

0 Deseos: fuerte inclinacion de la voluntad hacia el conocimiento, consecucion y
disfrute de algo. (Wordreference, 2005)

0 Cliente: persona que utiliza los servicios de un profesional o una empresa.
(Wordreference, 2005)

0 Producto: cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencion,
adquisicién, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o necesidad. (Kotler &
Armstrong, Fundamentos del marketing, 2008)

0 Defectos: carencia o imperfeccion de las cualidades propias de algo. (Wordreference,
2005)

0 Expectativas: esperanza o posibilidad de conseguir una cosa. (Wordreference, 2005)

0 Valor: precio, suma de dinero en que se valora o aprecia algo. (Wordreference, 2005)

0 Planificacion estratégica: es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un
proceso de comunicacion y de determinacién de decisiones en el cual intervienen

todos los niveles estratégicos de la empresa. (Sallenave, 1999)

1.8.4. Marco Legal

El proyecto debera regirse a las leyes, normas y entidades que el estado ecuatoriano
asi lo requiera, por lo que como ley suprema tenemos a la Constitucion de la Republica del
Ecuador la cual dentro del Régimen de Desarrollo en los Art. 319 y 320 se menciona que el
Estado reconoce y promueve las diversas formas de produccién en la economia y trabajo en
las empresas privadas que aseguren el buen vivir, satisfaga la demanda interna y se sujete a
normas de calidad. (Asamblea Nacional, 2008) También otras de las leyes inmersas en este
proyecto es la Ley de Compafias donde las compafiias que se creen en el Ecuador deben
estar sujetas en los articulos de la ley y bajo la vigilancia y control de la Superintendencia de

Compaiiias, (Supercias, 1999).

Otra ley muy importante es la Ley de Propiedad Intelectual en la cual menciona en sus
articulos que El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual la misma que

comprende los derechos de autor, la propiedad industrial donde se registran las marcas y
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cualquier otra creacion intelectual destinada al uso industrial o comercial bajo la vigilancia del

Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual. (Ley de Propiedad Intelectual, 1998).

Ademas la Ley de Régimen Tributario Interno que controlara que la empresa acate las
disposiciones sobre impuestos y tributos bajo los articulos de ésta ley, (LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO, 2008) otra ley que se considera es la Ley Organica de Defensa
del Consumidor, la cual se preocupa por los derechos que los consumidores deben recibir por

parte de las empresas, (Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2000).

También el proyecto se regira al Codigo de Produccion ya que se realizard procesos
de produccion para obtener productos y servicios impulsando actividades econémicas con
valor agregado, (Cédigo de la Produccién, 2010) y otra de las normas a considerar es el
Cadigo de Trabajo donde se especifican en los articulos de este codigo los deberes y derechos
que tienen los empleados en una empresa. (EcuadorlLegal, 2013) Ademas para la constitucion

de la empresa debera obtener los permisos de funcionamiento respectivos.

1.8.5. Marco Logico

A continuacion se presenta la tabla del marco ldgico:
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Tabla 1: Marco Logico

Légica de la intervencion

Indicadores Objetivamente
verificables

Fuentes y medios de verificacion

Supuestos

Objetivo General

Determinar la factibilidad de introducir
un modelo de negocio (cafeteria) en el
mercado Milagrefio, a través de un
estudio de mercado que nos permita
identificar los gustos y preferencias de
las personas que conformardn el
mercado objetivo.

*Ejecutar el estudio de mercado en
un tiempo de 2 meses.

*Informe de avances del proyecto.
*Encuestas. *Evidencia fotografica

*La empresa tendra la suficiente
acogida e impacto en el mercado
Milagrefio.

Objetivos especificos

*Establecer el grupo objetivo.
*Determinar los precios referenciales
de cada producto a ofrecer.

*Recoleccion del 100%
informacion.
*En 1 mes establecer la cartera de

de la

encuestas.
estimaciones Y|

*Realizar
*Realizar

*La empresa tendrd suficiente
demanda para un funcionamiento
eficaz y sustentable.
*El consumidor no es sensible al

*Disefiar un plan de marketing para|precios de  los  productos. reSUDLESTOS precio con tal de recibir un servicio
ejecutar estrategias para llevar a cabo|*Establecer las caracteristicas del presup ’ y producto de calidad. *Las
el proyecto. proyecto. redes sociales son el mejor medio
de publicidad.
*Informe de ventas trimestral.[*Informes de  los  Estados L .
*Ventas  favorables para el . - L *Contar financiamiento extranjero y|
. ) *Grado de satisfaccion al 100%.|Financieros semestrales y anuales. . .
Resultados esperados |funcionamiento de la  empresa.|, . PR A AL . |apoyo del gobierno ayudara al
L Indicadores ~ Financieros:  TIR,|[*Andlisis de los resultados obtenidos L
*Captar todo el mercado objetivo. VAN, ROI de las encuestas emprendimiento del proyecto.
*Disefiar estrategias de
posicionamiento. *Contar con todos los recursos en

Actividades a
desarrollar

*Promocionar la cafeterfa a través de
publicidad y marketing en el canton
Milagro.

*El presupuesto del estudio de
investigacion es $2000

*Proformas
*Facturas.

el menor tiempo posible para el
desarrollo del proyecto.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

1.9. Formulacién de la hipétesis y-o de las preguntas de la investigacion de las cuales

se estableceran los objetivos.

Las hipotesis que se plantean de acuerdo a los objetivos de la investigacion son las

siguientes:
0
0
planteado en esta investigacion.
0
clientes a la cafeteria.
0
sal y dulce.
SUAREZ, P.

El mercado objetivo aceptara la propuesta de una cafeteria en la ciudad de Milagro.

El mercado objetivo en su mayoria asiste a cafeterias con concepto similar al

El precio de los productos ira de acuerdo con el gasto promedio por visita de los

El mercado objetivo acompafia su experiencia del consumo de café con productos de
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Ademas de acuerdo a las hipotesis mencionadas se obtienen las siguientes preguntas
de investigacion:
0 ¢Serd factible la introduccion de un modelo de negocio (cafeteria) en el mercado
milagrefio?
0 ¢Cudles son los gustos y preferencias de las personas que conformaran nuestro
mercado objetivo?

0 ¢Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar por un producto ofrecido en las
cafeterias?

0 ¢Con qué tipo de productos suele el mercado objetivo acompafar sus bebidas?

1.10. Cronograma

Tabla 2: Cronograma del proyecto

o Modo - Nombre de tarea - Duracion . |Comienzo - Fin -
de

1 o Planteamiento de la 2 dias lun 05/11/12 mar 06/11/12
idea de negocio

2 o Descripcion de la 7 dias mié 07/11/12 jue 15/11/12
investigacion

3 b o Descripcion del negocio 7 dias vie 16/11/12  lun 26/11/12

4 o Presentacion de la 4 dias mar 27/11/12 vie 30/11/12

informacidn al profesor
guia de la materia

5 o Correcciones de los dos 6 dias lum 03/12/12  lun 10/12/12
primeros capitulos
6 o Presentacidn final de los 5 dias mar 11/12/12 dom 16/12/12
dos capitulos
7 o Tiempo de espera para 171 dias lun17/12/12 dom 11/08/13
inicio del seminario para
desarrollar los capitulos
restantes
8 + Entorno legal de la 10 dias lum 12/08/13  vie 23/08/13
empresa
9 o Auditoria de mercado 11 dias lum 26/08/13 dom 08/09/13
10 o Plan de marketing & dias lun 09/09/12  dom 15/09/13
11 + Plan operativo 6 dias lun 16/09/13  dom 22/09/13
12 o Plan financiero 6 dias lum 23/09/13  lun 30/09/13
13 o Plan de contingencia 4 dias mar 01/10/13 vie 04/10/13
14 =+ Conclusiones y 3 dias sab 05/10/13 mar 08/10/13
recomendaciones
15 =+ Formato completo del 4 dias mié 09/10/13 dom 13/10/13
trabajo de titulacion
16 =+ Caorreciones finales 4 dias lun 14/10/13  jue 17/10/13
17 =+ Entrega del trabajode  1dia vie 18/10/13  vie 18/10/13

titulacidn final

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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llustracion 1: Diagrama de Gantt del proyecto
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Andlisis de la Oportunidad

En la actualidad la industria alimenticia, es inmune ante la crisis. Puesto que su
crecimiento muchas veces es inversamente proporcional a ésta, en consecuencia, se refleja en
el incremento de locales de las franquicias ya establecidas en el pais, siendo una de ellas, la
maés reconocida, Sweet & Coffee, la misma que fue creada en Ecuador ya hace 15 afios y la
incursion de nuevas marcas como por ejemplo la cafeteria de Juan Valdéz, la cual es

reconocida en varios paises. (Villacis , Peralta, & Gaibor, 2009)

Segun el chef Miguel Arregui del restaurante Alma Cocina, en el mercado la tendencia
actual es lo moderno, es decir, lo natural y fresco debido a los nuevos estilos de vida de las
personas, por lo tanto la variedad de productos dulces como los postres va aumentando ya que
nunca van a dejar de ser consumidos puesto que se los considera como el beso de despedida
de las peliculas romanticas, el ultimo recuerdo de una deliciosa comida. (Revista Lideres ,
2011)

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

La idea de negocio es la creaciéon de una cafeteria en la ciudad de Milagro, la misma
que se dedicara a ofrecer un servicio al cliente de excelencia y una variedad de bebidas y

dulces con los mas altos estandares de calidad.

La intencion de crear una cafeteria surge debido a que este modelo de negocio no ha
sido implementado aun en la ciudad de Milagro ademéas se busca ayudar a desarrollar la
actividad econdémica generando plazas de trabajo, a aplicar estrategias de marketing para dar
a conocer la empresa, posicionarla y fidelizar a los clientes e investigar nuevos mercados,

buscando siempre satisfacer necesidades y expandir el negocio.
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2.1.2. Descripcion de la Idea Producto o Servicio

La idea de producto seré ofrecer una variedad de bebidas a base de café y una gama de
dulces y postres elaborados con carifio y dedicacion por parte de los chefs al 100% artesanal,
siendo ellos capacitados para controlar los estdndares de calidad e higiene, garantizando la
frescura y un delicioso sabor. En la gran variedad de productos que se ofrece estan desde los
mas tradicionales hasta los mas elaborados ademas de ciertos productos elaborados con poca
grasa y endulzante para nuestra linea light.

Con respecto a la idea de servicio como ventaja competitiva, 0 en otras palabras el
valor agregado a esta idea de negocio sera ofrecer a los ciudadanos milagrefios un espacio
fisico comodo y acogedor donde puedan compartir un grato momento con otras personas

entablando conversaciones de todo tipo sean estas laborales o personales.

La cafeteria contard con personal altamente capacitado para desempefiar cada una de
las funciones de la empresa para brindar una excelente atencion al cliente, definiendo esto

con una buena imagen y recomendaciones de nuevos o existentes productos.

2.2. Mision, Vision y Valores de la Empresa.

Mision

Elaborar y comercializar bebidas a base de café y dulces contando con una ventaja
competitiva al ofrecer un servicio de excelencia para las personas de la ciudad de Milagro.

Vision

Ser reconocida como la mejor cafeteria a nivel provincial, al ofrecer una variedad de
productos de alta calidad y un servicio extraordinario, comprometidos a una innovacion y

mejora continua.
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Valores Corporativos

0 Etica: Deberes y derechos que se tiene con la empresa.

0 Compromiso: Ser responsables presentando siempre una buena imagen ante nuestros
clientes.

0 Lealtad: Buscar que los empleados sean fieles a la empresa.

0 Responsabilidad: Cada uno de los miembros de la empresa cumplir con sus funciones
de trabajo a cabalidad.

0 Honestidad: Siempre hablar con franqueza tanto entre los miembros de la empresa
como hacia los clientes.

0 Disciplina: Saber comportarse dentro de la empresa para tener un buen trato entre
empleados y con el cliente.

0 Cooperacién: Trabajar siempre en equipo en beneficio mutuo.

0 Respeto: Respetarse mutuamente entre los miembros de la empresa y hacia el cliente.

2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Brindar un producto y servicio que cumplan con los estandares de calidad a fin de
satisfacer las necesidades de un mercado no satisfecho en la Ciudad de Milagro y su area de

influencia.

2.3.2. Objetivo Especificos

0 Captar el 50% durante el primer afio del mercado objetivo.
0 Obtener una rentabilidad del 30% de la inversion durante el primer afio.

0 Aumentar las ventas mensuales en un 25% a partir del segundo afo.

2.4. Estructura Organizacional

2.4.1. Organigrama
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llustracion 2: Organigrama de la empresa

Gerente - Administrador

[
Area de Area de
Produccion Contabilidad
_ L
M Asistente de

cocina

INGCEN R EE 10
Humano

Dependiente 1

Dependiente 2

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

Fuente: Investigacion

2.4.2. Desarrollo de Cargosy Perfiles por Competencias
0 Gerente - Administrador: Este cargo lo ocupara un(a) profesional que tenga estudios

y experiencia administrativa para el cumplimiento de todas las actividades dentro de la
empresa por parte del personal.

0 Chef: Esta funcion la desempefiara un(a) profesional que tenga estudios y experiencia
dentro de la rama de la cocina gourmet enfocado en la elaboracién de dulces y postres.

0 Asistente de cocina: Esta funcién se encargara de realizar las labores auxiliares de la
cocina.

0 Cajero: Esta funcion se encargara de manejar y administra de manera eficiente la caja
registradora o el sistema punto de venta y de emitir los cortes de caja.

0 Dependientes: Esta funcion la realizaran personas aptas para brindar un excelente

servicio al cliente con eficiencia y eficacia.

2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades y
Derechos

La empresa resolvio repartir las funciones y procedimiento de la siguiente manera:
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Tabla 3: Funciones e interacciones de los colaboradores de la empresa

Cargo Nivel de mando il e

. Responsabilidades Derechos
areas

- ; o
*Responsable de la Gestién Administrativa. Definir 2 Politica de

- tion.
*Establecer objetivos. *Es(t;aebslelger los
*Planificacion y control de las actividades. obietivos
*Representacion de la empresa. *Estable:: or Ias.multas
. L i *Supervisar cada una de las areas de la L .
Gerente - Administrador Primario Todas las areas ermpresa *Contratacion y cambio
. ' . de personal.
*Dar la aprobacion final a cada decision que| A robafo desaprobar
se tome dentro de la empresa. pel Presu uest[z)
- Control contable financiero. *Sueldo ﬁjopBeneﬁcios
de Ley

Cumplir con la cantidad de producciony Steldo Fito v Beneficios
Chef Secundario Area de Produccion trabajos asignados por el gerente de éle)lie
produccion. Y
*Disponer adecuadamente las herramientas,
utensilios y materiales de trabajo.
Asistente de cocina Terciario Area de Produccion Organizar los ingredientes de preparacion. | Sueldo Fijo y Beneficios
*Colaborar con el chefy arreglo general de de ley
la cocina.
o R le de la administracio j Ido Fijo y Benefici
Cajero Secundario Area de Contabilidad esponsable de la administracion de la caja | Sueldo Fijo y Beneficios
de cobranza. de ley
. . Avrea de Talento Brindar una buena atencion de servicio al | Sueldo Fijo y Beneficios
Dependientes Secundario .
Humano cliente. de ley
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO
DE LA EMPRESA
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1.  Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades

Cafeteria Aromas de Milagro, nombre comercial de la empresa, surge debido a que sus
bebidas a base de café son elaborados con una variedad de esencias haciendo la mezcla

perfecta.

Ademaés de que Milagro es una tierra dulce y fructuosa, con un mercado donde hay
una gran poblacion con carencias de un buen servicio y buenos productos (postres, dulces y

bebidas), permitiendo asi llegar a lograr la satisfaccion de los clientes.

La empresa sera ubicada en uno de los sectores de mayor concurrencia de acuerdo al
mercado objetivo, ademas contard con excelente infraestructura que permitird a los clientes

sentir comodidad y satisfaccion por el servicio brindado.

3.1.2. Fundacion de la Empresa

La compafila SUARIV S.A. serd una sociedad andnima, que se someterd en primera
instancia a la Ley de Compafiias y a todas las leyes vigentes del Ecuador, asi mismo sera
administrada por un Gerente General, el mismo que ejercera el cargo de Representante Legal

y serda elegido por la Junta General de Accionistas.

Su domicilio principal en la ciudad de Milagro, provincia del Guayas, cuyo objeto
social sera la produccion y comercializacion de bebidas a base de café y postres o dulces

elaborados con altos estandares de calidad.
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Ademas contard con la participacion de socios con los mismos que se formara el

capital social basado en las acciones que cada uno adquiera de la compafiia.

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El Capital Social de la compafiia es de $800,00 USD, dividido en 800 acciones de ($1)
cada una, siendo enumeradas del 001 al 800 inclusive. La empresa consta de dos accionistas
por lo que cada accionista tendra el 50% de participacion y el capital podra ser aumentado por

resolucién de la Junta General de Accionistas.

Los titulos de las acciones contendrén las declaraciones exigidas por la Ley y llevara
la firma del Gerente - Administrador de la Compafiia. Los mismos solo se entregaran una vez

que se haya pagado el 100% del capital y seran emitidos con el nombre del socio.

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

La compafiia estard conformada por la Junta General de Accionistas y administrada
por el Gerente - Administrador, quien tendré atribuciones que la ley y el estatuto interno de la

compafiia le demande.

La Junta General estard conformada por los accionistas legalmente citados y reunidos,
toda convocatoria a los Accionistas se hard mediante aviso suscrito por el Gerente -
Administrador con una semana de anticipacién y con los requisitos que determine la Ley. Los

accionistas no podran ser representados en la Junta General.

Todos los accionistas tienen el derecho y voto de asistir a la convocatoria tanto a las
sesiones ordinarias como a las extra ordinarias. Las decisiones tomadas seran solamente
aprobadas y ejecutadas si el 50% mas 1% del capital social se encuentra a favor. Dichas
decisiones quedaran registradas en actas junto con la lista de asistencia a las sesiones.
(Supercias, 1999)
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3.1.5. Compafiias Extranjeras

El presente literal no aplica en el trabajo de titulacion, debido a que SUARIV S.A. serd

una empresa constituida bajo las leyes ecuatorianas.

3.1.6. Compafiias que Cotizan en Bolsa de Valores (opcional)
Para cotizar en la Bolsa de Valores se requiere cumplir con ciertos requisitos siendo

uno de los mas importantes: para la inscripcion y mantenimiento de acciones y/o genéricos se
necesitard un patrimonio de $50,000.000 se aplicara una tarifa del 0.02 por ciento, debido a
esto SUARIV S.A. no aplica ya que recién empieza sus actividades comerciales. (Bolsa de

Valores de Guayaquil, 2011)

3.2.  Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades

La Cafeteria Aromas de Milagro se regird a las leyes ecuatorianas que establece el
Cadigo de Trabajo, para la cual se realizaran contratos a plazo fijo a sus trabajadores ademas
que recibiran sus remuneraciones salariales de acuerdo a las horas trabajadas mensualmente.
La empresa se encuentra formada por el Gerente - Administrador, Chef, Asistente de cocina,
Cajero, y dos dependientes. El total de empleados de la compafiia son seis trabajadores,

estableciendo que los sueldos mensuales a recibir seran los siguientes:

Tabla 4: Sueldos del personal

Cargo Sueldo
Unitario

Gerente - Administrador | $ 500,00
Chefs $ 320,23
Asistente de cocina $ 318,32
Cajero $ 318,00
Dependientes $ 318,00

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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3.2.2. Mandato Constituyente #8

La empresa efectuard sus actividades de contratacion de personal con lo acordado en
el Mandato Constituyente No. 8 de la Asamblea Constituyente que indica: Se elimina y
prohibe la tercerizacion e intermediacion laboral y cualquier forma de precarizacion de las
relaciones de trabajo en las actividades a las que se dedique la empresa o empleador.
(Mandato Constituyente n° 8, 2008)

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

Los trabajadores de la empresa tendran contrato a plazo fijo por escrito durante un
afio, sin embargo habra una clausula, donde se indique que el trabajador entra a prueba por
noventa dias, cualquiera de las dos partes puede culminar el contrato laboral sin ningdn

perjuicio ni obligaciones. (Procuraduria General del Estado, 2013)

3.2.4. Obligaciones del Empleador

La compafiia anénima SUARIV S.A. tendra como obligaciones por cumplir, las
siguientes estipuladas por la Ley de acuerdo al capitulo 1V, articulo 42 del Codigo de Trabajo,

numerales 1, 3, 7,13 y 15:

© Numeral 1: Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Cadigo;

¢ Numeral 3: Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo
y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este
Cadigo;

© Numeral 7: Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de
salida; el mismo que se lo actualizara con los cambios que se produzcan;

¢© Numeral 13: Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles
maltratos de palabra o de obra;
Numeral 15: Atender las reclamaciones de los trabajadores; (Procuraduria General del

Estado, 2013)
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3.2.5. Décimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracion

Los trabajadores tienen derecho a recibir remuneraciones del décimo tercer y cuarto
sueldo, de acuerdo al Cadigo del Trabajo en los articulos #111 y #113. (Procuraduria General
del Estado, 2013)

Tabla 5: Décimo Tercer y Cuarto Sueldo

Cargo Numero de XIll Sueldo | XIV Sueldo
Empleados

Gerente-
administrador ] $ 5909113 31800
Chef 1 $ 37845|% 318,00
Asistente de cocina 1 $ 37620]1% 318,00
Cajero 1 $ 37582]|% 318,00
Dependientes 2 $ 751,64|% 636,00
Total $ 2.473,01 | $ 1.908,00

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

3.2.6. Fondos de Reservay Vacaciones

Todos los trabajadores que han cumplido un afio con el mismo patrono tienen derecho

de recibir fondos de reserva y vacaciones. (Procuraduria General del Estado, 2013)

Tabla 6: Fondos de Reserva y Vacaciones

NUmero de . Fondo de
Cargo Vacaciones
Empleados reserva
Gerente-
administrador ] 2545 1% 500,00
Chef 1 $ 189.23|% 32023
Asistente de cocina 1 $ 183,10 | $ 318,32
Cajero 1 $ 18791 1% 318,00
Dependientes 2 $ 37582 |% 636,00
Total $ 1.236,51|$ 2.092,55

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

3.2.7. Asociacion de Trabajadores

De acuerdo con el Art. 443 del Codigo de Trabajo, se menciona: “Para efecto de
constitucion de asociaciones de trabajadores o sindicatos se hara con un nimero no menor de

treinta al tratarse de trabajadores, o de tres al tratarse de empleadores”. En el caso de esta

SUAREZ, P. Pagina 53 de 175



“Propuesta Para La Creacion De Una Cafeteria En La Ciudad De Milagro.”

empresa por ser pequefia ya que recién empieza y contara con un namero de seis trabajadores,

no aplica formar asociaciones de trabajadores. (Procuraduria General del Estado, 2013)

3.2.8. Inspeccidn de Discapacitados a Puestos de Trabajo

Acorde con el Art. 42 inciso 33 del Cddigo de Trabajo, en la seccion De las
Obligaciones del Empleador indica que: “El empleador publico o privado, que cuente con un
nimero minimo de veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una
persona con discapacidad”. Sin embargo, la empresa no es apta para contratar personal
discapacitado porque no cuenta con el nimero necesarios de empleados para cumplir con

dicho articulo. (Procuraduria General del Estado, 2013)

3.3. Contratacion Civil

3.3.1. Principios Basicos de la Contratacion

La empresa SUARIV S.A. deberd respetar en cada uno de sus contratos con

trabajadores, proveedores o clientes los siguientes principios:

0 Consensualidad: Se celebraran con el mero consentimiento de ambas partes y s6lo en
casos concretos se exige una forma determinada.

0 Autonomia de voluntad: Prevista en articulo unos 1255 del codigo civil. Las partes
pueden fijar aquellas condiciones que crean convenientes, como regla general, salvo
que venga establecidas por la ley, por cada una de las partes.

0 Inalterabilidad: los pactos tienen que ser respetado. (Procuraduria General del Estado,
2013)

3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios

SUARIV S.A. ha decidido celebrar un contrato con la Sra. Msc. Mary Rivera Farifio
serd la proveedora de los dulces y postres, siendo considera una chef de excelencia a la hora

de prepararlos. Se detalla el contrato en la parte de Anexos. Ver Anexo 1
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3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestacion de Servicios

Dentro del contrato que se realizara con la Sra. Msc. Mary Rivera Farifio, dos

clausulas son las mas relevantes: procedimiento y plazo.

El procedimiento para realizar los pedidos debe ser claro y preciso; ademas dejar
establecido la manera de entrega de las ordenes realizadas por el propietario de la compafiia.
Otro aspecto importante es el plazo de vigencia del contrato es primordial para conocer en qué

fecha se va a coordinar una renovacion de contrato.

3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucion de Conflictos: Arbitraje y
Mediacion
En el contrato se ejecutara la clausula de arbitraje y mediacion, la misma que se la

podré observar en la novena clausula.

3.3.5. Generalidades y Contratacion Publica

SUARIV S.A. no participara de la contratacion pablica. Sin embargo si consideraria
realizar este tipo de contratacion, el representante legal debera registrarse como proveedor de
estado para lo cual deberd cumplir con los requisitos que se encuentran detallados en el
Instituto Nacional de Compras Publicas, (INCOP). (Instituto Nacional de Compras Publicas,
2008)

ElI INCOP se formo a través de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, en donde el art. 4 dice: “Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella
deriven, se observaran los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia
tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion nacional.”
(Asamblea Nacional, 2008)
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3.3.6. Contrato de Confidencialidad

La compafiia incluye en el contrato de trabajo que deberd ser firmado por los
trabajadores y proveedores, una clausula de Confidencialidad, con el fin de conservar en
reserva los conocimientos y procesos adquiridos, la misma que se la podra observar en la

clausula séptima del contrato mencionado.

3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1. Cadigo de Etica
La compafila SUARIV S.A. desarrollara un cédigo de ética donde se establecera los
principios y valores éticos y morales que cada persona que forma parte de la empresa debera

comprometerse a realizar. El codigo de ética se encuentra detallado en la seccion de Anexos,

VEr anexo 2

3.4.2. Indicadores de Gestion
La compafia SUARIV S.A. utilizara los siguientes indicadores de gestién de acuerdo

a cada departamento:

lHustracion 3: Indicadores de gestion

* Porcentaje de calidad * Presentacion de * Productividad de la
de los productos. balances a tiempo. mano de obra.

« Porcentaje de * Declaraciones de « Ausentismo.
cumplimiento de impuesto a tiempo. « Frecuencia de
entrega de pedidos. accidentes.

» Porcentaje en el tiempo
de elaboracion de los
productos.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
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En el area de Produccidn se espera que para cada uno de los indices de gestion, siendo
estos: Calidad de los productos, cumplimiento de entrega de pedidos y el tiempo de
elaboracion de los productos, obtener un 100% en la realizacion de cada indice buscando asi

eficiencia.

En el area de Contabilidad se espera que cada uno de los indicadores sean realizados
con la mayor eficiencia es asi que se deberad presentar los balances en el tiempo requerido
ademas de que los realizar las declaraciones de impuestos al ente pertinente a tiempo evitando

multas.

En el area de Talento Humano, se tenga una productividad de los empleados del

100% Yy un ausentismo de maximo el 5% asi mismo la frecuencia de accidentes.

3.4.3. Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Beneficios Sociales, Otros

Beneficios

Los colaboradores de la empresa gozaran de todos los beneficios sociales y derechos
que la ley exige, siendo estos: el salario mensual, el pago del décimo tercer y cuarto sueldo,

las vacaciones, los fondos de reserva, el IESS patronal y las utilidades.

3.4.4. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia de Comunicacion

La politica de la empresa para una buena comunicacién sera realizar dos reuniones
mensuales con todo el personal de la empresa, donde se busque despejar y aclarar cualquier
duda o inconveniente que exista ademas de tratar temas importantes como: cumplimiento de

metas, objetivos, proyectos, estrategias, buscando siempre el bienestar de la empresa.
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3.5. Propiedad Intelectual

3.5.1. Registro de Marca

La compafiia SUARIV S.A. registrard el nombre comercial y logotipo “Cafeteria
Aromas de Milagro” en el Instituto Ecuatoriano De Propiedad Intelectual (IEPI) de acuerdo a

la normativa ecuatoriana.

3.5.2. Manual de Procesos Productivos

Los productos de la empresa son realizados artesanalmente, por tal motivo no seran
patentados, dado que para proceder de esta manera en el proceso productivo se deberd cumplir
con tres requisitos: novedoso, nivel inventivo y aplicacion, de acuerdo a lo indicado por el

IEPI en la Ley de Propiedad Intelectual.

3.5.3. Derecho de Autor del Proyecto

El derecho de autor de este trabajo recae sobre la creadora Patricia Suarez Rivera, la
cual podra protegerse bajo las leyes ecuatorianas, dejando registrado en el IEPI dicho trabajo

denominado “Propuesta para la creacion de una Cafeteria en la ciudad de Milagro”.

3.5.4. Patente y-o0 Modelo de Utilidad

De acuerdo a lo indicado en el literal 3.5.2, Cafeteria Aromas de Milagro no patentara

ninguno de sus productos.

3.6.  Seguro

3.6.1. Incendio

Cafeteria Aromas de Milagro contratara una poéliza anual de seguros contra
incendio para cubrir todos los bienes sean estos muebles e inmuebles que puedan verse

afectados con este siniestro.
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3.6.2. Robo

Cafeteria Aromas de Milagro contratard una pdliza anual por robo donde se aseguran

todo los bienes que puedan ser afectados ya sea por robo o por asalto.

3.6.3. Fidelidad

Cafeteria Aromas de Milagro no contratard una poéliza de fidelidad dado que recién

empezaria sus labores comerciales.

3.6.4. Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrato

Cafeteria Aromas de Milagro considera que no es de urgencia contratar una poéliza

de buen uso de anticipo y cumplimiento de contrato dado que recién empieza el negocio.

3.6.5. Maquinarias y Equipos
Cafeteria Aromas de Milagro no contratara una pdéliza de maquinarias y equipos

debido a que seran adquiridos con el servicio de garantia

3.6.6. Materia Primay Mercaderia

Cafeteria Aromas de Milagro no contratara de materia prima y mercaderia debido a

que se compraran de acuerdo a lo solicitado por el area de produccion.

3.7.  Presupuesto

A continuacion se encuentra las previsiones mensuales para cubrir los beneficios

sociales de los empleados y el presupuesto de pélizas de seguros que se contrataran.
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Tabla 7: Proyeccién mensual de Sueldos y Salarios

Gerente-

e et 1 12 |$ 50000 |$ 4675($ 5575|$ 49.24|$ 2650 | 24623 41.67($ 9091|$ 83544

Chef ] 12 |9 320233 2994[8$ 3571|898 3154 2650]¢ 1577 |3 2669 |3 5822[$ 544,59

Asistente de 1 12 |$ 31832 |$ 2976($ 3549|¢% 3135|$ 2650 |$ 1567 [$ 2653|$ 57.88|$ 541,50

Cajero 1 12 [$ 31800 % 297313 3546]% 31.32[$ 2650 |$ 1566 |$ 2650[$ 57.82[$ 540,99
2 $ $ $ $ $ $ $ $ $

Deiendlenies 12 636,00 59,47 70,91 62,64 53,00 31,32 53,00 115,64 1.081,97

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

Tabla 8: Presupuesto de seguros

Seguro de incendio $ 70560 |$ 72162 | % 73800 |$ 75475 | $ 771,88
Seguro de robo $ 1887,72|$% 193057 |$ 197440 | $ 2.019,21 | $ 2.065,05
Total $ 259332 | % 265219 |$ 271239 | $ 277396 | $ 2.836,93

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO

41. PEST

Entorno Politico

El Ecuador atraviesa una situacion politica estable ya que con el nuevo gobierno todas
las instituciones estatales y privadas llevan su administracién de una mejor manera mientras
que las cafeterias se rigen de acuerdo a los articulos especificados en la Ley de turismo, la
misma que desde su ejecucion favorece a las empresas que se encuentran en el sector de

alojamiento y servicios de comida, es decir restaurantes, bares, cafeterias, etc.

La industria antes mencionada con la ayuda del actual mandatario Econ. Rafael Correa
se ha visto en un constante crecimiento debido a que el Ministerio de Turismo y la
Corporacién Financiera Nacional brindan su apoyo a emprendedores a través de los diversos
programas Yy proyectos como: lineas de crédito con el Banco Nacional de Fomento, negocios

turisticos productivos, etc. (Ministerio de Turismo) (Villegas Ramos, 2012)

Entorno Econdmico

La economia ecuatoriana tiene como una de las principales fuentes de ingresos las
exportaciones de crudo, sin embargo, el gobierno ha emprendido planes para reactivar el
sector no petrolero buscando que la tasa de desempleo se reduzca, existiendo una disminucion
del 0,11% entre el afio 2012 y 2013. (Banco Central del Ecuador , 2013)

El Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador ha presentado un incremento del 5,1%
entre el 2011 y 2012 ubicandolo en el cuarto lugar de paises de mayor crecimiento de
América del Sur, con proyecciones para el 2013 de 3,98%. (Banco Central del Ecuador |,
2013)
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Mientras que la inflacion anual del indice de Precio al Consumidor (IPC) ha reflejado
una disminucion del 1,77% entre diciembre de 2012 hasta julio 2013. Ademas para el sector
productivo PYMES se registro una tasa de interés del 11,20% hasta Agosto de 2013. (Banco
Central del Ecuador , 2013)

Tabla 9: Factores Macroeconémicos

Factor 2012 2013
Tasa de desempleo 5,00 % 4,89% (hasta junio)
Inflacion 4,16% 2,39% (hasta julio)
PIB 5,10% 3,98% (proyectado)
Tasa de Interés 11,20% 11,20% (hasta agosto)

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

Entorno Social

En la actualidad el gobierno apoya el desarrollo de programas y proyectos para
pequefias y medianas empresa (PYMES) donde se impulsa el emprendimiento a travées de la
financiacion de los mejores planes buscando el crecimiento no solo del emprendedor sino de
la sociedad a través de la generacion de plazas de trabajo, siendo esta sociedad la que ha
venido cambiando su estilo de vida y esta mas dispuesta a adquirir un buen servicio que tenga

un valor agregado.

Entorno Tecnolégico

Ecuador por ser considerado un pais vanguardista no cuenta con un desarrollo fuerte
de la tecnologia sin embargo en los ultimos afios se ha impulsado el uso de las TIC's
(Tecnologia de la Informacion y Comunicacion) donde actualmente el nimero de usuarios de
telefonia celular es de 6.8 millones, mientras que el porcentaje de uso de internet corresponde
al 35,1% de la poblacion ecuatoriana. El uso del internet puede basarse en 2 rangos: 36% de
las personas lo usan como fuente de informacion mientras que el 28,2% como canal de
comunicacion. (INEC, 2012)
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Ademas el Ministerio de Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion, a
través de un estudio de usabilidad y acceso a las TIC revelo que el 82,3% de microempresas,
pequefias y medianas empresas (Mipymes) utilizan internet ya sea para vender productos y

servicios. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2013)

4.2. Macro, Mesoy Micro

El entorno macro de la empresa sera en la ciudad de Milagro, provincia del Guayas
que cuenta con 166.634 habitantes. Es conocida como “La Tierra de las pifias” y considerada
como una de las ciudades de mayor progreso en la provincia debido a su intensidad comercial.
(La Prefectura del Guayas, 2012) Mientras que el entorno meso de la compafiia sera el sector
de servicios de comidas, especificamente la industria de servicios de alimentos y bebidas.
Por ultimo el entorno micro del proyecto son las empresas 0 negocios que incursionan en el

segmento de aperturas de lugares de comida rapida como cafeterias.

4.3. Atractividad de la Industria

El Sistema Nacional de Informacién (SIN) clasifica a las cafeterias dentro del sector
de alojamiento y servicios de comida, en la industria de servicios de alimentos y bebidas. Esta
industria ha venido en crecimiento constante debido al aumento en la capacidad de gasto de
las personas.

En los dos primeros trimestres del afio 2012, el reporte del Banco Central del Ecuador
(BCE) indica que la industria de servicios de alimentos y bebidas crecid de 21% a 23,9%, en

comparacion con los mismos periodos del 2011, donde subi6 de 8,3% y 11,4%.

El sector de alojamiento y servicios de comida fue el de mayor crecimiento en las
industrias evaluadas por el informe de Producto Interno Bruto (PIB) del BCE donde se
establece un crecimiento del 122% entre el afio 2001 a 2012. Y con una tasa de variacion
anual de 8,5% en el 2012. (Banco Central del Ecuador , 2013)
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llustracidén 4: PIB del sector de alojamiento y servicio de comidas
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

4.4.  Anélisis del Ciclo de Vida del Mercado
La demanda de productos elaborados o con valor agregado crece en la ciudad de

Milagro debido a que actualmente las personas realizan sus actividades laborales y limitan el
tiempo de preparar su propia comida por lo que recurren a restaurantes y cafeterias para

adquirir los productos y servicios que estos ofrecen.

llustracion 5: Ciclo de vida del mercado
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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45. Matriz BCG

La matriz Boston Consulting Group (BCG) analiza 4 escenarios siendo estos: producto
estrella, producto interrogante, producto vaca y producto perro, donde el sector de servicios
de comidas se encuentra bastante desarrollado debido a la gran cantidad de personas que en la

actualidad recurren a establecimientos de comida ya preparada por diversos factores.

A continuacion se presentan ubicados los cuadrantes de la matriz:

llustracién 6: Boston Consulting Group

<z]articipacion en el mercado |
BAsA
™

SUARIV S.A.

| Crecimiento de la Demanda

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

Aplicando la matriz BCG para el proyecto se concluye que se ubicara en cuadrante del
producto interrogante debido a que cuenta con un crecimiento alto del mercado aunque baja
participacion de los clientes ya que es un concepto nuevo. Sin embargo, con el desarrollo de
la industria y el posicionamiento que busca en el mercado se lograré ubicar a la empresa en el

cuadrante de producto estrella.

4.6. Analisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

Cafeteria Aromas de Milagro es una empresa que empieza sus actividades comerciales
en la ciudad de Milagro un mercado que aun no ha sido explotado por completo en lo que
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refiere al sector de alimentos y bebidas donde se encuentran ubicados los restaurantes,
cafeterias, bares, etc. es por ello que la cafeteria se ubica en la fase introductoria del ciclo de

vida del producto en el mercado.

llustracién 7: Ciclo de vida del producto
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

4.7. Analisis de las Cinco Fuerza Competitivas de Porter

Amenaza de nuevos entrantes

La barrera de entrada para nuevos competidores es media debido a que este tipo de
negocio que involucra el sector alimenticio despierta el interés de gente emprendedora que
desean desarrollar un nuevo modelo, viendo que existe la necesidad de las personas por
consumir todo tipo de alimentos de facil preparacion creando un mercado permanente y

frecuente.

Amenaza de posibles productos sustitutos

Actualmente en el sector alimenticio existen una variedad de productos sustitutos
siendo estos lugares como restaurantes que ofrecen toda una gama de platos ya sean
tradicionales o gourmet asi mismo existen bares donde ofrecen varios tipos de bebidas sean

alcohdlicas o no. Por lo antes mencionado la amenaza de posibles productos sustitutos es alta.
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Poder de negociacién con los proveedores

Dentro de la empresa las negocaciones con los proveedores son muy importantes sobre
todo con aquellos que proporcionan la materia prima, sin embargo el nivel de negociacién es
medio por la existencia de una gran variedad de agricultores cafetaleros que pueden proveer

los productos, el mismo asunto sucede con la negociacion de proveedores de postres y dulces.

Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacién de los clientes es bajo debido a que la empresa establecera los
precios y el cliente en caso de querer adquirir el producto o servicio aceptara la disposicion
establecida.

Rivalidad entre competidores existentes

Recientemente se han aperturado en esta area 4 negocios, los que compiten en el

mercado milagrefio, creando una rivalidad alta.
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llustracion 8: Fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos
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Amenaza de posible
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

4.8. Analisis de Oferta

4.8.1. Tipo de Competencia

SUARIV S.A. tiene 2 tipos de competencias de forma directa e indirecta y son:

0 Competencia Directa: en el mercado milagrefio existe 4 competidores directos
siendo estos Café Bombdn, Café de Milton, Bendito Café y Café-Restaurante

Tierra Dulce.
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0 Competencia Indirecta: existe una gran cantidad de Panaderias y Pastelerias

que se consideran como competidores indirectos.

4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Potencial: se refiere a todas las empresas que estan dentro del mercado y que
ofrecen diversidad de productos, segun cifras del INEC el numero de establecimientos en la

ciudad de Milagro que se dedican al sector de servicios de comidas corresponde a 415

competidores.

Mercado Real: se refiere a las empresas que ofrecen verdaderamente el servicio

similar al de la Cafeteria Aromas de Milagro, siendo estos los competidores directos.

4.8.3. Caracteristicas de los Competidores
Las caracteristicas de los competidores de SUARIV S.A. se analizardn mediante la

siguiente tabla:

Tabla 10: Caracteristicas de los competidores

Nombre del negocio| Liderazgo | Antigiiedad Ubicacion Pr_odyctos Linea de Precios
Principales
Centro Comercial Tortas enteras v por Tortas enteras $20 -
Café Bombon Lider 5 afios Paseo Shopping edazos yp $25 Tortas por
Milagro P pedazos $2 - $4
. a . Juan Montalvo y Variedad de café Cate $0,75 - $1,25
Bendito Café Bajo 6 meses ) Postres por pedazos
Pedro Carbo caliente y postres
$2-$3
' . Variedad dg café, Café $1 - $1.25
. . . Av. Quito y Victor sanduches, jugos,
Café de Milton Bajo 5 meses = Postres por pedazos
Emilio Estrada postres y platos
$3-%4
fuertes
Cafg-Restaurante Bajo 1 mes 5de Junioy9de Variedad de café y Café $0.85 - $1,20
Tierra Dulce Octubre platos fuertes

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
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4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia de la

Empresa

Los competidores utilizan como estrategia la publicidad por medios de periddicos
locales siendo estos Prensa La Verdad y El Milagrefio, ademas de ciertas comerciales en el
canal local Milagro City. Tambien debido a que son lugares de poco tiempo en el mercado

utilizan hojas volantes como meétodo de posicionamiento en el consumidor.

Sin embargo la Cafeteria Aromas de Milagro utilizaria como estrategias de
posicionamiento la publicidad en medios televisivos y de lectura ademéas de una fuerte
campafa en las redes sociales que son considerados uno de los medios de mayor recurrencia

por el mercado.

4.9. Analisis de la Demanda

49.1. Segmentacion de Mercado

La segmentacion del mercado tendra un enfoque hacia las personas del sector urbano
de la ciudad de Milagro que les guste disfrutar de un agradable ambiente al momento de

deleitarse consumiendo un delicioso café o postres y dulces.

4.9.1.1. Criterio de Segmentacion

Los criterios de la segmentacion de mercado se enfocan en lo siguiente: ubicacion

geografica, edad, sexo y estilo de vida.

4.9.1.2. Seleccién de Segmentos

El segmento de mercado seleccionado corresponde a hombres y mujeres que vivan en
el sector urbano de la ciudad de Milagro, que sus edades fluctien entre 18-50 afios, y que
estén dispuestos a disfrutar de un agradable ambiente compartiendo entre amigos un delicioso

café y/o postre.
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4.9.1.3. Perfiles de Segmento
El perfil del segmento mencionado anteriormente tendrd que cumplir con algunos

requerimientos los cuales son:
0 Que les gusten bebidas a base de café y todo tipo de dulce o postre.
© Que consuman por lo menos 1 vez a la semana.
¢ Que tengan poder adquisitivo.

0 Que deseen experimentar una propuesta diferente e innovadora.

4.10. Matriz FODA

A continuacion se ha elaborado la matriz FODA con sus estrategias:

Tabla 11: Matriz FODA

D+O
F+O -Motivar a los empleados a
Oportunidades - Invertir en decoracion del traves de incentivos
- Ser la primera cafeteria en local para mantener la personales para una mejor
Milagro en ofrecer servicio y calidez y fidelizacion del atencion al cliente.
producto novedoso. cliente. - Aumentar los productos
- Posibilidad de apertura en - Mantener en constante ofrecidos en la cafeteria,
otros sectores. entrenamiento a los aprovechando el buen
empleados de la empresa. | servicio que se brinda a los
clientes.
F+A D+A
Amenazas - Construir lealtad a los - Realizar innovacion del
- Que la idea se duplique conla | clientes basandonos enun |lugary de los productos cada
tematica del proyecto. buen servicio y calidad de cierto periddo de tiempo.
- El mercado objetivo no productos - Posicionarse en la mente
consuma los productos que se | - Mantener los productos en | del consumidor a través de
ofrecen. buena calidad para la una buena estrategia de
satisfaccion de los clientes. marketing.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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4.11. Investigacién de Mercado

4.11.1. Método

Los métodos a utilizar en la investigacion de mercado seran cualitativo para
determinar las motivaciones, opiniones, sentimientos y actitudes del consumir a traves de
entrevistas a profundidad, focus group y observacion directa ademas de un analisis
cuantitativo para obtener informacidén que pueda ser medida cuantitativamente mediante de

encuestas.

4.11.2. Disefio de Investigacion

4.11.2.1. Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General
0 Determinar las necesidades, preferencias, tendencias de personas que frecuentan

cafeterias.

Objetivos Especificos
0 Definir los gustos y preferencias del consumidor, en cuanto a ambiente del lugar se

refiere y los productos que consume.
0 Conocer como seria la cafeteria ideal para los consumidores.
0 Determinar la frecuencia de consumo de cafeterias.
0 Establecer el rango de precios que se va a ofrecer en la cafeteria.

0 Delimitar el area de ubicacién de la cafeteria.

4.11.2.2. Tamario de la Muestra

La investigacion se realiz6 en la ciudad de Milagro cuya poblacion es de 166.634
habitantes sin embargo se delimitd que sea en el sector urbano entre hombres y mujeres de

18-50 afios formando una poblacién de 62.538.
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El tipo de muestreo a utilizar es Muestreo Aleatorio Simple (MAS) mientras que el tamafio de
la muestra que se determind fue de 382 encuestas, utilizando un nivel de confianza del 95% y
5% de error, obteniéndolo mediante la aplicacion de la siguiente formula de muestreo por

proporciones.

Tabla 12: Tamafio de la muestra

Variables Valores
Z 1,96
P 0,5
q=(1-p) 0,5
E 5%

N 62.538
N 382

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

4.11.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

411.23.1. Exploratoria
Para el analisis y recoleccion de los datos se realizaran dos focus group de 6 personas
tanto del sexo femenino y masculino, para determinar las opiniones y actitudes del publico

que tienen sobre el proyecto. En el Anexo 3 se encuentra la guia del moderador.

4.11.2.3.2.  Concluyente
Para la recoleccion y andlisis de datos también se utilizara como herramienta de
investigacion la encuesta, la cual se realizara a 382 personas entre hombres y mujeres de 18-
50 afios en el sector urbano de la ciudad de Milagro. EI modelo de la encuesta se encuentra en

el anexo 4
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4.11.2.4. Andlisis de Datos

4.11.2.4.1.  Andlisis de datos cualitativos

De acuerdo a la informacion recolectada de los focus group efectuados se concluye lo
siguiente: el focus group #1 realizado por 6 mujeres con edad promedio de 25 afios expresé
que la idea de aperturar una cafeteria en Milagro seria muy buena debido a que ese tipo de
servicio no ha sido aun implementado, lo que determina ser un togque diferenciador, o mismo
sucede en el focus group #2 ejecutado por 6 hombres con edad promedio de 27 afios. La
diferencia esta en el uso que le dan a la cafeteria y el tiempo de estancia en ella, es decir que
las mujeres acuden a disfrutar de los productos en compafiia entablando una conversacion
durando hasta 1 hora mientras que los hombres asisten a disfrutar de los productos y

permanecen como méaximo 30 minutos.

Los datos y resultados de cada uno de los focus group se encuentran detallados en el

anexo 12.5. Ver Anexo 5

4.11.2.4.2.  Anélisis de datos cuantitativos
Los resultados que se presentan estan basados en 382 encuestas de acuerdo al tamafio

de la muestra y son los siguientes:

0 Distribucién por sexo:

lustracion 9: Distribucion por sexo

100,0%

80,0%

60,0%

40,0% -

20,0%

0,0% -
Femenino Masculino

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion objetivo

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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De acuerdo a las encuestas realizadas la mayoria de los encuestados es de sexo

femenino con el 55.8% mientras que el 44.2% restante corresponde al sexo masculino.

0 Distribucion por edades:

llustracién 10: Distribucién por edades

Base: 382
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
o 200
0.0% | BT |
18 a 25 26 a 33 34 a 41 42 a 50

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion objetivo

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

Dentro de las personas encuestadas se obtuvo una edad promedio de 32 afios, una
mediana de 29, una moda de 50 y una desviacion estandar fue 11.779. EI mayor porcentaje

por rango de edades fue de 18 a 25 afios con el 43.7%.

¢ Queé tipo de bebidas ha consumido en los Gltimos 6 meses?

lHustracion 11: Tipos de bebidas

0,
100,0% 84,3% Base: 382
80,0% 7.7%
,U%
60,0% 26,3%
,U%
42,9%
40,0% 32:2%
0,0% T T r :
Agua Café Gaseosas Té Aguas
aromaticas

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion objetivo

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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De acuerdo a los encuestados se puede observar en el grafico que las bebidas de mayor
consumo fueron agua con el 84,3% y café con 77,7%. Lo que nos indica que al café lo
prefieren sobre todas las bebidas con excepcion logica del agua, la cual es indispensable para

el organismo.

¢ Consume café?

llustracién 12: Porcentaje de consumo de café

100,0%
; 20 1% Base: 382

,17
80,0% -

60,0% -

40,0% -

19,9%
20,0% -

0,0%

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion objetivo

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

Segun los encuestados un 80,1% si consume café mientras que el 19,9% no. Lo que

demuestra que si existe una preferencia de consumo de café en la ciudad de Milagro.

¢, Con que frecuencia consume café?

lustracion 13: Frecuencia de consumo de café

100,0%
Base: 382
80,0%
0,
60,0% 46,1%
40,0% 32,49
D) 0,
20,0% 3.9% 9,5% 8,2%
0,0% T T T r )
Variasvecesal 1vezaldia 2o03vecesa lvezala 1vez al mes
dia lasemana semana

Fuente: Encuesta aplicada a poblacién objetivo

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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El porcentaje mas alto de frecuencia de consumo del café de acuerdo a las respuestas
de los encuestados es de 2 0 3 veces por semana con el 46,1%. Esto indica que las personas si

tienden a consumir con gran frecuencia el café.

¢ Cémo prefiere el café?

llustracion 14: Preferencia del café

100%
Base: 382

80%

80%

60%

40%
20%

0% -

Frio Caliente

Fuente: Encuesta aplicada a poblacién objetivo

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

La mayor parte de los encuestados muestra la preferencia del café caliente con el 80%
mientras que el 20% prefiere frio. Pues ese dato se lo considera un factor importante al

momento de elegir el acompafiante de la bebida.

¢ Qué tipo de productos acompafia cuando bebe café?

lHustracion 15: Tipos de productos que acompafia cuando consumen café

100,0% 88,5% Base: 382

80,0% -

60,0% -
35,9%

40,0%

20,0% -

0,0% -
Productos de sal Productos de dulce

Fuente: Encuesta aplicada a poblacién objetivo

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
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Segun los resultados obtenidos un 88,5% consumen productos de sal y el 35,9%
productos de dulce cuando beben café. Lo que refleja que va ligado con la preferencia de

consumo de café caliente ya que es lo mas comin acompafiar con alimentos de sal.

llustracién 16: Productos de sal

100,00% Base: 382
80,00%

60,00%

20,00% -

16,92%

0,00%

Fuente: Encuesta aplicada a poblacién objetivo
Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

llustracién 17: Productos de dulce
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Fuente: Encuesta aplicada a poblacion objetivo

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

Dentro de los productos de sal mas comunes los encuestados reflejaron su preferencia
por el pan con el 23,98% vy los sandwiches el 16,92%, en cambio dentro de la gama de
productos de dulces los méas pedidos fueron las tortas con 38,16% y cake con 25%. Lo que
determina que dentro de estos factores se puede ofrecer una amplia variedad de alimentos.
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¢ Asiste a cafeterias?

llustracién 18: Porcentaje de asistencia a una cafeteria

100,0%
Base: 382

80,0% 69,8%

60,0% -

40,0% - 30,2%

_ .

Si No

20,0% -

0,0% -

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion objetivo

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

En esta interrogante el 69,8% dijeron que si asisten a cafeterias mientras que el 30,2%
no asistiria. Esto indica una gran cantidad de personas que asisten a establecimientos de

comidas.

¢ Con qué frecuencia visita una cafeteria?

llustracién 19: Porcentaje de frecuencia de visita a una cafeteria

100,0%
Base: 382
80,0%
60,0%
40,0% 37,6% 353%
20,7%
20,09
' : 6,4% -
0,0% L - . .
1lvezal dia 203 vecesala 1vezalasemana 1vezal mes
semana

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion objetivo
Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

El porcentaje mas alto de frecuencia de visita a una cafeteria es de 2 o 3 veces por
semana con el 37,6%, ademas la segunda frecuencia méas alta es 1 vez a la semana con el

35,3%. Por lo que se percibe una frecuencia alta de ir a la cafeteria.
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¢ Cuanto es el gasto que realiza por visita a una cafeteria?

Tabla 13: Gasto por visita a una cafeteria

Valores
Media $ 6,68
Moda $5,00
Desviacion estandar $4,34
Minimo $1,00
Maximo $ 25,00

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion objetivo

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

La mayoria de los encuestados dijeron que gastan en promedio $6,68 siendo la
respuesta con mayor frecuencia de $5.

¢ Qué productos consume cuando asiste a una cafeteria?

lustracion 20: Porcentaje de consumo cuando asiste a una cafeteria

0,
100,0% Base: 382
80,0% 74,1% 71,4% 71,4%
60,0% +——
40,0%
20,0% —
0,0% T . .
Bebidas Postresy dulces Alimentos de sal

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion objetivo

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

Los encuestados expresaron que consumen bebidas, dulces y alimentos de sal casi por
igual ya que los porcentajes varian en una minima cantidad. Lo que indica que la cafeteria

deberia involucrarse en las tres ramas.

SUAREZ, P. Péagina 81 de 175



“Propuesta Para La Creacion De Una Cafeteria En La Ciudad De Milagro.”

¢Nivel de agrado que siente con el proyecto de Cafeteria Aromas de Milagro?

llustracién 21: Porcentaje de nivel de agrado de la Cafeteria Aromas de Milagro

100,0% Base: 382
80,0% 5%
60,0%

40,0%
20,0% iy 9% 13%
1% o
0,0% . — mm  EN
Me desagrada Me desagrada Ni me Me agrada Me agrada
mucho desagrada ni mucho
me agrada

Fuente: Encuesta aplicada a poblacién objetivo

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

De acuerdo a los encuestados, tienen un nivel de agrado de 88%, dejando un 12% de
desagrado. Indicando con este resultado que si existe una aceptacion hacia la propuesta de la

creacion de una nueva cafeteria en la ciudad de Milagro.

llustracién 22: Porcentaje de nivel de agrado con el proyecto y la asistencia a cafeterias

100,0% Base: 382
80,0%
1,7%
60,0%
40,0% @si
20,0% e 13,0% B No
o 35%  1994.7% 4,19
0,0% == .
Me desagrada Me desagrada Ni me Me agrada Me agrada
mucho desagrada ni mucho
me agrada

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion objetivo

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

Ademas se analizo la interaccion entre 2 variables siendo estas el nivel de agrado y
asistencia a cafeterias, donde se observo que de las personas que dijeron que si asisten a una

cafeteria, les agrada el proyecto en un 81,6%.
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¢Nivel de disposicion a ir a una nueva Cafeteria Aromas de Milagro?

lHustracién 23: Porcentaje de nivel de disposicion a ir a la Cafeteria Aromas de Milagro

100,0% Base: 382
80,0% 70,7%
60,0%

40,0%
11.0% 14,4%
20,0% 1,8% 2,1% T
0,0% . — . :
Nada Poco Ni poco Dispuesto  Muy dispuesto
dispuesto dispuesto dispuesto ni
dispuesto

Fuente: Encuesta aplicada a poblacién objetivo

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

De acuerdo a los encuestados existe un 85,1% de disponibilidad de asistir a la cafeteria
dejando un 14,9% que no estarian dispuestos a ir. Lo que reflejaria que los milagrefios

optarian por ir a la cafeteria.

¢ Le parece la ubicacion de la cafeteria un lugar accesible?

llustracién 24: Porcentaje de aceptacion de la ubicacion de la Cafeteria Aromas de Milagro

100,0% 96,6%
° Base: 382

80,0% -

60,0% -

40,0% -

20,0% -
3,4%

0,0% -
Si No

Fuente: Encuesta aplicada a poblacion objetivo
Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

De la totalidad de los encuestados el 96,6% les parecié una buena ubicacién para

desarrollar la cafeteria quedando un 3,4% que no les pareci6 un buen lugar. Lo que determina
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que la ubicacién del lugar si es considerado un lugar accesible. Para la respuesta de esta
pregunta se entreg6 una ficha mostrando la ubicacion siendo ésta Av. Carlos Julio Arosemena

Monroy y Guaranda.

4.11.2.5. Resumen e Interpretacion de resultados

Las encuestas revelaron que el sexo femenino representa el 55,8% y el 44,2% el sexo
masculino con una edad promedio de 32 afios. Del total de encuestados tanto hombres como
mujeres escogieron que las bebidas de mayor consumo durante los Gltimos 6 meses eran el

agua y el café.

Del total de los encuestados consumen café el 80,1% con una frecuencia de consumo
de 2 0 3 veces por semana y 1 vez al dia. De acuerdo a la preferencia de temperatura del café

corresponde un gran porcentaje al café caliente acompariandolo con alimentos de sal.

El porcentaje de los encuestados a que asisten a cafeterias es de 69,8%, gastando un
promedio de $6,68 por visita con un porcentaje de 37,6% de la frecuencia de 2 0 3 veces a la

semana tanto de hombres como de mujeres.

Finalmente el nivel de agrado de los encuestados con respecto a la apertura de la
Cafeteria Aromas de Milagro fue del 88%, mientras que el nivel de disposicion corresponde

al 85,1%. Asi mismo la ubicacién del proyecto fue aceptada con un porcentaje del 96,6%.

4.11.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

La investigacién de mercado deja las siguientes conclusiones:
0 Lasegunda bebida de mayor consumo por las personas es el café.

0 Las personas prefieren el café caliente sobre el café frio y que les gusta acompafarlo

de preferencia con pan de sal y tortas.
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0 Los productos de sal son consumidos de preferencia por los hombres mientras que los

productos de dulce son mas pedidos por las mujeres.
0 El gasto de una persona por visita a una cafeteria que fue de mayor repeticion es $5.

0 La mayoria de los encuestados estan dispuestos a asistir al nuevo proyecto debido a un

alto nivel de agrado del concepto y ubicacion.

4.11.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

De acuerdo a las conclusiones se recomienda lo siguiente:

0 Debido a la investigacion de mercado los precios de los productos deben establecerse
de acuerdo a lo que las personas estan dispuestas a consumir por cada vez que acuden

a la cafeteria, teniendo en cuenta que pueden elegir bebidas, productos de sal y dulce.

0 Se debe tener siempre un buen control de inventario ya que tanto los productos de sal
como los de dulce son demandados por los clientes, sobretodo pan de sal, séndwiches,

tortas y cakes.

0 Debido a que hay una gran aceptacion y disposicion para ir se debe mantener siempre

en buen estado las instalaciones de la cafeteria.

0 Con el fin de captar méas participacion del mercado, se deben implementar buenas
estrategias de penetracion y posicionamiento.

4.12. Cuantificacion de la Demanda

4.12.1. Identificacion del Mercado Potencial y la Demanda Potencial
Insatisfecha

El mercado referencial sera el sector urbano de la ciudad de Milagro de entre mujeres
y hombres de 18 a 50 afios de edad, teniendo como universo a 62.538 personas, del cual para
obtener el mercado potencial se utiliza el 70% que es establecido por la SENPLADES para la
apertura de proyecto de emprendimiento, obteniendo una cantidad de 43.777 personas. Para

determinar el mercado demandante potencial efectivo se lo calcula del 50% del mercado
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potencial determinando la cantidad de 21.889 personas que asistirian, por ende la Demanda

Potencial Insatisfecha sera de 40.649 personas.

4.12.2. Proyeccion de Ventas a Cinco

4.12.3. Aios o Tiempo que Establezca e Payback

La cafeteria Aromas de Milagro espera que su proyeccion de ventas sea alta
considerando que su demanda potencial efectiva es de 21.889 con un consumo promedio de
$4,00 siendo este valor mas real en cuanto a lo que gastan los clientes por visita a la cafeteria.
Asi mismo se considerd un porcentaje de incremento anual del 14% que es el promedio entre
el 20% de crecimiento de ventas del periodo 2011 a 2012 de una de las marcas de cafeterias
mas importantes a nivel nacional, Sweet & Coffee, junto con el porcentaje de crecimiento del
salario minimo del 8% ya que se veran afectados los costos operacionales y por ende se tendra
que subir el precio de los productos y asi aumentar ventas. A continuacidn se presenta una

tabla de las proyecciones de ventas:

Tabla 14: Proyeccion de ventas

Ventas Mensuales Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
S 87.556 $1.050.672| $1.197.766| S1.365.453| $1.556.617| $1.774.543

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
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CAPITULO5

PLAN DE MARKETING
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CAPITULO 5

5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General
Conseguir introducir el modelo de negocio para posicionar la propuesta en la mente

del mercado objetivo.

Objetivos Especificos
0 Medir la aceptacion del mercado hacia el proyecto.
0 Definir las estrategias del proyecto en lo que se refiere a Producto, Precio, Promocion,
Plaza

0 Determinar las técnicas que permitan incrementar el nivel de notoriedad de la marca.

5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

El mercado de la empresa sera de 21.889 personas que se recibirian en la cafeteria sin
embargo la capacidad del lugar seré para 30 personas con una rotacion de 3 veces al dia, con
un promedio de gasto de $4,00 donde se obtiene un nivel diario de ventas de $360,00, que al

mes representaria $10.800,00 de ingresos y al afio $129.600,00.

Se espera obtener un indice de rentabilidad neta de por lo menos 15% , siendo asi la
utilidad anual $ 110.160,00 para el primer periodo de operaciones y estimando un crecimiento
de las ventas en 14% anual, como una meta de crecimiento que guarda relacién con el
crecimiento promedio de una las cafeterias a nivel nacional de mayor productividad y con el

salario basico.

5.1.1.1. Tipoy Estrategias de Penetracion

Cafeteria Aromas de Milagro utilizar& como estrategia de penetracion la
diferenciacion, debido a que ofrece caracteristicas distintivas tanto en productos como en
servicio, siendo estas: comodidad, variedad de alimentos, trato al cliente, etc. creando un
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factor diferenciador que atraiga la atencién de los consumidores promoviendo el incremento

de participacion en el mercado.

5.1.1.2. Cobertura
La cobertura de la Cafeteria Aromas de Milagro sera para todo el sector urbano de

Milagro en especial a los lugares aledafios a la ubicacion del local, en las calles Carlos Julio
Arosemena Monroy y Guaranda.

llustracion 25: Cobertura
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

5.2. Posicionamiento

5.2.1.  Estrategia de Posicionamiento
La cafeteria determinaré la estrategia de posicionamiento mas eficaz a través de ciertos

pardmetros, los cuales son los siguientes:
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llustracion 26: Estrategia de posicionamiento

N\

+Cafeteria Aromas de Milagro busca posicionarse como lider en el mercado milagrefio
siendo la primera en ofrecer un servicio diferenciador.

J

Objetivo

~\

Posicionarse como la primera cafeteria en ofrecer un servicio diferenciador a través de la
experienciadel consumo de productos y servicio.

J

Segmento

N\

*El segmento al que se dirige es a las personas del sector urbano de la ciudad de Milagro que
les guste disfrutar la experenciade consumir café y postres en un ambiente agradable.

J

~\

*La cafeteria contara con instalaciones acogedoras, ambiente relajante, calidad en el trato al
cliente y variedad de productos.

J

Calidad
percibida

~\

*La cafeteria brindara productos con calidad escogiendo a los mejores proveedores ademas
de la calidad del servicio a través de un personal capacitado.

Ventaja
compettiva

Simbolos
identitarios

y,
N\
*La cafteriatiene la ventaja de ser la primera en el mercado milagrefio de acuerdoa la
tematica de la propuesta.
J
~\
«La cafeteriatendra un logo y el slogan "Nuestros productos, nuestra experiencia"
y,

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

5.2.2. Valoracion del Activo de la Marca (BAV)

Es una poderosa herramienta para ayudar a construir, controlar y evaluar la salud de

las marcas, con el propoésito de potenciar su desempefio financiero y comercial (The Lab

Y &R Brandasset Consulting, 2009). La BAV se plantea cuatro pilares los cuales son:
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llustracion 27: Valoracion del activo de la marca

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

5.3. Marketing Mix

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

La Cafeteria Aromas de Milagro ofrecera en el mercado milagrefio productos de alta
calidad y un servicio de excelencia donde la estrategia sea destacar las caracteristicas de cada

uno de los productos asi como el ambiente del lugar.

5.3.1.1. Descripcion del Producto

La empresa se especializara en la elaboracion y comercializacion de bebidas a base de
café y dulces o postres dandole valor agregado con el espacio fisico para disfrutar de estos

productos con una buena atencién al cliente.

Los productos seran elaborados artesanalmente y bajo normas de calidad. Entre los
productos a ofrecer se tienen los siguientes:
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Tabla 15: Descripcién de los productos

Café

Productos de Sal Productos de dulce

Humitas, > Variedad de Tortas.

sandwiches, i

g
empanadas, etc.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

El slogan de la Cafeteria Aromas de Milagro, “Nuestros productos, nuestra
experiencia”, que representa la satisfaccion de disfrutar los productos con un servicio de

calidad.

Ademas segun el nivel de los productos tenemos como:

0 Producto esencial: Aperitivo que satisface la necesidad de comer.

0 Producto real: Bebidas a base de café y dulces o postres.
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0 Producto aumentado: Seran comercializados en un establecimiento comodo vy

acogedor para disfrutar el momento.

5.3.1.2. Adaptacién o Modificacién del Producto

La adaptacion o modificacion del producto dependera de la aceptacion del mercado,
debido a que ademés de lo ofrecido habria la disposicién de incrementar la gama de
productos, los mismos seran servidos en empaques plasticos. Los clientes podran contar con
cualquier miembro de la empresa como servicio de apoyo para cualquier inquietud que

tengan.

La cafeteria comercializara los productos dentro de sus propias instalaciones, los
cuales serén entregados en buenas condiciones sea para consumir en el propio lugar o para

llevar.

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado.

El producto sera servido en empaques plasticos tanto para uso frio como para cliente
donde permita una buena manipulacién del mismo ademas cada uno de los envases plasticos
contara con el logo y slogan de la empresa. Mientras que el empaque para la exhibicion de los

productos en la cafeteria serd en moldes de vidrio y bandejas plasticas.

5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea.

La cafeteria ofrecerd una gran variedad de productos tanto en bebidas como en
alimentos sélidos y no se descarta la posibilidad de ir aumentando los productos de acuerdo a

la demanda de los clientes.

La ilustracion siguiente muestra la amplitud y profundidad de linea de la empresa:
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llustracion 28: Amplitud y profundidad de linea

Bebidas Productos de sal Productos de dulce
Café caliente IO ELITES Humita Volteado de pifia
con esencias

Café latte caliente con

esencias Pastel de carne Flan de leche

Café latte frio con

esencias Empanada de queso Dulce de tres leches
Bol6n de queso Mojada de chocolate
Sandwich ae S Torta de vainilia Y

jamoén manjar

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

5.3.15. Marcas y Submarcas

La empresa seré reconocida tnica y exclusivamente por su marca, “Cafeteria Aromas

de Milagro”. Ademas la empresa recién inicia sus actividades no se realizaran submarcas.

llustracion 29: Logotipo de la empresa

Cafeteria

(

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

5.3.2. Estrategia de Precios

Las estrategias de fijacion de precios que una empresa puede emplear son: Premium,
precios del mercado y precios por debajo del mercado. La Cafeteria Aromas de Milagro
aplicard la estrategia de precios del mercado estableciendo los valores de acuerdo al rango de

los competidores.
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5.3.2.1. Precios de la Competencia

A continuacion se presentan una comparacion de los precios de la competencia:

Tabla 16: Precios de la competencia

Competidor Ubicacion Linea de Precios

Tortas enteras $20 -
$25 Tortas por
pedazos $2 - $4

Café $0,75 - $1,25

Postres por
pedazos $2 - $3
Café $1 - $1,25

Postres por
pedazos $3 - $4

Centro Comercial Paseo

Celip 29 g0l Shopping Milagro

Bendito Café Juan Montalvo y Pedro
Carbo

Café de Milton Av. Quito y Victor Emilio
Estrada

Café-

Restaurante |5 de Junioy 9 de Octubre | Café $0,85 - $1,20
Tierra Dulce

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta de la empresa estard conformado por las personas que vivan en el
sector urbano de Milagro de edades entre 18 a 50 afios que es cuando son personas

independientes y pueden cubrir sus necesidades ya que cuentan con el poder de compra.

5.3.2.3. Expectativa de los Accionistas

Las expectativas de los accionistas con respecto a la aplicacion de las estrategias de
precios se enfocan principalmente en los siguientes aspectos:

0 Que los precios permitan cubrir los costos y ademas puedan dejar un margen de
utilidad.

0 Que los precios sean capaces de atraer a la clientela para incrementar el volumen de

unidades a ser vendidas y asi la empresa gane en funcion de esto.

0 Que el margen de utilidad establecido por el precio de venta, ayude a recuperar la

inversion en los cinco primeros periodos proyectados.
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5.3.2.4. Politicas de Precio

La empresa basara su politica de precio en los margenes brutos que la compaiiia
debera alcanzar para cubrir sus costos y dejar una ganancia considerable. Sin embargo en
ciertas fechas importantes como festividades o aniversario de la empresa se darian precios
especiales. Ademas, la empresa establece que el método de pago de los clientes sera en
efectivo al momento de la compra, ya que es lo mas usado en pequefias ciudades como

Milagro.

5.3.3. Estrategia de Plaza
La estrategia de plaza consiste en seleccionar el lugar donde se venderan u ofreceran

los productos a los consumidores (Kotler & Armstrong, 2008). A continuacion se explica

como se desarrolla esta estrategia.

5.3.3.1. Localizacién

53.3.1.1. Macro Localizacion
La empresa desarrollara sus actividades comerciales en la provincia del Guayas, en la
ciudad de Milagro debido a que se detectdé un mercado insatisfecho en la rama de las
cafeterias ademas que la ciudad crece gracias al impulso econémico generado a traves del

sector comercial.

53.3.1.2 Micro Localizacion
El sector de la empresa sera en la ciudadela Nuevo Milagro debido a que existe gran
afluencia de personas ya que a sus alrededores se encuentran el estadio y coliseo cerrado de

Milagro y a pocos metros el centro comercial Paseo Shopping Milagro.

5.3.3.1.3. Ubicacion
La empresa se ubicara en las calles Guaranda y Av. Carlos Julio Arosemena Monroy,
calles de facil acceso. El local es esquinero, cuyas medidas son de 14,50 x 20 metros, en el

mismo lugar seran las instalaciones para preparar los productos.
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5.3.3.1.4. Distribucion del Espacio
El espacio fisico donde se pretende construir la cafeteria se encuentra distribuido de la

siguiente manera:

llustracién 30: Distribucion del espacio

Fuente: Pagina web floorplanner

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

5.3.3.2.  Sistema de Distribucion Comercial

La empresa no distribuira sus productos sino que los comercializara en su propio local,

es decir, en donde se pretende implementar la cafeteria.

5.3.3.2.1. Canales de Distribucién

La empresa utilizard el canal de distribucién directo ya que se establece el trato

directamente con el consumidor que sera el que asista a la cafeteria.

llustracion 31: Canal de distribucién

Fabricante Consumidor

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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5.3.3.2.2. Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

La empresa se enfocara en el sector urbano de la ciudad de Milagro debido a que
existe una poblacion mayor carente de este modelo de negocio ademas de estar en el centro de

la ciudad donde hay mayor movimiento econémico.

5.3.3.2.3. Logistica
La logistica de entrada de la empresa se llevara a cabo de acuerdo con cada uno de los
proveedores estableciendo que toda la materia prima saldra de las fabricas hacia el local,
mientras que no habra la logistica de salida ya que los productos y servicios se realizaran en el

propio local.

5.3.3.2.4. Red de Ventas
No aplica, debido a que la empresa desarrollara sus actividades en su propio lugar de

comercializacion.

5.3.3.2.5. Politicas de Servicio al Cliente
La empresa basaré sus politicas de servicio al cliente en los siguientes aspectos:

0 Pre-venta: los productos siempre estaran disponibles para los clientes, es decir, que se
debera estar pendiente mediante seguimiento para que haya la suficiente cantidad
diaria de produccién.

0 Post-venta: se evaluara el nivel de satisfaccion de los clientes a través de breves
encuestas o de preguntas al momento de compra para en caso de falencias detectarlas a
tiempo y brindar siempre un servicio de excelencia.

0 Quejas, reclamos, devoluciones: la empresa implementara un correo electrénico y
fisico donde se receptaran las quejas, reclamos o sugerencias que ayuden a mejorar el

servicio o calidad de los productos.
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5.3.4. Estrategias de Promocion

53.4.1. Estrategias ATLYBTL
La empresa utilizara las estrategias ATL, es decir, que promocionara sus productos y
servicios a través de medios masivos como la TV, radio y periddicos locales, sin embargo se
elegira la mejor opcion de acuerdo al mercado. También utilizara estrategias BTL que son
estrategias méas directas con el cliente entre las cuales estn: evento de apertura, flyers y

merchandising.

5.3.4.2. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria

La propuesta publicitaria de la Cafeteria Aromas de Milagro se basara en lo siguiente:

0 Concepto: Destacar las cualidades y caracteristicas del producto y servicio.

0 Mensaje: Vivir la experiencia de consumo.

5.3.4.3. Promocién de Ventas

5.3.4.3.1. Venta Personal
La empresa mantendrd una brecha extensa hacia sus clientes, es decir, que los
empleados deberan saber toda la informacion sobre los productos y servicios para que pueda

ser transmitida correctamente a los consumidores y se realice la venta.

5.3.4.3.2. Trading
Cafeteria Aromas de Milagro participard de eventos locales para dar a conocer la
empresa ademas de realizar publicidad en el propio local e intentar hacer alianzas con otras

entidades para promocionar aun mas el lugar.

5.3.4.3.3. Clienting
Las estrategias de clienting a utilizar seran la de ofrecer degustaciones y muestras de
los productos en dias especificos ademas de ofrecer precios especiales dependiendo de las

fechas de festividades.
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5.3.4.4. Publicidad

5.34.4.1. Estrategia de Lanzamiento
La empresa realizara estrategias de lanzamiento de la cafeteria a través de personas
impulsadoras que ofrezcan degustaciones del producto y describan el servicio que ofrece con
el lugar y el trato del personal para poco a poco captar la atencion del cliente. Ademas por ser

el dia de apertura se ofreceran precios especiales de los productos.

5.3.4.4.2. Plan de Medios
El plan de medios que la empresa utilizard para dar a conocer sus productos y
servicios sera a través del periddico local “Prensa La Verdad” el cual saldrd tendra un costo

de $40 mensuales de acuerdo a las medidas 11cm x 8cm que tendria el anuncio.

5.34.4.3. Mindshare
La cafeteria debido a que recién iniciaria sus actividades comerciales tendria un
reconocimiento bajo, por lo que la expectativa del mindshare seria que exista una captacion

del 50% del mercado durante el primer afio.

5.34.4.4. Publicidad Blanca
La cafeteria debido a que recién iniciaria sus actividades comerciales no utilizaria
publicidad blanca, aunque se proyecta que en el futuro importantes medios de comunicacion
soliciten entrevistas o reportaje debido al reconocimiento que ha ganado la marca.

5.34.45. Merchandising
La empresa desarrollara como estrategias de merchandising, la ubicacién de roll-ups
en el exterior de la cafeteria, asi mismo se colocaran tripticos en una percha de notas donde se

describen cada uno de los productos.
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5.3.4.4.6. Relaciones Publicas
La empresa planificara exposiciones sobre las propiedades del café y los ingredientes

de preparacion de los productos para brindar mas confianza a los clientes.

53.4.4.7. Marketing Relacional
La empresa pretende desarrollar estrategias de marketing relacional donde se estreche

la relacion entre empresa - cliente para que los clientes se sientan identificados con la marca.

5.3.4.4.8. Insight Marketing
La empresa busca con las estrategias de insight marketing descubrir el

comportamiento y pensamiento del consumidor para inferir en la toma de decision de compra.

5.3.4.4.9. Gestion de Promocion Electronica del Proyecto
5.3.4.49.1. Estratégias de E-Commerce, E-Business e E-
Marketing

La empresa utilizara las estrategias de e-marketing, las cuales se basaran en mailing y
anuncios en redes sociales siendo las mas Optimas opciones para la gestién de promocion

electronica del proyecto.

5.3.4.4.9.2. Anélisis de la Promocion Electronica de los
Competidores
Parte de la competencia no cuenta con promocién electronica, es decir que los
competidores como: Bendito Café y café de Milton no cuentan con paginas web ni con
cuentas en redes sociales. Sin embargo Café-restaurante Tierra Dulce y Café Bombon’s si

cuenta con una fan page en facebook y un usuario en twitter.
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5.3.4.4.9.3. Disefio e Implementacion de la Pagina Web

Cafeteria Aromas de Milagro contard con una pagina web en espafiol ya que su

mercado meta son personas de la ciudad de Milagro. Ademas, los clientes podran encontrar la

siguiente informacion:

7

Nosotros: donde se describe a la empresa, la mision, visién, valores y
objetivos empresariales.

Productos: donde se presentaran las variedades de productos que la empresa
ofrece en la maquina expendedora.

Servicio: se presentaran imagenes de las instalaciones de la cafeteria como la
ubicacién de las mesas, los bafios, el area de los productos, etc.

Contactos: donde se colocaran numeros de teléfono, correo electrénico y
direccion de la compafiia para que los clientes o proveedores se pongan en
contacto con la empresa.

Redes Sociales: el cual tendra un hipervinculo para acceder a la fan page en
facebook y la cuenta en twitter.

Servicio en Linea: donde los clientes podran interactuar con la empresa y

escribir sus sugerencias, comentarios, quejas y reclamos.

A continuacion se presenta un bosquejo de la pagina web de Cafeteria Aromas de

Milagro:

llustracidn 32: Pagina web de la empresa

Caofeteria

¢

Buscar

&

Nosotros

Productos
Servicio
Contactenos

Redes sociales

Servicio en linea

Ki E Contactenos

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

SUAREZ, P. Péagina 102 de 175



“Propuesta Para La Creacion De Una Cafeteria En La Ciudad De Milagro.”

5.3.4.4.10. Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

Actualmente las empresas utilizan las redes sociales como estrategias de marketing. A
continuacion se presentan las estrategias de marketing a través de redes sociales.

5.3.4.4.10.1. Anadlisis de la Promocion Electrénica de los
Competidores
Se detalla en la siguiente tabla la promocién electrénica de los competidores.

Tabla 17: Promocidn electrénica de los competidores

Competidor Facebook Twitter Tipo de informacion
, p .. . Inf i ,
Café Bombén Sitiene Si tiene nformacioén sobre sus p_)roductos
empresa y promociones
Bendito Café No tiene No tiene -
Café de Milton No tiene No tiene -
Café-Restaurante Tierra Dulce Si tiene Si tiene Informacion sobre sus productos,
empresa y promociones

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

5.3.4.4.10.2.

Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redes
Sociales

La empresa utilizara a las redes sociales como medio de reconocimiento de la marca a

través de una fan page en facebook y una cuenta en twitter para que los clientes puedan
acceder a informacion actualizada sobre los productos y servicios.

llustracion 33: Fan page de la empresa

facebook

Cafeteria Aromas de Miagro — Cambiar a Patricia Suarez Rivera
Panel de administracién

Editar la pagina ~ Crearaudiencia ~ Ayuda ~ | | Mostrar

I Reciente
Cafeteria
(’ 41 Agregar una portada
W Cafeteria Actualizar la informacién de la pagina B | | «) Me gusta *® 7
Aromas de
Milagro

le qusta esta pagina
0 estuvieron aqu

@ Cafeteria

@ Av. Carlos Julio Arosemena Monroy y Guaranda, Miagro
v (04) 271-0535

Cafeteria N
q w1 -
@ Agrega tus horarios
Informacion "

Fotos Me gusta

Fuente: Facebook

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
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5.3.4.4.10.3. Marketing Social
La empresa realizara como campafias de marketing social la donacion del 5% de las
ventas de los dias miércoles de cada inicio de mes ademas de realizar reciclaje de los

implementos plasticos y del desecho del café utilizarlo como abono orgéanico.

5.3.4.5. Ambito Internacional

5.3.4.5.1. Estrategia de Distribucion Internacional
No aplica debido al modelo de negocio, ya que se comercializard en la ciudad de

Milagro.

5.3.45.2. Estrategias de Precio Internacional
No aplica debido al modelo de negocio, ya que se comercializara en la ciudad de

Milagro.

5.3.5. Cronograma

A continuacion se presentara el cronograma de actividades de estrategias de

marketing.

Tabla 18: Cronograma de actividades

o Modo - Nombre de tarea - Duracion - |Comienzo - |Fin -
de
2 |E = Disefio y elaboracion de 15 dias Tun 20/01/14 vie 07/02/14
la pégina web
3 = Elaboracion de la fan 3 dias lun 10/02/14 mié 12/02/14
page
4 |[EH = Elaboracion de la cuenta 3 dias lun 10/02/14 mié 12/02/14
de twitter
e 5 |E < Elaboracion de afiches, 15 dias jue 13/02/14 mié 05/03/14
[= flyers y stickers
a - - ., .
= 6 = Elaboracion de disefic 8 dias jue 06/03/14 lun 17/03/14
= de papeleria
S [=d = Difusion via e-mail a 2 dias mar 18/03/14 mié 19/03/14
5 contactos
8 |EH = Difusién por prensa de 30 dias lun 03/03/14 vie 11/04/14
tv local
s |E <2 Difusdn por prensa 5 dias lun 03/03/14 vie 07/03/14
escrita local

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
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llustracién 34: Diagrama de Gantt del cronograma de actividades

14 [19ene'14 [26ene'1a [02feb 14 [oofeb ‘14 [16feb 14 [23feb'14 [02mar'ia  [oomar'14  [16mar ‘14 [23mar'14  [30mar'14  [06abr'1a [13abr’ <
x v p[m[i]s]ir xJv|o[mM[a[s[ir[xJv|[o[m[a]s]ie[xJv|p[mM[a[s[ie x[v|[p[mM[I[s]L]x[v|p[M[I[S]L][x][Vv]|D[M
H
g
e
—_—
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
5.3.6. Presupuesto de Marketing
A continuacion se presenta el presupuesto de marketing de la empresa:
Tabla 19: Presupuesto de Marketing
Implementos para el dia de la
Marketing de lanzamiento apertura $ 300,00
Prensa "La Verdad" 11cm x8cm $ 40,00 | $ 480,00 ($ 547,20|$ 6238L|$ 711,14|$ 810,70
Tripticos Detalles productos yempresa $ 150,00 |$ 1.800,00|$ 2.052,00($ 2.339,28|$ 2.666,78|$ 3.040,13
Rolls up Informacion Producto yempresa | $ 30,00 [ $ 360,00|$ 41040($ 467,86|$% 533,36[$ 608,03
Flyers Detalles Productos $ 60,00 | $ 720,00 |$ 820,80($ 93571|$ 1.066,71[$ 1.216,05
Disefio de Pagina web Pégina informativa $ 80,00 | $ 960,00 [$ 1.094,40|$ 124762 |$ 1.42228|$ 1.621,40
$ $ $ $

Dominioi hostini Para publicacion de la pag. (1 afio) 51,01 612,12|$ 697,82|$ 79551 906,88 1.033,85

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

5.3.7. Analisis de Rentabilidad del Offering

A continuacion se muestra en la tabla el andlisis de rentabilidad del offering de la

empresa.
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Tabla 20: Offering

Andlisis de rentabilidad offering

Ventas 2014 2015 2016 2017 2018
Productos $ 120.581,50 | $ 140.583,31 | $ 163.902,99 | $ 191.090,89 | $ 222.788,67
Total de ventas $120.581,50 | $ 140.583,31 | S 163.902,99 | S 191.090,89 | S 222.788,67
(-) Costos variables | $ 44.949,60|$ 52.40575|% 61.098,71|$ 71.233,64($ 83.049,74
Utilidad Bruta S 75.631,90| S 88.177,56 | $ 102.804,28 | $ 119.857,25| S 139.738,93

(-) Costos fijos $ 67.156,43($ 70.506,54 |$ 7561396 |$ 80.84752 ($ 86.875,64

(-) Gastos financieros | $ 2.337,18 | $ 1.916,87|$ 1.44793| % 924,72 $ 340,96
Ufilidad operacional | $ 6.13829 (S 15.754,15| S 25.742,39 | S 38.08501 | S 52.522,32

SUAREZ, P.

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

Fuente: Investigacion
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO

6.1. Produccién

6.1.1. Proceso Productivo

Se realizaran dos procesos productivos para la elaboracion de las bebidas a base de
café, los productos de sal y dulce que la Cafeteria Aromas de Milagro comercializard, los

mismos que constan de las siguientes etapas:

Proceso productivo para la elaboracion de las bebidas a base de café:

0 Seleccion del proveedor: escoger el mejor proveedor en precio, aroma y consistencia
del café.

0 Compra y recepcion de la materia prima: se realiza la orden de pedido, una vez
recibida la materia prima se procede a verificar si esta en las condiciones en la que se
solicito.

0 Almacenamiento de la materia prima: cuando ya se tenga la materia prima se la
almacenara en recipientes que permitan su conservacion.

0 Medicién de la materia prima: se tendrd medido las cantidades para la preparacion
diaria de café.

0 Preparacion y despacho del producto terminado: se tendra listo en la cafetera la
base del café para cuando el cliente haga el pedido se agreguen las esencias y sea mas

rapida la entrega.

Proceso productivo para la elaboracion de los productos de sal y dulce:

0 Seleccion del proveedor: escoger el mejor proveedor en precio y calidad de la
materia prima.

0 Compray recepcion de la materia prima: se hace la orden de compra y se verifica
si esta en las condiciones en la que se solicito.

0 Almacenamiento de la materia prima: cuando ya se tenga la materia prima se la

almacenara en recipientes y equipos que permitan su conservacion.
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0 Medicién de la materia prima: se determina la cantidad a producir de cada uno de
los productos de sal y dulce.

0 Elaboracion de los productos: una vez que ya se tenga la materia prima se realizara
la produccion de cada uno de los productos.

0 Control de calidad de los productos terminados: después de obtener los productos
terminados se verificara si cuenta con las condiciones necesarias para el consumo de
las personas.

0 Almacenamiento y exhibicion del producto terminado: una vez terminados los
productos se almacenaran y se exhibiran en los correspondientes equipos por lo que se
contara con vitrinas refrigerantes y vitrinas térmicas, etc.

¢ Adquisicion del producto por el consumidor: El cliente hace el pedido de sus

productos y los podré consumir dentro de las instalaciones de la cafeteria.

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

Para el funcionamiento de la cafeteria se alquilara un local de 14,50 x 20 metros con

costo de $350 mensuales y el espacio fisico estara distribuido de la siguiente manera:

Tabla 21: Distribucién del espacio fisico de la cafeteria

Cuarto de almacenamiento 300 x 330 cm
Oficina 300 x 330 cm

Cocina 300 x 990 cm

Bafios mujeres 250 x 150 cm
Bafios hombres 250 x 150 cm
Atencién al publico 600 x 990 cm
Mostrador de los productos 250 x 600 cm

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

La maquinaria y equipos se detallan a continuacion:
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Tabla 22: Maquinaria

Descripcion Cant.
Maquina de café
Vitrina pastelera
Vitrina térmica
Refrigerante vertical 2 puertas
Licuadora
Horno de 4 latas
Batidora de 20 litros
Batidor grueso para pastillaje
Balanza digital
Microondas
Bailarina o stand giratorio
Dispensador de agua
Instalaciones (agua, luz, aire)
Lavavajilla

N e

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

Ademas es necesario contar con muebles de oficina, utensilios de cocina, equipos de
computacion y otros materiales para la adecuacion del lugar, los mismos que se detallan a

continuacion:

Tabla 23: Muebles de oficina

Descripcion Cant.
Escritorio 1
Sillas 30

Mesas redondas
Mesas cuadradas
Repisas

Teléfono

Equipo de musica
Aire Acondicionado

Extintor de incendios
Fuente: Investigacion

(NP (R w o

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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Tabla 24: Utensilios de cocina

Descripcion Cant.
Mangas para pastillaje 2
Anaquel de cocina 3 puertas 2
Jarras de 4 litros 3
Jarra medidora 1
Porta servilletas 15
Cuchillos con base (juego de 6 piezas) 1
Bandejas de plastico 10
Reposteros de vidrio 10
Moldes de vidrio rectangulares 2
Moldes de aluminio de hueco 4
Moldes de aluminio 4
Espatulas 2
Juego de cucharones y cucharetas 1
Papel plastico rollo 1
Papel aluminio rollo 1
Tabla de picar 1
Rodillo 1
Juego de cedazos 1
Mandiles 6

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
Tabla 25: Equipos de computacion

Descripcion Cant.

Computadora portatil 1

Caja registradora con visor lcd multimedia 1

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
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Tabla 26: Materiales

Descripcion

Cant.

Cuadros decorativos

N

Pintura (galon)

Focos

Lamparas de techo 3 luces

Tomacorrientes e interruptores

Lavamanos

Urinario

Inodoros

Dispensador de jabdn

Jabon liquido (litro)

Dispensador de papel

Papel higiénico (4 rollos para dispensador)

Escobas

Tacho de basura para bafio

Tacho de basura

Trapeadores de piso

Fundas de basura (paquete)

Franelas (juego de 3 piezas)

P RPN INININIFPIFEPINDNINEFPNOWOIW

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

6.1.3. Mano de Obra

El personal que laboraré en la empresa estara distribuido en tres areas las cuales son

produccion, contabilidad y talento humano (atencién al cliente), ellos ejerceran sus labores

previa firma de contrato y asignacion de los cargos.

6.1.4. Capacidad Instalada

Con los equipos y maquinarias previamente descritos, se obtendra una capacidad
instalada del 100%, produciendo en el caso de la cafetera 1 taza de café por minuto con la
capacidad de 100 tazas por cada ciclo de preparacion, mientras que cantidad de productos de
sal serén de 70 distribuidos entre los 5 productos a ofrecer, en cambio los productos de dulce

seran elaborados por molde de libra para cubrir la cantidad de 60 productos distribuidos entre

las 5 variedades.

SUAREZ, P.

Péagina 112 de 175



“Propuesta Para La Creacion De Una Cafeteria En La Ciudad De Milagro.”

6.1.5. Flujograma de Procesos

El flujograma de cada uno de los procesos de la cafeteria se encuentra detallado en la

seccion de anexos. VVer anexo 6

6.1.6. Presupuesto

El presupuesto de maquinaria, equipos y materiales que necesita la empresa para

empezar sus operaciones es de $13.457,59 y se lo detalla a continuacion:

Tabla 27: Presupuesto Infraestructura y maquinas

Descripcion Cant.
Muebles $ 3.069,89
Equipo de computacion $ 950,00
Magquinaria $ 8.509,38
Utensilios de cocina $ 428,03
Materiales $ 500,29
Total $13.457,59

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

6.2. Gestion de Calidad

6.2.1. Procesos de planeacion de calidad

La empresa emplear4 como herramientas de planeacion de calidad la de costo de la
calidad (COQ) donde se busca prevenir incumplimientos en el proceso a través de medidas de
mantenimiento de maquinarias y capacitacion al personal de trabajo para luego ser evaluados
durante la supervision de los procesos evitando que el producto salga defectuoso y sea
devuelto, también se utilizara el andlisis costo-beneficio debido a que con la prevencion,

evaluacion y evitando fallas exista productividad y satisfaccion en el cliente.

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas

Al realizar los controles mencionados a través de las herramientas empleadas se busca:

0 Que el consumidor perciba un servicio de calidad y profesionalismo.

0 Poder minimizar la ineficiencia en la utilizacion de la maquinaria.
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0 Crear un mejoramiento continuo en el control de inventario.

6.2.3. Politicas de calidad

La empresa establece las siguientes politicas de calidad:

0 Se realizaran controles de calidad a través de la inspeccion del gerente-administrador
durante todos los procesos productivos con el fin de cumplir con los estandares de
calidad.

0 Establecer un margen del 5% del nivel de defecto en la produccion.

0 Implementar prevenciones de accidentes laborales asegurando el bienestar de los
empleados.

0 Mantener siempre la higiene tanto del lugar como del personal que elabora los
productos.

0 Establecer que se realizaran procesos de mejora continua en beneficio de la empresa y

del consumidor.

6.2.4. Benchmarking

Es una herramienta que permite comparar los estudios que emplean otros proyectos
similares al modelo de negocio, en este caso comparando con la cafeteria nacional Sweet &
Coffee que emplea un estricto control de calidad a través de su personal capacitado en la
seleccion de la materia prima contando con todas las instalaciones necesarias para la

realizacion de las practicas.

6.2.5. Proceso de aseguramiento de la calidad

Una vez determinado el plan de calidad se realiza el proceso de aseguramiento de la
calidad a través de las auditorias de calidad y el andlisis de procesos donde se busca conocer
si se esta aplicando las politicas y normas de calidad que la empresa establecio para que su
proceso sean eficientes y efectivos desarrollando asi una mejora continua en cada uno de

ellos.
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6.2.6. Estandares de la calidad

Para garantizar la calidad de los productos que elaborard la empresa se procedera a

establecer los estandares de calidad los cuales son los siguientes:

Establecer el tiempo de preparacion de cada uno de los productos.
Determinar el tiempo de entrega de los productos.

Evaluar los comentarios y sugerencias de los consumidores.

Q © & o

Buscar la obtencion de la norma ISO 9000 para verificar la calidad de los productos.

6.2.7. Procesos de control de calidad

Para los procesos de control de calidad se utilizard la herramienta del diagrama de
causa y efecto ademas de inspecciones periddicas para reparar los defectos de los productos

en caso de que hubiere y cumplir con los requerimientos y especificaciones del cliente.

6.2.8. Certificacionesy Licencias

De acuerdo a que el proyecto estaria en sus inicios no se contempla la obtencién de
certificaciones y licencias, sin embargo se proyecta que en un futuro se obtendria la norma

ISO 9001 que es sobre la calidad de los productos.

6.2.9. Presupuesto

A continuacion se detalla el presupuesto de la gestion de calidad de la empresa:

Tabla 28: Presupuesto de gestion de calidad

Mantenimiento de maquinarias $300
Capacitacion al personal $200
Norma ISO 9001 (futuro) $5000

Total $5500

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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6.3. Gestion Ambiental

6.3.1.  Procesos de planeacion ambiental

La empresa por dedicarse a la elaboracion de productos lo cual generaria desechos
empleard un buen uso de los procesos de planeacion ambiental los cuales consisten en la

utilizacion de los desechos solidos y envases plasticos.

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas

Los beneficios que obtiene la empresa por proteger al medio ambiente son los

siguientes:

¢ Reconocimiento por los clientes como una empresa ecolégicamente responsable.
¢ No generar mas impacto ambiental.
¢ Inculcar la proteccion ambiental.

6.3.3. Politicas de proteccion ambiental

Las politicas de proteccién ambiental que la empresa establecera son las siguientes:

0 Reciclar los envases plasticos que fueron usados cuando se consume el producto.
0 Redtilizar los desechos de la materia prima con que se elabora los productos,

especificamente el afrecho del café como abono.

6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

El aseguramiento de la calidad ambiental se regird de acuerdo a sus politicas

ambientales las cuales seran medidas a traves de las siguientes actividades:

0 Seleccion de desechos.
0 Control de utilizacion de la materia prima.

0 Clasificacion de materiales reciclados.
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6.3.5. Estandares de la calidad ambiental

Los estandares de calidad ambiental que la empresa empleara para la correcta

administracion de la gestién ambiental son los siguientes:

0 Se tratara de una forma adecuada los desechos soélidos.

0 Se realizara un control al cumplimiento de las normas y politicas ambientales.

6.3.6. Procesos de control de calidad

El proceso de control de calidad ambiental que la empresa ejecutara es el siguiente:

0 Se inspeccionara el tratamiento que se le dé a los desechos organicos, plasticos,
carton, etc.
0 Se revisara que los contenedores de basura estén en buen estado.

0 Se tratara de limitar el uso de los recursos energéticos y agua.

6.3.7. Trazabilidad

La empresa debido a que se dedica a la elaboracion y comercializacion de productos,
utiliza materia prima que se adquirird en su forma natural para luego procesarla y obtener el

producto terminado.

6.3.8. Logistica Verde

La empresa no emitird ninguna clase de gases ni sustancias contaminantes porque sus

materiales, insumos y maquinas seran para la preparacion de alimentos.

6.3.9. Certificacionesy Licencias

Por el momento no se estima tener certificaciones ni licencias, sin embargo en un

futuro se contempla la posibilidad de adquirirlas.
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6.3.10. Presupuesto

No se incurrird en gastos de la politica ambiental, dado que no se utilizara

certificaciones ni licencias, ademas de que las politicas ambientales no generan ningin costo.

6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de Responsabilidad Social

El proceso de planeacion de la responsabilidad social de la empresa deberd ser
elaborado para identificar las actividades sociales a realizar buscando obtener beneficios de

ellas y cubrir los aspectos sobre los cuales se ejecutaran las politicas sociales.

El plan de la responsabilidad social sera la donacion a la fundacion de nifios huérfanos
en la ciudadela Las Pifias de la ciudad de Milagro del 5% de las ventas de los dias miércoles
de inicio de cada mes ademas se tendra la responsabilidad de preocuparse por el bienestar de

los empleados.

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

Con las propuestas mencionadas se espera captar la atencion del cliente y tratar de

inculcar el valor de ayudar a la sociedad en beneficio personal y del crecimiento de la ciudad.

6.4.3. Politicas de proteccidn social

La empresa considerando la importancia de la responsabilidad social, realizard las

siguientes politicas de proteccion social:

0 Fomentar la imagen corporativa de la empresa proyectando una imagen de
responsabilidad social.

0 Establecer una buena relacion con los proveedores evitando la compra de insumos de
dudosa procedencia.

0 Ayuda a la comunidad.

0 Prevencion de riesgos para con los empleados.

SUAREZ, P. Péagina 118 de 175



“Propuesta Para La Creacion De Una Cafeteria En La Ciudad De Milagro.”

0 Presentacién responsable y transparente del producto en beneficio de la salud y

seguridad del cliente.

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Social y Corporativa

El proceso de aseguramiento de la responsabilidad social y corporativa, se basa en el
cumplimiento de las politicas establecidas asegurandolas a través de la creacion de un codigo
de ética ademas para garantizar el bienestar de los empleados se los asegurara en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social recibiendo los beneficios que la ley otorga y adecuando el

local con implementos de seguridad.

6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplicables a Corto, Mediano y
Largo Plazo

Los estandares de responsabilidad social que la empresa aplicara desde el inicio de sus

actividades y de acuerdo a los plazos determinados son los siguientes:

0 Corto plazo: Se verificara el cumplimiento de las politicas previamente establecidas.

0 Mediano plazo: Se desarrollaran otras formas de ayudar a la sociedad incluso se
podria incrementar el porcentaje de donacion.

0 Largo plazo: Se aumentara el control de preparacién de los productos previniendo

futuros inconvenientes.

6.4.6. Procesos de controles sociales

Los procesos de controles sociales que se realizardn a las politicas y acciones
proactivas seran supervisados por el administrador de la empresa, utilizando indicadores que
permitan establecer el crecimiento o declive del impacto que se tuvo por determinada

actividad.

6.4.7. Certificacionesy Licencias

De acuerdo a que el proyecto estaria en sus inicios no se contempla la obtencion de

certificaciones y licencias.
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6.4.8. Presupuesto

A continuacion se detalla el presupuesto de la gestion de calidad de la empresa, sin
embargo es necesario aclarar que el valor de la donacién cambia dependiendo de las ventas de

cada afo:

Tabla 29: Presupuesto de gestidn de responsabilidad social

Donacion de 5% de ventas $174,08 (valor del primer afio)
Implementos de seguridad $100
Total $274,08

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

6.5. Balanced ScoreCard & Mapa Estratégico

El mapa estratégico ayuda a visualizar las acciones u objetivos estratégicos de la

organizacion desde cuatro perspectivas y son las siguientes:

llustracién 35: Mapa estratégico

Vision: Ser reconocida como la mejor cafeteria a nivel provincial, al ofrecer una variedad de productos de alta calidad
y un servicio extraordinario, comprometidos a una innovacién y mejora continua.

Mejorar el uso de Incrementar las Mejorar la
activos ventas productividad

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
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Luego de determinar las acciones u objetivos de cada una de las perspectivas del mapa

estratégico se las procedera a establecer ciertos parametros a través del balance scorecard.

Tabla 30: Balance ScoreCard

Unidad [Porcentaje |Frecuencia
Perspectival Objetivo Indicador de de de Optimo | Tolerable |Deficiente|Responsable
medida | medicién | medicién

Mejorar el uso de |Eficiencia en la

Financiero |activos utlizacion Porcentaje 15%|Anual 15% 13% 11%|Dependientes
Incrementar las Participacion en el Gerente-

Financiero  [ventas mercado Porcentaje 10%]|Anual 10% 8% 6%|administrador
Mejorar la Incremento de Gerente-

Financiero _[productividad produccién Porcentaje 15%|Mensual 15% 20% 10%|administrador
Mantener clientes |Tiempo de

Clientes actuales atencion al cliente [Porcentaje 15%|Mensual 15% 13% 11%|Dependientes

Calidad en la

materia prima 'y
Calidad en servicio |[mantenimiento de

Clientes y productos lainfraestructura  [Porcentaje 15%|Mensual 15% 13% 11%)|Chef
Atraer nuevos Crecimiento en la Gerente-
Clientes clientes cartera de clientes |Porcentaje 10%|Mensual 10% 8% 6%]|administrador
Innovacion de Crecimiento en el
Procesos gama de menu de los
internos productos productos Porcentaje 10%|Semestral 10% 8% 6%|Chef
Procesos Satisfaccion al Indice de
internos cliente satisfaccion Porcentaje 10%|Mensual 10% 8% 6%]|Dependientes
Optimizar los
Procesos procesos de Porcentaje de
internos produccion desperdicio Porcentaje 10%]|Anual 10% 8% 6%)| Chef
Adquirir maquinaria,
Desarrolloy |y equipos de mejor Gerente-
aprendizaje [calidad Tiempo de uso Porcentaje 15%|Anual 15% 13% 11%|administrador
Capacitacion del
Desarrolloy [personal en Satisfaccion Gerente-
aprendizaje [servicio al cliente |laboral Porcentaje 15%|Semestral 15% 13% 11%|administrador
Incremento de la
Desarrolloy [Seguimiento al capacidad Gerente-
aprendizaje |desempefio intelectual Porcentaje 15%|Mensual 15% 13% 11%|administrador

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

6.6. Otros temas relacionados al plan operativo (tales como Estudio de Exportacion,

Construccién para un hotel, etc.)

No aplica, dado que toda la parte operativa del negocio ha sido indicada a lo largo de

este capitulo.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO-
FINANCIERO-TRIBUTARIO

SUAREZ, P. Péagina 122 de 175



“Propuesta Para La Creacion De Una Cafeteria En La Ciudad De Milagro.”

CAPITULO 7

7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1. Inversién Inicial

La cafeteria requiere de $32.684,12 para iniciar sus operaciones. A continuacion se

presenta los valores de cada uno de los recursos necesarios para empezar el negocio:

Tabla 31: Inversion Inicial

Inversion Inicial
Descripcidon Valor
Muebles y enseres $ 3.069,89
Equipo de Computacién $ 950,00
Maquinarias $ 8.509,38
Utensilios de cocina $ 428,03
Materiales $ 500,29
Gastos Preoperativos $ 2.437,42
Capital de trabajo $ 16.789,11
TOTAL $ 32.684,12

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

7.1.1. Tipo de Inversion

7111 Fija

La inversion fija en que la empresa incurrird es en la compra de muebles y enseres,
equipos de computacion, maquinaria, utensilios de cocina y materiales, los cuales se detalla

en la siguiente tabla:

Tabla 32: Inversion Fija

Inversion Fija
Descripcion Valor
Muebles y enseres $ 3.069,89
Equipo de Computacion $ 950,00
Maquinarias $ 8.509,38
Utensilios de cocina $ 428,03
Materiales $ 500,29
TOTAL $ 13.457,59

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Sudrez Rivera
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7.1.1.2. Diferida

La inversion diferida de la empresa se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 33: Inversién Diferida

Inversion diferida
Descripcion Valor

Gastos Preoperativos

Investigacion de Producto $ 100,00
Investigacién de mercado $ 80,00
Alquiler $ 350,00
Gastos de constitucion $ 800,00
Registro sanitario $ 294,00
Marketing de lanzamiento $ 300,00
EPI $ 135,00
RUC $ 35,00
Permiso de funcionamiento (MSP) $ 22,90
Gastos de Instalacion de maquinaria | $ 255,28
Patente Municipal $ 45,00
Permiso De Bomberos $ 20,24
TOTAL $ 243742

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

7.1.1.3. Corriente

La inversion corriente de la empresa correspondera al capital de trabajo el mismo que
se determind serd de 3 meses de los costos fijos. A continuacion se detalla el valor
correspondiente:

Tabla 34: Inversion Corriente

Inversion corriente
Descripcion Valor
Capital de trabajo $ 16.789,11
TOTAL $ 16.789,11

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
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7.1.2. Financiamiento de la Inversién

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

La empresa ha determinado dos formas de financiamiento: fondos propios y préstamo

a una institucion financiera, para cubrir la inversion inicial antes mencionada.

Los fondos propios corresponderan al 30% de la inversién lo que equivale a $9.805,24
mientras que el 70% restante que corresponde $22.878,88 se lo cubrirda a través de un
préstamo al Banco Nacional de Fomento a un plazo de 5 afios bajo una tasa de interés del
11%.

7.1.2.2. Tabla de Amortizacién

A continuacién se muestra la tabla de amortizacion del préstamo como parte del

financiamiento de la inversion:
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Tabla 35: Tabla de amortizacion

Balance Balance
Periédos Inicial Pago Capital Interés Final

1 $ 22.878,88 $ 497,44 $ 287,72 $ 209,721 $ 22.591,16

2 $ 22.591,16 $ 497,44 $ 290,36 $ 207,091 $ 22.300,81

S $ 22.300,81 $ 497,44 $ 293,02 $ 204,42 $ 22.007,79

4 $ 22.007,79 $ 497,44 $29570 |'$ 201,74|$ 21.712,09

5 $ 21.712,09 $ 497,44 $ 298,41 $ 199,03|$ 21.413,67

[ $ 21.413,67 $ 497,44 $ 301,15 $ 196291 % 21.112,52

7 $ 21.112,52 $ 497,44 $ 303,91 $ 193,53 $ 20.808,61

8 $ 20.808,61 $ 497,44 $306,70 |$ 190,75 $ 20.501,91

9 $ 20.501,91 $ 497,44 $ 309,51 $ 187,93]$ 20.192,40

10 $ 20.192,40 $ 497,44 $312,35 $ 18510 $ 19.880,06 Ano 1

11 $ 19.880,06 $ 497,44 $ 315,21 $ 18223| % 19.564,85 INTERES CAPITAL
12 $ 19.564,85 $ 497,44 $318,10 | $ 17934 $ 19.246,75| $ 2.337,18 | $3.632,13
13 $ 19.246,75 $ 497,44 $ 321,01 $ 176,43|$ 18.925,74

14 $ 18.925,74 $ 497,44 $ 323,96 $ 173,49] % 18.601,78

15 $ 18.601,78 $ 497,44 $ 326,93 $ 170,52] $ 18.274,86

16 $ 18.274,86 $ 497,44 $ 329,92 $ 167,52 $ 17.944,93

17 $ 17.944,93 $ 497,44 $ 332,95 $ 16450 % 17.611,99

18 $ 17.611,99 $ 497,44 $33600 |'$ 161,44 $ 17.27599

19 $ 17.275,99 $ 497,44 $339,08 | $ 15836| % 16.936,91
20 $ 16.936,91 $ 497,44 $ 342,19 $ 15525| % 16.594,72
21 $ 16.594,72 $ 497,44 $ 345,32 $ 152,12 $ 16.249,40
22 $ 16.249,40 $ 497,44 $ 348,49 $ 148,951 $ 15.900,91 Ano 2
23 $ 15.900,91 $ 497,44 $ 351,68 $ 14576 $ 15.549,22 INTERES CAPITAL
24 $ 15.549,22 $ 497,44 $ 354,91 $ 142531 % 15194311 % 1.916,87 | $4.052,44
25 $ 15.194,31 $ 497,44 $ 358,16 $ 13928 $ 14.836,15
26 $ 14.836,15 $ 497,44 $ 361,44 $ 136,00 $ 14.474,71
27 $ 14.474,71 $ 497,44 $ 364,76 $ 132,68 $ 14.109,95
28 $ 14.109,95 $ 497,44 $368,10 | $ 12934 $ 13.741,85
29 $ 13.741,85 $ 497,44 $371,48 |$ 125971 % 13.370,38
30 $ 13.370,38 $ 497,44 $37488 |$ 12256 $ 12.995,49
31 $ 12.995,49 $ 497,44 $ 378,32 $ 11913] % 12.617,18
32 $ 12.617,18 $ 497,44 $381,78 | $ 11566 % 1223539
3 $ 12.235,39 $ 497,44 $38528 |'$ 11216 $ 11.850,11
34 $ 11.850,11 $ 497,44 $ 388,82 $ 108,63 % 11.461,29 Ano 3
35 $ 11.461,29 $ 497,44 $ 392,38 $ 10506 % 11.068,91 INTERES CAPITAL
36 $ 11.068,91 $ 497,44 $39598 |'$ 101,47 % 10.67293]| $ 1.447,93 | $4.521,38
37 $ 10.672,93 $ 497,44 $ 399,61 $ 97,841 $ 10.273,33
38 $ 10.273,33 $ 497,44 $ 403,27 $ 94171 $ 9.870,06
39 $ 9.870,06 $ 497,44 $ 406,97 $ 90,48 $ 9.463,09
40 $  9.463,09 $ 497,44 $ 410,70 $ 86,741 $ 9.052,39
41 $ 9.052,39 $ 497,44 $ 414,46 $ 82,98 $ 8.637,93
42 $ 8.637,93 $ 497,44 $ 418,26 $ 79,181 $ 8.219,67
43 $ 8.219,67 $ 497,44 $ 422,10 $ 7535 $ 7.797,57
44 $ 7.797,57 $ 497,44 $ 425,96 $ 71,481 $ 7.371,61
45 $ 7.371,61 $ 497,44 $ 429,87 $ 67,571 $ 6.941,74
46 $ 6.941,74 $ 497,44 $ 433,81 $ 63,63 $ 6.507,93 Ano 4
47 $ 6.507,93 $ 497,44 $ 437,79 $ 59,661 $ 6.070,14 INTERES CAPITAL
48 $ 6.070,14 $ 497,44 $ 441,80 $ 55,641 $ 5.628,34 $ 924,72 $ 5.044,59
49 $ 5.628,34 $ 497,44 $ 445,85 $ 51,59 $ 5.182,49
50 $ 5.182,49 $ 497,44 $ 449,94 $ 47,511 $ 4.732,56
51 $ 4.732,56 $ 497,44 $ 454,06 $ 43,38 $ 4.278,50
52 $ 4.278,50 $ 497,44 $ 458,22 $ 39,221 $ 3.820,28
58 $ 3.820,28 $ 497,44 $ 462,42 $ 3502 $ 3.357.85
54 $ 3.357,85 $ 497,44 $ 466,66 $ 30,78 $ 2.891,19
55 $ 2.891,19 $ 497,44 $ 470,94 $ 26,501 $ 2.420,25
56 $  2.420,25 $ 497,44 $ 475,26 $ 22,191 $  1.944,99
57 $  1.944,99 $ 497,44 $ 479,61 $ 17,83 $ 1.465,38
58 $ 1.465,38 $ 497,44 $ 484,01 $ 13,431 $ 981,37 Ano 4
59 $ 981,37 $ 497,44 $ 488,45 $ 92,001 $ 492,92 INTERES CAPITAL
60 $ 492,92 $ 497,44 $ 492,92 $ 4,521 % 0,00 $ 340,96 $ 5.628,34

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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7.1.3. Cronograma de Inversiones

A continuacion se detallan las actividades a realizar antes de la apertura del negocio.

Tabla 36: Cronograma de inversiones

Duracién
Actividades Mes 1 Mes 2 Total de inversiéon
Constitucion, permisos de funcionamiento
(municipal, MSP y bomberos) $ 888,14 $ 888,14
Registro de marca $ 135,00 $ 135,00
RUC $ 35,00 $ 35,00
Registro sanitario $ 294,00 $ 294,00
Investigacién de producto $ 100,00 $ 100,00
Investigacion de mercado $ 80,00 $ 80,00
Depésito de alquiler $ 350,00 $ 350,00
Compra de muebles y enseres $ 3.069,89 | $ 3.069,89
Compra de equipos de computacion $ 950,00 | $ 950,00
Compra de maquinaria $ 8.509,38 | $ 8.509,38
Compra de utensilios de cocina $ 428,03 | $ 428,03
Compra de materiales $ 500,29 | $ 500,29
Gastos de instalacién de maquinaria $ 25528 | $ 255,28
Lanzamiento $ 300,00 | $ 300,00
Depdsito capital de trabajo $ 16.789,11 | $ 16.789,11
Total $ 1.882,14 | $ 30.801,98 | $ 32.684,12
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
7.2. Analisis de Costos
7.2.1. Costos Fijos
A continuacion se presentan los costos fijos en los que incurrira la empresa:
Tabla 37: Costos fijos
Costos fijos 2014 2015 2016 2017 2018
Salarios y sueldos $ 42.533,91 | $45.936,62 | $ 49.611,55 | $53.580,47 | $ 57.866,91
Marketing $ 493212 | $ 562262 |$ 6.409,78 | $ 7.307,15| $ 8.330,15
Alquiler $ 420000 |$ 453600 |$ 4.89888|$ 529079 |$ 5.714,05
Servicios basicos $ 7.800,00|$ 7977,06 |$ 8.158,14 |$ 834333 | % 8.532,72
Suministros de oficina $ 240,00 | $ 24545 | $ 251,02 | $ 256,72 | $ 262,55
Amortizacion $ 40444 |$ 40444 |$ 40444 [$ 40444 |$ 404,44
Depreciacion $ 156426 | $ 156426 |$ 156426 | $ 1.250,76 | $ 1.250,76
Donacién a fundacién $ 200,97 | $ 20553 | $ 210,20 | $ 214,97 | $ 219,85
Seguro de incendio $ 705,60 | $ 72162 | $ 738,00 | $ 754,75 | $ 771,88
Seguro de robo $ 1.887,72 | $ 193057 |$ 197440 | $ 2.01921 | $ 2.065,05
Otros $ 268742 | % 136238 |$ 139331 | $ 142493 | $ 1.457,28
Total $ 67.156,43 | $70.506,54 | $ 75.613,96 | $80.847,52 | $ 86.875,64

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
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7.2.2. Costos Variables

7.2.2.1.

Costos de Produccion

Los costos de produccion o también llamados costos de operacion son los gastos que

se incurren en la elaboracion de los productos. A continuacion se presentan los costos de

produccion que se incurren en cada uno de los productos de la cafeteria:

Tabla 38: Costos de produccidn

Prroductos Costos unitarios

Bebidas $ 1,96
Café caliente de esencias $ 0,26
Café latte caliente de esencias | $ 0,46
Café latte frio de esencias $ 0,48
Aguas aromaticas $ 0,24
Colas (botella de 400 ml) $ 0,41
Agua (botella pequefia) $ 0,11
Productos de sal $ 2,80
Humita $ 0,60
Pastel de carne $ 0,50
Empanada de gueso $ 0,50
Bol6én de gueso $ 0,60
Sandwich de queso y jamén $ 0,60
Productos de dulce (pedazo) | $ 3,45
Flan de leche $ 0,35
Volteado de pifia $ 0,78
Dulce de 3 leches $ 0,83
Mojada de chocolate $ 0,89
Torta de vainilla y manjar $ 0,60
TOTAL $ 8,21

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

7.3. Capital de Trabajo

7.3.1. Costos de Operacion

Los costos de operacion como se menciond anteriormente son también conocidos

como costos de produccion, se los puede observar en la tabla # 37.

SUAREZ, P.

Péagina 128 de 175



“Propuesta Para La Creacion De Una Cafeteria En La Ciudad De Milagro.”

7.3.2. Costos Administrativos

Los costos administrativos son los gastos se tendran que cubrir, los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 39: Costos Administrativos

Costos administrativos 2014 2015 2016 2017 2018
Salarios y sueldos $ 29.550,26 | $31.914,28 | $ 34.467,42 | $ 37.224,81 | $ 40.202,80
Alquiler $ 420000|% 4536,00$% 4.89888|3% 5.290,79 | % 5.714,05
Servicios basicos $ 7.800,00($% 797706 |$ 815814 |$ 834333 |$% 853272
Suministros de oficina $ 240,00 | $ 24545 | $ 251,02 | $ 256,72 | $ 262,55
Seguro de incendio $ 70560 | $ 72162 | $ 738,00 |$ 754,75 | $ 771,88
Seguro de robo $ 1.887,72 | $ 193057 |9% 197440 | $ 2.019,21 | $ 2.065,05

Total $ 44.38358 | $47.32497 | $ 50.487,85 | $53.889,61 | $ 57.549,05
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
7.3.3. Costos de Ventas
Los costos de ventas que la empresa debera cubrir se detallan a continuacion:
Tabla 40: Gastos De Ventas

Costos de ventas 2014 2015 2016 2017 2018
Salarios y sueldos $ 12.983,65 | $14.022,34 | $ 15.144,13 | $16.355,66 | $ 17.664,11
Marketing $ 493212 | $ 562262 |% 640978 $ 7.307,15| $ 8.330,15
Investigacion y desarrollo | $ 180,00 |$ 184,09 | $ 188,26 |$ 19254 | $ 196,91
Total $ 18.095,77 | $19.829,05 | $ 21.742,18 | $ 23.855,35 | $ 26.191,18

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

7.3.4. Costos Financieros

Los costos financieros en los que incurre la empresa son los intereses que se tendran

que pagar por el préstamo realizado. A continuacién se detallan los costos:

Tabla 41: Costos Financieros

Costos financieros 2014 2015 2016 2017 2018
Intereses $ 233718 | $ 191687 [$ 144793 |$ 92472 | $ 340,96
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
SUAREZ, P. Péagina 129 de 175



“Propuesta Para La Creacion De Una Cafeteria En La Ciudad De Milagro.”

7.4. Analisis de Variables Criticas

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

En el siguiente cuadro se detalla el mark up y margenes de contribucion de cada uno

de los productos que son determinados a través de la diferencia de los precios y costos.

Tabla 42: Mark up y Margenes

Costos Méargen de
Prroductos unitarios Mark-up Precio contribucion
Bebidas $ 19| $ 369 % 5,65 65%
Café caliente de esencias $ 026] $ 084 % 1,10 76%
Café latte caliente de esencias | $ 046 $ 0,791 % 1,25 63%
Café latte frio de esencias $ 048] $ 092 % 1,40 66%
Aguas aromaticas $ 0241 3% 056| % 0,80 70%
Colas (botella de 400 ml) $ 0411 $ 034 % 0,75 45%
Agua (botella pequeiia) $ 011 $ 024 % 0,35 69%
Productos de sal $ 280 % 405 | $ 6,85 59%
Humita $ 060] $ 090 % 1,50 60%
Pastel de carne $ 050 % 090 % 1,40 64%
Empanada de queso $ 050| $ 0,75 % 1,25 60%
Bolén de queso $ 060] $ 0,90]$ 1,50 60%
Sandwich de gueso y jamén $ 060 $ 060 $ 1,20 50%
Productos de dulce (pedazo) $ 345 $ 541 $ 8,86 61%
Flan de leche $ 035( % 090 $ 1,25 72%
Volteado de pifa $ 0,78 % 1,02 $ 1,80 57%
Dulce de 3 leches $ 083]|$ 1,17 $ 2,00 59%
Mojada de chocolate $ 089( % 1111 $ 2,00 56%
Torta de vainilla y manjar $ 060 % 1,20 $ 1,80 67%
TOTAL $ 821 $ 13,15 $ 21,36 185%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de Ventas

A continuacién se detalla lo que la empresa ha proyectado en costos e ingresos que

tendria durante los cinco primeros afios de funcionamiento del proyecto.
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Tabla 43: Proyeccion Ventas.

Ingresos o Ventas 2014 2015 2016 2017 2018
Bebidas $ 47.651,33|$ 5555563 | % 64.771,09 | $ 75.515,19 | $ 88.041,50
Café en agua caliente de
CEETEES $ 1425341 | % 16.617,73| $ 19.37425 | $ 22.588,01 | $ 26.334,87
Café latte caliente de esencias | $ 12.161,66 | $ 14.179,02 | $ 16.531,00 | $ 19.273,13 | $ 22.470,12
Café latte frio de esencias $ 13.62355|$ 1588340 | $ 18.518,11 | $ 21.589,85 | $  25.171,13
Aguas aromaticas $ 286848 | % 334430 $ 3.899,04 | $ 454581 | $ 5.299,86
Colas (botella de 400 ml) $ 322358|% 3.75831|$% 438173 $ 5.108,56 | $ 5.955,96
Agua (botella pequefia) $ 152064|$ 1.77288| % 2.066,96 | $ 2.409,83 | $ 2.809,56
Productos de sal $ 34.416,00 | $ 40.124,86 | $ 46.780,69 | $ 54.540,58 | $ 63.587,66
Humita $ 8.640,00| $ 10.073,19 | $ 1174411 | $ 13.692,19 | $ 15.963,43
Pastel de carne $ 5.04000|$ 5.876,03|% 6.850,73 | $ 798711 | $ 9.312,00
Empanada de queso $ 540000|% 6.29574|9% 7.340,07 | $ 8.557,62 | $ 9.977,14
Bolén de queso $ 756000|$% 8.81404|9% 10.276,09 | $ 11.980,67 | $ 13.968,00
Sandwich de queso y jamén $ 777600 $ 9.06587|% 10.569,70 | $ 12.322,98 | $  14.367,09
Productos de dulce $ 3851417 | $ 44.902,82 | $ 5235121 | $ 61.035,13 | $ 71.159,51
Flan de leche $ 451080|$% 5.25904|$% 6.131,40 | $ 714847 | $ 8.334,24
Volteado de pifia $ 9.081,07| % 10.587,42 | $ 12.34364 | $ 14.391,18 | $ 16.778,36
Dulce de 3 leches $ 8641,30|$ 10.074,70 | $ 11.74587 | $ 13.694,25 | $ 15.965,82
Mojada de chocolate $ 7.20900| % 840481|% 9.798,99 | $ 1142442 | $ 13.319,49
Torta de vainilla y manjar $ 9.072,00| $ 10.576,85| $ 1233131 | $ 14.376,80 | $ 16.761,60
Total ventas $120.581,50 | $ 140.583,31 |$ 163.902,99 | $ 191.090,89 [ $ 222.788,67

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
Tabla 44: Proyeccion de costos variables

Costos Variables 2014 2015 2016 2017 2018
Bebidas $ 15.616,80| $ 18.207,28 | $ 21.227,47 | $ 24.748,64 | $ 28.853,90
SEINE TG Tl $ 336960 |$ 392854 |% 458020 | $ 533996 |$  6.22574
esencias
Café latte caliente de esencias | $ 4.471,20( $ 521287 | $ 6.07757 | $ 7.08571 | $ 8.261,07
Café latte frio de esencias $ 466560 | $ 543952 | $ 6.341,82 | $ 7.393,79 | $ 8.620,25
Aguas aromaticas $ 864,00 [ $ 1.007,32 | $ 117441 | $ 1.369,22 | $ 1.596,34
Colas (botella de 400 ml) $ 177120 $ 206500 $ 240754 | $ 2.806,90 | $ 3.272,50
Agua (botella pequeria) $ 47520 | $ 554,03 | $ 645,93 | $ 753,07 | $ 877,99
Productos de sal $ 14.32800| $ 16.704,70 | $ 19.475,64 | $ 22.706,22 | $ 26.472,69
Humita $ 3456,00|$ 4.02927 | $ 469764 | $ 5.476,88 | $ 6.385,37
Pastel de carne $ 1.800,00|$ 2.09858]| % 2.446,69 | $ 2.852,54 | $ 3.325,71
Empanada de queso $ 216000|$ 251830 $ 2.936,03 | $ 3.423,05| $ 3.990,86
Bol6n de queso $ 3.02400|$% 352562|9% 411044 | $ 479227 | $ 5.587,20
Sandwich de queso y jamén $ 3.88800|% 453293|% 5.284,85 | $ 6.161,49 | $ 7.183,54
Productos de dulce $ 1500480 | $ 1749377 | $ 20.395,60 | $ 23.778,78 | $ 27.723,15
Flan de leche $ 1.260,00| $ 1.469,01 | $ 1.712,68 | $ 1.996,78 | $ 2.328,00
Volteado de pifia $ 3931,20|$ 458330 9% 534357 | $ 6.229,95 | $ 7.263,36
Dulce de 3 leches $ 358560|% 4.18037|9% 487380 | $ 5.682,26 | $ 6.624,82
Mojada de chocolate $ 320400|$ 373547 |$ 435511 | $ 5.077,52 | $ 5.919,77
Torta de vainilla y manjar $ 3.02400|$ 352562|9% 411044 | $ 479227 | $ 5.587,20
Total costos variables $ 4494960 | $ 52.405,75 | $ 61.098,71 | $ 71.23364 | $  83.049,74

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Produccion por medio de analisis

marginales.

La cafeteria tiene la capacidad de producir la siguiente cantidad de productos.

Tabla 45: Capacidad de produccion

Productos % Capacidad Diaria Mensual
Bebidas 100% 124 3720
Café caliente de esencias 29% 36 1080
Café latte caliente de esencias 22% 27 810
Café latte frio de esencias 22% 27 810
Aguas aromaticas 8% 10 300
Colas (botella de 400 ml) 10% 12 360
Agua (botella pequefia) 10% 12 360
Productos de sal 100% 70 2100
Humita 23% 16 480
Pastel de carne 14% 10 300
Empanada de queso 17% 12 360
Bolon de queso 20% 14 420
Sandwich de queso y jamén 26% 18 540
Productos de dulce (pedazo) 100% 60
Flan de leche 17% 10 300
Volteado de pifia 23% 14 420
Dulce de 3 leches 20% 12 360
Mojada de chocolate 17% 10 300
Torta de vainilla y manjar 23% 14 420

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

7.4.4. Andlisis de Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el punto en el cual los ingresos por ventas son suficientes
para cubrir todos los costos sin generar utilidad ni pérdida (Padilla Ramirez, 2008). A
continuacién se indica el punto de equilibrio en dolares y en unidades del primer afio de
labores.

Tabla 46: Punto de equilibrio

Margen de contribucién 62%
Mark up 0,84
Costos Fijos $ 67.156,43
PE $ 108.626,66
PE (unidades) 80391

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Sudrez Rivera
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Los resultados reflejan que para la empresa no gane ni pierda debera vender

$108.626,66 durante el primer afio o una cantidad de 80.391 en productos.

7.4.5. Analisis de Punto de Cierre

La tabla a continuacion muestra el punto de cierre en dolares y unidades del primer

afio de labores de la empresa.

Tabla 47: Punto de cierre

Margen de contribucién 62%
Mark up 0,84
Costos Fijos $ 67.156,43
Punto de cierre $ 105.442,26
Punto de cierre (cantidad) 78034

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

Los resultados demuestran que la empresa tiene que cumplir con $105.442,26 0 a su
vez 78034 unidades de punto de cierre indicando que es cuando la empresa no alcanza a

cubrir sus costos por ende cierra sus operaciones.

7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

LA empresa se regira bajo las normativas y disposiciones de las entidades competentes
en el ambito tributario y fiscal, las cuales son el Servicio De Rentas Internas (SRI) y la

Superintendencia De Compafiias.

7.5.1. Planificacion Tributaria

75.1.1. Generalidades

La empresa se preocupard por llevar una planificacion tributaria organizada y sin
retrasos para de esta manera ayude a tener en claro los costos tributarios en los que el negocio

incurriria.
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7.5.1.2. Minimizacion de la carga fiscal

La empresa a través de las amortizaciones y depreciaciones de sus activos fijos y

diferidos minimizaréa la carga fiscal.

7.5.1.3. Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta para las sociedades es del 22% y se lo saca una vez obtenida la
utilidad de la empresa (SRI, 2010), a continuacion se muestra en la tabla siguiente lo que se

pagaria en los 5 primeros afios del negocio.

Tabla 48: Impuesto a la Renta

2014 2015 2016 2017 2018

Impuestos 22% ($ 1.35042|$ 3.46591|$ 566333($% 837870|% 11.554,91

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

El impuesto al valor agregado (IVA) es un impuesto que grava al valor de la
transferencia de dominio de un producto o servicio y puede ser del 0% o 12%. En este caso se
cobrard y se declarard el IVA inmediatamente al Servicio de Rentas Internas (SRI). (SRI,
2010)

7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales

El impuesto a los consumos especiales es un impuesto que gravan ciertos productos y
servicios como cigarrillos, bebidas alcohdlicas, entre otros. (SRI, 2000) Este impuesto no
aplica por la naturaleza del negocio.

7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

Los impuestos, tasas y contribuciones municipales son valores que la empresa debera

pagar para poder comenzar sus labores comerciales y son:
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Tabla 49: Impuestos, tasas y contribuciones municipales

2014 2015 2016 2017 2018
Permiso de funcionamiento (MSP) | $ 22,90 | $ 2342 | $ 2395 | $ 2450 | $ 25,05
Patente Municipal $ 45,00 | $ 46,02 | $ 47,07 | $ 48,13 | $ 49,23
Permiso De Bomberos $ 20,24 | $ 20,70 | $ 21,17 | $ 21,65 | $ 22,14

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior

Este impuesto no aplica por la naturaleza del negocio.

7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones

Este impuesto no aplica por la naturaleza del negocio.

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas

Este impuesto no aplica por la naturaleza del negocio.

7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Motorizados

Este impuesto no aplica por la naturaleza del negocio.

7.5.1.11. Impuestos a las Tierras Rurales

Este impuesto no aplica por la naturaleza del negocio.

7.6. Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General Inicial

El balance general inicial de la empresa muestra la situacion al comenzar sus

operaciones y se muestra a continuacion:
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Tabla 50: Balance General Inicial

Balance General Inicial

Activos Pasivos
Activos Corrientes Pasivos a largo plazo
Caja $ 16.789,11 Préstamo bancario $ 22.878,88
Total Activos Corrientes $ 16.789,11 |Total de pasivos $ 22.878,88
Activos Fijos $ 13.457,59 [Patrimonio
Muebles y enseres $ 3.069,89 Capital social $ 9.805,24
Equipo de computacion  [$ 950,00 Total patrimonio $ 9.805,24
Maguinaria $ 8.509,38
Utensilios de cocina $ 428,03
Materiales $ 500,29
(-)Depreciacion $ -
Activos Diferidos $ 2.437,42
Gastos pre-operacionales | $ 2.437,42
(-YAmortizacion $ -
Total Activos $ 32.684,12 [Total Pasivos y Patrimonio $ 32.684,12

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias de la empresa se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 51: Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de perdidas y ganancias

Ventas 2014 2015 2016 2017 2018
Productos $ 120.581,50 [ $ 140.583,31 [ $ 163.902,99 [ $ 191.090.89 | $ 222.788,67
Total de ventas $ 120.581,50 | $ 140.583,31 | $ 163.902,99 | $ 191.090,89 | S 222.788,67
(-) Costos v ariables $ 44.949,60($ 52.40575(% 61.09871($ 71.233,64|% 83.049,74
Utilidad Bruta $ 7563190 | $ 88.177,56 | S 102.804,28 | $ 119.857,25| $ 139.738,93
(-) Costos fijos $ 67.156,43 3% 70.506,54 |$ 7561396 |$ 80.847,52 |$ 86.87564
(-) Gastos financieros $ 2337,18( % 1.916,87|$ 1.447931% 924,72 $ 340,96
Utilidad antes de impuestos | $ 6.138,29 | $ 15.754,15| $ 25.742,39| $ 38.085,01| S 52.522,32
(-) Impuestos (22%) $ 1.35042($% 3.46591($% 566333(% 837870|% 11.55491
Utilidad S 478786|S 1228824 (S 20.07907|S 29.706,31| $ 40.967,41
Utilidad a los empleados (15%)| $ 718,18 |$ 184324 |$% 3011,86|% 4.45595(% 6.145,11
Utilidad neta S 4.069,68 S 1044500 [ $ 17.067,21 | S 25.250,36 | $ 34.822,30
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
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7.6.2.1.

Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja proyectad muestra la entrada y salida real de dinero de la empresa, se

muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 52: Flujo de Caja proyectado

Flujo de caja

Inversién Inicial 2014 2015 2016 2017 2018
Productos $ 120.581,50 [ $ 140.583,31 | $ 163.902,99 | $ 191.090,8% | $ 222.788,67
Total de ventas $120.581,50 | $ 140.583,31 [ $ 163.902,99 | $ 191.090,89 | $ 222.788,67
(-) Costos variables $ 4494960 ($ 52.40575|% 61.098,71 ($ 71.233,64|$ 83.049,74
Utilidad Bruta S 75.631,90 [ $ 88.177,56 | $102.804,28 | $ 119.857,25 | $ 139.738,93
(-) Costos fijos $ 67.156,43$ 7050654 |$ 75.61396|$ 80.847,52|$ 86.875,64
(-) Gastos financieros $ 2337,18($% 191687 |$ 1.44793($ 924,72 | $ 340,96
Utilidad antes de impuestos S 6.13829 | S 1575415 | S 25.742,39 | S 38.08501 | S 52.522,32
(-) Impuestos (22%) $ 135042|$ 346591 % 5663333 837870[$ 11.55491
Utilidad S 478786 [ S 1228824 [ $ 20.079.07 | $ 29.706,31 | S 40.967.41
(-)Utilidad a los empleados (15%) $ 718,18 $ 184324 |% 3.011,86($ 445595|% 6.14511
Utilidad neta S 406968 | S 1044500 | S 17.067,21 | $ 25.250,36 | $ 34.822,30
Amortizaciones $ 404,44 | $ 404,44 | $ 404,44 | $ 404,44 | $ 404,44
Depreciaciones $ 156426 % 156426 |$ 1.56426|$ 1.25076|$ 1.250,76
Amortizaciones de capital de préstamo $ 3.63213($ 405244 | 4.521,38($ 504459 |$ 5.62834
Capital de trabajo $ 16.789,11
Venta de activos $  6.263,30
Flujo neto S  (32.68412)| S 240625 S 8361,26 | S 1451452 [ $ 21.860,97 | S 53.901,56
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
7.6.2.1.1.1. TMAR

La tasa minima aceptable requerida (TMAR) es la tasa con que se trabaja en el

negocio, la cual se la calcula sumando 3 rubros importantes como se muestra en la tabla a

continuacion:

Tabla 53: TMAR

TMAR total del proyecto Valor

Tasa pasiva 4,53%
Inflacion 2,27%
Riesgo pais 6,42%
Total 13,22%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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7.6.2.1.1.2. VAN
El valor actual neto (VAN) se lo calcula sumando todos los flujos futuros traidos a
tiempo actual menos la inversion inicial (Manzanera, 2012). EI VAN que el proyecto estima
tener es de $28.240,90, mostrando asi un valor positivo lo que hace que el proyecto cree valor

y pueda ser aceptado para invertir.

76.21.13. TIR

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de rentabilidad real del negocio (Manzanera,
2012) que para este proyecto es de 32,96% generando que pueda ser aceptado al tener una

rentabilidad mayor a la tasa minima aceptable requerida.

7.6.21.1.4. PAYBACK

El payback o tiempo de recuperacion de la inversion es de 4 afos.

7.7. Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

7.7.1. Productividad

Uno de los rubros mas importantes dentro de cualquier proyecto son el ingreso por
ventas lo que genera la productividad del negocio, a continuacién se muestran como se veria

afectada la TIR y el VAN con el incremento del 10% y con una disminucion del 10%.

Tabla 54: Escenario de ingresos por ventas

Resumen de escenario

Valores actuales:
Celdas cambiantes:

Ventas 0 -0,1 0,1
Celdas de resultado:
TIR 32,96% 26,91% 40,02%
VAN 28.240,90 21.179,83 35.301,98

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Sudrez Rivera
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7.7.2. Precio Mercado Local

No se realizard este analisis dado que no afectard a la empresa como los otros

seleccionados.

7.7.3. Precio Mercado Externo
No se realizara este analisis dado que no afectard a la empresa como los otros

seleccionados.

7.7.4. Costo de Materia Prima

Los costos de la materia prima son también considerados uno de los valores mas
importantes dentro del proyecto. A continuacion se muestra como reaccionaria la TIR y el

VAN si hubiera un incremento y disminucion del 10%.

Tabla 55: Escenario de costo materia prima

Resumen de escenario

Valores actuales:
Celdas cambiantes:

Costos variables 0 -0,1 0,1
Celdas de resultado:
TIR 32,96% 35,46% 30,60%
VAN 28.240,90 30.873,09 25.608,72

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

7.7.5. Costo de Materiales Indirectos
No se realizara este analisis dado que no afectard a la empresa como los otros

seleccionados.

7.7.6. Costo de Suministros y Servicios
No se realizard este analisis dado que no afectard a la empresa como los otros

seleccionados.

SUAREZ, P. Péagina 139 de 175



“Propuesta Para La Creacion De Una Cafeteria En La Ciudad De Milagro.”

7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa

Los costos de mano de obra directa influyen en el analisis de las variables criticas. A

continuacion se muestra la variacion de la TIR y el VAN si se realizara un aumento y

disminucion del 10%.

Tabla 56: Escenario de costo de mano de obra directa

Resumen de escenario

Valores actuales:
Celdas cambiantes:

Sueldos 0 -0,1 0,1
Celdas de resultado:
TIR 32,96% 42,46% 23,97%
VAN 28.240,90 40.710,98 15.770,83

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

7.7.8. Costo de Mano de Obra Indirecta
No se realizard este analisis dado que no afectard a la empresa como los otros

seleccionados.

7.7.9. Gastos Administrativos

Se considera a los gastos administrativos un factor de variacion importante en el
analisis de la TIR y el VAN. A continuacion se muestra el cambio de las variables

mencionadas con el aumento y disminucién de un 10%.

Tabla 57: Escenario de gastos administrativos

Resumen de escenario

Valores actuales:

Celdas cambiantes:

Gastos administrativos 0 -0,1 0,1
Celdas de resultado:
TIR 32,96% 41,83% 24,68%
VAN 28.240,90 39.554,70 16.927,11

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

SUAREZ, P. Péagina 140 de 175



“Propuesta Para La Creacion De Una Cafeteria En La Ciudad De Milagro.”

7.7.10. Gastos de Ventas

A los gastos de ventas se los consideran uno de los factores importantes en el célculo

de la VAN y TIR. A continuacion se muestra cdmo reaccionarian las variables indicadas si

aumenta y disminuye un 10%.

Tabla 58: Escenario de gastos de ventas

Resumen de escenario

Valores actuales:
Celdas cambiantes:

Gastos de ventas 0 -0,1 0,1
Celdas de resultado:
TIR 32,96% 36,28% 29,73%
VAN 28.240,90 32.513,49 23.968,32

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

7.7.11. Inversion en Activos Fijos
No se realizard este analisis dado que no afectard a la empresa como los otros

seleccionados.

7.7.12. Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)
No se realizard este analisis dado que no afectard a la empresa como los otros

seleccionados.

7.8. Balance General
El balance general de la empresa muestra la situacién final de cada afio proyectado, a

continuacidn se muestra detallado cada uno de los valores.
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Tabla 59: Balance General proyectado

Balance General Final Proyectado
ACTIVOS Afio 0 2014 2015 2016 2017 2018
Activos Corrientes
Caja $ 16.789,11 | $ 19.195,36 | $ 27.556,62 | $ 42.071,14 | $ 63.932,10 | $ 117.833,66
Total Activos Corriente $ 16.789,11 | $ 19.195,36 | $ 27.556,62 | $ 42.071,14 | $ 63.932,10 | $ 117.833,66
Activos Fijos
Muebles y enseres $ 3.06989|$% 3.06989|% 3.069.89|$ 3.069,89|% 3.069,89|% 3.069,89
Equipo de computacién $ 95000|$% 950,00|$ 950,00 $ 950,00 |$ 950,00 [ $ 950,00
Maguinaria $ 850938|% 850938|$% 850938|$% 850938|% 850938|$% 8.509,38
Utensilios de cocina $ 428,03 | $ 428,03 | $ 428,03 | $ 428,03 | $ 428,03 | $ 428,03
Materiales $ 500,29 | $ 500,29 | $ 500,29 [ $ 500,29 [ $ 500,29 | $ 500,29
(-)Depreciacién $ - |3 156426[$ 312852 4.692,78|$ 5.94354|$ 7.194,30
Total Activos fijos $ 13.457,59 | $ 11.893,33 | $ 10.329,07 |$ 8.76481|$ 7.51405|$% 6.263,30
Activos Diferidos
Gastos pre-operacionales $ 243742 |$ 243742 |$ 243742 |$ 243742 |$ 243742 |$ 2.437,42
(-)Amortizacién $ - $ 404,44($ 80887 |% 1.21331|$ 1.617,75|$ 2.022,18
Total Activos diferidos $ 243742 |$ 2.032,99|$ 162855|% 1.22411|$ 819,68 | $ 415,24
TOTAL ACTIVOS $ 32.684,12 | $ 33.121,67 | $ 39.514,24 | $ 52.060,06 | $ 72.265,83 | $ 124.512,19
PASIVOS
Pasivos a largo plazo
Préstamo bancario $ 22.878,88 | $ 19.246,75 | $ 15.194,31 [ $ 10.672,93 | $ 5.628,34 | $ 0,00
Total Pasivos a largo plazo $ 22.878,88 | $ 19.246,75 | $ 15.194,31 | $ 10.672,93|$ 5.628,34 | $ 0,00
TOTAL PASIVOS $ 22.878,88 | $ 19.246,75 | $ 15.194,31 | $ 10.672,93|$ 5.628,34 | $ 0,00
PATRIMONIO
Capital social $ 9.80524|% 9.80524|$% 9.80524|$% 9.80524|% 9.80524|% 9.80524
Utilidades del ejercicio $ - $ 4.069,68 | $ 10.445,00 | $ 17.067,21 | $ 25.250,36 | $ 34.822,30
Utilidades retenidas $ $ $ 4.069,68($ 14.514,69 | $ 31.581,89 [ $ 56.832,25
Capital de trabajo $ 16.789,11
Venta de activo $ 6.263,30
TOTAL PATRIMONIO $ 9.805,24 | $ 13.874,92 | $ 24.319,92 | $ 41.387,13 | $ 66.637,49 | $ 124.512,19
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO| $ 32.684,12 | $ 33.121,67 | $ 39.514,24 | $ 52.060,06 | $ 72.265,83 | $ 124.512,19

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

7.8.1. Razones Financieras

Las razones financieras son indicadores utilizados para medir y cuantificar la realidad
econdmica y financiera de la empresa (Moyer, McGuigan, & Kretlow, 2004). A continuacion

se analizaran varios indicadores para evaluar el proyecto.

7.8.1.1. Liquidez

El indicador de liquidez permite identificar el grado o indice de liquidez con que
cuenta la empresa (Moyer, McGuigan, & Kretlow, 2004), en este caso se evaluara el nivel de
solvencia de la empresa a través del célculo de liquidez corriente, el cual es de 3,62 en
promedio de los 5 primeros afios de funcionamiento de la empresa, siendo mayor a 1
demostrando que hay solvencia debido a la disminucion de los pasivos a medida que pasa el
tiempo.
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Tabla 60: Liquidez

indice de liquidez
2014 2015 2016 2017 2018 Promedio
Liquidez Corriente Activo corriente
Pasivo corriente | 0,9973296 | 1,81361372 | 3,94185317 | 11,3589546 0 3,62235021

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

7.8.1.2. Gestion

El indicador de gestién evalla la habilidad con la cual la empresa utiliza los recursos
que tiene (Moyer, McGuigan, & Kretlow, 2004). Uno de los indices es el de rotacion de
activos totales, el cual mide la relacién que existe entre el monto de ingreso y el monto de

inversion en activos siendo en este caso de 0.32 veces.

Tabla 61: Gestion

indice de gestion
2014 2015 2016 2017 2018 Promedio
Rotacion de Ventas netas
activos totales Total activo 0,14 0,31 0,39 0,41 0,33 0,32

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera

7.8.1.3. Endeudamiento

Este indicador mide el grado de endeudamiento de la empresa, es decir la capacidad de
asumir sus pasivos (Moyer, McGuigan, & Kretlow, 2004). El nivel de endeudamiento es de
0.24 en promedio de los 5 primero afios, lo mismo ocurre con el apalancamiento del proyecto,
el cual es de 0.47; es decir que de cada $1 pueden cubrir las cantidades indicadas. A

continuacion se detalla los valores mencionados:

Tabla 62: Endeudamiento

indice de endeudamiento
2014 2015 2016 2017 2018 Promedio
Nivel de Total pasivo
endeudamiento Total activo 0,58109241 | 0,38452759 | 0,20501192 | 0,07788389 0 0,24970316
Apalancamiento Total pasivo
Total patrimonio | 1,38716135 | 0,62476819 | 0,2578805 | 0,08446212 0 0,47085443

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suérez Rivera
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7.8.1.4. Rentabilidad

Este indicador mide el nivel o grado de rentabilidad que tiene la empresa con respecto
a ventas, activos o capital (Moyer, McGuigan, & Kretlow, 2004). Los indicadores mas
usuales son el margen bruto el cual es de 63%, el margen neto de 12% y un rendimiento sobre
activos del 32% demostrando que todos los valores son positivos lo que hace a la empresa
muy rentable. A continuacién se detalla cada uno de los datos mencionados en la siguiente
tabla:

Tabla 63: Rentabilidad

indice de rentabilidad
2014 2015 2016 2017 2018 Promedio

Margen bruto Utilidad bruta
Ventas netas 63% 63% 63% 63% 63% 63%

Margen neto Utilidad neta
Ventas netas 4% 9% 12% 16% 18% 12%

Rendimiento sobre Utilidad neta
activos Total activos 14% 31% 39% 41% 33% 32%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Sudrez Rivera

7.9. Conclusion Financiera

A través de los resultados obtenidos se concluye que implementar la propuesta de
proyecto es muy factible debido a diversos factores como por ejemplo tener en cada uno de
los afios siempre utilidad, lo cual genera una TIR y VAN aceptable que aunque se aumente o
disminuya el porcentaje en las variables més determinantes del proyecto no se obtiene ningun

valor negativo.

Las razonas financieras son medios que también ayudan a verificar la rentabilidad de
la empresa a través de sus valores positivos que demuestran una vez mas lo sustentable que

esta propuesta de negocio es.
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1. Plan de administracion del riesgo
La empresa contempla tener un plan de contingencia en caso de que hubiere futuros

riesgos, los cuales se han basados en supuestos para ayudar a la empresa a salir adelante frente

algunos imprevistos que puedan ocurrir.

8.1.1. Principales riesgos

Los principales riesgos a los que la empresa se enfrentaria son:

0 Alianza entre los competidores: la empresa por ser nueva en el mercado se considera
una amenaza para los competidores por el servicio diferenciador que ofrece ante esto
se deberd estar atento a las estrategias que utilicen para captar clientes.

¢ Implementacion de nuevos reglamentos y leyes: la empresa deberd estar pendiente de
todos los cambios que se dieren en las leyes gubernamentales con el fin de no incurrir
en faltas.

0 Bajo nivel en ventas: el gerente-administrador debera estar atento a la situacion diaria
de la empresa especialmente enfocado en prevenir factores que disminuyan los

ingresos.

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

La empresa realizara reuniones trimestrales con todo su personal administrativo para
evaluar y medir mediante indicadores la efectividad de las estrategias y acciones correctivas

que se implementarian para aminorar los riesgos.

8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verificacion (check lists)

Para solucionar los posibles riesgos se utilizara la herramienta de tormenta de ideas
para exponer opciones, una vez identificadas se las colocara en una lista de verificacién para

poder analizarlas una a una y determinar la mas factible.
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8.2. Planeacion de la respuesta al riesgo
La empresa planeard tener respuestas favorables para cada uno de los posibles riesgos

a los que se enfrentaria.

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

La empresa considerara que para un buen monitoreo y control de los riesgos utilizara

como medicion indicadores de evaluacion.

8.2.2. Revisiones periodicas y evaluacion del riesgo

La empresa para evaluar cada uno de los riesgos determinard indicadores y tiempo de
ejecucion de las revisiones que seran determinados por un responsable asignado. En el

siguiente cuadro se detalla como se desarrollaria la evaluacion:

Tabla 64: Evaluacién de riesgo

Riesgo Indicador Periodicidad | Responsable
Alianzas entre ' S Mensual Gerente-
competidores | Porcentaje de participacion en el mercado administrador

Implementacion
de nuevos Gerente-
Leyes creadas Anual .
reglamentos y administrador
leyes
Bajo nivel en _ Mensual Gerente-
ventas Porcentaje de ventas administrador

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera

8.2.3. Reporte del riesgo
Los riesgos mencionados y la solucidn que la empresa emplearia deben ser registradas

en un reporte, el mismo que serd elaborado por el responsable de la evaluacion del riesgo,

quien es el que dirige la situacion.
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8.2.4. Estrategias de Salida

En caso de que la rentabilidad de la empresa se vea gravemente afectada, la estrategia
de salida que utilizara serd vender la idea a una persona externa, vender los activos y liquidar

la empresa.

8.3. Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

El plan de contingencia y las acciones correctivas son disefiados para afrontar futuros
acontecimientos que ponen en peligro la situacion de la empresa. En el siguiente cuadro se

presentan acciones correctivas a cada uno de los riesgos detectados:

Tabla 65: Acciones correctivas

Riesgo Acciones correctivas
Desarrollar una campafia agresiva en
Alianzas entre marketing para dar a conocer la marca y
competidores lograr posicionarla en la mente del
consumidor.

Implementacion , :
P Mantenerse informado de los cambios que

de nuevos . :
el gobierno implemente en las leyes
reglamentos y .
ecuatorianas.
leyes
. Se crearan incentivos para atraer la
Bajo nivel en . . . :
atencion del cliente ademas la posible
ventas

expansion a otros mercados.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Patricia Leonor Suarez Rivera
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES

Una vez evaluado el proyecto de factibilidad para la creacion de una cafeteria en la ciudad de

Milagro se puede concluir que:

0 EIl proyecto es viable financieramente debido a que genera una Tasa Interna de
Retorno del 32,96% que aun en escenarios malos sigue siendo rentable, en un tiempo

de recuperacion de la inversion de 4 afios.

0 Se estableci6 como mercado objetivo a hombres y mujeres de entre 18 a 50 afios de
edad del sector urbano de la ciudad de Milagro.

0 Se recopilo informacién importante a traves del estudio de mercado, determinando el
promedio de gasto por visita a una cafeteria y la frecuencia con que lo hacen, se
establecié que los productos de sal mas demandados son pan y sandwiches mientras
que los de dulce son las tortas y cakes, por ultimo la preferencia al consumir en

calidad, ambiente, precio y servicio.
0 Con la informacion obtenida mediante la observacion directa y los focus groups se
pudo dejar en claro que una de las méas Optimas estrategias de promocién dentro del

plan de marketing es la difusion de la empresa a través de las redes sociales.

0 Finalmente, se concluye que el proyecto es factible y viable econdmicamente a través

de una larga y profunda investigacion.
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CAPITULO 10

10. RECOMENDACIONES

Una vez que se analizaron los resultados y se realizaron las conclusiones, se mencionan a

continuacion recomendaciones para el beneficio de la empresa:

0 Laempresa puede innovar en la gama de productos que ofrece logrando asi ampliar la
profundidad de linea.

0 Ejecutar una camparia de marketing mas agresiva para logar captar el mayor mercado

Milagrefio, minimizando el riesgo ante futuros competidores.

o Ampliar el espacio fisico de la cafeteria incluyendo la adecuacién del mismo con

nuevos equipos para aumentar la capacidad de la misma.

0 Siendo ya una empresa mas reconocida incurrir en la adquisicion de certificaciones

ISO, generando valor para el cliente.

0 Analizar la posibilidad de implementar el servicio de delivery de los productos de la

cafeteria a los hogares milagrefios.

0 Finalmente se recomienda luego de los cinco primeros periodos de funcionamiento,
incrementar la inversion, optimizando la produccion con la adquisicion de
magquinarias modernas con el fin de generar mayor rentabilidad y satisfacer la

demanda creciente de la ciudad de Milagro.
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CAPITULO 12

12. ANEXOS

ANEXO 1
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Comparecen a la suscripcion del presente Contrato, por una parte, la compariia SUARIV
S.A., legalmente representada, en su calidad de Gerente - Administradora, por PATRICIA
SUAREZ RIVERA a quien en adelante y para efectos de este Contrato se lo denominara “EL
CONTRATANTE” ; por otra parte la sefiora MSC. MARY RIVERA FARINO, portador de
la cédula de ciudadania No 0908009764, domiciliada en Rocafuerte y Caderon de la ciudad de
Milagro, por sus propios y personales derechos, a quien en adelante se lo denominara “EL
PROVEEDOR”. Los comparecientes son mayores de edad, en pleno goce de su capacidad
civil para ejercer derechos y contraer obligaciones; quienes libre y voluntariamente,
convienen en la celebracion de este contrato, contenido en las clausulas que se detallan a

continuacion:

INTERVENIENTES

La sefiora MSC. MARY RIVERA FARINO, en su calidad de CHEF INDEPENDIENTE, por
medio de este instrumento, proveera los productos alimenticios y a la sefiorita PATRICIA
SUAREZ RIVERA, a nombre y representacion de SUARIV S.A. en su calidad de
GERENTE - ADMINISTRADORA.

PRIMERA: ANTECEDENTES.-

a) SUARIV S.A., es una persona juridica, legalmente constituida, domiciliada en la ciudad de
Milagro cuya actividad comercial esta encaminada a comercializar productos alimenticios,
elaborados por Profesionales de Cocina, a nivel local. Para tal efecto requiere contratar los

servicios de un proveedor calificado.
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b) EL PROVEEDOR, se dedica a la elaboracion de postres y dulces, ademas cuenta con una
reconocida trayectoria en el canton Milagro, es asi que, manifiesta su deseo de proveer sus

productos a la empresa contratante.

SEGUNDA: OBJETO.- Mediante el presente documento, EL PROVEEDOR se
compromete a proveer sus productos a EL CONTRATANTE, el cual lo debe realizar de

conformidad con las condiciones y clausulas del presente documento.

TERCERA: PROCEDIMIENTO.- El Proveedor abastecerd de sus productos a El
Contratante cada vez que los productos se agoten, si en caso El Contratante desee proveerse
de mas productos, este tendra que comunicar el pedido via correo electronico o via telefénica

un dia antes de la entrega del pedido, especificando tipo y volumen a requerir.

“El Contratante” hard uso de los productos entregados por “El Proveedor” cuando un

representante de SUARIV S.A., esté satisfecho con la calidad del producto.

CUARTA: PRECIO.- El Precio final de los productos estara establecido mediante la

siguiente tabla:

Postres/dulces Precios por molde de libra
Volteado de pifia $18.50
Cake de vainilla y manjar $15
Mojada de chocolate $19.50

Mientras que el precio unitario de los productos para el mercado sera determinado por El
Contratante. Y una vez cada tres meses, “El Proveedor” enviara a “El Contratante” una lista

de precios de todos los productos, para que tenga conocimiento si hubiere un cambio.
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QUINTA: FORMA DE PAGO.- Una vez que se entregue los productos proveidos por El
Proveedor, EI Contratante tendré el deber de pagar en efectivo la mitad del valor total del

pedido y mientras que la otra parte lo hara en un plazo de 10 dias.

SEXTA: PLAZO.- Este contrato estaré vigente por el plazo de UN ANO contados a partir de
la fecha de suscripcion del mismo. Se aclara que la comercializacion no tiene el caracter de

exclusiva entre las partes.

SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD.- En vista de que EL PROVEEDOR tendréa acceso a
informacion Confidencial, tanto proveniente de los clientes de EL CONTRATANTE, como
del volumen de ventas; se compromete y obliga a guardar absoluta reserva respecto a toda la
informacion a la que tenga acceso. La informacion confidencial a la que EL PROVEEDOR
tenga acceso no podra ser divulgada a ningun tercero, y por ningin motivo. Esta prohibicion
estara vigente hasta cinco afios después de la finalizacion del presente contrato. En caso de
comprobarse negligencia, dolo o culpa leve por parte de EL PROVEEDOR en la divulgacion
de informacion confidencial, EL CONTRATANTE podra terminar unilateralmente el

presente contrato sin perjuicio de las acciones legales que pueda iniciar.

OCTAVA: TERMINACION ANTICIPADA.- El contrato terminara habiéndose cumplido
el plazo acordado. Si no es notificado “El Contratante” por parte de “El Proveedor” con un
tiempo minimo de 15 dias préximos a fenecer este contrato, se entendera que se renueva por
un tiempo igual al plazo acordado anteriormente. Si cambian las condiciones por la cual se

celebraron este contrato se dara por terminado inmediatamente.

NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: ARBITRAJE Y MEDIACION.- Si
surge un conflicto entre ambas partes, primero se buscard la mediacién en el Centro de
Mediacién de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil. En el caso que no haya
acuerdo, se procedera al arbitraje del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de

Guayaquil.
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DECIMA: ACEPTACION Y RATIFICACION.- Las partes contratantes aceptan y
ratifican todas y cada una de las clausulas precedentes por asi convenir a sus legitimos
intereses firmando para constancia y validez lo hacen en unidad de acto, ante la autoridad
competente del trabajo quien certifica, en un original y dos copias de igual tenor, en esta

ciudad de Milagro, a los ..... dias del mes de..... del afio 2.013

Patricia Suarez Rivera Msc. Mary Rivera Farifio
Cl. No. 0923786156 Cl. No. 0908009764
Ciudad: Milagro Ciudad: Milagro

EL CONTRATANTE EL PROVEEDOR
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ANEXO 2
Cadigo de ética de SUARIV S.A

SUARIV S.A. establece politicas del codigo de ética que deberan ser puestas en marcha una
vez iniciado el negocio buscando crear un ambiente laboral que favorezca el crecimiento y
desarrollo de las personas, ademas representa el compromiso de la empresa y sus

colaboradores con una gestion responsable. (Cremeria Americana S.A., 1905)
Las politicas del codigo de ética de la empresa son las siguientes:

0 Compromiso con los clientes: se establece ofrecer un servicio y productos de calidad
para la satisfaccion de las necesidades deseadas dentro de un marco de credibilidad y
confianza ademas se ejecutard un comunicacién amplia poniendo a disposicion
informacion de cémo contactar a la empresa para atender dudas y comentarios
respecto de nuestros productos. Asi mismo no se realizaran promociones ni publicidad
ilicita o engafiosa en la comercializacién de nuestros productos. (Cremeria Americana
S.A., 1905)

0 Compromiso con los trabajadores: la empresa buscara dar las mejores condiciones de
trabajo que garanticen la seguridad y protejan la salud de cada uno de los trabajadores
ademas se comprometerd a que exista un ambiente ameno promoviendo respeto,
amistad y compafierismo entre los mismos, por ultimo garantizard la igualdad de
oportunidades para tener un buen aspecto profesional. (Cremeria Americana S.A.,
1905)

0 Compromiso con los proveedores: se mantendra una relacion basada en lealtad y
compromiso desarrollando controles administrativos dentro de la empresa para evitar
actos anti-éticos ademas las relaciones seran duraderas, justas y sin discriminacion
dejando establecido que los proveedores deben regirse bajo las leyes ecuatorianas
evitando la involucracion en actos ilicitos. Se establecerd canales de comunicacion
claros y expeditos, en los que se atiendan las inquietudes y denuncias de nuestros

proveedores. (Cremeria Americana S.A., 1905)

0 Compromiso con la sociedad: la empresa busca contribuir al desarrollo social y

econdmico de la ciudad donde opera. Ademas garantizar la seguridad de nuestras
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instalaciones y minimizar su impacto de forma que no representen molestias

intolerables para comunidades o personas. (Cremeria Americana S.A., 1905)

0 Compromiso con el medio ambiente: la empresa garantiza una operacion encaminada
al desarrollo sustentable, haciendo mas eficientes nuestros procesos para evitar un
dispendio de recursos, reciclando y reutilizando materiales y en la medida de lo
posible, mitigar nuestras emisiones de contaminantes. (Cremeria Americana S.A.,
1905)

0 Compromiso de los empleados: la empresa se compromete a cumplir este Codigo de

Etica. Ademas de difundir y promover este Codigo de Etica. (Cremeria Americana
S.A., 1905)
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ANEXO 3
Guia del moderador

1.- ;Qué es lo bueno y lo malo de una cafeteria?

2.- ¢Por qué asiste a una cafeteria?

3.- ¢Que le gusta hacer en la cafeteria?

4.- ;Con quién va a la cafeteria?

5.- (Cuanto tiempo pasa en la cafeteria?

6.- ¢Qué le gustaria que tuviera el lugar en cuanto a decoracion?

7.- ¢(Qué tipo de servicios le gustaria que se ofreciera como: mdsica, internet, revistas,

periddicos?
8.- ¢Le gustaria la idea de poner una cafeteria en la ciudad de Milagro? ¢Por quée?
9.- ¢ Cuadl seria un toque diferenciador que le gustaria que ésta tuviese?

10.- ¢Le agrada el nombre Cafeteria Aromas de Milagro para el proyecto?
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ANEXO 4
Modelo de la Encuesta

Codigo
Encuesta

INTRODUCCION:

Buenos dias/ tardes. Soy Patricia Sudrez Rivera estudiante de la UCSG en proceso de
graduacién y necesito realizarle unas preguntas ya que su opinién es muy importante para
Nosotros.

1. ¢Qué tipo de bebidas ha consumido en los Gltimos 6 meses? (v1-v5)

Gaseosas 1
Té 2
Agua 3

Aguas Aromaticas | 4

Café 5

2. ¢Consume café? (v6)

Si |1

No | 2

(E: Solo realizar la preguntas 3, 4 y 5 si en la anterior la respuesta fue si)

3. ¢Con que frecuencia consume café? (v7)

Varias veces al dia 1

1 vez al dia 2

2 0 3 veces a la semana 3

1 vez a la semana 4

1 vez al mes 5
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4. ¢Cbomo prefiere el café? (v8)

Frio 1

Caliente 2

5. ¢Qué tipo de productos acompafia cuando bebe café? Hasta 3 opciones

Desal (v9) |1 | ¢Cudl? (v10-v12)

De dulce 2 | ¢Cudl? (v14-v16)
(v13)

6. ¢Asiste a cafeterias? (v17)

Si 1

No 2

(E: Solo realizar la pregunta 7, 8y 9 si en la anterior la respuesta fue si)

7. ¢Con gue frecuencia visita una cafeteria? (v18)

1 vez al dia 1

203 vecesalasemana |2

1 vez a la semana 3

1 vez al mes 4

8. ¢Cuénto es el gasto que realiza por visita a una cafeteria? (v19)

9. ¢Qué productos consume cuando asiste a una cafeteria? (v20 - v22)

Bebidas 1
Postres y dulces 2
Alimentos de sal 3
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(E: Mostrar el concepto)

10. Mirando esta escala de 1 a 5, donde 1 es “Me desagrada mucho” y 5 es “Me
agrada mucho”, me puede decir el nivel de agrado que siente con el proyecto de
Cafeteria Aromas de Milagro (v23)

Me Me
desagrada agrada
mucho mucho
PROYECTO 1 2 3 4 5

11. Mirando esta escala de 1 a 5, donde 1 es “Nada dispuesto” y 5 es “Muy
dispuesto, me puede decir el nivel de disposicion a ir a la nueva Cafeteria Aromas
de Milagro. (v24)

Nada Muy
dispuesto dispuesto
PROYECTO 1 2 3 4 5

(E: Mostrar la ubicacion)

12. ¢ Le parece la ubicacion de la cafeteria un lugar accesible? (v25)

Si 1
No 2
Nombre: (v26) Edad:
Teléfono: (v27) Sexo: Femenino |1

Masculino | 2
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ANEXO 5
Andlisis cualitativo detallado

Focus Group #1:
Moderador: Patricia Suarez Rivera
Participantes:

Johanna Fierro - 34 afos
Maria Fierro - 26 afos
Carla Suérez - 20 afios
Joselin Durén - 21 afios

Q © © © o

Semira Alvarez - 22 afios
0 Paola Velasco - 29 afios

Opiniones:
¢ Qué es lo bueno y lo malo de una cafeteria?

La mayoria de las mujeres comentan que lo bueno de una cafeteria es el ambiente, la atencion
al cliente y la opcidn de tener productos listos para consumir. Sin embargo coincidieron que la

parte mala de una cafeteria seria contar con poca disponibilidad de los productos.
¢Por qué asiste a una cafeteria?

Las mujeres en su totalidad coincidieron que asisten a una cafeteria por el tipo de comida que

se ofrece en un ambiente relajado.
¢ Que le gusta hacer en la cafeteria?

La mayoria de las mujeres acuden a las cafeterias a conversar mientras consumen los

productos que se ofrecen.

¢ Con quién va a la cafeteria?

Gran parte de las mujeres van a la cafeteria entre amigos.
¢ Cuanto tiempo pasa en la cafeteria?

Gran parte de las mujeres pasan 1 hora como maximo en la cafeteria.
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¢ Qué le gustaria que tuviera el lugar en cuanto a decoracion?

La mayoria de las mujeres coincidieron que deberian llevar una decoracion acorde a la

tematica de la cafeteria.

¢ Qué tipo de servicios le gustaria que se ofreciera como: musica, internet, revistas,

periodicos?

En su totalidad el grupo de mujeres comenté que les gustaria que exista buena mausica,

servicio de internet y prensa de entretenimiento.
¢Le gustaria la idea de poner una cafeteria en la ciudad de Milagro? ¢Por qué?

Todas las mujeres contestaron que Si y el motivo se debe a que no existe la propuesta de la

cafeteria.
¢ Cual seria un toque diferenciador que le gustaria que ésta tuviese?

La mayoria de las mujeres concordaron que el toque diferenciador seria la calidad del servicio

y los productos.
¢Le agrada el nombre Cafeteria Aromas de Milagro para el proyecto?

Todas las mujeres estuvieron de acuerdo con el nombre.

Focus Group #2:
Moderador: Patricia Suarez Rivera
Participantes:

Luis Fierro - 37 afios
Jaime Camacho - 22 afios
Bryan Dimas - 22 afios
Alex Menéndez - 35 afios

Lesther Alvarez - 20 afios

Q © © © © ©

Eduardo Fernandez - 23 afios
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Opiniones:
¢ Qué es lo bueno y lo malo de una cafeteria?

La mayoria de los hombres comentaron que lo bueno de una cafeteria son los productos de
facil preparacion. Sin embargo coincidieron que la parte mala de una cafeteria seria contar

con poca disponibilidad de los productos.
¢Por gué asiste a una cafeteria?

Los hombres en su totalidad coincidieron que asisten a una cafeteria por el tipo de comida que

se ofrece en un acogedor lugar.
¢ Qué le gusta hacer en la cafeteria?

La mayoria de los hombres acuden a las cafeterias a comer, sin embargo dependiendo de la

situacion y compafiia podria haber una conversacion.

¢ Con quién va a la cafeteria?

Gran parte de los hombres van a la cafeteria con sus novias 0 esposas, y amigos.
¢ Cuanto tiempo pasa en la cafeteria?

Gran parte de los hombres pasan como maximo media hora en la cafeteria, es decir, que

realizan lo que tienen pensado hacer y se retiran.
¢ Que le gustaria que tuviera el lugar en cuanto a decoracion?

La mayoria de los hombres coincidieron que deberia llevar una decoracion acorde a la

tematica de la cafeteria.

¢ Qué tipo de servicios le gustaria que se ofreciera como: masica, internet, revistas,

periddicos?

Todos los hombres comentaron que les gustaria que exista buena mausica, servicio de internet

y television.
¢Le gustaria la idea de poner una cafeteria en la ciudad de Milagro? ¢Por qué?

La mayoria de los hombres contestaron que Si y razon es que no existe la propuesta de la

cafeteria.
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¢, Cual seria un toque diferenciador que le gustaria que ésta tuviese?

La mayoria de los hombres concordaron que el toque diferenciador seria la calidad del

servicio y los productos.
¢Le agrada el nombre Cafeteria Aromas de Milagro para el proyecto?

Todos los hombres sintieron agrado hacia el nombre de la cafeteria.
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ANEXO 6

Flujograma de procesos: proceso productivo de bebidas a base de café

Seleccion del proveedor <«

Compra de la materia
prima

Inspeccién y verificacion del
cumplimiento de los
requerimientos

Devolucidon de la
materia prima

Almacenamiento de la
materia prima

Medicion de la materia
prima

Preparacion de la base
del café

Adquisicion de la
bebida por el
consumidor

Pedido de la bebida
elegida por el cliente

Preparacion final de la
bebida
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Flujograma de procesos: proceso productivo de productos de sal y dulce

Seleccion del proveedor

Compra de la materia
prima

Inspeccidn y verificacion del
cumplimiento de los
requerimientos

Devolucion de la
materia prima

Almacenamiento de la
materia prima

Elaboracién de los
productos

Control de calidad de
los productos
terminados

Almacenamiento y
exhibicidn del producto
terminado

Adquisicién del
producto por el
consumidor
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CAPITULO 13

MATERIAL
COMPLEMENTARIO
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CAPITULO 13

13. MATERIAL COMPLEMENTARIO

Aplicacién del logo en los folletos

Aromas 9€ B3
MLaGEO

dvjbfdjkbfdj

Aplicacion del logo en la carta del menu

Aromas %€ g
miLaGeO

Jdfdhfusdhfdbuiid

‘hdfgld bkibvnkdfibandkgubndjkigh
dskivbdif

dvblakbld)

kidbdijbvigdfbgid vmxe bk
Kkt

v kdbunddbvdjicfbvivkvnkb ¢
<dfkvbjdvbskidby<Njkb munc <kdfhg)
i hf vbme ki dfiq bfibaf b

K dblgbjd

Jhvba<Kbvkidbyic chy-<bsdv kbl v
djvbljahowlhibavn dac x

skidvbdkiv Kidvbidsbyid

divbdihby

Idjvbdshtbsdhj kivblshidvb bdivbsidivb
djbvi<hdbvepb<id

Idhwbskdhivb jhdsbvisih

bavisbdwijsdbivs) bavisbyid Ivhdbid

vdbsijbys sdhvbsibisdb
b
dhwbashviavdbvind
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