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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion correspondeabljo de titulacion de la carrera de
ingenieria en emprendedores cuyo tema‘@ROPUESTA PARA LA CREACION DE

UN CENTRO DE ACOPIO, FERMENTACION, SECADO Y EXPORTA CION DE
CACAO DE LA VARIEDAD CCN51 Y FINO DE AROMA EN LA PA RROQUIA
LORENZO DE GARAICOA DEL CANTON SIMON BOLIVAR” el mismo que surge
con la finalidad de cubrir la necesidad de caf#aproduccion de pequefios y medianos
cacaoteros del cantén Simon Bolivar y brindarlespretio justo, capacitacion, asistencia
técnica para sus cultivos y garantizar la rentdddiy comercializacion permanente de sus

productos.

Este documento esta conformado por doce capitalss ¢otalidad, empezando por la
descripcion de la investigacion, que incluye elbpgma del mismo, objetivos de la
investigacion vy justificacion del tema; luego ertcara el capitulo de la descripcion del
negocio en el cual se explica el modelo del negoeio qué consiste el producto y los
objetivos de la empresa; el entorno juridico dentgresa en donde se establece las politicas
internas, propiedad intelectual, y presupuestdagpiosmente, la auditoria de mercado incluye
analisis de la industria, andlisis de la ofertaliars de la demanda, andlisis de datos y la
proyeccion de ventas; el plan de marketing dondadkitan datos del mercado, competencia,
estrategias y disefio del servicio, MKT mix, E-comreey presupuesto.

El plan operativo consta de la puesta en marchaneigbcio, capacidad instalada,
gestion ambiental, responsabilidad social y pressioy el analisis econdmico-tributario-
financiero, muestran los diferentes estados firmosiy el entorno fiscal de la empresa; el
plan de contingencia que prevé los supuestos eiblg®sircunstancias de riesgos y las
acciones correctivas. Por ultimo los capitulosamsts abarcan el resumen, las conclusiones,

fuentes y anexos.
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ABSTRACT

The present research work corresponds to the dexjremgineering entrepreneurs
career work whose theme is: "PROPOSAL FOR CREATIN@&OCOA COLLECTION,
FERMENTATION, DRYING AND EXPORT CENTER OF CCN51 ANDOFINO DE
AROMA VARIETY IN THE PARISH OF LORENZO DE GARAICOACANTON OF
SIMON BOLIVAR " the same that arises in order to andghe need of capturing the
production of small and medium cocoa producersimid8 Bolivar and give them a fair price,
training, technical assistance for their crops ansure profitability and ongoing marketing of
their products.

This document consists of thirteen chapters in &ifirting with the description of the
research, which includes the problem, researchctobgs and justification of the subject, then
you will find the business description chapter whéxplains the model business, what is the
product and business goals; the business legalraemeent which establishes internal
policies, intellectual property, and budget, thé® tmarket audit includes the industry
analysis, analysis of the supply, demand analgiasa analysis and sales forecasting, the
marketing plan which provide market data, compmiitistrategies and service design, MKT

mix, E-commerce and budget.

The operational plan includes the launch of theinass, capacity, environmental
management, social responsibility and budget, enam@analysis and financial tax chapter;
shows the different financial statements and the davironment of the company, the
contingency plan which provides possible casesiioumstances of risk and corrective
actions. Finally the remaining chapters cover thenmary, conclusions, sources and

appendices.
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INTRODUCCION

La realizacion del presente trabajo de titulaci@me como finalidad determinar la
factibilidad y rentabilidad de introducir un centle acopio, fermentacion y secado de cacao
en la parroquia Lorenzo de Garaicoa dirigido axiaoetacion del producto a los principales

importadores del mismo en el mercado Aleman.

Durante mucho tiempo la falta de conocimiento, reesl y organizacion de los
productores de cacao del pais y en especial dgrc&maon Bolivar ha incidido a que dichos
agricultores reciban un precio muy bajo por su peta, favoreciendo esta situacion a los
“intermediarios”.

Mediante el desarrollo de un analisis del micro gcra entorno, un analisis de
mercado, la realizacion de un plan operativo, mlanmarketing y finalmente un estudio

financiero se intentard demostrar la factibilidagptabilidad de este proyecto

FIRMAT,Galo X
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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Cacao Simonefio S.A se dedicara a actgrimentar, secar y exportar
cacao de la variedad CCN51 y fino de aroma o natibs los productores pertenecientes a la
UNOSSIB (Unién de Organizaciones Sociales de SifAdhvar) con destino al mercado

Aleman.

Con la finalidad de posicionar la marca e imageradempresa en la mente de los
proveedores, clientes y comunidad se ha determipetaocionar el producto a través de la
oficina comercial de PROECUADOR en Alemania, laaf@énternacional de cacao “Biofach”

en Munich- Alemania y la pagina web de la compafiia.

El centro de operaciones de la compafia estaraddoien un terreno de 2,3 hectareas
en la parroquia Lorenzo de Garaicoa canton Simdiv@o el mismo cumplira con los més

altos estandares de calidad, responsabilidad sooiponsabilidad ambiental.

Para llevar a cabo el proyecto se requiere unasioreinicial de $ 736.893le la cual
el 36,68% sera financiada con fondos propios BE8B% restante por medio de un préstamo
a la Corporacion Financiera Nacional. De acuerdesaldio financiero efectuado la empresa
manejara un VAN de$ 800.540,07 descontado a una TMAR del 9,80%, uRad€ 40,78%
y un periodo de recuperacion de la inversion diga & meses.
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DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION

FIRMAT,Galo Pagina 24 de 202




“Propuesta para la creacién de un centro de acopio, fermentacién, secado y
exportacion de cacao de la variedad CCN51 y fino de aroma en la parroquia Lorenzo

de Garaicoa del canton Simoén Bolivar”

CAPITULO 1

1.DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema — Titulo

“Propuesta para la creacidon de un centro de acdeionentacion, secado y
exportacion de cacao de la variedad CCN51 vy finamaena en la parroquia Lorenzo de

Garaicoa del cantén Simén Bolivar”

1.2 Justificacion

El presente trabajo de titulacion constituye urorep académico puesto que
contribuye a las investigaciones sobre la problemade los pequefios y medianos
productores de cacao en el canton Simon Bolivaobye técnicas y procedimientos en la

etapa post-cosecha de cacao de la variedad CCRNd ¢e aroma ecuatoriano.

Por otro lado cabe recalcar que la implementac&inmdsmo también constituye un
aporte social, debido a que plantea el incremealtcapital tanto intelectual como monetario
de la poblacion en donde se desarrollarad, med@mifrecimiento de capacitaciones técnico-

administrativas de diversa indole y precios juptm® los productores de cacao del sector.

1.3Planteamiento y Delimitacién del Tema u Objeto de &udio

En el desarrollo del presente trabajo de titulacsénplantea elaborar un plan de
negocios con una proyeccion a cinco afos parandietar la rentabilidad y factibilidad del
mismo. El centro de acopio estad destinado a impiamee en la parroquia Lorenzo de

Garaicoa del cantén Simén Bolivar.

1.4 Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La propuesta se enmarca dentro de la terceraeggtrate cambio del “Plan nacional

del buen vivir’ de la SENPLADES (Secretaria Naalbde Planificacion y Desarrollo) la
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de Garaicoa del canton Simoén Bolivar”

cual estipula el aumento de la productividad realiwersificacion de las exportaciones,
exportadores y destinos mundiales. Por otro ladaredente trabajo contribuye al segundo,
tercero y cuarto objetivo de dicho plan, los csatkeclaran el mejoramiento de las
capacidades y potencialidades de la ciudadaniarandp calidad de vida de la poblacion y
garantizar los derechos de la naturaleza y promawerambiente sano y sustentable
respectivamente. (SEMPLADES, 2010)

Adicionalmente el proyecto se alinea al Sistemdngestigacion y Desarrollo de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la UCSG:aal como resultado un modelo
empresarial. (Sinde, 2010)

En el contexto internacional segun datos de PROHTOR , Alemania es el tercer
importador mas grande de cacao en grano en el madtiopor debajo de Holanda y Estados
Unidos respectivamente; entre el afio 2007-2011 iird062,335 millones de dodlares con

una tasa de crecimiento anual del 20,33%. (Proecuadl1?2)

Por otro lado Alemania importé desde Ecuador 5iil®nes de ddlares en el 2011
convirtiendo a Ecuador en el 6 proveedor mas graied&lemania en cacao en grano y para
Ecuador este representa el segundo comprador malett dicho producto. (Proecuador,
2012)

En el ambito local cabe recalcar que el estadagsr del MAGAP (Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca), ire@wa partir de enero de 2012, el Proyecto
Nacional de Reactivacion del Cacao Fino de Aromaea fo cual renovara 30 mil hectareas y
establecera 60 mil nuevas plantaciones de estadeaaticon el objetivo de incrementar la
oferta exportable de 150.000 a 250.000 TM/afio yperar la reputacion de producir “el
mejor cacao del mundo” mediante la seleccion yiplidacion de material vegetal altamente
productivo, el fortalecimiento socio organizative] seguimiento post cosecha y la
comercializacion asociativa e institucionalizacitenla cadena de serviciggNEC, 2012)
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1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo general

Determinar si la creacion de un centro de acogimméntacion, secado y exportacion
de cacao de la variedad ccn51 y fino de aroma graideoquia Lorenzo de Garaicoa del
cantdén Simén Bolivar es técnica y financierameactilfle.

1.5.2 Objetivos especificos

» Conocer el nivel de consumo, tasas de crecimiepteferencias y barreras

arancelarias del mercado meta.

» Determinar las necesidades y la situacién reabsetoductores de cacao del cantén

Simoén Bolivar.

» Conocer los costos, el nivel de inversion, finamignto y ventas del proyecto para

realizar la respectiva evaluacion financiera.

* Investigar los procedimientos y estandares postets de cacao para realizar un

estudio técnico.

1.6 Determinacion del Método de Investigacion y Téica de Recogida y Analisis de la
Informacién

Durante el proceso de investigacion para demostraomprobar la hipotesis se

aplicaran los métodos que a continuacion se indican

Histérico. A través de este método se conocera la evoluciétorita que ha
experimentado el problema de investigacion parau#d se estudiara la tendencia histérica de

la exportacion de cacao hacia otros paises, eloomslel mismo, etc. (Cérdova., 2009)

Cuantitativo (descriptivo). Mediante este método se realizaran encuestasyddesc

permitiran determinar la factibilidad del proye@drPL, 2009)
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Cualitativo (exploratorio). Sepretenderealizar consultas a expertos, exportadores y
camara de industrias para obtener informacion ddetecias, comportamientos, gustos y
preferencias de la demanda. (UTPL, 2009)

Una vez recaudada la informacion se procedera lzank misma para extraer los
factores necesarios para la evaluacion econémeadiera para determinar la rentabilidad

del proyecto.

1.7 Planteamiento del Fenémeno Paradigmatico

El tipo de fenbmeno a analizar es el socio-critigoe tiene como finalidad la
transformacion de la estructura de las relacionesales y dar respuesta a determinados
problemas generados por éstas para lo cual ureria tcon la practica (conocimiento, accion

y valores). (Alvarado, 2008)

1.7.1Planteamiento del Problema

La mayoria de los productores de cacao en el ca&ithon Bolivar no comercializan
directamente a los exportadores, este factor afict@gtamente al precio que reciben los
productores debido al margen del intermediariolgsaaltos costos de transportacién (Firmat
Chang, 2013)

Otro de los factores mas relevantes de la problemde dichos productores son: la
disminucién de la calidad del cacao debido a unejoapost- cosecha defectuoso, los bajos
niveles de productividad de las plantaciones dma@gor falta de manejo, renovacion y
conocimiento técnico, la desorganizacion de laglpectores y su escasa integracion en la

cadena de comercializacion. (Ramirez, 2006)

Por tales motivos se propone la creacion del cetgracopio, fermentacion, secado y
exportacion de cacao fino de aroma y CCN51 conbg@tivo de asegurar la calidad del
manejo y tratamiento post- cosecha para ingresareatado de cacao en Alemania, ofrecer
precios justos a los productores de cacao y ofreaegicitaciones técnicas, administrativas y
operativas a los productores del canton con eldénresolver la problematica descrita

anteriormente.
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1.8Fundamentacion Teorica del Proyecto

1.8.1 Marco Referencial

Para el presente trabajo se ha tomado a dos empl@sarimera en el ambito
internacional y la segunda en el local como retesedebido a que poseen similitud en su
modelo de gestidon y en los productos que ofrecen.

Nicaragua: La cooperativa de servicios agroforestales y aeeroializacion de cacao
(CACAONICA) aglutina a 406 productores (398 varoge mujeres) y facilita a sus socios
la certificacion organica del cultivo a través decertificadora internacional BIOLATINA, y
la obtencién de precios mas atractivos. A la fe€RCAONICA ha certificado al 84% de los

socios como productores organicos. (Espinoza, 2010)

Ecuador: La asociacion de exportadores de cacao (ANECACA®Ouna empresa
acopiadora y exportadora de cacao que posee unlondelgestion que completa todos los
eslabones de la cadena de distribucion desde thugeidn hasta el contacto directo con el
cliente y a su vez al ser un ente gremial se deglicevestigar y publicar las tendencias de
compra, nuevos mercados, mejores procedimientos, del cacao ecuatoriano.
(ANECACADO, 2013)

1.8.2 Marco Tebrico

Con respecto al origen del cacao en el EcuadomselgDr. Jorge Soria Vasco en su
articulo “Breve Historia del Cultivo de Cacao erkEelador” sefiala que a partir del siglo XVI
empresarios Guayaquileiios comenzaron a cultivasriageras plantaciones de cacao debido

a que observaron que era un buen negocio en @fes (Vasco, 2013)

Viviana Anabel Sanchez Campuzano en su tesis atfiaizacion organoléptica del
cacao (Theobroma cacao L.), para la seleccion bi@led con perfiles de sabor de interés
comercial” sefiala que la calidad es uno de loscéspele mayor importancia en el proceso
productivo cacaotero y que el nivel que se logreseguir de la misma, determinara la mayor
o menor demanda que tenga en el mercado el profinatadel proceso agricoléSanchez,
2007)
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Por otro lado dicha autora relaciona la calidadgdaho con la calificacion que dan los
paises compradores y fabricantes de chocolate alf@ndras de cacao por su apariencia,
grado de fermentacion, humedad, materiales extrafi®isos, insectos, entre otros. Y a su vez
gue los principales factores que afectan a laadlakel mismo son la genética, el ambiente y

el manejo post-cosecha. (Sanchez, 2007)

De acuerdo con la Federaciéon Nacional de Cacao(&eBECACAQ) el manejo
post-cosecha del cacao denominado “beneficio” d¢ogstun aspecto de suma importancia
para la presentacion de un producto de calidadeatado internacional y nacional, a su vez
que un buen “beneficio” asegura que el grano seaciulo y apetecido por la industria

garantizando por ende su comercializacion a noggllle internaciona{Fedecacao, 2013)

Por ultimo el Dr. Eric L. Ding, de la Harvard MedicSchool en su investigacion
sobre los beneficios del cacao sefala que el cawdeene polifenoles flavonoides los cuales
ademas de disminuir el colesterol LDL y la presiadterial en personas menores de 50 afios
de edad, aumenta el colesterol HDL y se lo vincola la reduccidén de factores de riesgo

para la diabete¢Carambula, 2011)

1.8.3 Marco Conceptual

A continuacion se detallan las definiciones de epiws claves expuestos en el marco

tedrico

» Organoléptica: Impresion sensorial referida al olor, color, sapoextura.(Larousse,
2013)

* Fermentacién: Es un proceso natural que ocurre en determinadogpwestos o
elementos a partir de la accion de diferentes estprque se podria simplificar como

un proceso de oxidacion incompleta. (Definicion, &l 3)

« Polifenoles FlavonoidesSon un conjunto heterogéneo de moléculas que coempar
la caracteristica de poseer en su estructura vgrigss bencénicos sustituidos por
funciones hidroxilicas. (Diccionario del vino, 2013
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» Colesterol LDL: Es el colesterol unido a lipoproteinas de baja sidewl.
(Enciclopedia de la salud, 2010)

« Colesterol HDL: es el colesterol unido a lipoproteinas de altaidads (Enciclopedia
de la salud, 2010)

1.8.4 Marco Legal

A continuacion se describe el marco legal en el se@nmarca y configura el trabajo

de titulacion

» Constitucion de la Republica del Ecuador la empresa se enmarca dentro de la carta
magna especificamente amparada en el articulol2&lkestablece que la soberania
alimentaria es una obligacién del Estado, parangaea que todo el pais alcance la
autosuficiencia de alimentos sanos, es por elloefjisstado impulsara la produccion,
transformaciéon agroalimentaria de pequefias y masiamidades de produccién
comunitarias y de la economia social y solidaria

* COPCI (Cdbdigo Organico de la Produccion, Comercio énversion): también esta
regida por este codigo debido a que el mismo estallbs manuales, regulaciones,
prohibiciones, etc. De todas las actividades deecoimy producciéon en el Ecuador.

e Cdbdigo de Trabajo: logicamente debera estar subordinada a todas Igyes
estipulaciones laborales que contempla este cquigm garantizar el bienestar de los
empleados.

e Caodigo penal: en el caso de haber algin ambito de injerencialpgentro de la
compafia, la misma debera regirse al codigo pegeaite.

* Ley Organica de Defensa del Consumidoresta ley protege los derechos de los
comerciantes y en especial del consumidor de ghgdducto o servicio por lo cual
como es una empresa comercial debera estar subdadindicha ley.

 Ley de Compaiiias: Debido a que la empresa es un ente juridico lesyahkn
constituido en la republica del Ecuador obligatoeate debera estar regida a esta ley
que establece todos los deberes, derechos y abligacde las compafias.

» Ley de Propiedad Intelectual:Para la proteccion de la marca, logo comerciatale

comercial, etc. La empresa debera hacer uso deyladé propiedad intelectual
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Ecuatoriana.

 Ley de Régimen Tributario Interno: esta ley establece los procedimientos y
obligaciones para todas las personas naturale$dicas en el ambito tributario por lo
cual la empresa debera acatar las disposicionele querespondan esta ley

* Permisos de funcionamiento: debera cumplir con los diferentes permisos de
funcionamientos estatales, municipales, de saledagio calidad u organismos

sectoriales como el benemérito cuerpo de bomberos.
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1.8.5 Marco Ldgico

Tabla 1: Marco Ldgico

ao

ia

ao

a

Légica de Intervencion Indicadores Objetivamente Fuentes y Medios de Verificacion Supuestos
Verificables
Objetivo Determinar si la creacion de Y - Nivel de consumo del cacg -Ministerio de Industrias Y -La tendencia de consumo de caq
General centro de acopio, fermentacid Ecuatoriano por parte del merca| Productividad, Proecuado Ecuatoriano por parte de Alemar
secado y exportacion de cacao| Aleman. trademap. es creciente y constante.
la variedad ccn51 y fino de aron - Monitoreo en el nivel de -Existe un alto nivel de agrado p
en la parroquia Lorenzo d conocimiento técnico de Ig -Estadisticas sectoriales e interna parte de los productores de cac
Garaycoa del cantdn Simd productores de cacao del canf encuestas y observacion directa | del canton Simén Bolivar para
Bolivar es técnica y Simoén Bolivar. implementacién del proyecto.
financieramente factible. - Situacién econémica histérica y
evolutiva de los productores de
cacao.
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Obijetivos -Conocer el nivel de consumpComportamiento del mercadoReportes de estudios de mercad@ mercado Aleman tiene una alta
Especificos | tasas de crecimiento, preferencias aleman respecto al cacagor producto y pais de Proecuadopreferencia hacia el cacao
barreras del mercado meta. Ecuatoriano. trademap y consultoras externas.| ecuatoriano 'y un crecimiento
constante en su consumo.
-determinar las necesidades y|la Tabulacion y  graficos  d
situacion real de los productores e encuestas. -La satisfaccion de los productorgs
cacao del canton Simon Bolivar. -Recopilacion  de  informacion con el servicio y los precios
_Conocer los costos, inversién,referente a los productores de cacao brindados actualmente es baja.
nivel de financiamiento, venta def canton.
etc. del proyecto para realizar [la
respectiva evaluacion financiera.
-Investigar los procedimientos |y -Cotizaciones y precios-Los indicadores e indicgs
estandares post-cosecha de cacdorecios de materias primgscomparativos referenciales. financieros son aceptables |y
para realizar un estudio técnico. | infraestructura, exportacion, etc. positivos.
-Trademap, Proecuadar,
-Estandares internacionales deomprador. -Los procesos post-cosecha njas
calidad. -Tesis sobre procesos post cosecli@timos son la fermentacion en
-Procesos post-cosecha de cafae cacao, negocios existentegajones de madera y el secado|en
mas utilizados y con mejorgsnvestigaciones existentes. secadora a gas industrial.
resultados
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Resultados

Esperados

-ldentificar las necesidades de lo¢

productores y los compradores

-Comprobar la viabilidad del
proyecto

-Convertirse en fuente de
informacion en manejo post-
cosecha de cacao e incursion de

este producto al mercado Alemar

-Informaciébn de importadore

Alemanes.

-Demanda constante e indicado

financieros positivos.

del

investigaciones sobre

-Utilizacion trabajo par
la misn

tematica

-PROECUADOR, camara d

comercio, SENAE.

-Estudio de mercado y estud

financiero

-Internet, carrera d

Emprendedores

-Tendencia creciente de consumo y

aumento de la demanda real.

-La Demanda del producto en
Alemania es constante y creciente y
los indicadores financieros arrojan
resultados aceptables.

-El trabajo de titulacion constituy

(1]

una fuente de informacion sobre
manejo post-cosecha de cacad
incursion de este producto
mercado Aleman.

Actividades a

desarrollar

-Realizar un estudio de mercado.
-Proyectar estados financieros.
-Indagar acerca de modelos de

negocios similares

- Modelo de formularios de
encuestas
-Estados financieros existentes

-Modelos de gestion comparativo

-INEC, formularios similares
existentes.
-Internet, libros financieros.

5 -investigacion de campo

-existe una oportunidad de negocjo
tangible.
-los estados financieros reflejan la
factibilidad del negocio.

-las empresas actuales son

deficientes.

Fuente: Investigacion
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1.9 Formulacién de la hip6tesis y-o de las pregurgale la investigacion de las cuéales se
estableceran los objetivos.

La creacion de un centro de acopio, fermentaciérado y exportacion de cacao de la
variedad ccn51 y fino de aroma en la parroquia hovede Garaicoa del cantén Simén

Bolivar es técnica y financieramente factible
Preguntas de la investigacion

e ¢Cudl es el nivel de consumo, tasas de crecimigmteferencias y barreras

arancelarias del mercado meta?

» ¢Cudles son las necesidades y la situacion reaksdmndiciones de la produccion y

comercializacién de los productores de cacao?
» ¢ Cuadles son los diferentes datos e indicadoresdigr@s del proyecto?

» ¢Cudles son los procedimientos y estandares Optynedientes en la etapa post-

cosecha del cacao?
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1.10 Cronograma

A continuacion se muestra el cronograma generdtalehjo de titulacion

llustracion 1 Cronograma Proyecto

—

0 Nombre de tarea y racory | Comiento o Fin o Predecesora
E Pojecodettuacon ~ %9dias  lnO3f06f  jue 1710/

Descipeidndela ~~ 0das 030613 vie28/06/13
Investigacion
Deseripondels —~— 15das  nOL/OT/3  vie19/07/132
empress
Etomojurdiodels 155 Wn2Q0713  vieO808/L33
empresa
Audtoriademercado  12dis  hn1Z/0B/13  marZIj08/134
Plndemarketing ~ 10dks  mie2808/13  mard0j0g/135
Plnopertio — 10dks  miO40913  marL7/09/13 6°C-Sig
Btudiofinnciero ~ 15dias mie 180913 mar08/10/137
Plndecontingencia ~ 3dis  mi03/0/13  vielt/10/138
Conclsiones s Il mardsflofta9
Recomendaciones ~~ 1da  hm34/l0/13  lun24/20/13 10CC
Referenties Ida  marlSA08  mardo it
bibliogrficas
Anexos s miel§0n B

bl mayo [jumio [julio [agosty |septiembre octubre
FLPIMEIPMLF[PIMF[PM] ¢ [PIMF[pIM]FIP]M]
e ——

|

Fuente: investigacion
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1 Andlisis de la Oportunidad

En lo que se refiere al cacao especial y con watibn (organico, Rainforest
Alliance, comercio justo y de calidad-origen), segiatos de CORPEI se estima que el
Ecuador soélo oferta a los mercados internacioratesledor de 4000 toneladas de cacao al
afo lo que representa sélo un 20% del potencigédta de cacao certificado que es de 20000

toneladas al afio con una tasa de crecimiento @elésual. (Ramirez, 2006).

Por ultimo para establecer la oportunidad reahdglocio es preciso establecer que el
mercado Aleman tiene una preferencia por el caceagatBriano debido que por sus
particulares caracteristicas de olor y sabor questdayen la materia prima ideal para sus
chocolates mas finos. Esto se puede evidenciariéangm el hecho que Alemania import6
desde Ecuador 51,18 millones de délares en el @0dvirtiendo a Ecuador en el 6 proveedor
mas grande de Alemania en cacao en grano y parad&cweste representa el segundo
comprador de dicho producto. (Proecuador, 2012)

2.1.1 Descripcion de la Idea de Negocio

La idea de negocio consiste en crear un centrcogi@en la parroquia Lorenzo de
Garaicoa en el cual se recepte el cacao en balia,seeneta a un proceso de fermentacion,
luego al proceso de secado a gas y por ultimodakificacién, ensacado y exportacion a

importadores procedentes de Alemania.

La empresa se encargara en primer lugar de estahlaa alianza estratégica con la
UNOSSIB (Union de Organizaciones Sociales de SiBdlfvar) con el motivo de ofrecerles
un precio justo de acuerdo a estandares interrglemry valores de mercado y a su vez

asegurar el abastecimiento fijo del cacao en baba.

Por ultimo la empresa ofrecera diferentes capacitas técnicas y operativas a los

miembros de la asociacion con el fin de mejoraplogesos de cosecha y post- cosecha para
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de este modo alcanzar los diferentes sellos déachl estandares internacionales requeridos
por los clientes.

2.1.2 Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

El producto a ofertarse al mercado Aleman origimaite consiste en cacao en grano

seco de la variedad CCN51 y cacao en grano seleovdeiedad fino de aroma o “nacional”.

Los procesos se realizaran de acuerdo a las narresindares que establezcan cada
uno de los sellos y certificaciones internacion@es planea alcanzar la empresa a corto y

mediano plazo y los que establezcan los organisiaasntrol pertinentes.

Por otro lado se plantea la implementacion deliserde transporte y recoleccion del
producto en el lugar establecido por los produst@en la finalidad asegurar y fidelizar la

venta exclusiva de la materia prima.

2.2 Misidn, Vision y Valores de la Empresa

Mision

Reposicionar la imagen del cacao ecuatoriano enmescados internacionales
mediante la mejora continua de los procesos pastcha, el cumplimiento de estandares
internacionales de calidad y el fomento del conogto con los proveedores y clientes

Vision
Ser reconocida en 5 afios como la empresa expaatalipicacao ecuatoriano mas
grande, eficiente y de excelencia en servicio deda&n costa del Ecuador.

Valores de la empresa

e Perseverancia:se refiere a que todos los que conforman la empresairaran dar su
mayor esfuerzo y empefio para alcanzar los objetiyissar de las caidas o falencias.
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* Respeto:brindar tanto a los colaboradores como a clieritealer y la consideracion

que les corresponde.

« Trabajo en equipo: siempre primar el trabajo en equipo y colaboracigmlos demas

gue el individualismo.
» Honestidad: tener coherencia, sinceridad y transparencia dabiae y actos.

» Servicio: desarrollar y brindar una actitud de servicio adoleboradores, clientes y la

sociedad.

2.3 Objetivos de la Empresa

A continuacion se describen los objetivos genemakespecificos de la empresa

2.3.1 Objetivo General

Ofrecer cacao en grano y sus derivados de la \ai€CN 51 y fino de aroma de
excelente calidad y procesamiento en Alemania tén de reposicionar la imagen del cacao

ecuatoriano en este mercado.

2.3.2 Objetivos Especificos

* Incrementar el nivel de ventas al menos un 15%latasale el afio 2 y respecto al afio
anterior.

* Aumentar cada afio el 15% en la capacidad de pr@gtuagartir del primer afio

* Reducir en un 10% la cantidad de desperdicio déyato a partir del segundo afio.

» Obtener al menos 1 sello o certificacion internaalaurante el periodo de evaluacion

del proyecto.

2.4Estructura Organizacional

En esta seccion se detalla la estructura orgaoizakcte la compariia
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2.4.10rganigrama

llustracion 2 Organigrama institucional

Elaborado por: Autor Fuentenvestigacion

2.4.2Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competeras

A continuacion se muestra la descripcion de logasade la empresa y el desarrollo
de los perfiles de los prospectos para dichos sargo

» Gerente Administrativo : Este cargo lo ocupara un(a) profesional que tesgali®s
de cuarto nivel relacionados con administraciéem@resas , con una experiencia en
cargos administrativos y gerenciales de por lo meBoafos y habilidades de
liderazgo, empoderamiento y empatia
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* Gerente de exportacion y negociacion:Esta funcion la desempefara un(a)
profesional que tenga estudios de cuarto nivel eagociacion, negocios
internacionales o relacionados, experiencia dealos en acuerdos internacionales y
estrategias de ventas y promocion y poseer hatbdglae negociacion, persuasion e

identificacion y resolucion de conflictos.

» Gerente operativo: Esta funcién estara a cargo de un(a) profesiooal estudios
minimos de tercer nivel en Ingenieria industriadministracion con experiencia en
mejoramiento continuo de procesos de producciérdmirstracion y contar con

habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y “boag.

» Jefe de operacionesEsta funcion la desempefiara una persona con coientds
basicos de administracion de personal y recurBdemas debe tener habilidad de

liderazgo y cualidades de responsabilidad, hore$tydesfuerzo

» Asistente: Esta funcion la desempefara un(a) bachiller quegasialidades de
trabajo duro, sinergia, responsabilidad y honedtigaa su vez que tenga la

predisposicion y la habilidad de cumplir con ladi@gaciones de sus lideres a cargo

* Personal de limpieza:Esta funcion la desempefiara una persona de cualujuét
académico que tenga la predisposicion de mant@mtinoamente de manera pulcra
las instalaciones de la compafia asignadas y porlatlo tener valores como la

honestidad, responsabilidad y compromiso.

» Obreros: Esta funcion la desempefiara una persona de cemlgexo y nivel
académico con un buen estado fisico, con expesaantia industria cacaotera y que

posea valores de honestidad y responsabilidad.

2.4.3 Manual de Funciones: Niveles, InteraccioneBesponsabilidades, y Derechos

A continuacion se describe el manual de las furedajue ejerceran los funcionarios
de la compafiia
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Tabla 2: Manual de funciones

Cargo Nivel de| Interaccién Responsabilidades | Derechos
Mando Areas

Gerente Corporativo | Todas las areas -Definir la Political -Sueldo

Administrativo de Gestion representativo
empresarial a sus funciones
-Establecer y desempeiio
objetivos. -beneficios de
-Planificacion y ley
control de las -Seguro de
actividades. vida
-Representacion d -Plan de
la empresa. bonificaciones

-Supervisar cada un y acciones
de las é&reas de

empresa.

-Dar la aprobacior

final a cada decisioi

gue se tome dentr

de la empresa.

-Aprobar o]
desaprobar €
presupuesto
Gerente de| Divisional Gerencia -Establecer los -Sueldo
exportacion y General y| acuerdos representativo
negociacion Gerencia comerciales de laa sus funciones
Operativa compafia y desempeiio
-Evaluar las mejores-Beneficios de
opciones de Ley
inversion de la -plan de
empresa bonificaciones

-mantener  buenasy acciones
relaciones con los

clientes y conseguir

nuevos clientes.

Gerente Divisional Gerencia -Delinear las -Sueldo
operativo General y| funciones del jefe di representativo
Gerencia de operaciones a sus funciones
exportacion 'y -Monitorear el y desempeiio
negociacion desempeiio de su -Beneficios de
subordinados Ley
-Emitir reportes -Plan de
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Gerencia
operativa,
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personal
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asistentes

Jefe
operaciones

de| operativo

Gerencia
General

Gerencia
Operativa

Asistentes

Obreros Jefe

operaciones

Gerencia
Operativa

Personal de Jefe
limpieza
Gerencia

Operativa

Fuente: Investigacion
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Elaborado por: Autor
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades

La compafia se denomina CACAO SIMONENO S.A, la naispue se dedica a
acopiar, fermentar, secar y exportar cacao derladad ccn51 y fino de aroma o nacional de
los productores pertenecientes a la UNOSSIB (Udé&rOrganizaciones Sociales de Simon
Bolivar) con destino al mercado Aleman. Y se ctumgti como una persona juridica de

derecho privado con fin de lucro y de tipo anénima.

El domicilio principal de la compafia se encuerdgra la parroquia Lorenzo de

Garaicoa, pudiendo establecer sucursales dentrera flel territorio nacional.

La actividad principal que ejerce la compafiia |ama que esta sustentada en el
objeto social de la misma es a la explotacién, coméeacion, exportacion e importacion de

toda clase de productos e insumos agricolas.

El plazo de duracion de la compafiia es de cincudiia contados a partir de la fecha
de inscripcion de la escritura de constitucion leRegjistro Mercantil. Este podra prorrogarse
por decision de la Junta de Accionistas; la congpfidra disolverse antes del plazo sefialado

en los estatutos.

La representacion legal, judicial y extrajudiciaé da compaiia la ejercera el
representante legal, sin la necesidad de otro daadio de manera individual, quien podra
realizar todas las operaciones inherentes al oljetta sociedad, tendra un nombramiento

cuya duracién sea de cinco afios.

El gobierno de la compafia estard a cargo de lta Jaeneral de Accionistas, su
organo supremo, la administracion de la compafhigjesitara a través del Presidente, del
Gerente General y del Vicepresidente de acuerdosatdrminos que se indican en los

estatutos de la compafiia.
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La junta ordinaria se la llevara a cabo dentroodeties primeros meses del afio en la
cual el Gerente General presentara los balancks @empafiia y los accionistas decidiran el
destino de las utilidades. Las juntas extraordasatas convocara el Presidente o Gerente

General en el momento que sea conveniente.

En las juntas ordinarias de la compafia se apaobas balances, se discutira sobre el
reparto de las utilidades, constitucién de resemmagposiciones de los accionistas, por ultimo
se efectuaran las elecciones si es que corresptiadenas en el periodo segun los estatutos.

En todo lo que no estuviere en los estatutos, lsmem las disposiciones de la Ley de
Compaiias y otras en lo que fuere pertinente.

3.1.2. Constitucion de la Empresa

Dentro de la escritura de constitucion de la coriga® encuentran debidamente

registradas las personas que intervienen en dmhwato y los estatutos de la misma.

Los estatutos de la compafia se dividen en cuapitutos: En el primero se
encuentran los articulos sobre la denominacidalifiad, duracion y domicilio, en el capitulo
segundo se describe el capital de la compafiiaadei®nes y los accionistas, el capitulo
tercero trata sobre el gobierno y la administraciérla compairiia y el capitulo cuarto sobre

los procedimientos de disolucion de la compafia.

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El Capital Social suscrito de la compafia es de03@6 USD, dividido en 270266
acciones ordinarias y nominativas de 1 dolar ($tjacuna, capital que podra ser aumentado
por resolucién de la Junta General de Accionistatahel monto que conste como capital

autorizado por la Superintendencia de Compafiaggueyo caso es de $540532 USD.

Las acciones estan numeradas del 001 al 270266 &a&ibn de $1 USD totalmente
pagada, da derecho a un voto en las deliberacibmés Junta General de Accionistas. Los
titulos de las acciones contendran las declarasierigidas por la Ley y llevara la firma del
Gerente General y el Presidente de la Compafiasukaripcion de las acciones es la

siguiente:
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Tabla 3: Accionistas

Accionista # acciones %
Johnny Ricardo Firmat Chang 67565 25%
Galo Ricardo Firmat Farifio 27027 10%
Johnny Josué Firmat Farifio 27027 10%
Natalie Ivonne Firmat Farifio 27027 10%
Fernando Josué Firmat Luque 27027 10%
Ricardo Andrés Firmat Luque 27027 10%
César Ricardo Firmat Chang 67566 25%
Total 270266  100%
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas

La Junta General esta conformada por los accienisggmlmente citados y reunidos,
siendo esta la instancia u 6rgano administratiyaresno de la companiia, sus acuerdos y
resoluciones obligaran a todos los accionistaset@er General y demas funcionarios y

trabajadores a realizar o ejecutar las disposisioegueltas en la misma.

No podra considerarse establecida para delibergrierera convocatoria si no esta
representada por los concurrentes a la misma,opmrehos el cincuenta por ciento mas uno
del capital social de la compafiia. Las Juntas @Géreese instalaran en segunda convocatoria,
con el numero de accionistas presentes. Se prararasi en la convocatoria que se lleve a

cabo.

Las juntas ordinarias se la llevaran a cabo deafdrios tres primeros meses del afio en
la cual el Gerente General presentara los balateés compafia y los accionistas decidiran
el destino de las utilidades. Las juntas extraamiis las convocara el Presidente o Gerente

General en el momento que sea conveniente.

Por ultimo cabe recalcar que dentro de las juntdinarias de la compafia se
aprobaran los balances, se discutira sobre eltcegaras utilidades, constitucion de reservas,
proposiciones de los accionistas y se efectuasaelégciones si es que corresponden hacerlas

en el periodo segun los estatutos.
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3.1.5. Compafiias Extranjeras

Una compafia extranjera se define como aquelldgusido legalmente constituida en
un pais extranjero y que tenga su domicilio priacgn dicho pais. (Comision Legislativa,
2012).

Tomando en cuenta esta definicion Cacao SimoneAos8.constituye como una
compafia nacional y no extranjera debido a quesstituye dentro del territorio nacional y
su domicilio principal se encuentra en la ciudadsdayaquil.

3.1.6. Compafiias que Cotizan en Bolsa de Valores

Debido a la inversiébn, aumento de capital, expergeren el mercado, estudios
econdmicos financieros, capitalizacion de mercaddemas requisitos que requiere una
compafia para cotizar sus productos financieroBasa de valores, no es factible que la

compaiiia cotice en bolsa de valores en un pringiBdQ, 2013)

3.2. Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades

Dentro del primer afio de actividades de la compalfiiequerimiento de némina es de
20 colaboradores los mismos que se dividen en Idrad u operarios y 6 de personal
administrativo, de acuerdo a la carga y franjaharen la cual se desempefie el trabajador se

considera el pago de horas extras de acuerdovégiente.

Por otro lado la empresa se acoge a las leyesigpre en el Caodigo de Trabajo con
respecto a los contratos laborales; los mismogisararacter de tiempo fijo e indefinido con

una clausula de periodo de prueba de 90 dias yéardb tipo eventual.

3.2.2. Mandato Constituyente No. 8

Cacao Simonefio S.A. plantea efectuar sus actividaeeontratacion de acuerdo con

lo acordado en el Mandato Constituyente No. 8 deskmblea Constituyente que resume: la
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eliminacién y prohibicion de la tercerizacion, latermediacion laboral, la contratacion
laboral por horas (salvo por las excepciones quéeapla el mandato) y cualquier forma de
precarizacion de las relaciones de trabajo com#idad de promover el trabajo y garantizar
estabilidad, proteccion y derecho a todos los lieinsfde ley, incluido el fondo de reserva y

la afiliacidon al régimen general del seguro soskdigatorio. (Asamblea Nacional, 2013)

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

La empresa establece contratos de manera expsesiece que tengan un acuerdo

escrito, y son del siguiente tipo:

. Contrato de tiempo fijo: Cuando las partes pueden determinar la
duracién del contrato. La duracién minima de estogratos es un afio. Para dar por
terminado el contrato de tiempo fijo, la parte iesada debe avisar por escrito su
interés de que el contrato termine, por lo menemta dias antes de la fecha de
terminacion del contrato original. Sin este avis, contrato se prorrogara
autométicamente. (UGT, 2013)

. Contrato por tiempo indefinido: No tienen duracion predeterminada
por las partes o por la naturaleza de que se ttataduracion minima de estos
contratos es un afo, este contrato podra renocaesgas veces sea necesario (UGT,
2013)

. Contrato Eventual: se realizan para satisfacer exigencias
circunstanciales del empleador, tales como reemapligzpersonal que se encuentra
ausente por vacaciones, licencia, enfermedad, mdder y situaciones similares, el

mismo tendra una duracién de maximo 180 dias efiel (UGT, 2013)

De acuerdo a este contexto todos los contratossdgdbajadores seran de tiempo fijo
el primer afio de labores, después del primer afm tsy un cambio en la relacién laboral
entre empleado y empleador el contrato se con&eatitomaticamente en indefinido. Por
ultimo en caso de enfermedad, maternidad u otrsacpustificada de ausencia de personal se

usaran los contratos de tipo eventual.
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3.2.4. Obligaciones del empleador

Cacao Simonefo S.A debera cumplir las obligaciesépuladas por el cédigo de
trabajo del Ecuador en lo que se refiere a lagjablones del empleador entre las cuales

se nombran las siguientes:

1. Pagar las cantidades que correspondan al travajad los términos del contrato

(decimo tercero, decimo cuarto, fondos de reseitza).

2. Ofrecer un lugar de trabajo que se sujete a kadidas de prevencion, seguridad e

higiene del trabajo y demas disposiciones legategkamentarias.

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentessyfrieren en el trabajo y por las

enfermedades profesionales.

4. Llevar un registro de trabajadores en el que eoelshombre, edad, procedencia, estado

civil, clase de trabajo, remuneraciones, fechandeeso y de saliddUTPL, 2005)

3.2.5. Décimo Tercera y Décimo Cuarta Remuneracién

La Décimo Tercera remuneracion, es la suma de ttmbowvalores percibidos
durante el afo, esto es, remuneraciones mensu&iédcos y emolumentos
correspondientes a bonificaciones por trabajoszesids, durante el periodo del 1° de
Diciembre del afio anterior al 30 de Noviembre dglisnte afio. El articulo 111 del
Caodigo del Trabajo determina que la décimo tercerauneracion es equivalente a la
doceava parte de las remuneraciones que hubierdrde durante el afio calendario los

trabajadores en general.

Por otro lado la empresa pagara la Décimo Cuartaimeracion entre el 1° de
abril del afio anterior y el 31 de marzo del aficcerso debido a que su domicilio se
encuentra en la regién costa, el mismo correspandte salario minimo que actualmente
es de $318. (Cddigo laboral, 2013).

A continuacidn se detallan los rubros por concelg@da décima tercera y decima

cuarta remuneracion por cada trabajador.
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Tabla 4: Decimo tercer y Décimo cuarto sueldo

CARGO XIlI salario X1V salario
anual anual
Asistente $ 450,00 $ 318,00
Geren_te q§ exportacion y $ 1.200,00  $ 318,00
negociacion
Gerente administrativo $ 1.200,00 $ 318,00
Gerente operativo $ 1.200,00 | $ 318,00
Obrero u operadores $ 400,00 $ 318,00
Personal limpieza $ 400,00 | $ 318,00
Jefe de operaciones $ 800,00 $ 318,00
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

3.2.6. Fondo de Reserva y Vacaciones

Todos los trabajadores que hayan cumplido un afla empresa tienen derecho a
los fondos de reserva que equivalen a la doceata ga lo recibido en el periodo que se
calcula o su proporcional, el mismo se lo depa=ital IESS o de manera mensual a cada
uno de los empleados.

Por otro lado el trabajador tendra derecho a gamalalmente de un periodo
ininterrumpido de 15 dias de vacaciones, incluithss dias no laborables. Quienes
hubieren prestado servicios mas de cinco afios ammiempleador, gozaran
adicionalmente de un dia de vacaciones por cadadarnos afos excedentes. (Codigo
laboral, 2013).

A continuacién se detallan los rubros por concej@dondos de reserva y vacaciones
por cada trabajador.
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Tabla 5: Vacaciones y fondo de reserva

CARGO vacaciones | FONDO DE
RESERVA
salario salario
Asistente $ 225,00 $ 450,00

»

Gerente de exportaciéon y 600,00 | $ 1.200,00

negociacion

Gerente administrativo $ 600,00 $ 1.200,00

Gerente operativo $ 600,00 | $ 1.200,00

Obrero u operadores $ 200,00 $ 400,00
$ 200,00  $ 400,00
$

400,00 $ 800,00

Personal limpieza

Jefe de operaciones

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

3.2.7. Asociaciones de Trabajadores

En el Art. 443 del Cbdigo de Trabajo, se mencidRara efecto de asociaciones de
trabajadores o sindicatos con un nimero no mentred#a Trabajadores”, se debera remitir
al Ministerio de Trabajo y Empleo con la preseritade los documentos pertinentes a dicho

articulo.

Cacao Simonefio S.A no cuenta con el nimero midiencolaboradores para formar

una asociacion o sindicato de la misma. (Codigorib2013)

3.2.8. Insercién de Discapacitados a Puestos de bego

De acuerdo con el Art. 42 inciso 33 del Codigo aab@jo, en la seccion De las
Obligaciones del Empleador se indica que: “El ewrubde publico o privado que cuente con
un namero minimo de veinticinco trabajadores, estégado a contratar, al menos, a una
persona con discapacidad, en labores permanentseqconsideren apropiadas en relacién
con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudds/iduales, observandose los principios
de equidad de género y diversidad de discapacatad| primer afio de vigencia de esta Ley,
contando desde la fecha de su publicacién en eisiRedOficial’. (Procuradoria general,
2013)
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En sus inicios la empresa no cumple con el minimdrabajadores para ejercer la
contratacion de una persona discapacitada pera sglgaumento en el requerimiento de

personal se cumplira con la normativa dispuesta.

3.3. Contratacion Civil

3.3.1. Principios Basicos de la Contratacion

Un contrato es un acuerdo de voluntades entre aodsopersonas a través del cual la
una parte se comprometa para con otra a dar, hacer,hacer algo. El principio basico es
gue ambas partes salgan beneficiadas con la cel@bidel contrato. Dentro de este contexto
los contratos civiles son aquellos que estan estalals en el codigo civil y se rigen bajo el

mismo.

Cabe recalcar que dichos contratos son importauatesla constancia y demostracion

por la prestacion de un bien o servicio.
3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios
Los contratos de Prestacion de Servicios son dostraediante el cual, normalmente

un profesional en algin area o una empresa, sgaobbn respecto a otra a realizar un

servicio a cambio de un precio. (La hora, 2013)

Acorde a la actividad de la empresa y sus objstiee celebraran contratos de
prestacion de servicios de provision de materimgrion los diferentes productores de cacao

del cantén Simén Bolivar.
3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de €stacion de Servicios

Las principales clausulas del contrato de provisiérmateria prima que celebrarian
Cacao Simonefio S.A y sus proveedores son las siggieintervinientes, antecedentes,

objeto, plazo, procedimiento, precio forma de paganinacion y solucién de controversias.
Las mismas son detalladas en ANEXOS 1.

3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucién de Céittos: Arbitraje y Mediacién
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Como solucién para los posibles conflictos labaradentro de la empresa, se ha
escogido la Mediacién, donde un tercero neutrahediador, ayuda a las partes a solucionar
su controversia de manera mutuamente satisfactGualquier acuerdo al que lleguen las
partes se formaliza en un contrato. Dicho procesan modo eficaz y econdmico de alcanzar
ese resultado manteniendo, y en ocasiones mejordandglacion entre las parte@JAB,
2013)

3.3.5. Contrato de Confidencialidad

La compafia se manejard con un Contrato de Cowfal@iad, que debera ser
firmado por los trabajadores y proveedores, el coatiene las clausulas pertinentes para
evitar que la informacion a la que tienen accesbltse fuera de la empresa. De ocurrir lo
contrario deberdn cumplir con las respectivas saesi impuestas en dicho contrato y por la
ley correspondiente, para visualizar el modelo oetrato véase en ANEXOS 2. (Modelo
contrato, 2013)

3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1. Cédigo de Etica

Cacao Simonefio S.A desarrollara un reglamentoniotdonde se establezcan codigos
de ética y moral basados en la misién, visién yrea corporativos de la empresa. Cada
persona que forma parte de esta debera comprometersnplir y velar su cumplimiento, de
tal manera que se desarrollen lineamientos claeasochportamientos, acciones y principios
aceptables y no aceptables asi como parametrasdiefide sanciones y compensaciones.

Para visualizar el modelo de codigo de ética xarde véase en ANEXOS 3.
3.4.2. Programa de Compensaciones

Los colaboradores de Cacao Simonefio S.A estai@éada$ al Instituto de Seguridad
Social y gozaran de todos los beneficios socialdsrgchos que la ley exige detallados en la
siguiente tabla:
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Tabla 6: Beneficios trabajadores

CARGO MESES | SALARIO 11,15% XIllI salario XIV Vacaciones| FONDO Beneficios
POR MES salario DE legales por
RESERVA afio
IESS Anual Anual Salario Salario
PATRONAL

Asistente 12 $ 450,00 | $ 50,18 $ 450,00 | $ 318,00 $225,00 | $ 450,00 $2.045,1
Gerente de 12 $1.200,00 | $ 133,80 $1.200,00 | $ 318,00 $ 600,00 $1.200,00| $4.923,60
exportacién y
negociacion
Gerente 12 $1.200,00| $ 133,80 $1.200,00| $ 318,00 $ 600,00 | $1.200,00| $4.923,6
administrativo
Gerente 12 $1.200,00| $ 133,80 $1.200,00 | $ 318,00 $ 600,00 $1.200,00| $4.923,60
operativo
Obrero u 12 $ 400,00 $ 44,60 $ 400,00 | $ 318,00 $200,00 | $ 400,00 $1.853,2
operadores
Personal 12 $ 400,00 | $ 44,60 $ 400,00 $ 318,00 $ 200,00 $ 400,00 $1.853,20
limpieza
Jefe de 12 $ 800,00 $ 89,20 $ 800,00 | $ 318,00 $400,00 | $ 800,00 $3.3884
operaciones

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Autor

3.4.3. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuga de Comunicacion

La politica de la empresa para una buena comunitasera eliminar en lo mas

posible la burocracia interna y los procesos mugnébes de comunicacion para agilitar la
misma y las gestiones entre los colaboradores,epanres y clientes. Ademas la empresa
fomentara la comunicacion via digital (chat, megides sociales, skype, etc.) con el fin de

optimizar y agilizar el tiempo de la comunicacion.

Por otro lado establecera reuniones mensualetodorel “staff” (equipo de trabajo),
donde se trataran temas como: establecer y evaljativos, cumplimiento de metas,
proyectos, estrategias, a corto, mediano y largogpletc.

3.5. Propiedad Intelectual

3.5.1. Registro de Marca
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Una marca es un signo que distingue un servicisodycto de otros de su misma
clase o ramo. Puede estar representada por uagal@meros, un simbolo, un logotipo, un

disefno, un sonido, un olor, la textura, o una cotbn de estos.

La compainiia registrara el nombre comercial delroede acopio denominado “Cacao
Simonefio”,” junto con su respectivo logotipo, cam@ de estos registros tiene un costo de
$132 los cuales se dividen en $16 la busquedaifangt$116 la tasa de registro. (IEPI,

2013)

3.5.2. Derecho de Autor del Trabajo

El Derecho de Autor es el sistema juridico por @hlcse concede a los autores
derechos morales y patrimoniales sobre sus obrasumplimiento a lo dispuesto por la

Constitucion del Ecuador y la Declaracion Univedsalos Derechos Humanos.

La ley de propiedad intelectual vigente estableae tp proteccion, derechos y
potestades que posee el autor sobre su obra duraséa setenta afios después de la muerte

del mismo.

La misma ley proclama que no es necesario el “Desecde autor” registrar
expresamente la obra en cuestidn puesta que laamé&mencuentra protegida desde el
momento de su creacidn aunque para gozar del dedechresuncion de autoria se procedera
a registrar el trabajo debidamente en el IEPI(tlist Ecuatoriano de Propiedad Intelectual).
(IEPI, 2013)

3.6. Seguros
El Seguro es un contrato por medio del cual la EEsgAseguradora, contra el pago
de una prima, se obliga a relevar al Asegurado,losntérminos convenidos, de las

consecuencias de un evento dafioso e incierto;elstgmion de la Aseguradora consiste en

resarcir el dafio o pagar una suma de dinero. (@sa013)

3.6.1. Incendio
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La empresa contratara el producto de la asegurdiaidrich seguros denominado
“INCENDIO y ROBO COMERCIAL” el cual cubre los deteros o dafios que pudieran
sufrir el inmueble y/o los objetos asegurados conepcaderias, contenidos de oficina, etc.
por la accion directa del incendio o robo de muehleenceres, maquinarias y equipos,
edificios e instalaciones y material de trabajosumos. La prima de este producto es de $ 3
por cada $1000 del monto asegurado anual. (Baldeghros, 2013)

3.6.2Robo

El producto“INCENDIO y ROBO COMERCIAL” que plantea adquirir kempresa
incluye la cobertura por este tipo de siniestro.
3.6.3Fidelidad

En este caso la empresa no contratara un segufidelidad sino que minimizara
dicho riesgo con el establecimiento del codigotdmé de procedimientos empresariales.
3.6.4Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrat

La empresa adquirira un seguro de buen uso depmigiccumplimiento de contrato

solo si fuere una obligacion o un requerimiento fpemte del importador de los productos de

la empresa.

3.6.5Maquinarias y Equipos

El producto“INCENDIO y ROBO COMERCIAL” que plantea adquirir kempresa

incluye la cobertura por este tipo de siniestro.

3.6.6 Materia Prima y Mercaderia

La empresa adquirirdA un seguro de materia prima ercagleria solo si en

negociaciones sobre riesgos y costos (INCOTERM)etamportador asi se acuerde.
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3.7 Presupuesto

El presupuesto para la creacion de la compafiadse$d 300 que se dividen en $800
el capital pagado de la compafia y $500 los homsralel abogado que estara a cargo de la

constitucion de la misma. Adicionalmente cabe mratjue el valor de la prima del seguro
anual sera de $1484,52.
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE MERCADO
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1. PEST

El andlisis PEST es una herramienta util para nastenformacion sobre el mercado o
entorno de la organizacion y las condiciones lasesurigen al mismo. El analisis PEST
divide al mercado en 4 principales actores queuyefh en el mismo: aspectos, politicos,

econdmicos, sociales y tecnoldgicos. (UNAL, 2013)
ASPECTO POLITICO

El Gobierno actual de turno, ha enfatizado en raejt&r economia y situacion de la
poblacion incentivando con programas, capacitasiormtre otros el desarrollo de la

produccion nacional.

Promocionando ademas a través de la SENPLADESyexl hivir, generado por el
consumo de productos naturales de alta calidadcipmales, en donde encaja también el
programa “PRIMERO ECUADOR”

Entre las entidades regulatorias que intervienemra fplavar a cabo esta politica
gubernamental, existe el Ministerio de IndustridProductividad, la SENPLADES vy el
Ministerio de Coordinador de la Produccion, EmpleBompetitividad con programas como
Centros para el desarrollo empresarial de apogmalendimiento; y Programas de acceso al
financiamiento para las PYMES; “Produce PYME”. (SEIM\DES, 2010)

En el ambito especifico del proyecto el Gobierncioral busca incentivar al sector
cacaotero con el “Plan nacional de cacao de finomat a través del cual busca renovar las
plantaciones de este producto en el pais paradbetUMAGAP (Ministerio de agricultura
ganaderia y pesca) ha creado una serie de capamda técnicas para los productores de este
sector (ANDES, 2013).

Este factor refleja que existe un entorno polifebaorable para la empresa debido al

apoyo para este sector por parte del gobierno.
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ASPECTO ECONOMICO

PIB

Al 2011, el PIB per capita se incrementd en 6.3% WED 1,759 en 2010 a USD
1,870 en 2011), apreciando el dinamismo de la ené@cuatoriana en dicho afio con un
crecimiento del PIB anual de 7.8%. (BCE, 2013)

CRECIMIENTO

En el aflo 2011, América Latina fue mas optimista lgumayoria de las regiones del

mundo gracias a la implementacion de politicas @wices, los altos precios de los bienes
basicos y el ingreso de capitales, segun organigmersacionales. En este contexto, Ecuador

cerr6 el afio 2011 con un crecimiento de 7.8%.

El sector comercial tuvo un crecimiento del 6,8%poncentaje muy similar al 2010
con el 6,3% segun datos del Banco Central del Ecué8iCE, 2011)

INFLACION

La inflacion en julio se ubicé en -0,02%, este vatausd que la inflacion anual
(dltimos 12 meses) caiga a 2,39%. (BCE, 2013)

llustracian 3: Inflacion
Inflacién

Variacién anual del indice de
precios al consumidor.

6,12

e : | liii
201 2012 2013

Fuente:BCE Elaborado por: Autor

RIESGO PAIS

A Mayo de 2013 Ecuador obtuvo 638 puntos en swrigays; decreciendo un 6%
aproximadamente con respecto al mes anterior,dcspnificaria una reduccion del EMBI de

40 puntos. (Camara de industrias, 2013)
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En el &mbito econdmico especifico al proyecto aabalcar que ante la crisis mundial
del 2008 el sector cacaotero alcanzé los mejassitados, ya que registraron una cifra
récord de $290 millones por 110 mil toneladas icedrde grano exportado. Ademas el
Gobierno apoya al sector exportador con las medumaadas especialmente en lo referente
al incremento de los créditos. Es asi que los améss otorgados por el Banco Nacional de
Fomento subieron de un 15% a 20%. (Cevallos, 2009)

En conclusiéon estos factores econdémicos indican ejueonsumo de cacao sube
cuando hay una crisis financiera mundial. Adengssio se puede concluir que existe varios
incentivos economicos de parte del Estado a estergeroductivo con créditos financieros
accesibles, y por ultimo se puede evidenciar gisgees¥n entorno econdémico favorable como
pais puesto que se ha reducido el riesgo pais sdhcido la inflacién y se ha incrementado
el PIB y el PIB per capita.

ASPECTO SOCIAL

La produccion de cacao constituye una fuente ddemnara 800.000 habitantes de
los sectores rural y urbano, que participan eptosesos de produccién, pos cosecha, acopio,

industrializacion, exportacién y servicios en ldeaa de esta industria. (Cevallos, 2009)

Sin embargo la falta de organizacion y de aprop@scitacion de los productores
de cacao en el pais ha dado como resultado queseste@an perjudicados con precios bajos e
injustos por parte de los intermediarios lo quaraeaun serio problema social para la gente

qgue depende de esta actividad agricola. (SantazE)

Debido a estos factores descritos esta actividadtitoye una actividad primordial en
el aspecto social del pais y fundamental en lac@yeade empleo y existe una problematica
social en el sector que a su vez podria constihdaroportunidad para la empresa.

ASPECTO TECNOLOGICO

Segun una encuesta elaborada por el INEC, lanaen@t del Internet en la poblacion

ecuatoriana llegé en 2010 al 29%, mientras en €82fue del 25,7%. Ademas, la
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investigacion reveld que el 80,1% de hogares egaatis posee teléfono celular, 10,2 puntos
porcentuales mas que en 2008, cuando ese indicdefud9,9%. Por otro lado el uso de

Internet subio del 34% al 37,7 %, mientras quel ese&or rural paso del 9% a 12%. (INEC,

2010)

En el a&mbito tecnoldgico especifico se puede establque existe un problema de
falta de implementacion de tecnologia industriapdeta en el sector cacaotero del pais, esto
quiere decir que no ha habido la suficiente inger&n este aspecto para fomentar la mejora

continua del producto. (Donoso, 2011)

Con estos factores se puede evidenciar con hayeadaas una mayor conciencia en
la poblacion del uso de herramientas tecnologicaadgmas que existe una falta de
implementacion tecnolégica en los procesos prodogten el sector agricola y por ende en el
sector cacaotero.

4.2. Macro, Meso y Micro

Macro

El Macro entorno se define como un espacio inteiongde puede equipararse a un
cierto espacio econdémico, nacion o region en el gquetiples cadenas empresariales

desarrollan su actividad. (Flores, 2013)

En este contexto el macro entorno de la empresa Eeuador y los principales
puntos en consideracion para la empresa son: laga® fiscales, las politicas monetarias,

los planes de desarrollo, tratados comercialegst&c. (Lizcano, 2013)
Meso

El meso entorno se podria definir como el entoegonal en el que circunscribe la

empresa. (Lizcano, 2013)

Por lo tanto en este contexto seria la provinelaGliayas- canton Simoén Bolivar, y
los puntos a considerar son: las redes de colabardater-empresarial, las agendas
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regionales de productividad y competitividad y‘idsisters’™.
Micro

Por ultimo el micro entorno es aquel mas préxinte @mpresa en el cual se analizan e
involucran a los sectores de interés de la emp@s®: los accionistas, los proveedores, los
clientes, los colaboradores, la comunidad, etezcélno, 2013)

4.3. Atractividad de la Industria: Estadisticas deVentas, Importaciones y Crecimientos
en la Industria

Segun el informe del banco central del mes de aght2013 referente a la evolucion
de la balanza comercial del pais se conoce quadasiria del cacao y sus derivados
representan el 4,1% del total de las exportaciongsetroleras del pais y que en comparacion
al mismo periodo del afio anterior ha experimentadorecimiento de 11,4% de la cantidad
exportada y un 4,7% en el total del valor FOB etquw. (BCE, 2013)

Segun datos de ANECACAO (Asociacién nacional deoesplores de cacao) la
produccion de cacao en el pais mantiene el incremamual de produccién sostenido en
alrededor del 10%. (ANECACAO, 2013)

Mediante el siguiente grafico elaborado por ANECAT e puede establecer que los
meses de mayores exportaciones o ventas estarperiado de de Agosto a Febrero siendo
Noviembre el mes mas productivo con 19062 TM.

IClusters: concentraciones geograficas de empresas interconectadas, proveedores especializados,
proveedores de servicios, empresas en sectores proximos, e instituciones asociadas en dmbitos
particulares que compiten pero que también cooperan
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llustracion 4: Exportaciones de cacao

Exportaciones 2012: Cacao en Grano y Semielaborados Expresado en TM.
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Fuente: ANECACAO Elaborado por: Autor

4 .4. Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado

llustracion 5: Exportaciones y crecimiento del segento
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De acuerdo con el grafico mostrado se puede ideatifjlue el segmento del mercado

del cacao en grano de Ecuador se encuentra actuelnem la etapa de desarrollo o
crecimiento puesto que en el periodo entre el &7 hasta el 2010 ha experimentado una
tasa de crecimiento promedio en el total exportel®5,03% Y por defecto las expectativas
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de rentabilidad tienden a crecer

4 5. Matriz BCG

La matriz BCG (Boston Consulting Group) es una drarenta que se utiliza para
llevar a cabo un andlisis de la cartera de negpagiscomo la posiciébn de un negocio o un
producto dentro del mercado. La misma Se dividewsiro celdas: Estrellas, Interrogantes,
Perro, Vaca Lechera. (ADEV, 2013)

Como se puede observar en el siguiente graficegbceio o producto se ubica en las
diferentes celdas de la matriz de acuerdo a la tesacrecimiento del mercado y la
participacion relativa del mercado.

[lustracién 6: Matriz BCG
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De acuerdo a este analisis se puede establecedl gueducto a ofertarse se ubicaria
en el cuadrante de la estrella debido a que derdeumon el analisis de la industria
previamente descrito se observa que la tasa denteeto promedio de la industria es del 25 %

y la participacion del cacao en grano es de ma8@féldel total de ventas de la industria.

4.6. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en @liercado

Este analisis cuenta con las mismas etapas qué amalksis del ciclo de vida del

mercado las cuales son: inicio, crecimiento, madyredeclive; en virtud de realizar un
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analisis mas preciso se ha decidido consideraprimductos ofertados por separado los cuales
son: cacao en grano de la variedad CCN51 (HIBRIp@acao en grano de la variedad fino

de aroma (nacional).

El primer producto se encuentra en la etapa de readen el mercado nacional, asi
como en el internacional puesto que existe un @icionamiento del producto en ambas
esferas y hay un crecimiento constante pero quexperimenta una variacion significativa
en la demanda del mismo; sin embargo el cacaodemaroma Ecuatoriano por ser de un
sabor y contextura diferente cuenta con una atena y consideracion en el mercado
internacional. EI mismo adn no ha sido debidamexpdotado puesto que la oferta todavia no
alcanza a la demanda internacional de este progurdada afio hay un déficit del mismo. Por
lo cual se puede concluir que esta variedad deocse@ncuentra en la etapa de crecimiento.
(Ramirez, 2013)

4.7. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas d@orter: Conclusiones de la Empresa y
su Poder de Negociacion

Segun Michael Porter, cinco fuerzas determinanurdamente la intensidad de la
competencia y la rentabilidad que se puede esmgrarn sector o mercado concreto. El

diagrama a continuacién describe estas cinco fagraa impacto en la empresa. (Esic, 2013)

En virtud de la realizacion de dicho analisis seed@efinir primeramente la industria
en cuestidon la cual se ha identificado como “Proafurcy comercializacién de cacao del
Ecuador”. Cabe recalcar que para determinar el deemenaza o poder de negociacion de

cada aspecto del estudio se utilizarad una eschlaalé, donde 1 es muy bajo y 5 muy alto.
Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es 4, debid@ &idnien es cierto que para
emprender un negocio de las caracteristicas deitgaldo se necesita una inversion
significativa en especial en maquinarias como swead marquesinas, zarandas, etc. Sin
embargo las barreras de entrada de la industrid@aas debido principalmente al gran apoyo
del gobierno actual en este sector estratégico an dspectos de financiamiento,

capacitaciones, promocion de exportaciones, etcloPgue existe una gran la posibilidad de
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entrada de nuevos competidores, en consecuenciaemlaesa deberd crear ventajas

competitivas que constituyan barreras de entraphafisiativas para dichos competidores.
Rivalidad entre los competidores existentes

En la industria de la exportacion de cacao existkadedor de 40 principales
empresas reconocidas las cuales tienen su poswen® marcado en el mercado
internacional y algunas también a nivel nacionaleshbargo la rivalidad entre las mismas se
puede definir como 2 puesto que existe una demauogdarior en el mercado nacional e
internacional comparada con la oferta actual lomoé@va mas bien a establecer estrategias y
ayudas mutuas entre ellas y junto con las asodesioy sindicatos existentes como
ANECACAO,FEDECADE, UNOCACE, etc. (Santander, 2010)

Poder de negociacion de los proveedores

La capacidad de negociacion de los proveedoresndepéde las caracteristicas del
sector, tales como el numero de proveedores, soriemzia en la cadena de valor o su
concentracion. Basandonos en estos criterios, egepestablecer que el poder de negociacion
de los proveedores de cacao en grano es 3 puests bien existen algunas asociaciones de
productores la mayoria de estos manejan y vendempraguctos de manera dispersa y por
otro lado existen una gran oferta de la materim@mecesaria y gran cantidad de productores

en el mercado.
Poder de negociacion de los Clientes

El poder de negociacion de los clientes es 3 dedigoe por una parte el producto es
altamente posicionado y apreciado en el mercadwniational y ademas existe una sobre
demanda del mismo pero a su vez los estandaresidaccy control de procesos por parte de
los importadores del producto y en especial eneetato Aleman son cada vez mas altos y
exigentes lo que si constituye en cierta maneraesgo para la empresa y en cierta medida

constituye un poder de negociacion por parte dpdssbles clientes.
Amenaza de productos/servicios sustitutos

La amenaza de productos sustitutos constituyedebitlo a que el cacao representa la

Unica materia prima natural para la elaboracioprdductos terminados como el chocolate y
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sus derivados.

4.8. Andlisis de la Oferta

Dentro de esta seccidn se analizara los diferetetores y factores que componen la
oferta del producto a venderse como: competenparticipacion de mercado

4.8.1. Tipo de Competencia

La competencia esta definida por una rivalidad asapén entre por lo menos dos
empresas que se enfrentan en un mercado por demanofaecer un mismo servicio o
producto. Existen distintos tipos de competencieolapetencia perfecta y la imperfecta. En
la primera ninguna de las empresas, tanto compadmmo vendedoras de un mismo bien o
servicio, pueden influir en sus precios sino guenasmos son puestos y regulados por el
mismo mercado y existen una cantidad significatieacompradores y vendedores.

Por otro lado en la competencia imperfecta en aposicion a la perfecta alguno de
los agentes del mercado tiene la posibilidad deiirén los precios. Este tipo de competencia
en cuanto a los vendedores se clasifica en MormpolOligopolio, y en cuanto a los
compradores en Monopsonio y Oligopsonio. (educaft®d3)

De acuerdo a estos criterios se puede estableedadundustria del cacao y derivados
es de libre competencia debido a que los precio®gi@roductos los impone el mercado
mediante las diferentes bolsas de valores y cant@asompensaciones internacionales y

regulados por el gobierno nacional.
4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencla

Un mercado es cualquier conjunto de transaccionasuerdos de intercambio de
bienes o servicios entre personas naturales agasidOrtega, 2013)

Dentro de este contexto se establece lo siguiente:

Mercado Potencial:

El mercado potencial esta dado por el total de rtapmnes anuales de cacao que
realiza Alemania alrededor del mundo. Segun da¢goPROECUADOR entre el afio 2007-
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2011 Alemania importé 5062,335 millones de délax@s una tasa de crecimiento anual del
20,33%. Es decir alrededor de 1012,467 millones ddtares anuales en promedio.
(Proecuador, 2012)

Mercado Real

El mercado real de la empresa esta dado por ¢ldet@s importaciones anuales de
cacao que realiza Alemania desde Ecuador. Seglos dil 2013 de PROECUADOR
Alemania importa un promedio de $37445000 anualescacao en grano ecuatoriano.
(Proecuador, 2012)

4.8.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderang Antigiedad, Ubicacién, Productos
Principales y Linea de Precio.

Segun datos de ANECACAO (Asociacion Nacional dedetguiores de Cacao) en el
Ecuador existen alrededor de 40 principales exgorés de cacao en grano y derivados del
mismo que posicionan sus productos en diferentesaties internacionales como: Estados

Unidos, México, Alemania, Reino Unido, etc.

A continuacion se expone una tabla con la inforgracnas relevante de las 3 compaiiias

exportadoras mas grandes del Ecuador.

Tabla 7: Principales exportadores de cacao

Principales exportadores de cacao
Nombre ™ Valor $ FOB Productos Direccion Antigiiedad
mensuales
Transmar 1232,9 | $3.898.694,12 Cacao en grano| Km 14 y 1/2 via Daule 15 afios
Ecuador &
Semielaborados

Quevexport | 950,48 | $3.002.501,23 Cacao en grano| Km 11y 1/2 via Valencia 8 afios
Inmobiliaria 930,47 $2.864.119,88 Cacao en grano| Km 3y 1/2 Av. Tanca 33 afos
Guangala Marengo

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidoreg Contra estrategia de la empresa.

Competidores
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La estrategia constante de los competidores eszafigy apalancarse de la imagen ya
establecida del cacao Ecuatoriano en la comunidachacional para lo cual realizan distintas
campafas de marketing valiéndose de este factargmencializar sus productos y penetrar

en sus mercados respectivos.

Debido a estas estrategias de los competidoresoCinmnefio S.A debera enfocarse
en la obtencién de certificados internacionales adrairtrade, Rainforest, Certificacion
Organica, etc. los cuales brinden ventajas coniyegitangibles para la empresa y a su vez

exaltan la imagen de la empresa y el productoe mternacional.
4.9. Analisis de la Demanda

Dentro de esta seccion se analizara los diferdatésres que componen la demanda
de la empresa.
4.9.1. Segmentacion de Mercado

Segmentaciéon del mercado es el proceso de divdeinmercado en subgrupos
homogéneos, con el fin de llevar a cabo una egteatmmercial diferenciada para cada uno

de ellos, que permita satisfacer de forma masiefestis necesidades y alcanzar los objetivos

comerciales de la empresa. (Santesmases, 2013)
A continuacion se describen los criterios de diglareso.
4.9.1.1 Criterio de Segmentacion
En virtud de segmentar el mercado de manera efeeti\necesario establecer criterios

de segmentacion que son las diferentes variablesgmponen un mercado y son de varios

tipos. (Santesmases, 2013)
Criterios Objetivos Generales:Demograficos y Geograficos
Dentro de este criterio se ha escogido el siguiente

» Geograficos: Importadores de origeleman
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Criterios Subjetivos GeneralesPersonalidad, Estilo de videipo de compra
Dentro de este criterio se ha escogido el siguiente

e Tipo de compra: Cacao en grano
Criterios Subjetivos EspecificosVentaja buscada, actitudes, Percepciones, Prefasenc
Dentro de este criterio se ha escogido el siguiente

» Preferencias:Cacao ecuatoriano
4.9.1.2. Seleccion de Segmentos

La empresa se enfoca en los criterios de segméntabjetivos generales y subjetivos

especificos de los cuales se ha tomado en considleréas variables geogréficas, y de

preferencias.

Es asi que combinando estas variables el segmentoedcado al cual apunta la
empresa son los importadores de cacao en grawmoigen Aleman que prefieran adquirir

cacao Ecuatoriano.

4.9.1.3. Perfiles de los Segmentos

El perfil del segmento mencionado anteriormente ecebcumplir con algunos
requerimientos tales como
* Importadores con una trayectoria de 3 afilos minima enercado.
* Que su domicilio radique en Alemania.
* Que no posea un record comercial negativo.

* Poseer un nivel de liquidez aceptable.
4.10. Matriz FODA
A continuaciéon se muestra la matriz FODA de la ess@rjunto con sus estrategias

Fortalezas- Oportunidades, Fortalezas Amenazag)idzeles- Oportunidades, Debilidades-

Amenazas.
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MATRIZ

FODA

OPORTUNIDADES

Mercado en
Crecimiento

Apoyo
gubernamental
Creéditos financieros
asequibles )
convenientes

Tendencia crecient

del consumc
Aleman
AMENAZAS
¢« Cambio en las

tendencias politicas
Imposicion de
aranceles

internacionales

FIRMAT,Galo

Tabla 8: Matriz FODA

FORTALEZAS

* Producto de
calidad.

* Conocimiento de
procedimientos
técnicos

* Buen capital
humano €
intelectual

* Fidelidad de los
proveedores

Estrategias FO

Posicionar la marc:
entre los
importadores

Incluir a la empres:

en los diferente:
programas de
incentivo
gubernamental.
Capacitar al

personal con ayud
del gobierno

Estrategias FA

de

obtener un producto

Enfocarse

diferenciado
Apalancarse en la
calidad y

reputacion del

DEBILIDADES

Inexperiencia en la
actividad.
Falta de una cartera

de clientes soélida.

Estrategias DO

Falta de capital
propio.
Postular para un

crédito financiero a

baja tasa de interés.

Estrategias DA

Realizar alianzas

estratégicas con
proveedores,
competidores y
empresas

complementarias
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e Pocas barreras de producto para para reducir
entrada al sectcr reducir impacta impacto en precios
para la competencia arancelario Y y crear barreras de

« Caida del precio justificar el entrada sélidas
internacional aumento de precio

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

4.11. Investigacion de Mercado

Una investigacion de mercado es un proceso quejaefhecesidades, tendencias y
perfil del mercado; asi como la opinion, conducta&itos de un sector estratégico analizado.
(degerencia, 2013)

4.11.1. Método

Existen varios meétodos para efectuar una invesigade mercado y son de 2
aspectos o grupos el método cuantitativo o conoleyg el método cualitativo o exploratorio,
dentro del método cuantitativo la técnica de rat@gnas relevante es la encuesta; por otro
lado dentro del cualitativo se encuentran las eistiges a profundidad, los grupos focales y las

técnicas proyectivas. (UDA, 2013)

Para el presente estudio se ha escogido realizagncuesta dirigida a los productores
de cacao pertenecientes a la UNOSSIB (Unidn derfrgeiones Sociales de Simon Bolivar)
como método cuantitativo de investigacion y unaesigta a profundidad a un experto en
exportacion de cacao al mercado Aleman como métodlitativo.

4.11.2. Disefio de la Investigacién
En esta seccion se plantean los objetivos de \&stigaciones a realizar, se muestran

los formularios a emplearse en las investigaciqoealitativa y cuantitativa) y se recogen y

analizan los datos de las mismas.
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4.11.2.1. Obijetivos de la Investigacion: Generaligspecificos
A continuacidn se muestran los objetivos generales y especificos de la investigacion de mercado de
tipo cuantitativa.

Cuantitativa
Objetivos Generales

» Conocer la situacion real de los productores daacde la UNOSSIB
» Identificar los requerimientos de los productores
* Medir la aceptacion del nuevo centro de acopio

Objetivos Especificos

» Conocer las caracteristicas y produccion de caedostbroductores

e Identificar los precios promedios que reciben laxipctores

* Medir el nivel de satisfaccion de los proveedo@s respecto a su comprador actual
» Identificar los servicios mas requeridos de loglpobores

» Conocer la disposicion que tienen los productoeegemthder al centro de acopio

Cualitativa
Objetivos generales

» Conocer el comportamiento de los importadores daacde origen Aleman hacia el
cacao ecuatoriano
» ldentificar las oportunidades del cacao ecuatoreamel mercado Aleman.

Objetivos especificos

» Conocer las tendencias de consumo del mercado Aleméa

» Conocer las actitudes y preferencias de los imgores

» Identificar las preferencias arancelarias exisgente

» Identificar la relacion comercial actual refereateacao entre Ecuador y Alemania
» Conocer el concepto o imagen del cacao ecuatoeare mercado aleman

» Conocer los aspectos de diferenciacion en el paadiocacao

411.2.2. Tamarfio de la Muestra
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Para determinar el nimero de importadores a erausstplica la siguiente férmula

matematica finita:

[lustracién 6: Tamafo de la muestra

Z?pgxN
n=

(N -=1) e?+ Z?pq

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

A continuacion se detallan los componentes dertadta:
* nes el tamafo de la muestra: encuestas a realizars
» Zes el nivel de confianza: 95% (1.96)
e pq es la variabilidad positiva: 50%
* N es el tamafio de la poblacién: total de produstdesla UNOSSIB (107)
* e eslaprecision o el error: 5%

La aplicacion de la formula determind que parastldio de mercado con un nivel de

confianza del 95% y un margen de error del 5% berd@ realizar 84 encuestas.
4.11.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

En esta seccidn se podran visualizar los formdatelas investigaciones cualitativas
y cuantitativas respectivamente junto con la imegeion y analisis de los datos obtenidos.
4.11.2.3.1.  Exploratoria (Entrevista preliminar, Olservacion, Grupo Focal, etc.)

Para este tipo de analisis se ha decidido realizaentrevista a profundidad a un

experto en técnicas de mejoramiento de procesossieha y pos-cosecha de cacao, y
ademas en exportacion y negociacion en el merdada.

El objetivo principal de dicha entrevista es comoeé comportamiento de los

importadores de cacao de origen Aleman hacia @ocacuatoriano, por lo cual se escogi6 al
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Ing. Eduardo Zaraus quien posee mas de 20 afospdgiencia en la comercializaciéon y
exportacion de cacao a nivel nacional e internatid®ara visualizar la guia del entrevistador
véase en ANEXOS 4.

4.11.2.3.2.  Concluyente (Encuesta)

En este tipo de andlisis se realizaran encuestas aiembros de la UNOSSIB,
actualmente dicha asociacion cuenta con un totdl0demiembros activos, por tal motivo
segun el calculo del tamafio de la muestra se dedadimar 84 encuestas. Para visualizar el
cuestionario véase en ANEXOS 5.

4.11.2.4. Anélisis de Datos

Una vez efectuado los analisis cuantitativos yitatalos se procede a tabular, graficar y

analizar los resultados. A continuacion se muestiems resultados.
Cualitativo

1. ¢En su experiencia cuales son las tendencias de ©amo actuales de la poblacién
Alemana?
La poblacion alemana tiene un alto poder adquésiiebido a los altos ingresos per capita
gue registra el pais en general, es por eso gaemmuy sensibles al precio sino mas bien a
la experiencia que brindan los productos o sersigice adquieren y la misma esta ligada a su
percepcion de calidad de los mismos. Finalmentesaltimos afios se ha registrado un
aumento considerable en el consumo de product@mioms y que posean certificaciones que

aseguren su calidad y la estandarizacion de sasgos.

Testimonio: “La sociedad alemana se guia por el bienestarnadioad y el placer que
perciben de los productos y servicios que adquileren

2. ¢Cuadles son las preferencias esenciales de los im@dores de cacao de origen
Aleméan?
Esta clase de importadores son muy exigentes nééer@ la calidad del producto que
adquieren, por otro lado prefieren que el cacaoioym®rtan sea de la variedad deseada y

haya una minima o ninguna mezcla entre las pritespspecies como el CCN51 y el fino de
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aroma o “nacional”, esto se debe principalmentei@ & sabor, olor y contextura cambian
entre variedades de este producto y este factimm®scindible en la elaboracién de sus

chocolates finos

Testimonio: “Los Alemanes estan muy ligados a la calidad, speeial con las mezclas de

las variedades”

3. ¢Como describiria la situacion comercial referenteal cacao entre Ecuador y
Alemania?
Actualmente Alemania es el segundo mayor importadocacao ecuatoriano y a su vez el
Ecuador constituye el sexto mayor proveedor deccdeaeste pais, por otro lado existe un
gran potencial de exportacion a mediano y cortalpara Ecuador mayormente para la
variedad nacional o fino de aroma, esto se debaiea para la industria alemana es

fundamental esta variedad del producto en la ed&in de sus chocolates finos.

Testimonio: “Existe un gran potencial para el cacao nacionahtedano en la industria
alemana porque ellos necesitan esta variedad deaaysabor distinguido para elaborar sus

chocolates finos.”

4. ¢Cuales son las preferencias arancelarias para egieoducto que existen en este
pais?
El cacao ecuatoriano entra a Alemania con un arded@% en la mayoria de sus partidas con
excepcion de la confiteria y el chocolate elaboradto es debido al sistema SPG (Sistema de
Preferencias arancelarias Generalizadas) del cugdér es signatario y beneficiario.

Testimonio: “El cacao ecuatoriano no paga aranceles porqberseficia del SPG por ser un

pais en desarrollo y vulnerable.”

5. ¢Qué imagen o concepto tiene el mercado alemén datao ecuatoriano?
Ecuador conserva una buena reputacion e imageroemercados internacionales con

respecto al cacao fino de aroma debido especiatnpemtsu sabor, aroma y contextura.

Por otro lado en el mercado aleman el cacao ecamatoha ido perdiendo el prestigio y la
diferenciacion que poseia debido a una baja eralidad del producto, sin embargo el
término generales sigue teniendo un buen posicimmmy apreciacion.
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Testimonio: “El cacao ecuatoriano todavia conserva el prestigicer el mejor cacao fino

del mundo”

6. ¢Cuales son los incentivos en precios que ofrecestas importadores?
Los precios son establecidos en referencia a em@mdhternacionales como la bolsa de New
York y de Londres, en cuanto al cacao fino de arortarriba” recibe incentivos o premios
en el precio frente al CCN51 dependiendo del mexcka general el cacao ecuatoriano es

mas apreciado en cuanto a precio en los mercadopéns en el que se incluye Alemania.
Testimonios:

» “Lavariedad arriba o nacional es premiada enetiprfrente al CCN51”

e “El cacao ecuatoriano cotiza mejor en los merc&ilospeos.”

7. ¢Cuales son las oportunidades de crecimiento en ‘as para el cacao
ecuatoriano?
El nivel de exportaciones de cacao ecuatorian®@ eué se refiere a la cantidad de toneladas
vendidas ha experimentado altos y bajos en lasati5 afios pero en promedio crecen en un
15% aproximadamente y el precio siempre varia dmes a otro pero en general crece en un

10% en promedio aunque el precio puede variar debid oferta y la demanda mundial.

Ecuador tiene grandes oportunidades de incremsataivel de oferta y colocacion de cacao
en mercados internacionales siempre y cuando migj@adidad del grano mediante un mejor

tratamiento pos-cosecha del grano en especialfemt@éntacion y la clasificacion.

Testimonio: “El Ecuador puede aumentar el nivel de ventas @elaec si se emplean
estrategias para mejorar la calidad del grano,ty se logra basicamente con un mejor

tratamiento pos- cosecha”

8. ¢Qué deberia hacer un exportador de cacao ecuatoni@a para entrar al mercado
aleman?
Los exportadores deben apalancarse en la difecéticialel producto y en una mejora
continua de los procesos de cosecha y pos-cosetbaaho para de tal manera penetrar en el

mercado aleman y afianzar una relacion a largaoplaz
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Testimonio: “Como ya expresé el cacao ecuatoriano tiene unmrtencial en este mercado,
pero cualquiera que desee incursionar en él deberieentrarse en mejorar sus procesos y

con el tiempo darle un grado de elaboracién alymctmd
Cuantitativo

1. ¢Cuél es la extension de cultivo que posee?

Gréafico 1: Extension de cultivo

extension de cultivo
80,0%

73,8%
=
60,0% 22,6%

40,0% ﬁ%
20,0%
0,0% 1 T T 1

DE11A20 MASDE21 DE1A10
HECTAREAS HECTAREAS HECTAREAS

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
73,8% de los miembros de la UNOSSIB posee de 1Q heZtareas de cultivo de

cacao, mientras que el 22,6% mas de 21 hectareas.

2. ¢Cuantos quintales de cacao produce usted en promed la semana?
Gréfico 2: Produccion semanal

80,0% - quintales a la semana
70,0% -

60,0% -
50,0% -

40'0%
30,0%
20,0% media:16,25

10,0%
0,0%

16 17 19 14 15 18 13 11 23 6 9 10 20 24 12 21 22 25 26

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
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El 16,7 % de los encuestados produce 16 quintdeesemana, por otro lado el 13,1%
de los mismos produce 17 quintales y 11,9% 19tglais.

3. ¢Qué tipo de cacao Ud. Produce?

Gréfico 3: Variedad de producto

Tipo de cacao

m CCN51
B FINO DE AROMA

W Fino de aroma e
hibrido

==

Fuente: Investigacién Elaborado por: Autor

El 58% de los productores poseen monocultivos daccae la variedad CCN51 y
26% de ellos posee cultivos de la variedad finardena y solo un 15% posee cultivos mixtos
de las 2 variedades.

4. ¢Podria decirnos con qué frecuencia usted vende groducto?

Grafico 4: Frecuencia de venta

Venta de producto

H CADA SEMANA

Fuente: Investigacién Elaborado por: Autor
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El 100% de los encuestados vende su producto derenaemanal.

5. ¢Mencione por favor en que sector vende su produ
Gréfico 5: Sector de venta

Sector de venta

m Milagro

Fuente: Investigacién Elaborado por: Autor

El 100% de los productores vende su producto eargbn Milagro.

6. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el intermediay centro de acopio o
exportador al que usted vende su producto en la aalidad?

Gréfico 6: Satisfaccion actual

Satisfaccion Actual
3,6% 2,4%
M insatisfecho
M ni insatisfecho ni
satisfecho

= muy insatisfecho

M satisfecho

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

El 56% de los productores expresan sentirse ifseliss con el servicio actual que
ofrece su comprador actual.
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7. ¢Cual es el promedio del precio que le ofrecen aeimente por un quintal de
cacao Hibrido o de la variedad CCN51 en baba?
En esta pregunta no se muestra gréfico debido aiggén productor vende su

producto de la variedad CCN51 en baba actualmente.

8. ¢Cual es el promedio del precio que le ofrecen aelmente por un quintal de
cacao Hibrido o de la variedad CCN51 seco?

Gréfico 7: Precio CCN51 productor

Precio hibrido seco

m9o5

Fuente: Investigacién Elaborado por: Autor

El 100% de los productores venden el cacao en gpancialmente seco de la variedad
CCNS51 en un precio de $95

9. ¢Cual es el promedio del precio que le ofrecen aelmente por un quintal de
cacao fino de aroma o de la variedad nacional en ba?(9)
En esta pregunta no se muestra grafico debido anguggin productor vende su
producto de la variedad fino de aroma en baba lnctunde

10.¢Cual es el promedio del precio que le ofrecen aeimente por un quintal de
cacao fino de aroma o de la variedad nacional se¢@®)

Gréfico 8: Precio "Nacional" productor

Precio fino de aroma seco

mo5

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
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El 100% de los productores venden el cacao en grarmalmente seco de la variedad

fino de aroma o “nacional” en un precio de $95

11.¢Cual es el Nivel de Agrado que siente por esteqyecto del nuevo centro de

acopio?
Gréfico 9: Agrado proyecto
Concepto
80% ]
60%
w
O% 1 T T 1
me agrada me agrada ni me
mucho desagrada ni
me agrada
Fuente: Investigacién Elaborado por: Autor

El 77% de los productores encuestados expresalesjagrada el concepto del nuevo

centro de acopio y el 15% de ellos que les agraddhm

12.¢ Cual es el Nivel de Agrado que siente hacia la ahicién del nuevo Centro de

acopio?
Grafico 10: Agrado Ubicacién
Ubicacion
80% - 56%
70% -
50% 27,4%
40% -
30% - 13,1%
20% 9 1,2%
0% T T T T 1
me agrada me agrada ni me me me
mucho desagrada ni desagrada  desagrada
me agrada mucho
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
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A 56% de los productores les agrada mucho la uidicaltzl nuevo centro de acopio
mientras que el 27,4% expresan que les agrada.
13..¢Qué servicios quisiera recibir en el nuevo centroalacopio?

Gréfico 11: Servicios proyecto

Servicios deseados

80% 1

40% No.resp:137
“any

20% -

0% T T T
Capacitaciones  Transporte Atencidn Asitencia
personalizada técnica

Fuente: Investigacién Elaborado por: Autor

47% de los productores desean tener capacitacgonelsnuevo proyecto mientras que
el 41% esperan recibir el servicio de transporte

14.¢Qué temas quisiera que abarquen las capacitaciongse se dicten en este nuevo
lugar?
Gréfico 12: Temas capacitaciones

Temas capacitaciones
80% -
70% A
60% -
50% A

40% + 28% 27%
30% 23% No.resp: 159
4 -

20% - 10%
6% 3%
10% - - -3 6 1% 1%
ay = =

0%

Procesos Certificacio- Técnicas  Oportuni- Informa Abonos Finanzas Planificacion

pos- nes inter- sembrado dades ex- tica estratégica
cosecha nacionales pansion
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
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El 28% de los encuestados esperan recibir capaciecque abarquen el tema de
procesos pos-cosecha, 27% sobre certificacionesattionales y 23% sobre técnicas de
sembrado.

15. ¢Qué tan dispuesto esta en vender su producto dmeevo centro de acopio?

Gréfico 13: Disposicion de venta

Disposicion de venta

80,0% - 78,1%

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%

dispuesto muy dispuesto pocodispuesto ni indispuesto ni
dispuesto
Fuente: Investigacién Elaborado por: Autor

El 78,1% de los encuestados muestran estar diggsusender su producto al nuevo

centro de acopio mientras que el 21,4% dice estgrdispuesto.
16.¢Me podria mencionar alguna sugerencia para esteievo Centro de acopio?

Gréfico 14: Sugerencias

Sugerencias

80% -

0% -

60% -

50% - 35% 33% No.resp: 69

40% - 30%
(o]

30% -
20% -

10% - 1%

Ay
0% T T T 1
mejores mejor servicio creditos asegurar
precios compra
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
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El 35% de los productores que respondieron esfgupta sugieren que el centro de
acopio deberia ofrecer mejores precios que losastuel 33% un mejor servicio y el 30%

créditos.
4.11.2.5. Resumen e interpretacion de resultados

A continuacion se muestra el resumen e interpr@teasé los graficos anteriormente
expuestos:

» 73,8% de los productores miembros de la UNOSSIRBgogentre 11 a 20 hectareas de

cacao cultivado.

* En cuanto a la produccion semanal de cacao pougpimdse observa que el 16,7% de
los encuestados obtiene 16 quintales de cacaorasenqie el 13,1% 17 quintales, por

ultimo la media de produccién es de 16,25 quintséesanales.

» 58% de los productores tiene cultivado cacao dexteedad CCN51, el 26,2% de la

variedad nacional o fino de aroma y el 15% cultiv@to o sea de las 2 variedades.
» EI100% de los asociados vende su producto semantm
* EI 100% de los asociados vende su producto en Milag

» Actualmente el 100% de los asociados recibe $9%pquintal de cacao seco de la
variedad CCN51

» Actualmente el 100% de los asociados recibe $9%pquintal de cacao seco de la

variedad nacional

 El 77% de los encuestados expresaron que les atpadaa del centro de acopio

mientras que el 15% que les agrada mucho.

» EI 27% de los encuestados expresaron que les algrabacacion del centro de acopio

mientras que el 56% que les agrada mucho.
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* El 47% respondié que quisiera que el centro de iacofreciera capacitaciones
mientras que el 41% expreso que quisiera el serdeitransporte, estos resultados se
calculan de una base de 137 respuestas de 82 ger&mdecir que 2 personas no

respondieron esta pregunta y mas de una persoogi@saeas de 1 opcion.

* En cuanto a los temas de las capacitaciones eldij@?fue quisiera que se abarque
temas de procesos pos-cosecha, el 27% sobreaaaitines internacionales y el 21%
sobre técnicas de sembrado, estos resultadoscsdaratie una base de 159 respuestas
de 65 personas, es decir que 19 personas no respondsta pregunta y escogieron

mas de 1 opcion.

* EI 78% de los encuestados expresd que esta disppesinder su producto al centro

de acopio mientras que el 21% muy dispuesto.

» Por ultimo el 35% sugirié que se deberian ofrecéditos, el 33% un mejor servicio
y el 30% mejores precios, estos resultados selaalde una base de 69 respuestas de

67 personas.
4.11.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado
En base a los resultados cuantitativos y cualdatide la investigacion de mercado
efectuada se concluye lo siguiente:
Cualitativos

* La poblacion Alemana consume gran cantidad de ptodwrganicos y se enfocan en

la calidad del mismo mas que en el precio.

* Los importadores de origen Aleman prefieren queerista una mezcla entre los

diferentes tipos de cacao

* EIl cacao ecuatoriano tiene un gran potencial emarcado aleman en especial la

variedad fino de aroma o nacional

» El cacao ecuatoriano ingresa sin aranceles al she@aman
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El cacao ecuatoriano es mejor pagado en los meseadopeos y la variedad fino de

aroma recibe premios e incentivos en precio en eoacpn al CCN51.

Las exportaciones de cacao ecuatoriano tienen bymrsabilidades de crecimiento si

mejora sus procesos Y la calidad del grano.
Cuantitativos

La mayoria de los productores de la UNOSSIB possamocultivos de cacao de la
variedad CCN51.

Todos los productores venden su cacao semanalneengecanton Milagro y reciben
un precio promedio de $95 por quintal ya sea daid@dad CCN51 o nacional, lo que

indica que negocian sus productos como asociaciinigdividualmente.

La gran mayoria de los encuestados sienten agoadia édea y la ubicacion del
proyecto del centro de acopio, esto indica una dag@ertura de negociaciéon con los
productores de dicha organizacion.

Los requerimientos mas importantes en serviciogiguen los productores son
transporte y capacitaciones, y por otro lado prefieapacitarse en procedimientos
pos-cosecha, certificaciones internacionales yitasrde sembrado

Las sugerencias mas importantes de los produdtaea el proyecto son que se

ofrezcan créditos, un mejor servicio de atencidmejyores precios.

4.11.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mado

En base a las conclusiones de la investigacidneteato se establecen las siguientes

recomendaciones.

Establecer un sistema de capacitaciones contirmmasrfoque técnico y productivo

para los productores de UNOSSIB

Desarrollar politicas relacionamiento y atenciénli@nte y los proveedores.
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» Concentrarse en mejorar la calidad del cacao mediammplementacion de un

proceso pos-cosecha eficaz y eficiente.

» Afianzar la imagen y reputacion del cacao ecuatorin los mercados internacionales

mediante las diferentes estrategias de marketing.

4.12. Cuantificacion de la Demanda

En la siguiente seccion se describe la demandasdardductos de la empresa y las

ventas y crecimientos del segmento del mercadd guneese encuentra la empresa

4.12.1. Identificacion del Mercado Potencial y la Bmanda Potencial Insatisfecha

Alemania ha importado alrededor de 40 millones diards en promedio de cacao
proveniente de Ecuador y en volumen alrededor @@ IM a una tasa de crecimiento por
afio de 10,10% en los ultimos 5 afios segun el aakstorial de PROECUADOR sobre
cacao del aflo 2013. Como se establecio en la sedsdoportunidad del negocio las

exportaciones de cacao certificado solo cubre & 86 la demanda potencial del mismo.

De acuerdo a este contexto y a la capacidad idstglale produccion que se describe
en el capitulo productivo, la empresa producira I080 mensuales en el primer afio de
actividades a una tasa de crecimiento en cantidetiodo anual.

4.12.2. Proyeccion de Ventas a Cinco Afos o Tiempgae Establezca el Payback.
En este punto se muestra la proyeccién de ventisabenpafiia junto con las tasas de

crecimiento anual en volumen producido y precibzaiilas para el periodo de evaluacion de

la companiia. Las demas proyecciones especificagagdcto se daran en el Plan Financiero.
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Tabla 9: Proyeccién de ventas

Crecimiento de Crecimiento de
cantidad anual precio anual
10% 7%
VENTAS
afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
CCN51 $ 2.429.533,27 $ 2.859.560,6€ $ 3.365.702,9C $3.961.432,31 $ 4.662.605,85
Fino de aroma $ 899.907,32 $1.059.190,91 $1.246.667,7( $ 1.467.327,8¢ $1.727.044,92
Total $ 3.329.440,5¢ $ 3.918.751,57 $4.612.370,6C $ 5.428.760,2C $ 6.389.650,75

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Autor

Como se observa en la tabla en el primer afio laesambtendra un total de ventas de

$3329440,59 entre los 2 productos ofertados y ersiguientes periodos se incrementa de

acuerdo a los crecimientos en precio y cantidadnaags anteriormente.
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING
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CAPITULO 5
5. PLAN DE MARKETING

5.1 Objetivos: General y Especificos

A continuacion se describen los objetivos genemalespecificos del plan de

marketing de la empresa.

Objetivo general

Posicionar la marca e imagen de la empresa eetdéende los proveedores, clientes y
comunidad.

Objetivos especificos

* Lograr el reconocimiento de la marca, a través rile aampafia publicitaria efectiva
para el periodo de evaluacion de la empresa

» Disefar estrategias de producto, precio, plaza gmpcién para el periodo de
evaluacion de la empresa.

» Disefar estrategias para la promocion internacialiel producto ofertado de la

empresa para el periodo de evaluacion.

5.1.1 Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

De acuerdo a la capacidad de acopio y a la caphomdsalada de la compafia se
exportara 100 TM de cacao en grano distribuidagsemM de la variedad CCN51 y 25 TM
de la variedad fino de aroma a importadores deocdezorigen Aleman que deseen adquirir
el producto.

El precio referencial de exportacion para el cagagrano lo establece la bolsa de
valores de New York y de Londres y regulados porl@&€O (International Cocoa
Organization). Analizando las fluctuaciones de Utisnos 5 afios se observa que el precio
experimenta un crecimiento promedio del 7% anuéalciérre del mes de Septiembre del
2013 el precio de la TM de cacao regular se fij§2624,87.

Cabe recalcar que aunque existan estos precioemeiges los precios finales de
venta son establecidos directamente entre el calopra el vendedor, quiere decir en
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condiciones de libre mercado. Sin embargo paraafatel calculo de las proyecciones de
ventas de la empresa se ha considerado dichasreifes, la tendencia de los precios y los
precios que reciben la competencia por dicho metraasl por eso que se ha decidido fijar en
$2700 la TM de CCN51 y $3000 la TM de fino de aromASE (Arriba Superior Epoca)
como se clasifica en el lenguaje internacionalagisque con estos valores y la cantidad
mencionada se calcula unas ventas proyectadaspprianer afio de $ 3.503.558,70 menos
los costos directos o variables que represent@af@%lIde las mismas nos da una utilidad bruta
de $730.766,70

5.1.1.1 Tipo y Estrategias de Penetracion

Las estrategias de penetracion tienen como prapélsihcremento de la participacion
en el mercado a través de un esfuerzo mayor parani@rcializacion de los productos y/o
servicios ofrecidos.

Bajo esta premisa la empresa utilizara una esteatkgdiferenciacion en la calidad de
su producto basada en procesos pos-cosecha eficigren los atributos propios del producto

como su textura, sabor y olor.
5.1.1.2 Cobertura

El centro de acopio se desarrollard en un terrend,8 Hectareas ubicado en el KM 1
de la via Lorenzo de Garaicoa — Simoén Bolivar,ual imita en el NORTE con el estero “El

Comadrejo”, al SUR con un terreno de propiedadsdabr Fernando Montiel, al ESTE con

la via Lorenzo de Garaicoa y al OESTE con un terdet sefior Wilmer Mejia.

En cuanto al alcance de la empresa se limita a exnatizar sus productos a un

importador Aleman previa negociacion y bajo contetpreso.

A continuacion se detallan los posibles compradoriesportadores del producto
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Tabla 10: Principales importadores

Principales importadores alemanes de cacao

Compaifiia Teléfono Pagina web
GEPA The Fair Trade 49 2 02 266 83 0 www.gepa.de
Company
Kriiger GmbH & Co KG 49 2202 1050 www.krueger-
unternehmen.de
Satro GmbH 492941 /66 20 www.satro-quality-
drinks.com
Wertform GmbH 49 40 753 04-485 www.wertform.com
E-mail Direccion
info@gepa.org GEPA-Weg 1, 42327 Wuppertal,
Alemania
info@krueger.de 44, D-51469 Bergisch Gladbach,
Alemania
info@satro.de Wiedenbricker Str. 80, 59555 Lippstad
Alemania
info@wertform.com Hauptdeich 10 - D - 21107 Hamburg
Alemania
Fuente: PROECUADOR Elaborado por: Autor

5.2 Posicionamiento

En esta seccion se abarcaran los temas de la cig@lorde la marca y se evaluara el

posicionamiento en el mercado.

5.2.2 Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Olijeo, Segmento, Atributos, Calidad
Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos ldentitarbs.

A continuacion se describe la estrategia de pasarivento de la empresa con sus

respectivos componentes
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Tabla 11: Estrategias de posicionamiento

eAgroexpor se diferenciara por la "\
realizacién de un proceso pos-cosecha del
cacao en grano mas eficiente y con
estandares mas altos de calidad que sus
competidores, y por otro lado en los
servicios de capacitacion , transporte y
ayuda social para los productores de la
UNOSSIB.

Diferenciacion

AN

*El cacao contiene polifenoles
flavonoides los cuales ademéas de
disminuir el colesterol LDL y la presion

. arterial en personas menores de 50 afios
Beneficios de edad, aumenta el colesterol HDL y se
lo vincula con la reduccién de factores de
riesgo para la diabetes. . (Carambula,

2011) )
~

*El  producto esta dirigido para
Segmento importadores de origen Aleman que
prefieran adquirir cacao Ecuatoriano.

J
La ventaja competitiva se basa en la \
calidad del producto junto con las

Venta]a diferentes certificaciones organicas y por
competitiva otro lado en los servicios diferenciadores

gue ofrece al productor.

AN

Atributos «el producto final a ofertarse es cacao

e en grano de la variedad CCN51 y Fino

EspeC|f|cos del de aroma empacados en sacos yute de
Producto un contenido de 69kg

J

Fuente: Investigacion Elaborado porAutor

5.2.3 Valoracién del Activo de la Marca (BAV)

A continuacién se detalla la valoraciéon del actieda marca de la empresa
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Tabla 12: BAV

» en este punto los factores diferenciador de la marca
es la calidad percibida del producto del cliente y los

D_ife_rg:n sellos internacionales que posee el producto
ciacion

* En este punto se enfocara a cuidar la imagen y
reputacion de la empresa y producto para que la
marca pueda ser reconocida y apreciada.

» Este aspecto se enfocara en preveer las necesidades
futuras de los clientes, por lo cual la empresa plantea
a futuro diversificar sus productos y ampliar la linea
de productos en especial al segmento de

Energia )
9 semielaborados de cacao

» En este punto se mide cuanto conoce a la marca y el

producto el cliente, es por eso que se plantea

Familia participar en ferias internacionales para incrementar
ridad este nivel de conocimiento de la marca

* En este aspecto se evalua la percepcion de Ila
importancia de la marca es por tal motivo que se
plantea tener un permanente contacto con el cliente

Relevan para evaluar el grado de valoracion que el percibe de
Cla la marca.

Fuente: Investigacion Elaborado porAutor

5.3 Marketing Mix
Dentro de este punto se podran visualizar lasafites estrategias de los aspectos que

conforman el “marketing mix” de la empresa, loslesason producto, precio, plaza y

promocion
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5.3.1 Estrategia de Producto o Servicios

5.3.1.1 Descripcion del Producto

La empresa se especializara en el tratamiento ggezha y en la exportacion de
cacao de la variedad fino de aroma y CCN51 al merdédeman donde su valor agregado
reside por un lado en los servicios de transpaa@pacitaciones y ayuda social para los
productores de cacao de la UNOSSIB y por otro kwlda calidad del producto ofertado
respaldado por sellos o certificaciones internaadgscomo: Fair Trade, rainforest alliance y

de origen. . A continuacion se presenta el detil&a descripcion del producto.

Tabla 13: Descripcion de producto

Componentes Descripcion
Composicion Grano de cacao seco
Color Marrén o chocolate
Imagen

Slogan “Calidad & Servicio”
Producto esencial Bien de consumo
Producto real Grano de cacao
Producto aumentado Exportacion de cacao en grano
Fuente: Investigacion Elaborado porAutor

5.3.1.2 Adaptacion o Modificacién del Producto:
Dentro del periodo de evaluacion de la empresadmanse especializara Unicamente

en el producto anteriormente descrito, solo con ifitadiones en la calidad de procesos

segun establezcan las normas internacionales @ete¢s
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En relacion a las condiciones de entrega, transpgogeimbalaje, el centro de de acopio
debera regirse a las condiciones y estandaresdiablezca el contrato de aprovisionamiento

con el cliente.

5.3.1.3 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetad

La regulacion Europea en empaque de la cual tanpgiéenece Alemania se basa en
la norma EU directiva 94/62/EC, donde se establé@emormas de empaque, marcado y
etiquetado para los productos que ingresen adrostde los paises suscritos.

Por otro lado la norma EU directiva 89/395/EEG lusemonizar las normas de
etiquetado dentro de la cual se establece querdasigtos de consumo deben llevar etiquetas
en el idioma del pais al que se va a exportargenaso en aleman). (Europeo, 2013)

Por ultimo cabe recalcar que la responsabilidactiglietado y marcado del producto
recae en el importador, quien debe informar de naaclara y concisa al exportador sobre las
regulaciones que debe cumplir, acordando todosdétalles de etiquetado ya que es el
importador el que cuenta con la informacion esjecifelacionada con los requerimientos
legales.

Bajo estas premisas El producto sera empacadoces da yute de 69 KG de capacidad en
donde de manera visible se expondran el peso méforaducto, su procedencia u origen, el
nombre comercial y logo de la empresa, valor notmal y los sellos internacionales que

posea.

5.3.1.4 Amplitud y Profundidad de Linea

Dentro del periodo de evaluacion planteado enaglgmto la empresa solo se enfocara
a importadores de origen Aleman pudiendo ser deemmagxclusiva con 1 importador o no
exclusiva con varios, y por otro lado dentro deligao de los 5 afios de evaluacion de la
empresa no plantea profundizar o expandir su lgegroducto sino concentrarse en el
producto original (cacao en grano) debido al ndelinversion que esto representaria en el
corto periodo de evaluacién

5.3.1.5 Marcas y Submarcas
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Como se establecidé en capitulo del entorno juridieda empresa, la marca de la
misma consta del nombre comercial y el logo. A ionEicion se muestra la marca de la
empresa

llustracion 8: Marca empresa

Cacao Simoneno

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

5.3.2 Estrategia de Precios

Una estrategia de precios se define como un canflmprincipios, rutas, directrices y
limites fundamentales para la fijacion de precmusial y a lo largo del ciclo de vida del
producto(Kotler, 2007)

Cabe recalcar que el precio final del producto establecera dentro de las
negociaciones directas con el comprador o importadoque para este fin se tomaran en
cuenta tanto los precios de la competencia, com@recios y tendencias referenciales de la

bolsa de valores de New York y Londres.

5.3.2.1 Precios de la Competencia

A continuacion se detallan las ventas mensuale$osieprincipales competidores

(exportadores de cacao en grano) en TM, precididecipor TM y el total exportado en

dolares.
Tabla 14: Precios de la competencia
Precios referenciales de la competencia
Nombre TM mensuales | Tm$ | Total valor $FOB
Transmar Ecuador 1232,90| 3162,21) $3.898.694,12
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Quevexport 950,48| 3158,93 $3.002.501,23
Inmobiliaria 930,47| 3078,14, $2.864.119,88
Guangala

Fuente: ANECACAO, 2012. Elaborado por:Autor

5.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta

Debido a que el mercado meta son los importadosescatao en grano que
comercializan su producto en Alemania y que prefiezl cacao ecuatoriano , se muestra a
continuacion una tabla comparativa de las impastees en miles de dolares efectuadas por el
conjunto de dichas empresas en el mundo y conidalat Ecuador.

Tabla 15: Flujo de importaciones de Alemania

Importaciones de cacao de Alemania en miles USD
Pais 2012 participacion
Ecuador 37445 1%
Resto del mundo 4050757 99%
Total 4088202 100%
Fuente: PROECUADOR, 2013. Elaborado por:Autor

5.3.2.3 Expectativa de los Accionistas

Los precios que se lleguen a fijar mediante lasociegiones con el cliente
(importador) deberdn cumplir con las expectativadod accionistas de la compafiia en los
siguientes aspectos:

e Cubrir los costos fijos y variables.

» Lograr una relacién comercial a mediano y a lgrigao con el cliente

 Los margenes de utilidad sean suficientes paradaperacién de la inversion

dentro de los cinco periodos proyectados de evidlnac
5.3.2.4 Politicas de Precio: Sobreprecio y DescueniMargenes Brutos de la Compaiiia,

Precio al Menudeo (kilo, tonelada), Términos de Veaa, Métodos de Pago.

Partiendo que para efectos de las proyeccionekylag de la compafia se establecié
fijar el precio de $2700 la TM FOB de cacao deddedad CCN51 y $3000 de la variedad

fino de aroma en base a las tendencias y precidasdeolsas de valores de New York y
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Londres y a los precios que reciben actualmenteolapetencia, se establece que los
margenes brutos de los productos serian 15,7094y r23pectivamente segun el nivel de
costos que sera detallado en el plan financieta dempafia.

Por ultimo los términos de venta seran estableaidogro de un contrato expreso de
aprovisionamiento de materia prima que se firme eonomprador en el cual también se
encontrara estipulada la forma de pago que pudmEraia transferencia bancaria o carta de

crédito

5.3.3 Estrategia de Plaza

5.3.3.1 Localizacién
En esta seccion se describird la Macro localizad#ta compafiia y la Micro localizacién de
la misma.
5.3.3.1.1 Macro Localizacion
La macro localizacion de la compafiia comprendpaés, provincia y canton donde se
encuentran las instalaciones de la misma paradioseudetermina lo siguiente:

» Pais:Ecuador

* Provincia: Guayas

» Canton: Simoén Bolivar

5.3.3.1.2 Micro Localizacion

Por otro lado dentro del contexto de la micro lzealion se determina lo siguiente:

» Ciudad: Parroquia Lorenzo de Garaicoa.
Se escogi6 la parroquia Lorenzo de Garaicoa debidae es el sector dentro del canton
Simon Bolivar donde se encuentran la mayoria degdeones de cacao en especial las de los

posibles proveedores, es por ello que constituykigar estratégico para el posicionamiento

del centro de acopio.
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5.3.3.1.3 Ubicacion

El centro de acopio se desarrollard en un terrend,8 Hectareas ubicado en el KM 1
de la via Lorenzo de Garaicoa — Simon Bolivar,ual imita en el NORTE con el estero “El
Comadrejo”, al SUR con un terreno de propiedadsdabr Fernando Montiel, al ESTE con

la via Lorenzo de Garaicoa y al OESTE con un terdsi sefior Wilmer Mejia.

El terreno pertenece a la zona urbana del canfuega a 5 minutos de la cabecera

cantonal. A continuacién se muestra el mapa dbitaaion del centro de acopio.

llustracién 9: Mapa centro de acopio

Image © 2013 DigitalGlobe

Fuente: Google maps. Elaborado porAutor

5.3.3.1.4 Distribucion del Espacio

Dentro del centro de acopio el espacio fisico seiduye de la siguiente manera:
+ Areatotal del Terreno: 23000 mts2
+ Area de oficinas:250 mts2
+ Area de fermentacion:476 mts2
+ Area de secado182 mts2
+ Area de seleccion o clasificaciort82 mts2

» Area de bodega y pesadd82 mts2
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5.3.3.2 Sistema de Distribucion Comercial

La empresa distribuira sus productos seguin el INERM (Termino de Comercio
Internacional por sus siglas en inglés) que secaiegmn el cliente, de acuerdo con los datos
y los modelos de negociaciones historicas de lgpetencia y el mercado determinan que la
mayoria de las negociaciones de este tipo se anuem términos FOB (Libre a Bordo por
sus siglas en inglés) por lo que en ese caso laesmpe encargara de transportar la carga via
terrestre en un camion propio hasta el puerto meritle Guayaquil y su responsabilidad y
costos terminan cuando la carga es contenerizadagurada dentro del buque con destino al

puerto que el importador establezca.

5.3.3.2.1 Canales de Distribucién: Minoristas, Mayistas, Agentes, Depdsitos y
Almacenes.

La empresa maneja dos tipos de canales de distibugl primero es directo en el
cual la distribucion va desde el centro de acomstd el importador o comprador sin
intermediarios y el segundo canal es indirectol@ua la carga va desde el centro de acopio
hasta un agente o “Broker” internacional y estel &ez se encarga de distribuir la carga al

importador en el pais de destino.

5.3.3.2.2 Penetracién en los Mercados Urbanos y Rales.

No aplica, debido a la estructura comercial deboiyg

5.3.3.2.3 Logistica

La logistica del centro de acopio comienza conelzepcion, pesado y pago de la
materia prima (cacao en baba), luego sigue a te parfermentacion, posteriormente al area
de secado para luego continuar con la clasificagi@mvasado del grano en sacos de yute,
después se procede a almacenar y pesar el progfioimente se embarca el mismo en el
camion para el traslado al puerto de Guayaquil.oAtinuacion se ilustra el proceso de

logistica del centro de acopio.
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llustracion 10: Logistica del centro de acopio
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Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

5.3.3.2.4 Red de Ventas

No aplica, debido a la estructura comercial deboeyg

5.3.3.2.5 Politicas de Servicio al Cliente: Pre-veny Post-venta, Quejas, Reclamaciones,
Devoluciones

A continuacion se detallan las politicas de sepvéticliente:

Pre-Venta:

* La empresa se asegurara que el posible clienteapgacer sobre la actividad de la
empresa, las certificaciones que posee, su hisgorsponsabilidad y la calidad del
producto que ofrece la compafiia por medio de lanpageb de la misma y la

participacion de la empresa en ferias internacemal

Post-Venta:

» En la etapa post-venta el personal administratstaré en constante comunicacion por

cualquier medio comunicacion disponible con elntkecon el objetivo de asegurar
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que el producto llegue en los términos acordadgmna fortalecer las relaciones
comerciales con el mismo.

Quejas/Reclamos/Sugerencias:

* La empresa contara con un correo electronico deadeceptaran las quejas, reclamos
0 sugerencias con respecto a la calidad del prodtiempo de entrega o de cualquier
otra indole.

* Se contara con una linea teleféonica fija y moévitapaeceptar los comentarios,
reclamos o sugerencias realizadas por los clientes.

» Se procurara subsanar cualquier queja o reclamduyiere el cliente en un plazo

maximo de 72 horas

5.3.4 Estrategias de Promocion

5.3.4.1 Estrategias ATL y BTL

Existen varios tipos de técnicas publicitarias eenés cuales encontramos a las 2
principales ATL (Above the Line) que consiste enarusnedios de comunicacion
convencionales, costosos y masivos como televisaiip, vallas, periédicos, etc., Y BTL
(Below The Line) que consiste en el empleo de cacagion no masivas dirigidas a un

sector especifico como activaciones de marcasfezia. (Perez, 2012)

En virtud de lo expuesto la compafia emplearategiess BTL como asistir a ferias
nacionales como la feria Aromas del Ecuador ydaafdel cacao y el chocolate e
internacionales como la cumbre mundial del cacé BIOFACH que se realiza todos los
afios en Alemania con el objetivo de promociongretiucto y a su vez conseguir posibles
clientes , cabe recalcar que la asistencia y praiman dichas ferias se las gestionara a traves
de PROECUADOR (Promocion de Exportaciones) y ANEGAC (Asociacion de
Exportadores de Cacao).

5.3.4.2Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Cocepto, Mensaje.

Debido a las estrategias publicitarias anterioreetgscritas se plantea gestionar la
promocién del producto de la empresa medianteiténaf comercial de PROECUADOR en
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Alemania para identificar a potenciales cliente®npcionar el producto y posteriormente
establecer contacto directo para entablar las megones pertinentes. Por otro lado se
llevaran muestras de producto a las ferias anteente descritas para la consecucion del
mismo objetivo. A continuacion se muestra el cotwep el mensaje de la propuesta
publicitaria por los medios antes descritos

» Concepto: Producto de sabor y calidad distinguido, con ghaelo de certificaciones

internacionales.
* Mensaje: “Cacao Simonefo se enfoca en la calidad de susigiagly la excelencia

de su servicio”

5.3.4.3 Promocién de Ventas

Como ya se describi6 la estrategia de promocidred&as se basa en la promocion del

producto a través de ferias, PROECUADOR Yy la pagiela de la compafiia.

5.3.4.3.1 Venta Personal

Debido a la naturaleza del negocio y producto ess&io que la venta sea de manera
personal, es decir que exista un contacto direaergano entre el comprador y el vendedor

en este caso entre el centro de acopio y el imgarta
5.3.4.3.2 Trading
Como ya se establecid en secciones anterioresgeesmparticipara en distintas ferias

nacionales e internacionales con el objetivo deadaonocer la calidad y los atributos del

producto ofertado y a la vez obtener una carteq@odibles clientes mas amplia.

5.3.4.3.3 Clienting

Debido a la estructura comercial del negocio yreldpcto no aplica las diferentes
estrategias del clienting con respecto a modifases en pecios, cupones, descuentos o
muestras gratis sino que para afianzar la relac@m el cliente y fidelizar su compra se

procurara siempre hacer énfasis en el cumplimielgoos estandares del mismo como
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tiempos de entrega, calidad del producto y pro¢cesopacado y etiquetado. En base a este

tipo de estrategias se plantea fidelizar al cliameediano y largo plazo.

5.3.4.4 Publicidad

5.3.4.4.1 Estrategia de Lanzamiento

La Estrategia de lanzamiento consiste en afiliargefNECACAO y posteriormente
registrarse en PROECUADOR como exportador de cacéorizado para constar en sus
respectivas bases de datos y participar en loggras de promocion de exportaciones, que
consiste en la identificacion de oportunidades corakes en el pais de preferencia.

Una vez que se identifique la oportunidad se eatalihegociaciones con el posible
cliente. Entre una de las estrategias a utilizex seenviar una muestra del producto al pais
de procedencia del importador (Alemania) para quexia verificar y constatar la calidad del

producto e incentivar la compra.

5.3.4.4.2 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, &gcias de Publicidad.

Como se describié en secciones anteriores el maneatlios de la compafiia se regira
a la pagina web, las ferias internacionales y mabés, y las oficinas comerciales de
PROECUADOR.

A continuacion se detalla los costos de la asisiemta feria internacional Biofach.

Tabla 16: Presupuesto feria Biofach

Presupuesto feria "Biofach”

Rubros USD

Alquiler de superficie $ 150,00
Construccién y decoracion $ 600,00
Material promocional $ 1.000,00
Boletos aéreos( 2 funcionarios) $ 1.650,00
Hospedaje(2 funcionarios * 4 dias) $ 680,00
Viaticos y movilizacion $ 1.200,00
SUBTOTAL $ 5.280,00
5% imprevistos $ 264,00
Total $ 5.544,00
50% subsidio PROECUADOR $ 2.772,00
Total Egreso $ 2.772,00

Fuente: Biofach Elaborado poAutor
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5.3.4.4.3 Mindshare

Se espera que para el primer afio de actividadaspaesa pueda posicionar su marca

y productos en las mentes de los principales iradores alemanes de cacao en grano

5.3.4.4.4 Publicidad Blanca

La estrategia de publicidad blanca de la compadiisbasa en el envio de boletines
informativos de manera electronica, en la pubdidicpor los productos mismos, y las

presentaciones en ferias nacionales e internaeienal

5.3.4.4.5 Merchandising

El “merchandising” se define como una parte delket@mg que engloba las técnicas
comerciales que permiten presentar al posible cadapr(comprador potencial) el producto o
servicio (que se quiere vender) en las mejoresiciomgs materiales y psicologicas. Por lo
cual se tiende a sustituir la presentacion pasalgbducto o servicio por una presentacion
activa recurriendo a todo lo que le puede haceratrastivo: presentacion, fraccionamiento,
envasado, exposicion, decoracion, etc. (comergialss3)

Bajo este contexto la empresa se concentrara gromaocion de sus productos en la
feria Biofach puesto que la misma se ubica en etque venta de los productos de la

empresa que en este caso es en Alemania.

5.3.4.4.6 Relaciones Publicas

En cuanto a las relaciones publicas, el persomalrastrativo de la empresa junto con
el gerente de negociacion y exportacion serandoargados d gestionar de manera eficiente
las buenas practicas de relacionamiento con eitelie

Por otro lado es dicho gerente el responsableptegentar a la compafia en todos los
ambitos de contacto directo con el cliente, esrdatias ferias y ruedas de negociaciones en
donde expondra de la mejor manera todas las aatiggly productos de la empresa.

Por dltimo cabe recalcar que la empresa mantepthddn directa con los ministerios

pertinentes al sector de la misma como el MAGAPNh(8erio de Agricultura Ganaderia
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Acuacultura y Pesca) y el MIPRO (Ministerio de tadRiccion) con el objetivo de estar al dia
con las reglamentaciones pertinentes y participda® actividades de incentivo y apoyo que
realizan dichos ministerios. Cabe recalcar que i&mbke mantendran relaciones con las
compafias y corporaciones que fomentan las expaney el desarrollo del sector como
ANECACAO y PROECUADOR.

5.3.4.4.7 Marketing Relacional

El Marketing Relacional, consiste en crear, fodatey mantener las relaciones de las
empresas con sus clientes, buscando lograr logmoéxingresos por cliente. Su objetivo es
identificar a los clientes mas rentables para éstab una estrecha relacion con ellos. (Perez
E. C., 2013).

En este contexto la empresa procurara en las tdistetapas del proceso de venta
incentivar un excelente servicio y relacionamiecdn el cliente mediante el cumplimiento de
sus exigencias y requerimientos para de tal mditatizar al mismo y entablar relaciones a

mediano y largo plazo.

5.3.4.4.8 Insight Marketing

El “Insight” Marketing se refiere a la fidelizaciatel cliente mediante las emociones,
es por tal motivo que se ha identificado que losilpes clientes de la compaiiia tienen una
alta percepcion de la calidad del producto y lae@sos que se emplean en su elaboracién, es
decir sus motivaciones 0 sentimientos que induaercanpra estan muy ligados a la
percepcion de calidad que tienen de estos aspectos.

Por tal motivo la compafiia se enfocara en transpoti medio de las ferias, la pagina
web y en las negociaciones con el cliente una imdgecalidad tanto en el producto como en

los procesos.

5.3.4.4.9 Gestion de Promocion Electronica del Pregto

5.3.4.4.9.1 Estrategias de E-Commerce, E-Businesg-#arketing

En el siguiente gréafico se describen las posildéstegias en el ambito de promocién

electrénica del proyecto.
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Tabla 17: Estrategias electronicas

E-commerce E-marketing E-business

En lo que se refiere  Dentro de la estrategia ¢ Por ultimo el e-business

comercio electrénico |i e-marketing la empres se concentrard en |a

empresa no incursional plantea mostrar fotos interaccion entre la

en el ambito de dich videos, certificaciones | compafia y el cliente por
estrategia debido a gu demas en la pagina we medio de la pagina web,

las  negociaciones para afianzar la marca ¢ en especial en la seccion

métodos de pagos ent la mente del cliente. de contactos en donde el
la compafiia y el client cliente puede expresar

son de manera directa. sus comentarios,
sugerencias o reclamos y
atendidos la

ser por

empresa.

Fuente:investigacion Elaborado porAutor

5.3.4.4.9.2Analisis de la Promocion Electrénica de los Competores

En la siguiente tabla se detallan las estratedédrénicas que actualmente emplean
los principales competidores.

Tabla 18: Estrategias electronicas de los competidss

Transmar del Ecuador Inmobiliaria Guangala Quevexpat
Transmar del Ecuador ba| Esta compafiia basa | Quevexport S.a
su estrategia de promoci( estrategia de promocid sélo utiliza una

electronica en su pagir

electronica en su pagir

direccion de correo

web en donde ofrece dati web en la que muestra dat electronico
historicos de la compaifi histéricos de la compaiil institucional coma
ilustraciones de lo! ilustraciones de lo! estrategia de
productos y cualquie productos, videos de Ilé promocion
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informacion relevante, € actividades realizadas | electronico, ng
decir su pagina web es ( cualquier informacior posee pagina web,
tipo informativa mas nc¢ relevante, por lo qui fan page Q
comercial también su pagina web es | presencia en las

tipo informativa y no redes sociales

comercial

Fuente: investigacion Elaborado porAutor

5.3.4.4.9.Disefio e Implementacion de la Pagina Web (Inglés-gafiol-ldioma del

Mercado Meta)

Cacao Simonefio contara con una pagina web con raxide idioma Aleman,

espafol e inglés. Dentro de dicha pagina los dgnproductores, comunidad y cualquier

interesado en la compaiiia podran encontrar laegigiinformacion:

Nosotros: Se contara sobre el origen de la marca de la empl@ mision, vision,
valores y objetivos empresariales.

Productos: Se presentara toda la informacion concernients @ioductos como,
variedades, procesos, sellos internacionales, etc.

Contactos: se colocaran numeros de teléfono, correo electwondireccion de la
compafia para que los clientes o proveedores puedarunicarse con la
empresa..

Imagenes y videos:Se mostraran todas las imagenes vy videos acidabz
concernientes a la compainiia.

Servicio en Linea:los clientes y “Stakeholders” (interesados ennfgpresa) en
general podran escribir sugerencias, comentariogjag y reclamos los cuales
seran debidamente procesados y resueltos porsaraipertinente.

Tabla 19: Presupuesto pagina web

Presupuesto pagina web "Cacao Simonefio”

Rubros uUsD

Registro de dominio $ 50,00
Web hosting $ 100,00
Disefio de la pagina $ 100,00
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Promocion de motores de $ 50,00

busqueda

TOTAL $ 300,00
FuenteOnline Ecuador Elaborado por: Autor

llustracion 11: Pagina web del centro de acopio
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Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

5.3.4.4.10Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

5.3.4.4.10.1 Analisis de la Promocion Electronicaedos Competidores

En lo que se refiere a la promocion de los compeg&l en las principales redes
sociales como Facebook y Twiter, se puede evidergui@ ninguno de los principales
competidores como Transmar S.A, Inmobiliaria Guémga Quevexport S.A posee una
estrategia de promocion en estas redes.

Esto se debe a que este tipo de practicas no sedetan necesarias o Utiles en esta
clase o naturaleza de negocio y por su cadenastigbdcion la cual en la mayoria de los
casos sélo se concentra en la distribucién delymtoda un cliente o importador especifico y

no se llega al consumidor final.
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5.3.4.4.10.2 Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redesi&les (Inglés-

Espafiol-ldioma del Mercado Meta)

Debido a que la compafiia se concentra en lahiistéin del producto a un cliente o
importador especifico y no se llega al consumidwlfno se ve en la necesidad ni utilidad de
emplear esta herramienta del fan page.
5.3.4.4.10.3 Marketing Social (en funcion de la Gestion de Respsabilidad Social

Capitulo 4)

Dentro del marketing social de la empresa se amigstrar en la web las imagenes y
videos referentes a las actividades con enfoquelspee realice la empresa, como se plante6
en capitulos anteriores la ayuda o responsabilglzdal de la empresa estnfocada
principalmente en fomentar el desarrollo sostemnytdustentable de los productores de cacao
de la UNOSSIB y la comunidad del canton Simén Bwliwor lo cual se realizaran
actividades como auspicios, capacitaciones y fiaamento de micro proyectos

comunitarios.

5.3.4.5 Ambito Internacional

A continuacion se describen los diferentes aspecfoe envuelven a la estrategia

internacional de la compaiiia.

5.3.4.5.1 Estrategia de Distribucion Internacional

Como se describio en la seccion de canales debdistin la empresa contempla 2
tipos de canales el primero edekcto en el cual la distribucion va desde el mede acopio
hasta el importador o comprador sin intermediayies segundo canal es indirecto en el cual
la carga va desde el centro de acopio hasta urieage€Broker” internacional y este a su vez
se encarga de distribuir la carga al importadoglgrais de destino.

A continuacion se ilustran los posibles canalesddéribucion internacional de la

compafia.
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llustracién 12: Distribucién Internacional

Centro
de
acopio .

B

220 Simonedo

Centro
de
acopio Broker Network

Cacao Simonefo

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
5.3.4.5.2 Estrategias de Precio Internacional
La estrategia de precio en este punto es la mismasqg explica en la seccién de

fijacion de precios debido a que la actividad estEamente orientada a las exportaciones es

decir al comercio exterior o Internacional.

5.3.5 Cronograma

A continuacién se muestra el cronograma para laamcion de las estrategias de
marketing a emplear que para este caso son lag@agib y la asistencia a la feria Biofach en

Alemania.

FIRMAT,Galo Pagina 117 de 202



“Propuesta para la creacidon de un centro de acopio, fermentacion, secado y
exportacion de cacao de la variedad CCN51 y fino de aroma en la parroquia Lorenzo

de Garaicoa del canton Simén Bolivar”

llustracién 13: Distribucién Internacional

0 [ . EREEEE o e Comeras: i v|3_[0dcTs Obeneld [I3enets [0l [2ene’té [o3fes
de V[S[o{Lmx]1[v[s o LiMx[s Vs o[t mix] V]s|o[Lx]s]v[s[o|LMx[s [vis[o]L/Mx]s
% -Campafiademarketing"Cacao 21 dias lun06/0114 lun 03102144 &4

Simonefio
L - Feria Biofach Gdias  lun06/01/14 mar14/01114 pr—
4 Alquiler de superficie fda 060114 lun06/01/14 v}
o construccién y decoracion ddias  mar07/01114 jue 09101114
£ material promocional ddas  mar07/0114 vie 10/01/14 ‘
v compra de boletos aéreos fdia 060114  lun06/01/14 a
r resenva de Hospedaje(2 fda  mar07/0114 mar07/01114
funcionarios * 4 dias)
4 asignacion de viaticos ymovilizacid 1dia ~~ in 1301114 lun 13/01/14 )
P reunion1 0 dias mar14/01/14  mar 14/01/14 ¢ 14/01
L - Pagina web 21 dias  lun 06/01114 lun 03102114
4 Registro de dominio Tda  n060114 lun06/01/14 )
P web hosting fda  mar07/0114 mar07/01/14 %
i disefio de la pagina Tdias  ln06/01114  mar 14/01/14
T Promocion de motores de busqued 1dia ~ mié 15101114  mié 15/01/14 57
4 mantenimiento de la pagina ddias  jue 30001114  lun03/02/14 t:
" reunion2 Odias  juel6/01/14  juel6/01/14 ¢ 16/01
Fuerite. Invesuydciun Elaborado pur: Autor

5.3.6 Presupuesto de Marketing

El presupuesto anual de marketing de la empressatCaimonefio” para el desarrollo
de las actividades previamente descritas, es §e% 40 para el primer periodo, la cual sera
administrada mensualmente para el desarrollo de atsvidades de marketing. A

continuacion se muestra el detalle de dicho presstpu

Tabla 20: Presupuesto de Marketing

Presupuesto de Marketing " Cacao Simonefio"
Actividades Frecuencia @ Costo Unitario Total
Anual
Feria Biofach

Alquiler de superficie 1 $ 150,00 $ 150,00
Construccién y 1 $ 600,00 $ 600,00
decoracion

Material promocional 1 $ 1.000,00 ' $ 1.000,00
Boletos aéreos( 2 1 $ 1.650,00 $ 1.650,00
funcionarios)

Hospedaje(2 funcionarios 1 $ 680,00 $ 680,00
* 4 dias)
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Viaticos y movilizacion 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00

Imprevistos 1 $ 264,00 $ 264,00

(- )Subsidio $ 2.772,00 $ 2.772,00

PROECUADOR(50%)

Subtotal feria $ 2.772,00

Pagina web

Registro de dominio 1 $ 50,00 $ 50,00

Web hosting 1 $ 100,00 $ 100,00

Disefio de la pagina 1 $ 100,00  $ 100,00

Promocién de motores de 1 $ 50,00 $ 50,00

busqueda

Mantenimiento de la 1 $ 150,00 $ 150,00

pagina

Subtotal Pagina web $ 450,00

Total $ 3.222,00
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

5.3.7 Analisis de Rentabilidad del Offering

Segun datos de la investigacion de mercado y agacidad instalada de la compafiia
se determino que de las 100 TM a exportar, el 28%esh cantidad sera de la variedad
nacional o fino de aroma y el 75% del CCN51 payue en la tabla siguiente se muestran los
costos variables por variedad de producto junto stomespectivo margen de contribucion,
precio de venta, ventas en $ y la utilidad brutificada.

Tabla 21: Analisis de rentabilidad

Rentabilidad del producto

Producto Costos variables por qq Margen | P.V.P Cantidad
anual

Nacional $ 110,85 %23 $ 136,35 6600
CCN51 $ 106,05 15,7%| $ 122,70 19800
Ventas Utilidad Bruta
$ 899.907,32 | $ 581.952,73
$ 2.429.533,27

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6
6. PLAN OPERATIVO

6.1 Produccién

En la siguiente seccidn se expondra todo lo referah proceso productivo de la

compafiia y los requerimientos pertinentes parasshm

6.1.1 Proceso Productivo

El proceso productivo del centro de acopio constkasl siguientes etapas:

1) Acopio: en esta primera etapa se realiza la compra delocanababa en las
instalaciones de la asociacion en donde se pagigmé@ducto de acuerdo al precio
acordado en el contrato de aprovisionamiento cohadasociacion cuya formula de
calculo es: precio acordado/rendimiento. Una vesage el producto se procede al
pago del mismo para su posterior traslado al cetfgracopio.

2) Fermentacion: una vez que ingresa el cacao en baba al centrooggoael personal
procede a colocar el producto en cajones de madeeda de 1mx1mx0,80m los
cuales estan dispuestos en forma de escalera,pasteso se lo efectia para la
destilacion del producto mediante el cual el azimamtenido en los granos se
convierte principalmente en acido lactico y acétiEbgrano de cacao de la variedad
CCN51 debe permanecer 6 dias en total en los cjdadermentacion y el de la
variedad nacional 3 dias respectivamente.

3) Secado:luego del proceso de fermentacion se procede a skgeano para lo cual se
procede a ingresar el grano en una secadora deotamnlgas a una temperatura
controlada menor a 60 grados centigrados con yecickad de secado de 75qq cada
4 horas.

4) Clasificacion: luego que se compruebe el grado de humedad éptehgrano de
cacao en el proceso de secado (maximo 7,5%) sedqeacclasificar y seleccionar el
grano mediante una maquina clasificadora industda material metélico con
funcionamiento mecanico que se conoce como zanamrdia cual se separa cualquier
tipo de impureza, insectos o residuos y los graleomenor calibre esto quiere decir

menor a 1cm3.
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5) Envasado y bodegajeluego que el cacao se encuentra correctamentéicddsi se
procede a colocarlo en saquillos de yute con cdpdaile 69kg para posteriormente
ser llevados a la bodega, la misma que debera @staa temperatura menor a 20
grados y con una humedad inferior al 70%.

6) Pesaje y embaladofinalmente se procede a pesar el producto y posteente a
embalarlo en pallets de madera de 120 x 100 cm.

7) Embarque y exportacion: en esta etapa llega el camion que asigne la ngueta
con un contenedor 40° DRY dentro del cual los as@le la compafiia procederan a
embarcar la carga con destino al puerto de Guayaqudonde una vez efectuado
todos los procesos navieros y aduaneros pertineatpsocede a cargar el contenedor

dentro del buque con destino al puerto que hayigmBedo el comprador en Alemania.
6.1.2 Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos
De acuerdo a la capacidad requerida por la comsidetallan a continuacion los

rubros de obra civil, maquinaria y equipos.

Tabla 22: Terreno

1.- terreno
item Unidad Cantidad
Terreno 23000 M2 unidad 1
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Tabla 23: Area de oficina y recepcion materia prima

2.- Oficinas, bafios, vestidores, recepcién de mataiprima

item Unidad Cantidad
Limpieza y nivelacion de terreno m2 250
Replanteo y nivelacion m2 200
Losa de cimentacién m2 200
Estructura metalica m2 200
Paredes de bloque m2 218,7
Puertas de paso .90 incluye cerradura Unidad 7
Pisos de ceramica m2 100
Ventaneria de aluminio instalada m2 24
Instalaciones sanitarias
Punto de instalacion sanitaria interior Pto. 17
Inodoro unidad 6
Lavamanos/Fregadero unidad 7
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Rejilla de duchas unidad 4

Instalacién de mamparas de aluminio bafio 6

Instalaciones hidrosanitarias

Salida de agua fria Pto 17

Instalaciones eléctricas

Luminaria de techo Pto 18

Tomacorriente doble Pto 12

Interruptor simple Pto 10
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Tabla 24: Area de fermentacién

3.- Fermentacion

item Unidad Cantidad
Limpieza y nivelacion de terreno m2 476,00
Replanteo y nivelacion m2 476,00
Losa de cimentacion m2 476,00
Estructura hormigén/metal m2 384,00
Paredes de bloque m2 528,00
Puertas de paso de metal Unidad 1
Graderia para la fermentacion (8x22) m2 176,00
Instalaciones eléctricas
Luminaria de techo Pto 15
Tomacorriente doble Pto 2
Interruptor simple Pto 2
Obras complementarias
Cajones de madera para la fermentacion Unidad 132

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Tabla 25: Area de secado

4.- Secado al Tambor

item Unidad Cantidad
Limpieza y nivelacion de terreno m2 182,00
Replanteo y nivelacion m2 182,00
Losa de cimentacién m2 132,00
Estructura metélica m2 132,00
Paredes de bloque m2 276,00
Instalaciones eléctricas
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Luminaria de techo Pto
Tomacorriente doble Pto 3
Interruptor simple Pto

Maquinaria y equipo

Secadora ( 75q0Q) unidad 1

Tanques unidad 4

Carretillas unidad 30
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Tabla 26: Area de clasificacion

5.- Clasificacion

item Unidad Cantidad
Zaranda unidad 1
Limpieza y nivelacion de terreno m2 182,00
Replanteo y nivelacion m2 182,00
Losa de cimentacién m2 132,00
Estructura metalica m2 132,00
Paredes de bloque m2 276,00
Instalaciones eléctricas
Luminaria de techo Pto 6
Tomacorriente doble Pto 3
Interruptor simple Pto 1

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Tabla 27: Area de bodega

6.- Bodega despacho

item Unidad Cantidad
Limpieza y nivelacion de terreno m2 182,00
Replanteo y nivelacion m2 182,00
Losa de cimentacién m2 182,00
Estructura metalica m2 132,00
Paredes de bloque m2 184,00
Puertas de paso de metal Unidad 1
Instalaciones eléctricas
Luminaria de techo Pto 6
Tomacorriente doble Pto 4
Interruptor simple Pto 1

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
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Tabla 28: Equipos y muebles necesarios

muebles de oficina Cantidad
Escritorios 2
Sillas 4
Estantes 1
Archivadores 8
Mueble de recepcion 4

Equipos de oficina
Microondas

Mini refrigeradora

Set de bafio

Resmas de papel
Teléfono

Split( 24000 BTU)
Equipos de computacion
Pen drive

Software operacional
Laptop

Impresora todo en 1 2
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

RN w PRk~

N N

6.1.3 Mano de Obra

La necesidad de mano de obra de la empresa coesitdecantidad de contratacion de
obreros o jornaleros para realizar las actividadielsproceso de produccion anteriormente
descritas. A continuacion se muestra el detalle.

Tabla 29: Requerimiento de obreros

CARGO cantidad
Obrero u 14
operadores(multitarea)
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

6.1.4 Capacidad Instalada
De acuerdo a la capacidad de procesamiento de &piinarias anteriormente

descritas se determina que la capacidad maximaadiigrion es de 150 TM mensuales de

cacao. La capacidad requerida para el primer aflmpdeaciones segun lo establecido en el
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plan de marketing es de 100 TM mensuales lo quedrglie se estaria utilizando el 67% de
la capacidad méxima instalada en dicho periodo.
6.1.5 Flujogramas de Procesos

A continuacion se presenta el flujograma del progesductivo de la compafia.

listracian 14: Procesn.Pudiictivn
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Fuerte: Invedigpaiio:, Elaborade pox: Autor

6.1.6 Presupuesto

En la siguiente tabla se muestra el presupuestolapadquisicion de los activos fijos,
realizacion de la infraestructura requerida y lost@s variables del producto.

Tabla 30: Infraestructura y activos fijos

Infraestructura y activos fijos "Cacao Simonefio"

Descripcion Total
Infraestructura $ 487.959,55
Muebles de oficina $ 960,00
Equipos de oficina $ 1.040,00
Equipos decomputacion $ 4.880,00
Total $ 494.839,55
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
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Tabla 31: Costos de produccién y exportacion

COSTOS DE PRODUCCION

$ 230.267,3

2

Materia prima

$ 212.080,0C

3 CNT CCN51 Y 1 CNT FINO
DE AROMA

Sueldos personal y beneficios sociales $ 7.471,80 SEGUN HHRR proyectado
Consumo eléctrico Zaranda $ 120,0( COSTOS MENSUALES
Certificacibn comercio justo $ 7.000,00 $70por TM
Sacos de yute $ 1.956,54 SACOS YUTE @ $1,35 C/U
Transporte desde productores hacia centro de $ 120,00 0,05 POR SACO
acopio
Gasto de electricidad de zaranda $50| 0,02POR SACO
Combustible secadora tambor $ 469,00 COSTOS MENSUALES
Insumos y mantenimiento $ 1.000,00 COSTOS MENSUALES
GASTOS DE EXPORTACION

$ 5.740,0(
Empapelado CTN $ 180,00 $ 45 CADA CNT
Dry bags $ 960,00 16 por CNT @ $15 C/U
Transporte terrestre a puerto $ 1.600,00 $ 400 CADA CNT
Custodio $ 1.000,00 $ 250 CADA CNT
Elaboracion y cancelacion DAU $ 240,0( $60 POR EXPORTACION
Certificado Fitosanitario $ 200,00 $50 POR EXPORTACION
Certificado de Origen $ 160,0¢ $40 POR EXPORTACION
Certificado de Anecacao $ 200,00 $50 POR EXPORTACION
Inspeccién antinarcoticos $ 1.200,0¢ $ 300 CADA CNT

Fuente: Investigacion

6.2 Gestion de Calidad

Elaborado por: Autor

En esta seccion se expondra los aspectos de gdstalidad de la compafia

6.2.1 Procesos de planeacion de calidad

En virtud de obtener procesos que aseguren laadaldel producto ofrecido se

elaborara un plan estratégico de calidad en el seaflefinen las politicas, estandares y

normas de calidad a seguir, se establecen los o®fada evaluar y asegurar dicha calidad y

por ultimo se identifican los métodos de contromprobacion y mejora de la calidad.
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6.2.2 Beneficios de las acciones proactivas

La implementacién del plan de calidad ofrece Igsisntes beneficios a la empresa.

» Afianzar la relacién con los clientes mediantedhdad de sus productos

» Proteger el prestigio de la compaiiia

» Controlar cada paso del sistema productivo

* Mejora del desempeiio de los trabajadores

» |dentificar los cuellos de botella del proceso pauenentar el control de las acciones
preventivas.

» Aplicar procesos de mejora continua.

6.2.3 Politicas de calidad

A continuacion se visualizan las politicas de lgpesa con respecto a la calidad de
Sus productos y procesos.

* Elaborar manuales técnicos con las especificacignesdebe tener el producto en
cada paso de produccion

* Elaborar manuales sobre el manejo del productasathpas del proceso productivo.

» Realizar inspecciones y auditorias peridédicas peggenir errores y mejorar procesos.

» Garantizar la maxima calidad de la materia prima.

» Elaborar un sistema de capacitacion constanteeaisbpal.

* Incentivar al personal a desarrollar sus actividasiegun las normas y estandares
establecidos por la empresa

» Fomentarla mejora continua de los procesos de poidtu

» Documentar y difundir las mejoras y cambios erplaxesos productivos.
6.2.4 Benchmarking
El Benchmarking se define como el proceso medieinteial se recopila informacion

y se obtienen nuevas ideas, mediante la comparagdmspectos de una empresa con los
lideres o los competidores mas fuertes del mer¢&doonomic, 2013)
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Bajo este contexto se utilizard dicha herramierda el objetivo de adecuar las
mejores practicas del mercado en los siguientesctspde la compafia:

* Nivel de calidad: Comprobar si las especificaciones del produdi@nesgentro de
las normas que rigen en el mercado competente.

* Productividad: Maximizar rendimiento minimizando recursos.

» Logistica: ajustar la logistica actual a los mejores est@sdgue establece el

mercado.

6.2.5 Proceso de aseguramiento de la calidad

En base a los estandares y politicas de calidambi&iiva se emplearan histogramas y
Flujogramas para medir la calidad de los procesdsrificar las posibles fallas, cuellos de
botella y puntos criticos y someterlos a procegoséjora continua

llustracion 15: Proceso de mejora continua
Mejora Continua

Fuente: 1SO 9001 Elaborado poAutor

6.2.6 Estandares de la calidad

La empresa se regira a los siguientes estandarexrwas de calidad en sus diferentes
aspectos como:
Producto
» El porcentaje maximo de cacao sera de 7%
* El cacao no debe estar infestado con plagas
* No debe exceder el 1% de granos defectuosos

* No debe contener olores a humo, moho o agroquimicos

FIRMAT,Galo Pagina 129 de 202



“Propuesta para la creacidon de un centro de acopio, fermentacion, secado y
exportacion de cacao de la variedad CCN51 y fino de aroma en la parroquia Lorenzo

de Garaicoa del canton Simén Bolivar”

Almacenamiento
* Ellugar para almacenamiento del producto debe sdmendante aireacion.
* Dejar 1 metro de espacio entre el techo y los saloeacenados.
* Temperatura entre 15-18 grados centigrados.
* Humedad relativa, 50% ambiente seco.
Embalaje
* Pallets de 120x 100 cm
e Altura de apilado de pallets no mayor a 2 metros
Exportacion
* Proceso de agro calidad maximo 2 dias
* Generacion de orden de embarque entre 20-30 minutos
» Generacion de manifiesto de carga entre 1 y 2 dias
» Coordinacion con naviera entre 1 — 2 horas.

e Carga del producto entre 4-5 horas

6.2.7 Procesos de control de calidad

Para el caso especifico del tema de estudio, losepos de control de calidad se
dividen en externo e interno.

Dentro de los procesos de control externos delidachdel producto la empresa se
regira a lo siguiente:

» Certificado ANECACAO: dicha institucion procede a verificar la calidadl de
producto a exportar, para lo cual asigna a undicamibra para que analice en sus
laboratorios 4 muestras de 500gr cada una y egtab el lote cumple con la norma
INEN 176 la cual establece los requisitos y laifitaion de cacao en grano. Una vez
que la verificadora compruebe que se cumplen loanpetros de dicha norma la
misma procede a informar a ANECACAO para que dictsitucion proceda a
extender el certificado de calidad.

En lo que respecta a procesos o métodos de catderchlidad interno la empresa

determina lo siguiente:
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» Capacitaciones: la empresa brindara charlas orientadas a la mejondinua de
calidad de procesos y productos para lo cual edngerde operaciones debera estar
capacitado para dictar dichas capacitaciones taga 2 meses.

* Normas INEN: la empresa realizara internamente pruebas de datldaproducto
para las cuales se regira a la norma INEN 173 lgadeterminacion del grado de
humedad, la norma INEN174 para la determinaciércdeienido de grasa y la norma

INEN 177 para el muestreo.

6.2.8 Certificaciones y Licencias

Como se ha descrito anteriormente la empresa plaotgener los siguientes
certificados de calidad: certificado de ANECACAQaycertificacion de comercio justo (Fair
Trade ) emitida por la FLO (Fairtrade Internatignk cual establece procedimientos y
calidad minima de comercio justo y por otro lade heneficiarios de esta certificacion
obtienen precios superiores a los estandares deadwmwernormales para lo cual dicha
institucion fija precios minimos de comercializacife productos bajo dichas condiciones.

[lustracién 16: Fairtrade

FAIRTRADE

Fuente: Fairtrade Elaborado porAutor

6.2.9 Presupuesto

En base a lo expuesto se desprende el respectisoguesto:

Tabla 32: Presupuesto de calidad

Presupuesto de gestion de calidad

Descripcion costo
Certificado de ANECACAO $50 POR EXPORTACION
Certificacion comercio $70por T™M

justo(variable)
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Capacitaciones trabajadores $200 cada 2 meses

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

6.3 Gestion Ambiental

6.3.1

En esta seccion se expondra los aspectos de l&rgastbiental de la compafiia.

Procesos de planeaciéon ambiental

En virtud de obtener productos y procesos queuasegel desarrollo sostenible y

sustentable de la compairiia se elaborara un platéggto ambiental en el cual se definan las

politicas, estandares y normas de ambientales airsexpi como un proceso logistico

ambientalmente responsable, métodos para evalumsegurar la calidad y por ultimo

identificar los métodos de control, comprobaciomgjora de la calidad ambiental de la

compafia.

6.3.2

Beneficios de las acciones proactivas

Mediante la implementacion del plan estratégico ianthl se planea obtener los

siguientes beneficios:

6.3.3

Reducir costos en el consumo de agua y luz.
Reducir el impacto ambiental por parte de la corigani
Reducir el nivel de desperdicios

Crear una ventaja competitiva frente a los competisl

Generacion de valor agregado para el cliente

Politicas de proteccion ambiental

Con el objetivo de crear lineamientos claros @specto a la gestion ambiental de la

empresa, se definen las siguientes politicas.

Elaborar manuales sobre el manejo responsable guade de los recursos en cada
etapa de produccién

Fomentar e incentivar proyectos de ambito ambiental

Proveer los materiales necesarios para desarda$@achos organicos y no organicos.
Realizar inspecciones y auditorias periodicas ma@uar y controlar el nivel de
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desperdicios en los procesos.

e Incentivar al personal a desarrollar sus laboragirsdas normas y estandares
medioambientales establecidos por la empresa

« Fomentar la mejora continua de los cuidados anmddetle la empresa

» Documentar y difundir las mejoras y cambios dedstign ambiental empresarial.

6.3.4 Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

En virtud del aseguramiento del plan de calidadianthl empresarial planteado se
implementaran acciones preventivas y de mejoramieantinuo en base a las normas y
métricas ambientales de la empresa.

Por otro lado se crearan Comités de apoyo al Condej Administracion para
representar a los grupos afectados por algunaidead actuacion de la empresa en este

ambito, y también como intermediarios para tratisgpiiejas o conflictos

6.3.5 Estandares de la calidad ambiental

La empresa se regira a los estandares de calidaceratal que establece la certificacion
internacional RAINFOREST ALLIANCE, los cuales s¢addecen a continuacion:

* Implementar sistemas gerenciales medioambientales

* Prevenir impactos negativos en areas naturales

* Monitorear y proteger la vida animal

* Implementar un sistema de control del consumo da ag

* Procurar la eliminacion de productos quimicos gaed a ser humano y el medio

ambiente
» Prevenir la erosion de los suelos.

* Implementar sistemas de reciclaje de desechosf(Rest alliance, 2013)
6.3.6 Procesos de control de calidad
El proceso de control de calidad ambiental tiems @nfoques que se describen a

continuacion:

Externo
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e Seguridad alimentaria: Es un conjunto de normas que establece la Unionpear
con respecto a politicas agricolas, protecciéroasgmidor y las acciones en defensa
del medio ambiente. (Santander, 2010)

» Certificado Fitosanitario: Es un certificado emitido por el MAGAP (Ministerte
Agricultura Ganaderia y Pesca) el cual controlealddad del producto exportado con
respecto a salubridad, control de plagas y procastsentales. (Comercio Exterior,
2013)

* Certificado Rainforest Alliance: Es un programa internacional de certificaciorapar
cultivos agricolas de exportacion el cual recormee el bienestar de las sociedades y
de los ecosistemas depende de un desarrollo huarabentalmente responsable,
socialmente equitativo y econdmicamente viable L GANATURA, 2013)

Interno
* Auditorias: Se realizaran auditorias internas de manera peadaara controlar la

gestion ambiental de la empresa

6.3.7 Trazabilidad

La Trazabilidad de un producto significa contrdiados los pasos por los que pasa
dicho producto hasta llegar al consumidor finaEQAEXCA, 2013)

Bajo este contexto la empresa plantea registraalzar mediante codigos de barra el
proceso de la materia prima incluyendo su origaansftormacion, distribucion y
comercializacion en virtud de identificar los cosllde botella en el ambito ambiental y

aplicar procesos de mejora continua.

6.3.8 Logistica Verde

La logistica verde es la transformacion integrallafeprocesos de la logistica, estructuras,
procesos Yy sistemas de las empresas a través dequihibrio entre la eficiencia
ECONOMICA y ECOLOGICA.

La misma se concentra en el uso de las materiaggyialmacenaje verde, la transportacion
ecoldgica, procesamiento y reciclaje de los dese(8idogiat, 2013)

Bajo este contexto la empresa plantea lo siguiente:

FIRMAT,Galo Pagina 134 de 202



“Propuesta para la creacidon de un centro de acopio, fermentacion, secado y
exportacion de cacao de la variedad CCN51 y fino de aroma en la parroquia Lorenzo

de Garaicoa del canton Simén Bolivar”

e Comprar sus insumos Yy materias primas a empresapersonas naturales
ecologicamente responsables.

» Usar la menor cantidad de recursos naturales gurdeesos de produccion

» Utilizar materiales de embalaje y almacenamienwmudafien el medioambiente.

* Proveer de recipientes apropiados para el recidajéos desechos organicos y no

organicos.

6.3.9 Certificaciones y Licencias

Existen varias certificaciones internacionales awalian y validan la gestion
ambiental de la empresa, entre las mas destacada&ncsientran la ISO 14001 y la
certificacion europea EMAS.

En cuanto a los certificados y licencias de ambitmlioambiental la empresa planea
obtener el certificado fitosanitario y el sello@macional Rainforest Alliance mencionados
anteriormente.

llustracién 17: Rainforest alliance

Fuente: Rainforest Alliance Elaborado por:Autor

6.3.10 Presupuesto

Tabla 33: Presupuesto gestion ambiental

Presupuesto de gestion ambiental
Descripcién costo
Certificado fitosanitario $50 POR EXPORTACION
Certificado Rainforest Alliance $700 anuales ($7 por hectarea

de los productores.)
Proyectos ambientales $1000 al afio
Recipientes de reciclaje $200(inversion inicial)
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
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6.4 Gestion de Responsabilidad Social

En esta seccion se expondra los aspectos de la (R8Eponsabilidad Social

Empresarial) de la compainiia.

6.4.1 Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de mnsabilidad Social

La RSE (Responsabilidad Social Empresarial) eséumiho que hace referencia al
conjunto de obligaciones y compromisos, legales tigo® tanto nacionales como
internacionales, que se derivan de los impactoslajuetividad de las organizaciones que
afectan el ambito social, laboral, medioambierpabductos y de los derechos humanos.
(Fiallos, 2013)

Bajo este contexto la gestion de responsabilidathlsde la compafia se enfocara
principalmente en los siguientes aspectos: labgrdierechos humanos, sociedad y productos
y servicios, para lo cual desarrollara un pan ggreo en donde se detallaran las politicas, los
estandares y normas de calidad a seguir, los mnefmta evaluar y asegurar el cumplimiento
y por ultimo los métodos de control, comprobacidngjora de la RSE.

A continuacion se ilustra los aspectos de la RSEatpordara la compafia.

llustracion 18: Aspectos de la RSE

\e No discriminaciéon
1 Derechos Trabajo forzado/
| humanos infantil

 Salario digno

e Seguridad, higiene y
Derechos salud

ELEEIS | o Formacion y
gestion del
conocimiento

Sociedad) « Comunidad

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
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6.4.2 Beneficios de las acciones proactivas

La aplicacion de estrategias de responsabilidaidisioge beneficios para la empresa
compafia, comunidad, clientes, proveedores y caddiboes. A continuacion detallan los
beneficios que conllevan la implementacion de asaen los diferentes aspectos.

Derechos Humanos

* Inclusion de la poblacion vulnerable y minoritaalacampo laboral
» Aporte a la igualdad de género
» Lucha contra el trabajo y explotacion infantil

Derechos Laborales

» Aumento del nivel de satisfaccion de los colaborasio

» Obtencién de lealtad de los colaboradores

« Aumento de la eficiencia y eficacia de los colabdoras.
Sociedad

* Fomento al crecimiento y desarrollo comunitario.

* Posicionamiento de la marca en la mente de la coiadn

* Buen relacionamiento con la sociedad y autoridades
6.4.3 Politicas de proteccion social

A continuacion se detallan las politicas de RSEaylaptara la empresa en cada uno

de los aspectos definidos anteriormente.

Derechos Humanos

v' Evitar comercializar con empresas que vulneremléoechos humanos
v" Promover la igualdad de género en la contrataeiborhl y en todo el ambito
empresarial
v" No contratar menores de edad
v Respetar el calendario laboral establecido
Derechos Laborales

v' Analizar, evaluar y gestionar los riesgos laborales
v' Pagar salarios por encima del salario minimo vigent
v Pagar beneficios legales y utilidades a los cokadanes
v Elaborar un manual de seguridad e higiene laboral
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v Ofrecer contratos que aseguren el mantenimientmdeabajo fijo.

Sociedad
v/ promocionar proyectos sociales, deportivos o calés;, donaciones o patrocinios

v’ crear un sistema de capacitacion continua

6.4.4 Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Sdgi Corporativa

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento de&eRlanteada se implementaran
acciones preventivas, correctivas y de mejoramiendinuo. También se establece el cédigo
de ética empresarial como método de aseguramigmio gitimo mediante la creacién de un

sistema de Sugerencias, Quejas y Denuncias.

6.4.5 Estandares de Responsabilidad Social Aplicables ao@o, Mediano y Largo
Plazo

La empresa adoptara como un estandar o medidasgensabilidad social al pacto
mundial expedido por la ONU en el afio 2000 el puamueve una politica de RSE enfocada
en los impactos sociales y ambientales (Unitedaxati2013)

Dicho pacto consiste en diez principios basadosiemiaraciones y convenciones
universales, que estan divididos en cuatro areasipales: derechos humanos, normas

laborales, medio ambiente y lucha contra la caitup
6.4.6 Procesos de controles sociales

El proceso de control del plan estratégico de |& R8 basa en los indicadores y
estadisticas de la empresa como el indice de hembraujeres de la empresa, horarios

cumplidos por los trabajadores, porcentaje de atogrfijos, gastos salariales, horas de

capacitaciones dictadas, dinero empleado en pr@yeomunitarios o auspicios, etc.

6.4.7 Certificaciones y Licencias
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En la actualidad existen varias certificacionesrimicionales que evallan y validan la
RSE de una compafiia, entre las mas destacadasusmean la SA 8000, AA 1000y la ISO
26000.

Cabe recalcar que dentro del periodo de evaluad®difa compafiia no se plantea

obtener las certificaciones expuestas anteriormente

6.4.8 Presupuesto

De acuerdo a lo planteado en esta seccidon sealetaliguiente presupuesto:

Tabla 34: Presupuesto gestion de calidad

Presupuesto de RSE "Cacao Simonefio"
Detalle Cantidad Frecuencia
Proyectos sociales $ 5.000 anual
Capacitacion $ 3.000 | anual
comunitaria
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

6.5 Balanced Score card & Mapa Estratégico

El Balanced Scorecard es la principal herramientgtodolégica que traduce la
estrategia en un conjunto de medidas de la actual@é cuales proporcionan la estructura
necesaria para un sistema de gestiéon y mediciomigiho comprende cuatro diferentes
perspectivas, la financiera, el cliente, los prosemternos y de formacién y crecimiento.
(TIEDCOM, 2013)

A continuacion se muestra el Balanced score carel ynapa estratégico de la

compafia.
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llustracion 19: Mapa estratégico

Aumentar
produccion

Incrementar
Ventas

Reducir
costos

Calidad del
producto

Ampliar linea
de produccion

Disponibilidad
del producto

Procesos

Mejorar procesos
pos-cosecha

Mejorar logistica
de exportacion

Mejorar
tecnologia actual

Aprendizaje

Aumentar
conocimiento
de trabajadores

Adquisicion
de nueva
maquinaria

Contratacion
de consultoria
externa

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
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Tabla 35: Balanced Score Card

Incrementar las Crecimiento de Gerente
Financiera ventas ventas Porcentaje 15% Anual 15% 12% Administrativo
Aumento de Crecimiento en Gerente
Financiera produccién unidades producidgs Porcentaje 10% Anual 10% 7% Administrativo
Gerente de
Mejorar la calidad| Nivel de mejora exportacion y
Cliente del producto continua de calidad Porcentajg 12% Anual 12% 9% negociacion
Crecimiento de Gerente de
Ampliar linea de cantidad de a partir del exportacion y
Cliente produccién productos ofertadog Porcentajg 50% sexto afio 50% 35% negociacion
Porcentaje de
desperdicios en
Mejorar procesos etapas de Gerente
Procesos pos-cosecha produccién Porcentaje 10% Trimestral 10% 7% Operativo
Porcentaje de
Mejorar tecnologig eficiencia de Gerente
Procesos actual maquinaria Porcentaje 12% Anual 12% 9% Operativo
Aumentar
conocimiento
Capacidad dg¢ técnico de Incremento en Gerente
aprendizaje trabajadores capacitaciones Horas 15% Semestral 15% 12% Administrativo
Capacidad de¢ adquisicion de | capacidad instalada a partir del Gerente
aprendizaje | nueva maguinaria| requerida Porcentaje 20% sexto afio 20% 15% Administrativo

Fuente: Investigacion

6.6 Otros temas relacionados al plan operativo

A continuacion se describe y detalla el procesexgmrtacion de la compafiia.

Requisitos relativos exigibles

FIRMAT,Galo
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Determinacion de precios minimos:Se debe consignar el precio referencial de la

venta del producto dentro de la declaracion de iapion

Certificado de calidad ANECACAO: Antes de exportar el producto se debe tramitar
un certificado de calidad del mismo el cual es ielmipor ANECACAO

Certificado fitosanitario: se debe tramitar el certificado fitosanitario edatipor el
MAGAP

Fase de pre-embarque

Generacion de orden de embarque régimen 15e procede a emitir la intencion de
exportar a través del formato que se encuentrd &cuapass que es el sistema de
ventanilla anica del SENAE, y proceder a estableteégimen quince. Esta orden de

embarque tiene una duracion de 30 dias calendario.

Generacion del namero de manifiesto de cargaAntes de la salida del medio de
transporte, la empresa transportista debera obédméimero de manifiesto de carga el

cual sera validado con la informacion en la etagppabt-embarque.

Coordinacion con la naviera: Se llama a la naviera para hacer la reserva del

contenedor y solicitar la orden de retiro del mismo

Fase de embarque

Paletizado: Se procede al Paletizado de la carga, el mismo cgmsiste en el
aseguramiento de la misma en una estiba de madeaagpe se pueda manipular

embarcar y transportar

Carga de la mercancia:Se llama a la naviera para retirar el contenedevipmente
reservado y una vez que el mismo llega a las astales de la compafia se comienza

a cargar el contenedor

Salida de mercancia:Una vez que sale el contenedor de la bodega dmpaesa

hacia el puerto se envian los documentos necesamos| custodio.
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* Llegada al puerto: Antes de la entrada a zona primaria se deben anttesy juegos

de la orden de embarque, la guia de remision yiade embarque.

* Ingreso de la mercancia al puerto de Guayaquilna vez que la carga ingresa a

zona primaria se procede a la eleccion aleatotiiptede aforo.

* Inspeccion antinarcoticos: Se procede a la inspeccidon de antinarcéticos, giayo
ningun inconveniente dicho departamento le ponselio al contenedor y lo envia al

patio de espera con destino a Alemania.

* Mercancia a bordo: Se procede a embarcar la mercancia en el buque sdgu
itinerario de la naviera

Fase de post-embarque

* Transmision de DAU definitiva: Una vez que la aduana verifique los datos del
formulario inicial se procede a realizar la dedaa de la DAU definitiva (40) que se
realiza posterior al embarque, se tiene un maxiembsddias para transmitirla una vez

ingresada la carga en zona primaria.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO -
FINANCIERO -TRIBUTARIO
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CAPITULO 7
7 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1Inversion Inicial

En esta seccion se describen los rubros de adijoss diferidos y corrientes que
forman parte de la inversion inicial de la empr€sagao Simonefio S.A la cual totaliza US$
736.892,99

7.1.1 Tipo de Inversién

7.1.1.1Fija

La inversion fija comprende los valores de las nraqias, obra civil, vehiculos,
equipos de computo, equipo de oficina y muebles ofieina necesarios para el
funcionamiento de la empresa los cuales totalfza#95039,55A continuacion se detallan
dichos rubros en la siguiente tabla

Tabla 36: Inversion activos fijos

Inversion Activos Fijos

Descripcion costo unitario Q. Total
Muebles de oficina 13 1.160,00
Escritorios $ 200,00 2| $ 200,00
Sillas $ 80,00 4 3 160,00
Estantes $ 200,00 1 $ 200,00
Archivadores $ 20,00 8 $ 160,00
Recipientes de reciclaje $ 200,00 1 $ 200,00
Mueble de recepcion $ 60,00 4 $ 240,00
Equipos de oficina $ 1.040,00
Microondas $ 180,00 1 % 180,00
Mini refrigeradora $ 200,00 1 $ 200,00
Set de bafio $ 100,00 1 $ 100,00
Resmas de papel $ 50,00 3% 150,00
Teléfono $ 30,00 2 % 60,00
Split $ 350,00 1 $ 350,00
Equipos de computacion $ 4.880,00
Pen drive $ 20,00 4 | $ 80,00
Software operacional $ 2.000,00 1 $ 2.000,00
Laptop $ 600,00 4  $ 2.400,00
Impresora todo en 1 $ 200,00 2 % 400,00
Infraestructura ,obra civil y maq.

FIRMAT,Galo Pagina 145 de 202



“Propuesta para la creacidon de un centro de acopio, fermentacion, secado y
exportacion de cacao de la variedad CCN51 y fino de aroma en la parroquia Lorenzo

de Garaicoa del canton Simén Bolivar”

Total infraestructura e instalaciones $ 462.959,55
Vehiculo $ 25.000,00
Fuente: Investigacion Elaborado porAutor

7.1.1.2Diferida

Dentro de la inversion diferida se consideran ldsas de gastos de constitucion de la
compafia, los gastos de publicidad o marketingaleis y el valor de la prima inicial del
seguro de las instalaciones los cuales totaliz&9@&32. A continuacion se detallan dichos
rubros en la siguiente tabla

Tabla 37: Inversion Activos Diferido

Inversion Activos Diferido

Descripcién Costo unitario Q. Total

Gastos de constitucion $ 1.264,00
Constitucién de la compaiiia $ 800,00 1 $ 800,00
IEPI $ 132,00 2 $ A,
Permisos de funcionamiento $ 200,00 @ 1 $ 200,00
Gastos de publicidad 13 3.222,00
Feria Biofach $ 277200 1 @ $ 2.772,00
Pagina web $ 450,00 1 % 4K,
Seguro $ 1.410,12 1 3 1.410,12
Fuente: Investigacion Elaborado porAutor

7.1.1.3Corriente

Por ultimo la compafia ha establecido como politieacapital de trabajo tener el
dinero suficiente para cubrir los costos varialllesl mes de las dos variedades de cacao a
producir el cual totaliza $235957,32. A continuacge muestra el detalle del capital de

trabajo.
Tabla 38: Inversion Activo Corriente
CCN51 Costo por saco Q | Costo mensual
mes

Costos variables 1650
Materia prima $ 95,20 $ 157.080,00
Sueldos y beneficios sociales( $ 3,40 $ 5.603,8%
Transporte desde productores hacia centrod $ 0,05 $ 90,00
acopio
Sacos de yute $ 0,89 $ 1.467,39
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Combustible secadora tambor $ 0,21 $ 351,75
Consumo eléctrico de zaranda $ 0,05 $ 90,00
Certificacion comercio justo $ 3,18 $ 5.250,00
Insumos varios y mantenimiento $ 0,45 $ 750,00
Gastos de exportacion $ 2,61 $  4.305,00
Total $ 106,05 $ 174.987,99
Cacao de aroma o nacional Costo por saco Q Costo mensual
mes
Costos variables 550
Materia prima $ 100,00 $ 55.000,00
Sueldos y beneficios sociales $ 3,40 $ 1.867,95
Transporte desde productores hacia centro de $ 0,05 $ 30,00
acopio
Sacos de yute $ 0,89 $ 489,13
Certificacion comercio justo $ 3,18 $ 1.750,00
Combustible secadora tambor $ 0,21 $ 117,25
Consumo eléctrico de zaranda $ 0,05 $ 30,00
Insumos varios y mantenimiento $ 0,45 $ 250,00
Gastos de exportacion $ 2,61 $ 1.435,00
Total $ 110,85 $ 60.969,33
Fuente: Investigacion Elaborado porAutor

7.1.2 Financiamiento de la Inversion

7.1.2.1Fuentes de Financiamiento

El financiamiento de la inversién inicial parapebyecto proviene de dos fuentes. La
primera de capital de los accionistas por $270.36@ segunda fuente de un préstamo a la
CFN (Corporacion Financiera Nacional) por $ 466.82&be recalcar que si bien el periodo
de evaluacion financiera que muestra la compafnidee$ afios , la misma plantea ser
sostenible en el largo plazo en el momento de gleimentacion es por tal motivo que se han
considerado las condiciones del préstamo mas falexr@ue ofrece la CFN para maximizar
la rentabilidad de la empresa, es asi que el pedetipréstamo es a 10 afios plazo con una
frecuencia de pago trimestral A continuacion seestran todos los términos del préstamo

descrito.

Tabla 39: Condiciones del préstamo

CONDICIONES
Préstamo K 466.627,40
Interés i 11,15% 11,15%
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Periodos m 40
Trimestrales

Periodo de pPg 4
gracia

Pago fijo $ 20.701,05

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

7.1.2.2Tabla de Amortizacion

Segun las condiciones descritas anteriormente sdepabservar que el periodo del
préstamo a realizarse es de 10 afios con un palmde gracia de 1 afio donde se pagara
anicamente los intereses del mismo a una tasa raas@mil,15%. Por otro lado a partir del
segundo afio se hara un pago fijo entre capitarasés de $20701,05 de manera trimestral.

A continuacién se muestra la tabla de amortizadgnpréstamo resumida por los 10
anos, para visualizar la tabla completa véase eBXDE 6.

Tabla 40: Resumen tabla de amortizacion

Periodos Capital Interés Pago fijo

Afo 1 $ 0,00 $ 52.028,95 $ 52.028,95
Afo 2 $32.086,11 $ 50.718,09 $ 82.804/19
Afo 3 $35.816,09 $ 46.988,10 $ 82.804,19
Ao 4 $39.979,69 $ 42.824,50 $82.804/19
Afio 5 $44.627,30 $ 38.176,89 $ 82.804,19
Afo 6 $49.815,20 $ 32.988,99 $82.804,19
Afo 7 $55.606,18 $ 27.198,01 $ 82.804,19
Afo 8 $62.070,36 $ 20.733,83 $82.804,19
Afio 9 $69.286,00 $ 13.518,19 $ 82.804,19
Ao 10 $77.340,45 $ 5.463,74 $82.804/19
Total $466.627,40| $ 330.639,28 | $ 797.266,68

Fuente: Investigacion Elaborado porAutor

7.1.3 Cronograma de Inversiones
En lo que compete a la inversion fija cabe indipae segun las estimaciones de los

arquitectos de la compaiiia la infraestructura @rmdlocacion pertinente del mobiliario,

maquinaria y equipo estaria operativa en un mesqtanto el valor presupuestado para
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dicha inversion se lo haria progresivamente derdoua los tiempos establecidos por los
peritos.

Por otro lado en lo que respecta a la inversiéaativos diferidos se la desembolsara
antes y durante la construccion del centro de ac@pir ejemplo los gastos de constitucion se
los realizaran antes que la infraestructura y lastas de publicidad una vez terminada la
misma.

Por ultimo la inversion corriente o capital de abse lo ird desembolsando durante
el primer mes de operaciones de la empresa estoeqiécir cuando se encuentren listas las

operaciones y se firmen los contratos con el dient

7.2 Analisis de Costos

En esta seccién se analizaran los diferentes tipa@®stos de la compafiia

7.2.1 Costos Fijos

Los costos fijos representan aquellos que no sificen de acuerdo con la actividad

productiva, en este caso se tienen los gastos &drativos y de ventas y los gastos

financieros que se resumen en la siguiente tabla.
Tabla 41: Costos Fijos

Crecimiento anual de 5% Crecimiento 10%
gastos anual de
empleados
Gastos afnol afo2 afo3 afo4 afob
Gastos administrativos y de $ 169.479,56 $ 179.965,33 $191.452,19 $202.411,22 $ 216.203,14
ventas
INSUMOS DE OFICINA $ 600,00 $ 630,00 $ 66150 $ 694,58 $ 729,30
Sueldos $ 95.361,60 $104.897,76 $ 115.387,54 $ 126.926,29 $139.618,92
GASTOS DE COMUNICACION| $ 2.760,00 $ 2.898,00 $ 3.042,90 $ 3.195,05 $ 3.354,80
PUBLICIDAD $ 3.222,00 $ 3.383,10 $ 3.552,26 $ 3.729,87 $ 3.916,36
AMORTIZACION $ 1.179,22 $ 1.179,22 $ 1.179,22 $ 1.179,22 $ 1.179,22
SEGURO $ 1.410,12 $ 1.480,62 $ 1.554,66 $ 1.632,39 $ 1.714,01
CERTIFICADO RAINFOREST $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00
ALLIANCE
CAPACITACIONES $ 4.200,00 $ 4.410,00 $ 4.630,50 $ 4.862,03 $ 5.105,13
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DEPRECIACION $ 53.246,62 $ 53.246,62 $ 53.246,62 51%619,96 $ 51.619,96
PROYECTOS SOCIALES $ 5.000,00 $ 5.250,00 $ 5.512,50 $ 5.788,13 $ 6.077,53
PROYECTOS AMBIENTALES $ 1.000,00 $ 1.050,00 $ 1.102,50 $ 1.157,63 $ 1.21551
OTROS $ 800,00 $ 840,00 $ 882,00 $ 926,10 $ 972,41
Gastos Financieros $ 52.028,95 $ 50.718,09 $ 46.988,10 $ 42.824,50 $ 38.176,89
Intereses $ 52.028,95 $ 50.718,09 $ 46.988,10 $ 42.824,50 $ 38.176,89
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

7.2.2 Costos Variables

Los costos variables se refieren a aquellos quearvar sufren modificaciones de
acuerdo al nivel de produccion, los costos vargle la compariia se dividen en Costos de
produccion y costos de exportacion los cuales atanerada afio de acuerdo al crecimiento
ponderado en costos que es del 5% y al crecimanta cantidad producida que el del 10%.
A continuacion se muestra la evolucion de los cstwiables por producto.

Tabla 42: Costos variables

COSTOS VARIABLES
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
CCN51 $ 2.036.855,90 | $ 2.425.333,56 $ 2.801.850,2 $ 3.235.455,60 $ 3.736.951,22
Fino de $ 710.631,97 $ 845.034,92 $ 976.01533 | $ 1.127.297,71 = $ 1.302.028,85
?’gg;a $ 2.747.487,86 | $ 3.270.368,48 $ 3.27%,59 $ 4.362.753,31 $ 5.038.980,07
Fuente: Investigacion Elaborado porAutor

7.2.2.1Costos de Produccion

Los costos de produccion de la compafiia son agueldores en los cuales se
incurren en virtud de sacar a la venta un prodigrtainado. A continuacion se muestran los
rubros que conforman los costos de produccion asmespectivos valores para 1 mes.

Tabla 43: Costos de produccion

COSTOS DE PRODUCCION $ 230.267,32
Materia prima $ 212.080,0C
Sueldos obreros y beneficios sociales $ 7.471,80
Consumo eléctrico Zaranda $ 120,0(
Certificacion comercio justo $ 7.000,00
Sacos de yute $ 1.956,52
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Transporte desde productores hacia centro de acopio $ 120,00
Gasto de electricidad de zaranda $ 50
Combustible secadora tambor $ 469,00
Insumos y mantenimiento $ 1.000,0d
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

7.3 Capital de Trabajo

En esta seccion se describen los rubros en losssal distribuye el valor de capital
de trabajo designado.
7.3.1 Costos de Operacion
Como se establecié en la seccion de inversidnainiel capital de trabajo establecido se
calcula en base al valor de 1 mes de los costisbles de la compafia, esto quiere decir los

costos de produccion y los costos de exportacida |os 2 tipos de productos los cuales
totalizan$235957,32.

7.3.2 Costos Administrativos
En la distribucion del capital de trabajo no sesideran los costos administrativos

debido a que una vez que este operativo el ceatexaopio y se realice el primer embarque se

podran cubrir dichos costos sin necesidad de lacen una fuente de dinero externa.
7.3.3 Costos de Ventas

Asi mismo los costos de ventas para la compafia camtos fijos que son
desembolsados de manera anual como capacitaciaesificados internacionales,

publicidad, proyectos sociales y ambientales, pbniotivo no se considera necesario que
sean cubiertos con el capital de trabajo sino torgeeso en ventas.

7.3.4 Costos Financieros

Por ultimo cabe recalcar que los costos financietesacuerdo a las tablas de

amortizacion y las condiciones del préstamo ilastsaanteriormente se evidencia que los
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pagos de intereses se los realiza de manera trahegbr tal motivo los mismos seran
cubiertos con los ingresos por ventas.

7.4 Anélisis de Variables Criticas

A continuacién se describen algunas de las vagabiécas de lampresa

7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

El Mark up de un producto se refiere a la diferaremtre el precio y el costo total
medio o el costo unitario mientras que el margenageribucion es el Mark up expresado en
porcentaje. A continuacion se describe dicha réfaci

Tabla 44: Margenes y Mark Up

Producto Costo por Margen de Mark Up Precio
saco contribucién promedio por
saco
CCN51 $106,05 15,70% $ 16,65 $122,70
Nacional $ 110,85 23% $25,50 $ 136,35
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

7.4.2 Proyecciéon de Costos e Ingresos en funcion de laogeccion de Ventas

Los calculos de las proyecciones de ventas y calos compafiia se basan en el
crecimiento de la cantidad o volumen producido @l cse establece en 10% anual, el
crecimiento en precio que se establece en 7% grerakl crecimiento de los costos variables
que se fijan en un promedio del 5%.

Para establecer el crecimiento de la cantidad prdduse tomé en cuenta el
crecimiento de las exportaciones de cacao a Aleardmilos Ultimos 5 afios la cual crece en
un promedio del 25% segun datos de PROECUADOR y @NEAO, sin embargo de
acuerdo a la capacidad real de produccién de Igpadia se ha decidido crecer en un 10%
anual.

Por otro lado para establecer el incremento ewmigpree tomaron en cuenta la
evolucion de los precios historicos de cacao émolaa de New York y Londres, ademas de
los precios que reciben los competidores en igdaltka condiciones y al mismo destino

(Alemania) los cuales se observa un crecimientprecios promedio de un 10% anualmente,
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sin embargo para ser conservadores y minimizagaies ha decidido fijar el crecimiento en
precio en un 7%. Por ultimo se consideré para etigriento en los costos variables el
promedio de la variacion o incremento de la inflacanual del pais la cual segun datos del
Banco Central es de 4,49% por lo que se fij6 enp@% minimizar riesgos. A continuacion
se muestra la tabla con dichos valores.

Tabla 45: Crecimientos de costos y ventas

Crecimiento de | Crecimiento Crecimiento de

cantidad anual de precio costo anual
anual
10% 7% 5%
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Tabla 46: Proyeccion costos variables

COSTOS VARIABLES
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
CCN51 $2.036.85590, $ 242533356 $ 2.8 | $ 3.235.45560 $ 3.736.951,22
Finode aroma | $ 710.631,97| $ 845.034,92| $ 976.01533 $ 1.127.297,71| $ 1.302.028,85
Total $2.747.487,86) $ 3.270.36848 $ 3.7HZ¥ | $ 4.362.753,31 $ 5.038.980,07
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Tabla 47: Proyeccion de ventas

VENTAS
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
CCN51 $2.429.533,27  $2.859.560,66  $3.365.702,90  $3.961.432,31  $4.662.605,83
Fino de aroma $ 899.907,32 $1.059.190,91 $1.246.667,7C  $ 1.467.327,8¢ $1.727.044,92
Total $3.329.4405¢  $3.918.751,57 $4.612.370,60  $5.428.760,2C  $6.389.650,75
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

7.4.3 Determinacion del Punto Optimo de Produccion por méio de analisis
marginales.

La determinacién de los puntos 6ptimos de producs@ha considerado en base a la
variacion de las ventas y el incremento en lasdaaé¢s producidas de acuerdo a la capacidad
instalada de la compaiiia, es asi que para el paitela empresa estara produciendo 100 TM

al mes lo que representa el 67% de la capacidadodeccion total
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7.4.4 Analisis de Punto de Equilibrio

De acuerdo con la tabla que se muestra a contiuaa observa que la compafiia debe
vender 11552 quintales entre los 2 productos pagad al punto de equilibrio lo que
representa $1445588,21 para el primer afio de apeesc Para calcular el PE en unidades se
dividen los CF ponderados a cada producto solviaet up de cada uno de ellos.

Tabla 48: Punto de equilibrio

punto de equilibrio
Producto | % en CF Mark up PE quintales | PE $
CCN51 $ 157.956,39 $16,6p 9487 1164012,935
Nacional | $ 52.652,13 $ 25,50 2065 281575,2725
Total $210.608,52 $42,1p 11552 $1.445.588,21
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

7.4.5 Analisis de Punto de Cierre

El punto de cierre o financiero es aquel en el daalkontribuciébn marginal alcance
exactamente a cubrir la carga de estructura eregabldecir los costos fijos que realmente
constituyen una salida de efectivo (no se inclugsramortizaciones y depreciaciones).

Como se observa en la siguiente tabla el puntoieteecpara el producto de la variedad
CCNB51 es de 7035 gquintales anuales que se traduoenéas de ese producto de $863206,54
en el primer afio de actividades.

Tabla 49: Punto de cierre

Punto de Cierre

Producto | % en CF erogable | Mark up PC quintales | PC $

CCN51 $ 117.137,00 $ 16,65 7035 $863206,54

Nacional $ 39.045,67 $ 25,50 1531 $208810,06

Total $ 156.182,67 $ 42,15 8567$1.072.016,61
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

7.5Entorno Fiscal de la Empresa

7.5.1 Planificaciéon Tributaria
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La planificacién tributaria se enfoca en la proy&ecadecuad del comportamiento
tributario de la empresa, de manera que la mismva siomo herramienta en la toma de

decisiones.

7.5.1.1Generalidades (Disposiciones normativas)

El ente regulador y recaudador de impuestos deddaoes el SRI (Servicio de Rentas
Internas) el cual mediante el poder que le otorg#&ey de creacion, el Cddigo tributario y
demas leyes que le atafie debe ejecutar la pdiiticaaria que establezca el poder ejecutivo.
(UTPL, 2013)

7.5.1.2Minimizacioén de la carga fiscal

La empresa plantea minimizar su carga fiscal meelifbos mecanismos legales de
depreciaciones y amortizaciones, puesto que aumgsen una salida de dinero real si estan
sujetos a la deduccion de impuestos.

Por otro lado cabe recalcar que debido a que tmaaercaderia producida por la
empresa se la destina a Alemania, la misma no graiggin tipo de tributo. M&s bien
segun el articulo 72 de la ley de régimen tribatanterno, la resolucion No. NAC-
DGER2008-1040 del 30 de julio de 2008 y la Resdludilo. NAC-DGER2008-1511 del
24 de diciembre de 2009 las sociedades que hubiesgado el Impuesto al Valor
Agregado en las adquisiciones locales o importasialie bienes que se exporten, asi como
aquellos bienes, materias primas, insumos, sesvigicactivos fijos empleados en la
fabricacion y comercializacion de bienes que seod®p, tienen derecho a que ese
impuesto les sea reintegrado, sin intereses, etiempo no mayor a noventa (90) dias.
(SRI, 2013)

7.5.1.3Impuesto a la Renta
En el Ecuador la tasa impositiva como conceptargriesto a la renta es del 22% y se

calcula del valor resultante de la utilidad brutanws los gastos anuales .a continuacion se

detallan los valores a pagar por concepto de intpu#Eeks renta.
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Tabla 50: Impuesto a la renta

Afiol Afio2 Afio3 Afo4 AfRo5
Utilidad antes de $371.344,21 | $429.109,68 | $608.600,22| $833.278,94 $894.894,32
impuestos
(-) Imp. Renta 22% | $81.695,73 $94.404,13 $133.892/05%$ 183.321,37  $196.876,75
Total $289.648,48 | $334.705,55 | $474.708,17 $649.957,57 $698.017,57
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

7.5.1.4impuesto al Valor Agregado

Como se expreso anteriormente la empresa no cdrgpor concepto de sus ventas
debido a que el origen de la misma resulta de aoego de exportacion a consumo el cual
segun el COPCI (Cadigo Organico de la Producciom&oio e Inversiones) y el reglamento
interno de la SENAE no graba o aplica ningun tipadancel o impuesto sino solo tasas por
inspecciones y servicios aduaneros. (Fiallos, Tokbode Comercio Exterior, 2013)

Por otro lado se acogera al método de devolucidiVAegue contempla el SRI en el
articulo 72 de la ley de régimen tributario para ga reembolse el IVA pagado en la compra
de las maquinarias, materias primas e insumosiguanara la fabricacién de los productos
a ser exportado$SRI, 2013)

7.5.1.5Impuestos a los Consumos Especiales

Segun el articulo 75 de la ley de réegimen tribatai ICE (Impuesto a los Consumos
Especiales) se aplica al consumo de bienes sungy@ebidas alcohdlicas, bebidas gaseosas,
cigarrillos y cervezas de procedencia nacional pontados detallados en el articulo 82 de la

misma ley. La empresa no incurre en el consumo pgoita de ningdn articulo dentro del

ambito de aplicacion de dicho tributo por tantodguexento del mismo.

7.5.1.6lmpuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

Tabla 51: Impuestos y tasas municipales

DESCRIPCION DE RUBROS Afol Afo2 Afo3 Afo4d Afiob5

Certificado de Seguridad Cuerpo de Bomberog $ 30 $32 $33 $35 $ 36
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Tasa de Habilitacién Municipal $40 $42 $44 $ 46 $49
Patente Municipal 20 $21 $22 $23 $24
Permiso de Funcionamiento Direccién de 40 $42 $44 $ 46 $ 49
Salud

Planilla de Inspeccion Direccién de Salud 12 $13 $13 $14 $15
Impuestos Prediales 58 $61 $ 64 $ 67 $70
TOTAL PAGO DE IMPUESTOS $ 200 $ 210 $ 221 $232| $243
Y TASAS MUNICIPALES

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

De acuerdo con la tabla de impuestos y tasa mahésse observa que el presupuesto
de los mismos para el primer afio asciende a |08 @0 una tasa de crecimiento anual del
5%.

7.5.1.7Impuestos al Comercio Exterior
Como se expreso en secciones anteriores la empwésaurre en ningun tipo de impuestos o

aranceles al comercio exterior debido a que lasrgxgiones en el Ecuador estan exentas de

los mismos y por otro lado no se plantea realizaguna importacion.
7.5.1.8Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones

Debido a que ningun ingreso o activo proviene deharencia, legado o donacion por
lo tanto no aplica dicho impuesto.
7.5.1.9Impuestos a la Salida de Divisas
El hecho generador de este impuesto lo constimy@hsferencia, envio o traslado de divisas
que se efectien al exterior, sea en efectivo @ drdel giro de cheques, transferencias,
retiros o pagos de cualquier naturaleza, la tdefanismo es del 5% (SRI, 2013)

Bajo este contexto la empresa queda exenta de dader impuesto puesto que no realiza

ninguna importacion o pago al extranjero.
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7.5.1.10 Impuestos a los Vehiculos Motorizados

Tabla 52: Impuesto vehiculo

DESCRIPCION DE RUBROS Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afo5
Impuesto Verde 0 0 0 0 0
Impuesto al Rodaje $15 $15 $15 $15 $15
Valor de la Matricula $ 300 $ 270 $ 225 $ 180 $ 150
TOTAL PAGO DE IMPUESTOS A 315 285 240 195 165
VEHICULOS

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Como se observa en la tabla el camion de propidddd comparfia no paga impuesto
verde debido a que es para uso productivo y dedcwen la ley de vehiculos y reglamento
interno del SRI ese tipo de vehiculos queda exdetalicho impuesto. Por otro lado se
presupuesta un valor anual constante de $15 pamaesto de rodaje y $300 el valor de la
matricula que se reduce afo a afio de acuerdolabale& vehiculo

7.5.1.11 Impuestos a las Tierras Rurales

Este impuesto grava a la propiedad o posesionedadi de superficie superior a 25
hectareas en el sector rural, segun la delimitaeféntuada en el catastro de cada gobierno
municipal. (SRI, 2013)

De acuerdo a este contexto la empresa no debeaé giago impuesto debido a que el terreno
en donde se desarrollara el proyecto tiene unagwie de 2,3 hectareas y se encuentra en la
parte urbana del canton Simon Bolivar

7.6 Estados Financieros proyectados

7.6.1 Balance General Inicial

El balance inicial de la compafia muestra la siiamicial de la misma una vez
constituida y se puede visualizar la distribuciénla inversién inicial, el capital de trabajo y

el valor que se debe financiar. A continuacion sgestra el balance inicial de “Cacao
Simoneiio S.A”".
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Tabla 53: Balance inicial

Balance Inicial Cacao Simonefio S.A
Activos
Disponible 235.957,32
Ctas por Cobrar 0,00
Inventarios 0,00
Activo Corriente 235.957,32
0,00
Activos Fijos 495.039,55
Dep Acumulada 0,00
Activos Fijos Netos 495.039,55
Activo Diferido 5.896,12
Amortizacion acumulada 0,00
Activo diferido Netos 5.896,12
Total de Activos 736.892,99
0,00
Pasivos 0,00
Deuda LP 466.627,40
Total de Pasivos 466.627,40
0,00
Patrimonio 0,00
Capital Social 270.265,60
Utilidad del Ejercicio 0,00
Utilidades Retenidas 0,00
0,00
Total de Patrimonio 270.265,60
0,00
Pasivo méas Patrimonio 736.892,99

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

Para el presente caso se ha elaborado el estagérdidas y ganancias de manera
anual por el periodo de evaluacién de los 5 afibelde que durante cada afio la cantidad y
el precio de venta se mantienen constantes dedacaelos contratos de aprovisionamiento
que se firmen con los cliente, cabe recalcar queatacion de afio a afio depende de los

porcentajes de crecimiento de los precios, voluynerstos descritos anteriormente.
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Como se observa en la siguiente tabla la empretianebuna utilidad neta de

$233946,85 en el primer afio la misma que se retevén su totalidad para el segundo afio y

asi sucesivamente, por ultimo se evidencia quentkiel afio 5 se realiza una inversion de

$214494,50 puesto que para el siguiente periodeméere un aumento en la capacidad

instalada para cubrir la demanda dando como relsulta ese periodo una utilidad neta de

563783,42.
Tabla 54: Estado de pérdidas y ganancias
Estado de pérdidas y ganancias
ventas Afiol Afo2 Afio3 Afo4 AR5

CCN51 $ 2.429.533,27 $ 2.859.560,66 $ 3.365.702,90 3.961.432,31 $ 4.662.605,83

Nacional(fino de $ 899.907,32 $ 1.059.190,91 $ 1.246.667,70| $1.467.327,89 $1.727.044,92

aroma)

Ventas totales $ 3.329.440,59 $3.918.751,57 4.642.370,60 $ 5.428.760,20 $ 6.389.650,75
(-) costos $2.747.487,86 $ 3.270.368,48 $3.777.27559| $4.362.753,31 $ 5.038.980,07
variables

CCN51 $ 2.036.855,90 $ 2.425.333,56 $ 2.801.260,26 $ 3.235.455,60 $ 3.736.951,22

Nacional(fino de $ 710.631,97, $ 845.034,92  $ 976.015,33| $1.127.297,71 $ 1.302.028,85

aroma)

Utilidad bruta $581.952,73 $ 648.383,09 $ 8355)01 $ 1.066.006,89 $ 1.350.670,68
(-) Gastos $ 158579,56, $ 168.555,33 | $ 179.506,69 $ 189.903,45 $ 203.104,97
administrativos
(-)Gasto de $ 214.494,50
inversion afio5
(-) Gastos $ 5202895 $ 50.718,09  $ 46.988,10] $ 42.824,50 $ 38.176,89
financieros

Utilidad antes de $ 371.344,21 $ 429.109,68 $ 6088DO] $ 833.278,94 $ 894.894,32

impuestos
(-) 15% 15% $ 55.701,63 $ 64.366,45 $ 91.290,03 $ 124.991,84 $ 134.234,15
trabajadores
(-)22% imp. 22% | $ 81.695,73 $ 94.404,13 $ 133892 $ 183.321,37 $ 196.876,75
Renta
utilidad neta $ 233.946,85 $ 270.339,10 $ 383.481 $ 524.965,73 $ 563.783,42
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
7.6.2.1Flujo de Caja Proyectado
Tabla 55: Flujo de caja proyectado
FLUJO DE CAJA CACAO SIMONENO S.A
.l afiol afo2 afio3 afio4 afio5
UTILIDAD NETA 233.946,85| 270.339,10 383.418,14 524.965,73 5631283
AMORTIZACIONES 1.179,22 1.179,22 1.179,22 1.179,22 1.179,22
DEPRECIACIONES 53.246,62 53.246,62 53.246,62 51.619,96 51.619,96
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AMORTIZACIONES - 32.086,11 | 35.816,09 39.979,69 44.627,30
DE CAPITAL DEL
PRESTAMO
FLUJO NETO (736.892,99) | 288.372,70 292.678,84 A4ZBY 537.785,22 571.955,30
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Como se puede observar el flujo de caja de la chfapauestra el movimiento del
efectivo durante cada periodo es por tal motivo ajlee utilidad neta contable se le agregan
los valores de depreciaciones y amortizacionestpugse estos no son salidas de efectivo
reales y por otro lado se sustrae de la mismadlses de las amortizaciones de capital del
préstamo a la CFN dando como resultado un flujo et $288372,70 al primer afio de
actividades y asi mismo se visualizan los flujododesiguientes periodos respectivos. Cabe
recalcar que como este proyecto no plantea darepminadas sus actividades al quinto afo
sino continuar las mismas a largo plazo no se deraila devolucién del capital de trabajo ni

la venta de activos fijos ni los gastos de remod&imegocio en dicho periodo.

7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.1.1.1 TMAR
Tabla 56: TMAR

WACC(costo promedio ponderado de capital)

(C/C+D)*rs + (D/C+D)*rd(1-t)

% Capital propio C 37%
% Deuda Terceros D 63%
Costo de Oportunidad rs 17,76%
Tasa de interés rd 11,15%
Tasa Impositiva t 33,70%
TMAR Proyecto = 11,20%

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

En virtud de obtener la tasa con la que se vansaodéar los flujos futuros para
obtener el VAN (Valor Actual Neto) se utiliz6 elsto promedio ponderado de capital en el
cual se le asigna un peso a la deuda de la compaiiaporte propio de los accionistas, por
otro lado se determina el costo de oportunidadodeatcionistas el cual se lo calcula de
acuerdo al método CAPM (Capital Asset Pricing Mpdrlya formula es: Krf + b (Km-
Krf)+Riesgo Pais, en donde Krf es la tasa de liego (bono del tesoro de USA), b es el beta
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referencial de una industria similar, Km es el ieméento del mercado y Riesgo Pais es la
perspectiva internacional de un pais. (Sharpe,)1970

Para el presente caso se determind que Krf es 4,&%0,61, Km es 10% y el Riesgo
pais es de 9,87%. Por ultimo se multiplican dickakres por las tasas de interés e
impositivas tal como se describe en la tabla. Elltado final de dicha operacion da como
resultado que la TMAR del proyecto (Tasa minim&Adeptacion Requerida) sea de 11,20%.

7.6.2.1.1.2 VAN
Tabla 57: VAN
VAN "Cacao Simonefio S.A
TMAR 11,20%
I. Inicial (736.892,99)
VAN $  739.756,17
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

El valor actual neto se obtiene de la suma de llgssf netos futuros menos la
inversion inicial y descontada por la TMAR del peoto. De acuerdo con la tabla mostrada se
determina que el VAN de la empresa al afio 5 e¥d8.856,17 para el periodo de evaluacion
de los 5 afos, lo que indica que el proyecto geaerdicho periodo mas de $739000 de

riqueza por encima de la tasa exigida.

7.6.2.1.1.3TIR
Tabla 58: TIR
TIR Cacao Simonefio S.A
Suma de flujos 2.092.819,94
netos en 5 afos
. Inicial (736.892,99)
TIR 40,78%
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

La tasa interna de retorno es el porcentaje den@tobre la inversion de la empresa
la cual se obtiene de los valores futuros menasvirsion inicial del proyecto. En este caso
se observa que la TIR al afio 5 es del 40,78% lhesu@omparacion a la TMAR es 31%

mayor indicando asi la rentabilidad del proyecto.

7.6.2.1.1.4 PAYBACK
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Tabla 59: Payback

Payback( en meses)
Periodo Flujos netos Flujos netos | Inversion Inicial Saldo
acumulados
28 33.502 715.061 -736.893 -21.832
29 33.502 748.563 -736.893 11.670
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

El “Payback” o el periodo de recuperacion de leeision inicial del proyecto y se
obtuvo descontando los flujos netos de cada pemuglzsual al valor de la inversion inicial.
Como se observa en la tabla el flujo neto acumuésimayor que el valor de la inversion
inicial en el mes 28.

7.7 Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenaos Mdltiples

7.7.1 Productividad

Tabla 60: Sensibilidad productividad

Resumen de escenario Valores actuales -10% 10%

Celdas cambiantes:

Crecimiento en cantidad 0 -0,1 0,1

Celdas de resultado:

TIR 40,78% 39,68% 41,88%
VAN | $ 800.540,07 $ 75865548 | $ 843.24821
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Como se observa en la tabla si el crecimiento deaiatidad anual llegare a
disminuirse en un 10% la TIR se reduciria en attedele 1% y con respecto al VAN el
mismo se veria afectado en alrededor de $4200Q0darglica que si bien la empresa deberia
tomar en cuenta y controlar esta variable, la mismaepresenta un riesgo considerable o

elevado para el negocio.

7.7.2 Precio Mercado Local

La empresa no maneja una variable de precios boat@acionales debido a que solo

se dedica a la exportacién de sus productos.
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7.7.3 Precio Mercado Externo

Tabla 61: Sensibilidad precio

Resumen de escenario Valores actuales -10% 10%
Celdas cambiantes:

Crecimiento en precio 0 -0,1 0,1
Celdas de resultado:

TIR 40,78% 36,52% 44.71%
VAN $ 800.540,07 $ 647.282,3: $ 955.885,30
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Como se observa en la tabla si el crecimiento eip anual se reduce en un 10% la
TIR enfrenta una reduccién de mas del 4% y el VAN parte se reduciria en alrededor de
$153000, si se aumenta dicha variable en el misaroeptaje que si se reduce sufre un
crecimiento en el VAN y la TIR similar al descriateriormente, estos factores indican que
la compafia es muy sensible a esta variable c@mddla en una variable critica y de

consideracion para implementar acciones en virtugeducir su impacto.

7.7.4 Costo de Materia Prima

Tabla 62: Sensibilidad Materia prima

Resumen de escenario Valores actuales -10% 10%
Celdas cambiantes:

Materia prima 0 -0,1 0,1
Celdas de resultado:

TIR 40,78% 51,19% 31,06%
VAN $ 800.540,07 $ 1.033.353,2¢ $ 567.726,88
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Como se observa en la tabla si el costo de la rmagteéma se reduce en un 10% la
TIR aumenta mas de 10% y el VAN por su parte auaentalrededor de $233000, si se
aumenta dicha variable en el mismo porcentaje gse educe se refleja una reduccion en el
VAN vy la TIR similar al descrito anteriormente, @stfactores indican esta variable es muy
critica y se debe considerar implementar accionasriid de reducir su impacto.

7.7.5 Costo de Materiales Indirectos
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En el caso de los costos de suministros y servigose considera como una variable
critica a considerar debido a que si se aumentamoirtlye en un 10% su valor actual no

experimenta ningun cambio en la TIR y un cambioimdncasi imperceptible en el VAN.

7.7.6 Costo de Suministros y Servicios

En el caso de los costos de suministros y serviwose considera como una variable
critica a considerar debido a que si se aumentamirtlye en un 10% su valor actual no

experimenta ningun cambio en la TIR y un cambioimmdncasi imperceptible en el VAN.

7.7.7 Costo de Mano de Obra Directa

En el caso de los costos de suministros y servigose considera como una variable
critica a considerar debido a que si se aumentamoirtlye en un 10% su valor actual no

experimenta ningun cambio en la TIR y un cambioimdncasi imperceptible en el VAN.
7.7.8 Costo de Mano de Obra Indirecta
En el caso de los costos de suministros y serviwose considera como una variable

critica a considerar debido a que si se aumentamoirtlye en un 10% su valor actual no

experimenta ningn cambio en la TIR y un cambioimmdncasi imperceptible en el VAN.
7.7.9 Gastos Administrativos
En el caso de los costos de suministros y servigose considera como una variable

critica a considerar debido a que si se aumentarmoirtlye en un 10% su valor actual no

experimenta ningun cambio en la TIR y un cambioimdncasi imperceptible en el VAN.
7.7.10 Gastos de Ventas
En el caso de los costos de suministros y serviwose considera como una variable

critica a considerar debido a que si se aumentamoirtlye en un 10% su valor actual no

experimenta ningn cambio en la TIR y un cambioimmdncasi imperceptible en el VAN.
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7.7.11 Inversion en Activos Fijos

Tabla 63: Sensibilidad activos fijos

Resumen de escenario Valores actuales -10% 10%

Celdas cambiantes:
Activos Fijos 0 -0,1 0,1
Celdas de resultado:

TIR 40,78% 44,48% 37,48%
VAN $ 800.540,07 $ 850.044,02 $ 751.036,11
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Como se observa en la tabla si el costo de lagidreen activos fijos se reduce en un
10% la TIR aumenta en alrededor de 4% y el VAN qomparte aumenta en alrededor de
$50000, si se aumenta dicha variable en el mismeeptaje que si se reduce se refleja una
reduccion en el VAN y la TIR similar al descritotamormente, estos factores indican esta
variable es critica o la compafia es sensible\asgacion y se debe considerar implementar

acciones en virtud de reducir su impacto.

7.7.12 Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)

Tabla 64: Sensibilidad tasa de interés

Resumen de escenario Valores actuales -10% 10%

Celdas cambiantes:
Tasa de interés 0 -0,1 0,1
Celdas de resultado:

TIR 40,78% 41,10% 40,46%
VAN $ 800.540,07 $ 808.430,36| $ 792.483,23
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Como se observa en la tabla si la tasa de intexéd Hegare a disminuirse en un 10%
la TIR aumentaria en menos de 1% y con respedfdldl el mismo aumentaria en alrededor
de $8000 lo que indica que si bien la empresa teltemar en cuenta y controlar esta

variable, la misma no representa un riesgo coraidieio elevado para el negocio.

7.8Balance General
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Tabla 65: Balance General

Balance General

Afio O 1 2 3 4 5
Activos
Disponible 235.957,32 524.330,02 817.008,86 1.219.036,74 1.756.821,97 2.328.777,26
Ctas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Inventarios 0 0 0 0 0 0
Activo Corriente 235.957,32 524.330,02 817.008,86, 1.219.036,74 1.756.821,97] 2.328.777,26
Activos Fijos 495.039,55 495.039,55 495.039,55 495.039,55 495.039,55 495.039,55
Dep. Acumulada 0 53.246,62 106.493,24 159.739,87 211.359,82 262.979,78
Activos Fijos 495.039,55 441.792,93 388.546,31 335.299,69 283.679,73 232.059,78
Netos
Activo Diferido 5896,12 5896,12 5896,12 5896,12 5896,12 5896,12
Amortizacién 0 1179,22 2358,45 3537,67 4716,89 5896,12
acumulada
Activo diferido 5896,12 4716,89 3537,67 2358,45 1179,22 0,00
Netos
Total de Activos 736.892,99 970.839,85 1.209.092,84 1.556.694,88 2.041.680,92 2.560.837,04
Pasivos
Deuda LP 466.627,40 466.627,40 434.541,29 398.725,20 358.745,50 314.118,20
Total de Pasivos 466.627,40 466.627,40 434.541,29 398.725,20 358.745,50 314.118,20
Patrimonio
Capital Social 270.265,60 270.265,60 270.265,60 270.265,60 270.265,60 270.265,60
Utilidad del 0 233.946,85 270.339,10 383.418,14 524.965,73 563.783,42
Ejercicio
Utilidades 0 0,00 233.946,85 504.285,95 887.704,09] 1.412.669,82
Retenidas
Total de 270.265,60 504.212,45 774.551,55 1.157.969,68 1.682.935,42 2.246.718,84
Patrimonio
Pasivo mas 736.892,99 970.839,85 1.209.092,84 1.556.694,88 2.041.680,92 2.560.837,04
Patrimonio
CUADRE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Autor

De acuerdo con la tabla del balance general aruglusde visualizar los cambios

graduales de las cuentas de pasivos, activos iynoaiios, las cuales se ven afectadas por el

valor de las utilidades, las amortizaciones y ddpotones, es asi que para el afio 5 la
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empresa muestra un total de activos de $256083%0, pasivos de $314118,20 vy total
patrimonio de $2246718,84

7.8.1 Razones Financieras

7.8.1.1Liquidez

Tabla 66: Liquidez

Afol | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afob Promedio

Liguidez
indice de Liquidez 1,12 1,88 3,06 4,90 7,41 | 3,67
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Como se evidencia en la tabla de liquidez, en ellafa compafia tiene un indice de
1,12 el cual indica que por cada doélar de deudanipresa posee 1,12 en disponible para
responder dicha obligacién. En promedio la empedsanza un indice de liquidez de 3,67

para el periodo de evaluacion de 5 afos.

7.8.1.2Gestion

Tabla 67: Gestion

Anfol | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afob5 Promedio

Gestion

Rotacion del Activo Total 3,43 3,24 2,96 2,66 2,50 2,96

Rotacién de Capital de Trabajo| 14,11 | 16,61 | 19,55 | 23,01 @ 27,08 | 20,07
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

En cuanto a los indices de Gestidon que se muestrdan tabla en lo que respecta a la
rotacion de activo total se observa en el primer @ie por cada délar de los activos totales
de la compafiia la empresa obtiene $3,43 en vesttded, por otro lado respecto a la rotacion
de capital de trabajo se concluye que por cada délda inyeccion de capital de trabajo la
empresa coloca o produce $14,11 en el primer aiigr@medio la rotacion de capital de
trabajo es de 20,07 veces.

7.8.1.3Endeudamiento
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Tabla 68: Endeudamiento

Afol Afo2 | Afo3 | Afod4 | Afo5 | Promedio

Apalancamiento
Estructura de capital 0,93 0,56 0,34 0,21 0,14 | 0,44
Endeudamiento 0,48 0,36 | 0,26 | 0,18 0,12 0,28

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Dentro de los ratios de apalancamiento segun la &b tiene que la estructura de
capital en el primer afio es de 0,93 o 93%, esterguiecir que por cada doélar de los
accionistas el 93% o0 $ 0,93 es aportado por leedores que en este caso es la CFN pero en
los siguientes periodos se observa una disminwstiétancial de este valor es asi que al afio5
cae hasta el 14%.

Por otro lado en cuanto al ratio de endeudamientiieae que el 48% de los activos
totales es financiado por la CFN pero a medidasguamortiza el capital de la deuda y los
activos aumentan en el afio 5 solamente el 12%sdactovos es financiado por la deuda.

7.8.1.4Rentabilidad
Tabla 69: Rentabilidad

Afol Afo2 Afio3 Afo4 Afio5 Promedio

Rentabilidad

Rentabilidad Bruta sobre 17,48%| 16,55%| 18,11%| 19,64%| 21,14%/| 18,58%
ventas

Rentabilidad neta sobre ventas| 7,03% | 6,90% | 8,31% | 9,67% | 8,82% | 8,15%

ROA 24,10%| 22,36%| 24,63%| 25,71%| 22,02%| 23,76%

ROE 46,40%| 34,90%| 33,11%| 31,19%/| 25,09%| 34,14%

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

Como se observa en la tabla de los ratios de rédtah la rentabilidad bruta sobre
ventas en el primer afio alcanza el 17,48, cabdcezcque para el afio 5 la empresa estara
generando un 21,14% de margen bruto. Por otrortab#idad neta sobre ventas es del
7,03% en el primer afio y al quinto afio de 8,82%.

En cuanto al ROA o rentabilidad sobre activos aaagl primer afio un 24,10% esto
quiere decir que cada délar invertido en activaglpjo un rendimiento de 24,10% sobre la
inversion. Por ultimo el ROE o rendimiento sobréripgonio en el primer afio registra el
46,40%, es decir que el total del patrimonio dedosionistas produce una rentabilidad del
46,40%.
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7.9 Conclusion Financiera

De acuerdo al andlisis de los resultados del astfidanciero de la compafia se

concluye lo siguiente:

Debido a la naturaleza del negocio y los producfegados, la compafiia se beneficia
de los incentivos tributarios que ofrece el golmeen cuanto a la devolucién del IVA
en la compra de materia prima, insumos y mateiragodando como resultado una
notable minimizacion de la carga fiscal y un apaitmificativo a la liquidez de la

misma.

Desde el punto de vista del Estado de resultadobsarva que desde el primer afio la
empresa refleja una utilidad neta positiva que rdedél periodo de evaluacion se
incrementa constantemente, lo que evidencia url deveentas muy eficiente puesto
que cubre todos los gastos variables, fijjos y firmns cada afio y ademas genera

ganancias significativas para los accionistas efida

Con respecto al flujo de caja se puede visualimamavimiento mas real del efectivo
puesto que no se consideran los gastos que ndtagestun salida real de efectivo y
ademas se realiza las amortizaciones respectil@sleuda con la CFN, aun asi los
resultados de los flujos netos son siempre mayaresutilidad neta del Estado de
resultados lo que refleja un panorama financieracavo y alentador para los

inversionistas.

En cuanto a los indicadores de evaluacion finaacee observa que el VAN

descontado a una TMAR del 9,8% y una inversiénahite $736892,99 alcanza los
$800540,07 lo que indica que genera esta riguezampmma de la tasa exigida. Por
otro lado la TIR alcanza un 40,78% que en companamdn la TMAR en mas de 30%
mayor indicando también el nivel de rentabilidad deuerdo con los flujos

proyectados. Por ultimo segun el analisis del Pelytsaempresa recupera la inversion
inicial en 2 afios 5 meses que de acuerdo con efonaeninversion es muy aceptable

y atractivo.

De acuerdo con los ratios o razones financieraesermina que la empresa tiene un

buen nivel de liquidez, que hay un manejo eficignédicaz en la utilizacion y gestion
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de los recursos, un nivel medio de endeudamieno g@eu vez alta capacidad para
responder con dichas deuda y por ultimo un niveratgabilidad sobre activos y

patrimonio muy buena y atractiva para los inversias.

* Finalmente cabe recalcar que segun el andlissebilidad a diferentes variables se
determiné que las variables mas sensibles o @itited proyecto son la cantidad
producida, el precio del producto, la inversion aativos fijos y el costo de los
materiales directos por lo que se debe realizareglg acciones para mitigar, controlar

y contrarrestar los riesgos que implican dichasmbées.
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CAPITULO 8
8 PLAN DE CONTINGENCIA

8.1Plan de administracion del riesgo

En esta seccidon se podran visualizar los diferdipies de posibles riesgos que debera
considerar la compafiia en virtud de tomar accipr@gentivas y de contingencia para reducir

el impacto o efecto de dichos riesgos.
8.1.1 Principales riesgos
Para poder identificar los principales riesgos pp@rian afectar a la empresa se ha

elaborado la siguiente tabla en donde se mideadbgile probabilidad e impacto dentro de

una escala del 1 al 5 en donde 1 es el grado talplimlad e impacto mas bajo y 5 el mas

alto.
Tabla 70: Medicién de riesgos
(Escala) (Escala)
Descripcion Categoria | Probabilidad | Impacto | Exposicion
Insatisfaccion de clientes Cliente 2 5 10
Error de célculo presupuestario Presupuestc 2 4 8
Aumento de requerimientos Requisitos 1 3 3
aduaneros
Bajo margen Econdmico 3 4 12
Aumento de costos variables Econdmico 2 4 8
Falta de liderazgo de gerentes Habilidades 3 5 15
Incendio de la fabrica Ambiental 1 5 5
Accidentes laborales seguridad 2 4 8
Mala logistica de exportacion despliegue 3 5 15
Baja calidad del producto Operaciones 3 5 15
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

8.1.2 Reuniones para mitigar los riesgos

El gerente administrativo, de exportacion y neguoiay operativo deberan establecer
reuniones mensuales en las cuales se elaboretegss puntuales enfocadas a reducir el
impacto y la exposicion de la compaiia a los ppaleis riesgos y por otro lado analizar los

posibles nuevos riesgos que podrian afectar anigpabia.
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8.1.3 Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verifiacion (check lists)

El Gerente administrativo junto con el personal iistrativo debera establecer
mediante una tormenta de ideas o “brainstormirgjfategias para mitigar y evaluar los
riesgos que podrian afectar la empresa a cortoamedy largo plazo. A continuacion se

muestra un modelo de una lista de verificacionageektrategias de mitigacion de riesgos de

la compafiia.
Tabla 71: lista de verificacion
Lista de verificacién "Cacao Simonefio"
Factor de verificacion Se cumple No se cumple Observacion

Aseguramiento y control de la
calidad del producto

Control de cronograma y
presupuesto de recursos

Obtencion de actualizaciones
constantes de politicas aduaneras

Implementacién de analisis de
Montecarlo

Actualizar lista de proveedores
alternos

Aseguramiento y control del
proceso de seleccion de personal
Contrato de seguro contra

incendios.
Control de politicas de seguridad

laboral
Asesoramiento externo
Manual de procesos bajo

estandares de calidad.
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor

8.2Planeacion de la respuesta al riesgo

8.2.1 Monitoreo y control del riesgo

FIRMAT,Galo Pagina 174 de 202



“Propuesta para la creacidon de un centro de acopio, fermentacion, secado y
exportacion de cacao de la variedad CCN51 y fino de aroma en la parroquia Lorenzo

de Garaicoa del canton Simén Bolivar”

Con el objetivo de mantener un monitoreo y controhstante de los riesgos, el
Gerente administrativo debera realizar auditorigglan de administracién de riesgos para

determinar si se esta cumpliendo con las estipriasiy acciones de dicho plan

8.2.2 Revisiones periddicas y evaluacion del riesgo

Las revisiones periddicas al plan de administragiénriesgos es necesaria para
identificar los cuellos de botella que se esténcirsdo y los nuevos riesgos para

implementar acciones correctivas y tomar las daees pertinentes.

Por otro lado se debe evaluar la eficiencia déésia implementado, a través de la
valoracion de cada uno de los factores de riesgdaggspuesta a los mismos. Cabe recalcar
que los resultados de las evaluaciones y revisideebs riesgos se deberan documentar
debidamente para tener el soporte necesario patama de decisiones y ejecucion de

acciones.

8.2.3 Reporte del riesgo

Para el mejor control y seguimiento de los riesgpglebera llevar un reporte en el
cual se establezcan los cambios de los mismos etapa de implementacion del proyecto y

las estrategias a implementarse. A continuacidnusestra en modelo de reporte de riesgos.

Tabla 72: Reporte de riesgos

Reporte de riesgos
Nombre: Fecha:
Cargo: Departamento:
Descripcién del riesgo:
Estrategia aplicada:
Accion correctiva
Firma:

Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
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8.2.4 Estrategias de Salida

En el caso que el proyecto no alcance los objetivesistos debido al efecto de los

riesgos anteriormente descritos se deben plansé@ategias de salida del mercado. Algunas

de las estrategias que se pueden tomar en este@aso

« Fusion con empresa mas grande y con mayor trayeetorel mercado.

* Vender los activos fijos e intangibles de la emares

8.3Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

En el caso de que a pesar de los esfuerzos eramytjgrevenir los riesgos planteados

se produjeran los mismos, se plantea la elaboratgénn plan de contingencia y acciones

correctivas en el cual se determine las consecadel riesgo , las acciones correctivas o de

mitigacion, el respectivo plan de contingencia yesponsable de ejecutar dichas acciones.

Cabe recalcar que se ha seleccionado solo losesgs representativos esto quiere

decir aquellos que tuvieron un nivel de exposiaitayor a 10 en la seccion de “principales

riesgos”. A continuacion se muestra dicho plan.

Tabla 73: Plan de contingencia y acciones correctg

Determinacion del Riesgo

Descripcién Condicién Consecuencia Mitigacion Plan Responsable
Contingencia
Insatisfaccion de clientes | Baja calidad Reduccion de precio| Aseguramiento|yimplementar un| Gerente de

del producto control de la plan de mejora | negociacion y
calidad del de calidad del | exportacion
producto producto

Bajo margen Aumento de Baja rentabilidad y | Implementacién | Aumentar Gerente
costos disminucién de TIR | de analisis de precio de venta| administrativo
variables Montecarlo

Falta de liderazgo de Mala seleccion| Personal desmotivado  Aseguramientd ymplementar Gerente
gerentes de personal control del plan de operativo
proceso de capacitacién de
seleccion de gerentes
personal
Mala logistica de Baja Demora en entrega d Asesoramiento | Contratacién de Gerente
exportacién comunicacion | producto externo servicios de operativo
con naviera nueva naviera

FIRMAT,Galo
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Baja calidad del producto

Ineficiencia de
procesos
productivos

Disminuciéon de
ventas

Manual de
procesos bajo
estandares de
calidad.

Consultoria
externa sobre
calidad de
procesos

Gerente
operativo

Fuente: Investigacion
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CAPITULO 9

9. Conclusiones

De acuerdo al andlisis de mercado , al analisisiymtovo y al estudio financiero

realizado se concluye lo siguiente:

* La empresa plantea crecer en promedio un 10% emenl y 7% en precio

anualmente.

» [Existe una alta aceptacion del centro de acopi@pde de los productores de
cacao de la UNOSSIB.

» Existe un buen posicionamiento y alta prefereneigpdoducto en el mercado

Aleman.

» Laimplementacion del centro de acopio es técnioéendable debido a que se
conoce los procedimientos, estandares de calidadejpres practicas de

produccion.

 De acuerdo a los indicadores y razones finacievabiadas, la empresa es
financieramente factible y atractiva para los isw@ristas y Stakeholders.
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CAPITULO 10

10.Recomendaciones

En virtud de maximizar las oportunidades de éxitéaeetapa de implementacion del

proyecto se recomienda lo siguiente:
* Mejorar y mantener constantemente la calidad aelymto ofertado.
* Mantener buenas relaciones con los clientes.
* Crear y mantener un buen ambiente laboral.
* Realizar mantenimientos periédicos a las maquisatgala empresa
» Capacitar contantemente a los colaboradores ytioseae la compariia

* Fomentar una imagen de responsabilidad social yeatath frente a los grupos

interesados en la compania

* Realizar auditorias internas constantes para nidfggrocesos productivos.
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CAPITULO 12
12. Anexos

ANEXO 1: Contrato de provision de materia prima conUNOSSIB

INTERVENIENTES:

El sefior “JUAN FERNANDO PEREZ”, en su calidad dpresentante legal de UNOSSIB y
el sefior GALO RICARDO FIRMAT FARINO, a nombre y repentacion de Pekpack S.A.
en su calidad de GERENTE GENERAL.

PRIMERA.-ANTECEDENTES.-

a) Cacao Simonefio S.A es una empresa anonima quedsm a acopiar, secar y exportar
cacao de la variedad ccn51 y fino de aroma o natauyo destino principal de sus productos
es el mercado Aleman, su domicilio principal seuemtra en la ciudad de Guayaquil y su
actividad principal es la Explotacion, comerciatiéam, exportacion e importacion de toda
clase de productos e insumos agricolas. Paradetfoefequiere contratar los servicios de un
proveedor calificado.

b) EL PROVEEDOR, es una asociacién de cacaoteros eantdbn Simoén Bolivar que se
dedica a la siembra y venta de cacao CCN51 y fenardma es asi que, manifiesta su deseo
de ampliar su mercado obligandose por su cuent@sga a proveer sus productos a la

empresa contratante.
SEGUNDA.- OBJETO.-

Mediante el presente documento, EL PROVEEDOR seuommete a proveer sus productos
de cacao en baba de la variedad ccn51 y fino deaamonacional a EL CONTRATANTE, el
cual lo debe realizar de conformidad con las coades y clausulas del presente documento.

TERCERA: PLAZO.-

Este contrato estara vigente por el plazo de UN Adt@tados a partir de la fecha de
suscripcién del mismo. Se aclara que la comereigilin tiene el caracter de exclusiva entre

las partes.

CUARTA: PROCEDIMIENTO.-
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El Proveedor abastecera de sus productos a Eldiamte de cacao en baba de la variedad de
cacao en baba de la variedad fino de aroma cadas/cdlendario y en la cantidad que
requiera El Contratante, si en caso El Contratdesee proveerse de una mayor cantidad de
producto, debera comunicar el pedido via correatr@rico o cualquier otro medio de
comunicacion por lo menos con 3 dias de anticipacgspecificando tipo y volumen a

requerir.
QUINTA.- PRECIO

El Precio final de los productos sera de $30 ghabra de ccn51 y $35 qq en baba de fino de
aroma sin perjuicio de las modificaciones de acuertbs precios estandares de mercado.

SEXTA.- FORMA DE PAGO

El pago al proveedor se lo hara via transfereraiecdria y se lo cancelard en su totalidad en
un maximo de cinco dias laborales después deletdasento

SEPTIMA.- TERMINACION
El contrato terminara habiéndose cumplido el pezmrdado. Si no es notificado “El

Contratante” por parte de “El Proveedor” con umie minimo de 15 dias proximos a
fenecer este contrato, se entendera que se repoevan tiempo igual al plazo acordado
anteriormente. Si cambian las condiciones por & se celebraron este contrato se dara por

terminado inmediatamente.
NOVENA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Si surge un conflicto entre ambas partes, primerbuscara la mediacion directamente entre
las partes. En el caso que no haya acuerdo, sepdama los procesos de mediacion o

arbitraje del Centro de Arbitraje de la Camara Emigna Americana.
DECIMA: ACEPTACION Y RATIFICACION

Las partes contratantes aceptan y ratifican todzsdg una de las clausulas precedentes por
asi convenir a sus legitimos intereses firmanda panstancia y validez lo hacen en unidad
de acto, ante la autoridad competente del traba@gnccertifica, en un original y dos copias

de igual tenor, en esta ciudad de Guayaquil, a los
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..... dias del mes de..... Del afio....

ANEXO 2: Contrato de confidencialidad

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Entre Cacao Simonefio S.A, con domicilio en la aude Guayaquil, de
representada en este acto por Galo Ricardo Firen@id-en su caracter de Gerente
General en adelante LA EMPRESA, por una parte ylgotra parte, el sefior............ ,
documento.................. , domicilio........ ..en adelante EL EMPLEADO, en lo sucesivo
se denominaran en forma conjunta e indistinta LARPES, quienes declaran:

a) Que EL EMPLEADO se desempeia para LA EMPRESA cuangb
funciones de.........

En atencion a las declaraciones expuestas, LAS ESRicuerdan:

Primero. Confidencialidad
« EL EMPLEADO se obliga en forma irrevocable ante EMPRESA a

no revelar, divulgar o facilitar -bajo cualquierrma- a ninguna persona fisica o
juridica, sea esta publica o privada, y a no atilizara su propio beneficio o para
beneficio de cualquier otra persona fisica o joedipublica o privada, toda la
informacion relacionada con el ejercicio de suscimmes, como asi también las
politicas y/o cualquier otra informacién vinculadan sus funciones y/o el giro
comercial de LA EMPRESA.

e EL EMPLEADO asume la obligacion de confidencialidembrdada en
el presente Articulo por todo el plazo de la réladaboral y por un plazo adicional

de 5 afios contados a partir de la extincion detratinde trabajo.

* Se deja constancia que la violacion o el incumgino de la obligacion
de confidencialidad a cargo de EL EMPLEADO, asi cola falsedad de la
informacion que pudiere brindar a terceros, podiarth incurso en el delito de
violacion de secreto tipificado en el Cédigo Padwla Nacion, siendo facultad de

LA EMPRESA formular la denuncia del caso y congsiien parte querellante.
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Segundo. Compensaciéon. Resarcimiento.

e Queda expresamente aclarado que la remuneracion ue
EMPLEADO percibe de LA EMPRESA, compensa a las gauliones de

confidencialidad, aclaradas en este documento.

« De igual forma, queda expresamente convenido qudo to
incumplimiento total y/o parcial imputable al EMPABO con relacién a las
obligaciones de confidencialidad asumidas por asemte, facultara a LA
EMPRESA para disponer la extincion del contratotrdéajo con justa causa.
Asimismo LA EMPRESA queda facultada para acciomarlgs dafos y prejuicios
efectivamente ocasionados, asi como para conséten parte querellante en
denuncia penal contra EL EMPLEADO.

Guayaquil,... del mes de.......... de 2004

LA EMPRESA EL EMPLEADO
ANEXO 3: Codigo de ética Cacao Simonefio
Cacao Simonefio S.A- CODIGO DE ETICA
Cacao Simonefio S.A implementara un codigo de ética para lograr el correcto

funcionamiento diario de la empresa a través de sus colaboradores.

Objetivo: Establecer los principios basicos a los que deben regirse los

trabajadores, directivos, proveedores e incluso clientes de Cacao Simonefio S.A

Alcance: La ética empresarial es fundamental, ya que fomenta la confianza y
la transparencia para construir el ambiente adecuado para los empleados,
accionistas, clientes, proveedores y demas personas con intereses en Cacao

Simonefio S.A
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Responsabilidades: Es responsabilidad de todos los empleados de la
empresa leer, comprender y garantizar que las actuaciones de la empresa se lleven

a cabo de acuerdo a este Codigo.
Politica de Conducta:

« Con los consumidores y clientes: La satisfaccién de los consumidores y
clientes es esencial para el éxito, por lo tanto la compafia ofrecera un
producto de calidad y un servicio excelente.

« Con Accionistas y Socios:  Utilizar de manera prudente y rentable los
recursos, observando las normas éticas internas y legal externas en todas las
practicas de negocio y transacciones.

e Con los Colaboradores: Crear un ambiente de respeto y que encuentren un
espacio adecuado para su desarrollo tanto en el ambito profesional como en
el personal.

« Con los Proveedores: Llevar a cabo negociaciones honestas y equitativas,
sin discriminaciones y/o imposiciones.

e Con la Competencia: Competir en los mercados basados en precio, calidad
y servicio, en un marco de integridad, acordes a los principios y valores de la
empresa.

Aplicacién del Cédigo de Etica.

Los Jefes de la Empresa, en cualquier nivel, seran ejemplo intachable de su
cumplimiento, de difundirlo constantemente y de tomar las medidas disciplinarias

gue correspondan cuando alguno de sus colaboradores lo incumpla.

Los colaboradores siempre tendran la libertad de consultar acerca de las
situaciones en donde se generen dudas.
ANEXO 4: Guia del entrevistador
Entrevista a Profundidad
Antecedentes:

El objetivo principal de la presente entrevistacesocer el comportamiento de los

importadores de cacao de origen Aleman hacia @ocacuatoriano, por lo cual se escogi6 al
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Ing. Eduardo Zaraus quien tiene mas de 20 afosxgeriencia en la comercializaciéon y

exportacion de cacao a nivel nacional e internation
A continuacion se detallan las preguntas a desarrol

1. ¢En su experiencia cuales son las tendencias de ©amo actuales de la poblacién
Alemana?

2. ¢Cuales son las preferencias esenciales de los im@dores de cacao de origen
Aleman?

3. ¢CoOmo describiria la situacion comercial referenteal cacao entre Ecuador y
Alemania?

4. ¢Cuales son las preferencias arancelarias para egieoducto que existen en este
pais?
¢, Qué imagen o concepto tiene el mercado aleman datao ecuatoriano?
¢,Cuales son los incentivos en precios que ofrecatos importadores?
¢,Cudles son las oportunidades de crecimiento en vas para el cacao
ecuatoriano?

8. ¢Qué deberia hacer un exportador de cacao ecuatonia para entrar al mercado
aleman?

ANEXO 5: Cuestionario

CENTRO ACOPIO Cédigo

“Cacao Simonei(’

Buenos dias/ tardes. Estamos realizando una Igeegin de Mercados sobre la posible
introduccion de un centro de acopio de cacao earizar de Garaicoa, su opinion es muy
importante para nosotros.

CUESTIONARIC

1. ¢Cual es la extension de cultivo que posee?

Extensién de cultivo (N
De 1 a 10 hectareas

De 11 a 20 hectéareas

Wl PNy

Mas de 21 hectareas
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2. ¢ Cuantos quintales de cacao produce usted a lana@RVi

¢, Qué tipo de cacao Ud. Produce?

w

Tipo de cacao (2)
Fino de aroma 1
Hibrido ( CCN51) 2

4. ¢ Podria decirnos con qué frecuencia usted venpeducto’RU

VENTA DE (3)
PRODUCTO
Todos los dias 1
2 0 3 veces a la semana P
Cada semana 3
Cada quince dias 4
Cada mes 5
Cada 2 meses 6
5. ¢Por qué vende (E: SEGUN CONTESTACION EN PREG.3)su
producto’RM
(4-6)

6. ¢Mencione por favor en que sector vende su pro@di&ti ¢Algun OtroRM

SECTOR DE VENTA | (7)
Milagro 1
Simén Bolivar 2
Garaicoa 3

Otro:

7. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el interneedéantro de acopio o exportador al
gue usted vende su producto en la actualiddd? .

M
. u.y Muy
insatisfec .
satisfecho
ho
1 2 3 4 5

8. ¢Cual es el promedio del precio que le ofremetmalmente por un quintal de cacao
Hibrido o de la variedad CCN51 en baba?
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9. ¢Cual es el promedio del precio que le ofremetmalmente por un quintal de cacao
Hibrido o de la variedad CCN51 seco?

10. ¢ Cual es el promedio del precio que le ofremmalmente por un quintal de cacao fino
de aroma o de la variedad nacional en baba?

11. ¢Cual es el promedio del precio que le ofremmalmente por un quintal de cacao fino
de aroma o de la variedad nacional en baba?

(E: PRESENTAR CONCEPTO CENTRO COMERCIAL)

12. MOSTRAR TARJETA # 1 ESCALA DE AGRADO) Mirando esta escala de 1 a 5,
donde 1 es Me desagrada Mucho y 5 Me agrada Mucbguede decir el Nivel de Agrado
gue siente por este proyecto del nuevo centro ada@@drU

Me Me
Desagrad (76) Agrada
a Mucho Mucho
CONCEPTO 1 2 3 4 5

13. (MOSTRAR TARJETA # 2 ESCALA DE AGRADO) Mirando esta escala de 1 a 5,
donde 1 es Me desagrada Mucho y 5 Me agrada Mucbguede decir el Nivel de Agrado
que siente hacia la UBICACION del nuevo Centro ctg#n.R.U

Me Me Agrada
Desagrada Mucho
Mucho
UBICACION 1 2 3 4 5

14. ¢ Qué servicios quisiera recibir en el nuevadroede acopioRM

Servicio (15-18)
Atencion personalizada 1
transporte 2
capacitaciones 3
Asistencia técnica 4
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Otros

(E: SI CONTESTA 3 REALIZAR LA PREGUNTA 16)

15. ¢(Qué temas quisiera que abarquen las capan#sacgue se dicten en este nuevo
lugar?RM

TEMAS (16-

19)
Técnicas de sembrado 1 Finanzas basicas 6
abonos 2 Posibilidad de inversiones |7
Certificaciones internacionales 3 Herramientasrinfiticas | 8
Oportunidades de expansién 4 Planificacién esticaég | 9
Procesos pos- cosecha 5 Otros

16.(MOSTRAR TARJETA # 4 ESCALA DE DISPOSICION) Mirando esta escala de
1 a5, donde 1 es nada dispuesto y 5 Muy dispuestqaquede decir que tan dispuesto
esta en vender su producto en el nuevo centroajga&U

Nada Muy
Dispuesto Dispuesto
VENDER 1 2 3 4 5

17. ¢ Me podria mencionar alguna sugerencia paanast/o Centro de acopi&M

DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRE DEL ENTREVISTADO /A:

TELEFONOS:
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FECHA:
ANEXO 6: Tabla de amortizacion Cacao Simonefio
Periodos Balance inicial Pago fijo Capital Interés Balance final
1 $ 466.627,40  $13.007,24 $ 13.007,24| $ 466.627,40
2 $ 466.627,400 $13.007,24 $ 13.007,24| $ 466.627,40
3 $ 466.627,40  $13.007,24 $ 13.007,24| $ 466.627,40
4 $ 466.627,400 $13.007,24 $ 13.007,24| $ 466.627,40
5 $ 466.627,40  $20.701,05 $ 7.693,81 $ 13.007,24| $ 458.933,59
6 $ 458.933,59] $20.701,05 $ 7.908,27 $12.792,y7$ 451.025,31
7 $ 451.025,31] $20.701,05 $8.128,72 $12.572,33| $ 442.896,60
8 $ 442.896,600 $20.701,05 $8.355,31 $ 12.345,74% 434.541,29
9 $ 43454129  $20.701,05 $ 8.588,21 $12.112,84| $ 425.953,08
10 $ 425953,08) $20.701,05 $8.827,61 $ 11.873,44% 417.125,47
11 $ 417.12547 $20.701,05 $9.073,68 $11.627,37| $ 408.051,80
12 $ 408.051,80) $20.701,05 $9.326,60 $ 11.374,44% 398.725,20
13 $ 398.725,20 $20.701,05 $9.586,58 $11.114,46| $ 389.138,61
14 $ 389.138,61] $20.701,05 $9.853,81 $ 10.847,24% 379.284,80
15 $ 379.284,80  $20.701,05 $10.128,48 | $10.572,56| $ 369.156,32
16 $ 369.156,32f $20.701,05 $ 10.410,82 $ 10.290,23% 358.745,50
17 $ 358.74550  $20.701,05 $10.701,02 | $10.000,03| $ 348.044,49
18 $ 348.044,49] $20.701,05 $ 10.999,31 $ 9.701,74%$ 337.045,18
19 $ 337.045,18 $20.701,05 $11.30591 | $ 9.395,13| $ 325.739,27
20 $ 325.739,27] $20.701,05 $11.621,07 $ 9.079,08% 314.118,20
21 $ 314.118,20 $20.701,05 $11.94500 | $ 8.756,04/ $ 302.173,20
22 $ 302.173,200 $20.701,05 $12.277,97 $ 8.423,08% 289.895,23
23 $ 289.895,23  $20.701,05 $12.620,22 | $ 8.080,83| $ 277.275,01
24 $ 277.275,01f $20.701,05 $12.972,01 $ 7.729,04% 264.303,00
25 $ 264.303,000 $20.701,05 $13.33360 | $ 7.367,45 $ 250.969,40
26 $ 250.969,40  $20.701,05 $ 13.705,28 $ 6.995,77% 237.264,12
27 $ 237.264,12 $20.701,05 $14.087,31 | $ 6.613,74] $ 223.176,81
28 $ 223.176,81 $20.701,05 $ 14.479,99 $ 6.221,05% 208.696,82
29 $ 208.696,82 $20.701,05 $14.88362 | $ 5.817,42 $ 193.813,20
30 $ 193.813,20 $20.701,05 $ 15.298,51 $ 5.402,p4% 178.514,69
31 $ 178.514,69  $20.701,05 $15.72495 | $ 4.976,10, $ 162.789,74
32 $ 162.789,74  $20.701,05 $ 16.163,28 $ 4.537,76$ 146.626,46
33 $ 146.626,46) $20.701,05 $16.61384 | $ 4.087,21 $ 130.012,62
34 $ 130.012,62 $20.701,05 $17.076,95 $ 3.624,10% 112.935,67
35 $ 11293567, $20.701,05 $17552,97 | $ 3.148,08) $ 95.382,71
36 $ 95.382,71] $20.701,05 $18.042,25 $ 2.658,79% 77.340,45
37 $ 77.340,45  $20.701,05 $18.545,18 | $ 2.155,87| $ 58.795,27
38 $ 58.795,27] $20.701,05 $19.062,13 $ 1.638,028 39.733,14
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“Propuesta para la creacidon de un centro de acopio, fermentacion, secado y
exportacion de cacao de la variedad CCN51 y fino de aroma en la parroquia Lorenzo

de Garaicoa del canton Simén Bolivar”

39 $ 39.733,14  $20.701,05 $19.593,49 | $ 1.107,56] $ 20.139,65
40 $ 20.139,65 $20.701,05 $20.139,65| $ 561,39% 0,00
Fuente: Investigacion Elaborado por: Autor
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