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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion “Propuesta para la creacion de una empresa de
vuelos en globos aerostaticos “Go Fly!” domiciliada en la ciudad de Guayaquil”,
presenta una idea de negocio innovadora para generar ingresos a través del servicio

de vuelos en globos aerostaticos y la venta de publicidad en la vela de los globos.

La implementacion del negocio serd ademéas una herramienta para promover el
turismo en la ciudad de Guayaquil para visitantes nacionales y extranjeros, este
atractivo permitira ver el paisaje de la ciudad recorriendo uno de los lugares favoritos

de los turistas, el Malecon Simén Bolivar.

A través del desarrollo de los capitulos del trabajo de titulacibn se podra

determinar la factibilidad de emprender este negocio y obtener una alta rentabilidad.

ABSTRACT

This graduation work "Proposal for the creation of a company that offers balloon
flights “Go Fly!” domiciled in the city of Guayaquil", presents an innovative business

idea to generate revenue through balloon flights and the sale of aerial advertising.

The implementation of the business will be also a tool to promote tourism in
Guayaquil for domestic and foreign visitors; this attraction will allow seeing the
landscape of the city along of the Malecon Simon Bolivar, one of the favorite places of

tourists.

Through the development of the chapters will be determine the feasibility of

undertaking this business and earn high returns.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacién “Propuesta para la creacion de una empresa de
vuelos en globos aerostaticos “Go Fly”, domiciliada en la ciudad de Guayaquil”
propone una idea de negocio innovadora, que combina la promocion turistica de la

ciudad, el entretenimiento y la publicidad.

El trabajo se enfoca especialmente en la oferta del servicio de vuelos en globos
aerostaticos para personas de clase media, entre edades de 12 a 54 afios con
espiritu aventurero, sin temor a las alturas y que desean vivir una experiencia Unica a

través de un recorrido aéreo por parte de la ciudad.

Para estudiar la factibilidad del negocio se han desarrollado trece capitulos, desde
el trabajo de investigacidon, descripcion de la idea del negocio, el entorno juridico,
auditoria de mercado, el plan de marketing, plan operativo hasta el estudio

econdmico y financiero y demas capitulos complementarios.

A través de la lectura del presente documento podra conocer a profundidad la
investigacion que ha sido desarrollada para analizar todos los escenarios del
negocio, estrategias y planificacion proyectada para lograr generar la rentabilidad

esperada.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion desarrolla una propuesta para la creacion de una
empresa que ofrezca vuelos en globos aerostaticos en la ciudad de Guayaquil,
especificamente en el Malecon Simén Bolivar. El negocio combina el turismo y la

publicidad aérea en la vela de los globos.

El negocio se dirige a jovenes y adultos, dispuestos a vivir una experiencia de
altura, sin enfermedades cardiacas o respiratorias y con un poder adquisitivo medio.

Mediante esta propuesta se busca promocionar el turismo aéreo, ofreciendo
diversion y seguridad a los clientes, por lo cual se han establecido lineamientos y

procesos internos que aseguren la calidad en todos los aspectos del servicio.

Para analizar la factibilidad de implementacion del negocio se realizé un estudio
de mercado, que demostré una alta aceptacion del servicio y al mismo tiempo se

pudo medir la percepcion del precio de los posibles clientes.

Asi mismo, se hizo un estudio econdmico- financiero, mediante el cual se
determind que el negocio generaria una tasa interna de retorno del 29,09% y se

recuperara la inversion en dos afos y seis meses.
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“Propuesta para la creacion de una empresa de vuelos en globos aerostaticos “Go
Fly”, domiciliada en la ciudad de Guayaquil”
1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Propuesta para la creacion de una empresa de vuelos en globos aerostaticos “Go

Fly!” domiciliada en la ciudad de Guayaquil.

1.2. Justificacion

Guayaquil es una ciudad puerto, por lo que su crecimiento inicial estuvo
determinado fundamentalmente por el comercio y luego en menor medida por la
industria y los servicios; el turismo poco a poco ha ido ganando espacio en la
actividad econémica y hoy es una muy importante fuente de generacion de riqueza y

trabajo para la ciudad.

La oferta de servicios turisticos en Guayaquil es variada, existen servicios de
recorrido por la ciudad, viajes por la ria, visitas a museos, iglesias, el Parque
Historico, zooldgicos, entre otros; sin embargo, la oferta de servicios de diversion de

aventura todavia es escasa en la ciudad.

Este trabajo de titulacion analiza y evalla la implementacion de un proyecto que
ofrezca una nueva alternativa de entretenimiento y turismo de aventura a través de la

oferta del servicio de vuelos en globos aerostéticos.

La idea de negocio que se estudia en este trabajo de titulacion constituye un
complemento de otras actividades turisticas que se ofertan en la ciudad, y a través
de su implementacién se pretende contribuir al impulso del turismo de Guayaquil, el
cual genera un aporte econdmico y social mediante la atraccion de turistas locales y

extranjeros y la creacion de nuevas plazas de trabajo.
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En forma complementaria o simultdnea a las actividades turisticas, también se
busca ofrecer la alternativa de vender publicidad en las velas de los globos
aerostaticos. La industria publicitaria en el Ecuador maneja grandes sumas de
dinero, en el 2012 se invirti6 213.4 millones en publicidad, especialmente en la
ciudad de Guayaquil y Quito, segun Infomedia, empresa de auditoria publicitaria del
mercado ecuatoriano. (Infomedia, 2012)

Implementar una actividad innovadora para promocionar marcas, es sin duda muy
atractiva para las agencias de publicidad asi como para empresas que manejan su
propia area de marketing, las cifras que se invierten en publicidad auguran una muy

buena posibilidad de ingresos para la empresa a través de la oferta de este servicio.

Los beneficiarios de la implementacion de este trabajo de titulacion seran los
ciudadanos de Guayaquil al disponer de una nueva alternativa de entretenimiento y
turismo de aventura en la ciudad, y mas directamente las personas seleccionadas

para ocupar las nuevas plazas de trabajo generadas por esta actividad.

Como siempre ocurre con los negocios pioneros, este trabajo también servird de

referencia para otros emprendedores interesados en iniciar un negocio similar.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

Campo: El trabajo de titulacion se enmarcara en el campo del desarrollo y

administracion de empresas.
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Area: Las areas que se emplearan para el desarrollo del trabajo de titulacion son:
entorno juridico de la empresa, investigacion de mercados, plan de marketing, plan

operativo, administracion financiera, y plan de contingencia.

Aspecto: Determinar la factibilidad de implementar el servicio de vuelos en globos
aerostaticos en la ciudad de Guayaquil como un negocio rentable, que promueva el

turismo interno.

Delimitacion espacial: En el presente trabajo de titulacién se desarrollaran las
areas antes mencionadas enfocadas en la ciudad de Guayaquil, lugar donde se

tiene contemplado implementar el negocio.

Delimitacion temporal: Desde enero del 2014 a enero de 2018.

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

El Plan Nacional del Buen Vivir dentro de sus estrategias para el periodo 2009-
2013, incluye la “sostenibilidad, conservacion, conocimiento del patrimonio natural y
fomento del turismo comunitario”, en la cual se enfoca el presente trabajo de
titulacion, especificamente en su quinto eje que constituye un impulso al turismo,
como una actividad alternativa que permite aprovechar el valor paisajistico de la
naturaleza, generando oportunidades educativas, ludicas, ademas de trabajo y

redistribuciéon de la riqueza. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2009)

El Sistema de Investigacion y Desarrollo de la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil sefiala los métodos y técnicas empresariales: capacidades de innovacion,

como una de sus lineas de investigacién, el presente trabajo de titulacién se enmarca
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dentro de esta linea , ya que se plantea la implementacion de una empresa que
ofrezca vuelos en globos aerostéticos, como medio para la promocién del turismo en
la ciudad de Guayaquil y la venta de espacios publicitarios de una manera
innovadora para empresas que desean posicionar su marca. (Universidad Catolica

de Santiago de Guayaquil, 2009).

Guayaquil es la ciudad mas poblada del Ecuador y constituye un importante centro
de comercio con gran afluencia de visitantes de todas las regiones, sin embargo, a
pesar del ingreso y salida de visitantes, la promocién del turismo interno es escasa,
por este motivo, a través de la implementacion de vuelos en globos aerostéaticos se
busca ofrecer un servicio que permita a los visitantes recorrer la ciudad, observar su

paisaje y contar un poco de su historia a ciudadanos y extranjeros.

Ademas del turismo, a través de los globos aerostéaticos también se puede ofrecer
la venta de espacios publicitarios, como una alternativa innovadora para generar
presencia de marca de empresas que estén interesados en publicidad no

convencional.

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General

Determinar la viabilidad de implementar vuelos en globos aerostéaticos en la ciudad
de Guayaquil.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Evaluar si la ciudad reune las condiciones técnicas y economicas requeridas

para implementar el servicio de vuelos en globo aerostatico.
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e Determinar si los ciudadanos guayaquilefios estarian dispuestos a aceptar

esta nueva forma de recreacion a través de un vuelo en globo aerostatico.

e Determinar la viabilidad econémica de la operacion de un negocio de vuelos

aerostaticos.

1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y

Anélisis de la Informacién

Se desarrollara el método de investigacion exploratoria de tipo mixta. La técnica
de recogida sera a través de una entrevista a profundidad a un especialista del sector
turistico, un “focus group”, encuestas y consultas en fuentes secundarias que

contengan informacion relevante para el desarrollo del trabajo de titulacion.

Para realizar el andlisis cuantitativo, tabular los datos y elaborar los gréaficos

estadisticos de la informacién recogida se utilizara las herramientas de SPSS.

1.7. Planteamiento del Fenbmeno Paradigmatico

El fendmeno paradigmatico que se aplicara en la investigacion es el socio-critico,
el cual tiene la finalidad de transformar la estructura de las relaciones sociales y dar
respuesta a determinados problemas generados por estas. (Becerra.A., 2000)

En la actualidad en varios paises de Latinoamérica se ha puesto en marcha
negocios de recreacion de vuelos aerostaticos y sin embargo de que en Guayaquil la
mayoria de la gente conoce de esta actividad -por lo que se ven los medios de
comunicacién o por actividades promocionales eventuales que se han realizado en la
ciudad- esta forma de recreacion resulta lejana para la realidad del Ecuador, a pesar

de existir las condiciones para su implementacion.
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En esta investigacion se identificara el potencial de cambio y analisis de la realidad
a partir de la propuesta de vuelos en globos aerostaticos.

1.7.1. Planteamiento del Problema

Guayaquil se destaca entre las ciudades del Ecuador por su posicion de centro
comercial y su area urbana que se alinea con las ciudades mas grandes del mundo.
Sin embargo, una de las probleméticas que enfrenta la ciudad es no contar con

nuevas alternativas de entretenimiento durante el dia.

1.8. Fundamentacién Tedrica del Trabajo de Titulacién
1.8.1. Marco Referencial

Volar en globos aerostéaticos es una forma de recreacion bastante difundida en el
mundo. Green Aerostacion fue una de las primeras compariias en ofrecer vuelos en
globos aerostéticos, fue fundada en 1973 por Jesus Gonzalez-Green, pionero de la
aerostacion y licencia numero 1 en Espafia. Esta empresa ofrece globos tripulados
por pilotos calificados con méas de 37 afios de experiencia en vuelos de pasajeros en
todo el mundo, han estado presente en Tanzania, Marruecos, Jordania, Turquia,
Chile, Argentina, Bolivia, Venezuela, Estados Unidos, entre otros; ademas de la
mayoria de paises europeos y con los globos de mas grandes dimensiones. (Green
Aerostacion, 2000)

Otra de las primeras empresas pioneras de este negocio fue Aeroglobo, fundada
en 1986 en Espafia por José Antonio Moreno. Aeroglobo desarrollo mudltiples
actividades para eventos culturales y deportivos, asi como numerosos reportajes en

television y articulos de prensa.
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Actualmente, Aeroglobo continta ofreciendo vuelos de pasajeros, y con caracter
excepcional, vuelos publicitarios y exhibiciones ludicas y festivas. (Aeroglobo, 1998)

1.8.2. Marco Tebrico

Observar la tierra desde el aire, siempre ha sido un anhelo del hombre, el cual se
ve manifestado desde los cuentos mitologicos de la antigiiedad, como el mito de

fcaro y Dédalo.

Cuenta la historia que Dédalo, fabric6 unas alas con plumas y cera que se
asemejaron a las de un péjaro para poder escapar con su hijo icaro de la isla donde
vivian, la cual estaba gobernada por el rey Minos. Segun el mito, icaro no tuvo éxito,
ya que empez6 a volar muy alto y el sol derriti6 la cera y cay6 al mar. (Fuerza Aérea
Ecuatoriana, 2011)

Sin embargo, mas all4 de las leyendas y mitos, el desarrollo de la aviacién le
permitié al hombre alcanzar el suefio de poder “volar”, la historia se remonta a la
edad media. Uno de los primeros pioneros conocidos fue el espafiol Abas Ibn Firnas,
quien construy6 y volé un planeador de madera y plumas cerca de la ciudad de
Cérdoba, ante un gran numero de observadores. Si bien tuvo un accidentado

aterrizaje su vuelo fue considerado exitoso.

Varios otros intentos similares se dieron durante los primeros afios de la edad
media, pero los disefios de artefactos capaces de volar eran realizados mas
copiando la forma de vuelo de las aves que mediante un método cientifico, por lo que

no tuvieron éxito. (Globos Espafia, 2012)
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Después de varios intentos, es en 1783 cuando el privilegio de volar deja de ser
solo de las aves. Dicho privilegio fue compartido con el hombre cuando se ve

realizado su suefio de volar a finales del siglo XVIII en Francia.

El primer avance importante de vuelo fue realizado por los hermanos Jacques
Etienne y Joseph Michel Montgolfier. Ellos pensaron que como el humo siempre
subia, si encerraban una considerable cantidad de humo en algin contenedor
lograrian volar, sin embargo, ellos no consideraron que no era el humo, sino el aire

caliente, lo que lograba la elevacion.

La primera demostracion de su invento, no tripulada, la hicieron en Annonay,
Francia, el 4 de Junio de 1783. Ese afio se dieron otras demostraciones, una de ellas
en la cual elevaron una oveja, un pato y una gallina ante el rey Luis XVI de Francia y
el mismo afio se realiz6 el primer vuelo en globo tripulado por seres humanos. Jean
Francois Pilatre de Rozier realiz6 un vuelo experimental en un globo construido por

los hermanos Montgolfier pero este se encontraba atado a tierra.

Finalmente el 21 de Noviembre de 1783 se realizd el primer vuelo libre tripulado
de la historia, también en un globo Montgolfier tripulado nuevamente por Pilatre de
Rozier, acompafiado por el marqués Francois Laurent d'Arlandes. El vuelo tuvo una
duracién de 25 minutos, durante los cuales se recorrieron 13 km y se alcanz6 una
altitud de 914 m. (Globosmundi, 2010)

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo son “las actividades
que desarrollan las personas durante sus viajes y estancias fuera de su entorno

habitual por un periodo de tiempo inferior a un afio con fines de ocio, negocio u otros
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motivos no relacionados con el ejerciciode una actividad remunerada en el lugar de
destino”.(Calero, 2010)

El turismo es una de las actividades econémicas mas importantes del mundo, su
evolucion y crecimiento ha aportado al desarrollo de los paises a nivel global. Su
crecimiento ha despuntado luego de la gran recesion del 2008-2009. Dicha
recuperacion podria caracterizarse por el fuerte repunte de los mercados

emergentes y economias avanzadas con niveles de crecimiento moderado.

En la actualidad, los ingresos por el turismo se igualan o incluso superan al de
las exportaciones de petroleo, productos alimentarios o automoviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa
al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en

desarrollo. (Organizacién Mundial de Turismo, 2012)

Segun el informe “Turismo: Panorama 2020” de la Organizacion Mundial del
Turismo, las perspectivas para los proximos afios son alentadoras. América ocupara
el tercer lugar en visitas y aumentard las llegadas de larga distancia. Diversos
factores concurren al crecimiento del turismo a largo plazo, tales como la creacién de
bloques comerciales a nivel regional, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion, la facilidad de movilizacion de las personas, el acceso a transportes

eficientes y seguros, entre otros.(México, 2006)

El turismo representa un ingreso importante para la economia ecuatoriana,

Ecuador tiene ventajas sobre los demas paises debido a sus cuatro regiones que van
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desde la diversidad topografica de la Amazonia a volcanes y nevados de los Andes;
amplias playas en la Costa y las mundialmente conocidas Islas Galapagos.

El Ecuador es un destino que ofrece varias alternativas de actividades para el
visitante o turista, desde el turismo de aventura al ecoturismo, aviturismo,
agroturismo, historia y cultura, deportes acuéticos, viajes de incentivos y

convenciones.

Las principales actividades de la industria turistica son: alimentos y bebidas,
alojamientos, agencias de viaje, recreacion y esparcimiento y transporte turistico. Sin
embargo, el 80% de los establecimientos estan localizados en 6 de las 24 provincias
y el 70% de alojamientos se concentran en 7 de las 24 provincias, concretamente en
Pichincha, Guayas, Esmeraldas, Manabi, Tungurahua, Azuay e Imbabura. (Clavijo,
2010)

El turismo del pais se ha estructurado por mundos, segun lo establecido en el Plan
Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2014. En este plan se detallan los
productos y servicios turisticos de los mundos Andes, Galapagos, Amazonia y Costa.
La ciudad de Guayaquil se encuentra dentro de los destinos priorizados del Mundo

Costa.

Por su parte, la Prefectura del Guayas con la finalidad de potencializar los
recursos turisticos que posee la provincia tomdé la iniciativa de elaborar el Plan
Maestro de Desarrollo Turistico de la Provincia del Guayas que abarca los 25

cantones.
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El objetivo del plan es proveer al sector turistico una base de desarrollo
competitivo y sustentable, trazar la ruta para llevar a cabo un trabajo alineado a la

oferta y demanda de la provincia. (Consejo Provincial del Guayas, 2008)

En el Plan Maestro de Desarrollo Turistico también se detalla el perfil del turista
que visita la provincia, a través del estudio realizado se pudo determinar que la
mayoria visita la provincia por tres motivos principales: vacaciones, negocios y visitas
a familiares. Asimismo, el estudio reveld que el 80% de los turistas poseen una
formacion universitaria, y un porcentaje menor posee al menos educacion

secundaria.

Otro de los puntos importantes del estudio realizado, es el nivel de ingresos del
turista que visita la provincia, un 55% de los viajeros de vacaciones tienen ingresos
de al menos 40 mil délares anuales. (The Dick Pope Sr. Institute for Tourism Studies,
2008)

Guayaquil es la capital de la provincia del Guayas, por su gran desarrollo es una
de las ciudades mas importante del pais, posee una infraestructura moderna y

colonial.

La ciudad cuenta con varios sitios turisticos como Las Pefias, el Parque
Histdrico, Zoolodgico El Pantanal, La Catedral, EI Malecon Simon Bolivar, entre otros.
El Malecén es uno de los es uno de los lugares preferidos por los turistas
nacionales y extranjeros que visitan Guayaquil, sus detalles arquitectonicos dan
realce a los elementos de la naturaleza, este parque urbano le devuelve a la ciudad

su relacion perdida con el Rio Guayas.

IBARRA, Sabrina Pagina 18 de 254



“Propuesta para la creacion de una empresa de vuelos en globos aerostaticos “Go
Fly”, domiciliada en la ciudad de Guayaquil”
La mayoria de turistas extranjeros que visitan la ciudad proceden de paises como
Colombia, Estados Unidos, Peru, Espafia, Argentina y Chile.

La Direccion de Turismo del Municipio de Guayaquil ha implementado estrategias
para fortalecer la promocion turistica de la urbe, pautando avisos en revistas
internacionales, distribuyendo material informativo en ferias de turismo internacional
y sitios turisticos, en la cual se destaca las ventajas de viajar a una ciudad calida,

rica en historia y que se ofrece como la puerta de ingreso a las islas Galapagos.

Asimismo, se busca fortalecer la campana “Guayaquil, primer destino light del
mundo”, la cual esta enfocada en resaltar a los beneficios de visitar una ciudad a la
gue no necesita traer mucha ropa, mas aun cuando se paga mucho dinero en las
aerolineas por el equipaje. Ademas, las playas se encuentran cerca de la ciudad y
existen las facilidades de movilizacion. (Direccion de Turismo, Relaciones

Internacionales y Competitividad de Guayaquil, 2012)
1.8.3. Marco Conceptual

El vuelo en globo se rige por el principio de Arguimedes, quién fue un matematico
y fisico griego méas importantes de la antigledad clasica. El principio indica lo
siguiente: "Cualquier cuerpo sumergido en un fluido soporta un empuje vertical hacia

arriba equivalente al peso del fluido desplazado.

En el globo aerostatico se encierra un fluido, como el hidrégeno, helio o aire
caliente en una burbuja de polietileno, tratando de encontrar su equilibrio dentro de
otro fluido; la atmdsfera. El globo aerostatico, se llena en primer lugar con aire frioy a

continuacion ese mismo aire se aumenta de temperatura con la ayuda de un
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guemador, de manera que su densidad es 0,95 kg/m3 mientras que el aire exterior,
mas frio, tiene una densidad aproximada de 1, 20 kg/m3. (Arquimedes y el Principio
de Flotabilidad, 2005)

Por lo tanto, para que un globo pueda levantar una carga de 200 kilogramos debe
tener un radio de al menos 5,76 metros. Dependiendo de la carga que se requiera
levantar ser& el radio del globo, es por esto, que los globos tienen proporciones tan
grandes ya que deben generar el volumen en pies necesarios para levantar el peso

de la tripulacion y pasajeros.

La fuerza ascensional se da una vez que el globo es despojado de sus ataduras a
tierra, es decir cuando es liberado. Para dirigir el globo es necesario el viento y calor
pero ademas un conjunto de habilidades y técnicas en el arte del pilotaje, sentido de
la orientacion, prevision de las circunstancias meteorologicas y una gran capacidad

de observacion. (Kimerius Aircraft, 2011)

El globo es empujado y arrastrado por las corrientes de aire, el piloto debe elegir
cual es la corriente que mas le interesa para poder dirigirlo hacia la direccion

deseada.

A continuacion se definen términos importantes que seran utilizados en el

presente trabajo de titulacion:

Turista: Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o

visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion, caso contrario se
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clasifica como visitante del dia (0 excursionista). (Organizacion Mundial de Turismo,
2000).

Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de
su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por
una entidad residente en el pais o lugar visitado. (Organizacién Mundial de Turismo,
2000)

Turismo de aventura: Son los viajes realizados por turistas en busca de
actividades generalmente (pero no necesariamente) orientadas a la practica de

ejercicio fisico.(Equipo Consultor Tourism & Leisure, 2007)

Turismo de gran aventura: Son actividades que implican un mayor riesgo para la
persona que la practica, tales como el montafiismo, parapente, submarinismo, rafting

en corrientes rapidas entre otras. (Equipo Consultor Tourism & Leisure, 2007)

Turismo de pequefia aventura: Son actividades que implican un menor riesgo para
la persona que la practica, tales como excursiones, ciclismo, excursion en globos

aerostaticos, entre otros.(Equipo Consultor Tourism & Leisure, 2007)

Globo aerostatico: Bolsa de material impermeable y de poco peso, de forma mas o
menos esférica, llena de un gas de menor densidad que el aire, cuya fuerza
ascensional es mayor que el peso del conjunto. (Diccionario de la Real Academia de

la Lengua Espafiola, 2001)
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Vuelo en globo aerostatico: Accion de trasladarse en el aire mediante un
aerostato. (México en Globo, 2010)

1.8.4. Marco Legal

La Constitucion vigente desde el 2008 en el capitulo 4, referente a la soberania
econdmica, en el articulo 304 sefiala como uno de sus objetivos “Desarrollar,
fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo estratégico
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo”, (Asamblea Constituyente, 2008) el
cual incluye el impulso del turismo como se menciond anteriormente en la

justificacion.

Para los fines especificos del funcionamiento del vuelo en globo aerostatico, se
regird se acuerdo a la disposiciones legales y regulaciones de la Direccion General
de la Aviacidon civil (DGAC), la normativa de funcionamiento y condiciones se
encuentra en las “Reglas de vuelo y operacion general” publicada en el registro
oficial No. 241 del 23 de septiembre de 2011 y actualizada en octubre del presente

afo.
1.8.5. Marco Légico

Tabla 1 Marco Logico

SINTESIS INDICADORES IMEDIOS DEJFACTORES
NARRATIVA VERIFICACION EXTERNOS

OBJETIVO Numero de vuelos |Como existe Falta

AMPLIO realizados. informacion de vuelos en |costumbre de Ios
Determinar la globos aerostaticos |ciudadanos para la
viabilidad de realizados, al primer afio demanda de este
implementar vuelos se hard un levantamiento |servicio.

en globos de informacion para

aerostaticos en la contabilizar los vuelos que

ciudad de se realicen desde el inicio
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Guayaquil. del negocio.
OBJETIVO ¢ Nimero de |Como no existe No  existe la
INMEDIATO personas que hayan |informacién del niumero de |costumbre del uso

tomado un vuelo en |personas que han |de este servicio en
ciudad relne las | globo aerostético. realizado vuelos en globos |el pais.
condiciones aerostaticos en el pais y el

técnicas y ¢ NUmero de [Inmero de empresas que

eEvaluar si la

economicas empresas que [colocaran su marca, al
requeridas para| hayan solicitado |primer afio se hard un
implementar el | colocar su marca en levantamiento de
servicio de | los globos. informacion para
vuelos en globo contabilizar y verificar el
aerostatico. estado de los indicadores.
¢ Determinar si los

ciudadanos

guayaquilefios

estarian

dispuestos a

aceptar esta

nueva forma de

recreacion a

través de un

vuelo en globo

aerostatico.

e Determinar la

viabilidad

econdémica de la

operacion de un

negocio de

vuelos

aerostaticos.

PRODUCTO ¢ Seleccion de |e Facturas de los | e Capacidad local
e Adquisicion de | proveedores gue | proveedores. de produccion
globos realicen o vendan |e Registro de los| de los globos.

aerostaticos. los globos | permisos de | e Trdmites

¢ Obtener los | aerostaticos. funcionamiento en la| burocréticos.
permisos de |e Permisos de| Direccién General de e Entrada de
funcionamiento. funcionamiento Aviacion Civil. nuevos

¢ Conseguir la| obtenidos. e Al primer afio se| negocios de
demanda e NUmero de| contabilizar4 el nimero| entretenimiento.
necesaria para el| personas de personas que han

éxito del negocio. | interesadas en| vigjado en un globo

e Definir las rutas
de los vuelos.

IBARRA, Sabrina

realizar un vuelo en
globo aerostético.

e Seleccion de las

rutas para ofrecer el

aerostatico de acuerdo

al registro.
De acuerdo al registro
de vuelo se
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servicio. identificaran las rutas
que se han realizado.

ACTIVIDADES eNombre/nimero de| e¢A través de los |e Disponibilidad

e Contactar los | proveedores que insumos comprados | para fabricar o
posibles realicen los globos para la implementacién | comprar los
proveedores de | aerostéaticos. de los vuelos. globos
los globos Yy |ePermisos necesarios| e El Municipio podra| aerostaticos.
demds insumos. | por obtener validar los permisos|e Cambios en la

e Investigar los [eNombre/nimero de| obtenidos para el reglamentacion
permisos que se | rutas posibles para| funcionamiento del| dela DGAC.
requieren para el | volar negocio. ¢ Nuevas
funcionamiento. ¢ A través de un estudio| tendencias de

e Investigar los de  mercado para| promocion de
lugares donde se verificar el| los servicios de
pueden realizar reconocimiento de | aventura
los  vuelos y marca de la compafiia. |¢ Cambio en las
aterrizajes de los condiciones
globos. meteoroldgicas.

Elaborado por: La Autora

1.9. Formulacion de la hipétesis y-o de las preguntas de la investigacion de las

cuales se estableceran los objetivos.

La hipotesis principal que se utilizar4 es causal multivariada, la cual afirma las
relaciones entre dos o mas variables, estableciendo una correlacion de causa-efecto.
(Hernandez, Carlos, & Baptista, 2010)

A continuacion se describe la hipotesis: “la implementacion del servicio de vuelos
en globos aerostaticos, es un negocio viable, cuya rentabilidad se genera por los
ingresos obtenidos de la venta de los pasajes de los tripulantes de cada vuelo y la
venta de publicidad”. De esta hipotesis principal se desglosan las siguientes:

e Los vuelos en globos aerostaticos es un negocio rentable.
e La venta de pasajes en los vuelos en globos aerostaticos genera ingresos

suficientes para tornar rentable el negocio.
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e Los vuelos en globos aerostéaticos generan ingresos a través de la venta de

publicidad.

1.10. Cronograma

llustracion 1 Cronograma de Desarrollo del Trabajo de Titulacion

o Nombre de tarea

-

~ TRABAJO DE
TITULACION

Capitulo1y 2
Capitulo 3
Capitulo 4
Capitulo 5
Capitulo 6
Capitulo 7
Capitulo 8
Capitulo 9,10y 11
Capitulo12y13

CRENENEACACAE NN

=
=]

IBARRA, Sabrina

Duracién .

136 dias

2sem.
3sem.
3sem.
dsem.
3,25em.
7.8sem.
2sem.
0,6 sem.
0,6 sem.

Comienzo ., [Fin . |Predecesoras

vie 02/11/12  vie 10/05/13

vie 02/11/12  jue 15/11/12
vie16/11/12  jue 06/12/12
vie 07/12/12  jue 27/12/12
lun07/01/13  vie 01/02/13
lun 04/02/13  lun 25/02/13
mar 26/02/13  vie 19/04/13
lun 22/04/13  vie 03/05/13
lun 06/05/13  mié 08/05/13
mié 08/05/13 vie 10/05/13

o B oW

| nov ‘12 | dic ‘12 |ene'13 |feb 13 |mar ‘13 |abr'13 | may '13
28[0a[11]18]25[02]09[16]23]30]06[13[20]2703[10[17[24[03]10[17[24[31]07[14]21[28[05[12[19]286 |

P 100%

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL NEGOCIO
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Analisis de la Oportunidad

La industria del turismo crecié en un 12% en el 2012, (Falconi, 2013) y se aspira
mantener o superar este crecimiento para el afio 2013. En la ciudad existe la
oportunidad de ofrecer un nuevo servicio de turismo de aventura, para satisfacer la
necesidad de conocer Guayaquil de una forma diferente, disfrutando de sus paisajes

a través del paseo en globo aerostatico.

Al ser un mercado emergente las expectativas de crecimiento son altas, a

diferencia de los mercados maduros.

El tamafio del mercado es grande y no existen competidores en la ciudad que
ofrezcan el mismo servicio, sélo existe una escasa competencia indirecta, que
satisface la misma necesidad de conocer Guayaquil, pero sin el componente

agregado de la aventura.

Para la implementacion del negocio es factible conseguir financiamiento, la
inversibn no es muy alta y los principales activos que se requieren son los globos

aerostaticos que pueden durar de 10 a 20 afios.

El giro del negocio permite tener dos grandes fuentes de ingresos, a través de la
venta de los boletos para el paseo en globo aerostatico y la venta de publicidad para

compariias que desean promover sus marcas.
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Todos estos factores demuestran que emprender en este mercado Yy

especificamente en el negocio es una gran oportunidad que se debe tomar.
2.1.2. Descripcion de la Idea de Negocio

La idea del negocio consiste en ofrecer vuelos en globos aerostaticos a personas
gue gusten de la diversion, turismo y aventura. Asi mismo, el giro del negocio permite

ofrecer la venta de publicidad para generar un mayor ingreso para la compaiiia.
2.1.3. Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

Es un servicio turistico que permite conocer parte de la ciudad de Guayaquil,
viajando en un globo aerostatico, con capacidad para cuatro personas mas el piloto,
a continuacion se detalla el servicio:

Tabla 2 Detalle del Servicio

Horarios Precio Ruta
07h00 - 07h45 Punto de partida:
$25 Malecén Simén Bolivar

10h00 - 10h45

17h00 — 17h45 Punto arribo:
Malecén de Duran

Elaborado por: La Autora

La compafia dispondra de cuatro globos aerostéticos, los cuales estaran aptos
para volar en los tres horarios antes indicados, es decir, que se podra atender a 16

personas por cada horario.

Por otro lado, también se ofrecera a las empresas la posibilidad de colocar su

marca en los globos aerostéaticos de acuerdo a los siguientes paquetes:
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Tabla 3 Paquetes Publicitarios

Paquete 1 Paquete 2
Colocacion | Un lado del | Un lado del
de marca globo globo
Tiempo 3 meses 6 meses
Entrega de
material No Si
POP
Precio $2400 $4800

Elaborado por: La Autora

El servicio de vuelos en globos aerostaticos se ofrecera a los visitantes que
frecuentan el Malecén Simén Bolivar, mientras que el servicio de venta de

publicidad a compafiias que deseen promover sus marcas.

2.2. Mision, Vision y Valores de la Empresa
Mision
Ofrecer una nueva alternativa de entretenimiento en el pais, a través de vuelos en

globos aerostaticos, garantizando seguridad y diversion a personas de espiritu joven

interesadas en experimentar el turismo de aventura.
Vision
Ser los pioneros y un referente en vuelos en globo aerostatico en el pais,

innovando constantemente los servicios.

Valores
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Comunicacion: Todos los colaboradores de la empresa deberdn conocer los
procesos y reglamentos, mantener una comunicacion constante y efectiva entre todo

el personal interno, asi como con proveedores y clientes externos.

Seguridad: Proteger a los clientes comprometiéndonos con su bienestar en cada

uno de los servicios que reciban.

Respeto: El respeto deberd reflejarse en el buen trato hacia los demas
compafieros de trabajo asi como con los clientes externos, proveedores y otro tipo
organizaciones privadas o gubernamentales que mantengan relaciones de tipo

comerciales con la empresa.

Responsabilidad: Cumplir con todos los reglamentos de la empresa, asi como con

las metas planteadas para el éxito del negocio.

Lealtad: Mantener la confidencia de la informacion, conducta y compromiso, con la

filosofia de la empresa.

Proactividad: Tomar la iniciativa y responsabilidad para desarrollar cualquier

actividad en beneficio de la empresa, decidir qué hacer y como hacerlo.

2.3. Objetivos de la Empresa
2.3.1. Objetivo General

Ser una empresa posicionada en la ciudad de Guayaquil, especificamente en el

turismo y la publicidad aérea, que genere rentabilidad y sea sustentable en el tiempo.
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2.3.2. Objetivos Especificos

e Aumentar la venta de boletos para pasajeros en un 9% anualmente.

e Incrementar la cartera de clientes de la industria publicitaria en un 5%
anualmente.

e Lograr un 50% de mindshare en el segmento de mercado al segundo afio de

funcionamiento.

2.4. Estructura Organizacional
2.4.1. Organigrama

llustracién 2 Organigrama

Gerente General

(1)

Analista Analista de Coordinador de
administrativo Marketing pilotos
contable () () ()

Pilotos

(1)

Asistente
administrativo (1)

Vendedor

(1)

Asistente de vuelo

U]

Elaborado por: La Autora
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2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

Los cargos se han seleccionado de acuerdo a la linea del negocio, y el perfil por
competencias segun las acciones deseadas para alcanzar la perfeccion en funcion

del puesto de trabajo de cada uno de los colaboradores.

A continuacion se detallan los cargos y perfiles:
Vendedor: Responsable de la venta de los boletos, mantenimiento del orden y
limpieza en el punto de venta, ademas de dar soporte en la promocién del negocio.

Tabla 4 Requisitos Minimos del Cargo de Vendedor

Edad: 20 afios en adelante

Sexo: Indistinto

Nivel de educacion: Bachiller/ Cursando Estudios superiores
Especialidad: Comercio/ Ingenieria Comercial o carreras afines
Postgrado: No aplica

Experiencia Laboral: No indispensable

Elaborado por: La Autora

Tabla 5 Perfil por Competencias del Cargo de Vendedor

Nivel
Competencias Alto Medio Bajo
Iniciativa X
Etica X
Trabajo en equipo X
Dinamismo
Capacidad de organizacion
Responsabilidad X
Tolerancia a la presion X
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Elaborado por: La Autora

Asistente administrativo: Responsable de asistir en la logistica del negocio.

Tabla 6 Requisitos Minimos del Cargo de Asistente Administrativo

Edad: 20 afos en adelante

Sexo: Indistinto

Nivel de educacion: Cursando Estudios superiores
Especialidad: Ingenieria Comercial o carreras afines
Postgrado: No aplica

Experiencia Laboral: Minimo un afio en cargos similares

Elaborado por: La Autora

Tabla 7 Perfil por Competencias del Cargo de Asistente Administrativo

Nivel

Competencias Alto Medio Bajo
Iniciativa X

Etica X

Trabajo en equipo X
Adaptabilidad a los cambios X

Capacidad de organizacion X

Conocimientos técnicos X

Tolerancia a la presion X

Elaborado por: La Autora
Analista administrativo- contable: Responsable de disefiar, proponer y vigilar
las politicas administrativas de la empresa, asi como de llevar la contabilidad del

negocio.
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Ademas sera responsable de supervisar el orden y mantenimiento de las oficinas

asi como de la bodega.

Tabla 8 Requisitos Minimos del Cargo de Analista Administrativo Contable

Edad: 25 afos en adelante
Sexo: Indistinto
Nivel de educacion: Superior

CPA- Administracion de empresas o0 carreras

Especialidad: afines
Postgrado: No indispensable
Experiencia Laboral: Minimo dos afios en cargos similares

Elaborado por: La Autora

Tabla 9 Perfil por competencias del Cargo de Analista Administrativo Contable

Nivel
Competencias Alto Medio Bajo
Conduccién de personas X
Capacidad de planificacion vy
organizacién X
Comunicacién eficaz X
Trabajo en equipo X
Conocimientos técnicos X
Compromiso con la rentabilidad X
Pensamiento analitico X

Elaborado por: La Autora
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Analista de Marketing: Responsable de disefar, elaborar, y ejecutar los planes

de marketing de la empresa.

Tabla 10 Requisitos Minimos del Cargo de Analista de Marketing

Edad: 23 afios en adelante

Sexo: Indistinto

Nivel de educacion: Superior

Especialidad: Ingenieria en Marketing o carreras afines
Postgrado: No indispensable

Experiencia Laboral: Minimo dos afios en cargos similares

Elaborado por: La Autora

Tabla 11 Perfil por Competencias del Cargo de Analista de Marketing

Nivel
Competencias Alto Medio Bajo
Capacidad de planificacion y
organizacién X
Innovacion y creatividad X
Liderazgo X
Visién estratégica X
Relaciones publicas X
Trabajo en equipo X
Conocimientos técnicos X

Elaborado por: La Autora
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Coordinador de pilotos: Responsable de dirigir a los demas pilotos, ademas del

adecuado manejo, operacién y mantenimiento de los globos.

Tabla 12 Requisitos Minimos del Cargo de Coordinador de Pilotos

Edad: 25 afios en adelante

Sexo: Indistinto

Nivel de educacion: Superior

Especialidad: Piloto

Postgrado: No indispensable

Experiencia Laboral: Minimo 2 afio en cargos similares

Elaborado por: La Autora

Tabla 13 Perfil por Competencias del Cargo de Analista de Marketing

Nivel

Competencias Alto Medio Bajo
Dinamismo- energia X

Conocimientos técnicos X

Comunicacion X

Conduccién de personas X

Relaciones publicas X

Manejo de crisis X

Trabajo en equipo X

Elaborado por: La Autora
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Piloto: Responsable del adecuado manejo, operacion y mantenimiento de los

globos aerostaticos.

Tabla 14 Requisitos Minimos del Cargo de Piloto

Edad: 25 afios en adelante

Sexo: Indistinto

Nivel de educacion: Superior

Especialidad: Piloto

Postgrado: No indispensable

Experiencia Laboral: Minimo 1 afio en cargos similares

Elaborado por: La Autora

Tabla 15 Perfil por Competencias del Cargo de Piloto

Nivel

Competencias Alto Medio Bajo
Dinamismo- energia X

Conocimientos técnicos X

Comunicacion X

Relaciones publicas X

Manejo de crisis X

Trabajo en equipo X

Elaborado por: La Autora
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Asistente de vuelo: Responsable de asistir a los pilotos en el adecuado manejo,
operacion y mantenimiento de los globos aerostéticos, asi como en la logistica

relacionada a los vuelos.

Tabla 16 Requisitos Minimos del Cargo de Asistente de Vuelo

Edad: 20 afios en adelante

Sexo: Indistinto

Nivel de educacion: Cursando Estudios superiores
Especialidad: Ingenieria aeronautica, mecanica, o afines.
Postgrado: No aplica

Experiencia Laboral: No indispensable

Elaborado por: La Autora

Tabla 17 Perfil por Competencias del Cargo de Asistente de Vuelo

Nivel
Competencias Alto Medio Bajo
Dinamismo- energia X
Conocimientos técnicos X
Manejo de crisis X

Capacidad de planificacién y

organizacién X

Trabajo en equipo X

Elaborado por: La Autora
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Gerente General: Responsable de planear y desarrollar metas de la empresa en

conjunto con los analistas y de evaluar las funciones de cada colaborador, con el fin

de alcanzar los objetivos deseados.

Tabla 18 Requisitos Minimos del Cargo de Gerente General

Edad: 24 afios en adelante

Sexo: Indistinto

Nivel de educacion: Superior

Especialidad: Ingenieria comercial o afines
Postgrado: No indispensable

Experiencia Laboral: Minimo 1 afio en cargos gerenciales

Elaborado por: La Autora

Tabla 19 Perfil por Competencias del Cargo de Gerente General

Nivel

Competencias Alto Medio Bajo
Liderazgo X

Pensamiento estratégico X

Manejo de crisis X

Toma de decisiones X

Comunicacion efectiva X

Capacidad de organizacion vy

planificaciéon X

Relaciones publicas X

Elaborado por: La Autora
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2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades, y
Derechos

El manual de Funciones de la Institucion ha sido creado en base al disefio del
puesto de cada uno de los empleados, estableciendo tres condiciones
fundamentales: las responsabilidades o tareas que debe desempeniar el ocupante, a
quién reporta, es decir, su relacion, con su jefatura y finalmente a quién supervisa o

dirige el trabajador, es decir, la relacion con sus subordinados. (Chiavenato, 2011)

En el manual también se ha incluido los deberes y derechos generales de los

empleados, establecidos al interior de la compafia.

Titulo del Puesto: Asistente administrativo
Departamento o Area: Administrativo — Contable
Relaciones de Autoridad

Reporta a: Analista administrativo- contable

Supervisa a: No aplica

Responsabilidades

e Cumplir con las responsabilidades impuestas para la ejecucion de sus tareas
dentro de las directivas impartidas por el analista administrativo contable.

e Coordinar la logistica para el giro del negocio, es decir, que existan los insumos
necesario para cada vuelo, para la venta de boletos, la movilizacion en cada ruta,
entre otras actividades de coordinacién para el perfecto funcionamiento del negocio.

¢ Ordenar y mantener en perfecto estado los insumos en la bodega.

e Atender a los clientes por teléfono o personalmente, por reclamos o consultas
referentes a los servicios ofrecidos.
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e Tener pleno conocimiento de la planificacion, politicas y reglamentacion de la

empresa.

e Demas funciones que sean dispuestas por el jerarquico superior dentro del
ambito de sus responsabilidades.

Titulo del Puesto: Vendedor

Departamento o Area: Administrativo — Contable
Relaciones de Autoridad

Reporta a: Analista administrativo- contable

Supervisa a: No aplica

Responsabilidades

e Cobrar a los clientes por los boletos, recibir su dinero y emitir la factura
correspondiente.

e Realizar el encuadre de la caja.
¢ Resolver inquietudes basicas de los clientes.
e Mantener el orden y limpieza en el punto de venta.

e Entregar el material promocional de la empresa.

Titulo del Puesto: Analista Administrativo Contable
Departamento o Area: Administrativo - Contable
Relaciones de Autoridad

Reporta a: Gerente General

Supervisa a: Asistente Administrativo y vendedor
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Responsabilidades
e Elaborar las politicas administrativas, financieras y de recursos necesario para
el giro del negocio.
e Coordinar, controlar y evaluar la gestion administrativa del personal.

e Supervisar el orden y mantenimiento de la oficina y bodega.

Llevar la contabilidad y el presupuesto de la empresa.

Dirigir la optimizacion de los recursos economicos de la empresa.

Atender los requerimientos e informes de los 6rganos de control del pais.
e Evaluar los estados financieros de la empresa con el fin de mejora la situacion

econdmica del negocio.

Titulo del Puesto: Analista de Marketing
Departamento o Area: Marketing
Relaciones de Autoridad

Reporta a: Presidente

Supervisa a: No aplica

Responsabilidades

e Elaborar y ejecutar los planes de Marketing.

e Implementar las campafias publicitarias para la promocion mediatica del
negocio

e Manejar la relacion con los medios de comunicacion.

¢ Disefar estrategias y politicas para el posicionamiento de la marca.

e Evaluar los estudios sobre cobertura de rutas.

e Realizar estudios de mercado respecto al servicio ofrecido y posibles

competidores.
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Titulo del Puesto: Coordinador de Pilotos
Departamento o Area: Coordinacion de pilotos
Relaciones de Autoridad
Reporta a: Presidente

Supervisa a: Pilotos, asistente de vuelo

Responsabilidades

e Manejar y operar los globos aerostaticos.

e Dirigir y coordinar a los demas pilotos.

e Dar instrucciones a los usuarios respecto al servicio.

¢ Informar a los ciudadanos sobre la ruta que estan sobrevolando.

e Informar al departamento administrativo sobre los insumos que requieren para

cada vuelo.

Titulo del Puesto: Piloto

Departamento o Area: Coordinacion de pilotos
Relaciones de Autoridad

Reporta a: Coordinador de pilotos

Supervisa a: No aplica

Responsabilidades

e Manejar y operar los globos aerostaticos.

e Dar instrucciones a los usuarios respecto al servicio.

¢ Informar a los ciudadanos sobre la ruta que estan sobrevolando.

¢ Informar al coordinador de pilotos sobre los insumos que requieren para cada

vuelo.
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Titulo del Puesto: Asistente de vuelo
Departamento o Area: Coordinacion de pilotos
Relaciones de Autoridad

Reporta a: Coordinador de Pilotos

Supervisa a: No aplica

Responsabilidades
¢ Planificar el uso de los recursos de cada vuelo.
¢ Vigilar el estado de los equipos de los globos aerostéticos.

e Asistir a los pilotos en la preparatoria, despegue, vuelo vy aterrizaje de cada
globo aerostatico.

e Manejar el vehiculo de la instituciéon para recoger los equipos y pasajeros de
cada vuelo después del aterrizaje.

Titulo del Puesto: Presidente
Departamento o Area: Presidencia
Relaciones de autoridad

Reporta a: No aplica

Supervisa a: Todo el personal de la empresa

Responsabilidades

e Fijar y aprobar las politicas operativas, administrativas y de calidad de la
empresa, en conjunto con los analistas.

e Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, determinando

los factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas de la empresa.
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e Dar soporte a la organizacion a nivel general, asi como con conocimientos del
area técnica y de aplicacion de los servicios.
e Disefiar en conjunto con las otras areas planes y propuestas de mejora de las

diferentes areas.
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO DE LA
EMPRESA
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3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1. Aspecto Societario de la Empresa
3.1.1. Generalidades

La propuesta para la creacion de una empresa que ofrezca vuelos en globos
aerostaticos surgio a través de una conversacion entre compafieros de trabajo, en la
que el comun denominador fue la falta de actividades de entretenimiento en la
ciudad. Posterior a esta conversacion, se realizé una lluvia de ideas y se escogio

ofrecer vuelos en globos aerostaticos.

El negocio se desarrollara inicialmente en la ciudad de Guayaquil, se contara con
cuatro globos aerostéticos y se ofrecerdn vuelos durante el dia. Cada piloto que
maneje los globos estard capacitado para contar la historia sobre los lugares

turisticos de Guayaquil.
3.1.2. Fundacion de la Empresa

De acuerdo a las disposiciones en la Ley de Compafiias se ha determinado crear
una compafiia de responsabilidad limitada, debido a que se busca proteger las
participaciones de la empresa, la cual se constituird de dos socias, Sabrina Ibarra y
Daniela Ibarra, quienes responderan Unicamente por sus obligaciones sociales hasta

el monto de sus aportaciones individuales.
3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El objeto social de la compafia sera el fomento del turismo nacional e

internacional, mediante la instalacion del servicio de vuelos en globos aerostaticos y
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otros servicios similares relacionados al turismo permitidos por la ley, asi como la

venta de publicidad.

El capital de la compafia estara formado por las aportaciones de los socios que

corresponden a $ 41.916,91 dolares de los Estados Unidos de Norteamérica.

La compafia entregard a cada socio un certificado de aportacion en el que
constara su caracter de no negociable y el nUmero de las participaciones que por su

aporte le corresponde.
3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

Las juntas ordinarias se realizaran los tres primeros meses de cada afio, con el fin
de decidir el destino de las utilidades y las juntas extraordinarias se realizaran en los

casos que se amerite tratar otros asuntos de interés relativos a la compafiia.

Las convocatorias a juntas ordinarias y extraordinarias se realizaran por medio de
una comunicacion escrita dirigida a cada socio y a través de una publicacién en uno
de los diarios de mayor circulacion de Guayaquil, con una anticipacion de por lo

menos ocho dias a la fecha fijada para la realizacion de la junta general.

La junta general se podra instalar cuando se encuentre presente el cincuenta y
uno por ciento del capital social. Sin embargo, en la segunda llamada se podra

instalar con el porcentaje del capital social presente.

Para cada junta se legalizara un expediente, con la copia de la convocatoria, lista

de socios presentes, notas de las deliberaciones y todos los documentos que hayan
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sido conocidos por los socios de la compafiia, posterior a la junta se enviara una
copia del expediente a cada uno de los socios para su conocimiento y respectivo

registro.
3.1.5. Compafias Extranjeras (opcional)

Este inciso no aplica en el desarrollo del trabajo de titulacion debido a que se

constituird una comparfiia nacional.

Sin embargo, en el caso de que la compaiiia fuera constituida en el extranjero,
para poder ejercer legalmente sus actividades en el Ecuador debera cumplir con lo

siguiente:

1. Comprobar que esta legalmente constituida de acuerdo con la Ley del pais en el
gue se hubiere organizado.

2. Comprobar que, conforme a dicha ley y a sus estatutos, puede acordar la
creacion de sucursales y tiene facultad para negociar en el exterior, y que ha sido
validamente adoptada la decision pertinente.

3. Tener permanentemente en el Ecuador, cuando menos, un representante con
amplias facultades para realizar todos los actos y negocios juridicos que hayan de
celebrarse y surtir efectos en territorio nacional, y especialmente para que pueda
contestar las demandas y cumplir las obligaciones contraidas.

Igual obligacion tendran las empresas extranjeras que, no siendo compafias,
ejerzan actividades lucrativas en el Ecuador.

4. Constituir en el Ecuador un capital destinado a la actividad que se vaya a
desarrollar. Su reduccion solo podra hacerse observando las normas de esta Ley

para la reduccioén del capital.
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Para justificar estos requisitos se presentard a la Superintendencia de Compafias
los documentos constitutivos y los estatutos de la compaiiia, un certificado expedido
por el Consul del Ecuador que acredite estar constituida y autorizada en el pais de su
domicilio y que tiene facultad para negociar en el exterior. Deberd también presentar
el poder otorgado al representante y una certificacion en la que consten la resolucion
de la compaiiia de operar en el Ecuador y el capital asignado para el efecto, capital
gue no podra ser menor al fijado por el Superintendente de Compaiiias, sin perjuicio
de las normas especiales que rijan en materia de inversibn extranjera.

(Superintendencia de Compaifiias, 2006)

Ademas de los requisitos mencionados, una vez en funcionamiento debera

cumplir con lo sefialado en la ley de Compafias vigente en el pais.
3.1.6. Compaiias que Cotizan en Bolsa de Valores (opcional)

Este inciso no aplica en el desarrollo del presente trabajo de titulacion por ser una

comparniia de responsabilidad limitada.

De acuerdo al articulo 20 de la Ley de Mercado de Valores para la inscripcion de
un emisor y sus valores, se requerird previamente de calificacion de riesgo, que
representa el riego crediticio de un valor o emisor, estas permiten a los inversionistas

conocer el riesgo que asumen y tomar decisiones segun sus requerimientos.

No se admitira la inscripcion de un emisor que no esté acompafiada de la
inscripcion de un valor especifico o de por lo menos uno del giro ordinario de su

negocio.
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El Consejo Nacional de Valores regulard la inscripcion y su mantenimiento, a fin
de lograr que la informacién derivada de la inscripcion y su mantenimiento permita al
publico identificar con precision el valor 0o participante registrado y sus

caracteristicas.

La Superintendencia de Compafiias procedera a la inscripcion correspondiente en
el Registro del Mercado de Valores en cuanto las entidades sujetas a su supervision
y control le hayan proporcionado informacion completa, veraz y suficiente sobre su
situacién juridica, economica y financiera, y hayan satisfecho, cuando
correspondiere, los demas requisitos que establezca la Ley de Mercado de Valores y
las normas de aplicacidbn general que se expidan. La inscripcion obliga a los
registrados a difundir esta informacién en forma continua y al cumplimiento
permanente de las exigencias correspondientes. Todos los documentos e
informaciones existentes en el Registro del Mercado de Valores estaran a disposicion
del publico, excepto aquellos que el Consejo Nacional de Valores los califigue como

reservados.

La revision del cumplimiento de los requisitos previos a la inscripcion debera ser
hecha en el término de quince dias. De existir observaciones, la Superintendencia de

Compafiias lo suspendera hasta que se hubiere atendido tales observaciones.

La Superintendencia procedera a la inscripcion correspondiente en el Registro del
Mercado de Valores, una vez que hayan cumplido con los requisitos que para el
efecto expida el Consejo Nacional de Valores. (Congreso Nacional del Ecuador,
1998)
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3.2. Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades

Inicialmente la compafia estarad dividida en cuatro areas, Gerencia General,
Administrativo -Contable, Marketing y Coordinacién de Pilotos, conformada con un
total de diez trabajadores, un gerente general, un analista administrativo - contable,
con un asistente y un vendedor, un analista de marketing y un coordinador de pilotos

con tres pilotos a su cargo y un asistente de vuelo.

La Gerencia General sera encargada de guiar, planear y desarrollar las metas de
la empresa en conjunto con los analistas y de evaluar las funciones de cada

colaborador, con el fin de alcanzar los objetivos deseados.

El &rea administrativa contable, seré responsable de disefiar, proponer y vigilar las
politicas administrativas de la empresa, asi como de llevar la contabilidad del

negocio.

El area de Marketing debera disefiar, elaborar, y ejecutar las estrategias y planes

de marketing, asi como la comunicacion de la compafia.

La Coordinacion de pilotos sera responsable de definir los lineamientos para el

adecuado manejo, operacion y mantenimiento de los globos y vigilar que se cumplan.
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3.2.2. Mandato Constituyente #8

En cumplimiento con el Mandato Constituyente 8, vigente desde marzo de 2008, la
relacion laboral sera directa y bilateral entre el trabajador y empleador, debido a que

se elimind y prohibio la tercerizacion e intermediacion laboral.

Bajo este nuevo marco laboral, se podra celebrar contratos con personas
naturales o juridicas autorizadas como prestadores de actividades complementarias
por el Ministerio de Trabajo y Empleo, en este caso la compafiia contratard bajo esta
modalidad el servicio de limpieza, por una actividad ajena a las labores propias de la

compainia.
3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

Los contratos para todos los empleados seran de tiempo fijo. La duracién de estos
contratos sera de un afo; sin un aviso de terminacion por alguna de las partes el

contrato se prorrogara automaticamente y se convertira en indefinido.

Para dar por terminado el contrato de tiempo fijo, la parte interesada debe notificar
por escrito su interés de que el contrato termine, por lo menos un mes antes de la

fecha de terminacion del contrato original.

En cada uno de los contratos se incluird la clausula a prueba, en la cual se
establecera un plazo de vigencia de noventa dias, dentro de este periodo,
cualquiera de las partes lo podran dar por terminado anticipadamente, sin que dé
lugar al pago de ninguna clase de indemnizacién, caso contrario, vencido el plazo de
prueba indicado, continuara su vigencia por el tiempo que faltare para completar un

ano.
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3.2.4. Obligaciones del empleador

Las obligaciones del empleador de acuerdo al titulo uno, capitulo cuarto, articulo
42 del Cdédigo de Trabajo desarrolladas en el presente trabajo de titulacion son las
siguientes: “Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 387,
el cual sefiala que los riesgos provenientes del trabajo, son de cargo del empleador y
cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la
obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones del Codigo, siempre que
tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

(Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador, 2011)

En el caso del negocio de vuelos en globos aerostaticos, los funcionarios con
mayor riesgo de accidentes son los pilotos, sin embargo, cualquier funcionario que
sufriera un dafio personal por consecuencia de su actividad sera indemnizado en
caso de no estar afiliado al Seguro Social; no obstante la compafia queda exento de

toda responsabilidad por los accidentes de trabajo en los siguientes casos:

Cuando hubiere sido provocado intencionalmente por la victima o se produjere

exclusivamente por culpa grave de la misma.

Cuando se debiere a fuerza mayor extrafia al trabajo, entendiéndose por tal la que

no guarda ninguna relacion con el ejercicio de la profesion o trabajo de que se trate.
Respecto de los derechohabientes de la victima que hayan provocado

voluntariamente el accidente u ocasionandolo por su culpa grave, Unicamente en lo

gue a esto se refiere y sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar.

IBARRA, Sabrina Pagina 54 de 254



“Propuesta para la creacion de una empresa de vuelos en globos aerostaticos “Go

Fly”, domiciliada en la ciudad de Guayaquil”

Otra de las obligaciones del empleador sera “establecer comedores para los
trabajadores cuando éstos laboren en nimero de cincuenta o mas en la fabrica o
empresa, Yy los locales de trabajo estuvieren situados a mas de dos kilometros de la
poblacion mas cercana”. Este articulo no aplica en el desarrollo del trabajo de
titulacion, sin embargo, en caso de incrementar el nimero de trabajadores y cambiar
la ubicacion del local, se procedera de acuerdo a lo sefalado en el Cddigo de

Trabajo y se establecera un comedor para los funcionarios.
3.2.5. Décimo Tercera y Décimo Cuarta Remuneracion

El décimo tercer sueldo o bono navidefio, es un beneficio que recibiran los
empleados y corresponde a una remuneracion equivalente a la doceava parte de las
remuneraciones que hubieren percibido durante el afio calendario, es decir, a cada

empleado le correspondera un sueldo adicional al que perciben mensualmente.

El periodo de calculo del decimo tercer sueldo estd comprendido desde el 1 de
diciembre del afio anterior al 30 de noviembre del afio en curso. La fecha maxima de
pago es el 15 de Diciembre de cada afio, que se pagara puntualmente a cada uno de

los empleados.

El décimo cuarto sueldo o bono escolar consiste en un sueldo basico unificado
vigente a la fecha de pago, este beneficio lo deben percibir todos los trabajadores
bajo relaciébn de dependencia, indistintamente de su cargo o remuneracion. En el
2013 el decimo tercer sueldo sera de $318 y deberd ser pagado hasta el 15 de

marzo.
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3.2.6. Fondo de Reserva y Vacaciones

Todos los trabajadores recibiran sus fondos de reserva después de su primer afio
de trabajo, este pago se realizard mensualmente en un porcentaje equivalente al
8,33% de la remuneracion aportada al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. En
caso de que el empleado lo requiera puede solicitar que se deposite el valor por su

fondo de reserva directamente al IESS.

Las vacaciones son el derecho que tienen todos los trabajadores a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos los
dias no laborables. Los trabajadores que presten servicios por mas de cinco afios en
la misma empresa o al mismo empleador, tendran derecho a gozar adicionalmente
de un dia de vacaciones por cada uno de los afios excedentes. (Ministerio de
Relaciones Laborales del Ecuador, 2011)

3.2.7. Asociaciones de Trabajadores

De acuerdo al articulo 440, del titulo V del Cdédigo de Trabajo todos los
trabajadores y empleadores, sin ninguna distincion y sin necesidad de autorizacion
previa, tienen derecho a constituir las asociaciones profesionales o sindicatos que
estimen conveniente, de afiliarse a ellos o de retirarse de los mismos, con
observancia de la ley y de los estatutos de las respectivas asociaciones” y segun el
articulo 443 del mismo codigo sefiala como requisito para la constitucion de
asociaciones profesionales o sindicatos conformarse de al menos 30 trabajadores,
por lo cual este articulo no aplica en el desarrollo del presente trabajo de titulacion.

(Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador, 2011)
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Sin embargo, en caso de ser al menos 30 trabajadores dispuestos a conformar un
sindicato podrén ejercer su derecho de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 440 del
Caodigo de Trabajo.

3.2.8. Insercién de Discapacitados a Puestos de Trabajo

Segun el codigo de trabajo se debera contratar el 4% de los empleados con
alguna discapacidad, siempre y cuando se cuente con un minimo de 25 empleados.
Por lo tanto, este inciso no aplica en el desarrollo del presente trabajo de titulacién

debido a que se contratara menos de 25 personas.

Sin embargo, en el caso de que la compafiia tuviera mas de 25 personas, los
cargos aptos para discapacitados serian asistente o apoyo administrativo y deberan
realizar actividades como cotizaciones, gestionar tramites de pago a proveedores,
atencion de clientes por teléfono o personalmente por reclamos o consultas

referentes a los servicios ofrecidos.
3.3. Contratacion Civil
3.3.1. Principios Bésicos de la Contratacion

El contrato se rige por las disposiciones en la Ley de Compafiias, Codigo de
Comercio, por los convenios de las partes y las disposiciones del Cédigo Civil.

Para suscribir un contrato es necesario que el contratante y el prestador de
servicios lleguen a un acuerdo comun, esta formalidad debe quedar por escrito con el
fin de garantizar que cada una de las partes cumpla con sus obligaciones. En el

contrato se deben detallar las clausulas para la correcta ejecucion del mismo.
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3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios

Se elaboraran contratos con los proveedores de insumos indispensables para el
funcionamiento del negocio. Uno de los contratos que se realizard es la adquisicion
de gas propano, por ser el combustible esencial para los vuelos en globos
aerostaticos, se ha contemplado contratar a la empresa Repsol —Duragas- para

proveer el insumo mensualmente.
3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestacion de Servicios

Primera.- Comparecientes

Comparecen para la suscripcién de este Contrato, por una parte Sabrina lbarra
Sanchez por intermedio de la empresa Go Fly! Cia. Ltda., quién en adelante se
denominard El Contratante, y por otra la empresa Duragas representada por el sefior
Juan Andrade quién en adelante se denominard El Contratista; quienes asumen

todas las obligaciones derivadas de este contrato.

Segunda.- Antecedentes

La compafia Go Fly! ofrece servicio de vuelos en globos aerostaticos en la ciudad
de Guayaquil, en virtud del giro del negocio requiere mensualmente comprar gas
propano para poder realizar los vuelos, por este motivo requiere que la empresa
Duragas ofrezca el suministro antes indicando para cumplir con el correcto

funcionamiento de la actividad de la empresa.

Tercera.- Objeto
El objeto del presente contrato es la adquisiciébn de gas propano para ser utilizado

en el correcto funcionamiento de los vuelos en globos aerostaticos.
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Cuarta.- Procedimiento
El Contratante sera responsable de solicitar por escrito las cantidades del producto
requerido con al menos tres dias de anticipacion. Una vez realizado el pedido el
contratista debera realizar la entrega del gas propano en las instalaciones de la

compafia domiciliada en la ciudad de Guayaquil.

Quinta.- Plazo del Contrato

El presente Contrato tendrd una duracion de 1 afio, empezando a regir a partir del
1 Junio del 2013 al 1 de Junio del 2014. No se aceptan ni se reconoceran como
validas las prorrogas tacitas automaticas de contrato.

Sexta.- Pago y Forma de Pago

El pago se realizard quince dias posteriores a la entrega del producto solicitado.

Séptima.- Confidencialidad

El contratista mantendra en estricta reserva la informacion intercambiada o
facilitada por la empresa en virtud del giro del negocio. Las obligaciones establecidas
respecto a la confidencialidad y al uso de la misma, prevaleceran a la terminacion de

este instrumento por un periodo indefinido.

Octava.- Solucion de conflictos

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacién, cumplimiento y
ejecucion del contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre
las partes, se someteran a los jueces competentes del Centro de Arbitraje y

Conciliacion de la Camara de Comercio de Guayaquil.
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Para la constancia de lo acordado, las partes intervinientes firman el presente
contrato en Guayaquil a los 30 dias del mes de mayo de 2013.

3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucion de Conflictos: Arbitraje y
Mediacion

En cada contrato se incluira la clausula para la solucion de conflictos en caso de
suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del contrato y
cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las partes, estas se
someteran a los jueces competentes del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la

Camara de Comercio de Guayaquil.

3.3.5. Generalidades de la Contratacién Publica

Go Fly! participara en contrataciones publicas con el fin de poder realizar algin
convenio con el Ministerio de Turismo u otra entidad publica, para lo cual debera
obtener el registro Unico de proveedores y estar habilitado en el portal de compras

publicas.

Para registrarse es necesario ingresar al portal de compras publicas
www.compraspublicas.gob.ec y ubicar el link para registrarse como proveedor del

estado ecuatoriano, se deberd ingresar toda la informacién que el sistema solicita en
cada uno de los pasos establecidos, en el Ultimo paso para finalizar el registro se
ingresara el numero de registro Unico de contribuyente (RUC), usuario y contrasefia.
Luego debera imprimir los formularios y acuerdo de responsabilidad y presentar la
informacion solicitada en una de las oficinas del Registro Unico de Proveedores

(RUP) a nivel nacional.
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Adicional a los documentos antes solicitados para estar habilitado deberd
presentar lo siguiente:

e Copia certificada o fiel copia de la escritura de constitucion, aumentos de
capital y reformas al estatuto social, inscritas y/o aprobadas en el Registro Mercantil
u 6rgano competente; en el caso de firmas consultoras, la actividad de consultoria
debera constar expresamente en su objeto social vigente.

e Copia certificada o fiel copia del nombramiento del representante legal, inscrito
en el Registro Mercantil.

e Copia de la cédula de ciudadania del representante legal, o copia de la cédula
de identidad o del pasaporte.

e Copia del certificado de votacion vigente, en caso de tener obligacion de votar.

e Original y copia simple del RUC de la persona juridica.

El representante legal de la persona juridica podra autorizar a un tercero la
realizacion del proceso de inscripcion, presentando la correspondiente autorizacién
escrita, y acompafando a ésta la copia de la cédula de ciudadania y el certificado de

votacion de quien realice el tramite.
Otra documentacion que el Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP)
considere necesaria para el cumplimiento de cualquier exigencia establecida en el

ordenamiento juridico.

Ademas serd necesario estar al dia en las obligaciones tributarias administradas

por el SRI. (Instituto Nacional de Contratacién Publica, 2011)
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3.3.6. Contrato de Confidencialidad

Go Fly! no elaborara un contrato de confidencialidad, sin embargo, dentro de cada

contrato se incluirda una clausula con el fin de que cualquier informacion

intercambiada o facilitada por la empresa sea mantenida en estricta reserva.

3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1. Codigo de Etica

El codigo de ética de Go Fly! establece y promueve los principios, valores y

responsabilidades de los empleados, con el fin de alcanzar los objetivos de la

empresa. En el anexo 1 se encuentra detallado el cédigo de ética de Go Fly!.

3.4.2. Indicadores de Gestidn

Tabla 20 Indicadores de Gestion

Indicador

| Meta

| Puntuacién

| Descripcién

Departamento Administrativo - Contable

Sirve para controlar
las solicitudes que

Menos de 70%

inaceptable

Porcentaje de 100-90% Excelente realizan los clientes
solicitudes atendidas de 89-80% Bueno y son atendidas a
los clientes a tiempo 100% 79-70% Aceptable tiempo. Esta

Menos de 70% | situacion impacta

Inaceptable al servicio al cliente.
Porcentaje promedio 5 % Excelente Sirve para medir el
del crecimiento de las 3 % Bueno crecimiento de las
ventas mensuales de 5% 2 % Aceptable ventas y tomar
boletos de pasajeros Menos de 2% | acciones en caso de

Inaceptable gue se las requiera.
Porcentaje de compras 100-90% Excelente Sirve para controlar
y pedidos generados 89-80% Bueno la gestion de
sin retrasos 100% 79-70%Aceptable compras y pedidos

realizados a tiempo.

Entrega de estados

financieros

Cumple en la fecha
indicada — Excelente

Sirve para medir la
rentabilidad del
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puntualmente y con el

Cumplimiento en | Retraso de un dia —

negocio y tomar los

andlisis la fecha solicitada | aceptable correctivos
correspondiente  para Retraso de dos dias - | necesarios en caso
controlar la rentabilidad inaceptable de que se lo
del negocio. requiera.
Departamento de Marketing
Numero de paquetes 4 Excelente Sirve para llevar el
publicitarios  vendidos 3 Bueno control de las ventas
en el semestre 4 2 Aceptable de los paquetes
Menos de 2 | publicitarios y tomar
inaceptable acciones en caso de

que se requiera
mejorar la venta.

NUmero de seguidores

600- 500 Excelente

Sirve para medir el

y fans en redes sociales 499-400 Bueno reconocimiento en
conseguidos el 600 399-300 Aceptable redes sociales y
semestre Menos de 300 | difundir los
inaceptable servicios.

NuUmero de notas 20-15 Excelente Sirve para generar
generadas en medios 14-10 Bueno reconocimiento de
gratuitamente  durante 9-5 Aceptable Menos 5 | marca a través de
el semestre. 20 inaceptable publicaciones

gratuitas y difundir
los servicios y
eventos.

Departamento de Coordinacion de Pilotos

Porcentaje de vuelos

100-90% Excelente

Sirve para medir los

realizados 100% 89-80% Bueno vuelos  realizados
satisfactoriamente 79-70% Aceptable sin inconvenientes.
Menos de 70%
inaceptable
Porcentaje de vuelos 100-90% Excelente Sirve para medir la
realizados sin quejas de 89-80%Bueno satisfaccion de los
clientes 100% 79-70% Aceptable clientes en el vuelo
Menos de 70% | por el servicio
inaceptable recibido.
Conservacion y | Nimero de |5 Excelente Sirve para medir el
mantenimiento de los | Mantenimientos |4 Bueno buen
equipos anuales 3 Aceptable almacenamiento vy
realizados Menos de 3 | conservacion de los
inaceptable equipos necesarios

para cada vuelo.

Elaborado por: La Autora

Los indicadores seran medidos semestralmente por departamento para incentivar

el trabajo en equipo.
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Los departamentos que cumplan con sus indicadores en hasta el 90% recibiran
capacitaciones en el ambito que ellos deseen siempre que se alinee al giro de su

area.

Para los departamentos que cumplan con menos del 70% durante el semestre, se
les notificara por escrito que deben mejorar sus indicadores, y asimismo el
departamento debera responder por escrito cuales son sus cuellos de botella o
inconvenientes para no conseguir el 100% de sus indicadores. Se les notificara
también que si en el segundo semestre se mantiene su bajo rendimiento, se
sancionara con el 10% de su ultimo sueldo o se despedira personal en caso de ser

necesario.

3.4.3. Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Beneficios Sociales,

Otros Beneficios

Politica Salarial: La politica de Go Fly! se basara en las normas gubernamentales
vigentes para el pago de la remuneracion mensual, acorde a los cargos de cada uno

de los colaboradores.

Beneficios sociales: Los beneficios sociales de los empleados de Go Fly! serén
los siguientes:

e Pago de la décimo tercera remuneracién

e Pago de la décimo cuarta remuneracion

e Pago de las vacaciones

e Pago de los fondos de reserva

e Pago de la jubilacion patronal
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e Aporte patronal

Otros Beneficios: Se estableceran indicadores cuantificables, los mismos que
seran medidos cada seis meses y sera realizado por el presidente, analistas y
coordinadores de cada area, el departamento que haya cumplido con al menos el
90% de la meta obtendran cinco dias extras a sus vacaciones, sin embargo estos
dias no seran acumulables, deberan ser tomados durante el semestre en caso de ser

acreedores a los mismos.
3.4.4. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia de Comunicacion

La comunicacién es indispensable en la consecucién de los objetivos de una

empresa, de ella dependera el éxito de su gestion.

A través de la politica de comunicacibn de Go Fly! se busca garantizar el
suministro informacion suficiente, veraz y oportuna a los publicos internos y externos
sobre los servicios de la empresa y los resultados de su actuacion. Ademas, estara

dirigida a fortalecer la imagen de la empresa y posicionarse en el publico obijetivo.

La comunicacion externa es importante para explicar a la sociedad quién es, qué
actividades desarrolla la empresa y ofrecer sus servicios a quienes lo requieren.
Mientras que la comunicacion interna, es aquella que se genera dentro de la
empresa y posibilita a sus miembros compartir experiencias e informacién, tomar

decisiones y convivir. (Lopez, 2007)

La comunicacion externa de Go Fly! con medios de comunicacién, clientes y

partes interesadas se realizara a través de los siguientes canales:
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Boletin de Prensa: informacion dirigida a medios de comunicacién y demas clientes
externos, con el fin de divulgar la gestibn y demas actividades relacionadas a la
empresa. El boletin se realizara mensualmente y cada vez que se requiera

comunicar algun hecho importante para la empresa.

Avisos de Prensa: a través de este medio se transmitira informacién de interés para
el conocimiento de la opinidbn puablica en general o especifica (proveedores,
accionistas, clientes, entre otros). Se publicara 2 veces al afio y en los casos que

sean necesarios.

Pagina web: la pagina web de Go Fly! serd una herramienta para informar a
usuarios y demas ciudadanos acerca de los servicios que ofrece y diferentes

acciones que desarrolla cada una de las areas que componen la empresa.

La comunicacion interna con los funcionarios de la empresa se realizara a través
de los siguientes canales:
Reunion de Gerencia: presidido por el Gerente de Go Fly! participan los
responsables de cada unidad. El objetivo es analizar, definir y evaluar estrategias de

cada periodo y se realizara mensualmente.
Reunion General: participan todos los funcionarios de la empresa, con el fin de

evaluar el rol de cada uno y el plan que maneja cada unidad, esta reunion se

realizard dos veces al afo.
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Circulares Mensuales: el gerente general emitira mensualmente a los responsables
de cada unidad circulares informativas, a través de las cuales le dara instrucciones y

orientacion para la atencion de los diferentes temas administrativos y técnicos.

Carteleras: Las carteleras de Go Fly! estardn relacionadas con los siguientes

temas:

Noticias de prensa: publicadas en medios de comunicacion que transmitan las
gestiones de la empresa.

Noticias sobre el personal: referentes a politicas de nivel administrativo,
programas de capacitacion y bienestar, noticias sociales del personal, eventos y

demas informacion de interés general para funcionarios.

Correo electronico interno: el correo electrénico facilitara el envio y recepcién de
informacion entre los funcionarios de Go Fly!, garantizando una comunicacién agil y

eficaz.

Intranet: la intranet la empresa sera una red interna corporativa que permite
difundir con efectividad informacion de la entidad a los funcionarios, consiguiendo
estar en permanentemente contacto e informar documentacion y datos de la

organizacion.
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3.5. Propiedad Intelectual
3.5.1. Registro de Marca

La marca de la empresa, Go Fly!, se registrara en el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual, una vez se constituya la comparia, con el fin de tener el

derecho al uso exclusivo del signo distintivo.
3.5.2. Manual de Procesos Productivos

Este numeral no aplica en el desarrollo del trabajo de titulacion, debido a que el
modelo del negocio es comercial, y no involucra procesos productivos que requieran

ser patentados.
3.5.3 Derecho de Autor del Trabajo de Titulacién

El trabajo de titulacion “Propuesta para el desarrollo de la empresa de vuelos en
globos aerostaticos Go Fly! domiciliada en la ciudad de Guayaquil”, se registrara en
el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, con el fin de proteger la obra, a

pesar de estar protegida solo con el hecho de su creacion.
3.5.4. Patente y-o Modelo de Utilidad (opcional)

Este numeral no aplica en el desarrollo del trabajo de titulacién debido a que se
trabajard con un modelo de globo aerostatico ya existente y no se realizara invenciéon

alguna.

IBARRA, Sabrina Pagina 68 de 254



“Propuesta para la creacion de una empresa de vuelos en globos aerostaticos “Go
Fly”, domiciliada en la ciudad de Guayaquil”

3.6. Seguros
3.6.1. Incendio

Go Fly! contratard una poliza de seguro contra incendio, por ser indispensable
para el giro del negocio. La pdéliza ampara las pérdidas o dafios materiales causados
a los bienes asegurados, por incendio y/o rayo. Cubre ademas pérdidas o dafios
cuando éstos se presentan a consecuencia de medidas adoptadas para evitar la

propagacion del siniestro.

Las pélizas de incendio, robo, fidelidad, buen uso de anticipo y cumplimiento de
contrato, maquinaria y equipo seran solicitadas a la compafiia Seguros La Unién, por
ser reconocida nacionalmente y ofrecer todos los seguros que Go Fly! requiere.

3.6.2. Robo

Se contratara este tipo de pdliza con el objetivo de amparar la pérdida material
causada directamente por un robo o por asalto. La cobertura de la poéliza se aplicara
en los casos que ocurra un robo mediante la penetracion ilicita del lugar asegurado,
0 por asalto, es decir, la agresion fisica u otro medio material tendiente a impedir los
movimientos de la persona propietaria de los objetos asegurados o de persona

encargada de la conservacion, mantenimiento o vigilancia de éstos.
3.6.3. Fidelidad

Go Fly! no contratara este seguro por tener un costo elevado, y no considerarse

indispensable para el giro del negocio.
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3.6.4. Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrato

Go Fly! solicitara la poliza de buen uso de anticipo s6lo en caso de ser requerida
por la entidad contratante, a través de esta pdliza se resguarda el riesgo de mal uso

del anticipo entregado por la compafiia.

Go Fly! tendra la obligaciéon de invertir el anticipo exclusivamente en la realizacion
de actividades para el cumplimiento del contrato, asi como en la adquisicién de

bienes para los mismos fines.
3.6.5. Maquinarias y Equipos

Se considera necesario contratar una poéliza de seguro por rotura de maquinaria, la
cual cubrira los dafios causados por las siguientes causas:

e Impericia o descuido del personal o extrafios.

e La accién directa de la energia eléctrica como resultado de cortocircuitos,
arcos voltaicos y otros efectos similares, asi como la accién indirecta de electricidad
atmosférica.

e Errores en disefio, defectos de construccion, fundicibn y uso de materiales
defectuosos.

e Defectos de mano de obra y montaje incorrecto.

¢ Rotura debida a fuerza centrifuga.

e Objetos extrafios que puedan ser introducidos en los bienes asegurados.

e Tempestad.

e Otros accidentes ocurridos a los bienes asegurados.
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3.6.6. Materia Prima y Mercaderia

Go Fly! no hara uso de una poliza de seguro de materia prima y mercaderia,
debido a que se contratar4 una pdliza de maquinaria y equipo por ser los globos
aerostaticos sus principales bienes para el giro del negocio.

3.7. Presupuesto

A continuacién se detalla los cuadros de los beneficios sociales que deberan

recibir los trabajadores:

Tabla 21 Proyeccion de pago de sueldos y beneficios sociales anual de cada

trabajador
Empleado Sueldo [Décimo Tercero [ Décimo Cuarto | Vacaciones | Fondos de Reserva Total
Gerente General $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 318,00 [ $ 600,00 | $ 1.199,52 | $ 4.517,52
Analista Administrativo-Contable S 800,00 (S 800,00 | $ 318,00 [ S 400,00 | $ 799,68 | $ 3.117,68
Analista de Marketing S 800,00 (S 800,00 | $ 318,00 | $ 400,00 | S 799,68 | S 3.117,68
Coordinador de Pilotos $ 1.000,00 | S 1.000,00 | $ 318,00 | $ 500,00 | S 999,60 | $ 3.817,60
Pilotos S 800,00 (S 800,00 | $ 318,00 | $ 400,00 | S 799,68 | S 3.117,68
Asistentes S 31800(S 318,00 | $ 318,00 | $§ 159,00 | S 317,87 | $ 1.430,87
Vendedor S 31800 S 318,00 | $ 318,00 | $ 159,00 | S 317,87 | $ 1.430,87

Elaborado por: La Autora

Tabla 22 Proyeccién de costos para el empleador respecto del pago de

sueldos y beneficios sociales por mes de cada trabajador

Empleado Sueldo |Décimo Tercero|Décimo Cuarto | Vacaciones | Fondos de reserva |Aportaciones al IESS| Total
1 Gerente General $ 1.200,00 | $ 100,00 | $ 26550 |$ 50,00 ]S 99,9 | $ 133,80 [ $ 1.610,26
1 Analista Administrativo-Contable | $ 800,00 | $ 66,67 | S 26,50 | $ 33,33 S 66,64 | S 89,20 | $ 1.082,34
1 Analista de Marketing S 800,00 | S 66,67 | S 26,50 | $ 33,33 [ S 66,64 | S 89,20 | S 1.082,34
1 Coordinador de Pilotos $ 1.000,00 | $ 83,33 | $ 2650 |S  4167(S 83,30 | $ 111,50 [ $ 1.346,30
3 Pilotos $ 2.400,00 | $ 200,00 | $ 26,50 | $ 100,00 | $ 199,92 [ $ 267,60 | $ 3.194,02
2 Asistentes S 63600(S 53,00 | $ 26,50 | $ 26,50 | $ 52,98 | $ 70,91 | $ 865,89
1Vendedor S 318,00 S 26,50 | $ 26,50 | $ 13,25 | $ 26,49 | $ 35,46 | S 446,20
Total $ 9.627,35

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE MERCADO
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4. AUDITORIA DE MERCADO
4.1. PEST

El Gobierno del Ecuador impulsa dentro del Plan Nacional del Buen Vivir, en sus
estrategias para el periodo 2009-2013, la “sostenibilidad, conservacion, conocimiento
del patrimonio natural y fomento del turismo comunitario”, sin embargo, sélo es
visible a través de las campafas de los destinos turisticos enfocados en Quito,

Galapagos y la Amazonia.

Asi mismo el gobierno a través de varios programas promueve el emprendimiento
de negocios con potencial de crecimiento, uno de sus programas es Emprende
Ecuador, Impulsado por el Ministerio Coordinador de la Producciéon, Empleo y
Competitividad (MCPEC), por lo que la propuesta de creacion de una empresa de
globos aerostaticos con el fin de incentivar el turismo interno y vender publicidad de
una manera innovadora esta dentro de los lineamientos del gobierno. (Ministerio

Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitivdad, 2010)

Entidades como la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, a través de la
Direccion de Turismo, la Camara de Turismo del Guayas, la Prefectura ha creado el
Plan Maestro de Desarrollo Turistico del Guayas35, identificando al sector como un
potencial para el desarrollo de la ciudad. Estas entidades promueven a Guayaquil
como destino turistico, ubicandose como segunda ciudad mas visitada en el pais, sin
embargo, es comun que los ciudadanos guayaquilefios prefieran la costa como
destino para vacacionar. (Asociacion Nacional de Operadores Turisticos del
Ecuador, 2012).

Segun el andlisis sectorial de actividades turisticas realizado por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), las principales actividades son:
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alojamiento, restaurantes, transporte, agencias de viaje, servicios culturales y de
recreacion. La provincia del Guayas cuenta con 1322 establecimientos de artes,

entretenimiento y recreacion, segun el ultimo censo econdmico realizado en el 2010.

De acuerdo al estudio del nivel socioeconémico realizado por la empresa Markop,
la poblacion de la ciudad de Guayaquil se concentra la clase media baja con el 42%,
seguida de la clase media tipica con el 27% y la clase baja con el 24%, sélo un 7%

representa la clase alta. (Markop, 2008).

Durante los ultimos afios la alcaldia de Guayaquil ha trabajo para transformar a la
urbe en una ciudad digital, es visible la penetracion de servicios informaticos en
negocios y hogares de la ciudadania. Si bien es cierto, aun falta desarrollar y aplicar

nuevas tecnologias, ha tenido una buena aceptacién en el mercado local.

Los vuelos en globos aerostaticos no requieren una tecnologia de punta, sélo de
un buen procedimiento estandarizado para asegurar el éxito de todos los vuelos.

Todos los elementos necesarios para la produccion se pueden encontrar en el pais.

4.2. Macro, Meso y Micro

Guayaquil, es la segunda ciudad mas visitada en el pais, recibe alrededor de
900.000 turistas al afio. Segun el INEC, en el 2012 el 63,8% de los turistas internos
permanecieron un promedio de tres noches en su lugar de visita y el 36,2%

regresaron a su ciudad en el mismo dia.
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La industria turistica en Guayaquil se concentra en el turismo cultural, de
convenciones y congresos, ecoturismo y de deportes, aunque el turismo de salud y

operaciones estéticas también estan creciendo.

La empresa ofrece un servicio Unico en la ciudad de Guayaquil, sélo una vez se
realiz6 la demostracién de vuelos en globos aerostaticos en la ciudad y tuvo mucha
acogida. Si bien es una actividad con mediano riesgo, es novedosa y atractiva tanto
para nacionales como extranjeros, siempre que se mantenga con todos los permisos
de funcionamiento y un adecuado mantenimiento puede ser actividad de aventura

segura de realizar.

4.3.Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y

Crecimientos en la Industria.

La industria turistica en el Ecuador ha registrado tasas de crecimiento positivas
desde el 2010, el ingreso de turistas al Ecuador ha sido significativo, demostrando

que el pais es un destino importante para el turista internacional.

Dentro de los ultimo cinco afios so6lo se registra una disminucién en el 2009 de -
3.66% en comparacion del 2008, debido a la crisis mundial. En el 2010 se visualiza
una tasa de crecimiento del 8.12% vy la llegada de 1.05 millones de turistas

internacionales.

Asimismo, la industria turistica aumenté en comparacién con el 2011, el Ecuador
recibio la visita de 130,916 turistas mas que el afio anterior. El crecimiento fue del 12
% en el 2012. (Ministerio de Turismo, 2012)
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llustracién 3 Crecimiento del Turismo
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Elaborado por: La Autora

Las ciudades mas visitadas fueron Quito, Guayaquil y Cuenca, sin embargo, los
establecimientos dedicados a las actividades caracteristicas del turismo se

concentran en Pichincha, Guayas y Manabi.

El aporte del sector turistico a la economia se refleja en los ingresos por
exportaciones, que segun la Balanza de Pagos del Ecuador, en el 2011 el turismo
ocupd el 5to lugar, después de la exportacion de Petroleo crudo, Banano, Camarén y

Derivados de Petréleo (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2010).

Asimismo, la industria publicitaria también crecié en un 9% en comparacion con el

2011 segun Infomedia, entidad encargada de la auditoria publicitaria del mercado
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ecuatoriano, la inversién en publicidad aumenté por parte de empresas publicas y
privadas en las ciudades de Quito y Guayaquil. Los principales inversionistas fueron
el sector de higiene personal y belleza, seguido de servicios publicos y grandes

almacenes y comerciales. (Auditoria y Estadisticas Publicitarias, 2012).

4 .4.Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado

El ciclo de vida del turismo nacional se encuentra en crecimiento particularmente

el turismo de aventura, ecoturismo y turismo patrimonial.

De acuerdo al andlisis del ciclo de vida del mercado, el turismo de aventura ha
pasado la etapa de introduccién y actualmente se encuentra en la fase de

crecimiento.

El Ministerio de Turismo en conjunto con entidades publicas y privadas se
encuentra impulsando el desarrollo y crecimiento de los servicios de aventura, en el
presente afio se esta trabajando sobre una norma técnica del turismo de aventura
gue podria estar finalizado a finales de 2013.(Ministerio de Turismo del Ecuador,
2013)

4.5.Matriz BCG

De acuerdo a la matriz Boston Consulting Group que se divide en cuatro celdas:
estrellas, interrogantes, perro y vaca lechera, el servicio de vuelo en globo
aerostatico se encontraria en el cuadrante de interrogacion, debido a que esta en la
fase de introduccién, no existe el servicio actualmente en la ciudad y se debe invertir

en el mismo para obtener una participacion significativa en el mercado.
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En el caso de que el negocio esté en funcionamiento se estima que los horarios de
07h00 y 17h00 sean los que se encuentren en el cuadrante vaca lechera, debido a
gue podrian ser los horarios mas concurridos, pues son antes y después del horario

de trabajo, asi como las mejores horas del dia para realizar los vuelos.

El horario de las 10h00 se estima que sea perro, debido a que serd uno de los
menos utilizados, y se considera que en su mayoria seran los turistas quienes hagan

uso de este horario.

El servicio de publicidad en la vela del globo podra encontrarse en el cuadrante
vaca, debido a que tendria una alta participacion en el mercado y no requiere de una

alta inversion.

llustracién 4 Matriz BCG

i g

15- Estrella Interrogante

20 -

10 -
5 - 07h00 - 07h45
17h00 - 17h45 10h00 - 10h45
Publicidad en velas de los
Perro
globos
0-
5 1 0.5 0

Elaborado por: La Autora
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4.6.Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

El servicio de ofrecer vuelos en globos aerostaticos no existe en la ciudad, por lo
que el ciclo de vida del servicio se encontraria en la fase de introduccion, es decir, en
esta primera etapa se realizaria el lanzamiento del servicio y se mediria la aceptacion

en el mercado.

4.7.Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter: Conclusiones de la

Empresa y su Poder de Negociacion.

Amenaza de entrada de nuevos competidores
La amenaza de nuevos competidores es baja, debido a que existen barreras de
entradas para nuevos competidores, tales como el requerimiento de capital, know

how y experiencia en este tipo de negocio.

La inversion de activos de la empresa, particularmente los globos aerostéticos, es
alta. Por otro lado, el know how de la empresa, en gestion de procesos y tecnologia,

no se lo encuentra facilmente en el mercado, como otros tipos de negocios.

Las normas, reglas, estatutos, leyes que rigen para este tipo de negocios es un
poco restrictiva en relacibn a los permisos de funcionamiento y obtencion de

licencias, requisitos relacionados con el medio ambiente y seguridad, etc.

Amenaza de posibles sustitutos
La disponibilidad de sustitutos es baja, en realidad no existe un producto igual, sin
embargo, los posibles sustitutos serian el bus de Guayaquil vision y el Barco

Morgan.
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Los precios entre el Barco Morgan y Guayaquil Vision son similares, aunque el bus
de Guayaquil Vision tiene varias tarifas dependiendo de los recorridos.

Go Fly! tiene precios un poco mas altos que los sustitutos, sin embargo, su
servicio es muy diferenciado y la experiencia de volar en globo aerostatico no puede

ser comparada con recorrer parte de la ciudad via terrestre o maritima.

Poder de Negociacion de los proveedores

Existen varios proveedores de los insumos para el giro del negocio, tales como
distribuidores de gas, vendedores de altimetros, brujulas, cuerdas, entre otros. Por
otro lado, para la venta de globos aerostaticos existen pocos proveedores, sin
embargo, a nivel internacional existen muchos fabricantes y vendedores que

exportan los globos aerostéticos al pais que lo requiera.

Rivalidad entre competidores existentes
No existe competencia directa, los Unicos posibles competidores serian los
sustitutos mencionados, a pesar de no ofrecer el mismo servicio, satisfacen la misma

necesidad de conocer la ciudad de Guayaquil.

Poder de negociacién de los clientes

El poder de negociacién de los clientes es bajo, debido a que no existe en la
ciudad otra compafiia que ofrezca el servicio, la experiencia de disfrutar en globo
aerostatico sélo puede ser satisfecha a través de Go Fly!. Los precios son
relativamente competitivos, a pesar de ser un poco mas altos que la competencia el

valor agregado compensa su precio.
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En conclusion el mercado tiene sus ventajas y desventajas, sin embargo, no deja
de ser un mercado atractivo, una vez realizado el analisis se puede anticipar a las
acciones de los competidores, proveedores y a los cambios futuros que se presenten

en la demanda con el fin de planificar estratégicamente la direccion del negocio.

llustracién 5 Fuerzas de Porter

AMENAZA DE
NUEVOS
COMPETIDORES
-Requerimiento de
capital medio
- Poco know how
local del negocio
- Restricciones de
funcionamiento

PODER DE
NEGOCIACION DE
PROVEEDORES COMPETIDORES
Existen varios EXISTENTES

PODER DE
NEGOCIACION DE
LOS CLIENTES
Servicio diferenciado,
precios no muy altos
en comparacion de la
competencia.

proveedores de los No existe
insumos para el competencia directa.
negocio excepto
para los globos.

SERVICIOS
SUSTITUTOS
El Barco Morgan y
Guayaquil Visién
satisfacen la misma
necesidad a precios
mads econdmicos.

Elaborado por: La Autora
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4.8.Analisis de la Oferta

4.8.1. Tipo de Competencia

En el mercado se pueden encontrar tres tipos de competencias la directa, indirecta
y potencial.

El servicio de vuelos en globos aerostaticos no tiene una competencia directa

porque no existen otras empresas que ofrezcan exactamente el mismo servicio.

Se podria considerar como competencia indirecta al bus de Guayaquil Vision y el
Barco Morgan, porque satisfacen la misma necesidad de conocer la ciudad de

Guayaquil, en dos diferentes medios via terrestre y acuatica.

La competencia potencial, son los negocios que se podrian convertir en posibles
competidores, estas serian todas las actividades recreacionales relacionadas al
turismo, como visitas al Parque Histérico, city tours de operadores turisticos, y otras

actividades de esparcimiento relacionadas al turismo en la ciudad.
4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

De acuerdo a un estudio realizado por el Ministerio de Turismo sobre las marcas y
habitos de los turistas nacionales y extranjeros, los principales motivos de viaje son:
Visita a Familia o amigos (33.08%), Turismo Cultural (21.01%), Ecoturismo y
Naturaleza (14.96%), Reuniones, Incentivos, Convenciones y Eventos (10.22%),
Turismo de deportes y aventura(6.38%), Estudios (6.05%), Sol y Playa (4.95%),
Tratamientos de salud (1.17%), otras actividades de diversion y recreacion (1.15%),

Turismo comunitario (0,23%), Otros (0.23%), Turismo de crucero (0.02%).
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llustracién 6 Principales motivos de viaje

Compras o servicios
personales Otros
0,33% —0,23%
Tratamientosde ————2
salud
1,17%

Turismode deportes
y aventura®

~__ Soly playa* 6,38%

\__ 4,95%

Otros diversion y

Turismode cruceros* recreacion®
0,02% 1,15%

Turismo
comunitario®
0,23%

Elaborado por: Ministerio de Turismo del Ecuador

El turismo de deporte y aventura abarca las siguientes actividades: paracaidismo,
parapente, canyoing, buceo, trekking, ciclismo de montafia, escalada, pesca

deportiva, excursiones, surf, rafting, kayaking, cabalgatas, bunging, entre otras.

De acuerdo al Plan Maestro de Desarrollo Turistico los principales motivos de viaje
al canton Guayaquil son negocios con el 48%, vacaciones el 43%, y visita a

familiares y amigos el 29%.

Por otro lado, los atractivos turisticos de la ciudad mas visitados son los cines con
un 35%, infraestructuras deportivas con el 9% seguido de los parques urbanos

regenerados con el 8%.
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llustracion 7 Planta y Atractivos Turisticos

Planta & Atractivos Turisticos

Zalaz/Cine
Inf Deportiva
C.Comerc.
W Teatros &
Galerias
B Parques Urb.
B M\uzeos
0 Centros’ Conv,

& Cong.
B Cafez & Bares

B Parg. Tematicos

B Parq. v Reserv.

Fuente: Camara de Turismo del Guayas

Actualmente no existe un estudio que determine el porcentaje de la realizacién de

cada una de las actividades de turismo de aventura a nivel nacional o en la ciudad de

Guayaquil.

4.8.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiedad,

Ubicacion, Productos Principales y Linea de Precio.

En el siguiente cuadro se muestran las caracteristicas los competidores:
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Tabla 23 Caracteristicas de los Competidores

Nombre del Linea
Competidor Liderazg Antigiiedad Ubicacio Servicios de Precio

(0] n

City Tour por
la ciudad en

buses
Guayaquil Medio 8 afios Guayaqui | descapotables, $6-
Vision I con audio sobre | $30
el recorrido que
se realiza
Barco Medio 7 afos Malecoén Recorrido por $6-
Morgan - Rio | el rio Guayas. $18

Guayas

Elaborado por: La Autora

4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contraestrategia de

la Empresa

Go Fly! no tiene un competidor que ofrezca exactamente el mismo servicio, sin
embargo, se podria considerar el bus de Guayaquil Vision y el Barco Morgan como
su competencia indirecta, ya que satisfacen la misma necesidad de recorrer la ciudad

de Guayaquil.

El bus de Guayaquil Vision satisface esta necesidad via terrestre, ofrece
recorridos en buses descapotados que permiten ver la ciudad y mediante parlantes

se narra la historia conocer de los lugares turisticos que se recorren.
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Su estrategia es la diferenciacion, no existe un vehiculo igual al que ellos ofrecen,
sin embargo, si existen los recorridos por la ciudad que manejan los operadores
turisticos, se enfocan en manejar grupos grandes y trabajar con la fundacion
Malecén 2000 para dirigir a los visitantes nacionales y extranjeros a que hagan uso

del servicio.

El Barco Morgan, de igual manera satisface la necesidad de conocer la ciudad
mediante paseos en un barco que recorre el rio Guayas, al pie del Malecon Simon
Bolivar, su estrategia también es la diferenciacion debido a que no existe otro barco

gue ofrezca el mismo servicio.

Go Fly! imitara la modalidad de reservacion de boletos de Guayaquil Vision, pues
a través de su péagina se permite ver la disponibilidad de espacios y reservar una
fecha para el paseo, del Barco Morgan no imitara ninguna de sus actividades o

procesos porque no se consideran aplicables al negocio de Go Fly!.

Al igual que su competencia indirecta la compafiia se enfocara en la
diferenciacion, ofrecera el servicio de conocer la ciudad mediante vuelos en globos
aerostaticos, buscard realizar alianzas con empresas publicas y privadas para
incrementar la cartera de clientes, asi mismo se enfocara en generar marketing viral
en redes sociales, un punto muy débil de su competencia, se contardn las
experiencias de los clientes, promociones y demas actividades que realiza la

compainia.

4.9. Andlisis de la Demanda

4.9.1. Segmentacion de Mercado

IBARRA, Sabrina Pagina 86 de 254



“Propuesta para la creacion de una empresa de vuelos en globos aerostaticos “Go
Fly”, domiciliada en la ciudad de Guayaquil”

4.9.1.1. Criterio de Segmentaciéon

Los criterios que se han elegido para segmentar el mercado son los siguientes:
Geogréfico: El presente trabajo de titulacion se enfoca exclusivamente en el
mercado Guayaquilefio.

Demografico y socioecondmico: El segmento de mercado se dirige a hombres y

mujeres, desde los 12 hasta los 55 afos de edad, de clases media y media alta.

Psicografico: EI segmento de mercado no debe tener miedo a las alturas,
encontrarse bien de salud, no sufrir enfermedades cardiacas o respiratorias, ser de

espiritu aventurero y estar deseoso de disfrutar el paisaje de la zona a recorrer.
4.9.1.2. Seleccién de Segmentos

En base a los criterios de seleccion se ha determinado el siguiente segmento del
mercado: hombres y mujeres de 12 hasta 54 afios de edad, sin miedo a las alturas,
enfermedades cardiacas o respiratorias, de espiritu aventurero y deseoso de recorrer

la ciudad.
4.9.1.3. Perfiles de los segmentos

Los perfiles que aplicarian en el segmento de mercado seleccionado son el de
vender una experiencia mas que un producto o servicio, los clientes esperan que el
uso de un servicio en un determinado momento se convierta en una experiencia que
perdure y ser capaces de contarla a otros, es en ese momento en que se une con el
perfil boca-oreja, las personas confian cada vez mas en lo que dicen otras personas,

y quieren vivir las mismas experiencias.
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4.10. Matriz FODA

Tabla 24 FODA

FODA

Fortalezas
e Es un servicio turistico Unico
en la ciudad.

Debilidades

Falta de
posicionamiento.

realizar los vuelos.

e El sector turistico esta en

e Ubicado en un sector |[¢ Falta de experiencia
turistico de la ciudad. en el manejo del
e Precios competitivos negocio

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
e El sector turistico ha sido | ¢ Ofrecer el servicio a|e Posicionar la
declarado estratégico por el entidades publicas y empresa a través
Gobierno Nacional. privadas, presentar un plan de las actividades
e Realizar alianzas con el atractivo para que realicen las
gobierno, municipio, organizaciones que instituciones  que
prefectura 'y entidades promuevan el turismo. promueven el
privadas. e Fortalecer la marca y turismo, mediante
e El clima es favorable posicionarla sobre la el uso de globos

mayor parte del tiempo para competencia aerostaticos.

e Cambios en las

negocio

e Incremento de impuestos
leyes
vigentes que regulan el

Ecuador, para contrarrestar
la entrada de competidores

e Realizar el seguimiento a

las leyes vigentes con el fin
de cumplirlas

crecimiento.

e Competencia débil

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

e Entrada de nuevos [ e Posicionar a la empresa | ¢ Hacer alianzas con
competidores como los pioneros en el empresas en el

exterior que tengan
mas experiencia en
el tema para que
transfieran su
conocimiento a la
empresa
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4.11. Investigacién de Mercado
4.11.1. Método

Para la investigacion de mercado se utilizara el método cualitativo y cuantitativo.
La combinacion de estos métodos nos permitira tener una vision mas amplia y
profunda acerca de los temas a investigar, ademas de poder obtener resultados

estadisticos de la informacion recolectada.

4.11.2. Disefio de la Investigacion

4.11.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

Objetivo General:
Determinar el grado de aceptacion del segmento de mercado para tomar un vuelo

en globo aerostatico, conocer sus necesidades y preferencias.

Obijetivos Especificos:

1. Conocer la opinion de un experto respecto a la implementacion de vuelos en
globos aerostaticos como actividad turistica en la ciudad de Guayaquil.

2. Descubrir la percepcion del grupo objetivo respecto a la oferta del servicio de
vuelos en globos aerostaticos en la ciudad de Guayaquil.

3. Conocer las zonas preferidas para sobrevolar la ciudad.

4. Determinar el tiempo de vuelo requerido para satisfacer a los clientes.

5. Conocer la frecuencia con la que harian uso del servicio.

6. Identificar qué servicios adicionales le gustaria recibir al momento de
sobrevolar la ciudad.

7. Conocer si le gustaria adquirir algun articulo promocional como recuerdo de su
paseo en un globo aerostatico.

8. ldentificar cuales serian los articulos promocionales preferidos.
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9. Determinar el precio que estarian dispuestos a pagar segun la ruta y el tiempo
de vuelo.

10. Cuantificar la demanda.

4.11.2.2. Tamarfo de la Muestra

Para obtener el tamafio de la muestra se usaré la siguiente férmula:
Z°xPxQ = (1,96)%(0,5)(0,5) =384 encuestas
e? (0,05)?

Z = Nivel de confianza
P = Variabilidad positiva
Q = Variabilidad negativa

E = Porcentaje de error

4.11.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos
4.11.2.3.1. Exploratoria

La técnica de recoleccién de datos que se usaran son las siguientes: entrevista a
experto en el sector turistico, un grupo focal dirigida al segmento de mercado y una

encuesta en el Malecon Simon Bolivar donde se ubicara el negocio.
4.11.2.3.2. Concluyente (Encuesta)

Para realizar el estudio de mercado se eligi6 realizar una entrevista a experto, un

focus group a ocho personas y una encuesta a 425 personas.
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En el anexo 2 se encuentra la guia de preguntas de la entrevista a experto, en el
anexo 3 se detalla la guia de preguntas del focus group, y en el anexo 4 se muestra

la guia de preguntas de la encuesta.

4.11.2.4. Andlisis de datos

La entrevista a experto se realizd a Lorena Andino, Coordinadora del Sector
Turistico del Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, la informacion
recabada sirvi6 para conocer el punto de vista de un funcionario publico que
constantemente trabaja en proyectos turisticos, ella dio a conocer las puntos
relevantes para que el gobierno apoye a ideas como la del presente trabajo de

titulacion.

El focus group se realiz6 con la presencia de 8 personas entre edades de 18 — 54
afos, de clase media, que estan dispuestos a volar en globo aerostatico, este
método de recoleccién de datos permiti6 conocer a profundidad la opiniéon de los

posibles clientes respecto al servicio.

La encuesta se desarroll6 en diferentes lugares de la ciudad a 425 personas, de
las cuales 384 fueron respuestas positivas y 41 negativas. Los resultados de las
encuestas permitieron determinar variables importantes para enfocar el negocio y

llegar al segmento de mercado.

A través de la entrevista realizada a Lorena Andino, se pudo conocer su opinion

respecto a la idea de implementar el servicio de vuelos en globos aerostaticos. Ella
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comenta que le parece una muy buena idea emprender en el negocio formalmente,

ya que servird como herramienta para promover el turismo en la ciudad.

Considera que Guayaquil requiere de atractivos innovadores que inciten a los
turistas nacionales y extranjeros a permanecer en la ciudad por mas dias de los que

duren sus reuniones de negocios.

Para Lorena, el factor mas importante es la seguridad, cuenta que es necesario
mantener cobertura para los pasajeros, mantener los equipos en buen estado y estar

al dia en las normas vigentes que establezca el Ministerio de Turismo.

Lorena también menciond un negocio similar que presté sus servicios en la
Cumbre de Rio + 20, en la cual se promociond la Iniciativa Yasuni ITT, a través de

publicidad en globos aerostaticos y vuelos para las personas de los alrededores.

El focus group realizado entre jovenes y adultos, permiti6 conocer diferentes
opiniones, en general los participantes concuerdan en que seria una idea
innovadora, riesgosa y que definitivamente atraeria a muchas personas, asi como lo

hizo el festival de globos aerostaticos realizado el afio pasado.

Algunos de los participantes prefieren el Parque Los Samanes como zona elegida
para sobrevolar en globo aerostético, creen que el Malecén tendra un menor flujo de

visitantes cuando el pargue se inaugure.

Otros se mantienen en que el Malecon Simén Bolivar es su lugar preferido para

volar por estar al pie del rio Guayas y su hermosa infraestructura.
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En general la mayoria coincide en que 45 minutos son suficientes para realizar el
paseo en globo aerostatico, piensan que mas de una hora podria tornarse aburrido.

Consideran que el servicio tendra una mayor demanda en dias festivos, o en
ocasiones especiales como aniversarios, cumpleafios, San Valentin, feriados, entre

otros.

La encuesta fue realizada a 425 personas, de los cuales 248 fueron del género
femenino y 177 del género masculino como se detalla en los gréficos a continuacion:
Tabla 25 Género de los Encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Femenino 248 58,4 58,4 58,4
Masculino 177 41,6 41,6 100,0
Total 425 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora
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llustracién 8 Género de los Encuestados

W Femenino
B Masculine

Elaborado por: La Autora

Las edades de los encuestados oscilan entre 18 y 54 afios, a continuacién se

presentan los resultados de los rangos de edades de los encuestados:

Tabla 26 Edades de los Encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos 18-24 159 37,4 37,4 37,4
25-34 135 31,8 31,8 69,2
35-44 81 19,1 19,1 88,2
45-54 50 11,8 11,8 100,0
Total 425 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora
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[lustracion 9 Edades de los Encuestados

Wis24
2534
Oas-44
Wass4

Elaborado por: La Autora

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas para las siguientes

preguntas:

¢ Estaria usted dispuesto a volar en globos aerostaticos?
El 90,4% de los encuestados respondio positivamente, es decir, que si estarian

dispuestos a volar en globos aerostaticos, mientras que el 9,6% indicé que no estaria

dispuesto.
Tabla 27 Disposicion para volar en globo aerostatico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 384 90,4 90,4 90,4
No 41 9,6 9,6 100,0
Total 425 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora
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llustracion 10 Disposicion para volar en globo aerostatico

Hsi
Eno

Elaborado por: La Autora

¢,Cudl seria la zona preferida para sobrevolar en globo aerostatico?
La zona preferida por los encuestados con el 46,6% es el Malecén Simén Bolivar,
luego en segundo lugar el Parque Los Samanes con el 29,7% vy finalmente el

Malecén del Salado con el 23,7%.
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Tabla 28 Zona Preferida para sobrevolar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Parque Los Samanes 114 26,8 29,7 29,7
Malecén Simén Bolivar 179 42,1 46,6 76,3
Malecén del Salado 91 21,4 23,7 100,0
Total 384 90,4 100,0
Perdidos Sistema 41 9,6
Total 425 100,0

Elaborado por: La Autora

llustracion 11 Zona Preferida para Sobrevolar

] Pargue Los Samanes
[ Malecan Simén Bolivar
Omalecsn del Salado

Elaborado por: La Autora
¢ Cuéanto tiempo es necesario para satisfacer su deseo de paseo en globo
aerostatico en referencia a la zona escogida?
De acuerdo a los rangos establecidos la mayoria de personas encuestadas
consideran que entre 41-50 minutos es el tiempo suficiente para satisfacer su
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recorrido en el globo aerostético, el 27,6% considera que entre 31-40 minutos y un

menor porcentaje considera que de 20-30 minutos.

Tabla 29 Tiempo suficiente para satisfacer el recorrido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos 20-30 minutos 74 17,4 19,3 19,3
31-40 minutos 106 24,9 27,6 46,9
41-50 minutos 175 41,2 45,6 92,4
Més de 50 minutos 29 6,8 7,6 100,0
Total 384 90,4 100,0
Perdidos Sistema 41 9,6
Total 425 100,0

Elaborado por: La Autora

llustracion 12 Tiempo suficiente para satisfacer el recorrido

V5

B120-30 minutos
[E31-40 minutos
[141-50 minutos
Mntas de 50 minutos

Elaborado por: La Autora
¢,Con que frecuencia haria uso de un servicio de globos aerostéaticos?
Los resultados indican que el 38% de los encuestados harian uso del servicio
cada mes, un 32% cada 2 0 3 meses y un menor porcentaje harian uso del servicio

cada quince dias o cada semana.
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Tabla 30 Frecuencia de Uso del Servicio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos cada semana 25 5,9 6,5 6,5
Cada 15 dias 79 18,6 20,6 27,1
Cada mes 146 34,4 38,0 65,1
Cada 2 0 3 meses 123 28,9 32,0 97,1
Otra frecuencia 11 2,6 2,9 100,0
Total 384 90,4 100,0
Perdidos Sistema 41 9,6
Total 425 100,0

IBARRA, Sabrina

Elaborado por: La Autora

llustracion 13 Frecuencia de Uso del Servicio

V6

B cada semana

W Cada 15 dias

O cada mes

M cada 2 0 3 meses
[ otra frecuencia

Elaborado por: La Autora
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Indique cudl de los siguientes servicios adicionales le gustaria poder
solicitar al momento de sobrevolar en el globo aerostatico.
Entre las opciones de respuesta se ofrecia musica personalizada, fotos
profesionales, filmacion o ningun servicio adicional. El servicio preferido por los
encuestados fue la musica personalizada con un 42,2%, seguido de fotos

profesionales con el 33,1%.

Tabla 31 Servicios Adicionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Musica Personalizada 162 38,1 42,2 42,2
Fotos profesionales 127 29,9 33,1 75,3
Filmacién 65 15,3 16,9 92,2
Ninguno 30 7,1 7,8 100,0
Total 384 90,4 100,0
Perdidos Sistema 41 9,6
Total 425 100,0
Elaborado por: La Autora

IBARRA, Sabrina

Pagina 100 de 254




“Propuesta para la creacion de una empresa de vuelos en globos aerostaticos “Go
Fly”, domiciliada en la ciudad de Guayaquil”

llustracién 14 Servicios Adicionales

Mwusica Personalizada
W Fotos profesionales
OFimacién

M hinguno

Elaborado por: La Autora

Le gustaria adquirir algun articulo promocional relacionado con el paseo en
globo aerostéatico? Si la respuesta es no, continuar a la pregunta 10.
Los resultados mostraron que el 66,7% de los encuestados si desea adquirir un

articulo promocional, mientras que el 33,3% no lo desea.

Tabla 32 Disposicién de Adquirir un articulo promocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 256 60,2 66,7 66,7
No 128 30,1 33,3 100,0
Total 384 90,4 100,0
Perdidos Sistema 41 9,6
Total 425 100,0

Elaborado por: La Autora
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llustracion 15 Disposicion de Adquirir un articulo promocional

Wsi
Ero

Elaborado por: La Autora

Si la respuesta es positiva indique cual articulo promocional le gustaria
adquirir.
El articulo promocional preferido por los encuestados son las fotos enmarcadas,

seguido de los jarros y finalmente los llaveros.

Tabla 33 Articulo promocional que le gustaria adquirir

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Foto enmarcada 124 29,2 48,4 48,4
Jarros 86 20,2 33,6 82,0
Llaveros 46 10,8 18,0 100,0
Total 256 60,2 100,0
Perdidos Sistema 169 39,8
Total 425 100,0

Elaborado por: La Autora
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llustracion 16 Articulo promocional que le gustaria adquirir

M Foto enmarcada
B Jarros
Oiiaveros

Elaborado por: La Autora
¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de globos aerostaticos?
Esta pregunta fue abierta, el encuestado tenia la libertad de responder el precio de

acuerdo a la percepcion del servicio. El resultado promedio del precio fue de $25,39.

Tabla 34 Promedio del Precio

N Vélidos 384
Perdidos 41
Media 25,3932

Elaborado por: La Autora
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Tabla 35 Disposicion a pagar por el Servicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos 10,00 10 2,4 2,6 2,6
12,00 8 1,9 2,1 4,7
14,00 2 5 5 5,2
15,00 27 6,4 7,0 12,2
18,00 6 1,4 1,6 13,8
20,00 88 20,7 22,9 36,7
21,00 1 2 3 37,0
24,00 3 7 8 37,8
25,00 85 20,0 22,1 59,9
30,00 96 22,6 25,0 84,9
32,00 3 7 8 85,7
35,00 31 7,3 8,1 93,8
40,00 21 4,9 55 99,2
45,00 3 7 8 100,0
Total 384 90,4 100,0
Perdidos Sistema 41 9,6
Total 425 100,0

Elaborado por: La Autora
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llustracion 17 Disposicion a pagar por el Servicio

V10

W10,.00
H1z,00
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W1s00
18,00
W2o000
E21,00
O24,00
2500
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32,00
35,00
Wso00
45,00

Elaborado por: La Autora

De acuerdo a los siguientes rangos indique cuales son sus ingresos
mensuales.

La mayoria de encuestados tienen ingresos promedio entre $601-$900, seguido
de personas con un ingreso de mas de $1200, en tercer lugar se encuentran las

personas con ingresos entre $318-$60.
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Tabla 36 Ingreso Promedio de los Encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 318-600 79 18,6 20,6 20,6
601-900 117 27,5 30,5 51,0
901-1200 74 17,4 19,3 70,3
Méas de 1200 114 26,8 29,7 100,0
Total 384 90,4 100,0
Perdidos Sistema 41 9,6
Total 425 100,0

Elaborado por: La Autora

llustracion 18 Ingreso Promedio de los Encuestados

V11

W 318-600
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Cao1-1200

W ivés de 1200

Elaborado por: La Autora
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¢Por qué medio le gustaria a usted conocer del servicio de vuelo en globo
aerostatico?
La mayoria de los encuestados prefiere conocer del servicio de vuelo en globo

aerostatico a través de redes sociales, seguido de la television, y luego la radio.

Tabla 37 Medio de Comunicacion Preferido para Conocer del Servicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Peri6dico 61 14,4 15,9 15,9
Television 85 20,0 22,1 38,0
Redes Sociales 108 25,4 28,1 66,1
Radio 79 18,6 20,6 86,7
Revista 39 9,2 10,2 96,9
Medios online 12 2,8 3,1 100,0
Total 384 90,4 100,0
Perdidos Sistema 41 9,6
Total 425 100,0
Elaborado por: La Autora
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llustracion 19 Medio de Comunicacion Preferido para Conocer del Servicio

V12

W Periddico

H Televisian

O Redes Sociales
M Radio
[JRevista

W Medios online

Elaborado por: La Autora

En la siguiente tabla se muestran los medios preferidos para conocer sobre el
servicio de globos aerostaticos, segun las edades. A través de este grafico se puede
observar que los jévenes entre edades de 18-24 afios prefieren conocer del servicio
por medio de las redes sociales, mientras que las personas entre 35-44 afios de
edad también les gustaria conocer del servicio a través de medios online como
portales web, blogs, entre otros. Sin embargo, las personas entre 45-54 afios

prefieren los medios tradicionales como el periédico, la television y la radio.
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llustracién 20 Medio preferido para conocer del servicio de vuelo en globo
aerostético

1524
407 W 2534
[]35-44
Ml 4554
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Perigdico  Televisian Redes Radio Revista Medios
Sociales online

V12

Elaborado por: La Autora

En el siguiente grafico se muestra la relacion del tiempo que consideran suficiente
los encuestados para satisfacer el recorrido en globo aerostatico segun el lugar
escogido, como se puede observar independientemente del lugar o su tamario, el

tiempo suficiente escogido por los encuestados es entre 41 y 50 minutos.
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llustracion 21 Tiempo de Recorrido Segun la Zona Preferida

WE
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Elaborado por: La Autora

4.11.2.5. Resumen e interpretacion de resultados
4.11.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado
La investigacion de mercado permitid6 resolver inquietudes respecto a la
aceptacion del servicio, zonas preferidas por los posibles clientes, el tiempo de

recorrido, precio, entre otras.

Como se pudo observar los resultados muestran una gran aceptacion del servicio,

asi mismo se pudo determinar que la zona preferida por los posibles clientes para
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desarrollar el negocio, es el Malecén Simén Bolivar. El tiempo considerado suficiente
para satisfacer el recorrido en globo aerostatico oscila entre 41-50 minutos.

El precio varié entre 10 y 45 doélares, obteniendo un precio promedio de $25,39.
También se pudo determinar el medio de comunicacion preferido segun las

edades, para enfocar la publicidad del negocio.

4.11.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado
Las recomendaciones de la investigacion de mercado son que se debe
implementar las preferencias de los posibles clientes para brindar un servicio acorde

a sus requerimientos.

Se debe estudiar la posibilidad de establecer el tiempo de recorrido entre 41 y 50
minutos, se considera 45 minutos como un tiempo promedio suficiente para
satisfacer el paseo en globo aerostatico, segun los resultados de las encuestas.

También se recomienda analizar la factibilidad de establecer el precio promedio

obtenido en los resultados.

Otro punto importante es el enfoque que se debe dar a la publicidad para dar a
conocer los servicios y promociones de la compafiia, segun las edades de los
clientes. Como se pudo observar los jévenes prefieren las redes sociales, mientras

los adultos los medios convencionales.

Asimismo la compafiia podria ofrecer articulos promocionales como un recuerdo

de la experiencia de vuelo en globo aerostatico.
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4.12. Cuantificacion de la demanda

4.12.1. Ildentificacion del Mercado Potencial y la Demanda Potencial

Insatisfecha

El mercado potencial son las personas que harian uso del servicio de vuelo en
globo aerostatico que corresponden a todas las personas que visitan el Malecon
Simon Bolivar, aproximadamente 210000 personas semanalmente durante los dias
que atendera el negocio, es decir, de miércoles a domingo.

Si bien es cierto, no todas las personas que circulan por el Malecén Simon Bolivar
cuentan con el poder adquisitivo para hacer uso del servicio, sin embargo, es
necesario considerar toda la poblacion del Malecon porque aunque no seran
usuarios frecuentes, su demanda sera ocasional por ser un servicio Unico en la
ciudad. Como no existe este servicio actualmente la demanda insatisfecha es la

misma que el mercado potencial.

4.12.2. Proyeccion de Ventas a Cinco Afios o Tiempo que Establezca el
Payback.

Ventas del turismo: $ 849.700.000,00

Crecimiento de la Industria: 12%

Tabla 38 Crecimiento de las Ventas de la Industria

Afio ‘Ventas Proyectadas
Afo 1 $ 943.167.000,00
Afo 2 $ 1.046.915.370,00
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Ao 3 $ 1.162.076.060,70
Afo 4 $ 1.289.904.427,38
Ao 5 $ 1.431.793.914,39

Elaborado por: La Autora

De acuerdo a las estadisticas proporcionadas por el Ministerio de Turismo, la
proyeccién de ventas del turismo del dltimo afio fue de 849.700.000,00, y asi mismo
sefiala que el crecimiento aproximado de la industria turistica es del 12% en
comparacion con el 2011, dichos valores han sido considerados para calcular la
proyeccion de ventas de la industria turistica que engloba las actividades de
recreacion y diversion, en la cual se enfocan los servicios de vuelos en globos

aerostaticos.
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING
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5. PLAN DE MARKETING

5.1.0Objetivos: General y Especificos

Objetivo General
Posicionar el servicio de globos aerostaticos como una alternativa de recreacion

turistica en la ciudad de Guayaquil.

Obijetivos Especificos

e Lograr el reconocimiento de marca en el primer afio de funcionamiento.

e Fidelizar a los clientes a través de estrategias promocionales.

e Ser una de las primeras opciones como alternativa de recreacioén turistica en

Guayaquil.

5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada
5.1.1.1. Tipo y Estrategia de Penetracion

Se usard la estrategia de penetracion para entrar en el mercado, la compafiia se
concentrard en reducir los precios con el fin de introducir rapidamente el servicio y

hacerlo conocido en relativamente poco tiempo.

Una vez conseguida la cuota de mercado se buscara incrementar la percepcion de
imagen, posicionando la marca como una actividad innovadora frente a los

competidores.

51.1.2. Cobertura
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Inicialmente habra cobertura en la ciudad de Guayaquil, especificamente en el
sector del Centro, en el Malecén Simon Bolivar, pero se espera entrar en nuevas

ciudades del pais y poder ofrecer nuevas rutas.

5.2.Posicionamiento

5.2.1. Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivo, Segmento,
Atributos, Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos
Identitarios.

El posicionamiento es la imagen que ocupara el servicio de vuelos en globos
aerostéticos de Go Fly! en la mente del consumidor. El posicionamiento se construye
a partir de la percepcion que tiene el consumidor de la marca de forma individual y

respecto de la competencia.

El posicionamiento amplio que se ha escogido es la diferenciacion, por ser un
servicio Unico, diferente de cualquier actividad de recreacion turistica en la ciudad.
Como posicionamiento especifico se utilizara mejor valor por el dinero, debido a que
se busca vender una experiencia inolvidable mas alla que un servicio, el cliente

valorara mucho mas un recorrido aéreo que uno en un vehiculo.

El posicionamiento de valor serd mas por mas, ya que el precio esta por encima
de la competencia, pero se compensara con la experiencia que se podra disfrutar.
Posicion: La compafiia no estard posicionada al inicio del negocio, sin embargo,

en el transcurso del primer afio se esperar realizar acciones para posicionarla.

Objetivo: Ser una de las primeras alternativas de entretenimiento turistico en la

ciudad.
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Segmento: Personas entre 12 y 54 afios de edad, de clase media y media alta,

con interés en el turismo de aventura.

Atributos: Servicio Unico en la ciudad, una experiencia inolvidable que permitira a

los clientes disfrutar de un recorrido aéreo por la ciudad.

Calidad percibida: Se espera que los clientes perciban el servicio como divertido,

de excelente calidad y seguro.

Ventaja competitiva: Es un servicio diferente de otras alternativas de recreacion

turistica en la ciudad.

Simbolos identitarios: Los simbolos identitarios seran los globos aerostéticos.

llustraciéon 22 Simbolo Identitario

Elaborado por: La Autora
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5.2.2. Valoracion del Activo de la Marca (BAV)

La valoracién del activo de la marca se realiza con el fin de evaluar la salud de las
marcas, en este caso, la marca no se encuentra aun en el mercado, por lo que se
realizard el andlisis de como se espera que se encuentre valorada en el futuro. El
modelo mide cuatro componentes que son la diferenciacion, relevancia, estima y
conocimiento.

Tabla 39 Valoracién del Activo de la Marca

VALORACION DEL ACTIVO DE LA MARCA

La marca deberia ser considerada
Diferenciacién como innovadora, nueva y diferente
de las que actualmente existen en el

mercado.

La marca deberia ser considerada
medianamente importante para las
Relevancia personas, como una opcion de

entretenimiento durante el dia.

El aprecio y respeto que reciba la
marca dependera del servicio que
Estima reciban los clientes, se espera una

gran estima por parte de los usuarios.
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Al ofrecer un servicio Unico bajo la
Conocimiento marca, se espera que los clientes se
familiaricen y se interesen en conocer

mas sobre ella.

Elaborado por: La Autora

5.3.Marketing Mix

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

5.3.1.1. Descripcién del Producto: Definicion, Composicién, Color, Tamario,
Imagen, Slogan, Producto Esencial, Producto Real, Producto
Aumentado.

Se ofrecera el servicio de vuelos en globos aerostaticos en la ciudad de
Guayaquil, el recorrido se realizara en el centro de la ciudad, el punto de partida
sera el Malecon Simén Bolivar y el de llegada el Malecdn de la ciudadela Abel Gilbert

en Duran.

Cada vuelo tendra una duracion de 45 minutos y podran viajar hasta 4 pasajeros
adultos mas el piloto. Los globos seran de colores y también se podra colocar

marcas de empresas que deseen optar por uno de los paquetes promocionales.

El producto esencial es el entretenimiento, debido a que se encuentra dentro de
esta categoria, el producto real sera el vuelo en globo aerostaticos, y el producto
aumentado el recorrido aéreo turistico en la ciudad de Guayaquil, la cobertura del
seguro en caso de accidentes, la reservacion de fechas para vuelos especiales y la

breve informacion turistica que brindara el piloto sobre los lugares que se recorren.
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5.3.1.2. Adaptacion o Modificacion del Producto: Componente Central,
Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimientos del Cliente,

Condiciones de Entrega, Transporte, Embalaje, etc.

El servicio ofertado no podra variar mucho por su naturaleza, sin embargo, se
podran modificar los horarios de vuelo y reservar los globos para paseos grupales.
En el caso de hacer uso del servicio adicional de musica personalizada, no tendra
costo extra, sin embargo, se debera solicitar y cancelar el boleto con al menos dos
dias de antelacion.

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Este inciso no aplica en el desarrollo del trabajo de titulacién debido a que no se

incurrira en el uso de empaques ni etiquetas.
5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea

La linea de servicios sera la recreacién turistica, la amplitud es uno debido que
sélo se ofrecerd un unico servicio, el de volar en un globo aerostético, por lo tanto,

tampoco tendra profundidad, inicialmente solo se realizara un recorrido.

5.3.1.5. Marcas y Submarcas

Se creard una marca inicialmente y no sera necesario el uso de submarcas. Sin
embargo, en caso de ampliar las lineas del negocio se creara una marca paraguas

para todos los servicios turisticos.

5.3.2. Estrategia de Precios

5.3.2.1. Precios de la Competencia
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El precio de Guayaquil Vision es bajo en comparacion con los de Go Fly!, el del
barco Morgan, es similar, sin embargo, la compafiia se mantendrd con sus precios

inicialmente y solo los modificara en caso de ser necesatrio.

Tabla 40 Precios de la Competencia

Guayaquil Visioén Barco Morgan Go Fly! Globos

aerostaticos

$ 6 — 10 recorridos | $ 6 recorridos de | $25 recorridos
durante el dia y la | una hora durante el | de 45 minutos
noche. dia. durante el dia.

$18 recorridos de
una hora y media

durante la noche.

Elaborado por: La Autora
5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El poder adquisitivo designa la relacion que es posible establecer entre el ingreso
y los precios. El poder adquisitivo de cierta suma de dinero equivale a la cantidad de
bienes que permite adquirir. El mercado de Go Fly! es de clase media, media-alta,

por lo que $25 para poder volar en un globo aerostatico es accesible para ellos.
5.3.2.3. Expectativa de los Accionistas

La expectativa esperada por parte de los socios es recuperar la inversion en
menos de 3 afos, crecer en un 9% anualmente y obtener al menos una tasa interna
de retorno del 25%.
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5.3.2.4. Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Margenes Brutos de la
Compafia, Precio al Menudeo (kilo, tonelada), Términos de Venta,

Métodos de Pago.

Para establecer los precios de Go Fly! se consideraran los costos del servicio, los
precios de los competidores, el margen que se desea ganar y la propuesta de valor
gue se ofrece a los clientes, es decir, el servicio Unico que se ofrece en la ciudad de

poder volar en un globo aerostatico.

Soélo se realizaran descuentos y bonificaciones cuando se haya ejecutado alguna
actividad promocional que incluya estos beneficios, cuando viajen 6 personas el

séptimo pasajero no paga.

Para operadores turisticos, agencias y hoteles se realizara el 25% de descuento
para una persona que la entidad seleccione, por cada dos ventas que se generen por

parte de la gestion que ellos realicen.

Los pagos se realizardn antes de la partida de los vuelos, aunque también se
podra cancelar por adelantado para reservar una fecha y horario especifico, sélo se

debera presentar el comprobante de pago antes del vuelo.

5.3.3. Estrategia de Plaza
5.3.3.1. Localizacién

5.3.3.1.1. Macro Localizacion
El objetivo de la macro localizacion es determinar el territorio o region en la que

se llevara a cabo el negocio, describiendo las caracteristicas, ventajas y desventajas.

La regidn seleccionada en este caso en el ambito nacional, es la ciudad de
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Guayaquil. De acuerdo a su situacion geogréfica, se caracteriza por su posicion
costera en la region litoral de Ecuador y su ubicacion entre el rio Guayas y el estero

Salado.

Es una de las ciudades mas pobladas del pais y se encuentra en continuo

crecimiento, tiene una gran importancia a nivel comercial.
5.3.3.1.2. Micro Localizacion

La micro localizacion determina el punto preciso dentro de la macro zona en
donde se ubicara la empresa, en este caso es en el sector centro de la ciudad de
Guayaquil, en el Malecon Simén Bolivar, que tiene una extension de 2.5 kildbmetros
de largo desde la Calle Cuenca por el Sur hasta el tradicional Barrio Las Pefias por el

norte. La superficie del mismo es de aproximadamente 21 Hectareas.

Existen muchos medios de transportes que facilitan la llegada al lugar, como
cooperativa de taxis, metrovia y buses.

5.3.3.1.3. Ubicacién

La compafiia estara ubicada en el Malecén Simoén Bolivar, el espacio para inflar
los globos aerostaticos y realizar los vuelos se desarrollara en la “Plaza Mayor” cerca
de la Rotonda de Bolivar y San Martin, que posee un gran espacio al aire libre con el
rio de fondo. La plaza tiene una superficie de 24,503.61 metros cuadrados, que
corresponde aproximadamente a 156 metros de longitud.

La oficina se ubicara en el Centro Comercial del Malecén dentro del denominado

sub.-sector 2, el cual se extiende desde la Calle Villamil por el Sur hasta la Avenida
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10 de Agosto. Los alrededores del Centro Comercial contienen multiples facilidades
urbanas tales como: teléfonos e iluminacion publica, puestos de asistencia inmediata
y de primeros auxilios, vigilancia interna con personal especializado y circuito cerrado
de television, y muy importante destacar bodegas con sistemas de seguridad

contraincendios, todos estos servicios indispensables para el giro del negocio.
5.3.3.1.4. Distribucién del Espacio

El espacio requerido para la oficina sera minimo de 40 metros cuadrados para el
personal, en el lugar también se realizara la venta de los boletos. Adicionalmente se
solicitara el alquiler de una de las bodegas para almacenar los equipos y suministros

del negocio.

5.3.3.2. Sistema de Distribucion Comercial
5.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes,

Depositos y Almacenes.

El canal de distribucidn sera el punto venta en el Malecon, se contara con una isla
para atender los requerimientos de los clientes y realizar las ventas de los boletos.
Otro canal de distribucion seran los hoteles y operadores turisticos con los que se

realicen convenios para la venta de los boletos.
5.3.3.2.2. Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

El segmento de mercado se dirige a personas de la clase media, media-alta que
generalmente se encuentran en la zona urbana. No se buscara ingresar en el

mercado rural.
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5.3.3.2.3. Logistica

Para el giro del negocio es indispensable que en términos de logistica se
encuentre los insumos y el equipo en excelente condiciones para proceder a realizar
los vuelos. Es necesario contar con al menos 36 tanques de gas propano al dia, 12
de 45 kilogramos y 24 de 15 kilogramos, los distribuidores del gas deberan retirar
todos los dias por la tarde los tanques que se hayan consumido y entregar los

nuevos tanques para el dia siguiente.

Asimismo para efectuar los vuelos sera necesario contar con las condiciones
climaticas favorables para evitar inconvenientes que pudieran ocasionar accidentes
graves, la velocidad maxima debera ser de 20 km/h, en los ultimos cinco afios la
velocidad ha oscilado entre 9.8 km/h y 10.8 km/h, siguiendo la tendencia la ciudad de
Guayaquil cumple con las condiciones climaticas para realizar vuelos en globos

aerostaticos.

5.3.3.2.4. Red de Ventas

Como se menciond en los temas anteriores, inicialmente sélo habr4 un Gnico
punto de venta que sera la isla en la Plaza Mayor. En el futuro se espera abrir mas
puntos de ventas en centros comerciales y otros lugares turisticos como Parque

Historico, Zoolbgicos, entre otros.

5.3.3.2.5. Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta, Quejas,

Reclamaciones, Devoluciones

El servicio al cliente es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece
una compaiiia con el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar

adecuado y se asegure el correcto uso del mismo.
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Pre venta: Los clientes de Go Fly! podran adquirir sus boletos con anticipacion
realizando una transferencia a la cuenta de la compaiiia, con el fin de reservar una
fecha y horario para realizar su vuelo, el cliente podra reservar la fecha a través de la
pagina web o llamar a servicio al cliente, y debera presentar su comprobante de pago

antes del vuelo.

En caso de no presentarse en la fecha indicada podra hacer uso del boleto en otra
fecha que considere conveniente, notificando por lo menos con cinco dias de
anticipacion a la compafiia, sin embargo, el boleto tendra una vigencia de un afio,

luego de este periodo su boleto no sera valido.

Asimismo si el cliente si lo prefiere podr4 acercarse directamente al local,
presentar su comprobante de pago y disfrutar de su vuelo segun la disponibilidad del
momento. Los boletos también podran ser comprados directamente en el local antes

de cada vuelo.

Es necesario indicar que los vuelos son completamente dependientes de las
condiciones del clima. Por este motivo Go Fly! se reserva el derecho de cancelar el
vuelo por consideraciones y juicio del personal en el que consideren que las

condiciones no son seguras para llevar a cabo el vuelo.

En caso de la cancelacion del vuelo por condiciones operacionales o
meteoroldgicas, podra reprogramarse para otra fecha sin ningun cargo, si no se
desea reprogramar el vuelo se hara un cargo unico por gastos de administracion del

50% del costo y se reembolsara el resto.
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La intencion es volar durante cuarenta y cinco minutos, pero es responsabilidad
del piloto decidir el tiempo de duracion apropiada del vuelo segun las condiciones
meteoroldgicas. Go Fly! no puede garantizar una duracion exacta del vuelo y no se

realizardn reembolsos por vuelos mas cortos de media hora.

En caso de posponer el vuelo, es responsabilidad del pasajero reprogramar el
vuelo para una fecha dentro de los proximos 12 meses, en caso contrario se perdera

el derecho a realizar el vuelo.

Post venta: Para determinar cuales son los servicios que el cliente demanda se
realizaran encuestas periddicas que permitan identificar los posibles servicios a
ofrecer, ademas de establecer la importancia que le da el consumidor a cada uno. En
la isla de venta habra formularios para calificar la atencion que recibi6 el cliente,
también podran escribir sus sugerencias para mejorar el servicio, con el fin de

evaluarlo y perfeccionarlo.

Quejas, reclamaciones y devoluciones: Los funcionarios de Go Fly!, siempre
estaran prestos a escuchar las quejas y reclamos de los clientes, en caso de que el
servicio no sea del agrado de los usuarios se buscara compensar su malestar con

bonos o descuentos.
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5.3.4. Estrategias de Promocion
5.34.1. Estrategias ATL y BTL

La estrategia ATL que se usara es realizar pautaje en prensa, cada tres meses se
publicara un aviso en el diario EI Universo con la finalidad de dar a conocer las

promociones, descuentos y actividades proximas a realizarse.

El aviso sera de un cuarto de pagina en la seccién vida y estilo, que tiene un costo

aproximado de $800.

Como estrategia BTL se realizaran raspaditas donde los clientes podran ganar

alguno de los articulos promocionales como fotos, llaveros o jarros.

Asimismo se colocaréa la marca de la compaiiia en todos los globos con la finalidad
de generar un gran impacto en la poblacion que lo observa mientras realiza su

recorrido.
5.3.4.2. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto, mensaje

El concepto que se busca comunicar a través de la marca es disfrutar la sensacion

de libertad a través de un paseo en globo aerostatico.

El mensaje que se desea transmitir es que disfrutar de un paseo en globo
aerostatico le permitir4 sentir una sensacion unica de libertad, de relajarse y recrear

su mente con los hermosos paisajes de la ciudad que podra observar desde lo alto.
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5.3.4.3. Promocion de Ventas
5.3.4.3.1. Venta Personal

La venta personal la realizara el vendedor desde el punto de venta, debera tratar
con cada uno de los clientes, ser cordial y persuadirlo para que adquiera algun
servicio adicional o producto promocional, para esto se estandarizara lo que el

vendedor debe decir ante cualquier situacion.

El analista de marketing también deberd coordinar reuniones con agencias
publicitarias, hoteles, operadoras de turismo y otras entidades, para presentar la idea
de colocar su marca sobre los globos, como una estrategia below the line (BTL)
innovadora, explicar la atencion que capta del publico que lo observa mientras vuela

y el impacto que generaria sobre su marca.

5.3.4.3.2. Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales, Competiciones,
Concursos y Premios, Descuentos, Primas por Objetivos,
Muestras, Productos Gratuitos, Publicidad en el Punto de Venta,
Publicidad y Promocién Cooperativa, Primas por objetivos,

Distinciones, Otras.

El trading consiste en realizar acciones para mejorar la venta con las empresas o
entidades que se relaciona la compafiia, como son los hoteles, operadores turisticos,
Ministerio de Turismo, entre otras. Para esto, se realizara un convenio que permita
entregar material informativo en sus puntos de venta, ademas se realizaré el 25% de
descuento para una persona que la entidad seleccione, por cada dos ventas que se

generen por su gestion.
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5.3.4.3.3. Clienting: Muestras  Gratuitas, Documentacion Técnica,
Obsequios, Asistencia a Congresos, Seminarios y Conferencias,
Rebajas, Descuentos, Mayor Contenido de Producto por Igual
Precio, Productos Complementarios Gratis 0 a Bajo Precio,
Cupones o Vales Descuento, Concursos, Premios, Muestras,
Degustaciones, Regalos, Otras.

El clienting consiste en conocer a fondo a cada uno de los clientes y aplicar un
eficiente manejo de los datos para fidelizarlos, como estrategia de clienting los dias
miércoles el acompafiante pagara la mitad de precio del boleto, asi mismo se

otorgard un cupon con el 25% de descuento en el tercer vuelo en globo aerostatico.

5.3.4.4. Publicidad

5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento

Como estrategia de lanzamiento se pautara en El Universo un aviso de un cuarto
de pagina para dar a conocer el evento, se enviara un boletin de prensa a los medios
y se los invitara a disfrutar de un vuelo en globo aerostéatico gratuito. Asimismo, se
entregard material informativo sobre el lanzamiento e informacion general los globos
aerostaticos en los alrededores de lugares turisticos como el Malecon Simén Bolivar,
Parque Histérico, hoteles, entre otros.

Se difundira a través de redes sociales la inauguracion del negocio y se detallara
las actividades que se tienen planificadas para este dia.

El lanzamiento se desarrollara en la tarde y se realizara una exhibicion de vuelos
en globos aerostaticos, durante dos horas los visitantes podran disfrutar de vuelos

gratuitos de 30 minutos.
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Ademas, se entregaran 100 cupones con el 25% de descuento en su proximo
vuelo para las personas que asistan a la exhibicion, con el objetivo de ofrecer a los

clientes la oportunidad de probar el servicio con un precio reducido.
5.3.4.4.2. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de Publicidad.

Tabla 41 Plan de Medios

Fecha Medio Ubicacion Formato Costo

1 Trimestre Vida y Estilo | ¥ de pagina El

del afo El Universo Universo $800

2 Trimestre Vida y Estilo | ¥ de pagina El $800
del afo El Universo Universo

3 Trimestre | El Universo | Viday Estilo | ¥4 de pagina El $800
del afio Universo

4 Trimestre | El Universo | Viday Estilo | ¥4 de pagina El $800
del afio Universo

Elaborado por: La Autora
5.3.4.4.3. Mindshare

Se espera generar un reconocimiento de marca del 50% después del primer afio
y posicionarla como el pionero en la ciudad, y una alternativa de recreacion y

fomento del turismo.
5.3.4.4.4. Publicidad Blanca

A través del acercamiento con los medios y envio de boletines sobre el

funcionamiento de los globos, las promociones, entre otras novedades se espera
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conseguir un fotorreportaje por parte de la prensa, una mencién en programas

radiales o una filmacién en canales de television.

5.3.4.4.5. Merchandising

El merchandising se realizard en todas las actividades que realice la compaiiia,
en todo lo que sea visible para el cliente desde la linea gréfica en banners, folletos

informativos sobre los globos aerostaticos y los servicios que ofrece la compafia.
5.3.4.4.6. Relaciones Publicas

La comparfiia se encargara de crear un vinculo con los medios, los clientes y
empresas con las que se realicen convenios para incrementar la venta y mejorar el
posicionamiento.

A través de envio de boletines sobre promociones o noticias a los medios,

clientes y otras empresas.
5.3.4.4.7. Marketing Relacional

Para esto generar marketing relacional, se levantara informacion de los clientes
con la finalidad de conocer cuantos viajes realizan, en que dias prefieren tomar el
paseo en globo aerostatico, cuéles son sus servicios adicionales preferidos, fechas
de cumpleafios, entre otros detalles, para de esta manera poder orientar los

beneficios que cada uno debe recibir.
Ademas, para fidelizar a los clientes frecuentes se otorgara el 10% de descuento

en sus vuelos y se realizara un acercamiento para conocer cuales son sus

necesidades y que otro tipo de beneficios les gustaria recibir.
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5.3.4.4.8. Insight Marketing

El insight de los vuelos en globos aerostaticos podria ser la sensacion de libertad
que perciben las personas al disfrutar de los paseos aéreos, a partir de este se
podria crear campafias publicitarias, nuevas propuestas de servicios adicionales,

orientar la estrategia de posicionamiento y fidelizar a los clientes.

5.3.4.4.9. Gestion de Promocion Electronica
5.3.4.4.9.1. Estrategias de E-Commerce, E-Business e E-Marketing

La compafia no vendera sus servicios a través de la pagina web, por lo tanto no

se haran uso de estrategias de e-commerce.

El e-business es la integracion del negocio incluyendo sus productos, procesos y
servicios por medio del Internet, Go Fly! a través de la pagina se dara a conocer
informacion general de la empresa. La estrategia sera habilitar el registro de los
usuarios en la pagina web para ver la disponibilidad de los vuelos, realizar reservas
en linea, detallar la fecha y horario de su vuelo y que servicios adicionales requiere,
con el fin de planificar los requerimientos de los clientes y destinar los recursos de

forma efectiva.

El e-marketing es el uso del internet para el marketing directo con el fin captar
nuevos clientes, mantener los actuales y fidelizarlos. (Ana, 2009, pag. 264)

Se realizaran banners web en la pagina para informar sobre las promociones,
también se enviaran mensualmente boletines electronicos a los clientes con noticias
relacionadas a los globos aerostaticos y la compafiia. A través de la suscripcion de
los clientes también se podra enviar informacion personalizada sobre lo que cada

uno requiere.
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Go Fly! también hara uso de la optimizacion de los motores de busquedas a través
de la generacion de contenido atractivo para mejorar el posicionamiento de la pagina
web, se buscaran todas las palabras relacionadas con globos aerostéaticos en la
ciudad de Guayaquil para incluirlos en el meta tag y la descripcion de la pagina, de
manera que esta pueda ubicarse en las primeras opciones de los motores de

busqueda.
5.3.4.4.9.2. Andlisis de la Promocién Electrénica de los Competidores

Los principales competidores son el Barco Morgan y el bus de Guayaquil Vision,
ambos recientemente crearon su pagina web y tiene un bajo posicionamiento en los

motores de busqueda.

La pagina web del Barco Morgan es interactiva, sin embargo, esta muy recargada
de imagenes y animaciones flash que la hacen muy pesada y tarda mucho tiempo en
cargar la informacién. Sus banners web al inicio de la pagina muestran sus
promociones, aunque no estd actualizada, presenta la pestafia de reservaciones

pero no se encuentra habilitada.

La pagina web de Guayaquil Vision detalla toda la informacion necesaria sobre
Sus servicios, es rapida, permite a los clientes inscribirse para realizar reservaciones

en linea y recibir informacién sobre sus promociones.

5.3.4.4.9.3. Diseiilo e Implementacion de la Pagina Web (Inglés-

Espafiol-Idioma del Mercado Meta)

El dominio de la pagina web sera www.gofly.com.ec, a través de la pagina los

clientes podran registrarse completando informacion béasica que se solicitara con el
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fin de crear una base de datos y personalizar la informacibn como promociones,

descuentos y noticias que se envia a cada cliente.

La navegacion en la pagina debe ser sencilla de modo que el usuario pueda
encontrar facilmente lo que busca, también debera ser rapida para que el usuario no
se vaya de la péagina por su lentitud. Es importante que esté actualizada con todos
los servicios disponibles y se incluya las formas de contactarse con la compaifiia,
ademas se contara con una seccidén para receptar sugerencias con la finalidad de

mejorar los servicios.

La pagina tendra una opcion para cambiar de idioma espafol al inglés,
inicialmente se contara con el contenido en estos dos idiomas, y en caso de ser

necesario se podra traducir a otro idioma.

5.3.4.4.10. Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

5.3.4.4.10.1. Andlisis de la Promocién Electrénica de los Competidores

El Barco Morgan y Guayaquil Visién, no estan posicionados en las redes sociales,
ambos manejan fan page en Facebook, mantienen alrededor de 2000 likes, a través
de la pagina mantienen contacto con sus clientes aunque no estan actualizadas. No

tienen twitter a pesar de ser la red social que se encuentra en boga.

5.3.4.4.10.2. Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redes
Sociales (Inglés-Espafiol-ldioma del Mercado Meta)

Go Fly! se enfocara en dos redes sociales, Facebook y Twitter, para mantener un
contacto directo con sus clientes. Se planificara el contenido de ambas redes

sociales a traveés de Hootsuite, se presentaran las promociones, descuentos, noticias
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relacionadas a vuelos en globos aerostéticos. Se usara el nombre GoFly! para las
dos cuentas y se creardn mensajes bases que se programaran para ser repetidos

durante la semana.

Objetivos:

Difundir los servicios de Go Fly!.

Dar a conocer el funcionamiento de los globos aerostaticos.
Difundir las promociones que se realicen.

Informar sobre la gestion de la empresa.

Mensajes:

Conoce Go Fly! Visitanos estamos ubicados en el Malecén.

Los miércoles tu acompafiante paga la mitad

Go Fly cumple con los seguros para tu aventura

Go Fly! Sobrevuela el Malecon Simon Bolivar

En un vuelo no se experimenta sensacion de vértigo porque no hay vinculo con el
suelo.

Para cada vuelo se utiliza 75 kg de gas propano.

Los globos al igual que los aviones estan regulados por la Direccion de Aviacion
Civil.

Hashtags:

Experiencia de altura

Volando en globo aerostatico

Go fly!

Paisajes de Guayaquil
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Menciones: Se hardn menciones a personas que hayan disfrutado de un vuelo en
globo aerostatico, a medios de comunicaciébn y personas reconocidas a nivel

nacional, con el fin de promocionar los servicios y la compaiiia.

5.3.4.4.10.3. Marketing Social

Go Fly! impulsard una campafia online enfocada a incentivar la conservacion y

controlar la contaminacion del aire, de los ciudadanos de Guayaquil.

Objetivos:

e Mejorar la calidad del aire de Guayaquil a través de mensajes que incentiven a
prevenir y controlar la contaminacion del aire.

e Crear conciencia en los ciudadanos sobre la importancia de cuidar la
atmosfera.

e Impulsar acciones para que los ciudadanos con la difusion del mensaje de la

campana.

Acciones a realizar:

La campafia se realizara a través del marketing online, se enviaran mensajes a
través del correo electronico y redes sociales sobre el efecto que tiene la
contaminacion del aire en la vida cotidiana y como cada ciudadano puede aportar a

prevenir y controlar el dafio en la capa de ozono, smog Y purificar el aire.

Los temas principales seran:
La contaminacion por parte de empresas, fabricas y ciudadanos.
Acciones para disminuir la contaminacion atmosférica.

Guayaquil disfruta de un aire limpio.
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Disfruta de tu vuelo en aire limpio.

Sobre cada tema se crearan 100 mensajes bases, que se programaran para ser
enviados cada semana a través de redes sociales como Facebook y Twitter.
Asimismo, se enviaran articulos de interés sobre estos a temas a través de correo

electronico, para todos los usuarios de la base de datos que se levantara.

Evaluacion:

Se medira la difusién del mensaje de la campafia, a través del nivel de conciencia
en la ciudadania mediante respuestas, comentarios y retuits. No se podra medir la
contaminacion del aire pues es un tema complejo que le corresponde al Ministerio
del Ambiente pero se apoyara en sus iniciativas para prevenir y controlar la

contaminacion del mismo.

5.3.4.5. Ambito Internacional

5.3.4.5.1. Estrategia de Distribucién Internacional

Este inciso no aplica en el desarrollo del trabajo de titulacion porque la compafia

no se ampliara en mercados internacionales.

5.3.4.5.2. Estrategias de Precio Internacional

Este inciso no aplica en el desarrollo del trabajo de titulacion porque la compafia
no se ampliard en mercados internacionales, por lo tanto, no debera colocar precios

internacionales.
5.3.5. Cronograma

En la siguiente pagina se muestra el cronograma de accion:
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llustracion 23 Cronograma de Marketing

(5] Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predeces [v'13[22dic"13 |19 ene’14 |16 feb "4 | 16 mar 14| 13 abr'14 | 11 may 14| 0Bjun"14 |06 jul"14 |03 ago'14 |31ago'14 |28 sep™1d |26 0ct 14 |23 nov 14| »
D[JJL][VIM[S[X]D[J[L]VIM[S[X|[D[J]L][V|M]|G | X[D[J LIV M[S[X]DJJ[L]V M5,
1 Cronograma Marketing 317 dias| lun 06/01/14 jue 2011714 %
2 = Lanzamiento 41 dias? lun 06/01114 sab 15102114 [ 0%
3 E Instalacion de Sefialétic 5 dias? lun 06/01/14 vie 10/01/114, -
4 H Pautaje en diario ElUni 0,2 sem. vig 14102114 vie 14102114 0%
5 E Exhibicion de globos 0,2 sem. sdb 1502114 sdb 15/02/14. B% I
6 - Primer Trimestre 21 dias vie 280314 jue 17104114 g 0%
7 H Pautaje en Diario ElUni| 0,2 sem. vie 2803114 vie 2803114 |5 {?4
8 M Difusion de Material Inf Jsem. jue 03/04/14 jue 1710414 7 B
9 - Segundo Trimestre 8 dias? vie 1310614 vie 20106114 0%
10 [ Pautaje en Diario ElUni| 0,2 sem. i 1310614 vie 13/06/14 |8
1 A Difusion de Materilinfo| 3 dias? mié 13106114 wie 2010614 0%
12 - Tercer Trimestre 15 dias vie 1510814 vie 29108114 0%
13 E Pautaje en Diario El Uni| 0,2 sem. vie 15/08/14 vie 15/08/14 11
14 [ Entrega de Articulos Pr| 1,6 sem. wie 2210814 wie 28/0814 /13 =%
15 - Cuarto trimestre 5 dias? vie 141114 jue 2011114 14 k 0%
16 E Pautaje en Diario El Uni| 0,2 sem. vie 14111114 vie 14111114 L
17 [ Entrega de Articulos Pr| 5 dias? vie 14/11/14. jue 20011114, 0%

Elaborado por: La Autora

5.3.6. Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo de Publicidad y
Promocion, Costo de Distribucion, Costo del Producto, Otros.

Tabla 42 Presupuesto de Marketing

Periodo Actividad Descripcion Fecha Costo
Sefalética Adecuacién
(Letrero  del | para la
local, de | inauguracion Enero-14 $500,00
seguridad,etc) | del negocio.
Flyers.
Se realizara
Exhibicion de | una exhibicion
- globos y se daran
Lanzamiento aerostaticos vuelos $ 640,00
gratuitos Marzo-14
durante dos
horas.
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Pautaje en | Publicacion de
diario El | aviso de $ 800,00
Universo prensa en | Febrero-14
Seccion Vida y
Estilo
Primer Pautaje en | Se  publicarad
trimestre dia.rio El lun aviso de
Universo prensa Marzo-14 $800,00
promocionando
el servicio.
Dipticos  con
Todo el afio Difusi{)n de | informacién
material sobre la | Permanente | $2.000,00
informativo compainiia y los
globos
aerostaticos
Segundo Pautaje en | Se  publicard
trimestre dia_rio El |un aviso de | Junio-14 $ 800,00
Universo prensa
promocionando
el servicio.
Tercer Pautaje en | Se  publicara
. diario El | un aviso de |Agosto-14 |$ 800,00
trimestre )
Universo prensa
promocionando
el servicio.
Cuarto Pautaje en | Se publicara $ 800,00
. diario El|un aviso de | Noviembre-
trimestre :
Universo prensa 14
promocionando
el servicio.
Entrega de | Se entregaran
~ articulos como detalle | Permanente | $2.000,00
Todo el afio ) ;
promocionales | para pasajeros
frecuentes o
TOTAL $8.640,00
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5.3.7. Analisis de Rentabilidad del Offering

Tabla 43 Analisis del Offering

Kgs de gas propano requerido por vuelo |75kg
Costo de 75 kg de gas propano S8
Inflacion 4,50%
Aumento del presupuesto de marketing  [10%
Incremento de gastos administrativos 3%

Primer afio

Segundo Afio

Tercer Ao

Cuarto Ao

Quinto Afio

Ventas S 253.440,00 | $ 281.31840 | $ 312.263,42 | S 346.612,40 | S 384.739,76
Costo de venta $ 101.376,00 | $ 105.937,92 | $ 110.705,13 | $ 115.686,86 | $ 120.892,77
Gastos administrativos S 128.13492 |$ 131.97897 | $ 135.938,34 | $ 140.016,49 | S 144.216,98
Gastos de marketing S 8.640,00 | $ 9.504,00 | $ 10.454,40 | $ 11.499,84 | $ 12.649,82
Contribucién marginal $ 15.289,08 $ 33.897,51 $ 55.165,56 S 79.409,22 S 106.980,19

IBARRA, Sabrina
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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6. PLAN OPERATIVO
6.1.Produccion

6.1.1. Proceso Productivo

El proceso operativo del servicio de vuelo consta de cinco etapas principales: la
revision del equipo y condiciones meteoroldgicas; el armado; despegue y vuelo;
aterrizaje y recogida y almacenamiento de equipos. A continuacion se detalla cada

una de las etapas del proceso:

1. Revisién de condiciones meteoroldgicas y el estado del equipo.
Tiempo: 5 minutos
Revision de las condiciones climéticas acorde al INOCAR.
Una vez verificada que las condiciones climéticas son Optimas para el vuelo se
procedera a realizar el chequeo de todo el equipo que se detalla a continuacion:
e Estado de la vela
e Cilindros del gas propano
e Quemador de gas propano
e Botiquin de primeros auxilios
e Extintor portatil
e Celular del piloto
e Casco para cada uno de los pasajeros.
e Cuerda de al menos 25 metros
e GPS
e Altimetro
e Varidmetro

e Reloj
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2. Armado
Tiempo: 15 minutos
Para iniciar el armado del globo aerostatico se debe estirar la vela, para lo cual se
requiere que el piloto, asistente de pilotos y asistente administrativo la desplieguen

horizontalmente cogiendo las cintas de carga de ambos lados.

Luego se debera colocar el ventilador en la boca de la vela para iniciar el inflado,
para esto habra que pegar los “belcros” del paracaidas para evitar que el aire

introducido se pierda por la corona.

El piloto se introducird en la vela para comprobar su estado general, el de las
cuerdas y poleas del paracaidas asi como sus anclajes. Al salir extendera el cabo y

lo sujetara al arnés del quemador.

Cuando la vela esté lo suficientemente inflada, se abren las valvulas de los

cilindros de gas y se enciende la llama.

Con la boca de la vela bien abierta, sujetada por un piloto y asistente se ira

calentando el aire a fogonazos cortos hasta conseguir que el globo se eleve.

3. Despegue, vuelo
Tiempo: 45 min
Se procede a calentar el aire del interior de la vela de forma intermitente hasta que
la vela se halle hinchada sobre la barquilla. Luego los tripulantes y pasajeros se
ubicaran en sus puestos y se continda calentando el aire hasta que la cesta
comience a levantarse del suelo. Posteriormente, el piloto dara unos pequefios saltos

gue amortigua el propio globo para comprobar que tiene capacidad para sustentarse,
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se pide a las personas que sujetan la cesta que la suelten despacio para iniciar el
vuelo.

El control del nivel de vuelo se consigue calentando o dejando enfriar el aire que
contiene la vela; por lo que no es una accion que tenga una reaccion inmediata, sino

gue conlleva una cierta inercia.

La forma de obtener precision es realizando fogonazos cortos y seguidos. Si por el
contrario se vuela a una altura determinada, suelen darse quemadas mas largas y
menos frecuentes, al no existir una necesidad imperiosa de mantener la altura
respecto de los obstaculos préximos, lo que posibilita la vivencia de espacios de

auténtica calma y silencio para deleitarse observando el paisaje.

3. Aterrizaje
Tiempo: 15 minutos
Antes del aterrizaje se comunica a los ocupantes del globo lo siguiente:
e Colocarse el casco
e Sujetarse a las asas interiores de la barquilla y no sacar las manos o
parte de ellas fuera de la cesta.
e Flexionar las piernas.

¢ No salir de la barquilla hasta que el piloto lo autorice.
Esto se debe a que puede ser peligroso salir antes de que el globo esté

completamente detenido porque si la cesta pierde peso puede volver a elevarse

generando un percance.
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Una vez que el manometro de la ultima botella comience a marcar el 30% de su
contenido, se aproximara el globo al suelo lentamente hasta alcanzar una altura
inferior a cinco metros. Entonces se cerrarda el gas, se vaciaran las mangueras, se

apaga la llama piloto y se abre despacio el paracaidas tirando suavemente del cabo
hasta llegar a tierra.

4. Recogida y almacenamiento de equipos

Tiempo: 10 minutos

Una vez que se ha aterrizado, se debera hacer lo siguiente:
Anotar la hora del aterrizaje.

Recoger la vela en introducirla en su estuche.

Desmontar el quemador, luego de comprobar que todas las valvulas de los
cilindros estén cerradas.

Desmontar las sujeciones de la barquilla y guardar los demas equipos.
(Rubio, 1994)

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

A continuacion se detallan los equipos de la compaiiia:

Tabla 44 Equipo e Infraestructura

Nombre del Equipo Cantidad

Globos aerostéticos 4

Botiquin de primeros 4
auxilios

Extintor portatil 6

Ventilador 4
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Cascos 16
Altimetro 4
Varidmetro 4
Parlantes 2
GPS 4
Cilindros de gas 48 diarios
propano
Vehiculo VAN 1
Laptop 5
Teléfono 3
Celular 1
Impresora 1
Caja registradora 1
Escritorios de Oficina 5
Sillas 10
Infraestructura Cantidad
Decoracion de oficinas 1
Alquiler del local 1

Elaborado por: La Autora
6.1.3. Mano de Obra

La compafiia contara con 4 pilotos responsables de los vuelos, asi mismo para la
preparacién del vuelo el asistente de vuelo y el administrativo seran encargado de

asistir a los pilotos en que los procesos que se requieran.

A continuacion se detallan los empleados de la compaiiia:
e 1 Gerente General

e 1 Analista de Marketing
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e 1 Analista contable-administrativo
e Coordinadores de Pilotos
e 1 Pilotos
e 1 Asistente de Vuelo
e 1 Asistente administrativo
e 1 Vendedor

6.1.4. Capacidad Instalada

La compafiia contard con cuatro globos aerostaticos, los cuales tienen capacidad
para 5 personas, es decir, el piloto mas 4 pasajeros. De acuerdo a las condiciones
meteoroldgicas de la ciudad de Guayaquil se estima que cada globo aerostatico
pueda realizar vuelos en 3 horarios, 07h00-10h00 y 17h30. Es decir, que al dia se
podran atender a 48 personas y al mes 1056, siempre que las condiciones

meteoroldgicas asi lo permitan.
6.1.5. Flujogramas de Proceso

En la siguiente pagina se muestra el flujograma de proceso.
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llustracion 24 Flujograma de Proceso

INICIO

Revisién
condiciones

meteorolégica
s ¢Son aptas
para el vuelo?

de

Se cancela el vuelo y se
reprograma para otra
fecha

Revision  del
estado del
equipo e
insumos para
los pasajeros

Se cancela el vuelo y se
reprograma para otra
fecha

Armado e inflado del

globoaerostatico

v

Despegue

v

Vuelo

v

Aterrizaje

v

Recogida del equipo

y

Almacenamiento
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Elaborado por: La Autora

6.1.6. Presupuesto

Tabla 45 Presupuesto Operativo

Magquinarias % 66.650,
equipos 00
Globos aerostaticos $64.00 4 $
0,00 16.000,00

Botiquin de primeros $ 4 $
auxilios 120,00 30,00
Extintor portatil $ 6 $
360,00 60,00

Ventilador $ 4 $
600,00 150,00

Cascos $ 15 $
450,00 30,00

Altimetro $ 4 $
280,00 70,00

Variémetro $ 4 $
640,00 160,00

GPS $ 4 $
200,00 50,00
Equipos de Oficina $675,0
0

Telefono $ 75,00 3 $
25,00

Celular $ 1 $
400,00 400,00

Cajaregistradora $ 1 $
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200,00 200,00
Equipos de $
Computacion 4.200,00
Laptop $3.600, 6 $
00 600,00
Impresora $200,0 1 $
0 200,00
Parlantes $400,0 2 $
0 200,00
Muebles vy enseres $
2.340,00
Escritorios $1.500, 5 $
00 300,00
Sillas $840,0 12 $
0 70,00
Vehiculos $30.00
0,00
Vehiculo $30.00 1 $
0,00 30.000,00
Publicidad $1.940,
00
Sefialética $500,0 1 $
0 500,00
Evento de $1.440, 1 $
lanzamiento 00 1.440,00
Infraestructura Precio
Decoracion de oficinas S 1.500,00
Alquiler del local S 2.000,00

Elaborado por: La Autora
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El presupuesto de la mano de obra que incluye sueldos y beneficios sociales de
los trabajadores fue detallado en el tercer capitulo.

6.2.Gestion de Calidad
6.2.1. Procesos de planeacién de calidad

La calidad de un servicio ofertado es sumamente importante en toda compainia,
sin embargo, al ser intangible a diferencia de los productos se torna dificil establecer

procesos para evitar errores, medirlo y evaluar la satisfaccion del cliente.

Para asegurar que Go Fly! ofrezca un servicio de calidad, los empleados deberan
transmitir correctamente cada una de las politicas de la compafiia respecto a la
preventa, reservacion de los boletos, seguros, quejas y reclamos. Asi también, se
debera seguir cada una de las etapas del proceso de vuelo para que el mismo sea

exitoso.

Para mejorar la calidad del servicio y que este se ajuste a las necesidades del
cliente se realizaran las siguientes acciones:

e Identificar las necesidades de los clientes respecto al servicio que se
ofrece.

e Proceder a la asignacion de las caracteristicas requeridas por el cliente
al servicio ofertado, siempre que pueda ser adaptado y se ajuste a las
condiciones de la compaifiia.

e Realizar entrevistas luego haber recibido el servicio con la finalidad de
mejorar la calidad y agregar valor a las actividades de la compainiia.

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas
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Si se planifican los procesos y se determinan politicas claras se podra identificar
problemas antes que sucedan y tomar acciones anticipadas para evitar posibles

inconvenientes para los clientes y la compaifiia.

Es necesario cumplir con cada uno de los lineamientos planteados por la
compafia debido a que cualquier caso omiso a una de las normas establecidas

podria desencadenar graves consecuencias.
6.2.3. Politicas de calidad

El compromiso de satisfacer plenamente las necesidades de los clientes y ofrecer
la mejor calidad en los servicios de Go Fly! se manifiesta mediante la practica de los
siguientes principios:

e Responsabilidad en cada uno de los procesos determinados para el éxito de la
compaiia.

e Comunicacion clara, precisa y oportuna a los clientes internos y externos.

e Seguridad absoluta en las operaciones de cada uno de los vuelos realizados.

6.2.4. Benchmarking

Go Fly! no tiene competencia directa, y su competencia indirecta no ofrece un
servicio de excelente calidad por lo cual el benchmarking se realizara con Ballooning,

una compafia que ofrece el servicio de vuelos en globos aerostaticos en Barcelona.

Ballooning ofrece una amplia variedad de servicios especializados para personas

interesadas en realizar paseos en globos aerostaticos, organizan desde bautizos
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hasta seminarios corporativos. Ademas gestionan todos los trdmites y logistica para
la venta de publicidad de globos aerostaticos en los recorridos que desee el cliente.

Adicionalmente ofrecen el servicio de transfer para los pasajeros, se realiza una
pequefia celebracion después de cada vuelo y venden tarjetas de regalo para

obsequiar vuelos para ocasiones especiales.

Ballooning también mantiene alianzas con otras empresas dedicadas a la oferta
del mismo servicio, por lo que en conjunto tienen capacidad para organizar vuelos
para 200 personas. Esta fusion también les permite unir a un equipo de profesionales
de Europa, quienes hablan castellano, francés, inglés y portugués, por lo cual el

idioma no es un problema para atender a los clientes.

Tienen equipos de calidad que son controlados anualmente y estan acreditados

por la Direccién de Aviacion Civil.

Go Fly! en sus primeros afios no podra ofrecer toda la gama de servicios que
ofrece Ballooning por su capacidad de personal, sin embargo, se espera poder imitar
la calidad de su servicio adquiriendo los mejores equipos para la seguridad de los
pasajeros, asi mismo se mantendra un estricto control y relacionamiento con la

Direcciéon de Aviacion Civil.

Para brindar un servicio de calidad se espera poder capacitar a los pilotos en el
idioma inglés de tal manera que puedan dar las indicaciones de los vuelos para

turistas extranjeros.

Otro de los servicios que Go Fly! espera poder realizar, al igual que Ballooning, es

la alianza con otras empresas que ofrezcan el mismo servicio. Balloonfest es una
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empresa que ofrece el servicio en Quito con quién se podria realizar una alianza

cuando se requiera ofrecer vuelos para una mayor cantidad de personas.

En un futuro se espera imitar la calidad en los servicios especializados de

Ballooning, ampliar la capacidad de la empresa y poder gestionar macroeventos.
6.2.5. Proceso de aseguramiento de la calidad

Para asegurar la calidad en el servicio se debera cumplir con cada una de las
etapas del proceso del vuelo en globo aerostatico, esto garantizara el éxito del

mismo.

Asi mismo, se realizara seguimiento al cliente posterior al vuelo, con el fin de
conocer la percepcion del servicio recibido, y escuchar sus recomendaciones para

mejorar la calidad.
6.2.6. Estandares de la calidad

Para cumplir con los estandares de calidad y ofrecer un excelente servicio se
estableceran los siguientes lineamientos:

e Se comunicara oportunamente a cada uno de los clientes la politica de venta
de los boletos.

e Soélo se podré volar si las condiciones meteoroldgicas lo permiten.

e Se debera revisar el estado de los equipos antes de cada vuelo y se verificara
gue existan los insumos necesarios para cada pasajero.

e Sise ha cumplido con todos los lineamientos antes mencionados se procedera

a realizar el vuelo en globo aerostatico.

6.2.7. Procesos de control de calidad
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Para controlar la calidad del servicio, cada una de las areas debera entregar un
informe mensual a su jefe inmediato superior indicando como ha sido el servicio y la
relacion que han mantenido con los clientes durante ese periodo, deberan reportar
todos los posibles inconvenientes, cuellos de botella que han impedido ofrecer un
excelente servicio asi como las sugerencias o recomendaciones por parte de los

clientes internos y externos.
6.2.8. Certificaciones y Licencias

Go Fly! no contara con licencias ni certificaciones 1ISO en los primeros cinco afos,
debido a su alto precio y el tamafio de la compafia, no obstante se debera cumplir
con la normativa interna para asegurar la calidad en sus procesos. Se espera poder
obtener la certificacion ISO 9000 a medida que crezca la compafiia y sea necesario

implementar mejores estandares en sus procesos.

6.2.9. Presupuesto

Para asegurar la calidad en los servicios de la compafia no se incurrird en gastos
adicionales, debido a que todo estara incluido en el manual de funciones de los

empleados y la normativa interna de la compainiia.

6.3.Gestion Ambiental

6.3.1. Procesos de planeacion ambiental
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Go Fly! estd comprometida con la conservacion del medio ambiente, por lo cual
trabajard con insumos que no producen ningun residuo téxico para el ecosistema.
El gas propano es uno de los principales suministros que adquirira la compafia,
este es un gas licuado de petréleo que carece de toxicidad, es limpio, no contiene
azufre y esté orientado a un consumo energético ecoldgico. La emision de este gas a

la atmosfera no contribuye al efecto invernadero. (Repsol, 2009)

Otro de los suministros requeridos por la compafia es el papel, para la emision de
boletos, volantes, comunicados, entre otros, Go Fly! utilizard papel ecoldgico
proveniente de la cafia de azlcar, el mismo que esta constituido por fibras vegetales,
es puro, biodegradable y reciclable. (Dorado, 2012) En la ciudad se encuentra
disponible en varias imprentas y su precio es competitivo en comparacién con otros

tipos de papeles.

El ahorro de energia es un factor que la compaiiia también considerara dentro de
su gestion ambiental, se incentivard a los empleados a disminuir el consumo
energético, notificAndoles la importancia de apagar las luces de la oficina,
desconectar los equipos electrénicos que requieran energia eléctrica cuando no se
los utilice, entre otros. De igual manera la compafiia comprard bombillas ahorradoras

de luz, y reguladores de voltaje.
6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas

Los beneficios de las acciones proactivas se veran reflejadas en la reduccién de
costos, minimizacion de riesgos, ademas se creara una conciencia ambiental en los
empleados, y la compafia proyectara una imagen de seguridad y responsabilidad

con el medio ambiente.
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Ademas la iniciativa evitard invertir grandes cantidades de dinero en proyectos de
reduccion del impacto ambiental que pudieran ocasionarse en el futuro si los

procesos no se realizan en armonia con el medio ambiente.
6.3.3. Politicas de proteccion ambiental

Go Fly! se compromete a prevenir y reducir los impactos ambientales que puedan
generarse de las actividades propias de la empresa y a cumplir con el “Reglamento a
Ley de Gestion Ambiental para la Prevencion y Control de la Contaminacién
Ambiental” y otras normativas que se decreten y sean aplicables a la operacion de la

empresa.
6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

Para asegurar la calidad ambiental, se debera cumplir con lo indicado en el
proceso de la planeacion ambiental, y continuar trabajando con los proveedores de
insumos amigables con el medio ambiente, Repsol en el caso del gas propano, e

llustracion Grafica para el papel ecolégico de la cafia de azlcar.

6.3.5. Estandares de la calidad ambiental

La compafiia no aplicara directamente estandares de la calidad ambiental, sin
embargo, como se indica en puntos anteriores trabajara con proveedores que

mantienen procesos responsables con el medio ambiente.
6.3.6. Procesos de control de calidad
Este tema no aplica en el desarrollo del trabajo de titulacién, debido a que no se

realizaran procesos complejos que requieran de un control de la calidad ambiental
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porque las operaciones propias del negocio no producen gran impacto ambiental

negativo.
6.3.7. Trazabilidad

Go Fly! inicialmente no contard con un sistema de trazabilidad por no ser
indispensable para las actividades de la comparfia ademas de tener un elevado

costo.
6.3.8. Logistica Verde

Go Fly! ha planificado los procesos para ofrecer un servicio de excelente calidad y
contar con insumos que no sean perjudiciales para el medio ambiente, con la

finalidad de brindar el mejor servicio a los clientes.
6.3.9. Certificaciones y Licencias

Go Fly! no obtendra certificaciones o licencias de sistemas de gestibn ambiental
en los primeros cinco anos del negocio. Se espera en el futuro poder gestionar la
obtencién de la certificacién 1SO 14001 cuando se requiera mejorar los procesos de

Su impacto ambiental.
6.3.10. Presupuesto

No se incurrird en gastos exclusivos para la gestion de la calidad ambiental, se
trabajard con proveedores calificados y cumpliendo los procesos internos para

asegurar el cumplimiento de la politica ambiental.
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6.4.Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de Responsabilidad

Social

La responsabilidad social es la contribucion de la compafia al mejoramiento de la
sociedad, Go Fly! realizara anualmente vuelos gratuitos para los 50 mejores alumnos
de colegios de escasos recursos, con la finalidad de promover el estudio y la buena

conducta en los jovenes.

Estos vuelos se realizaran en dias no laborables de la empresa, por lo cual sélo se

incurriran en el gasto del gas propano.

Adicionalmente se implementara una campafia anual a través de redes sociales
para recolectar Utiles escolares, los cuales seran donados a escuelas de escasos

recursos.

A través de Twitter y Facebook se mostrara la lista de Utiles requeridos por las
escuelas, y se solicitara a los seguidores y empleados a colaborar con al menos uno

de los productos solicitados.

Luego se haré la entrega formal de los Utiles escolares y se publicara en las redes
sociales las escuelas que fueron beneficiadas haciendo una mencién a las personas

gue colaboraron.
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De esta manera se busca integrar a los clientes, empleados y realizar acciones
que contribuyan al mejoramiento en la calidad de vida de personas de escasos

recursos.
6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

Las acciones proactivas permitiran que Go Fly! se beneficie del reconocimiento de
ser una compafiia socialmente responsable, y de colaborar en proyectos que
impulsen mejoras en la sociedad y de esta manera proyectar confianza a sus

clientes.
6.4.3. Politicas de proteccién social

Go Fly! se compromete a promover una sociedad justa mediante el trato digno a
los clientes internos y externos, y la colaboracién de proyectos sociales de interés

para la compaiia.
6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Social y Corporativa

En la cartelera de la compafia se colgara el calendario de actividades de
responsabilidad social, con la finalidad de que cada trabajador pueda conocer mas
detalles de las escuelas beneficiadas y puedan colocar sus avances del proyecto, de
esta manera se socializara la informacioén y luego se realizaran reuniones previas con
todo el equipo de trabajo con el fin de asegurar el éxito de las actividades a

realizarse.

6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplicables a Corto, Mediano y
Largo Plazo

IBARRA, Sabrina Pagina 161 de 254



“Propuesta para la creacion de una empresa de vuelos en globos aerostaticos “Go
Fly”, domiciliada en la ciudad de Guayaquil”
La compafiia no tiene contemplado obtener un estandar de responsabilidad social
por los primeros cinco afios del negocio. Sin embargo, en el largo plazo se estudiara

la posibilidad de obtener la certificacion internacional 1ISO 26000.
6.4.6. Procesos de controles sociales

Cada funcionario de la compafia debera emitir un informe indicando cual fue su
trabajo en el proyecto de responsabilidad social, cuales fueron los inconvenientes,

dar posibles sugerencias para implementar otros y mejorar los existentes.

Esta retroalimentacion permitird llevar un control sobre los procesos establecidos
para identificar los cuellos de botella, mejorarlos e incluir nuevos proyectos de
responsabilidad social.

6.4.7. Certificaciones y Licencias

La compafia no ha contemplado obtener certificaciones respecto al cumplimiento
de responsabilidad social porque no las considera indispensables para el giro del
negocio, no obstante mantendra politicas internas para cumplir con la

responsabilidad social empresarial.

En referencia a la obtencion de licencias, Go Fly! la solicitarda una vez se habilite el
uso de la marca pais para el publico en general con la finalidad de que el servicio
ofertado se identifique como ecuatoriano, para la obtencion de la licencia se seguira

el siguiente proceso:

Completar el formato en linea en establecido por la comision estratégica de

marcas, también podran ser ingresadas a traves del correo electronico dirigido a la
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direccion: ecuadoramalavida@presidencia.gob.ec, o mediante una carta fisica
enviada a la Presidencia de la Republica del Ecuador, en la Secretaria Nacional de la

Administracion Publica con la referencia "Marca Pais".

Una vez recibida la solicitud, el Secretario Técnico de la Comision en un plazo
méaximo de 15 dias habiles remitirqd a la Comision un analisis previo de la solicitud,
realizado por el Secretario Técnico, la Comision Estratégica de Marcas, quién emitira
una resolucién aprobando o negando la solicitud de Licencia de Uso de la Marca en

la siguiente reunion de la Comision, lo cual sera notificado al solicitante.

De resultar afirmativa la solicitud, la Comision Estratégica de Marcas y el

solicitante suscribiran un Contrato de Licencia de Uso de la Marca.

Previo a la suscripcion del contrato, el Secretario Técnico de la Comision
Estratégica de Marcas debera capacitar sobre el uso de la Marca y entregar el

Manual de Uso de la Marca al solicitante.

Los disefios y artes de la Marca que se utilizaran en los materiales publicitarios,
institucionales, o servicios, seran aprobados por el Secretario Técnico de la Comision

Estratégica de Marcas.

El Secretario Técnico de la Comision controlara, supervisara y auditara el

cumplimiento de cada Contrato de Licencia de Uso de la Marca.
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Conforme lo dispuesto en el articulo 162 de la Decision 486 de la Comunidad
Andina de Naciones, el Contrato de Licencia de Uso de la Marca debera ser inscrita

ante el IEPI. (Secretaria de la Administracion Publicas, 2011)
6.4.8. Presupuesto

Tabla 46 Presupuesto de Responsabilidad Social

Gastos Cantidad Precio
Cilindros de gas 36 $ 96,00
propano
Gasolina de $
vehiculo 30,00

Elaborado por: La Autora
o Las actividades se realizaran en dias no laborables de la compaiiia.
6.5.Balanced Scorecard& Mapa Estratégico

Tabla 47 Balanced Scorecard

Vision: Ser los pioneros y un referente en vuelos en globo aerostatico en el pais,

innovando constantemente los servicios.

Factores Objetivos Indicador Meta Acciones
-Incrementar -Porcentaje Potenciar
las ventas anual de 9% alianzas  clave
anuales. crecimiento  de para aumentar
Financieros las ventas. cartera de
clientes y
-Porcentaje 100% ventas.
-Cumplir con de cumplimiento Actualizacion
los obligaciones de las y cumplimiento
fiscales obligaciones con la normativa
fiscales tributaria
vigente.
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5% Reduccion de
- Incremento -Porcentaje gastos.
de las utilidades de crecimiento
de las
utilidadeds
-Incrementar -Porcentaje Realizar
la cartera de anual de 5% actividades
Propuesta  clientes. incremento  de promocionales,
de valor alos -Brindar una clientes. identificar
Clientes experiencia -Porcentaje 100% potenciales
Unica a cada de satisfaccion clientes.
cliente . del cliente. Mantener
-Incrementar -NUmero de 3 hojas de
los canales de canales de calificacion  del
comunicacion comunicacién servicio en el
con los clientes.  con los clientes. punto de venta.
Adaptarnos a
las necesidades
de los clientes
para
comunicarnos
segun sus
medios
preferidos.
-Aplicar  los -Errores 0 Revision de
Procesos procesos y catastroficos no procesos
Internos clave  funciones cometidos. internos y
establecidos en mejoras en caso
el manual -Quejas de que se lo
-Agilidad vy recibidas 5 requiera.
calidad en el Estandarizaci
servicio. 6n de politicas
-Fortalecer el -Porcentaje 60% de atencién al
reconocimiento de cliente.
de la marca. reconocimiento Difusion  de
-Implementar de la marca en los servicios a
equipos seguros el publico través de redes
para los vuelos.  objetivo. 100% sociales, punto
- Porcentaje de venta,
de adquisicién prensa, y otros
de equipos medios.
seguros Evaluar las
condiciones de
los equipos
constantemente.
-Incrementar -NUmero de Realizar
el conocimiento capacitaciones 3 acercamientos

Aprendizaje

y habilidades

especificas

con instituciones
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y Crecimiento  especificas del
servicio ofertado.

-Evaluar la
gestion de los

trabajadores

realizadas
anualmente.
-Porcentaje
de cumplimiento
de los
indicadores por
parte de los
empleados.

80%

que puedan
capacitar a los
empleados en
los temas que se
requieran.
Analizar el
cumplimiento de
la gestion de los

empleados y
mejorarla.

Elaborado por: La Autora

llustracién 25 Mapa Estratégico

Vision: Ser los pioneros y un referente en vuelos en globo

aerostatico en el pais, innovando constantemente los servicios.

Perspec
. “Ve} Actualizacion y Potenciar alianzas Reduccioén de
financiera -
cumplimiento de la clave para gastos
Perspec
tiva del Realizar Identificar Servicio adaptado
cliente actividades potenciales a las necesidades
— ™~ _
Perspec
tiva interna Revision de Estandarizacion de Difusion de los
procesos internos y politicas de servicios a través
Perspec
tiva gle ) Contacto con Cumplimiento de Retroalimentacion
aprendizaje k N .
y instituciones para la gestion de los y mejoras internas
crecimiento

Elaborado por: La Autora
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6.6.0tros temas relacionados al plan operativo

De acuerdo al reglamento del Malecon Simén Bolivar, la oferta de servicios de
vuelos en globos aerostéaticos se enmarca dentro las actividades culturales, turisticas

y recreacionales con fines de lucro permitidas por la Fundacién Malecon 2000.

Para solicitar la aprobacion del negocio, se debera enviar una comunicacion por
escrito al Gerente General de la Fundacion Malecon 2000, detallando el
funcionamiento del negocio quién aprobard o negara la solicitud. En caso de ser
aceptada, el contratista debera obtener los permisos de funcionamientos necesarios
para el giro del negocio, asi también, debera cancelar las tasas, licencias y

contribuciones, que graven la actividad objeto de la explotacion comercial.

Es obligatorio ademas que la compafiia mantenga vigente una poliza de seguros
por robo o dafio de su mercaderia y las instalaciones, ya que la Fundacion no asume

responsabilidad alguna sobre estos hechos que puedan suscitarse.

El usuario del local debera cancelar todas las planillas de agua, luz y teléfono,

correspondiente al espacio que se autorizé para su explotacion comercial.

Recapitulando los requisitos de funcionamiento necesarios acorde a las exigencias
de la Fundaciéon Malecén 2000 y la Direccién General de Aviacion Civil, se detallan

los siguientes:
e Patente Municipal.

e Permiso de bomberos.

e Tasa Unica de funcionamiento.
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e Pdliza de seguro contra incendio.

e Pdliza de seguro contra robo.

e Pdliza de seguro de rotura de maquinaria y equipo.

e Pdliza de seguro para pasajeros de acuerdo al Reglamento de Seguros
Aeronauticos.

e Manual de procedimientos estandar de operaciones validado por la
Direccion General de Aviacion Civil.

e Manual de mantenimiento de los equipos realizado por un piloto certificado.

e Registro de la aeronave y certificado de aeronavegabilidad en el Ecuador.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO-

FINANCIERO- TRIBUTARIO
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7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1. Inversion Inicial

La inversion inicial para llevar a cabo el negocio es de $ 139.723,03, este monto
ha sido determinado por los gastos de constitucion de la compafiia, permisos de

funcionamiento, activos y otros gastos necesarios para iniciar el negocio.
7.1.1. Tipo de Inversion
7.1.1.1. Fija

La inversion fija corresponde a todos los activos cuya vida Gtil es mayor a un afio,
y cuya finalidad es proveer las condiciones necesarias para el giro del negocio. La
inversion fija total asciende a $ 104.365,00.

A continuacién se detalla la inversion fija del negocio:

Tabla 48 Inversion Fija

DESCRIPCION VALOR
Maguinarias y equipos $ 66.650,00
Globos aerostéticos $ 64.000,00
Botiquin de primeros auxilios $ 120,00
Extintor portatil $ 360,00
Ventilador $ 600,00
Cascos $ 450,00
Altimetro $ 280,00
Variémetro $ 640,00
GPS $ 200,00
Eguipos de Oficina $ 675,00
Teléfono $ 75,00
Celular $ 400,00
Caja registradora $ 200,00
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Equipos de Computacion $ 4.200,00
Laptop $ 3.600,00
Impresora $ 200,00
Parlantes $ 400,00
Muebles vy enseres $  2.340,00
Escritorios $ 1.500,00
Sillas $ 840,00
Vehiculos $ 30.000,00
Vehiculo $ 30.000,00
Publicidad $ 500,00
Sefialética $ 500,00

Elaborado por: La Autora

7.1.1.2. Diferida

La inversion diferida son todos los bienes y servicios intangibles necesarios para
la empresa, pero no intervienen en la produccion. Por ser intangibles a diferencia de
la inversion fija, estdn sujetas a amortizacion y se recuperan a largo plazo. El monto
de la inversion diferida total asciende a $ 4.912,04.

A continuacion se detallan la inversién diferida:

Tabla 49 Inversién Diferida

DESCRIPCION VALOR
Gastos de constitucion e instalacion $ 2.916,00
Constitucion de la Compaifiia $ 800,00
Permisos de funcionamiento (Bomberos, patente, etc) $ 400,00
Gastos IEPI $ 116,00
Garantia del local (Empresa) $ 1.600,00
Seguros $ 556,04
Seguros contra robo $ 18,13
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Seguros contra incendio $ 25,42
Seguros pasajeros $ 500,00
Responsabilidad social $ 12,50
Publicidad $  1.440,00
Evento de lanzamiento $  1.440,00

Elaborado por: La Autora

7.1.1.3. Corriente

El capital de trabajo son los recursos que se requieren para atender las

operaciones de produccioén y comercializacion de bienes o servicios, este monto de

dinero es necesario para dar inicio al proceso pre-operacional del negocio. Go Fly!

requerira como inversion corriente $ 30.245, 99.

A continuacion se detalla la inversion inicial corriente:

IBARRA, Sabrina

Tabla 50 Inversién Corriente

GASTOS

Gastos Administrativos

10.877,35

Alquiler

800,00

Sueldos y salarios

9.627,35

Servicios basicos y comunicacién

Suministros de oficina

150,00

Gastos de Marketing

600,00

Pautaje en medios y material de difusién

600,00

Seguros

$
$
$
$ 300,00
$
$
$
$

556,04

Seguros contra robo

18,13

Seguros contra incendio

2542

Seguros pasajeros

500,00

Responsabilidad social

12,50

Varios

$ 200,00

Gastos mensuales (2 meses)

$ 24.466,79
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COSTO DE VENTA
Costos de ventas de vuelos $ 1.689,60
Costo de venta de publicidad $ 1.200,00
Total de costo de venta $ 2.889,60
Costo de venta ( 2 meses) $ 5.779,20
Inversion inicial corriente $ 30.245,99

Elaborado por: La Autora

7.1.2. Financiamiento de la Inversion

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

La inversion inicial de Go Fly! sera de $139.723,03 la cual se financiara el 60%
del capital de las socias, es decir $ 41.916, 91 cada una, y para financiar el 40%

restante se solicitara un préstamo a la Corporacion Financiera Nacional.

7.1.2.2. Tabla de Amortizacion

El préstamo se realizard por un monto de $55.889,21 a 60 meses plazo, con una
tasa de interés del 11,5%. Los pagos seran de $1.229,15, y al final del quinto afio se

habra cancelado todo el préstamo.

A continuacién se detalla la amortizacién del préstamo:

Tabla 51 Amortizacién del Préstamo

SALDO DE SALDO DE
CAPITAL CAPITAL AL
PERIODOS INICIAL PAGO CAPITAL INTERESES | FINAL
0 $ 55.889,21 $ 55.889,21
1 $ 55.889,21| $1.229,15 $ 693,54 $ 535,60 | $ 55.195,67
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2 $ 55.195,67 | $1.229,15 $ 700,19 $ 528,96 | $ 54.495,48
3 $ 54.495,48 | $1.229,15 $ 706,90 $ 52225 | $ 53.788,58
4 $ 53.788,58 | $1.229,15 $ 713,68 $ 51547 | $ 53.074,90
5 $ 53.074,90 | $1.229,15 $ 720,52 $ 508,63 | $ 52.354,38
6 $ 52.354,38 | $1.229,15 $ 727,42 $ 501,73 | $ 51.626,96
7 $ 51.626,96 | $1.229,15 $ 734,39 $ 494,76 | $ 50.892,57
8 $ 50.892,57 | $1.229,15 $ 741,43 $ 487,72 | $ 50.151,14
9 $ 50.151,14| $1.229,15 $ 748,53 $ 480,62 | $ 49.402,61
10 $ 49.402,61| $1.229,15 $ 755,71 $ 473,44 | $ 48.646,90
11 $ 48.646,90 | $1.229,15 $ 762,95 $ 466,20 | $ 47.883,95
12 $ 47.883,95| $1.229,15 $ 770,26 $ 458,89 | $ 47.113,69
13 $ 47.113,69| $1.229,15 $ 777,64 $ 45151 | $ 46.336,05
14 $ 46.336,05| $1.229,15 $ 785,10 $ 444,05 | $ 45.550,95
15 $ 45.550,95| $1.229,15 $ 792,62 $ 436,53 | $ 44.758,33
16 $ 44.758,33| $1.229,15 $ 800,22 $ 42893 | $ 43.958,12
17 $ 43.958,12| $1.229,15 $ 807,88 $ 421,27 | $ 43.150,23
18 $ 43.150,23| $1.229,15 $ 815,63 $ 41352 | $ 42.334,61
19 $ 42.334,61| $1.229,15 $ 823,44 $ 405,71 | $ 41.511,16
20 $ 41.511,16 | $1.229,15 $ 831,33 $ 397,82 | $ 40.679,83
21 $ 40.679,83| $1.229,15 $ 839,30 $ 389,85 | $ 39.840,53
22 $ 39.840,53| $1.229,15 $847,34 $ 381,81 | $ 38.993,18
23 $ 38.993,18| $1.229,15 $ 855,46 $ 373,68 | $ 38.137,72
24 $ 38.137,72| $1.229,15 $ 863,66 $ 36549 | $ 37.274,06
25 $ 37.274,06 | $1.229,15 $871,94 $ 357,21 | $ 36.402,12
26 $ 36.402,12| $1.229,15 $ 880,30 $ 34885 | $ 35.521,82
27 $ 35.521,82| $1.229,15 $ 888,73 $ 34042 | $ 34.633,09
28 $ 34.633,09| $1.229,15 $ 897,25 $ 331,90 | $ 33.735,84
29 $ 33.735,84 | $1.229,15 $ 905,85 $ 323,30 | $ 32.829,99
30 $ 32.829,99| $1.229,15 $ 914,53 $ 31462 | $ 31.915,46
31 $ 31.915,46| $1.229,15 $ 923,29 $ 305,86 | $ 30.992,17
32 $ 30.992,17| $1.229,15 $932,14 $ 297,01 | $ 30.060,03
33 $ 30.060,03| $1.229,15 $ 941,07 $ 288,08 | $ 29.118,95
34 $ 29.118,95| $1.229,15 $ 950,09 $ 279,06 | $ 28.168,86
35 $ 28.168,86 | $1.229,15 $ 959,20 $ 269,95 | $ 27.209,66
36 $ 27.209,66 | $1.229,15 $ 968,39 $ 260,76 | $ 26.241,27
37 $ 26.241,27| $1.229,15 $ 977,67 $ 251,48 | $ 25.263,60
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38 $ 25.263,60 | $1.229,15 $ 987,04 $ 242,11 | $ 24.276,56
39 $ 24.276,56 | $1.229,15 $ 996,50 $ 232,65 | $ 23.280,06
40 $ 23.280,06 | $1.229,15 $ 1.006,05 $ 223,10 | $ 22.274,01
41 $ 22.274,01| $1.229,15 $1.015,69 $ 213,46 | $ 21.258,32
42 $ 21.258,32| $1.229,15 $1.025,42 $ 203,73 | $ 20.232,90
43 $ 20.232,90 | $1.229,15 $1.035,25 $ 193,90 | $ 19.197,65
44 $ 19.197,65| $1.229,15 $1.045,17 $ 183,98 | $ 18.152,48
45 $ 18.152,48 | $1.229,15 $1.055,19 $ 173,96 | $ 17.097,29
46 $ 17.097,29 | $1.229,15 $ 1.065,30 $ 163,85 | $ 16.031,99
47 $ 16.031,99 | $1.229,15 $1.075,51 $ 153,64 | $ 14.956,48
48 $ 14.956,48 | $1.229,15 $1.085,82 $ 14333 | $ 13.870,66
49 $ 13.870,66 | $1.229,15 $ 1.096,22 $ 13293 | $ 12.774,44
50 $ 12.774,44| $1.229,15 $1.106,73 $ 122,42 | $ 11.667,71
51 $ 11.667,71| $1.229,15 $1.117,33 $ 111,82 | $ 10.550,38
52 $ 10.550,38 | $1.229,15 $1.128,04 $ 101,11 | $ 9.422,34
53 $ 9.422,34 | $1.229,15 $1.138,85 $ 90,30 | $ 8.283,48
54 $ 8.283,48 | $1.229,15 $1.149,77 $ 7938 | $ 7.133,72
55 $ 7.133,72 | $1.229,15 $1.160,78 $ 68,36 | $ 5.972,93
56 $ 5.972,93 | $1.229,15 $1.171,91 $ 57,24 | $ 4.801,02
57 $ 4.801,02 | $1.229,15 $1.183,14 $ 46,01 | $ 3.617,89
58 $ 3.617,89 | $1.229,15 $1.194,48 $ 34,67 | $ 2.423,41
59 $ 2.423,41 | $1.229,15 $ 1.205,93 $ 2322 | $ 1.217,48
60 $ 1.217,48 | $1.229,15 $1.217,48 $ 1167 | $ (0,00

Elaborado por: La Autora

7.1.3. Cronograma de Inversiones

A continuacion se detalla el cronograma de inversiones para la fase pre

operacional del negocio:
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llustracién 26 Cronograma de Inversiones

©  Nombre detarza Duracién Comienzo Fin 2ac13 O5enetd  [12ene1d 19ene1d  [26ene’id 02 feb 14 09 teE 14 16 12b ‘14 231 -
s|tfx[violm[i[s[cxTv]|o[m[i[s[elx[v[o[m]i[s[t[x[v|o[w[als]t
2 - Cronegrama d¢ Inversionss 36 dias? lue 920114 Jue 200214 L 4
3 = Constitucion e instalacion 30 dias jue 02101114 mie 120214 &
D | Constiucin de s Compafia 10 dizs. e 0201114 me 15001714 O ————
5 Permiscs de funcionamiento (Somberos, petente, ¢ 10 dias jue 18101114 mié 2501/14 =
5 Gastos P S dias jue 30101/14 mié 0502714 %
7 Garantia del local (Empresa) S dias Jue 06/02/14 mié 1202714 H %
3 - Compra de Maquinarias y Equipos 36 dias jus 02001114 jue 200244 & P
s 5 Glabos serostitco 2 diss. jue 12/02/14 vie 14/92/14 i i -
10 Boliquin de primeros auxiio 162 un 1710218 " ®
i Extintor portati 1da mer 18/02/14 &
12 Ventiador 1 da me 19/02/14 t
3 Cascos 108 e 2000214 &
RO | Arimetro 108 jue 20002114 =]
15 |59 Vardmetra 1004 e 20002118 ®
=] op 1da Jue 20002114 P e @
17 ~ Gompra de Equipos de Oficina, Gomputacidn & dias jus 0201114 lun 13401114 Py
18 Telafono 10 e 0201114 e 020114 @
18 Celia 168 vie 03/01/18 vie 0301714 &—
20 Cajs regtrador 2dias un 06101114 mar 07001714 -
21 Lapiop 1da mé 0301114 mié 031714 ‘
2 ipresor 1da e 09/01/14 e 091714 $
2 Escritoric 1da ve 1000114 vie 100114 é‘ﬁ
24 Sitas 168 N 130114 wn 1301714 1Y
= - Compra de Vehiculo 5 dias? Jue 02101114 mié 08°01/14 —
2 = Publicidad 1dia? jue 02101114 jue 0201114 w
27 Sechakbica 1da? jue 02101118 jue 0201714 ®
28 ~ Contratacion de ssguros 5 dias? jus 02101114 mig 080114 T
2 Segury 1di87 e 0201114 e 0201714 @
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Elaborado por: La Autora

7.2. Andlisis de Costos

7.2.1. Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos que la compafia debe pagar independientemente de
su operacién, para Go Fly! sus costos fijos son el alquiler, los servicios basicos, los
seguros, los sueldos, entre otros gastos administrativos.

A continuacion se detallan los costos fijos:

Tabla 52 Costos Fijos

GASTOS 1 2 3 4 5

$ $ $ $ $
Gastos Administrativos 130.528,19 140.520,45 151.289,58 162.896,62 175.407,42
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Alquiler $ 9.600,00 $ 10.080,00 |$ 10.584,00 $11.113,20 $ 11.668,86
Sueldos y salarios $115.528,19 |$124.770,45 |$ 134.752,08 |$145.532,25 |[$157.174,83
Servicios  basicos Y1$3.60000 |$3.780,00 [$  3.969,00 |$4.167,45  |$ 4.375,82
comunicacion

Suministros de oficina $ 1.800,00 |$ 1.890,00 |$ 1.984,50 $ 2.083,73 $ 2.187,91
Gastos de Marketing $ 8.640,00 $9.072,00 $ 9.525,60 $10.001,88 $ 10.501,97
pautale en medios y material |g 864000 |$9.07200  [$952560  |$ 10.001,88 |$10.501,97
Seqguros $ 6.672,53 $7.006,15 $ 7.356,46 $7.724,28 $ 8.110,50
Seguros para pasajeros $ 6.000,00 $ 6.300,00 $ 6.61500 [|$ 6.945,75 $ 7.293,04
Seguro contra incendios $ 305,01 $ 320,26 $ 336,27 $ 353,09 $ 370,74
Seguro contra robos $ 217,52 $ 228,39 $ 239,81 $ 251,80 $ 264,39
Responsabilidad civil $ 150,00 $ 157,50 $ 165,38 $ 173,64 $ 182,33
Amortizacion $ 982,41 $ 982,41 $ 982,41 $ 982,41 $ 982,41
Depreciacion $ 14416,36 |$ 14.416,36 |$ 14.416,36 $ 13.016,50 |$ 13.016,50
Varios $ 2.400,00 |[$2.520,00 $ 2.646,00 $ 2.778,30 $2.917,22
Gastos Financieros $ 5.974,27 $4.910,16 $ 3.717,01 $ 2.379,18 $ 879,13
Intereses $5.974,27 $ 4.910,16 $ 3.717,01 $ 2.379,18 $ 879,13

Gastos Fijos Anuales ‘ $154.214,99 ‘ $ 164.028,76‘ $174.534,65 | $185.780,27 | $197.816,24

Elaborado por: La Autora

7.2.2. Costos Variables

Los costos variables son aquellos costos que varian de acuerdo a la proporcién de
la venta del servicio, para la compafiia los costos variables son el gas propano y las
lonas publicitarias. A continuacion se detalla la proyeccion de los costos variables:
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Tabla 53 Costos Variables

Tasa de crecimiento 4% ‘

Afo 1 2 3 4 5 6
Costo de venta de
vuelos $13.939,20 $ 14.496,77 | $15.076,64 | $15.679,70 $16.306,89 | $16.959,17
Costo de venta de
publicidad $3.300,00 $ 3.432,00 | $3.569,28 $3.712,05 $3.860,53 $4.014,95
Costo de ventas $17.239,20 $ 17.928,77 |$18.645,92 | $19.391,76 $20.167,43 | $20.974,12

Elaborado por: La Autora

7.2.2.1. Costos de Produccion

Este tema no aplica en el desarrollo del trabajo de titulacién, debido a que la
compafiia presta un servicio y sus costos de produccion son igual a sus costos

variables.

7.3. Capital de Trabajo
7.3.1. Costos de Operacion
Los costos de operacién para efectos del negocio corresponden al costo de venta,
es decir los costos del gas propano y las lonas publicitarias.

7.3.2. Costos Administrativos

El capital de trabajo serd provisionado para cubrir dos meses de los costos
administrativos, esto incluye el alquiler del local, los sueldos, servicios basicos y de

comunicacion, y los suministros de oficina. El valor asciende a $ 10.877,35.
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7.3.3. Costos de Ventas

El capital de trabajo sera provisionado para cubrir dos meses de los costos de
ventas, es decir, el costo del gas propano y las lonas publicitarias. El valor total
asciende a $ 5.779,20.

7.3.4. Costos Financieros

Para el capital de trabajo no se ha considerado cubrir los costos financieros, se ha

proyectado cubrirlos con las ventas de los primeros meses.

7.4. Andlisis de Variables Criticas

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Méargenes.

El mark up es la diferencia entre el precio y el costo de venta, en el caso del
servicio de vuelo en globo aerostatico, el mark up es de $17. Para la venta de
publicidad en la vela del globo, el mark up es $2250. A continuacion se detalla el

calculo del mark up en porcentaje y valor monetario:

Mark up de boletos

Mark up= ((Precio/costo)-1) * 100 Mark up en $ = Precio — Costo
Mark up= (25/8)-1)*100 Mark up en $ = 25-8
Mark up=212,5 % Mark up en $ =17

Mark up de de venta de publicidad

Mark up= ((Precio/costo)-1) * 100 Mark up en $ = Precio — Costo
Mark up= (2400/150)-1)*100 Mark up en $ = 2400-150
Mark up= 1500% Mark up en $= 2250
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El margen es la divisién entre el costo del servicio y su precio de venta, para el

servicio de vuelos en globos aerostaticos el margen es 68%, y para la publicidad en
la vela del globo el margen es del 93,75%.

Margen de boletos

Margen = ((Costo/Precio)-1)*100

Margen= ((8/25)-1)*100

Margen= 68%

Margen de venta de publicidad

Margen= ((Costo/Precio)-1)*100

Margen= ((150/2400)-1)*100

Margen = 93,75%

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcién de la proyeccion de Ventas

La proyeccion de costos e ingresos por ventas se ha realizado para un periodo de

cinco afios, a continuacion se presenta la proyeccion:

Tabla 54 Proyeccion de Ventas

PROYECCION DE VENTAS ANUALES

ANO 1 2 3 4 5
L”ogf;fcs)gs por ventas de| « 17454000| $189.921,60 | $ 207.01454 | $ 225.64585 | $245.95398
Ingreso por venta de

Pubicidad $ 52.80000| $ 57.552,00| $ 62.731,68 | $ 6837753 | $ 74.531,51
Igrt]";‘;s de Ingresos por| ¢ 557040,00| $257.37254| $ 280.536,07 | $ 305.784.32 | $333.304,91
Costo de ventas $17.239.20 $17.028,77 $ 1864592 |  $19.391,76| $20.167,43
Contribucion marginal $209.800,80 | $239.443,78 $261.890,15| $286.392,56 | $313.137,48
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7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Produccion por medio de anélisis

marginales.

El punto 6ptimo de produccion es aquel en el que se consigue la maxima eficacia

cuando se logra reducir el costo por unidad al nivel mas bajo posible. Como Go Fly!

no tiene un proceso de produccion, este inciso no aplica en el desarrollo del presente

trabajo de titulacion.

7.4.4. Andlisis de Punto de Equilibrio

En los siguientes cuadros se presenta el punto de equilibrio en unidades vendidas

y valor total de la venta:

Tabla 55 Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Punto de Equilibrio en Unidades de
boletos 5632 5991 6374 6785 7225
Punto de Equilibrio en Unidades de
publicidad 11 12 12 13 14

COMPROBACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Ventas de boletos $140.804,99 | $149.765,39| $159.357,73| $169.625,46| $180.614,83
Venta de publicidad $ 26.319,36 | $ 27.994,24 $29.787,25 $31.706,50 $33.760,64
Ventas totales $160.544,51 | $170.761,07 | $181.698,16 | $193.405,34 | $205.935,30
Costo de venta de boleto $ 11.264,40 | $ 11.981,23 | $ 12.748,62 | $ 13.570,04 | $ 14.449,19
Costo de venta $ 164496 |$ 174964 | $ 1861,70 | $ 1.981,66 |$2.110,04
Costo total de ventas $12.909,36 | $ 13.730,87 | $ 14.610,32 | $15.551,69 | $16.559,23
Contribuciéon marginal $154.214,99 | $164.028,76 | $174.534,65 | $185.780,27 | $ 197.816,24
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Costos fijos $154.214,99 | $164.028,76 | $174.534,65 | $185.780,27 | $197.816,24
Utilidad Neta $ -1 S -1 % -1 % -1 $ -
PUNTO DE EQUILIBRIO EN VENTAS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Punto de equilibrio en ventas
de boletos $140.804,99 | $149.765,39 | $159.357,73 | $169.625,46 |$180.614,83
Punto de equilibrio en ventas
de publicidad $ 26.319,36 | $27.994,24 $ 29.787,25 | $31.706,50 | $33.760,64
COMPROBACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
Total de ventas $167.124,35 | $ 177.759,63 $189.144,97 | $201.331,96 | $214.375,46
costo de venta vuelos $ 11.264,40 | $ 11.981,23 $ 12.748,62 | $ 13.570,04 | $14.449,19
costo de venta de publicidad | $ 1.644,96 | $ 1.749,64 $ 1861,70| $ 198166 | $ 2.110,04
Total de costo de venta $ 12.909,36 | $ 13.730,87 $ 14.610,32 | $ 15.551,69 | $ 16.559,23
Contribuciéon marginal $154.214,99 | $164.028,76 $174.534,65 | $185.780,27 | $197.816,24
Utilidad Neta $ - s - $ - $ - $ -
Elaborado por: La Autora

7.4.5. Anélisis de Punto de Cierre

El punto de cierre es aquel momento en el que los ingresos cubren solo los costos

variables, de forma que las pérdidas son iguales a los costos fijos. En el caso de que

el precio del servicio de Go Fly! descienda por debajo del nivel en el que los ingresos

son iguales a los costos variables, la empresa debera cerrar para minimizar sus

pérdidas.

7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

7.5.1. Planificacién Tributaria
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7.5.1.1. Generalidades

La planificaciéon tributaria de la compafia se regira por la Ley de Régimen
Tributario Interno, se cumpliran todas las obligaciones fiscales reguladas por el
Servicio de Rentas Internas (SRI), con la finalidad de contribuir a la generacion de
recursos necesarios para que el gobierno continte con el desarrollo de obras a favor

del pais y evitar posibles inconvenientes por el incumplimiento de la ley.
7.5.1.2. Minimizacién de la carga fiscal

La minimizacién de la carga fiscal tiene como objetivo incrementar la inversion
eficiente de los recursos destinados al negocio, a través de la reduccion de la carga
tributaria dentro de las opciones del marco de la ley.

7.5.1.3. Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas
naturales y las sociedades nacionales o extranjeras, para el presente afio, las
sociedades presentes en el Ecuador que obtengan ingresos gravables, estaran
sujetos a la tarifa impositiva del 22%. (Servicio de Rentas Internas, 2013)

7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

El impuesto al valor agregado (IVA) es aquel valor que se grava de la
transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles en todas sus etapas

de comercializacion.

Se declara de forma mensual si los bienes que se transfieren o los servicios estan

gravados con tarifa 12%.
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De manera semestral cuando exclusivamente se transfieran bienes o se presten

servicios gravados con tarifa 0% o no gravados.

Go Fly! cumplird con la normativa vigente y gravara el 12% de IVA sobre sus

ventas para luego ser declarado mensualmente. (Servicio de Rentas Internas, 2006)
7.5.1.5. Impuesto a los consumos especiales

El impuesto a los consumos especiales (ICE) se aplica a los bienes y servicios de
procedencia nacional o importada, que son considerados de lujo y no indispensables
para la vida diaria tales como los perfumes, videojuegos, bebidas gaseosas, entre
otros bienes y servicios descritos en el articulo 82 de la Ley de Régimen Tributario

Interno.

El pago de estos impuestos no aplica en el desarrollo del presente trabajo de
titulacion, porque no se adquirira bienes o servicios que gravan este impuesto.

(Servicio de Rentas Internas, 2006)
7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

La patente municipal es un impuesto anual que debe pagar toda persona natural
o juridica, sociedades domiciliadas o con establecimientos en el cantén Guayaquil,
gue realicen permanentemente actividad comercial, industrial, financiera, inmobiliaria

o profesional en libre ejercicio.
Para registrar la patente se deberan cumplir con los requisitos solicitados por la

alcaldia de Guayaquil, y se debera cancelar un valor de liquidacion segun el local y la

actividad comercial.
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Este impuesto se podra pagar hasta 30 dias después de la fecha limite
establecida para la declaracién del Impuesto a la Renta. (Alcaldia de Guayaquil,
2009).

Otro de los permisos necesarios, es el certificado de seguridad contra incendios
emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, para la obtencion del
documento se debera acudir a las instalacion de la entidad y cancelar la tasa de
acuerdo a las dimensiones o actividad del negocio. (Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil, 2010)

La licencia Unica de Funcionamiento es emitida por el Ministerio de Turismo, la
cual constituye la autorizacion legal a los establecimientos dedicados a la prestacion
de los servicios turisticos, tiene una vigencia de un afio y sesenta dias calendario del
afio siguiente, y debera ser renovada anualmente. (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2013)

7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior

De acuerdo a lo establecido por la Ley Organica de Aduana, los tributos al
comercio exterior son:
eLos derechos arancelarios establecidos en los respectivos aranceles
eL0s impuestos establecidos en leyes especiales

eLas tasas por servicios aduaneros.

Para determinar el valor a pagar de tributos al comercio exterior es necesario

conocer la clasificacion arancelaria del producto importado.
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Los tributos al comercio exterior son derechos arancelarios, impuestos

establecidos en leyes orgénicas y ordinarias y tasas por servicios aduaneros.

AD-VALOREM o Arancel Cobrado a las Mercancias: Es un impuesto administrado
por la Aduana del Ecuador, para el calculo se aplica un porcentaje variable segun el
tipo de mercancia sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible de la

Importacion).

Fondo de Desarrollo para la Infancia (FODINFA): Es un impuesto administrado por
el Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA), la tasa del 0.5% se aplica sobre la base

imponible de la Importacion.

Impuesto a los Consumos Especiales (ICE): Es un impuesto administrado por el
SR, el cual es un porcentaje variable segun los bienes y servicios que se importen.

IVA: Este impuesto es administrado por el SRI y corresponde al 12% sobre: Base
imponible + ADVALOREM + FODINFA + ICE.

El pago de estos impuestos no aplica en el desarrollo del presente trabajo de

titulacién, porque no se importara ningun bien o servicio. (Aduana del Ecuador, 2012)
7.5.1.8. Impuestos a las Herencias, Legados y Donaciones

Los beneficiarios de ingresos provenientes de herencias, legados y donaciones,
en caso de recibir mas de $64.890, deberan cancelar un impuesto de acuerdo al

excedente de la base imponible.
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El pago de estos impuestos no aplica en el desarrollo del presente trabajo de
titulacion, porque no se recibirdA ninguna herencia, legado o donacién. El
financiamiento como se lo indicé anteriormente sera por la contribucién de los socios

y un préstamo bancario. (Servicio de Rentas Internas, 2006)
7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas

El impuesto a la salida de divisas (ISD) grava el 5% sobre el valor de todas las
operaciones y transacciones monetarias que se realicen al exterior de las siguientes
maneras: efectivo, giro de cheques, transferencias, retiros o pagos de cualquier

naturaleza.

El pago de este impuesto no aplica en el desarrollo del presente trabajo de
titulacidn, porque no se hara ninguna transaccion monetaria al exterior. (Servicio de
Rentas Internas, 2006)

7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Motorizados

El Servicio de Rentas Internas, hasta el 31 de diciembre de cada afio, determinara
los avalios de los vehiculos y los incorporard en la Base Nacional de Datos de
Vehiculos.

Los precios de venta al publico informados por los importadores y fabricantes de
vehiculos, constituiran los avalios de los vehiculos del dltimo modelo
correspondiente al afio en el que van a regir los avallos. (Servicio de Rentas
Internas, 2006)

7.5.1.11. Impuesto a las tierras rurales
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El pago del impuesto a las tierras rurales no aplica en el desarrollo del presente

trabajo de titulacion, debido a que no se producira de la tierra. Este inciso aplica para

quienes generen ingresos de actividades provenientes de la agricultura, acuacultura,

ganaderia y cualquier otra actividad primaria. (Servicio de Rentas Internas, 2006)

7.6. Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General Inicial

A continuacion se presenta el Balance General Inicial y proyectado por un periodo

de cinco afos:

Balance General Final Proyectado

Tabla 56 Balance General Inicial y Proyectado

ACTIVOS Inicial 2014 2015 2016 2017 2018

ACTIVOS CORRIENTES

Caja/Bancos $ 30.445,99 | $ 65.304,44 | $112.325,11 | $166.152,71 | $227.047,70 | $ 361.615,25

TOTAL ACTIVOS

CORRIENTES $ 30.445,99 $ 65.304,44 | $112.325,11 | $166.152,71 | $227.047,70 | $ 361.615,25

ACTIVOS FIJOS $103.865,00 | $ 103.865,00 [ $ 103.865,00 | $103.865,00 | $103.865,00| $ 103.865,00

Sefalética $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00

(-) Depreciacién Acumulada 0| $(14.416,36) | $(28.832,72) | $(43.249,08) | $(56.265,58) | $(69.282,08)
$ $ $ $ $ $

TOTAL ACTIVOS FIJOS 104.365,00 89.948,64 75.532,28 61.115,92 48.099,42 35.082,92

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion e

instalacién $ 2.916,00 $2.916,00 $ 2.916,00 | $2.916,00 $ 2.916,00 $ 2.916,00

Evento de lanzamiento $ 144000 | $ 1.440,00 [ $ 1.440,00 | $ 1.440,00 | $ 1.440,00 ( $ 1.440,00

Seguros $ 556,04 | $ 556,04 $ 556,04 $ 556,04 | $ 556,04 $ 556,04

(-) Amortizacion Acumulada 0| $ (982,41) | $ (1.964,82) | $(2.947,23) | $(3.929,64) | $ (4.912,04)

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS | $ 4.912,04 | $ 3.929,64 | $2.94723 | $1.96482 |$ 98241 | $ -

TOTAL ACTIVOS $139.723,03 | $159.182,72 ( $190.804,62 | $229.233,45 | $276.129,53 | $ 396.698,17

PASIVOS
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PASIVOS A LARGO PLAZO
Préstamo Bancario $55.889,21 $47.113,69 $37.274,06 | $26.241,27 $ 13.870,66 | $ (0,00)
TOTAL DE PASIVOS $ 55.889,21 | $47.113,69 | $37.274,06 | $26.241,27 | $13.870,66 | $ (0,00)
PATRIMONIO
Capital Social $83.833,82 | $ 83.833,82 | $83.833,82 | $83.833,82 | $83.833,82 | $83.833,82
Utilidad del Ejercicio $ - | $28.235,21 | $41.461,53 $49.461,61 | $59.266,69 $69.110,82
Utilidades Retenidas $ -1$ - | $28.235,21 | $69.696,74 | $119.158,36 | $178.425,05
Venta de activos $ 35.082,50
Recuperacién del capital $30.245,99
TOTAL PATRIMONIO $ 83.833,82 | $112.069,03 [ $153.530,56 | $202.992,17 | $262.258,86 | $ 396.698,17
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO | $ 139.723,03 | $159.182,72 | $190.804,62 | $229.233,45 | $276.129,53 | $ 396.698,17
$ - 3 - 3 - 3 - 3 - 3 -

Elaborado por: La Autora

7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

En la siguiente tabla se presenta el estado de pérdidas y ganancias proyectado

para un periodo de cinco afos:

Tabla 57 Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS POR VENTAS $227.040,00 | $ 257.372,54 | $ 280.536,07 | $ 305.784,32 | $ 333.304,91
(-) COSTO DE VENTA $17.239,20 | $17.928,77| $18.64592| $19.391,76 | $20.167,43
UTILIDAD BRUTA $209.800,80 | $ 239.443,78 | $261.890,15 | $ 286.392,56 | $ 313.137,48
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS $130.528,19 | $140.520,45 | $ 151.289,58 | $ 162.896,62 | $ 175.407,42
()GASTOS DE MARKETING $8.640,00| $9.072,00| $9.525,60| $10.001,88| $10.501,97
() SEGUROS $6.672,53| $7.006,15| $7.356,46| $7.724,28| $8.110,50
(-) GASTOS FINANCIEROS $5.974,27| $4.910,16| $3.717,01| $2.379,18 $879,13
(-) DEPRECIACION $14.416,36 | $14.416,36 | $14.416,36| $13.016,50| $13.016,50
(-) AMORTIZACION $ 982,41 $ 982,41 $ 982,41 $ 982,41 $ 982,41
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION $42.587,04 | $62.536,25| $74.602,73| $89.391,69 % 104.239,55
PAGO DE UTILIDADES A EMPLEADOS $6.388,06| $9.380,44| $11.190,41| $13.408,75| $15.635,93
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UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $36.198,99 | $53.155,81 | $63.412,32| $75.982,93| $88.603,62
(-) IMPUESTO A LA RENTA 22% $7.963,78 | $11.694,28 | $13.950,71| $16.716,25| $19.492,80

UTILIDAD NETA $28.235,21 | $41.461,53 | $49.461,61| $59.266,69| $69.110,82
(+) Depreciacién $14.416,36 | $14.416,36 | $14.416,36| $13.016,50| $13.016,50
(+) Amortizacién $982,41 $982,41 $982,41 $982,41 $982,41
(-) Pago de capital $8.775,52 $9.839,64 | $11.032,78| $12.370,61| $ 13.870,66
Recuperacion de activos $ 35.082,50
Maquinaria y equipos $ 33.325,00
Equipos de oficina $ 337,50
Muebles y enseres $1.170,00
Publicidad $ 250,00
Recuperacién del capital $ 30.245,99
FLUJO $34.858,46 | $47.020,67 | $53.827,60 | $60.894,99 |$ 134.567,55

Elaborado por: La Autora

7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

En la siguiente tabla se presenta el flujo de caja inicial y su proyeccién por un

periodo de cinco afos:

Tabla 58 Flujo de Caja Proyectado

Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas $ 227.040,00 |$ 257.372,54 |$ 280.536,07 |$ 305.784,32 |$ 333.304,91
Total Ingresos Operacionales $ 227.040,00 |$ 257.372,54 |$ 280.536,07 |$ 305.784,32 |$ 333.304,91
EGRESOS OPERACIONALES
Costos de Operaciéon $17.239,20 | $17.928,77 | $18.645,92 | $19.391,76 | $20.167,43
Gastos Administrativos $ 130.528,19 |$ 140.520,45 |$ 151.289,58 |$ 162.896,62 |$ 175.407,42
Gastos de Marketing $8.640,00| $9.072,00| $9.525,60| $10.001,88| $10.501,97
Depreciaciones $14.416,36 | $14.416,36 | $14.416,36 | $13.016,50 | $ 13.016,50
Amortizacién $982,41 $982,41 $982,41 $982,41 $982,41
Seguros $6.672,53| $7.00615| $7.356,46| $7.724,28| $8.110,50
Total Egresos Operacionales $178.478,68 |$ 189.926,13 |$ 202.216,33 |$ 214.013,45 |$ 228.186,23
EGRESOS NO
OPERACIONALES
Pago de Capital de Préstamo $8.775,52| $9.839,64 | $11.032,78 | $12.370,61| $13.870,66
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Pago de Intereses de Préstamo $5.974,27| $4.910,16 | $3.717,01| $2.379,18 $879,13
Participaciones de Utilidades $6.388,06 | $9.380,44 | $11.190,41 | $13.408,75| $ 15.635,93
Impuesto a la Renta $7.963,78 | $11.694,28 | $13.950,71 | $16.716,25| $19.492,80
Total Egresos No Operacionales $29.101,63 | $35.824,51 | $39.890,92 | $44.874,79 | $49.878,52
(+) Depreciacion $14.416,36 | $14.416,36 | $14.416,36 | $13.016,50 | $ 13.016,50
(+) Amortizacién $982,41 $982,41 $982,41 $982,41 $982,41
Venta de activos $ 35.082,50
Recuperacioén del capital $ 30.245,99
FLUJO DE CAJA NETO $34.858,46 | $47.020,67 | $53.827,60 | $60.894,99 |$ 134.567,55

Elaborado por: La Autora

7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.1.1.1. TMAR

La tasa minima aceptable de rendimiento del presente trabajo de titulacion es del
15%, cuya tasa representa el costo de capital promedio y un premio al riesgo por la

inversiéon en el negocio.
7.6.2.1.1.2. VAN

La inversién inicial realizada representa el valor actual neto de $ 63.256,34,

obtenido de acuerdo a la tasa de descuento del 15% y los flujos de caja netos.
7.6.21.1.3. TIR

La tasa interna de retorno del negocio es del 29,09%, superando la tasa minima
aceptable de retorno, y demostrando rentabilidad y factibilidad para implementar el

negocio.
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7.6.2.1.1.4. PAYBACK

El tiempo de recuperacion de la inversion inicial es de 2 afios y 6 meses,

considerado un tiempo aceptable para el monto invertido.

7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples
7.7.1. Productividad

Este tema no aplica en el desarrollo del presente trabajo de titulacion, porque no

se incurre en gastos de produccion.
7.7.2. Precio Mercado Local

Este tema no aplica en el desarrollo del presente trabajo de titulacion, porque se

analizara el cambio en el crecimiento de las ventas totales, mas no en el precio.
7.7.3. Precio Mercado Externo

Este tema no aplica en el desarrollo del presente trabajo de titulacién, porque el

negocio no se desarrollara en el mercado externo.
7.7.4. Costo de Materia Prima

Este tema no aplica en el desarrollo del presente trabajo de titulacion, porque no

se incurre en costos de materia prima.

IBARRA, Sabrina Pagina 192 de 254



“Propuesta para la creacion de una empresa de vuelos en globos aerostaticos “Go
Fly”, domiciliada en la ciudad de Guayaquil”

7.7.5. Costo de Materiales Indirectos

Este tema no aplica en el desarrollo del presente trabajo de titulacion porque se
analizar4 el cambio en los gastos administrativos totales, mas no el costo de

materiales indirectos.
7.7.6. Costo de Suministros y Servicios

Este tema no aplica en el desarrollo del presente trabajo de titulacion porque se
analizara el cambio en los gastos administrativos totales, mas no el costo de

suministros y servicios.
7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa

Este tema no aplica en el desarrollo del presente trabajo de titulacion porque se
analizara el cambio en los gastos administrativos totales, mas no el costo de mano

de obra de directa.
7.7.8. Costo de Mano de Obra Indirecta

Este tema no aplica en el desarrollo del presente trabajo de titulacion porque se
analizara el cambio en los gastos administrativos totales, mas no el costo de mano

de obra de indirecta.

7.7.9. Gastos Administrativos

Se ha determinado realizar el analisis de la variable gastos administrativos, se han
propuesto dos escenarios el optimista y pesimista. Para elaborar el escenario

optimista se ha elegido una tasa de crecimiento del 5% del total de los gastos
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administrativos. A continuacién se detalla el cambio en los indicadores de
rentabilidad:

Tabla 59 Escenario Optimista de la Variable Gastos Administrativos

TMAR 15,00%
TIR 31,85%
VAN $78.203,90
PAYBACK 2 ANOS 5 MESES

Elaborado por: La Autora

Para elaborar el escenario pesimista se ha elegido una tasa de crecimiento de

15% del total de los gastos administrativos.

Tabla 60 Escenario Pesimista de la Variable Gastos Administrativos

TMAR 15,00%
TIR 19,58%
VAN $18.214,15
PAYBACK 2 ANOS 9 MESES

Elaborado por: La Autora

7.7.10. Gastos de Ventas

Para analizar el gasto de venta, se ha establecido una tasa del 3% como
escenario optimista, y para el pesimista una tasa del 8%, a continuacion se detallan

los indices de rentabilidad:
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Tabla 61 Escenario Optimista de la Variable Costo de Ventas

TMAR 15,00%

TIR 29,22%
VAN $63.960,36
PAYBACK 2,61

Elaborado por: La Autora

Tabla 62 Escenario Pesimista de la Variable Costo de Ventas

TMAR 15,00%

TIR 28,52%
VAN $60.308,88
PAYBACK 2,63

Elaborado por: La Autora

Otra de las variables que se han elegido para analizar los escenarios pesimista y
optimista, es el ingreso por ventas.

A continuacion se detalla el escenario optimista con una tasa de crecimiento del
12% sobre las ventas:

Tabla 63 Escenario Optimista de la Variable Ingreso por Ventas

TMAR 15,00%
TIR 31,28%
VAN $76.460,47
PAYBACK 2 ANOS 5 MESES
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Para el escenario pesimista se ha elegido una tasa de crecimiento de las ventas
del 5%, a continuacion se detallan los indicadores de rentabilidad:

Tabla 64 Escenario Pesimista de la Variable Ingreso por Ventas

TMAR 15,00%
TIR 16,38%
VAN $5.381,55
PAYBACK 2,93

Elaborado por: La Autora

7.7.11. Inversién en Activos Fijos

Este tema no aplica en el presente trabajo de titulacion, debido a que se ha
elegido modificar las variables de gastos administrativos, el ingreso por ventas y el

costo de ventas, por tener mayor relevancia en el estudio econémico.

7.7.12. Tasa de interés promedio

La tasa de interés planteada para el escenario optimista es del 10% y para el
escenario pesimista el 16%, a continuacion se detallan los resultados de la
rentabilidad:

Tabla 65 Escenario Optimista de la Variable Tasa de Interés

TMAR 15,00%
TIR 29,31%
VAN $64.316,90
PAYBACK 2,61

Elaborado por: La Autora
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Tabla 66 Escenario Pesimista de la Variable Tasa de Interés

“Propuesta para la creacion de una empresa de vuelos en globos aerostaticos “Go

TMAR 15,00%
TIR 28,38%
VAN $59.940,09
PAYBACK 2,61

Elaborado por: La Autora

7.8. Balance General

7.8.1. Razones Financieras

7.8.1.1. Liquidez

Como razon financiera de liquidez se ha realizado el analisis de la liquidez
corriente. A continuacion se detalla la proyeccion de la por un periodo de 5 afios:

Tabla 67 Razon Financiera de Liquidez

ANO 2 ANO 3 ANO 4

1,39 S 301]S 6,33 S 16,37

Elaborado por: La Autora

Por cada délar de deuda la empresa cuenta con $0,54 para cubrirla en el primer

afio, y luego aumenta su liquidez en los siguientes afios hasta superar

considerablemente el valor de deuda.
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7.8.1.2. Gestion

Los ratios de gestidon que se han realizado son el indice de rotacion de activos fijos

y el indice de rotacién de activos totales.

A continuacion se detalla el indice de rotacion de activos fijos:

Tabla 68 indice de Rotacién de Activos Fijos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2,18 2,86 3,71 5,00 6,93
Elaborado por: La Autora

Este indice sefiala que los activos fijos rotan 2 veces en el afio, y asi contindan

aumentando hasta el quinto afo.

Tabla 69 indice de Rotacion de Activos Totales
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1,62 1,62 1,47 1,33 1,21
Elaborado por: La Autora

Como se puede observar en el primer afo, los activos totales rotan 1 vez al afio y

continla aumentando hasta el quinto afio.
7.8.1.3. Endeudamiento

Este ratio mide el nivel de endeudamiento de la compafia, en el siguiente cuadro
se puede observar que en el primer afio el 40% esta financiado por fuente externa,
en este caso la Corporacion Financiera Nacional. En los siguientes periodos se

puede observar como disminuye el financiamiento de los activos totales.
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Tabla 70 Ratios de Endeudamiento

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

0,4

0,30

0,20

0,11

0,05

Elaborado por: La Autora

7.8.1.4. Rentabilidad

Los ratios financieros de rentabilidad realizados son el margen de utilidad sobre

las ventas, el rendimiento sobre los activos, la utilidad de operacion y el margen bruto

de utilidad.
Tabla 71 Ratios de Rentabilidad
Margen de Utilidad sobre las Ventas
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
12% 16% 18% 19% 21%
Rendimiento sobre los activos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
20% 26% 26% 26% 25%
Utilidad de Operacion
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
19% 24% 27% 29% 31%
Margen Bruto de Utilidad
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
92% 93% 93% 94% 94%
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El margen de utilidad sobre las ventas indica el porcentaje de utilidad que tiene la

compainiia frente a sus ventas.

El rendimiento sobre los activos muestra la rentabilidad que obtiene una empresa

COMmo consecuencia de sus inversiones en activos.

La utilidad de operacion indica cuanto se obtiene por cada ddlar de venta.
El margen bruto de utilidad indica el porcentaje de ganancia en relacion a las

ventas.

7.9. Conclusién Financiera

Como conclusién del desarrollo del analisis financiero, se puede observar que la
idea del negocio es rentable en el escenario probable se ha proyectado una tasa
interna de retorno del 29,09%, y el tiempo de recuperacion de la inversion inicial sera

en 2 afios y 6 meses.

Se recomienda que al final del periodo de los cinco afios, se incremente la
capacidad de atencion, adquiriendo mas globos aerostaticos y por ende personal,

para generar mas ventas tanto de boletos como de publicidad en la vela.
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CAPITULO 8

PLAN DE CONTINGENCIA
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8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1. Plan de administracion del riesgo
8.1.1. Principales riesgos

Los riesgos son las probabilidades de que una amenaza cause un desastre en la
compafia. Estos se pueden dividir en macro y micro riesgos, para Go Fly! los
principales macro riesgos son el crecimiento menor al esperado, el cambio en las
condiciones meteorologicas y la entrada inesperada de competidores. Los micro
riesgos que pudiera tener la compafiia son el cumplimiento de nuevas normativas, y

gue otras entidades no acepten ser parte de la alianza que se espera gestionar.

El crecimiento lento o ventas menores a las esperadas es uno de principales
riesgos del negocio, ya que los clientes podrian no animarse a subir en el globo
aerostatico por el precio, temor a las alturas, considerar la actividad muy riesgosa o

insegura, entre otros.

El cambio en las condiciones meteoroldgicas también es un macro riesgo, ya que
es indispensable contar con excelente condiciones climaticas para poder realizar los

vuelos en globos aerostéticos.

La entrada de competidores es un macro riesgo que también se debe considerar,
en caso de que el negocio sea un éxito, generalmente aparecen empresas imitando
el servicio, por lo que Go Fly! debe prevenir la entrada de estos competidores e

impulsar de una mejor manera el servicio y fidelizar a los clientes existentes.
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La reglamentacion y cumplimiento de nuevas normativas entorno al giro del
negocio, es un micro riesgo porque Go Fly! se ha planteado procesos y normativas
internas que aseguren la calidad del servicio, sin embargo, se debe tomar en
consideracion debido a que el Ministerio de Turismo se encuentra elaborando la
reglamentacion para la practica del turismo de aventura que contempla estandares
de calidad y seguridad. Por este motivo, en cuanto entre en vigencia la normativa, Go
Fly! debera ajustarse a estos lineamientos y posiblemente deba incurrir en gastos

adicionales para cumplir con la reglamentacion.

Otro micro riesgo, es que las entidades con las que Go Fly! se ha propuesto
realizar alianzas no estén de acuerdo o sea muy complicado alinear los objetivos de

ambas entidades.

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

Para reducir la vulnerabilidad frente a las posibles amenazas se realizaran
reuniones periodicas cada dos meses donde se analizard y evaluara los posibles
riesgos. En las reuniones de mitigacion de riegos deberan estar presentes todos los
empleados de la compafiia para que expresen sus opiniones desde el area que

manejan y se analice la mejor estrategia para contrarrestar los riesgos.
8.1.3. Tormenta de ideas, listas de verificacion

En las reuniones para mitigar los riesgos se realizara una tormenta de ideas para
identificar la aparicion de posibles riesgos, cuantificar los mismos, analizar la
probabilidad de que se sucedan y preparar una hoja de ruta para elaborar un plan de
accion para contrarrestarlos. Una vez expuesto todos los puntos se llegara a un
consenso entre todos los trabajadores presentes y se planificard una respuesta para

los riesgos identificados.
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8.2. Planeacion de la respuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

Para el monitoreo y control del riesgo se ha detallado el nivel de riesgo y su

instrumento de supervision, de acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 72 Monitoreo y Control del Riesgo

; Nivel de Instrumento de
Riesgo . -
riesgo supervision
Crecimiento menor
Alto Reporte de ventas
al esperado
) Revision del informe
Cambio de las
o ) de Inocar de las
MACRO | condiciones Medio dici
condiciones
RIESGOS meteoroldgicas o
meteoroldgicas
Entrada de nuevos ) Superintendencia de
i Medio .
competidores compaifiias
Nueva
reglamentacion Informes emitidos por
para la practica del | Alto el Ministerio  de
turismo de Turismo.
MICRO aventura
RIESGOS (Las entidades de .
o Acercamiento,
interés para la )
. ) reuniones con los
compaiiia no [ Medio
) encargados de las
quieran mantener . )
) entidades interesadas
alianzas
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8.2.2. Revisiones periodicas y evaluacion del riesgo

Se ha determinado responsables para la gestion de cada riesgo, en el siguiente
cuadro se muestra las personas encargadas de cada uno y la periodicidad con la que
se debe reportar.

Tabla 73 Revisiones Periddicas y Evaluacion del Riesgo

Riesgo Indicadores Periodicidad | Responsable
Analista
Administrativo-
Crecimiento menor al [ Ventas Mensual Contable/
MACRO | esperado Analista de
RIESGOS Marketing
Cambio de las ] i
o Velocidad del| Coordinador de
condiciones ] ) Trimestral )
o viento, lluvias, sol. Pilotos
climaticas
Numero de
Entrada de nuevos |competidores ) Analista de
_ Trimestral i
competidores nuevos en el Marketing
mercado
Nueva Demanda, Analisis )
» ) Analista
reglamentacién para|de incremento de . .
o _ Mensual Administrativo-
MICRO la practica del [ impuesto
. ) contable
RIESGOS [turismo de aventura | (tendencias)
Las entidades de | Satisfaccion de los
o . Gerente
interés para la [ entes publicos | ]
» _ Bimensual General-Analista
compafiia no quieran |respecto a la )
) ) de Marketing
mantener alianzas alianza

Elaborado por: La Autora
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8.2.3. Reporte del riesgo

Cada responsable de medir y gestionar los riesgos, deberd enviar un informe al
gerente general de acuerdo a la periodicidad establecida en el punto anterior, con la

finalidad de prevenir cualquier eventualidad que pudiera afectar a la compainiia.
8.2.4. Estrategias de Salida

Las estrategias de salida de la compafiia seran vender parte de la compafiia a un
posible interesado, siempre que ambos socios estén de acuerdo en la venta de la
misma. Otra de las posibles estrategias de salida sera transferir la compafia a los
empleados, para que formen parte de los socios, también se podra venderla a la
competencia o alguna otra empresa con interés en comprarla; y finalmente como
Ultima opcion se podra liquidar la compafia, vender todos los activos al valor del
mercado para cancelar las deudas y cerrar el negocio.

8. 3. Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

El plan de contingencia consiste en determinar las acciones estratégicas que se
realizaran para minimizar el impacto de las amenazas que puedan afectar la
comparniia, en los puntos anteriores se han establecido los parametros para medir los
riesgos y los responsables de informarlos y tomar acciones correctivas, a
continuacion se detalla los riesgos identificados y las posibles soluciones:

Riesgo: Crecimiento menor al esperado

Acciones estratégicas: Para contrarrestar un crecimiento menor al esperado se
impulsara una campafa agresiva de marketing y se estudiara la posibilidad de

realizar promociones, para aumentar el flujo de clientes.
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Riesgo: Cambio de las condiciones meteorolégicas
Acciones estratégicas: No existe forma de mitigar los cambios en la naturaleza, sin
embargo, los dias en que no se puedan realizar vuelos en los horarios establecidos

se analizara la posibilidad de volar en otros horarios seguros para los clientes.

Riesgo: Entrada de nuevos competidores

Acciones estratégicas: Para contrarrestar la entrada de nuevos competidores, se
buscara fidelizar a los clientes existentes e impulsar una campafia de marketing
enfocada en posicionar a la compafila como los pioneros y responsables con su
seguridad. Asimismo, se analizar4 a la competencia y se mejorara los servicios que

ofrezcan.

Riesgo: Nueva reglamentacion para la practica del turismo de aventura

Acciones estratégicas: Cuando entre en vigencia la nueva reglamentacion para la
practica del turismo de aventura, se haran los ajustes necesarios a la normativa
interna de la compafia para cumplir con los estandares de calidad dispuestos por el
Ministerio de Turismo. La normativa de procesos de Go Fly! ha sido elaborada para
brindar seguridad y un excelente servicio a los clientes, por lo cual se espera que no
sea necesario implementar muchas modificaciones de acuerdo a la nueva

reglamentacion.

Riesgo: Las entidades de interés para la compafiia no quieran mantener alianzas

Acciones estratégicas: En caso de que las entidades de interés para la compafia,
tales como Ministerios, Municipio, Prefectura, entre otros, no muestren una buena
disposicion para realizar alianzas o convenios se buscara compafias privadas que

estén interesadas y se estudiara la posibilidad de negociar un margen por ventas.
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9. CONCLUSIONES

La propuesta para la creacion de una empresa que ofrezca vuelos en globos
aerostaticos en la ciudad de Guayaquil es una idea innovadora y rentable, que

combina el turismo y la publicidad.

Uno de los factores importantes para el éxito del negocio es brindar seguridad a
los pasajeros y un servicio de calidad, esta manera se proyectara una buena imagen

de la compafia y se podra fidelizar a los clientes.

En el desarrollo del presente trabajo se ha descrito las excelentes condiciones
politicas, sociales y econdmicas que existen actualmente en el pais para invertir en
esta clase de negocios, que promocione el turismo y contribuya a la sociedad

generando espacios de diversion familiar y esparcimiento al aire libre.

La industria del turismo esta creciendo sostenidamente, principalmente en el
segmento de aventura, el cual esta siendo impulsado por el Gobierno Central y

Provincial.
Al concluir el presente trabajo de titulacion se pudo determinar que es viable la
implementacion del servicio de vuelos en globos aerostaticos en la ciudad de

Guayaquil, ya que redne las condiciones técnicas y econémicas.

Se pudo comprobar que el servicio tendria una buena aceptacién, y que incluso se

podrian ofrecer servicios adicionales que complementen el paseo en globo
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aerostético, asi mismo, se pudo establecer que el 46,6% de los potenciales clientes

prefieren el Malecén Simon Bolivar para dar un recorrido aéreo.

El estudio financiero también determind que el negocio seria rentable generando
una tasa interna de retorno del 29,09%, y la inversion se la recuperaria en 2 afios 6

meses.

Los objetivos planteados por la empresa son alcanzables, el crecimiento de la
venta de boletos ha sido planteada en base al crecimiento de la industria en la
provincia, lo cual es conservador ya que el 9% se basa en los negocios que se

encuentran en su etapa de madurez.

La industria publicitaria se encuentra en auge lo cual augura un excelente

resultado para alcanzar la meta del 5% de incremento anual en la cartera de clientes.

El 50% del mindshare podra ser medido a los dos afios de funcionamiento, sin
embargo, se estima que se conseguira el objetivo ya que la publicidad en la vela

causara gran impacto.
Es asi, que se concluye que la propuesta para la creacién de una empresa que

ofrezca el servicio de vuelos en globos aerostaticos, es una opcion factible de

realizar para promover el turismo local y generar fuentes de ingreso.
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10. RECOMENDACIONES

Para el éxito del negocio se recomienda cumplir con la normativa que
implementara el Ministerio de Turismo respecto al turismo de aventura, para brindar

todas las seguridades que los clientes requieren.

Del mismo modo es recomendable mantener un acercamiento con la Direccion
General de Aviacion Civil, para que se exija un procedimiento que registre y controle

los vuelos en globos aerostaticos como se lo realiza con otras aeronaves.

Es importante también disefiar nuevos recorridos para volar en globo aerostatico,
una manera de incentivar mucho mas el turismo a nivel nacional, seria realizando

recorridos por rutas de volcanes, rios, playas, entre otros.

Asi mismo, en el estudio de mercado se pudo observar que los servicios
adicionales al momento de sobrevolar tuvieron una buena aceptacion, por lo cual se
podria implementar nuevos servicios personalizados, para ocasiones especiales

como aniversarios, cumpleafios, matrimonios, entre otros.

Una buena idea también seria realizar clubes aeronauticos, como existen en otros
paises, a manera de hobby o deporte para jévenes y adultos, y al mismo tiempo, se

aumentaria la oferta de pilotos de esta clase.
Otra recomendacioén, es la aplicacion de vuelos cautivos, los cuales consisten en

mantener el globo aerostatico atado a la tierra, pues asi se podra abarcara un nicho

para aquellas personas que tienen miedo a los vuelos libres.
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12. ANEXOS

12.1. Anexo 1

GO FLY!
CODIGO DE ETICA

OBJETO Y ALCANCE DEL CODIGO
El objetivo de este cddigo es determinar y promover los principios, valores y
responsabilidades de los empleados con el fin de alcanzar los objetivos de Go Fly!.

La aplicacion de este codigo es obligatoria para todos los empleados.

PRNCIPIOS Y VALORES
Los empleados desempefiaran sus competencias, funciones, y atribuciones

basados en los siguientes principios y valores:

a) Honestidad: Todos los funcionarios deberan comportarse de manera coherente,

ser sinceros ante cualquier circunstancia.

d) La lealtad: Confianza y defensa de los principios, valores y objetivos de la

empresa garantizando los derechos colectivos e individuales.

e) La vocacion de servicio: Implica disposicion para dar oportuna atencion a los
requerimientos y trabajos solicitados. Ademéas de apertura y receptividad para
atender cortésmente las peticiones, demandas, quejas o reclamos del publico

oportunamente.

g) La efectividad: Obtener resultados de calidad a partir del cumplimiento eficaz y

eficiente de los objetivos y metas propuestas por la empresa.
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h) La responsabilidad: Cumplimiento de las tareas encomendadas en el tiempo
establecido, mediante la toma de decisiones de manera consciente, garantizando el

bien de la empresa.

i) La puntualidad: Cumplimiento de los horarios establecidos en todos los
aspectos, asistencia al trabajo, entrega de informes, y todas las tareas

encomendadas.

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

1. Pleno conocimiento de las funciones inherentes a su cargo.

2. Prudencia y reserva, en las diferentes actividades desarrolladas en la
Empresa.

3 Lealtad y respeto, para con la empresa y entre sus miembros.

4. Respetar el derecho de propiedad intelectual.

5 Seriedad, profesionalismo y capacidad para desarrollar sus funciones.

6. Profesionalismo, demostrando resultados en el cumplimiento de sus
funciones.

7. Cumplir a cabalidad los reglamentos de Go Fly!

8. Respeto a las competencias y funciones en cada uno de las areas.

9. Evitar el conflicto de intereses entre los miembros de la Go Fly! y sus

clientes externos.
10. Solidaridad entre los miembros de Go Fly! y para con la sociedad,

especialmente en situaciones de riesgo.

11. Preservar el entorno ambiental.

12. Cumplimiento del deber y de las funciones inherentes a su cargo.

13. Mantener discrecion y confidencialidad, de los asuntos reservados de la
empresa.
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REPORTANDO UN COMPORTAMIENTO ANTIETICO

Go Fly! no tolerara ningin comportamiento antiético y los empleados tampoco lo
deberan permitir. En consecuencia deben reportar todas las conductas y situaciones
gue consideren no éticas y que podrian ir en contra de las pautas descritas en el
cadigo.

El reporte se realizar4 a través de los canales establecidos por la empresa y al

nivel apropiado.

12.2. Anexo 2

DISENO DE ENTREVISTA A EXPERTO

Entrevistada: Lorena Andino Jaramillo, Coordinadora del Sector Turistico del
Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones.
Tiempo de duracion: 30 minutos

Preguntas:

e ;Qué opina acerca de que se brinde el servicio de vuelos en globos
aerostaticos en la ciudad de Guayaquil?

e ¢;Considera usted que serviria como herramienta para promover el turismo?
¢ Por qué?

e (Qué lugares de la ciudad de Guayaquil cree usted que serian los mas
apropiados para colocar el negocio? ¢ Por qué?

e (Qué entidades cree usted que podrian estar interesadas en realizar
convenios para promover los vuelos en globos aerostaticos o colocar su marca como
publicidad aérea?

e ¢;Qué servicios adicionales cree usted que se podrian ofrecer como valor

agregado al momento de sobrevolar una zona?
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e (Cudles considera usted que serian los factores claves para el éxito del

negocio?

12.3. Anexo 3

DISENO DE FOCUS GROUP
NUmero de Personas: 8
Tiempo de duracion: 1 hora

e ¢Escuché usted del festival de globos aerostaticos realizado en Guayaquil?
¢, Qué le parecio?

e ¢ Qué opina usted acerca de brindar el servicio vuelos en globos aerostaticos?

e Qué zonas de la ciudad de Guayaquil le gustaria sobrevolar?

e ¢Piensa usted que 45 minutos son apropiados para satisfacer su deseo de
paseo en globo aerostatico en base a la zona que le gustaria sobrevolar? ¢Por qué?

e (Cuando seria el mejor momento para volar en globo aerostatico en
Guayaquil? (incluye dias, horarios, fechas, festividades) ¢ Por qué?

e (Cual de los siguientes servicios adicionales le gustaria recibir mientras
realiza su vuelo en globo aerostatico: muasica personalizada, filmacion de su vuelo o
fotografias? ¢ Por qué? Demostrar el servicio.

e (Qué opina sobre la publicidad en la vela de los globos aerostaticos? Mostrar
la publicidad en globos.

e Cuanto estaria dispuesto a pagar por disfrutar de un vuelo en globo
aerostatico en base a la zona y el tiempo que desea sobrevolar? ¢Por qué?

e ¢ Piensa usted g las redes sociales son un buen canal de comunicaciéon? ¢ Por

qué?
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e ¢ Cuales son las redes sociales que mas utiliza?

12.4. Anexo 4

DISENO DE ENCUESTA
NUmero de encuestas: 384

Tiempo de duracién de la encuesta: 5 minutos

Género:F M ___ Edad 18- 24 35-44
25- 34 45 - 54

3. ¢ Estaria usted dispuesto a volar en globos aerostaticos?

Si No

4. ¢ Cudl seria la zona preferida para sobrevolar en globo aerostéatico?
Parque Los Samanes |:| Malecon del Salado |:|
Malecon Simén Bolivar |:| Otra
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5. ¢Cuéanto tiempo es necesario para satisfacer su deseo de paseo en globo
aerostatico en referencia a la zona escogida?

20- 30 minutos |:| 41- 50 minutos |:|

31- 40 minutos |:| Mas de 50 minutos |:|

6. ¢Con que frecuencia haria uso de un servicio de globos aerostaticos?

Cada semana |:| Cada mes |:|
Cada 15 dias |:| Cada 2 0 3 meses |:| Otra frecuencia
7. Indigue cual de los siguientes servicios adicionales le gustaria poder

solicitar al momento de sobrevolar en el globo aerostatico.
Musica personalizada [ |  Filmacion [ ]

Fotos profesionales | |

8. ¢Le gustaria adquirir algun articulo promocional relacionado con el paseo en

globo aerostatico? Si la respuesta es no, continuar a la pregunta 10.

si [ ] No [ ]
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9. Si la respuesta es positiva indique cual de los siguientes articulos

promocionales le gustaria adquirir.

Foto enmarcada |:| Llaveros |:|

Jarros [ |

10. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de globos aerostéaticos

(E: En referencia al tiempo y ruta escogida anteriormente)?

11. De acuerdo a los siguientes rangos indique cuéles son sus ingresos

mensuales.
$318-$600 [ | $601-$900 [ |
$901- $1200 [ | Méas de $1200 [ |

12. ¢Por qué medio le gustaria a usted conocer del servicio de vuelo en globo
aerostatico?
Periodico |:| Redes Sociales |:| Revista |:|

Television |:| Radio |:| Medios online |:|
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13. MATERIAL COMPLEMENTARIO

Como material complementario se detallaran algunos factores que se deben

considerar en los vuelos, asi como el recorrido del viaje.

Cuando se realiza un vuelo en globo, tanto comercial como de ocio, resulta
imprescindible considerar que existen una serie de circunstancias que pueden
afectar a su normal desarrollo. Por lo tanto, antes de iniciar el mismo o durante su

desarrollo, es necesario tener en cuenta lo siguiente:

- Orificios en la vela. No se debe volar con rotos en la vela superiores a 30
centimetros. Los desgarros producidos por encima del ecuador de la vela son més
peligrosos pues es en el hemisferio superior donde mas empuje ejerce el aire

caliente posibilitando la elevacion del globo.

- Deterioros en el circuito de gas. Cualquier pequeiio desgaste en los circuitos que
conducen el gas o en las botellas supondra causa suficiente para aplazar el vuelo

hasta que no se hallen meticulosamente reparados.

- Temperatura del globo. No sobrepasar nunca la temperatura de 120 grados en el
interior del globo, ni tampoco mantenerlo un tiempo prolongado por encima de los

100 grados centigrados.

- Velocidad maxima en ascensos y descensos. La velocidad en los ascensos no

debera superar nunca los 3,2 m/s, y la de caida, no mas de 5,5m/s.
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- Apertura del paracaidas. Durante el vuelo, no debera abrirse el paracaidas de

forma continuada mas de 5 segundos.

- Peso de la barquilla. Se debera respetar siempre la tabla de carga (relacion
peso/capacidad de almacenar aire) a la hora de llenar la barquilla de personas y
enseres, ya que de no hacerlo se puede sobrecalentar la vela.

- Fuego a bordo. En caso de fuego a bordo hay que cerrar las valvulas de las

botellas e inmediatamente accionar el extintor para sofocarlo.

Tabla 74 Tabla de Medidas de Globos Aerostaticos

TIPO DE |MEDIDAS PESOT |TAMANO MAS [NUMERO DE PASAJEROS

(Kg) CONVENIENTE |COMPARTIMIENTOS |PERMITIDOS

DE GLOBO
um EXTERIORES(m)* INCLUIDO EL
PILOTO
Cc-0 0.70x0.80 45|31/42 1 1
c-2 1.00x1.00 50|56/65 1 12
C-1 1.00x1.20 56|65/77 1 213
C-3 1.10x%1.30 62|77/90 1
3/4

C-10 1.15x1.45 70({20/105 1 4/5
Cc-4 1.20x1.60 75(105/130 1 5/8
C-6 1.30x%1.80 106|130/160 1/2 7/8
c-7 1.40x2.00 122(160/180 Y2-3 8/9

Fuente: Globos Alvarez
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llustracion 27 Barquilla Exterior

Fuente: Balloon City

llustracion 28 Barquilla Interior

Fuente: Balloon City
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llustracion 29 Vela del Globo Aerostaticos

Fuente: Balloon City

llustracion 30 Mapa de Recorrido

Fuente: Google Maps
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