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RESUMEN

Este proyecto tiene como finalidad realizar el éstypara la creacion de una empresa
dedicada a brindar el servicio de limpieza de ti@snge grasa para restaurantes en la ciudad

de Guayaquil, cuyo nombre sera Bluebee.

En el Ecuador y en especial la ciudad de Guayaisten muchos negocios de comida
de todo tipo y para toda clase de preferenciasuakes crecen a diario, la actividad de estos
negocios causa grandes desperdicios, y uno dedesdeshos son los de las trampas de grasa,
gue causa un gran problema para el ornato dedadiy para el medio ambiente.

Mediante el desarrollo de los capitulos de estbajoade titulacion se probara la

factibilidad y rentabilidad de implementar esteawqg en la ciudad de Guayaquil.

ABSTRACT

This project has as its purpose the study for tteatmn of a company dedicated to
providing cleaning service grease traps for restasrin the city of Guayaquil, whose name

will Bluebee.

In Ecuador and especially the city of Guayaquilr¢hare many food businesses of all
types and for all types of preferences, which iswgng every day, the activity of these
businesses cause great waste, and one of theat sftine traps, that causes a big problem for

the embellishment of the city and to the environmen

Through the development of the chapters of thiskwah prove the feasibility degree and

profitability of implementing this business in tbiey of Guayaquil.
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INTRODUCCION
El presente Trabajo de Titulacion cuyo tema e€REACION DE UNA EMPRESA

DE LIMPIEZA DE TRAMPAS DE GRASA DE RESTAURANTES EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL * est4 dedicado a suplir una necesidad que ha tehskrctor de comidas

en la ciudad de Guayaquil en cuanto a un servie®aijos puedan terciarizar.

Se compone por trece capitulos en su totalidagrimler capitulo es Descripcion de la
Investigacion, donde encontraremos el problemagtiobs de investigacion y justificacion del
tema; luego en el segundo capitulo denominado [pesam del Negocio se explicara el
modelo de negocio, en qué consiste el servicicsyolgetivos de la empresa; seguido por el
Entorno Juridico de la compaiia donde se establelcaspecto societario y laboral de la
empresa, asi como también politicas internas, @dapi intelectual, y presupuesto;
Posteriormente, la Auditoria de Mercado que inclagélisis de la industria, analisis de la
oferta y de la demanda, técnica de recogida ysasde datos y la proyeccion de ventas; el
Plan de Marketing donde se facilitan datos del aswc competencia y situacion actual, de
igual manera, estrategias y disefio del servicioT\#x, e-Commerce y presupuesto; el Plan
Operativo donde se explica la puesta en marchaeatggicio, capacidad instalada, gestiones de
calidad-ambiental-responsabilidad social y pressfmjeel Andlisis Econdmico-Financiero-
Tributario, muestran los estados financieros yrdbmo fiscal de la empresa; el Plan de
Contingencia que prevé los supuestos en posiblegnsitancias de riesgo e implementacion
de acciones correctivas. Por Ultimo los demas wagitrestantes abarcan el resumen,

conclusiones, fuentes y anexos del proyecto refdiza
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ABREVIATURAS

AITE: Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacién esta basado elesdrrollo de una propuesta para la
creacion de una empresa que ofrezca un serviciding@eza de trampas de grasa en
restaurantes de la ciudad de Guayaquil.

Esta idea innovadora pretende brindar plazas dajosy oportunidades de negocios a
emprendedores e inversionistas que busquen un inegoevo y con grandes expectativas,
ademas de quedar plasmada para estudios fututcabdgs similares.

La idea de negocio estéa disefiada para establetomiele comida de cualquier tipo,
gue estén experimentando problemas con la tramgaada, como mal olor, rebosamiento,
etc. para lo cual se han establecidos procesosgieidad, de calidad y ambientales; para que
los clientes obtengan un servicio de calidad, ynsismo ayudar al ornato de la ciudad de
Guayaquil y eliminar esa contaminacion que tangatafa la ciudad y al medio ambiente.

Para analizar la factibilidad de implementacioredi servicio se realizé un estudio de
mercado, que demostro una alta aceptacion dekgerios problemas ocasionados por el no
control y limpieza de la trampa de grasa y al misimmpo se pudo medir la percepcion del
precio y horarios de los posibles clientes.

Asi mismo, se hizo un estudio econdmico- finangienediante el cual se determino
gue el negocio generaria una tasa interna de cett®in74% y se recuperara la inversion en un
afo y cuatro meses, y algunas variantes con estiedsensibilidad en el cual el proyecto aun

es econOmicamente rentable.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACIC')I]lI
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1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1.Tema — Titulo

El tema de Trabajo de Titulacion para la obtenciteh Titulo de Ingeniero en
Desarrollo de Negocios Bilinglie es: “Propuesta pameacion de una empresa de limpieza

de trampas de grasa de restaurantes en la ciedadal/aquil.”.

1.2. Justificacion

En este momento hay una gran preocupacion porighdo del medio ambiente, en
especial con un primordial recurso, el agua.

Uno de los negocios méas populares en el Ecuadel @s comidas, por lo tanto hay
una gran preocupacion por parte de las autoridadesuanto a que se debe hacer con los
desperdicios de grasas y alimentos utilizados ealaoracion del producto, en este caso los
alimentos.

El Ministerio de Salud y Medio Ambiente conjuntandos municipios y las empresas
de aguas potables de los diferentes rincones dglgidigan a los duefios de restaurantes,
colocar un dispositivo llamado “trampa de grasa’fimalidad de este dispositivo es retener la
mayor cantidad de residuos de comida y grasa asenpa las alcantarillas.

Este dispositivo deben tener todos los negociogengan como actividad econdmica
la manipulacion de grasas y alimentos.

El problema es, ¢qué deben hacer los duefios de establecimientos con aquel

desperdicio?
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La investigacion sobre la creacion de este senpoébende incentivar el cuidado del
medio ambiente. Ademas quedara plasmada como ute ajpentifico para futuros estudios de

este tipo ya que hay poca informacion para esta.tem
1.3.Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de &udio

El proyecto se llevara a cabo en el territorio émi@no, en la ciudad de Guayaquil, se
realizaran investigaciones para la factibilidadlalereacion de esta empresa y se realizaran
estudios para delimitar los objetivos de la misma.

Entre los estudios e investigaciones estaran peotes, la legal, el marketing, estudio
de mercado, preocupacidbn ambiental, procesos, acklidcostos, conclusiones vy
recomendaciones; también se tomara en cuenta nm@leontingencia.

Se espera que el estudio ayude a la creacion leeseny que la misma perdure en el
tiempo, fomente mas plazas de trabajo y promuecaidhdo del ambiente y una produccion
de alimentos mas limpia, asi como una ayuda ale&siigaciones sobre el tema en cuestion.

1.4.Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

Esta investigacion va en alineada con la Secretddeional De Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES) la cual con el plan naciqueia el buen vivir promueve mejorar la
calidad de vida de la poblacion y garantiza loec®rs de la naturaleza y de un ambiente
sano y sustentable en los objetivos 3 y 4 respautwite, asi como con el Sistema De
Investigacion y Desarrollo (SINDE) de la Univergid@atolica De Santiago De Guayaquil
gue tiene como misién vincular a la Universidad tasociedad, a través de la busqueda de
respuestas cientificas a los problemas socioecaodndiel Ecuador en su conjunto, asi como

de las provincias o regiones del pais.
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Las trampas de grasa, también conocidas como epteres de grasa, dispositivos de
recuperacion de grasas y convertidores de grasajispositivos de fontaneria disefiados para
interceptar la mayor parte de grasa y soélidos attegque se introduzcan en un sistema de

evacuacion del agua residual.

El disefio normal de la trampa de grasa es unaqegase encuentra en la linea de
drenaje antes de entrar en el sistema de agualsiak=s principal y pueden ser de diversos
materiales incluyendo acero inoxidable y plastiazs tamafios varian mucho de tan pequefias
como 45 litros para su uso en una pequefia cocina destaurante a tan grande como 45.000
0 mas, que seria utilizada en una aplicacion indliske gran tamafio, como una organizacion
de elaboracién de alimentos. El funcionamiento reseeria muy simple. Las corrientes de
aguas residuales fluyen a la trampa de grasa yeoemt materia organica y otros soélidos. Los
GAS (grasa, aceite y sebo) flotan en la superfioidros sélidos "pesados” caen al fondo. A
traveés de una serie de deflectores de aguas, al"agyia" fluye desde la salida de la trampa
a la tuberia de aguas residuales. Hay muchos pnaklasociados con el funcionamiento de la
trampa de grasa, muchas de los cuales son caysadasa acumulacién de materia organica
dentro del sistema que puede dar lugar a obstmesip retenciones, asi como a cuestiones de
malos olores.

(BioAmp, 2011)

La idea de negocio sera la recoleccion de ese dhksijpeen los restaurantes de la
ciudad de Guayaquil, darle un cuidado responsadlienismo para que no afecte directa o

indirectamente al ecosistema ni al ornato de ldacu
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1.5.Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General

Analizar la factibilidad y rentabilidad de implentan el servicio de limpieza de

trampas de grasa en restaurantes en la ciudadal@uil.
1.5.2. Objetivos Especificos
Analizar la demanda y aceptacion de este servEionpieza.

Disefiar una solucion para ofrecer la limpieza @enpas de grasa como un

servicio.
Evaluar la factibilidad financiera de implementacdel servicio.

1.6.Determinacion del Método de Investigacion y Técnicde Recogida y Analisis

de la Informacién
Se realizara mediante métodos de exploracion tigtam

La técnica de recogida de datos sera por medionttevestas a profundidad con

duefos de establecimientos de comida.

El andlisis cuantitativo sera realizado por medicedcuestas a duefios y personal que

labora en locales de comida.
1.7.Planteamiento del Fenbmeno Paradigmatico
1.7.1. Planteamiento del Problema

En “El Puerto Principal” como cualquier otra ciudadtulan rumores, y ahora hay dos
gue se enfrentan. Por un lado, el rumor de quieittad estd més limpia que nunca vy, por otro,

gue al contrario, da asco pasear por ciertas calles
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Prueba de esto estad un reportaje de El Diario igdag, se titula “En Guayaquil se
guedan alrededor de 700 toneladas de basura siger@®iario Hoy. (08 de 06 de 2011).

Otra muestra del problema lo saca a la luz eld@itiUniverso con una primera plana
de la seccion ElI Gran Guayaquil que se titula 1guido que destila la basura afecta a

sectores” Diario El Universo. (20 de 06 de 2012).

Un problema que acarrea a la ciudad de Guayaanisie ha sido su basura y qué
hacer con ella, por lo que a través de esta idea secontribuir con el cuidado de la ciudad y

el control del desperdicio de la misma.

La ciudad de Guayaquil por ser tan comercial dédaadeja toneladas de basuras y
desperdicios en las calles, recoger todo esto éstauuna cantidad enorme de dinero al
municipio de la misma ciudad.

Esta idea pretende ayudar a deshacerse de uns aégagrandes preocupaciones, los
desperdicios de las trampas de grasa, encargadddadimpieza y de un fin responsable de

este desperdicio.
1.8.Fundamentacion Tedrica del Proyecto
1.8.1. Marco Referencial

El diario, “El Universo” realiz6 un reportaje eladiJueves 21 de junio del 2012,
titulado “El liquido que destila la basura afectseatores” donde evidencia lo mal que esta la
ciudad debido a este tipo de desechos y la pogensabilidad y atencion que le dan los
duefios de restaurantes para con el mismo, tamaiércdnocer la manera de como se deberia

hacer la respectiva limpieza de este tipo de desech
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Las multas van desde 20% de la remuneracion bésifiaada hasta el 125% de la
misma y si hay reincidencia podria haber clausefmitiva. Diario El Universo. (20 de 06 de

2012).

Smart cleaning, es una empresa dedicada a la @destde servicios en sanidad
portatil, aseo de pozos sépticos, trampas de gyasales sanitarias de manera profesional,
altamente capacitada, responsable con el medioeatsbsatisfaciendo las necesidades y

expectativas de los clientes.
Trabajos:
» Limpieza de Pozos sépticos
e Mantenimiento de Pozos sépticos
» Limpieza de trampas de grasa
* Mantenimiento de trampas de grasa
* Limpieza de Bafos portatiles
* Mantenimiento de Bafos portétiles
* Desalojo de Aguas Lluvias
(smartcleaning)
1.8.2. Marco Teorico

La teoria de la higiene abarca todo lo que se itetestudiar en el desarrollo de esta
idea ya que la limpieza es la parte fundamentdiadeigiene, en este caso la limpieza de

trampas de grasas para la higiene de locales de dercomida.
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Higiene: Rama de la medicina que tiene por objatodnservacion de la salud y la
prevencion de enfermedades. (Wordreference)

Hipdtesis de la higiene

En 1989, David Strachan propuso la hipétesis dedeene. Sugirid que la incidencia
creciente de la enfermedad alérgica, tal comomehaslas alergias, en realidad se relacionaba
con la exposicion disminuida a los gérmenes a $ral@ los tamafios en declive de las
familias, exposicion mas limitada a los animalestandares generales mas altos de limpieza.
(Medicina joven, 2010)

Higiene publica es la higiene referente a la corms®dn de la salud de los grupos de
individuos, de los pueblos, de los distritos, laslades, las provincias, los reinos, etc. Higiene
publica es el arte de conservar la salud de loblpsig de facilitar a estos en general, y a sus
moradores en particular, los medios de recupecadado la han perdido. Esta higiene estudia
todas las causas de insalubridad publica y consignareceptos oportunos para remediarlas.

La observancia de los preceptos de la higiene @lleista natural y necesariamente a
cargo de los Gobiernos, de la Administracion pablide las Autoridades subalternas o
locales, de sus agentes, etc. Por el estado higiéiei un pueblo se puede determinar el grado
de seguridad, de libertad y de comodidad de queutiis sus habitantes asi como por la paz,
la libertad y el bienestar de un pueblo se detaréitambién muy facilmente la indole de las
condiciones higiénicas a que se halla sometidostEnonsecuencia, el Gobierno de un pais

debe:

1. Facilitar a los individuos el cumplimiento de loreceptos de la higiene privada.
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2. Obligar en algunos casos a los individuos algiumiento de dichos preceptos, en
cuanto su inobservancia pueda afectar mas o mérasagnente la salud puablica.

3. Obviar, y en su caso destruir, todas las cageasrales y locales de insalubridad
publica.

4. Facilitar a los individuos enfermos todos logikas necesarios para que puedan

remediar su estado.

5. El Gobierno facilitara a los individuos sanos@mnplimiento de los preceptos de
la higiene privada haciendo, por ejemplo, de mag®en los mercados haya viveres de buena
calidad, que haya en las poblaciones buenos pasgosnasios para el ejercicio, que de
noche no se turbe en manera alguna el suefio dabdsantes, etc.

6. El Gobierno obviara, y en su caso destruird,ckassas generales o locales de
insalubridad publica no consintiendo focos de iaf@t, mandando purificar éstos, estando
atento a las influencias que en los pueblos o ¢éermdeadas clases del mismo ejerzan las
costumbres, los habitos, las modas, el régimerealigio, los progresos de la fabricacion, las
instituciones publicas, etc.; modificando previsoeate las leyes generales y los reglamentos
particulares correspondientes; y teniendo con apamtad dispuestos todos los auxilios
necesarios para los casos de incendios, inundaginaefragios y otros accidentes siniestros o

calamidades populares.

7. El Gobierno, por dltimo, facilitara a los indivos enfermos los auxilios
necesarios para que puedan remediar su estadandoide que haya el suficiente nUmero de

médicos y farmacéuticos aprobados, prohibiendsigamdo con severidad el ejercicio ilegal
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de la Medicina, examinando la calidad y vigilandodespacho de los medicamentos,
estableciendo hospitales publicos, etc.

(Recolvih, 2013)

La higiene publica es un derecho que tenemos lesmiios de una sociedad
organizada y por la cual se pagan impuestos, &ncaso el gobierno municipal por medio
de directivos del departamento de Aseo Cantonatc&di®es y Servicios Especiales ayuda en
este problema de las trampas de grasa obligandstertaso a los duefios de establecimientos
de todo tipo de comida a limpiar este disposithaxen visitas periddicas y sin previo aviso a
los establecimientos, tomando fotos y anotandogoimd anomalia, ademas pueden multar y
clausurar los locales de ser necesario.

1.8.3. Marco Conceptual

Restaurantes

El restaurante representa en la restauracion ktguién del servicio de comidas y
bebidas en el mas amplio sentido de la palabra.diogia el negocio de la restauracion esta
muy extendido por todo el territorio, asi se puedecontrar restaurantes tanto en carreteras,
como en plantas bajas de edificios, como en inteléohoteles. (Publicaciones Vértices S.L,
2006)

Para aportar a la compresion del tema tratado eigeiente trabajo, se va a incluir
definiciones que componen el contexto en el cualasa desarrollar la actividad de limpieza
de trampas de grasas para restaurantes en la dadadayaquil.

Trampa de grasa.
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Una trampa de grasas es un dispositivo especiacéalo en acero inoxidable que
generalmente se utiliza para separar los resslil@os y las grasas que bajan por las pocetas
de lavado y de porcionamiento de alimentos eraueshtes, hoteles, negocios de comidas
rapidas, plantas de produccion y en diferentecagtines y procesos industriales. Esto con
el fin de proteger las instalaciones sanitaria8L{FOMARO S.A, 2013)

Limpieza

El conjunto de operaciones fisicoquimicas que permieliminar la suciedad, o
material ajeno al objeto a limpiar, visible o m&eopica de una superficie. La limpieza
realizada de forma regular y periddica tiene adeamasfecto higienizante ya que reduce la
presencia de microorganismos, reduciendo a su \ezndcesidad de desinfectar.
(Publicaciones Vértice S.L, 2008)

El servicio que se pretende prestar, es el de éimapde un dispositivo muy importante

para los restaurantes y es obligacion de cadaurasta tener uno y mantenerlo limpio.
1.8.4. Marco Legal

La ordenanza municipal por medio de Direccion decA€antonal, Mercados y
Servicios Especiales (Dacmse) obliga a los dueBdsglocales que vayan a ser destinados
para restaurantes, fuentes de soda, bares, cfésd, servicentros, lubricadoras, lavadoras,
gasolineras, hoteles y establecimientos comercigles tengan cocina; y se obtiene en
Interagua (sucursal norte: Calle Justino Cornejdwy Fco. de Orellana, Edificio Atlas;

sucursal sur: Coronel y Calicuchima, Polideportit@ancavilca).

Hacer cumplir las normas y regulaciones vigenessuna de las principales tareas que

realiza Interagua en coordinacién con la Muy fidfunicipalidad de Guayaquil, exigiendo
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a los locales de expendio de comidas u otros, dlacion del respectivo Sedimentador
Trampa de Grasas, evitando asi, el azolvamient@a ybstruccion de los sistemas de

alcantarillado(Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, 2013)

1.8.5. Marco Logico

Tabla 1 Marco Ldgico

SINTES INDIC FACTORE
IS ADORES oS DE S EXTERNOS
NARRATIVA VERIFICACI
ON
OBJETI . e Lis * Poca
VO AMPLIO NUmero de| tado de| oferta del servicig
Analizar empresas que empresas que arestaurantes.

la factibilidad Y
rentabilidad de

implementar e

servicio de
limpieza de
trampas de
grasa en

restaurantes en
la ciudad de

Guayagquil.

se dediquen
prestar el
mismo servicio

o similar.

52)

se dediguen a

prestar este
tipo de
servicio,

proporcionado

por el INEC.
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ACTIVI e Obt « Ob * Desco
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Elaborado por:El Autor
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1.9.Formulacion de la hipétesis y-o de las preguntas da investigacion de las
cuales se estableceran los objetivos.

Preguntas de la Investigacion:

1. ¢Es factible crear una empresa que brinde estigisérv

2. ¢Necesitan los restaurantes este servicio?

3. ¢Esrentable esta idea de negocio?

4, ¢Confiaran los restaurantes en este servicio?

5. ¢Este servicio puede suplir esta necesidad?

1.10. Cronograma

llustracion 1 Cronograma

0 Modo ; Nombre de tarez 3 Duracign : Comienzo 5 Fin - Prederesares Al '3 \15350‘13 sep'l3 \1553;]‘13 We'l3 |130ct‘13
DUSL LV ]S x o fepvimsaln i Lvins]
1 D;P “TabfodeTilan s el vitaful )
Gpely)  Sdks  velB viedysl | |
Captulo3 S b0/ sb1T0gm 2
Captulod B dom13/08/13 dom25/08/L3 3
Captulo’ G ln26/0813 lm203/3 4
Capiula S marQ303/3 marl/ogd 5
Capiula 7 Bl m|911!09[1 miely/nn 6
Capfulos Sl Juelys ez 7
Copfulog, 10y11  Bolss  vie7/09/13 viedy/n/13 8
Capiulo 12 § s sab05/10/13 shiynn 9
Revision Sdes domd3/10/%3 jue L3 10
Ertregs lh  viels3 ety 1

=
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2

o 0o o8 o o o o8 o8 o8 o8 o8
==

Elaborado por:El Autor
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1.Andlisis de la Oportunidad

El mercado de la limpieza de trampas de grasa auesta explotado, se mantiene
inexplorado, por esta razon, la creacion de unaresapque se dedique a limpiar este
dispositivo es necesaria para la ciudad y los dudBaestaurantes.

Es una necesidad que los duefios de restaurantes fjeuna oportunidad de negocio
para un emprendedor.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

La idea de negocio consiste en hacer limpiezaalapas de grasas por extraccion a
restaurantes de la ciudad de Guayaquil, con tegfeoluidrocleaner adherida a 3 camionetas;
se hara por medio de agentes vendedores que atisitzs locales ofreciendo el servicio para
luego enviar a los grupos de limpieza.

2.1.2. Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

El servicio es ofrecer limpieza por medio de exti@t con tecnologia hidrocleaner, se
haran tres grupos de tres personas, 3 chofereamBimetas y 6 personas de limpieza, los
mismos que seran repartidos por el norte, censaryde la ciudad para brindar el servicio,
estos grupos seran guiados por los agentes verdelhs cuales les indicaran los clientes
dispuestos a adquirir este servicio.

2.2.Misibn, Vision y Valores de la Empresa

Mision
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Diferenciarse y ser lideres en los servicios detemamientos y limpieza de trampas de
grasa dandole un responsable uso de los deseckosstpu conlleva, preocupandose por el
medio ambiente, y la satisfaccion de los clientea pbtener su fidelidad.

Ser reconocidos a nivel nacional como una empresdnnda un servicio de limpieza
de trampas de grasas de calidad con un personakitafp y que cumple con sus

compromisos apoyandose siempre en sus valores.

Valores de Trabajo

Para que podamos lograr cumplir nuestra misiénsyoni se han determinado los

siguientes valores
Valores

Respeto El respeto es la base de todos los valores pargrausmpresa, es por esto
gue se debera tratar con respeto a todo el pergpieatolabore en la empresa (interno y

externo) asi como a nuestros clientes.

Comunicacién Mantener una comunicacion constante y efectivaeetddo el

personal interno, asi como con proveedores y ekent
Honestidad Con el trabajo los clientes la empresas y sus cierpa.

Sequridad Proteger a todo el personal y a la empresa, asb canos clientes

comprometiéndonos con su bienestar y satisfacci@aéa uno de los servicios que reciban.

Responsabilidad Asegurarse de que se cumplan con todos los regtamele la

empresa asi como su mision y vision, y con las sn@tmnteadas para su éxito.
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Lealtad Mantener la confidencia de la informacién, conducteompromiso, con la

filosofia de la empresa.

Proactividad Tomar la iniciativa y responsabilidad para deskrolcualquier

actividad en beneficio de la empresa y los clientes

Trabajo en equipo Dos cerebros piensan mejor que uno, con un equepcecebros

trabajando juntos todo trabajo se podra realizar.
2.3.0bjetivos de la Empresa
2.3.1. Objetivo General

Ser lideres en el mercado de limpieza de trampagada en la ciudad de Guayaquil,
ofreciendo un servicio de calidad fundamentadoosrvilores de la empresa, para obtener el

reconocimiento del mercado y la fidelidad de losntes.
2.3.2. Objetivos Especificos
= Crear un estrecho vinculo con los clientes.

= Proveer a los clientes y trabajadores, de produdeosalidad y capacitacion

necesaria para su uso eficiente, en el momentmgezar los negocios

» Garantizar el cumplimiento de los servicios coatlas por los clientes en el

menor tiempo posible, con el valor de la respotisiaoi como pilar fundamental.
= Aumentar las ventas de la prestacién de serviciasel0% anual.
2.4.Estructura Organizacional
24.1. Organigrama

llustracion 2 Organigrama de la Empresa.
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Junta de Socios

Gerencia

~
Asistente de

Gerencia
| | |
L 4 . . ) 4 . . )
Contabilidad y Promocion y Servicio
R.R.H.H Venta
I & J & J
| |

. L. 4 N 4 N

Contabilidad y Némina y Agentes Choferes y
Fiscalidad Seleccion de Personal L Vendedores ) \Personal de Limpiezj

Elaborado por:El Autor.
2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias
Se llevara a cabo de acuerdo a los siguientessigugii
Para:

Asistente de Gerencia:

Nombre del puesto: Asistente de Gerencia — Se@etar
Empresa: Bluebee.

Pais: Ecuador.

Provincia: Guayaquil.

Ciudad/Localidad/Barrio: Centro de la ciudad.

Area del puesto: Administracion, Finanzas, Conigdnil, Banca.
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Experiencia: 1 afio.

Tipo de contrato: Jornada laboral completa, ind@dfirton clausula de prueba.
Edad: 22-35.

Sexo: Mujer.

Contabilidad y Recursos humanos:

Nombre del puesto: Responsable de Contabilidad.
Empresa: Bluebee.

Pais: Ecuador.

Provincia: Guayaquil.

Ciudad/Localidad/Barrio: Centro de la ciudad.
Area del puesto:

Contabilidad y fiscalidad

Competencia informética.

Experiencia: 2 afios minimo.

Tipo de contrato: Jornada laboral completa, ind@dfirton clausula de prueba.
Edad: 25.

Sexo: Indiferente.

Nombre del puesto: Responsable de Recursos Humanos.

Empresa: Bluebee.
Pais: Ecuador.

Provincia: Guayaquil.
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Ciudad/Localidad/Barrio: Centro de la ciudad.

Area del puesto:

Administracion General y de Recursos Humanos

Experiencia: 2 afios minimo.

Tipo de contrato: Jornada laboral completa, indafirton clausula de prueba.
Edad: 25

Sexo: Indiferente.

Promocién y Venta;

Nombre del puesto: Responsable de Promocion y Venta
Empresa: Bluebee.

Pais: Ecuador.

Provincia: Guayaquil.

Ciudad/Localidad/Barrio: Centro de la ciudad.

Area del puesto:

Marketing y venta.

Experiencia: 2 afios minimo.

Tipo de contrato: Jornada laboral completa, ind@dfirton clausula de prueba.
Edad: 25

Sexo: Indiferente.

Nombre del puesto: Vendedor.

Empresa: Bluebee.
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Pais: Ecuador.

Provincia: Guayaquil.

Ciudad/Localidad/Barrio: Centro de la ciudad.

Actitudes para el puesto:

* Imagen: La ropa, el arreglo personal, la posgueapersonalidad.
e Actitud: desarrollan un respeto sincero por genté

» Conocimientos: profundizan en el conocimiento glelducto para comprender la

historia y direccion de la industria, y como sacena con el resto del mundo.
» Sensibilidad: estan conscientes y reaccionan adaesidades de sus clientes.

* Entusiasmo: el cliente siente que el vendedér extivencido de los beneficios del

producto
* Madurez: es capaz de manejar desilusiones yardades.
Competencia informética.
Experiencia: 2 afios minimo.
Tipo de contrato: Jornada laboral completa, ind@dfirton clausula de prueba.
Edad: 23 en adelante
Sexo: Indiferente
Servicio:
Nombre del puesto: Personal del servicio de lingiez
Empresa: Bluebee.

Pais: Ecuador.
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Provincia: Guayaquil.

Ciudad/Localidad/Barrio: Centro de la ciudad.

Actitudes para el puesto:

* Receptividad ante las instrucciones recibidas.

» Seguimiento de un plan de trabajo.

» Facilidad de adaptacién a las nuevas tecnolalgidisnpieza.

* Responsabilidad y capacidad de seguir un métedmdajo.

* Actitud discreta ante la documentacion de losntés.

» Organizacion.

» Atencion.

» Capacidad de trabajo en equipo.

* Cuidado y rigor en el manejo de productos y naezpkligrosas.
*  Pulcritud.

» Eficiencia.

» Destreza manual en la utilizacion de maquinairsgumentos.
» Resistencia a largos periodos de pie.

Flexibilidad y agilidad.

Edad: 23 en adelante

Sexo: Indiferente.

2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Respsabilidades, y

Derechos
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Se han creado las funciones y procedimiento diglgesite manera:

Manual de Funciones.

Gerencia.

Tabla 2 Ficha Manual de Funciones (Gerencia)

Denominacior

Gerente

Dependencia

Gerencia

Objetivo

Dirigir, Organizar y Controlar los Procesos

Administrativos Planeados en la Organizacion

Funciones

Actuar como representante legal de la empresdasijpoliticas
operativas, administrativas y de calidad en bdes parametros
fijados por la compafiia

Responsabilidad ante los accionistas, por losteetng de las
operaciones y el desempefio organizacional

Actuar como soporte de la organizacion a nivel ggnes decir a
nivel conceptual y de manejo de cada area funcional

Liderar el proceso de planeacion estratégica degianizacion,
determinando los factores criticos de éxito, estadhdo los
objetivos y metas especificas de la empresa

Guiar a sus subordinados para volver operativos albjetivos,
metas y estrategias desarrollando planes de aaaorto,
mediano y largo plazo
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Requisitos
Educacion Titulo Profesional en AdministracionEapresas
Experiencia | Minimo 24 meses en el cargo

Fuente: Linkedin.
Elaborado por EI Autor.

Departamento de Contabilidad y Recursos Humanos.

Tabla 3 Ficha Manual de Funciones (Contabilidad)

Denominacién Contabilidad

Dependencia| Recursos Humanos-Servicio-Promocldenya

Registro oportuno de las operaciones presupuestaria
Objetivo  [contables que inciden en el resultado de los Estado
Financieros de cada ejercicio.

Funciones

» Administrar los sistemas que llevan los registrasgtaciones que
configuran la contabilidad.

» Elaborar los informes de contabilidad requeridésrimmente y
por organismos externos.

» Elaborar los estados financieros pertinentes cafesalo la
informacion financiera que requieren los distintoseles
directivos.

* Analizar los aspectos financieros de todas laste®s

» Andlisis de los flujos de efectivo producidos eperacion del
negocio

Requisitos
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Educacion

C.P.A

Experiencia

Minimo 24 meses en el cargo

Fuente: Buenas tareas-Ensayos
Elaborado por EI Autor.

Tabla 4 Ficha de Manual de Funciones (R.R.H.H)

Denominacior

Recursos Humanos

Dependencia

Contabilidad-Servicio-Promocion y dent

Objetivo

Proveer, mantener y desarrollar un recurso humano
altamente calificado y motivado para alcanzar los
objetivos de la Institucion.

Funciones

* Planificar, organizar, dirigir y controlar los Pragas de
Clasificacion y Remuneracion de Cargos; Reclutatoign
Seleccion, Evaluacion del Desempefio, Acciones deoRal,
Capacitacion y Desarrollo; Planillas, Bienestari@locRelacione$
Laborales en base a las Leyes

* Interpreta y aplica las politicas, normas y reglatoe en lo que
respecta a los diferentes programas de Adminisimaie Recursos
Humanos.

» Atender las consultas y reclamos presentados guarsbnal,
relacionados con la interpretacion y aplicaciometgamentos,
normas y procedimientos en materia de recursos mosna fin de
proponer soluciones adecuadas.

» Recibir y tramitar las solicitudes de sancionesidigarias que
acojan suspensiones.

» Propicia la realizacion de estudios y programascgmiieven a
establecer el ambiente adecuado, con los implem&eiesarios,
para que el personal pueda desarrollar sus labderaea manera
eficaz y satisfactoria.

Requisitos
Educacion Grado en Relaciones Laborales y Rectisognos
Experiencia | Minimo 24 meses en el cargo
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Fuente: Buenas tareas-Ensayo

Elaborado por El Autor.

Departamento de Promocién v Venta.

Tabla 5 Ficha de Manual de Funciones (Promocién yanta)

Denominacior

Promocion y Venta

Dependencia

Vendedores

Proveer, mantener y desarrollar un recurso humano

Objetivo [altamente calificado y motivado para alcanzar los
objetivos de la Institucion.
Funciones
* Manejo del marketing como promocionar el serviciceambito

interno y externo de la empresa

* Es el responsable de establecer el contacto cusndaliza una
venta, con el objetivo de detectar las necesiddelediente.

» Esresponsable de elaborar un bosquejo del progenttos datos
proporcionados por el cliente para que los dibempuedan
realizar un CRM que ayude a la empresa.

* Proponer a la Gerencia estrategias de comerciglizgce
permitan incrementar las ventas.

* Organizar, coordinar y supervisar las actividadekd
promotores y agentes de venta.

Requisitos
Educacion Ing. En Administracion de Ventas
Experiencia | Minimo 24 meses en el cargo

Elaborado por El Autor.
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Responsable de Servicio.

Tabla 6 Ficha Manual de Funciones (Responsable derSicio)

Denominacior

Responsable de Servicios

Dependencia

Personal de Servicio

Objetivo

Proveer, mantener y desarrollar un servicio efteien
mediante el personal de servicio.

Funciones

* Manejo del departamento de servicio y de chofeaes prindar
servicio de limpieza a los clientes en la corretii&zacion de los
productos

* Administrar totalmente el uso de materiales y maauas de la
empresa.

» Llevar el registro de los productos y bodega y pasm reporte a
contabilidad.

» Llevar registro de logistica de los equipos de iena.

Requisitos
Educacion Conocimiento de logistica y Recursos &hon
Experiencia | Minimo 24 meses en el cargo

Elaborado por EI Autor.
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3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1.Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)

La compafiia se denominara: “Compaiiia de LimpieZardmpa de Grasas Blue Bee
Cia.Ltd”, una empresa capaz de brindar un serdeitimpieza de trampas de grasa eficiente,
eficaz y muy profesional ya que contara con colatbares capacitados y con experiencia para
obtener este resultado; también proveera de insparasel mantenimientos de las mismas asi
como una debida capacitacion a los clientes paaalscuado uso.

Su domicilio principal estara localizado en la eddde Guayaquil, pudiendo
extenderse dentro o fuera del territorio naciodalacuerdo a las exigencias y demanda del
mercado y por supuesto de los clientes. Dentroloieto social la compariia se podra dedicar
a las siguientes actividades:

Limpieza y recoleccién de desperdicios liquidosemiliquidos, trampas de grasa,
pozo séptico, aljibes, cisternas entre otros, gueocproceso esencial de limpieza tenga como
funcion principal la extraccion y recoleccion deguidos o semiliquidos, ademéas de un
personal capacitado para su debido aseo. Tambuid jovestigar, crear, comprar y vender
insumos (véase como insumos también el uso derlz@actemme grasas), implicados para con
la limpieza de estos dispositivos. Ademas podréemhacsufructo de los desperdicios

acaparados en el proceso de limpieza y recoledgdos mismos.
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El plazo de duracién de la compafiia sera de 10 yaBesa reconocida en el Registro
Mercantil. La misma que podra dar por terminadaatividad por decision de la Junta de
Socios; segun los estatutos, en la forma y conttsigefialados en la Ley de Compaiiias.

La representacion legal, judicial y extrajudicial ld compafiia la ejercera el Gerente
General, quien podra realizar todas las operacimiesentes al objeto de la sociedad, tendra
un nombramiento cuya duracion sea de dos afios,&sdiemdra un suplente, y en caso de su
ausencia, este asumira su puesto y tendré las ssfigaciones que el representante legal.

El gobierno de la compafia estara a cargo de la diegnSocios, su 6érgano supremo, su
administracion a cargo del Gerente General. Ltajondinaria se la llevard a cabo dentro de
los tres primeros meses del afio, se hara un coatdmmor prensa, ademas de un comunicado
personal (ya sea por correspondencia, via mailabqaier otro medio de comunicacién) a
cada socio, en la cual el Gerente General preseituar balances de la compafiia vy los
accionistas decidiran el destino de las utilidadles. juntas ordinarias se llevaran a cabo con
la presencia del cincuenta mas uno del porcentjasdacciones, en caso de que en el primer
llamado a junta no se encuentre el porcentaje rielpuse hara un segundo y ultimo llamado,
en el cual se dara comienzo a la junta con quiesn presentes y se tomaran las decisiones
pertinentes como si estuvieran todos los accimiisthas juntas extraordinarias las convocara

el Gerente en el momento que sea conveniente.

Cualquier decision importante que la empresa reguasi como la reparticion de las
utilidades y demas, se tomaran por decision denia jde socios la cual se pondra a votaciéon y

ganara la mayoria.
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En el caso de que no haya existido una decisioninnegapor parte de los socios se
llevaré a arbitraje para su final veredicto.
En todo lo que no estuviere en los estatutos, Issaedn las disposiciones de la Ley de

Compaiiias y otras en lo que fuere pertinente.
3.1.2. Fundacion de la Empresa

La empresa se constituira como Compafiia Limitadaue este tipo de compafiias es
mas de confianza y por lo general es familiar yisteyeses son afines, de esta manera se
pretende proteger a la junta de socios y sus sgsydiene un limite de socios que lo estipula
la ley el cual es de 15 y cada socio serd duefisudparticipacion y no podra vender a
cualquier persona que la junta de socios no aprighperintendecia de Compafias, 2013)

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El Capital Social de la Compafiia de Limpieza danfra de Grasas Blue Bee Cia.Ltd
se iniciara con $90.580,20USD, dividido en participnes de acuerdo al capital aportado por
cada socio las cuales seran acumulables e indassiBs necesario precisar que no tendran el
caracter de valores, ni podran incorporarse aoftmegociables o estar representadas por
anotaciones en cuenta, ni denominarse accionespamigipaciones representan una parte
alicuota del capital social y deben de estar nutasrade igual forma hay que sefalar que las
participaciones representan un determinado valorimead. Podra ser elevado el capital social

por acuerdo de la Junta de Socios.
(Crear empresa en Madrid, 2007-2014)

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios
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La compafia estard decretada por la Junta Gener8bdios y administrada por el
Gerente General, quien tendrd atribuciones queylaylestatuto interno de la compaiia le
demande.

La representacion legal de Limpieza de Trampa desd3rBlue Bee Cia.Ltd estara a
cargo del Gerente — General en duo con su supietigal lo nombrar la Junta de Socios, en

todos los negocios y procedimientos.

El Gerente General de la compaiiia, accionista @erd, elegido por la Junta General
de Accionistas, por un periodo de cuatro afios,guatti ser reelegido de manera indefinida.

La Junta General estara conformada por los sosi@sdo la mas alta autoridad de la
compafia, sus acuerdos y resoluciones obligarddas tos socios, Gerente General y demas
funcionarios y trabajadores.

Toda convocatoria a los Accionistas se hara megliawiso suscrito por el Gerente
General y con los requisitos que determine la Ley.

La Junta General puede considerarse establecida galiberar en primera
convocatoria si no esta representada por los cartes a la misma, por lo menos el
cincuenta y uno por ciento del capital pagado. lilastas Generales se reunirdn en segunda
convocatoria, con el numero de accionistas presefe pronunciara asi en la convocatoria
gue se lleve a cabo. Para establecer el quoruntdishsose tomara en cuenta la nébmina de
asistentes que deberan proponer, formular y fieh&erente General y quien haga las veces
de Secretario de la Junta. Toda convocatoria aJaanheral se hard de conformidad con la

Ley.
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Los Socios no podran ser representados en aussabia, motivos de fuerza mayor y
solo seran representados por otras personas nediané dirigida al Gerente General, pero
tanto el Gerente General no podran hacer uso deesnativa.

(Superintendecia de Compaifiias, 2013)

3.1.5. Compaiias Extranjeras (opcional)

Este punto no aplica al trabajo de titulacion del@djue la compaiiia es nacional.

3.1.6. Compafia que cotizan en bolsa de valores (opcional)

Este inciso no aplica en el desarrollo del presématieajo de titulacion por ser una
compafia de responsabilidad limitada, y uno delwgos importantes para que una compaiiia
cotice en bolsa, es que sea sociedad anénima.

3.2.Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades

La empresa se acogera a las leyes que rigen eg&atli Trabajo, asi como el
Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) y el lhgth Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), y se elaboraran contratos laborales coroplde caracter indefinido y fijo con una
clausula de periodo de prueba de 90 dias. Dadmtgafhoraria en que se desempefie el
negocio también se considerara el pago de horaasede acuerdo a las necesidades del
negocio.

Asi mismo se elaborara un reglamento interno cdastdas especificaciones a las que
deberian regirse los empleados para un correcengesio.

3.2.2. Mandato Constituyente #8
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La Compafiia de Limpieza de Trampa de Grasas Ble Ba.Ltd efectuara sus
actividades de contratacion de personal con lodaciar en el Mandato Constituyente No. 8 de
la Asamblea Constituyente que resume: la elimimagioprohibicién de la tercerizacion,
intermediacion laboral, contratacidén laboral poradsoy cualquier forma de precarizacion de
las relaciones de trabajo, con la finalidad de mreen el trabajo y garantizar estabilidad,
proteccién y derecho a todos los beneficios de ley.

(Ministerio de relaciones Laborales, 2013)

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

En Ecuador el contrato de trabajo puede ser exmrdaoito. Se dice expreso cuando
hay un acuerdo escrito o de palabra. En cambidjcgeque un contrato es tacito cuando no
existe algun acuerdo que lo sustente. El contrattrabajo se lleva a cabo cuando existe un
acuerdo entre trabajador y empresario por el queesten unos servicios bajo la direccion y
organizacion de éste a cambio de una retribucid@md@uica, por lo tanto, la Compariia de
Limpieza de Trampa de Grasas Blue Bee Cia.Ltd léegas contratos de manera expresa para

justicia y verificacion de las partes.

Tipos de Contratos de Trabajo:

- El contrato de tiempo fijo: Cuando las partesdame determinar la duracién del
contrato. La duracion minima de estos contratasmeafio. Para dar por terminado el contrato
de tiempo fijo, la parte interesada debe avisaregorito su interés de que el contrato termine,
por lo menos un mes antes de la fecha de termmagbcontrato original. Sin este aviso, el

contrato se prorrogara automaticamente.
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- El contrato por tiempo indefinido: No tienen duiéa predeterminada por las partes o
por la naturaleza de que se trata. La duracibnmmairde estos contratos es un afo, este

contrato podra renovarse cuantas veces sea hecesari

El Periodo de Prueba

El periodo de prueba no podra ser mayor a 90 déé¢oyse podra realizar por una vez
y al principio de una relacion de trabajo. Adicibnante, una empresa no podra contratar mas
del 15% de los empleados por un periodo de prueba.

Con el Mandato 8, vigente desde marzo de 2008,lisgné y se prohibio la
tercerizacion e intermediacion laboral. Por lo tmeelacion laboral sera directa y bilateral
entre trabajador y empleador.

Bajo este nuevo marco laboral, se podran celeloraratos con personas naturales o
juridicas autorizadas como prestadores de actiggl@dmplementarias por el Ministerio de
Trabajo y Empleo, cuyo objeto exclusivo sea laizaalon de actividades complementarias
de: vigilancia, seguridad, alimentacion, mensajgrienpieza, ajenas a las labores propias o

habituales del proceso productivo de la usuaria.
(Camaras de Industrias de Guayaquil, 2013)

El contrato de la Compaiiia de Limpieza de Tramp&desas Blue Bee Cia.Ltd sera
de tiempo fijo con clausulas de prueba y si ne@gs®tifica un mes antes de la terminacién de

Su contrato, este automaticamente se hara fijo.
(Camaras de Industrias de Guayaquil, 2013)

3.2.4. Obligaciones del empleador

65



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE LIMEZA DE TRAMPAS DE GRASA DE
RESTAURANTES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Bluebee en este caso tendrd como obligacionesupapl, las siguientes obligaciones

estipuladas por la Ley:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabagmtos términos del contrato y
de acuerdo con las disposiciones del Codigo deajoab

2. Ofrecer un lugar de trabajo que se sujete a lasdaede prevencion, seguridad e
higiene del trabajo y demas disposiciones legateghamentarias.

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentessgfrieren en el trabajo y por
las enfermedades profesionales.

4. Limpieza de Trampa de Grasas Blue Bee Cia.Ltd edmémlantillas de registro
de todos sus trabajadores con sus respectivosedeigarantizando una mejor organizacién en
los procesos y desarrollo de funciones.

(Universida Tecnica Particular de Loja , 2013)

3.2.5. Décimo Tercera y Décimo Cuarta Remuneracion

La Décimo Tercera remuneracién, es la suma de fodoslores percibidos durante el
afio, esto es, remuneraciones mensuales, viaticammg@lumentos correspondientes a
bonificaciones por trabajos realizados, durantgeelodo del 1° de diciembre del afio anterior
al 30 de noviembre del siguiente afio. El articdld del Codigo del Trabajo determina que la
décimo tercera remuneracion es equivalente a laadacparte de las remuneraciones que
hubieren recibido durante el afio calendario |dsafeadores en general.

La Décimo Cuarta remuneracion abarca el periodgpoemdido entre el 1° de abiril

del afio anterior y el 31 de marzo del afio en cpesa las regiones Costa e Insular y 1° de
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agosto del aflo anterior hasta el 30 de julio dal af curso para las regiones Sierra y

Amazonia. De acuerdo al salario minimo que actuatenes de $318.00.

Estos dos rubros seran prorrateados en su pagauahgrasa mayor comodidad de los

trabajadores y para facilidad de Bluebee.

(Universida Tecnica Particular de Loja , 2013)

3.2.6. Fondo de Reserva y Vacaciones

Todos los trabajadores que han cumplido un aficetarismo patrono tienen derecho
a los fondos de reserva que equivalen a la dogearta de lo recibido en el periodo que se
calcula o su proporcional, se lo dara al trabajaldoforma prorrateada mente a cada uno de
los empleados a partir del segundo afio.

Tienen derecho a 15 dias de vacaciones remunei@dias los empleados del sector
privado luego de un afio con el mismo patrono.

(Universida Tecnica Particular de Loja , 2013)

3.2.7. Asociaciones de Trabajadores

Acorde con el Art. 443 del Cdédigo de Trabajo, senciena: “Para efecto de
asociaciones de trabajadores o sindicatos con mremino menor de treinta trabajadores”, se
debera remitir al Ministerio de Trabajo y Empleanda presentacion de los documentos
pertinentes a dicho articulo.

En el caso de Compaiia de Limpieza de Trampa dea&mBlue Bee Cia.Ltd por ser
una pequefia empresa que recién empieza cuentancoamero menor de trabajadores, es
decir no aplica para formar asociaciones de trdoags.

3.2.8. Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo

67



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE LIMEZA DE TRAMPAS DE GRASA DE
RESTAURANTES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Acorde con el Art. 42 inciso 33 del Codigo de Tiaban la seccion De las
Obligaciones del Empleador indica que: “El emplegultblico o privado que cuente con un
numero minimo de veinticinco trabajadores, estéggallb a contratar, al menos, a una persona
con discapacidad, en labores permanentes, quensaeren apropiadas en relacion con sus
conocimientos, condicién fisica y aptitudes indidtes, observandose los principios de
equidad de género y diversidad de discapacida@| @nimer afio de vigencia de esta Ley,

contando desde la fecha de su publicacion en esRe@ficial”.

Bluebee no es apta para contratar personal distagp@agorque no cuenta con el
namero necesarios de empleados para cumplir cdr dicticulo, sin embrago se podra
contratar a cualquier persona con capacidades ielgseque postule para algun puesto y

demuestre ser apto.
(Universida Tecnica Particular de Loja , 2013)
3.3.Contratacion Civil
3.3.1. Principios Béasicos de la Contratacion

Se entiende por contrato el acuerdo de voluntadested del cual las partes (minimo

dos) que intervienen en él adquieren derechos tya@mobligaciones.
Para celebrar validamente un contrato, deben ctsepbs siguientes presupuestos:
* Que las partes sean capaces.
* Que consientan en el acto que realizan.
* Que la causa sea licita.
* Que el objeto sea licito.

* Que las disposiciones contractuales no contraretags normas de orden publico
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(Las Letras al erecho, 2013)

3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios

En este contrato de prestacion de servicios vatederir 2 partes:
Compaiiia de Limpieza de Trampa de Grasas Blue Bektd
Aquakleaner S.A

La compafia de Limpieza de Trampa de Grasas Bage@a.Ltd por su actividad
econdmica necesitara de equipos hidrocleaner pgreoeeso de extraccion de trampas de
grasa y va a contratar Aquakleaner S.A para quprdaea de estos equipos y que se
comprometa a darle mantenimiento a los equiposigesdle manera constante, a cambio

recibira una remuneracién econdémica por sus Seslici
3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestaci@e Servicios

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

INTERVINIENTES.

Conste por el presente, el contrato de prestactdredvicios que suscriben por una
parte La Compafia de Limpieza de Trampa de Grahss Bee Cia.Ltd, con domicilio en
Guayaquil, en adelante LA USUARIA vy, de la otratpat A PRESTADORA Aquakleaner
S.A con domicilio en Guayaquil, en los términooydiciones siguientes:

ANTECEDENTES.

LA USUARIA, empresa cuyo objeto social es Limpi&xa Trampa De Grasa, y para
su actividad econdémica necesita de tanques hidnoetecomo instrumento esencial para

ejercer sus obligaciones con sus clientes.
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LA PRESTADORA, empresa especializada en brindarvides de Venta y

Mantenimiento De Equipos Hidrocleaner.

LA USUARIA necesita de LA PRESTADORA sus serviciga,que este es necesario
para realizar su actividad y sin €l no podria reala.

Por esta razon se celebra este con trato entre B38ARIA y LA PRESTADORA al
tenor de las siguientes clausulas.

OBJETO.-

El objeto del presente contrato es que LA PRESTABQRalice a favor de LA
USUARIA el servicio especifico siguiente:

Venta de equipos hidrocleaner.

Mantenimiento de equipos hidrocleaner.

Venta de repuestos para equipos hidrocleaner.

A cambio LA USUARIA deberd pagarle por cada seovigirestado por LA

PRESTADORA.

PROCEDIMIENTO.-

Sin perjuicio de otras obligaciones expresamerttputadas y/o derivadas del presente
contrato, las partes tienen las siguientes obloges principales:

A. LA PRESTADORA: se compromete a prestar el serven forma diligente, para
lo cual podra valerse de personal calificado, asodo respecto de éstos, las
responsabilidades laborales y tributarias que cleadielacion se deriven.

B. LA USUARIA, se compromete a cancelar el preadordado por las partes en los

montos Yy plazos estipulados en el presente contrato
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PRECIO.-

La contraprestacion pactada de comun acuerdo que&BARIA se compromete a
pagar a LA PRESTADORA, es de forma variable ya gquservicio sera constante y de
acuerdo a lo facturado y los servicios brindadcai®maran de la siguiente forma:

El 100% de lo facturado cada mes se lo pagarasprimeros 5 dias laborables del
mes siguiente.

CONFIDENCIALIDAD.-

LA PRESTADORA se compromete de manera expresty thurante la vigencia del
contrato, como después de su extincion, a no diffutransmitir, revelar a terceras personas
cualquier informacién de LA USUARIA., a la que tengcceso como consecuencia del
desempefio de su actividad laboral, ni a utilizhirformacién en interés propio o de sus
familiares o amigos.

La vulneracién de este compromiso sera considecasao causa justificada de
extincion del presente contrato, sin derecho @tagpcion de indemnizacion alguna.

En el supuesto de incumplimiento del compromiserggo y con independencia de la
extincion del contrato, LAUSUARIA se reserva etatdo de reclamar el resarcimiento de
los dafios y perjuicios que le pudieran causar commsecuencia de la vulneracién del deber
de confidencialidad y secreto profesional pactadlaeresente.

LA PRESTADORA devolvera a LA USUARIA toda la documi&cion que tenga en

su poder al vencimiento del plazo del contrato tadesolucién del mismo.

SOLUCION DE CONFLICTOS.-
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Todo litigio o controversia, derivados o relaciooadcon este acto juridico, seréa
resuelto mediante arbitraje, de conformidad conReglamentos Arbitrales del Centro de
Arbitraje de la Camara de Comercio de Guayaquiljysms normas, administracion y decision
se someten las partes en forma incondicional, deada conocerlas y aceptarlas en su
integridad.

Ambas partes declaran su conformidad con las diésisuie anteceden, suscribiendo el

presente documento, en tres ejemplares de igual yeralor.

Guayaquil alos ___ dias del mes de 20__.
LA PRESTADORA LA USUARIA
3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucion de Conflictos Arbitraje y
Mediacion

Establecidas en una clausula del Contrato de eréstde Servicio.
3.3.5. Contrato de Confidencialidad

Establecidas en una clausula del Contrato de [eréstde Servicio.
3.3.6. Generalidades de la contratacion Publica

Por el principio del negocio Bluebee no estara r@sda en participar en
contrataciones publicas, pero si en un futuro Bdeebenga intenciones de participar en

contratacion publica se debe tener en cuentadagesies recomendaciones:
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Debera registrarse en el portal de compras publisas.compraspublicas.gob.ec y
ubicar el link para registrarse como proveedor estfado ecuatoriano, se debera ingresar toda
la informacion que el sistema solicita en cada dmdos pasos establecidos, en el ultimo paso
para finalizar el registro se ingresara el nUmezorafistro Unico de contribuyente (RUC),
usuario y contrasefia.

Luego debera imprimir los formularios y acuerdordsponsabilidad y presentar la
informacion solicitada en una de las oficinas degjiBtro Unico de Proveedores (RUP) a nivel
nacional.

Adicional a los documentos antes solicitados patar dabilitado deberd presentar lo
siguiente:

» Copia certificada o fiel copia de la escrituraabastitucion, aumentos de capital y
reformas al estatuto social, inscritas y/o aprobada el Registro Mercantil u 6rgano
competente; en el caso de firmas consultoras, ti@idexd de consultoria deberd constar
expresamente en su objeto social vigente.

» Copia certificada o fiel copia del nombramieng epresentante legal, inscrito en el
Registro Mercantil.

» Copia de la cédula de ciudadania del representagtl, o copia de la cédula de
identidad o del pasaporte.

* Copia del certificado de votacion vigente, erpodes tener obligacion de votar.

* Original y copia simple del RUC de la personadiga.

El representante legal de la persona juridica padtarizar a un tercero la realizacion

del proceso de inscripcion, presentando la correfipate autorizacion escrita, Yy
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acompafando a ésta la copia de la cédula de cinidagal certificado de votacion de quien
realice el tramite.

Otra documentacion que el Instituto Nacional de t@acion Publica (INCOP)
considere necesaria para el cumplimiento de cualqexigencia establecida en el
ordenamiento juridico.

Ademas serd necesario estar al dia en las obligeximibutarias administradas por el

SRI. (Instituto Nacional de Contratacion Publical P)
3.4.Politicas de Buen Gobierno Corporativo
3.4.1. Cadigo de Etica

En el desarrollo del reglamento interno se estabéeccodigos de ética de acuerdo a
los valores que tiene la empresa, los cuales fuanatualizados al principio y abarcan todo lo

éticamente profesional con el trabajo, la empiesslientes, el medio ambiente y la sociedad

entera.
3.4.2. Indicadores de Gestion.
Tabla 7 Indicadores de Gestion
Gestion Meta Puntuacion Descripcion
Sirve para mantener

Porcentaje de un servicio de calidag
Clientes 100% 100% Optimo-95% aceptabley que los clientes
Atendidos estén siempre

satisfechos

Sirve para controlar y
100% 100% O6ptimo-95% aceptablemedir los tiempos de
los grupos de limpiez

Porcentaje de
Puntualidad

j8Y)

Porcentaje de | 100% 100% 6ptimo-95% aceptablesirve para medir la
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Trabajo eficiencia del trabajo
Terminado brindado

Elaborado por El Autor.
Bluebee pretende ser una empresa de calidad, panto no puede bajar del 95% en

los indicadores de gestion del servicio.
3.4.3. Programa de Compensaciones

Los trabajadores de Bluebee contaran con todo dagfizios que la ley ecuatoriana

ordena ademas del prorrateo de los mismos pararrhageficio de ambas partes.

Estos beneficios son:

Pago de la décimo tercera remuneracion

Pago de la décimo cuarta remuneracion

Pago de las vacaciones

Pago de los fondos de reserva

Aporte patronal:
3.4.4. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia d&municacion

La comunicacion con todo el personal de Bluebee esmblecera mediantes
Tecnologias de la Informacion y la ComunicacionCTpara por su rapidez y constancia
electrénica, ademas se haran reuniones cuandaesesanio (minimo una vez al mes) para la

comunicacion de actividades y cumplimiento de lojgtivos de la empresa.
3.5.Propiedad Intelectual

3.5.1. Registro de Marca
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El nombre y logotipo de la empresa estara debideeregistrado y protegido en el

Instituto Ecuatoriano De Propiedad Intelectual ()EP

El cual es el organismo maximo de proteccion ictakd del Ecuador, y tendra un
costo de $100 USD.

3.5.2. Manual de Procesos Productivos.

Bluebee no tiene procesos productivos que debgrasentados.

3.5.3. Derecho de Autor del Trabajo.

El trabajo de titulacidon, se registrard en el tosdi Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, con el fin de proteger la obra, a peleaestar protegida solo con el hecho de su
creacion.

3.5.4. Patente y-o Modelo de Utilidad

Bluebee no contara con invenciones que necesitgratentadas.

3.6.Seguros

Bluebee contara con un seguro que ofrece ACE INSVJBE/o nombre es SME, que

es un seguro hecho para medidas de pequefas ynae@iapresas, cubre los mas frecuentes

incidentes entre ellos robo e incendio de los astoe la compafiia.

Para la capacidad de pago de la compaiiia la ctiéhresta por empezar este es el
mejor seguro con el que se puede contar.

Para aplicar a este seguro la empresa debe estarama y establecida ya que
dependiendo de eso puede variar el costo. (AcegBi3)

El Seguro se lo tomara en cuenta después del 8eafimcionamiento de la empresa.

3.6.1. Incendio
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Seguro SME, proporcionado por ACE INSURED
3.6.2. Robo

Seguro SME, proporcionado por ACE INSURED
3.6.3. Fidelidad

Seguro SME, proporcionado por ACE INSURED
3.6.4. Buen uso de anticipo y cumplimiento de contrato

Seguro SME, proporcionado por ACE INSURED
3.6.5. Maquinaria y equipo

Seguro SME, proporcionado por ACE INSURED
3.6.6. Materia prima y Mercaderia

Seguro SME, proporcionado por ACE INSURED

3.7.Presupuesto

El presupuesto para la creacion de la compafiadeefd 000 incluyendo honorarios

del abogado que estara a cargo de la constituei@sta.
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Tabla 8 Proyeccion de Pagos de Sueldos y SalarioasrBeneficios Prorrateados

Sueldos y Salarios
11,15%

Salario Décimo | *Prorrateo| Décimo |*Prorrateo| Fondo de| Salario IESS Vacacione
Cargos & & 4° 4° Reserva Total 11,15
Gerente
General $550,00 | $550,00 $45,83 $318,00 $ 26,50 45,82 $668,15 $61,33 $275,0(0
Asistente de
Gerencia $330,00 | $330,00 $27,50 $318,00 $26,50 27,89 $411,49 $36,8( $165,0d
Recursos
Humanos y
Contabilidad $700,00 | $700,00 $58,33 $636,00 $53,00 8,35 $869,64 $78,03  $350,00
Promocion y
Venta $700,00 | $700,00 $58,33 $636,00 $53,00 8,35 $869,64 $78,03  $350,00
Supervisor de
servicio $330,00 | $330,00 $27,50 $318,00 $ 26,50 27,40 $411,49 $36,8( $165,00
Personal de
limpieza $1.920,00 $1.920,00 $160,00 |$1.908,00, $159,00 $159,0( $2.398,94 $214 $860,00
Choferes $1.200,00 $1.200,00 $100,00 $954,00 $79,50 $99,96 $1.479,46133,80, $ 600,00

Elaborado por:El Autor.
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE MERCADO
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4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1.PEST

Politico

El gobierno de turno ha enfocado su desarrollo getlpais en el Plan Nacional del
Buen Vivir, el cual en su cuarto objetivo dicta:r@#izar los derechos de la naturaleza y
promover un ambiente sano y sustentable ademasrelenir, controlar y mitigar la
contaminacion ambiental como aporte para el mejerstm de la calidad de vida. (Plan
Nacional del Buen Vivir 2009-2013)

Por otro lado también promueve el emprendimiento sa programa Emprende
Ecuador, impulsado por el Ministerio Coordinador d® Produccion, Empleo vy
Competitividad (MCPEC).

Conclusién: Esta preocupacion politica por el medhiiente le da mas oportunidades
a la idea de limpieza de trampas de grasa ya gogaajpdirectamente la idea y tendra
respaldo del gobierno.

Econémico

Las ultimas publicaciones del Banco Central deldfon presentan muy buenas
noticias para los ecuatorianos. A falta de revissodefinitivas, Ecuador ha mostrado una tasa
de crecimiento econdmico por encima de la medidesperado para América Latina y el
Caribe durante el afio 2011.

La tasa de crecimiento econémico presentada p&C#& es del 6.5%, la cual es
ampliamente superior al 4.5% que el Fondo Monetarternacional (FMI) estimé para

América Latina y el Caribe para el afio 2011. (Rled Ecuador, 2012)
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Conclusién: El Pais esta en via de crecimiento @o@o y esto permite a que se
convierte en un mercado prometedor para negocios.

Social

En noviembre del afio anterior la Empresa Publicanitlpal de Agua Potable y
Alcantarillado (Epmapa) ejecutd la limpieza de sierws y alcantarillas para disminuir los
estragos del invierno, sin embargo, la ciudadaniaataboré con esta iniciativa y otra vez el
sistema de alcantarillado se encuentra lleno derdados puntos mas criticos son los
mercados, sus alrededores y el casco central. ¢ka 20 febrero 2013)

Conclusién: La sociedad ecuatoriana no se preoswudo por la limpieza mas la de
la ciudad de Guayaquil ya que se conoce el Gualyagqtiguo, el cual estaba infestado de
basura, pero la preocupacion por el medio ambiesii# en boga, y esto hace que cada vez
mas personas tomen conciencia de limpieza y eggmwiue la idea que se plantea va a ser

bien acogida por la sociedad.

Tecnologico.

El uso de la tecnologia en el Ecuador ha sido naloyeplo cual es un limitante para el
desarrollo de un pais, ya que hoy en dia en egle teicnoldgico todo se basa al uso de la
tecnologia y el poco conocimiento y uso da desyastn el mercado mundial.

Todo se basa en la tecnologia en estos tiempo®ctewlogia ayuda y facilita los
procesos de elaboracién, y abarata costos de mridduc

De 138 paises estudiados, segun el Reporte GlebBéchologia 2010-2011, Ecuador

se ubica en el puesto 108.
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Conclusién: el ecuatoriano no esta muy familianizambn la tecnologia pero la
tecnologia de los tanques Hidrocleaner los cuaasgikzaran para la limpieza por extraccion
es béasica y no es dificil de manejar, por lo t&stposible que con una buena capacitacion los
trabajadores dominen a la perfeccion esta tecralogi

4.2.Macro, Meso y Micro

Macro

A partir del 2007, con una economia superada parisés econOmica, una serie de
reformas politicas econdmicas han ayudado a eneamirla economia ecuatoriana a un
desarrollo sostenido, considerable y enfocado eatogna estabilidad financiera, politica y
social; basada en la tendencia tomada por la rdgitmoamericana que ayudd a no verse
afectada por la crisis mundial del primer mund@@iO.

Impuestos enfocados a cambiar habitos de consussarmllo de sectores estratégicos
y prioritarios; construccion, mejoramiento de seetoclaves; desarrollo de la industria
interna; politicas claras de comercio, competiaidid inversion estratégica, mejoramiento
laboral, etc., han ayudado a lograr un crecimieggdondmico destacado que alcanza por
encima del 8% anual en 2011, esto reflejado enclara disminucion de la mendicidad y
pobreza extrema, estabilidad de la clase mediamjmigion de la brecha de las clases sociales,
creacion de puestos de trabajos, aumento del cameterno, entre otros.

Todo esto acompafiado con nuevos mercados intenadeso y de cooperacion,
principalmente con paises asiaticos y latinoameosaUn ejemplo es la solicitud formal de
convertirse en miembro pleno del Mercosur, creaadittn nuevas embajadas en Asia,

fortalecimiento de organismos como la CELAC, CANLBA, UNASUR, etc.; e
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implementacion de proyectos como el eje Manta-Manemmo alternativa al Canal de
Panama y el proyecto alterno de navegabilidadgsoribs Morona — Amazonas.

En las zonas rurales, en las que vive mas o méntis% de la poblaciéon del pais, se
estima que el 40 % de los habitantes de dichaifracsubsiste en condiciones de necesidad.
Gran parte de los casos fueron producto de no hsider considerados por décadas al
momento de hacer inversién en educacion y de aleamfraestructura, como carecer de
tierras adecuadas, regadios suficientes y faltdatede acceso en buen estado. Aunque se ha
notado un progreso notable en revertir esta siimaein los Ultimos afios, desarrollando
significativas inversiones en educacion e infragstira, junto con créditos de los de las cuales
ha mejorado la vida del campesinado ecuatoriana lpdrado detener la migracion hacia las
ciudades lo cual se reflej6 en el censo del 20h@leldta poblacion rural llegé al 37.23% frente
al 62.77% de urbana.

Los indicadores mas destacados en el 2012 harlssidaluccion a niveles mas bajos
gue ha tenido el pais en su historia en cuantsant@eo que bajo a situarse en el 4,6%, al
mismo tiempo que el subempleo se situd en el 39.68Yn datos del INEC; esto tomando
en cuenta que la mayoria de la poblacion ecuatbeata en edad de trabajar. Le sigue otros
datos como haber bajado al 16.3% de pobreza pogsogY una estimacion de crecimiento
econdmico por encima de la media latinoamericah&,déo para el 2012 segun la CEPAL y

una prevision para este afio de un 5.3%, centragormante en el sector no petrolero. 50

Actualmente, debido a su buen comportamiento ecmudiiicuador ha sido nombrado
como la segunda economia mas dinamica de Sudan@gitaun crecimiento del 5.5%,

superada solo por la de Pert con un crecimient6.d4éb y dejando atras a Chile con un 4%.
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Es el ranking més alto que ha tenido Ecuador enltoeos afios haciendo que esto motive a
inversionistas nacionales y extranjeros a genaravgs proyectos para el pais en los sectores
que el gobierno ha visto su enfoque de desarralie son infraestructura, educacion,
desarrollo del potencial existente y cambio de &rin productiva a una industrializada, asi
como el turistico, como el nuevo metro de Quitantia de Cuenca, ciudad del conocimiento
(Universidad de Investigacion, Ciencia y Tecnoldgia Imbabura, monorriel de Quito, la
creacion de la refineria del pacifico etc. Haciemplee se iguale a las grandes potencias
mundiales en infraestructura.

(Coyuntura Internacional America, 2013)

Meso

Este servicio a implementar es nuevo, insipierde)gcual se obtiene muy poco dato.

Por esta razon se va a denominar esta industriao dodustria de Limpieza de
Trampas de Grasa de Restaurantes de la ciudadajeadul.

El servicio es totalmente nuevo en el mercado edaab, por esta razon se va a dar
una breve resefia de cual es la industria, sugedigrsu crecimiento.

En base al censo econémico realizado por el INEGygs resultados fueron liberados
al publico en el afio 2010 en su plataforma webes@brtema arrojo los siguientes datos
generales sobre el perfil econémico de la ciuda@ukeyaquil a nivel general:

e 89913 Establecimientos comerciales

* 35507 Millones en ingresos por ventas

* 441976 Personas empleadas
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Los restaurantes, hoteles se encuentran en ek skctgervicios, por lo que los datos
fueron combinados de manera general, pero se mestiEcar que en la provincia de guayas se
toma como muestra a 11549 locales de comida (pntreera, segunda, tercera categoria) y
gue emplean a 37 553 personas

Segun el INEC hasta el 2007 este sector de sesvigjae aglomera a hoteles,
restaurantes, bares, etc.) tuvo una producciéhdetd11674850.00 millones de dolares.

Las leyes ecuatorianas estan pasando por un mordenttambio y uno de esos
cambios es el de cuidado de las grasas que bajenlaaloaca, es por eso que obligan a los
restaurantes a tener trampas de grasa y a hacdigpgeza muy seguida.

Este sector necesita de este servicio el cual sidoamplementado hasta el momento,
hay servicios de empresas que no son especializstasello pero sin embargo por la
necesidad del mercado incurren en brindar el gervic

Como se puede observar, es una industria muy pedioret y en crecimiento lo cual da
grandes expectativas para el servicio.

Micro

Al no tener un ejemplo de empresas que brindensestécio se ha creado la idea de
servicio de limpieza de trampas de grasa con parsspecializado en el tema.

Esta compafiia estara situada en el centro dedadiyi contara con carros extractores
de aguas y personal de limpieza que se encargdmand@rle el servicio a los restaurantes.

Va a tener una estrategia de diferenciacién, yabggea ofrecer lo mejor a un precio
elevado dando asi mas por mas, practicando unrsiegud post venta para asi crear un

vinculo con el cliente y poder llevar una relaandés de cooperacion que de trabajo.
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4.3.Atractividad de la Industria: Estadisticas de Venta, Importaciones y
Crecimientos en la Industria

Por ser una industria nueva y tener muy pocos ds¢ogsa a trabajar con ciertos
supuestos que se va a detallar mas adelante.

El mercado de restaurantes y hoteles esta en ¢estary eso lo demuestra el INEC
en sus datos oficiales los cuales revelan que enuttad de Guayaquil hay 11549 y que
emplean a 441976 personas y con un ingreso poraveat35507 millones, las leyes
ecuatorianas obligan a que cada restaurante tenganspa de grasas y que le haga limpiezas

periddicas para su buen funcionamiento y evitablproas y por higiene.

Supuesto 1
Que todos los restaurantes tengan una trampa de,dmcual da 11549 clientes.

(Incremento de la industria de 4%)

Tabla 9 Supuesto 1

Numeros de Trampas de

Afos Restaurantes | % de Crecimientg Grasas por
Restaurantes

2013 11549 4% 11549
2014 12011 12011
2015 12491 12491
2016 12991 12991
2017 13511 13511
2018 14051 14051

Fuente: el INEC
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Elaborado por:El Autor

Supuesto 2

Que la limpieza de trampas de grasas sean a $/Li& ye hagan 2 veces por semana, al

mes serian $120.

Tabla 10 Supuesto 2

Afos| Numero de % de Trampas de| Valor Venta Venta

RestaurantesCrecimiento| Grasas por| Mensual| Mensual| Anual

Restaurantes de la
Limpieza

2013 11549 4% 11549 120 13858806630560
2014 12011 12011 120 14413197295782
2015 12491 12491 120 14989687987614
2016 12991 12991 120 1558927.8707118
2017 13511 13511 120 16212849455403
2018 14051 14051 120 168613%20233619

Elaborado por:El autor

Supuesto 3
Que la venta media de los restaurantes dividiehdlogeeso de 35507 millones para

11549 es de $3074 al mes, de los cuales $120atagiara este servicio, dando un porcentaje

de 4% destinado solo para la limpieza de este slispm

Conclusion
Tabla 11 Supuesto 3
Afos | Numero de Venta % de Venta | Venta Anual| Dinero
Restaurantes Mensual Crecimiento| Anual | Total de| Destinado para el

por Restaurantes Servicio Anual
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Restaurante
2013 11549 3074 4% 36888426019512 | 17040780
2014 12011 3197 38364460782704 | 18431308
2015 12491 3325 39898498382573 | 19935303
2016 12991 3458 41494539050591 | 21562024
2017 13511 3596 43154583037119 | 23321485
2018 14051 3740 44880630612948 | 25224518

Elaborado por:El autor

4.4. Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado

El servicio de limpieza de trampas de grasas nsidmexplotado aun en la ciudad de
Guayaquil.

Es por eso que a pesar de la urgencia del mercadobtener este servicio no
encuentran quien se los brinde, por esta razOmesteado recién esta entrando en su fase de
introduccion

Por esta situacion las ventas seran un poco bhj@aeipio mientras el mercado se
acostumbra al servicio, pero por la urgencia deeleesidad del servicio se espera que esta
fase pase rapidamente y entre a su etapa de ceatingonde las ventas aumentaran asi como
el beneficio

4.5.Matriz BCG

Por estar en su etapa de introduccion el servieilingpieza de trampas de grasa tienen
una baja participacion en el mercado pero el mercadsu vez tiene una alta tasa de
crecimiento, se espera que el servicio evolucionesteella porque las condiciones son

optimistas y asi obtener una alta participacioelenercado.
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llustracién 3 Matriz Boston Consulting Group

Aqui se encuentra el servicio de
limpieza de trampas de grasa.

ALTA

X

o

e

ALTA BAJA

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

CRECIMIENTO DE LA DEMANDA
BAJA

Elaborado por:El Autor.

4.6.Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Merodo

Limpiar trampas de grasa es un servicio necesaro padie se ha arriesgado a brindar
este servicio, por lo tanto esta en etapa de int@dn en la cual se aplicaran estrategias de
marketing para dar a conocer el servicio y espguarpase rapidamente para aprovechar su
etapa de crecimiento.

4.7.Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de PorteConclusiones de la
Empresa y su Poder de Negociacion.

Amenaza de nuevos entrantes.

El mercado de limpieza de trampas de grasa es ucadwen exploracion, por esta

razén la amenaza de nuevos entrantes es alta.
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Amenaza de productos sustitutos.

No hay producto sustituto para el mercado, las gemmde grasas se limpian

manualmente.

Poder de neqgociacion de proveedores.

Al ser la Unica compafiia del mercado los proveedioogposeen poder de negociacion.

Poder de neqgociacion de clientes.

Los clientes no tienen quien les ofrezca este @ervpor lo que el proyecto pretende

ser el pionero en el mercado, esto hace que su dedegociacion sea muy bajo.

Rivalidad entre competidores.

Por ser un mercado en exploracion no hay compesdor

llustracion 4 Andlisis 5 Fuerzas de Porter
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AN.E
Es muy alta pc
ser un mercad
en exploracion.

P.N.P R.E.C P.N.C

PO SED UEES No hay Por ser Gnicos
el poder es mu competidores el poder es mu
P directos. bajo.

bajc

A.P.S

No hay, las

trampas se
limpian

manualment:

Elaborado por:El Autor

4.8.Andlisis de la Oferta
4.8.1. Tipo de Competencia
Bluebee por ser Unico en el segmento se podriarton@acompetencia casi imperfecta

ya que los competidores se enfrascan en otro nichlientes muy diferentes, asi se pretende

actuar como un “monopolio” para poder efectivizarektrategia de precio de descreme de

precios.

Para que cuando el mercado ya tenga competidords baya sacado el mayor

provecho monetario a esta industria.
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4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Total:

Todos y cada uno de los restaurantes, hoteles tyosecomerciales entre otros que
necesiten de este servicio en Ecuador.

Con datos proporcionados por el INEC, tenemos otal tde 342.501.760
establecimientos de comida y que estan repartidds siguiente manera:

Pichincha ocupa el mayor porcentaje de establectosede comida en general con un
78%, seguido por Guayas que tiene el 18% vy el gestas provincias con un 3%.

llustracion 5 Restaurantes en el Ecuador

RESTAURANTES Y SERVICIO MOVIL DE COMIDAS

OGUAYAS BPICHINCHA OOTRAS

Fuente: INEC
Mercado Potencial:

Todos y cada uno de los restaurantes, hotelestyosetomerciales entre otros de la
ciudad de Guayaquil.

Guayas cuenta con un total de 8148 locales conesajge podrian necesitar de este
servicio, entre locales de comida, restaurantesnyr@s comerciales, divididos de la siguiente

manera.
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e Hoteles 247

e Restaurantes 7774

* Centros comerciales 127

llustracién 6 Mercado Potencial

Centros Hotcles

comerciales_ Mercado Potencial 3%
2% _H\ //

\‘H‘"“‘m

Fuente: INEC
Elaborado por:El Autor
Mercado Meta:
Guayaquil cuenta con un total de 7774 restauralivegidos de la siguiente forma:

Tabla 12 Restaurantes de Guayaquil por Actividad Egnémica

Restaurantes, cebicherias, picante 58¢€8
cafeterias, etc.

Restaurantes de comida rapida y pue 149:
de refrigerio; hamburguesas, heladerjas,
fuentes de sodas, etc.
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Preparacion y suministro de comida f 85
su consumo inmediato mediante un vehigulo
motorizado o carro no motorizado.

Vendedores de heladon carro mdviles 31

carritos ambulantes de comida.

Servicio de comida basados en acue 45
contractuales con el cliente para un evento

(banquetes, bodas, fiestas, i otras).

Servicio de concesiones de servicio 10
comida en instalaciones deportivas | 0

instalaciones similares, cantinas o cafeterigs.

Actividades en establecimientos 234
bares, tabernas coctelerias, discotecas |(con

suministros predominantes de bebidas).

Actividades en establecimientos 8
cafés, tiendas de jugos de frutas, vendedores

ambulantes de bebidas etc.

Fuente: INEC

Elaborado por:El Autor
El proyecto pretende abarcar a las dos primeragdarles econdmicas de restaurantes
de la tabla anterior que suman un 95% del totatmetado de restaurantes.
Estos son:
Restaurantes, cebicherias, picanterias, cafetetés,
Restaurantes de comida rapida y puestos de reédrigeamburguesas, heladerias,

fuentes de sodas, etc. dando un total en nimerd83delocales.
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llustracion 7 Restaurantes Mercado Meta

Restaurantes de Guayaquil

B Mercado Meta

B Otros

Fuente: INEC
Elaborado por:El Autor
4.8.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Aigledad,
Ubicacidn, Productos Principales y Linea de Precio
Este servicio por ser nuevo en el mercado no wenepetidores directos que puedan
afectar, pero tienen competidores indirectos, decl@les se tomaron los dos mas importantes

y se los detallara a continuacion:

AQUAKLEANER

Es una compafia dedicada a la fabricacion, diseffoagtenimiento de equipos
hidrocleaner de limpieza combinado (succion e lgdy@n camiones y remolques ademas de
fabricacion de baterias sanitarias.

Realizan limpiezas y mantenimiento a sistemasantdrillado, pozos sépticos a nivel

nacional. (AQUAKLEANER, 2013)
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llustracion 8 LOGO AQUAKLEANER

[ ADUAKLEANER

Elaborado por:(AQUAKLEANER, 2013)

BESTNEGSAS.A.

Es una compafiia ecuatoriana constituida en el @08.2Cuenta con los mejores
profesionales, herramientas y equipos para ejetaitanpieza de alcantarillado, limpieza de
pozos sépticos, aguas residuales, tuberias, canadewleccion de desechos bajo un estricto
nivel de control para un adecuado tratamiento @@eatdicios con los precios mas accesibles
del mercado. Ademés de construir sistemas hid@ikanitarios, realizan obras civiles y le
dan solucién a los problemas ambientales integrales

Colinas de los Ceibos Mz.14 Villa 8 | Telf.: 091336 / 042857186 |

ventas@bestnegsa.com | Guayaquil-Ecuador (Bestn2@t3).

llustracion 9 LOGO BESTNEGSA
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Elaborado por:(BESTNEGSA, 2013)
Estas dos empresas ofrecen servicio pero a magalae=n la ciudad de Guayaquil, es
decir a centros comerciales, pozos sépticos aie.,sg dispositivo de atrapar grasas es muy

diferente y mas costoso.

4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Condestrategia de

la Empresa

Se pretende utilizar un benchmarking competitivasdmdose en los competidores
indirectos ya que ellos ofrecen su servicio Unigam@ara compafiias 0 empresas grandes no

para restaurantes pequefios.

Para mejorar la forma de trabajar de estas gramagsesas y a aplicar su modo de
trabajar limpiando grandes trampas de grasas albame pequefias trampas de grasas de
restaurantes, claro que mucho mejor improvisanda dejor manera y brindando un servicio

de calidad.
4.9.Andlisis de la Demanda
4.9.1. Segmentacion de Mercado

Para segmentar este mercado se debe entender gnemescado heterogéneo el cual

se pretende dividir para convertirlo en homogénasiysegmentarlo de la mejor manera.

Es heterogéneo ya que tiene varios grupos comajparplo, hotel restaurante, bar

restaurante, patios de comidas etc.

Lo que se plantea hacer es hacerlo homogéneo,tercas solo restaurantes, nada

49.1.1. Criterio de Segmentacion
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Se ha establecido segmentar el mercado basados@uignte criterio: Segmentacion

por tipo de actividad economica.

Ya que de esta manera se podra enfocar mejor detimay y los recursos de la

compafia podra suplir esta demanda.
4.9.1.2. Seleccion de Segmentos
Segmentacion por tipo de actividad econémica

Como esta descrito en la parte de mercado metfasdectividades econdmicas de los

restaurantes solo se enfocara en:
» Restaurantes, cebicherias, picanterias, cafetet@s,

» Restaurantes de comida rapida y puestos de refrigegmburguesas, heladerias,

fuentes de sodas, etc.
4.9.1.3. Perfiles de los Segmentos
» Restaurantes, cebicherias, picanterias, cafetet@s,

» Restaurantes de comida rapida y puestos de refrigegmburguesas, heladerias,

fuentes de sodas, etc.
4.10. Matriz FODA

A continuacién se ha elaborado el analisis dedeslézas, oportunidades, debilidades

y amenazas para una mejor comprension.

Tabla 13 Matriz FODA

Fortaleza Oportunidades
Servicio de calidad Pocos competidores
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Capacitacion a los clientes Personal Mercado no explotado
especializado Los competidores con productos |y
Capacidad para diversificar los servicioservicios pobres.

ofrecidos. Demanda insatisfecha.
Productos fiables y certificados. Falta de conocimiento por parte de |os
L - competidores.
Aplicacion de seguimiento, post-venta
Debilidades Amenazas

Falta de personal capacitado para est@as nuevas empresas que entran en €l
tipo de servicio. negocio.

Contar con el personal suficiente par&uerra de precios.

atender la demanda insatisfecha. Mayor costo de algunas materias primas.

Ser nuevo en el mercado.

Elaborado por:El Autor
Se han establecido unas estrategias FO FA DO DA esta idea de negocio, las

cuales estan en una tabla a continuacion:

Tabla 14 Estrategias FO FA DO DA

Oportunidades Amenazas

Fortalezas e Con la aplicacion y venta de » Al ofrecer productos de calidad y el
productos de alta calidad se seguimiento de los resultados, se espgra
espera provecho de los gue el aumento de precio que debe
competidores. pagarse se refleje en la calidad del

» Con la aplicacion de una servicio.

estrategia post-ventaja se * Por la calidad del servicio
espera satisfacer por completo proporcionado se espera no caer en la
la demanda. guerra de precios
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El | Debilidades

aborado
por: El
Autor

411

nvestigac

La formacion continua de los
empleados para satisfacer la
demanda efectiva.

Capacitar a tantos empleados
como sea posible para
satisfacer la necesidad

Capacitar al personal para ¢
servicio de primera clase gL
soportar la cantidad cobrad:
en la guerra de precios.
Motivar a los empleados cot
salarios y los logros de carr
lealtad y compromiso con le
por no querer abandonar la
competicidn. esto va a com
nuevos

i6n de Mercado

411.1. Método

Ya que el servicio es nuevo aun y no se poseeis,dsg@lantea hacer la investigacion

de mercado lo mas completa posible, por esta ragdrealizara un analisis cuantitativo y

cualitativos para poder obtener la mayor cantidadliglad de informacion posible.

4.11.2. Disefio de la Investigacion

La investigacion estd disefiada de manera que cobueh manejo de fuentes

secundarias confiables, se pueda estimar la demaotéacial de los productos que seran

ofrecidos en la tienda de ropa.

Esa informacion fidedigna y de confianza es obteniel Instituto Nacional De

Estadisticas y Censos, y del sitio web del diatioiverso.

4.11.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos (Temasuq

desean ser investigados)

Objetivo General

Determinar las necesidades de los duefios de rastasircon respecto a la limpieza de

trampas de grasa y el destino de ese desperdicio.
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Objetivos Especificos

Conocer los problemas que implica a los duefiosedmurantes el no limpiar este

dispositivo (multas, aseo, malos olores etc.).
Conocer que tan frecuente debe hacerse la limgeeste dispositivo.
Determinar el tiempo que se toma limpiar este digpo.
Conocer el funcionamiento del dispositivo.

Determinar cuéles son los atributos mas relevagieslos clientes prefieren en el

momento de buscar una empresa que le brinde egieice
Determinar que se debe hacer con ese desperdicio.
Conocer la aceptacion del mercado de limpiezaasetas de grasas en restaurantes.
4.11.2.2. Tamafo de la Muestra

Para poder calcular el tamafio de la muestra yzegdis encuestas se ha tomado la
formula de calculo para un universo finito, ya dgereemos el universo de los clientes el cual

es 7361, que es el numero de restaurantes del doerceta.

A continuacion el resultado:
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llustracion 10 Tamarfio de la Muestra

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

W [tamafio cie} | 7361 | Escriba aqui el tamariio del universo
universo]

Fresara] ., |
ocurrendal £ =
——r T Formula empleada |
el ae z =
Confianza (alfa) Eaka alfaf2) i z0--Z5V
90% 0,05 1,64 _— = donde: n= OO — 2
95% 0,025 1,96 1.0 d
57% 0,015 2,17 N
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 7361 con una p de 0,5
Nivel de d [error mdximo de estimacidn]
Confianza 10,0% 90% | 80% | 7.0% | 6 | 50% | 40% | 3,0% | 20% | 10%
90% 67 82 104 135 18 259 398 678 1.368 | 3.514
95% 95 117 147 191 257 365 555 932 1.810 | 4.167
97% 116 143 179 233 313 | 443 669 1.111 2,102 4.529
99% 163 200 251 325 435 | 610 911 1.478 2.658 5.104

Elaborado por:El Autor
El nUmero de encuestas a realizar es de 365
4.11.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos
Exploratoria
La recogida de datos se hara mediante técnicaisativals y cuantitativas.
Entrevistas a profundidad a duefios de locales ihideo
Encuestas a los duefios de los locales de comida.
4.11.2.3.1.Concluyente (Encuesta)

Para realizar el estudio de mercado se eligidzaalrarias entrevistas a duefios de

restaurantes y unas encuestas dedicadas a dueidgsegéablecimientos.

En el Anexo 1se encuentra la guia de preguntas de la entrexiéts duefios de

restaurantes y las preguntas de las encuestas.

4.11.2.4. Andlisis de Datos.
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El andlisis de las entrevistas a los duefios derdstaurantes se logré obtener la
siguiente informacion:

En “El Rincon de Juanita” se entrevistd a Leninaggado del lugar, ellos se dedican a
la venta de almuerzos platos tipicos y a la c&étaomentd que antes habia tenido muchos
problemas con la limpieza de la trampa de grasgeeyahora lo hacen todos los dias los
trabajadores y demoran entre 10 y 15 minutos, aslequ@ si dejan pasar un dia se les
acumula y eso les complica mas limpiarla y demanas y el desperdicio es en mas cantidad,
dice que hacen lo que dice el municipio que haganet desperdicio, esto es mezclarla con
cal o arena y dejarla en el lugar donde recogebasura que el basurero se lleva el
desperdicio.

También comento que los carros de Interagua tantitziéen ese servicio pero solo del
pozo séptico.

Nunca le han ofrecido un servicio de limpieza derampa de grasas y que estaria
dispuesto a probar el servicio si no es muy costosfos para él es $30 ya que los
colaboradores lo pueden hacer.

($15 le parece un precio razonable)

Otro de los restaurantes entrevistados es el restt@uMi Cronchito, se dedica a la
venta de almuerzos y pollo asado, en la cual |éadée haber tenido muchos problemas al
principio del negocio con la trampa de grasasuswlise le llego a tapar el dispositivo y a
rebosarse el liquido.

La limpieza la realizan los empleados pasando arydl desperdicio lo sacaban en

fundas plésticas para que se lo lleven los chieotadasura que limpian por las calles del
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centro a los cuales les daba $2 més 2 platos delagneso hacian los vecinos también hasta
gue los descubrieron a los chicos y amenazarorbotarlos del trabajo y ya no quisieron
hacerse cargo del desperdicio.

Menciona también que todos los restaurantes redils#as de los encargados por el
municipio de aseo cantonal y toman fotos a laspesnte grasas y han llegado a multar a
vecinos y que ellos deben tener cal o arena cqnéademuestran que limpian la trampa.

Dice que nadie les ha ofrecido el servicio nunagug no sabe de empresas que se
dediquen a esto pero que ella esta dispuesta algpagaina que le quite de encima ese
problema y que $15 ddlares le parece bien pomgiéiza unas 2 veces por semana.

4.11.2.5. Resumen e interpretacion de resultados

¢Ha tenido problemas con el funcionamiento de laampa de grasa de su local?

llustracion 11 Pregunta 1

Problema con la trampa de grasa
NO

0%

Elaborado por:El Autor
Esta era la pregunta filtro para empezar a enauadts restaurantes, de ahi por eso el
100%
¢, Qué problemas le ha presentado la trampa de grasa?
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llustracién 12 Pregunta 2

Problemas que ha Presentado la
Trampa de Grasa

L j00%
T 80% [~
T 60% [
e
2 40% g
E 20%
0%
Mal olor | Se tapa Se le No sabe Otra
la derrama qué (especifi
cafieria |elliquido| hacer car)
de la con el
trampa | desper...
B Seriesl| 99% 73% 45% 88% 35%

Elaborado por:El Autor

Esta pregunta era para saber qué tipos de probleatdan tenido con la trampa de
grasa, y saber si habia otros problemas que eicgeme limpieza no podria ayudar a
solucionar.

En el literal otros se encontraron los siguienteblemas:

Quien se la limpia

Multas

Llamadas de atencién

Como se puede apreciar en el grafico todos esdepnas desaparecerian al contratar
el servicio, incluso las que no estaban tomadasienta.

¢, Con qué frecuencia se limpia la trampa de grasa d®i local?
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llustracién 13 Pregunta 3

Frecuencia de Limpieza

Otra (especificar)

Pasando un dia

Dos veces a la semana

Una vez ala semana

0% 10% 20% 30% 40%
U | D |
navezaia Osveces ala | oo candoun dia |Otra (especificar)
semana semana
M Seriesl 37% 20% 25% 18%

Elaborado por:El Autor

La frecuencia de limpieza es muy importante palsersgué tan a menudo podrian
contratar el servicio.

Si se une las de mayor frecuencia que son pasandé@ly dos veces por semana dan
un total de 45% que es aceptable para la cantidatlahtes que existen.

En la opcion otros, se obtuvo respuestas como de:

Hacen limpiezas todos los dias.

Limpieza no muy a menudo (de vez en cuando, cusa@dauerdan, etc.)

¢ Quién le hace el trabajo de limpieza de la trampde grasa?
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llustracion 14 Pregunta 4

Quién realiza el trabajo

100%
" 80%
o
< 60%
=
o
E 40%
=
20% Y
- LD
0%
Sus Una empresa * Ellos mismos
trabajadores
M Seriesl 87% 0% 13%

Elaborado por:El Autor
Esta pregunta era para saber si existia competen@hmercado; no se habia tomado
en cuenta que los duefios también hacen la limpyazgue como ellos dicen hay empleados

gue no colaboran con esa limpieza y ellos tienenh@cerlo, y se ha afiadido a la tabulacion.
¢, Qué atributos son importantes a la hora de la limpza de la trampa de grasa?

llustracion 15 Pregunta 5

Atributos Importantes para la
Limpieza
120%
100%
2 so%
)
T 60%
-]
g ao%
0% . r— . .
Rapidez Eficiencia Precio Calidad Otro
M Seriesl 83% 75% 92% 99% 43%

Elaborado por:El Autor
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Los atributos mas importantes para los clienteansie seran calidad y precio, pero en
este caso la rapidez es muy importante ya que eggocio en el cual hay que estar activo y

vendiendo a cada momento.

Se ha colocado el item otros para observar silistes tienen otra preferencia aparte
de las que se han tomado en cuenta, y se obtwigu@nte:

Horario

Disponibilidad

Se puede concluir que aparte de los atributos tosad cuenta la disponibilidad y el
horario son muy importantes ya que algunos tienemegjocio abierto la mayor parte del
tiempo.

¢ Estaria dispuesto a adquirir este servicio?

llustracién 16 Pregunta 6

Dispuestos a Adquirir el Servicio

E Dispuesto & No dispuesto

Elaborado por:El Autor

Se ha obtenido una aceptacion muy favorable de dartos clientes con el 63%.
¢En qué horario le gustaria que le brinden este séacio?
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llustracién 17 Pregunta 7

Titulo del eje

Horario en que les Gustaria que le
Realicen la Limpieza

50%
40% e

30%

20% P

10%

0%

Mafanz

Tarce

Noche

M Seriesl

25%

45%

30%

Elaborado por:El Autor

Esta pregunta y las siguientes fueron hechas do68% de los encuestados que
estarian dispuestos a adquirir el servicio.

El horario es muy variado ya que hay restaurantes wenden desayunos otros
almuerzos y otros todo el dia, pero se obtuvo quy& lun tiempo en la tarde después del
almuerzo en el cual se dedican a hacer la limpjeqpae prefieren que en ese momento se les
brinde el servicio, a la mayoria.

¢,Cuanto estaria Ud. dispuesto a pagar por este sano en cada visita?
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llustracién 18 Pregunta 8

Dispuestos a Pagar por le Servicio en
cada Visita

De 21-25 '
De 16-20
De 10-15
0% 20% 40% 60% 80% 100%
De 10-15 De 16-20 De 21-25
m Seriesl 89% 11% 0%

Elaborado por:El Autor
Se puede observar que en esta pregunta del 63%edtspa adquirir este servicio el
89% han escogido la primera opcion que es delBddlares la limpieza, y en esta propuesta
de negocio se plantea trabajar con una estrategi@streme de precio, se utilizara el maximo
gue es $15 para los puntos futuros.
¢, Con qué frecuencia contrataria el servicio?

llustracion 19 Pregunta 9

Frecuencia de Contratacion

Dos veces al mes ﬁk

Jna vez al mes

Una vez a la semana

Dos veces a la semana

-

0% 10% 20% 30% 40%
Dosvecesala Unavezala
Una ves al mes  |Dos veces al mes
semana semana

M Series1 21% 35% 17% 27%

Elaborado por:El Autor
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La frecuencia de contratacion cambia mucho corrdaukncia en que los clientes
hacen la limpieza, ya que en esta deberan teneosto adicional, pero del 63% dispuestos a
contratar el servicio lo harian por lo menos urmalanes.

4.11.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

En esta investigacion de mercado se puede obsgueael 63% de los encuestados
estaria dispuesto a adquirir el servicio por lo esenna vez al mes por un precio de 10 a 15
ddlares y con una disponibilidad de horario a carerecia de los mismos, y que debe de ser
rapido y de buena calidad.

4.11.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

Se recomienda tener flexibilidad de horario para dbentes, ademas de tener un
personal capacitado para realizar la limpieza.

4.12. Cuantificacion de la Demanda

Dado que el total de establecimientos es de 763dds y que de este numero solo el
63% esta dispuesto a adquirir el servicio se obtiena de manda de 4637 locales en el

mercado.
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llustracion 20 Cuantificacion de la Demanda

Cuantificacion de la Demanda

8000
6000 |~

2000 T

2000 v —_— -

Establecimientos
Dispuestos a

adquirir el
servicio

Establecimientos Dispuestos a adquirir el servicio
M Series1 7361 4637

Elaborado por:El Autor
4.12.1. Identificacion del Mercado Potencial y la Demanda &tencial

Insatisfecha

Ya que el mercado es nuevo y no se posee datocalgerpuede decir que el mercado
potencial y la demanda potencial insatisfecha aanisma demanda con la cual se pretendera
trabajar.

4.12.2. Proyeccion de Ventas a Cinco Afios o Tiempo que Ebtazca el
Playback

Por ser un mercado en exploracién, no poseer exmigl logistica y capacidad de la
empresa se pretendera trabajar con un total ddog¢édes al comienzo, ya que se pretende
dividir esta demanda para 6 dias de la semanaaylpai3 grupos de limpieza dando un total
de 26 locales diarios a cada grupo de limpieza; @stlo que el negocio recién empieza y se

pretende hacer un servicio de calidad no de cahtida

Hay que tomar en cuenta que los objetivos de lgpedila es crecer en un 10% anual.
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Ya que no se posee datos acerca de que tan frecsegbntrata este servicio se va a

SUPONER de acuerdo a las encuestas realizadasquanisata una vez por semana ya que

ese fue el porcentaje mas alto de contrataciénn/alor de $60 mensual.

Con esta introduccion se va a obtener lo siguiente:

Tabla 15 Proyeccion de Ventas

ARos Numero de Porcentaje de Valor Valor
Restaurantes | Crecimiento | Mensual Anual

2014 464 10% 27840 334080

2015 510,4 30624 367488

2016 561,44 33686,4 404236,8

2017 617,584 37055,04 | 444660,48

2018 679,3424 40760,544 | 489126,563

Elaborado por:El Autor
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING
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5. PLAN DE MARKETING
5.1.0bjetivos: General y Especificos

Obijetivo General:

Posicionar la empresa en mente de los consumidorganar participacion en el
mercado.

Objetivos Especificos:

Elaborar una estrategia de lanzamiento para intiodlservicio al mercado.

Crear estrategias BTL para dar a conocer el setvici

Preparar promociones electronicas para posicianampresa.

Aplicar estrategias de Clienting para fidelizaos tlientes.

Aplicar estrategias de trading para introduciregViio al publico.

Andlisis y aplicacion del marketing mix para ehsep.

5.1.1. Mercado Meta

5.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

Dada la particularidad del servicio el cual enttmmanercado sin explorar, es decir que
no ha sido saturado por competidores y la tasesdalel servicio se puede elevar de manera
significativa, o que se pretende es hacer ofgrtpgpomociones a gran escala para captar la
mayor parte del mercado, dar descuentos promoe®palr apertura, visitas de vendedores a
la mayor cantidad de restaurantes posibles paga@fel servicio.

Camparfa de marketing electrénico constante, madglitegmayor cantidad de clientes

posibles.
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De esta manera se entrara al mercado con publiditadsiva para captar gran
cantidad de clientes y maximizar las ventas.

5.1.1.2. Cobertura

La distribucion selectiva es cuando dentro de ea geografica se escoge un namero
determinado de puntos de venta para los productesvecios.

Dado esta introduccion se establece que la cobegsita ciudad de Guayaquil ya que
los clientes estan dispersos en cada rincon déskaar(Norte, Sur, Centro).

5.2.Posicionamiento

5.2.1. Estrategia de Posicionamiento

La estrategia de este servicio para llegar a ganama parte en la mente del
consumidor se va a basar en la calidad brindadgqugeel costo del servicio es constante, lo
gue se pretende es que ese costo se vea reflejddocalidad del servicio, ya que el cliente
percibira que esta obteniendo un servicio de pamaidemas del seguimiento post venta que
dard la seguridad y la sensacion de que este igeevicgealidad se preocupa por sus clientes.

5.2.2. Valoracion del Activo de la Marca (BAV)

El valor de la marca es un plus para las compagigague es la forma por la que el
consumidor conoce a la marca y da valor.

Hay 5 pilares para conocer el BAV. (Diferenciaciénergia, Relevancia, Estima,
Conocimiento).

El BAV de la empresa tiene estos 5 pilares bieabéstidos para que el cliente pueda

valorar la marca.
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Diferenciacion: Bluebee se va a distinguir de ofragjue tiene como imagen una
abeja, y dara la connotacion de que es trabajad@sponsable con el ecosistema, por ser un
servicio que trata con el agua da énfasis en ¢&aattiacion.

Energia. Este servicio pretende brindarse a todegdstaurantes de la ciudad
ademas de hoteles y centros comerciales en elofuBluebee va a poder satisfacer las
necesidades futuras.

Relevancia. Por ser una abeja de color azul llaf@aetencion de las personas
ademas de que serd una sensacion nueva de sewicalidad con responsabilidad social y
ambiental.

Estima: Bluebee se ganara el carifio de los cligntésd resto del mercado por su
preocupacién ambiental y social.

Conocimiento: Dado que una de las estrategiaseeicg® es crear vinculos con
el cliente, podra ser conocida y conocer a lontde

5.3.Marketing Mix

5.3.1. Estrategiade Producto o Servicios

Con el cambio del mercado se crean nuevos segmeomtosuevas necesidades; una
demanda capaz de exigir a la oferta un cambio @anelizacion.

Eso es lo que esta pasando en el mercado de lapasade grasas, antes eran
exigencias de locales muy grandes, ahora toddsdates que tengan manipulacién de grasas
deben tener una dispositivo de estos.

Por esta razén se pretende ofrecer la limpieza itanamiento de trampas de grasa

para restaurantes, efectuado por personas coniexgary capacitados para ello ya que este
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problema es de caracter urgente y tiene implicddaseo, la limpieza debe ser lo méas
impecable y continuo posible (e]. dos veces porasenutilizando productos de calidad y que
aseguren una satisfaccion a los clientes, es deeirellos puedan percibir que es un servicio
de primerisima calidad, para que el costo del siernge vea reflejado en la operacion
realizada.

El cliente se va a dar cuenta que ha obtenido micsede primera y que le quitard esa
preocupacion diaria de qué hacer con ese desperdici

Se medira este servicio de acuerdo a la satisfagcfimlelidad del cliente y se hara un
seguimiento post venta para tomar correctivos jpras.

5.3.1.1. Descripcion del Producto / Servicio.

Consiste en brindar una limpieza de trampas deagrgectiva y confiable ofreciendo
siempre lo mejor para su mantenimiento, realizaagloun vinculo con el cliente para hacer
gue esa relacion sea mas de cooperacion que @gotrab

Tabla 16 Descripcién del Servicio

Descripcion del servicio
Limpieza de trampas de grasa realizada por
SERVICIO ESENCIAL | gxiraccion y saneamiento del dispositivo.

Limpieza de trampas de grasa efectuado por pn
SERVICIO REAL personal capacitado para ofrecer un servicio|de
primera.

Limpieza de trampas de grasa con un

seguimiento post venta a los clientes para salper
SERVICIO sus inquietudes ademas de capacitarlos para|que

AUMENTADO utilicen de manera eficiente los productos.

Elaborado por:El Autor
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5.3.1.2. Adaptacion o Modificacion del Producto.

El servicio de limpieza de trampas de grasa no gattaptarse mucho a los
requerimientos del cliente, excepto a los dias regeiera el servicio; pero el costo sera el
mismo.

5.3.1.3. Empaque.

Es un servicio el cual no aplica el empaque, pkltoge de la empresa estara situado
en cada carro recolector y cada trabajador de paesa.

5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea.

El servicio solo tendra una linea, la cual sernigpieza de trampas de grasas, va a
variar solo en los requerimientos de los clientesumnto a la frecuencia de limpieza.

5.3.1.5. Marcas y Submarcas.

La marca del servicio es solo una, la cual serdelbre comercial de la empresa que
es:

Bluebee

5.3.2. Estrategia de Precios.

Se utilizara la estrategia de descreme de precapig las caracteristicas del mercado
ayudan favorablemente para su aplicacion.

Entonces, esta estrategia de descremado de poecrisste en fijar el precio mas alto
gue los clientes puedan pagar por el servicio gaeasea adquirido por aquellos compradores
gue realmente desean el producto y tienen la adgrheiconomica para hacerlo.

Esta estrategia de precios tiene varios propogitmsejemplo: Proveer margenes de

utilidad sanos (para recuperar los costos de ilgaesdn y desarrollo), connotar alta calidad,
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restringir la demanda a niveles que no rebasecapacidades de produccion de la compaiiia,
proporcionar flexibilidad a la empresa.

5.3.2.1. Precios de la Competencia.

La competencia de este negocio se ha fijado enteiemuy grandes como centros
comerciales y hoteles y pozos sépticos, se haamwidle este nicho y el precio que ellos le
cobran a estos locales comerciales y clientescead.

Esto hace que se pueda poner un precio a estecigesim preocuparse de los
competidores y se pueda aplicar el descreme d®m@c éxito.

El precio que circula en el mercado por pozos séptes de $250 y con una capacidad
de 10 metros cubicos.

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta.

Por ser una empresa dedicada a ofrecer sus ssracaira empresa, el costo de la
limpieza seria un gasto de operacion de estoselcamerciales, entonces se deduce que el
poder adquisitivo estaria en el presupuesto demissos ya que se brindara el servicio a

restaurantes ya establecidos.
5.3.2.3. Expectativa de los Accionistas.
Las expectativas de las accionistas son:

= Crecer un 10 por ciento en lo que respecta a ventaada afio.

*» Incrementar el nUmero de carros recolectores alorero de 8 después del 5 afio
y acaparar mas mercado y poder expandirse rapidamen

= Implementar, después del quinto afo, la limpiezaa photeles y centros

comerciales.
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Ademas de en el futuro poder hacer abono con @rrabtecolectado.
5.3.2.4. Politicas de Precio.

Para la politica de precio se podra estableceretipescio no se tocara y que sera de

$15.
5.3.2.5. Método de pago

El pago se realizara mediante el respaldo de uasitepen cuentas de la empresa, este
sera el Unico requisito para realizar la limpieza.

5.3.3. Estrategia de Plaza.

5.3.3.1. Localizacion.

La empresa estara ubicada en Ecuador, especifitamera ciudad de Guayaquil, de

acuerdo a las exigencias de los clientes se pagrara@r por todo el territorio ecuatoriano
poniendo sucursales en donde se necesite deliservic

5.3.3.1.1. Macro Localizacion.

Guayaquil, oficialmente Santiago de Guayaquil, &sciudad méas poblada y mas
grande de la Republica del Ecuador, es ademas portamte centro de comercio con
influencia a nivel regional en el dmbito comercidé finanzas, politico, cultural, y de
entretenimiento.

La ciudad de Guayaquil esta compuesta de 344,5dem8uperficie, de los cuales
316,42 km y se destaca entre las ciudades ecuserpor su elevado uso de transito masivo,
y por su densidad total y la diversidad de su poda El puerto de la ciudad es uno de los
mas importantes de la costa del Pacifico orieall0% de las exportaciones privadas del

pais sale por sus instalaciones, ingresando el @%as importaciones. Ademas, por su
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posicion de centro comercial, se ha denominadociuttad como la "capital econdmica del
pais" esto es debido a la cantidad de empresaga8by locales comerciales que existen en

toda la ciudad.

llustracién 21 Macro Localizaciéon

Fuente: Google Maps

Elaborado por:El Autor
5.3.3.1.2. Micro Localizacion

En la ciudad de Guayaquil especificamente en dt@ele la ciudad estara ubicada la

compafia, es un lugar estratégico ya que es zaonarcial bancaria.
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llustraciéon 22 Micro Localizacion

g‘,u it
] cammen
Bellawvista El “““9 50;
g = o e =
fanteria I & Juih Corongy ‘
Mz I-"-P San Pedro =] = 2 £ & s
it Lomas F 3 S
-3
Sel Maciente Mueva Ferroviaria = Roca
Esperanza P -
m
cﬁ Bame Garay  Parroquia 9
',,mdn ‘!:S' de Qctubre
- Moy & = Dimed i
! A 3 & = & =
U_B g i 3 La Bahia
i o Parraquia £ = £
roera & Urdaneta & oy = < B
T Witsyy Mg,
lers o
e Targyy s e g
Ve £ <§_$ Parroquia £
T2ty £ G i< Bolivar £8
arty
Bar Ble g 7 £ uayaqui
Puerto Lisa y o
- Eng, Barmio Del
Cg:f L ey Porteny o 5 Astillera
Chala Brgu
1 £ Barrio del
Barrio Linda Parraquia Parroquia O Astilizra;
Letamendi Garcia Maorena
=2
Techo
. Pars Todos Armada
&
0 inahui 2
5 ot Dol Cristo Del = =
Consuelo @
=
%P% Callz 404 s0 L o
Americas
=]
Ciudadela
Witarmiil

138

Complefo

PSS

Cermo Del

Fuente: Google Maps

Elaborado por:El Autor

5.3.3.1.3. Ubicacion
La empresa estara ubicada exactamente en las ¥Yates Manuel Rendon y General

Las Pefia

Malecon

S z000

Codrdoba, un edificio esquinero que se especializaelealquiler de oficinas. Esta parte

pertenece a la regeneracion urbana de la ciudaenta con acceso por todos los sectores de

la ciudad, sumado a esto se encuentra en el aglts®ctor bancario.
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llustracién 23 Ubicacién

Fuente: Google Maps

Elaborado por:El Autor
5.3.3.1.4. Distribucién del Espacio

El espacio sera una oficina muy grande, la cualigéira en 4 oficinas, los bafios,

recepcion y una sala de espera.

Los detalles se muestran continuacion:
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llustracién 24 Distribucién del Espacio
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Fuente: Floor Plan

Elaborado por:El Autor
5.3.3.2. Sistema de Distribucién Comercial

5.3.3.2.1. Canales de Distribucion

Por ser un servicio que se prestara para otrasesapmo se va a tener canales de
distribucion, pero se va a tener agentes de veniase encargaran de ofrecerle el servicio a
cada cliente.

5.3.3.2.2. Logistica

La logistica del servicio sera establecida corcluxferes y los agentes vendedores los
cuales escogeran las mejores rutas para realizaneatio de la forma mas Optima, ya que el
servicio se va a brindar a toda la ciudad.

La logistica se dividira en 3 zonas:

Zona norte: Se encargara de brindar servicio adstaurantes del norte de la ciudad.

(Alborada Sauces, Garzota, etc.)
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Zona centro: Se encargara de brindar el servidios aestaurantes del centro de la
ciudad. (Junin, Boyac4, Bahia, etc.)

Zona sur: Se encargara de brindar servicio a kisueantes del sur de la ciudad.

5.3.3.2.3. Red de Ventas

La red de ventas de la compafiia se llevara a aablogpagentes vendedores que seran
los encargados de dar a conocer el servicio.

Se encargaran de llevar un registro por cada esiabento y de un seguimiento post
venta.

5.3.3.2.4. Politicas de Servicio al Cliente

Los agentes vendedores estaran a cargo de estegpadi servicio al cliente, en la cual
con el registro tomado de cada cliente se podr&rhaada correccién y se tomaran
conclusiones al respecto.

Los agentes se encargaran de brindarles la coafiazesaria a los clientes para que
puedan dar sus quejas y reclamos con toda la ozafia

5.3.4. Estrategias de Promocién

5.3.4.1. Estrategias ATLYy BTL

Por la naturaleza del servicio, la mejor opciérisseina actividad de promocion y
publicidad BTL ya que estas impactan directamentel @Ublico objetivo, sera transmitido de
una manera diferente y poco convencional para ehgaml cliente.

Tabla 17 Estrategia BTL

ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA DE REALIZACION COSTO
Campana de Se creara en la ciudad de $2000
expectativa Guayaquil una serie de 3 En el primer mes de iniciada la USD
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mediante dibujos en 3d para causar la empresa
dibujos 3d expectativa de todos y de los

medios de comunicacion para

dar a conocer el servicio

Elaborado por:El Autor.
5.3.4.2. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria
La propuesta publicitaria de Bluebee es posicidaaralidad del servicio como de
primera, para que el cliente pueda reconocer eicsely se sienta satisfecho.
El slogan de la empresa es:
Tu eleccién mas confiable, por un entorno mas imBluebee

llustracion 25 Logo Bluebee

Bluebee

Elaborado por:El Autor

5.3.4.3. Promocion de Ventas

Se pretende dar demostraciones en donde los dliepteedan observar el
funcionamiento del servicio (en el lanzamiento @gesran 3 limpiezas donde podran asistir

los clientes, una en el norte otra en el sur yi @erro de la ciudad). Del nicho de mercado se
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sorteara en donde se hara la demostracion delcgesvique participen la mayoria de los

clientes sin compromiso.

Tabla 18 Promocion de Ventas

ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA DE REALIZACION COSTO
Demostracion Se sorteara entre los cliente€n las cuatro primeras semana$300
del del nicho a 4 clientes para ir de iniciada la empresa uUsD

funcionamiento a hacerle una demostracion

del servicio del servicio mientras los
demés clientes pueden
observar

Elaborado por:El Autor

5.3.4.3.1. Venta Personal
La venta y promocion de este servicio se hara pahlsente, en donde los vendedores
daran a conocer el servicio de forma directa catiehte.

Tabla 19 Venta Personal

ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA DE COSTO
REALIZACION
Venta personal Se llevara a cabo por los agentes Permanente Dependera
vendedores, los cuales explicaran y dela
estaran capacitados para cada pregunta de cantidad de
los clientes. vendedores

Elaborado por:El Autor

Los agentes vendedores irdn a visitar preparadostada la informacion sobre el
servicio y adicionalmente llevaran unos folletos les que se detallara el servicio e

informacién importante.
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Tabla 20 Folletos

ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA DE COSTO
REALIZACION
Venta personal Folleto. Permanente 100

Elaborado por:El Autor
5.3.4.3.2. Trading
Por Unica vez en el afio se llevara a cabo en ia der Duran una demostraciéon del
servicio la cual se presentara para todo el pulelicgeneral

Tabla 21 Trading

ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA DE COSTO
REALIZACION
Trading Se llevara a cabo en la feria de Duran Una sola vez 5000

Elaborado por:El Autor

5.3.4.3.3. Clienting

El Clienting esta especificado en puntos anterjdosscuales seran de forma limitada.
5.3.4.4. Publicidad

5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento

Bluebee pretende organizar una reunion con los aduefe los restaurantes para
presentarles el servicio, darles un pequefio cdfieak y conversar con ellos sobre la

importancia de este servicio y de la solucion pesgat

El proposito de la reunién muy aparte de la presgdm de la empresa y lo que brinda,

es obtener informacion sobre los clientes.
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Tabla 22 Estrategia de Lanzamiento

ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA DE COSTO
REALIZACION
Lanzamiento Se llevara a cabo en un salén de Una sola vez 1000

Guayaquil en el que se invitaran a medios
de comunicacion y duefios de
restaurantes.

Elaborado por: EI Autor

5.3.4.4.2. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias ¢blicidad.

Dado que los clientes son restaurantes, y estelpmwgocio tiene como caracteristicas
ser “esclavizante” por la cantidad de tiempo quea@dministrarlo la compafia utilizara el
internet como medio ya que tiene bajos costos ¥lieates podran revisarlo a través de una
computadora desde su hogar. Se tomara un presappast efectuar marketing online,
posicionando la pagina de la compaiiia e invirtiee@nlaces patrocinados. Ademas, dentro
de esta pagina se disefiara un video donde varauestanuestra del servicio el tiempo que
toma y el concepto del mismo. Este video tambidar&sen YouTube para que lo puedan
apreciar personas que busquen palabras clavestcamuoa de grasa, limpieza etc.

El plan publicitario tendra mayor énfasis en el keting online, promocionando la
tienda en las redes sociales, website, Google Adiyoy mailing. Sin dejar a un lado la
publicidad de medios impresos como son los flyews gp los entregara el agente vendedor a
la hora de las visitas.

Tabla 23 Plan de Medios

ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA DE COSTO
REALIZACION
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Plan de Se enfocara en el marketing electrénicoPermanente 300 de

medios la pagina
100 por
actividades

Elaborado por:El Autor

5.3.4.4.3. Mindshare

Mindshare es el porcentaje del total del conocitoiem recuerdo publicitario (o de
marca) que posee un producto dentro de una cagegori

En el caso de este servicio no se puede pensaresire ya que en este mercado no
hay empresas consolidadas que brinde este sendmo para compararse porcentualmente,
lo que si se espera en el mercado es ser un topimdt

Top off mind concepto: Primera marca que respomdencuestado al preguntarle por
una categoria de productos o servicios. (J, Monddiacionario De La Comunicacion
Comercial)

Bluebee espera obtener al preguntarles a los efiesttbre este servicio de respuesta es
su nombre comercial

¢,COmo se hara? La empresa se enfocara en danmoiosde primera y fidelizar a los
clientes para quedarse gravado es sus mentes.

5.3.4.4.4. Publicidad Blanca

Concepto: Publicidad indirecta o no comercial, doigr por procedimientos de
relaciones publicas e informacion periodisticaMufios; Nuevo Diccionario De Publicidad,
Relaciones Publicas y Comunicacion Corporativa)

Invitar en el evento de lanzamiento a medios deurdracion para que puedan cubrir

la nota gratuitamente.
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Por ejemplo a la revista Lideres, el periddico Etnmetc.

5.3.4.4.5. Merchandising

Concepto: Es el conjunto de técnicas que facild@oomunicacion entre fabricantes,
distribuidor y consumidor en el punto de venta g aez, potencia la venta del producto. (H,
Salen; Los Secretos Del Merchandising Activo O C@&eo El Numero Uno En El Punto De

Venta)

Por la naturaleza de este servicio no se va a temgunto de venta fijo, todo sera
realizado por agentes vendedores.

Por esta razon no aplica el Merchandising.

5.3.4.4.6. Relaciones Publicas

Esta se dara a conocer por medio de la pagina ctenipania, en donde se invitara al
publico en general a observar como se hace elcserntos materiales utilizados etc., por
medio de videos en YouTube.

5.3.4.4.7. Marketing Relacional

Este se llevara a cabo por parte de los agentekederes que se encargaran de hacer
un seguimiento post venta para establecer unaigelae confianza con ellos, en donde se
tendra un documento con todos los datos de cagl@elen caso de que el agente vendedor ya
no trabaje en la empresa.

Estos datos estaran plasmados en un CRM que laesanptilizara para poder

implementar estrategias por clientes y ofrecerlesnpciones de lo que les hace falta del

servicio.
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5.3.4.4.8. Gestion de Promocion Electronica del Trabajo

E-marketing

La idea es de tratar de introducir el servicio areado de manera intensiva, esto se
llevara a cabo por medio de: Posicionamiento emdumes, para que de esta manera cada
gue una persona ponga palabras claves (como pmplejetrampas de grasas) entre las
opciones principales aparezca la empresa y SLC8eIvi

Convenio con los clientes, se haran convenio cemtels a los cuales se les dara un
descuento a cambio de que dejen publicar un peqamiiocio de la compafia en su pagina
web para dar a conocer mas al servicio.

Mailing, se tomaran los datos de los clientes par@er un CRM en el cual
mandaremos mail dando promociones descuentosrenadtn sobre el servicio.

5.3.4.4.8.1Analisis de la Promocion Electronica de los Competores

Bluebee tiene competidores indirectos que estamcadbs en otro segmento y en sus
pag webs son informacion bésica, lo que hacenpioductos y servicios y una portal para

contactarse
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llustracion 26 Promocién Electronica de la Competetia 1

KENICIO NOSOTROS SERVICIOS CLIENTES CONTACTOS \

—

— -
aﬁncgm SA. f

1!
e

TInicio

BESTNEGSA SA es una compaiiia ccuatoriana constituida en el afio 2009, Contamos con los g
herramientas y equipos para sjecutar la limpieza de aleantarillado, limpieza de pozos sipticos, aguas
candles y G desechos bajo- el &

mezcado. Adema c temas hideéulicos samitarios, realizamos obras civiles y e dam

mis accesibl
fos problemas ambisntales integrales.

Clientes

Fuente: Bestnegsa S.A

Elaborado por:El Autor
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llustracion 27 Promacién Electrénica de la Competetia 2
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= ..“ Aquakleaner SA | 4 Megusta | | Mensaje # ~ |
O || 4 persona e qusta esta pégins

(AbuaKLEANER

e gusta + Comentar + Compartr Me guista - Comentar - Compartic

Fuente: AQUAKLEANER S.A

Elaborado por: El autor

5.3.4.4.8.2Disefio e Implementacion de la Pagina Web (Inglés-gafiol-Idioma
del Mercado Meta)

La Pagina Web de Bluebee sera en espafiol y com#ana mend con 6 paginas, las
cuales son: Inicio, informacion de la empresa (MisiVision), servicios y productos, en el
caso de ser clientes puede ver su consumo tambléres a pagar y recomendaciones que
hace la empresa (solo podré ingresar con clavesplespara la empresa) y por ultimo como

contactar a la empresa, chats, informacion, pragunt
5.3.4.4.9. Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

Bluebee tendra fanscuentas en las principales regegisles como Facebookpages,

Twitterpages, donde se enfocara en sus clienteseiiaurantes que tengan cuentas para que
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puedan conocer a la empresa y sus servicios. EnuTofe, con el objetivo de mostrar
mediante videos la calidad de servicio ofrecidgcando con palabras claves como limpieza,

trampas de grasas etc.

En las paginas sociales la empresa publicara ndesdsobre el servicio ademas de
datos interesantes sobre limpieza y promociones gautar la atencién de los clientes y de
esta manera posicionar a la compafiia en mentesdetsumidores.

5.3.4.4.9.1Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redesi&es

Bluebee tendra fanscuentas en las principales regeisles como Facebookpages,
Twitterpages, donde se enfocara en sus clienteseiiaurantes que tengan cuentas para que
puedan conocer a la empresa y sus servicios. EmTofe, con el objetivo de mostrar
mediante videos la calidad de servicio ofrecidgclando con palabras claves como limpieza,
trampas de grasas etc.

En las paginas sociales la empresa publicara ndesdsobre el servicio ademas de
datos interesantes sobre limpieza y promociones getar la atencién de los clientes y de

esta manera posicionar a la compafia en mentsdetsumidores.

5.3.4.4.9.2Marketing Social

Bluebee buscara y disefiara un plan de marketiriglspe beneficie a todas las partes
involucradas a la empresa. Para ello, es neceszalizar un exhaustivo analisis que sera
mencionado en los siguientes capitulos.

5.3.5. Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo deublicidad y

Promocién, Costo de Distribucion, Costo del Product Otros.
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Estos costos estan empleados en cada actividadsgmuhtos anteriores, Dando un

total de $10000.
Los Unicos valores del presupuesto que seranyfijpge dependeran del negocio son:

» Ventas personales

» Actividades del E-marketing

Que van a variar de acuerdo a las actividadesedglaio.
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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6. PLAN OPERATIVO.
6.1.Produccion.
6.1.1. Proceso Productivo.

Visita de los agentes vendedores.

Es el comienzo del proceso productivo del negoeiv,esta parte del proceso el
vendedor deberd ofrecer el servicio, los benefigiogersuadir al cliente de contratar el
servicio.

Contratacion del servicio.

Si el cliente acepta la prestacion del servicio,psecede a recolectar los datos
necesarios para poder prestarle el servicio, estims serdn enviados a la oficina para planear
la visita a los clientes.

Planeamiento de visita para la limpieza.

En esta parte del proceso se ingresan los datoslidete, la disponibilidad de su
tiempo y su direccion para escoger la mejor maderaacer la visita y que convenga a las dos
partes, y tomar las mejores opciones para coortinasita con el cliente.

Coordinar la visita con el cliente.

Con la llamada al cliente se ofreceran las masopmsones mas convenientes para
ambos, de ahi se verifican los datos y se le expliecno se debe hacer el pago y por ultimo se
planea la visita con hora y fecha.

Visita y recoleccion de datos y pago.
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En la visita va un grupo de limpieza listo pareeoér el servicio, y recoge datos para
llevar un registro de ese cliente para tener un Cédvtecolecta el pago que debe estar hecho
en un deposito para poder proceder a la prestdeidservicio.

Prestacion del servicio.

El personal de limpieza procede a hacer la extbacde la trampa de grasa, seguido
por la limpieza manual que se encargara de deflisgbsitivo en 6ptimas condiciones para su
funcionamiento, el equipo de limpieza tomara fot dispositivo antes y después de la
limpieza para el registro de la empresa y el seigmito post venta. Cabe recalcar que en este
punto después de brindar el servicio y los carsténellenos de este desperdicio se los llevara
a descargar a una planta de tratamiento de agsidsakes.

Seqguimiento post venta.

En este paso los agentes vendedores visitaran ecliestes para hacerle un
seguimiento al servicio prestado y obtener infoligrasobre la percepcion de los clientes y
para saber si es que existe un problema o descaidimt y hacer las respectivas correcciones.

Correcciones.

En caso de que existiera desconformidad y se iedesier correcciones se las hara en
la posterior visita para luego archivar.

Archivado.

Se archiva la visita de cada cliente con todosl&dss para llevar un registro interno de

los clientes.

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos.
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La compafia para poder funcionar tendra un perfmdeoperacional en el que se
desarrollaran diferentes actividades necesarias lpaapertura del negocio, tales como: el
alquiler de un local para funcionamiento de lagioéis, adecuaciones, ubicacion de los
equipos, archivadores, etc.

Para todo esto se necesitaran los siguientes equipoceres:

Tabla 24 Materiales de Oficina

MATERIALES DE OFICINA

item Cantidad
Aire acondicionado 5
Archivadores 6
Computadora de escritorio 3
Computadora portatil 1
Copiadora, impresora y fax 1
Impresora 4
Dispensador de agua 1
Escritorio para oficina 5
Lamparas
Linea de teléfono
Sillas de espera
Sillas de oficina
Tacho de basura
Otros

RN O

Elaborado por:El autor
Se tomara en cuenta el gasto de alquiler del joehpago de servicios basicos ademas
se necesita la contratacion de un experto en dideifirateriores

6.1.3. Mano de Obra.

Mano de obra directa: Es la mano de obra consuendéas areas que tienen una

relacion directa con la produccion o la prestaciéralgun servicio.

En este caso como mano de obra directa la Bluabh®ara con:

= Agente Vendedor.
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= Supervisor.
= 3 Choferes.

» 6 Personas dedicadas a la limpieza.

Mano de obra indirecta: Es la mano de obra consuerdias areas administrativas de

la empresa que sirven de apoyo a la producciorcgrakrcio.

Bluebee contara con la siguiente mano de obraeictdi:

= Gerente.

= Asistente de gerente.

» Responsable de Contabilidad y R.R.H.H: Dos persarasargadas, una de
contabilidad y fiscalidad y la otra de recursos hom

» Responsable de Promocidn y venta: Persona encalgduicer las promociones y

de supervisar al agente vendedor.
6.1.4. Capacidad Instalada

Bluebee contard con una capacidad de 3 equiposcextes Yy encargados de

limpiezas de trampas de grasa, cada uno estarérowado por:

= Carro.
= Tanque de hidrocleaner.

= Implementos de limpieza.

De esta manera se podra repartir el trabajo poores; norte, centro, sur.
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La capacidad de los equipos sera de 26 restaurdiatéss, ya que se va a trabajar con

464 restaurantes que es su capacidad y se dipaiea6 dias de la semana, dando un total de

78 restaurantes diarios los cuales seran divigydos los 3 grupos de |
6.1.5. Flujogramas de Procesos

llustracién 28 Flujogramas de Procesos

@ Visita de los agentes
wvendedores a los clientes
®
Contratacion
Recoleccion de del servicio
datos
@ Planeamiento
de wisita para visita
limpieza

Coordinar la

chiente

impieza.

con el

WVisita v
recoleccion de
datos v papeleta de
pago

I

Prestacion del
Servicio

post

Seguimiento

wventa

L.

r

& O ©

Correcciones

l

©

Archivado
FIN

Elaborado por: El autor

6.1.6. Presupuesto.

A continuacion se presente el presupuesto tentptive el primer afio de labores:

Tabla 25 Presupuesto Operativo
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CUENTA

CAPITAL DE TRABAJO

Renta de Oficinas
Parqueo

Sueldos y Salarios
Servicios Bésicos
Varios (combustible)
Insumos de limpieza
Suministros de Oficina

MUEBLES Y EQUIPOS DE
OFICINA

Aire acondicionado
Archivadores
Computadora de escritorio
Computadora portatil
Copiadora, impresora y fax
Impresora

Dispensador de agua
Escritorio para oficina
Lamparas

Linea de teléfono

Sillas de espera

Sillas de oficina

Tacho de basura

EQUIPO DE TRABAJO
Vehiculos

Tanques Hidrocleaner

Implementos de limpieza

GASTOS PRE-
OPERACIONALES

Disefio de interiores
Constituciéon de la Compafiia
Registro de Marca

Permiso de Funcionamiento
Evento Pre-operacional

Presupuesto
CANTIDAD TOTAL \1{8%_2?
$11.917,70
$3.000,00 $3.000,00
2| $35,00 $70,00
$7.747,70 $7.747,70
$200,00 $200,00
$500,00 $500,00
$300,00 $300,00
$100,00 $100,00
$11.490,00
5| $500,00 $2.500,00
6| $100,00 $600,00
3| $700,00 $2.100,00
1| $500,00 $500,00
1| $1.350,00 $1.350,00
4| $100,00 $400,00
1| $200,00 $200,00
5| $500,00 $2.500,00
5| $50,00 $250,00
5| $60,00 $300,00
6| $40,00 $240,00
7| $70,00 $490,00
5| $12,00 $60,00
$136.500,00
3| $20.000,00 $60.000,00
$25.000,00 $75.000,00
$1.500,00 $1.500,00
$16.000,00
1| $5.000,00 $5.000,00
1| $800,00 $800,00
1| $100,00 $100,00
1| $500,00 $500,00
1| $1.000,00 $1.000,00
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1| $8.600,00 $8.600,00

$175.907,70

Elaborado por:El Autor

6.2.Gestion de Calidad.

6.2.1. Procesos de planeacion de calidad.

La calidad es el conjunto de caracteristicas delemento, producto o servicio, que le
confieren la aptitud de satisfacer una necesidaidita y explicita. Esto significa que la
calidad de un producto o servicio, es equivalehtei\el de satisfaccion que le ofrece a su
consumidor, y esta determinado por las caracteassBspecificas del producto o servicio.

Para los procesos de planeacion de calidad de sestécio se va a aplicar el
seguimiento post venta continuamente, y hacer dapectivas correcciones y mejorar el
servicio para que sea de la mejor calidad posible.

Los encargados de este proceso seran los agemnigsdeees, ellos receptaran toda la
informacion que el cliente brinde para hacer ca@ite®es en caso de que se necesite y las
llevara a los archivos de la empresa, para su debidsion con el personal de limpieza.

En reunién con el personal de limpieza se revigasa hara feedback de las visitas y
las respectivas correcciones en la posterior visita

Este proceso se repetird siempre que se lo amerite.

Ademas de los procesos internos de calidad quenfaesa exige para su personal,
como por ejemplo la higiene, la puntualidad etc.

Otro de los procesos de planeacion de calidadedetél control de los desperdicios

acaparados en el proceso de prestacion del servicio
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Para asegurarse de que este desperdicio este agluitreg las mejores manos, se
contratara a las futuras nuevas plantas de tratéonde agua de Guayaquil Las Esclusas (al
sur de Guayaquil) y Los Merinos (Terminal Terreftescuales), las cuales segun se expreso
el presidente del directorio de Ecapag Andrés Meadseran las Unicas de sus caracteristicas
gue existirdn en todo el Ecuador y tendran un ingpagtraordinario en el medio ambiente
porque se trata del tratamiento de aguas residoglesavanzado del mundo.

(Guias empresariales 12, Abril)

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas.

Aplicando estas normas y politicas de calidad efa qgagoceso y por parte de cada
personal de la empresa sin importar el cargo, gendtd un mejor ambiente lleno de
compromisos y mejoras continuas para con la emprisaclientes, ofreciendo un servicio de
calidad y creando lazos de confianza con los dgnta que uno de los puntos mas
importantes sera el lazo de confianza que se @&spear con los clientes y asi obtener su

fidelidad.

6.2.3. Politicas de calidad.

Bluebee cuenta con los siguientes puntos comoigigiana de calidad:

La empresa Bluebee se dedica a brindar un semteciompieza de trampas de grasas
para restaurantes. Este servicio sera de altaadaéd el cual se creara un lazo de confianza
con los clientes.

= Satisfacer al cliente mediante un servicio brinda#o manera responsable y

siempre brindando mas de lo que el cliente espera.
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= Siguiendo todos los procesos de calidad de la esagreumpliéndolos de manera
puntual para la excelencia de nuestro servicio

= Con el seguimiento post venta se espera tenerulnaiacde mejora continua en la
cual el servicio estara siempre actualizado adqeerimientos del cliente.

» En todo momento debe pensar primero en la satiéfade los requerimientos de
los clientes.

= Capacitacion continua de los colaboradores y decliesntes para ofrecer un
servicio de calidad.

» El mejoramiento de la calidad es logrado mediamtenlreccion de los procesos a
la hora de brindar el servicio. Esto conduce a raejel servicio y obtener un proceso de
calidad.

= Para mejorar un sistema es mejor trabajar en eqguipandividualmente.

» Responsable uso de los desechos acaparados divildadcde limpieza, para no
dafiar al medio ambiente.

6.2.4. Proceso de aseguramiento de la calidad

Un proceso no es lo mismo si no lo aplican todega esto que Bluebee exigira que

todo su personal y en especial a sus directivagagmpla con los siguientes puntos:

= Decir lo que se hace.

= Hacer lo que se dice.

» Demostrar la efectividad de las acciones para afrda calidad.
= Hacer los cambios que sean necesarios para legefichcia.

» Informar a los empleados sobre sus actividadesporesabilidades.
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» Informar a los clientes los propoésitos de la emgresl compromiso que se tiene

hacia la calidad.

Ademas de seguir estos puntos Bluebee se aseglegardpacitar a su personal para
gue siempre estén actualizados en métodos y fatmasejorar la calidad.

Lo hara por medio del Servicio Ecuatoriano de Cipeién Profesional (SECAP) ya
gue con las aportaciones patronales de los trafrgsdin porcentaje del mismo va para esta

institucion y asi la empresa ahorrara costos eacit@gion.
6.2.5. Estandares de la calidad
Los estandares de calidad que Bluebee necesitapagrvicio son los siguientes:

llustracién 29 Estandares de Calidad

Comunicacion: Todo
inconveniente en el
proceso debe de ser
comunicado al
clienteyalz
empress para tmar
las medidas
necesarias para
arreglar el problema.

ESTANDARES DE CALIDAD DE BLUEBEE

Elaborado por:El Autor

Tiempo: El servicio Cumplimiznto: El
debe de realizase en servicio debe de Satisfaccion: El
|a hora y fecha cumplirse en su debe guedar

Presentacion Presentacion del
personzl: El perzonsl sarvicio: El servich
debe presentarse
listoy capacitsdo
parsa brindarel calidad y debera ser
servicio, brindado como tal,

acordads y totalidad el fecho con el
demorarse lo momento de la servicio prestado.
ofrecido al cliente. visita.

6.2.6. Procesos de control de calidad
Para poder ofrecer este servicio de calidad se zampe@ controlar cada proceso de la

siguiente manera:
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llustracién 30 Procesos de Control de Calidad

‘ PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE BLUEBEE ]

isita (se verificara mediante un itinerario de visitas)
Losagentes vendedores deberdn estar bien capacitados y preparados para ofrecer ¢l servicio

pberin rendir una prueba'y estar actualizados sismpre con el servicio, ef mercadoy los clientes

Contratos (seran revisados por el Gerente General)

Los contratos son una obligacidn para las dos partes; pero la empresa deberd cerciorarse que este bien y se pueda

cumplir,

Se revisara minuciosamente cada contrato para cumplircon lo prometido al cliente y que é| pueda también cumplirio.

Planeacion y Coordinacidn (se revisara entre los agentes vendedares y el equipo de limpieza)

oordinacidn serdn llevadas por varias opciones para beneficio de la empresa y del cliente.

siempre ya que no podrd haber un cruce de limpleza co

Correcciones y Archivar

En caso de que se tenga que hacer o
desea,

Se toman todos los datos del clie

Elaborado por:El Autor

Con la finalidad de ofrecer un servicio de caligaglie cumpla con las expectativas y
satisfaccion del cliente, cada departamento debst@ vinculado con los procesos y las

correcciones de los mismos
6.2.7. Certificaciones y Licencias

Las certificaciones y licencias son documentosagueditan a las compafias, patrones

y normas de calidad como las normativas y certifaees 1SO.
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Bluebee por ser una empresa que recién empieza rRonecesitar estas normas de
calidad por el momento, después de su sexto afilmd®mnamiento y si hay la posibilidad de

hacerlo se aplicara para tener certificaciones ISO.

» La certificacion 1ISO que Bluebee necesitaria ekSi@9001:2008.

= La ISO 9001:2008 es el pilar de un sistema de @estée calidad ya que es una
norma internacional y que se centra en la admautn efectiva para ofrecer un servicio de
calidad

(International Organization for Standardization12p

6.2.8. Presupuesto

Para presupuesto de Gestion de Calidad, Ambient# Responsabilidad social se
tomara como ejemplo este punto ya que se va acaxor qué no se puede presupuestar las
certificaciones y licencias que se piensa obteas [a empresa.

Bluebee tiene pensado utilizar normas ISO paracefran servicio de calidad, pero
esto esta pensado hacérselo a futuro (sexto aBa)dadel costo de las normas ISO varian de
acuerdo a los siguientes factores:

» Eltamafio de la compafiia

= Tipo de sistema de calidad en uso por la compaiiia

» La disponibilidad de tiempo que tiene la compafdeapledicarle al proyecto de
implementacién de la norma.

Ademas del factor tiempo que es en 6 afios y qoentgafia no esta en marcha no se

puede presupuestar las normas I1SO.
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Para las capacitaciones continuas que Bluebeepgmmsado hacer a sus empleados se
va a tomar la ley del SECAP, la cual ayuda a estéop
LEY DEL SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFHSNAL.

SECAP Decreto Supremo No. 2829

Art. 13.- Es obligacion del Estado y del sectowvauiio del pais, en los términos
sefialados por la Ley, el contribuir a financiar datividades de capacitacion profesional de
los trabajadores.

Art. 14.- El SECAP contard, para su funcionamieotm las siguientes rentas:

a. La contribucion del 0.5% sobre el valor de lokes de pago por los sueldos y
salarios en las empresas publicas, de economia mixtrivadas, que realicen actividades
industriales, comerciales y de servicios, que setaudada en forma gratuita por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS. Dichos ealeeran depositados mensualmente por
el IESS en la cuenta especial que mantiene el SE€PAE! Banco Central del Ecuador. Los
sujetos de esta contribucion son todos los empteadde las empresas que realizan
actividades industriales, comerciales y de sersigdblicos, mixtas o privadas segun la
definiciébn contemplada en el articulo décimo detligé de Trabajo;

Con la aportacion de los colaboradores ya se tigrae cantidad de dinero para la
capacitacion, es decir que esto sera un “ahorn@ lgacompafia y en caso de que este dinero
no sea suficiente para la capacitacion Bluebeentdsslsara el faltante sacandolo de la cuenta

de imprevistos.
(Universidad Técnica Particular de Loja, 2013)

6.3.Gestion Ambiental
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6.3.1. Procesos de planeacion ambiental

Bluebee por ser una empresa dedicada a la limpiezar vinculada con el medio
ambiente, va a enfocarse mucho en el medio ambierge impacto que causa con su
actividad.

Identificar productos de utilizacién para limpiepae tengan el menor impacto posible
para el ambiente.

Los desechos acaparados de esta limpieza debenuengestino que no impacte
negativamente al ambiente, por ejemplos las batedaitarias utilizadas para este tipo de
desperdicio seria el destino de los desechos, gdegdaran un tratamiento para su posterior
desague al mar o rio.

Para este punto se va a contratar a empresas delr@ Municipal de Guayaquil, las
cuales cuentan con la tecnologia mas avanzadawtelaren tratamientos de aguas residuales.

Bluebee destinara para este proceso el 25% deguesos mensuales y asi asegurar un
proceso de calidad ambiental efectivo.

Se implementaran Tecnologias de la Informacion@demunicacion (TIC) verde, para
el desarrollo administrativo e interno de la emargsara esto se trabajara con archivos
digitales, se utilizara papel estrictamente en casesario.

Se ahorrara energia en la oficina utilizando fadusrradores y cerciorarse de que los
equipos queden apagados.

Ademas se utilizaran capacitaciones continuas lpaogtimizacion de recursos y de

calidad ambiental.

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas
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El tener una planeacion ambiental ayudara a la ematge la empresa, ademas los
clientes veran que los desperdicios de su dispositie limpieza tendran un destino
responsable y con el menor impacto ambiental pasibl

llustracion 31 Beneficios de las Acciones Proactisa

BENEFICIOS DE LAS ACCIONES PROACTIVAS DE
PLANEACION AMBIENTAL DE BLUEBEE

/.,/ ‘“\_._ s Evita sanciones por
[ Cuidadode \ parte de lasautoridades
los | competentes.

desperdicios | e Ayudaa laimagen de la

._/“\ /  empresa.

* Ahorro de dineroa la
| empresa.
| | *Metodo de comicacion
\ /  rapidoy eficiente.
/

Elaborado por:El Autor

6.3.3. Politicas de protecciéon ambiental

Como politica de proteccion ambiental se tomaraccpnoridad el destino final del
desperdicio acaparado por esta limpieza, es dediren estd pensado poner el desperdicio en
las baterias sanitarias locales también se bustrarélestino diferente, por ejemplo venderle a
una empresa de reciclaje de materiales organid@er abono con este desperdicio y asi la
compafia se extiende verticalmente, haciéndoseolw 81a empresa de limpieza si no
también una empresa dedicada a la fabricacion aleoa®h FUTURO).
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6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

Ya que la mayor preocupacion de contaminacion damaresa es el destino final de
los desechos acaparados en el proceso habitusd @presa, Bluebee se encargara de
verificar que estas aguas residuales pasen poragegp de tratamiento para su posterior
envié hacia el mar o rios.

El destino de este desperdicio estd aseguradocwiEdm al siguiente informe de la
alcaldia de Guayaquil:

Firman contrato para los estudios de las plantasatimiento de aguas residuales Las
Esclusas y Los Merinos

En un acto realizado el miércoles 6 de diciembtas d1h00, en el Sal6n de la Ciudad,
del Palacio Municipal de Guayaquil, la concesiandnteragua y el consorcio Hanze and
Sawyer y ConsulAmbiente, suscribieron los Estuddes Factibilidad de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales en Las Esclusasufatle Guayaquil) y Los Merinos
(Terminal Terrestre-Pascuales).

El acto fue presidido por el alcalde de Guayaql#éime Nebot; y contd con la
presencia de la vicealcaldesa, Doménica Tabacehidicector general de Interagua, Oscar
Garcia; del presidente del Directorio de Empresat@al de Agua Potable de Guayaquil
(ECAPAG), Andrés Mendoza; del gerente general d&AAS, José Luis Santos; y del
procurador comun del consorcio Hanze and Sawyes@Ambiente, Fernando Chiriboga.

El contrato para los estudios fue suscrito poretyrador comun del consorcio Hanze
and Sawyer ConsulAmbiente, Fernando Chiriboga, girelctor general de Interagua, Oscar
Garcia. Dichos estudios son pagados por ECAPAG reocnrsos del Cabildo portefio,

responsable del servicio de agua potable y dehtdgllado pluvial y sanitario de la ciudad.
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Los Estudios de Factibilidad de Plantas de Trataimide Aguas Residuales en Las
Esclusas, al sur de la ciudad, y Los Merinos, alengermitiran establecer las bases para la
construccién de los sistemas de tratamiento desagseduales, de mayor importancia para la
ciudad de Guayaquil.

Dichas plantas proporcionaran un mejor entornoogiod entre la naturaleza y el
hombre permitiendo que las aguas residuales deaziesia ciudad lleguen a su destino en los
rios Daule y Guayas, y el estero Salado, con uantianto definitivo y asi beneficiar a la
poblacion presente y futura.

Con los estudios se lograra la formulacion intedealas soluciones requeridas para el
sistema de recoleccion y transporte final de lasaagesiduales domésticas y negras de
Guayaquil a las plantas de tratamiento de Las Easly Los Merinos, que incluye el refuerzo
de los sistemas de bombeo existentes, asi conliméas de conduccion desde las estaciones
de bombeo hacia las plantas de tratamiento.

“Estas plantas de tratamientos seran las Unicasuslearacteristicas que existiran en
todo el Ecuador y tendran un impacto extraordinanieel medio ambiente porque se trata del
tratamiento de aguas residuales mas avanzado aelofsenalo el presidente del Directorio
de Ecapag, Andrés Mendoza.

(Alcaldia de Guayaquil, 2011)
6.3.5. Estandares de la calidad ambiental

Para lograr un estandar de calidad ambiental se demostrar que el uso de ese

desperdicio no tendrd un fin dafiino para el ambijegt seguir la trazabilidad de este
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desperdicio desde que llega a las baterias sasithasta su futuro tratamiento para que no

vayan al mar sin ser tratadas
6.3.6. Procesos de control de calidad
Para asegurarse de que este desperdicio no vagadiente al mar hay un proceso
por el cual deben pasar las aguas servidas, enaklseran tratadas para posteriormente si

enviarlas al mar.
Bluebee debera cerciorarse de que los desechossemuos a lugares donde pasen

por el proceso de tratamiento adecuado y efectivo
El siguiente diagrama de flujo sacado de Agua \e8amento Ambiental S.A. de C.V
México, muestra un ejemplo del proceso a seguippde de las empresas de tratamiento de

llustracién 32 Diagrama de Flujo de Tratamiento deAguas Residuales

estas aguas:
_ = =
5 == DIAGRAMADEFLUJ0 = -
Separacion de séfidos Unidad de aeracién ATA
Punlds:mnl
ek [t ﬁ
arenas Glarﬂlcadnr l:lofador
s -T‘ Y Clorador de tablotas
Prl-'.lg‘lgmnlo | PR e [ —
Restoganiatiéa) _ e P | U ‘
Entrada de === e e e Reutilizacion
aquas o | \ Digestion de la N
residuales | | misr?anrgénica ag'::‘::;";a"" Rt ... =
lé Agua para riego;
integradeos h Y 4 fuentes decorativas y
Captacion de agua I_- procesos industriales
residual y envio a =
Acondicionamiento bioreactor [ 1 Camara de almacenamiento
de suelos Digestor
Estabilizacion de lodos
Elaborado por:Agua y Saneamiento Ambiental S.A. de C.V. México
Trazabilidad
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La trazabilidad de este desperdicio tiene tresastap

= Recoleccion

» Tratamiento

» Salida

Recoleccion: La recoleccién es la naturaleza de mBegocio el cuales un servicio
brindado para limpieza de trampas de grasas, ededon grupo de limpieza visitara a los
restaurantes y limpiara su trampa de grasa reemlégtaguas servidas o negras.

Estas aguas seran llevadas a baterias sanitaritmda pasara a la siguiente etapa.

Tratamiento: El tratamiento de estas aguas es mpgriante ya que de lo contrario
causaria un impacto en el ecosistema marino.

El tratamiento de las aguas servidas se dividaiattecfases principales:

1°. FASE DE PRETRATAMIENTO. Se eliminan los resasdude mayor tamafo, las
grasas flotantes y las arenas y solidos de maypsogr

2°.- TRATAMIENTO PRIMARIO. Se deja reposar el agea grandes estanques
(decantadores). En la superficie se acumulan Isislues flotantes y en el fondo los mas
pesados (fangos). Todos ellos seran retiradosrdefautomatica.

3°.- TRATAMIENTO SECUNDARIO. EIl agua, siguiendo samino, pasa a unas
grandes balsas pobladas por millones de difer¢ipies de bacterias (un tipo de seres vivos).
Las bacterias se alimentan de los restos orgamjoesaun llevan las aguas residuales.
Durante este proceso las aguas son removidas ntarente por unas potentes "batidoras"

para que las bacterias dispongan de la mayor eahpidsible de oxigeno.
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Después, las aguas pasan a otros estanques decastddnde se siguen retirando los
lodos que aun permanecen en el agua.

Finalmente, el agua es devuelta de nuevo a su oatsoal, el rio, o bien se canaliza
para otros usos.

4°- TRATAMIENTO DE FANGOS. Todos los fangos ratios de los decantadores
pasan a otra instalacion (digestor) donde sondiwatantes de ser almacenados o destinados a
otros usos. En esta fase se produce gas que Emdgilcomo combustible en la propia
instalacion (para la calefaccién de los edificiggoa producir energia eléctrica).

(Proyectos del Agua, 2013)

Hoy en dia existen tecnologias muy adecuadas péva atamientos. Para poblados
pequefios bastan tres lagunas contiguas, en lugspesiales y seguros. En esas lagunas se
dejan crecer plantas (totora, carrizo, lirio degggye ayudan a purificar el agua.

(Yaku Peru, 2010)

Salida: el agua ya tratada y sin contaminaciomemda al mar o a rios.

6.3.8. Logistica Verde

Dentro de la logistica verde hay dos procesos £ruales Bluebee se va a enfocar y
poner mas empefio, estos son:

Gestion de la informacion verde: Con la implemedtaae TICS verdes, se va a
limitar el uso de papel, y se tendra planificacsficiente y total control de la utilizacion de

electricidad para no consumir mucha electricidad.
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Uso intensivo de recursos Y reciclaje: Reciclasiiid, papel etc. utilizado en tareas
auxiliares, ademas el reciclaje se lo hara coresécho acaparado en la actividad del negocio
en el cual las aguas servidas se trataran y sdai, esto seré a futuro.

6.3.9. Certificaciones y Licencias

Bluebee no va a necesitar estas normas de calmladl pnomento, a partir del sexto
afo si hay la posibilidad aplicar una norma IS@ecara.

La certificacion ISO que Bluebee necesitaria egeltion ambiental es la 1SO14001.

La ISO 14001: Esta ISO esta dirigida a las persoada manera en que éstas se
relacionan con los dispositivos que las rodean |@®herramientas necesarias para su tarea en
el entorno laboral, con los residuos (no siemprecths y evidentes) que se generan, etc... Y
para ello debemos detectar y aislar los elememanpacto ambiental.

(International Organization for Standardization1 20
6.4.Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de &®nsabilidad
Social

Para una planeacion efectiva de responsabilidaidl sz debe enfocar en los sectores
mas prioritarios para la compafiia en los cualesiastiscuido la misma, de los cuales se ha
escogido 3 sectores que serian los pilares de ¢odto que a social se refiere, y seran
controlados mediante normas puestas en los edatidola compafia en el que cada
departamento y personal de la compafia se compsraatumplir.

Los sectores prioritarios son:
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llustracién 33 Planeacién de Responsabilidad social

PLANEACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL BLUEBEE
(SECTORES PRIORITARIOS)

Medio
Ambiente

BLUEBEE

ahoradores

Elaborado por:El Autor

» Comunidad: La planeacién para la responsabilidathken la comunidad va a
asegurar que esta misma no sea afectada por Vadadtidel negocio, mas bien que sirva de
ayuda y apoyo para la comunidad, respetando las l@gl pais y pagando los impuestos que
ayudan al desarrollo de la comunidad.

» El medio ambiente: El enfoque ambiental de la resabilidad social esta
enfocado en los desperdicios que cause la actiddadegocio y su impacto en el ambiente
ya que puede causar un efecto negativo a vistaglelientes, proveedores y el resto de la
comunidad.

= Colaboradores: La responsabilidad social con Itebooadores es muy importante
ya que ellos son el motor del negocio, y estaracadfo mas en la estabilidad que la empresa

ofrecerd y los beneficios que encontraran en lananis
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6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

Las acciones proactivas en una empresa le permédapr ventajas y evitar

contratiempos futuros.

llustracion 34 Beneficios de las Acciones Proactiga

BENEFICIOS DE LAS ACCIONES PROACTIVAS DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE BLUEBEE

*Bien vista por la
comunidad
*Bien vista por el Estado

*Oportunidades en el
mercado

*Mas oportunidades para

el negocio
Medio

e *Evitar problemas con el
Ambjente

estado
*Evitar sanciones

*Evita la rotacion innecesaria
de personal

sFidelidad y compromiso por
parte de los colaboradores

*Trabajo bien hecho y
personal motivado

Colaboradares

Elaborado por:El Autor
6.4.3. Politicas de proteccion social
Bluebee tendra las responsabilidades internasdiesector:

Responsabilidad con la comunidad

= Pago de los permisos de funcionamiento
» Pago de los impuestos
= Cuidado con la comunidad, es decir que la actividatbra del negocio no afecte

a la comunidad.
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Responsabilidad con el medio ambiente

» Responsable uso de los desechos
= Usar TIC para ahorrar innecesarios recursos
» La actividad del negocio debe causar el menor itopambiental

» Eluso de los implementos de limpieza debe setietec

Responsabilidades con los colaboradores

= Pago puntual de salarios

» Pago de sus beneficios segln la ley

= Motivaciones

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Sdgi Corporativa

Bluebee se basara en el siguiente proceso pararassgyde la Responsabilidad Social
y Corporativa:

llustracion 35 Proceso de Aseguramiento de la Respgabilidad social y Corporativa.

PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD |
SOCIAL Y CORPORATIVA DE BLUEBEE

Comunidad
Medio Ambiente

*Asegurarse de que los impuestos se
paguen mensualmente.

Colaboradores

*Asegurarse de que los permisos| *Asegurarse de apagar losequipos
estén en regia. que nosevallan a utilizar

*Cumplir las leyes del Estado|*Usarfocosyeguiposahorradoresde | *Obtener un programa que permita
ecuatoriano. energia pagarle a loscolaboradores

*Asegurarse de que la comunidad no|*Asegurarse que losdesechospasen puntualmente mediante un banco.

sea afectada por esta actividad porel proceso parasu posterior envio | *Asegurarse de pagaral IESS |z
almarorios. aportacionmensual de los

*Ayudara la comunidad y hacer obras colaboradores

sociales que estén al alcance del *Utilizarlatecnologiadela
Blughee informacion y comunicacion para *Pagar horasextrasy bonos
disminuir el uso del papel.
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Elaborado por:El Autor
6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplicables ao@o, Mediano y
Largo Plazo
Bluebee contara con un solo Estandar de Respoidsab8ocial a
Largo Plazo y este sera la ISO 26000
ISO 26000: Es una guia sobre responsabilidad samfi@ce armonizadamente una
guia global pertinente para las organizacioneselgbr publico y privado de todo tipo, basada
en un consenso internacional entre expertos rapeedges de las principales partes
interesadas, por lo que alienta la aplicacion dpmee practicas en responsabilidad social en
todo el mundo.
(International Organization for Standardizatiof12)
6.4.6. Procesos de controles sociales
En el caso de Bluebee para los procesos de catsuleiales se encargaran los
estatutos de la compaifiia, los departamentos yoodalaorador de la misma.
En caso de incumplimiento se sancionara con las@as puestas en los estatutos de

la empresa.
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llustracién 36 Proceso de Controles Sociales

PROCESOS DE CONTROLES SOCIALES DE
BLUEBEE

arsonal
ompkeado por s
comysanie

Elaborado por:El Autor
6.4.7. Certificaciones y Licencias

Bluebee solo obtendra en el futuro después de sip s#i0 de operaciones una

certificacion y esta sera la 1ISO 26000.
6.4.8. Presupuesto
Explicado en el punto 6.2.9

6.5.Balanced Scorecard & Mapa Estratégico
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llustracién 37 Balanced Scorecard.

- T

BALANCED SCORECARD BLU

Perspectiva Financiera

* Remabilidcad pars Ia
empresa ¥ Tos
accionistas.

= Aumentar la capacidad
mas ingresos y suplirla
demanda insatisfecha,

Perspectiva del Cliente Perspectiva Interna

*  Procesos de calidad
* Reduccidn de codtol
Cperativos

= Percibir un servicio de
Calidad

*  Valor del senicio

*  Compromiso ¥
responsabilidad

Perspectiva de Aprendizaje

s Preparacion  continua
sobre ef senicio

e Saber los cambios oel
mercado

Elaborado por:El Autor
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llustracion 38 Mapa Estratégico.

Elaborado por:El Autor
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CAPITULO 7

ESTUDIOECONOMICO Y
FINANCIERO
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7. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

7.1.Inversion Inicial

La inversion inicial de Bluebee esta calculada £n7$496,70 + 1 meses de capital de

trabajo 13.083,50 dando asi un total de $190.580,20

(La diferencia de capital de trabajo son los gaSt@scieros no tomados en cuenta y

los dos meses de garantia por la renta de oficinas)

La cual se detalla a continuacion:

Tabla 26 Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

CUENTA CANTIDAD | COSTO TOTAL TOTAL \'/I'/C-\)I}C,ZE
ACTIVO CORRIENTE
CAPITAL DE TRABAJO
Renta de Oficinas 3 $1.000,00 $3.000,00
Parqueo 3 $35,00 $105,00
Sueldos y Salarios 1 $7.747,70 $7.747,70
Servicios Basicos 1 $200,00 $200,00
Varios 1 $1.154,00 $1.154,00
Insumos de Limpieza 1 $1.300,00 $1.300,00
Suministros de Oficina 1 $200,00 $200,00
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y EQUIPOS DE
OFICINA
Aire Acondicionado = $500,00 $2.500,00
Archivadores 6 $100,00 $600,00
Computadora de Escritorio 3 $700,00 $2.100,00
Computadora Portéatil 1 $500,00 $500,00
Copiadora, Impresora y Fax 1 $1.350,00 $1.350,00
Impresora 4 $100,00 $400,00
Dispensador de Agua 1 $200,00 $200,00
Escritorio para Oficina S $500,00 $2.500,00
Lamparas 5 $50,00 $250,00
Linea de Teléfono 5 $60,00 $300,00
Sillas de Espera 6 $40,00 $240,00
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Sillas de Oficina 7 $70,00 $490,00
Tacho de Basura 5 $12,00 $60,00
EQUIPO DE TRABAJO
Vehiculos 3 $20.000,00 $60.000,00
Tanques Hidrocleaner 3 $25.000,00 $75.000,00
Implementos de Limpieza 1 $1.300,00 $1.300,00
ACTIVOS DIDERIDO
GASTOS PRE-OPERACIONALES
Disefio de interiores 1 $5.000,00 $5.000,00
Constitucién de la Compaifiia 1 $800,00 $800,00
Registro de Marca 1 $100,00 $100,00
Permiso de Funcionamiento 1 $500,00 $500,00
Evento Pre-operacional 1 $1.000,00 $1.000,00
Publicidad 1 $8.600,00 $ 8.600,00

TOTAL INVERSION INICIAL

7.1.1.

7.1.1.1. Fija

Los activos fijos de Bluebee dan un total de $196.00 detallados en la siguiente

tabla:

Elaborado por:El Autor

Tipo de Inversion

Tabla 27 Inversion Fija

INVERSION FIJA

VALOR

CUENTA CANTIDAD | COSTO TOTAL TOTAL TOTAL
MUEBLES Y EQUIPOS DE
OFICINA
Aire acondicionado 5 $500,00 $2.500,00
Archivadores 6 $100,00 $600,00
Computadora de escritorio 3 $700,00 $2.100,00
Computadora Portétil 1 $500,00 $500,00
Copiadora, Impresora y Fax 1 $1.350,00 $1.350,00
Impresora 4 $100,00 $400,00
Dispensador de Agua 1 $200,00 $200,00
Escritorio para Oficina 5 $500,00 $2.500,00
Lamparas 5 $50,00 $250,00
Linea de Teléfono 5 $60,00 $300,00
Sillas de Espera 6 $40,00 $240,00
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Sillas de Oficina 7 $70,00 $490,00
Tacho de Basura 5 $12,00 $60,00
EQUIPO DE TRABAJO

Vehiculos 3 $20.000,00 $60.000,00
Tanques Hidrocleaner 3 $25.000,00 $75.000,00
Implementos de Limpieza 1 $1.300,00 $1.300,00

Elaborado por:El Autor
7.1.1.2. Diferida
Bluebee tendra un gasto diferido de $16000 detasladcontinuacion:

Tabla 28 Inversion Diferida

INVERSION DIFERIDA

VALOR
CUENTA CANTIDAD | COSTO TOTAL TOTAL TOTAL
GASTOS PRE-OPERACIONALES$
Disefio de interiores 1 $5.000,00 $5.000,00
Constitucion de la Compaiiia 1 $800,00 $800,00
Registro de Marca 1 $100,00 $100,00
Permiso de Funcionamiento 1 $500,00 $500,00
Evento Pre-operacional 1 $1.000,00 $1.000,00
Publicidad 1 $8.600,00 $8.600,00

Elaborado por:El Autor
7.1.1.3. Corriente
El capital de trabajo son aquellos recursos queieeg el Proyecto para atender las
operaciones de produccion y comercializacion dedsie servicios, y contempla el monto de
dinero que se precisa para dar inicio al ciclo potisdo del proyecto en su fase de
funcionamiento. En otras palabras es el capitaliaal con el que se debe contar para que

comience a funcionar la empresa, en este caso cmmexiste una produccion sino un
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servicio, es financiar los costos fijos antes deipe& ingresos, los cuales asciende a un monto

de $13.706,70 detallados a continuacion:

Tabla 29 Inversion Corriente

INVERSION CORRIENTE

VALOR
CUENTA CANTIDAD | COSTO TOTAL TOTAL TOTAL
CAPITAL DE TRABAJO
Renta de Oficinas 1 $3.000,00 $3.000,00
Parqueo 3 $35,00 $105,00
Sueldos y Salarios 1 $7.747,70 $7.747,70
Servicios Basicos 1 $200,00 $200,00
Varios (combustible) 1 $1.154,00 $1.154,00
Insumos de limpieza 1 $1.300,00 $1.300,00
Suministros de oficina 1 $200,00 $200,00

Elaborado por:El Autor
Cabe recalcar que el rubro de Alquiler del locaheccial es de $3000 por concepto de

los dos meses de garantia, el precio del arriesdie &1000.
7.1.2. Financiamiento de la Inversion
7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

Para financiar a Bluebee se contara con financrgmipropio y ajeno, el total de la
inversion inicial es de $190.580,20

Bluebee contara con una inversion propia de logoaistas la cual da un total de
$90.580,20

Se incurrira en un préstamo bancario de $100.Q0tdasa de interés del 15%.

7.1.2.2. Tabla de Amortizacion
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En la tabla de amortizacibn mostrada a continuas®rdetalla el préstamo de los
$100.000 USD que Bluebee incurrird a un interébatea privada de 15% y a un plazo de 5
afos pagando mensualmente 60 pagos de $2.876,80.

Tabla 30 Tabla de Amortizaciéon

CONDICIONES ANO
MES
PRESTAMO K $ 100.000,0(
INTERES i 0,15 0,02
PERIODO m 5 60
$ $
PAGO 29.831,56 2.876,80
SALDO
PERIODOS f/fBDECL’JSE PAGOS | CAPITAL | INTERES | FINAL DE
LA DEUDA
0 $ 1% 1% 1$ 1 $100.000,00
1 $100.000,00  $2.876,80 $876,80 $2.000,00  $99.123,20
2 $99.123,20|  $2.876,80 $894,33 $1.982,46  $98.228,87
3 $98.228,87| $2.876,80 $912,22 $1.964,58  $97.316,65
4 $97.316,65| $2.876,80 $930,46 $1.946,33  $96.386,19
5 $96.386,19| $2.876,80 $949,07 $1.927,72  $95.437,12
6 $95.437,12|  $2.876,80 $968,05 $1.908,74  $94.469,06
7 $94.469,06| $2.876,80 $987,42 $1.889,38  $93.481,65
8 $93.481,65| $2.876,80,  $1.007,14 $1.869,63  $92.474,48
9 $92.474,48| $2.876,80,  $1.027,31 $1.849,49  $91.447,18
10 $91.447,18| $2.876,80,  $1.047,89 $1.828,94  $90.399,32
1 $90.399,32| $2.876,80  $1.068,81 $1.807,99  $89.330,51
12 $89.330,51| $2.876,80,  $1.090,19 $1.786,61  $88.240,33
13 $88.240,33| $2.876,80,  $1.111,99 $1.764,81  $87.128,34
14 $87.128,34| $2.876,80  $1.134,23 $1.742,57  $85.994,11
15 $85.994,11| $2.876,80,  $1.156,9] $1.719,88  $84.837,19
16 $84.837,19| $2.876,80,  $1.180,04 $1.696,74  $83.657,14
17 $83.657,14| $2.876,80,  $1.203,64 $1.673,14  $82.453,48
18 $82.453,48| $2.876,80  $1.227,73 $1.649,07  $81.225,76
19 $81.225,76| $2.876,80]  $1.252,24 $1.624,52  $79.973,48
20 $79.973,48| $2.876,80]  $1.277,33 $1.599,47  $78.696,15
21 $78.696,15| $2.876,80,  $1.302,87 $1.573,92  $77.393,28
22 $77.393,28| $2.876,80,  $1.328,93 $1.547,87  $76.064,34
23 $76.064,34| $2.876,80,  $1.355,51 $1.521,29  $74.708,83
24 $74.708,83| $2.876,80,  $1.382,62 $1.494,18  $73.326,21
25 $73.326,21| $2.876,80,  $1.410,27 $1.466,52  $71.915,94
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26 $71.915,94 $2.876,80 $1.438,48 $1.438,82 $70.477,46
27 $70.477,46 $2.876,80 $1.467,25 $1.409,55 $69.010,22
28 $69.010,22 $2.876,80 $1.496,59 $1.380,20 $67.513,63
29 $67.513,63 $2.876,80 $1.526,52 $1.350,27 $65.987,10
30 $65.987,10 $2.876,80 $1.557,08 $1.319,74 $64.430,05
31 $64.430,05 $2.876,80 $1.588,2( $1.288,60 $62.841,85
32 $62.841,85 $2.876,80 $1.619,96 $1.256,84 $61.221,89
33 $61.221,89 $2.876,80 $1.652,36 $1.224,44 $59.569,53
34 $59.569,53 $2.876,80 $1.685,41 $1.191,89 $57.884,13
35 $57.884,13 $2.876,80 $1.719,11 $1.157,68 $56.16%,01
36 $56.165,01 $2.876,80 $1.753,5( $1.123,80 $54.411,52
37 $54.411,52 $2.876,80 $1.788,57 $1.088,23 $52.622,95
38 $52.622,95 $2.876,80 $1.824,34 $1.052,46 $50.798,61
39 $50.798,61 $2.876,80 $1.860,87 $1.015,97 $48.937,79
40 $48.937,79 $2.876,80 $1.898,04 $978,76 $47.039,75
41 $47.039,75 $2.876,80 $1.936,0( $940,79 $ 45.108,75
42 $45.103,75 $2.876,80 $1.974,72 $902,07 $43.129,02
43 $43.129,02 $2.876,80 $2.014,27 $862,58 $41.114,81
44 $41.114,81 $2.876,80 $2.054,5( $822,30 $39.060,31
45 $39.060,31 $2.876,80 $2.095,59 $781,21 $36.964,72
46 $36.964,72 $2.876,80 $2.137,5( $739,29 $34.827,22
47 $34.827,22 $2.876,80 $2.180,25 $696,54 $32.646,96
48 $32.646,96 $2.876,80 $2.223,86 $652,94 $30.423,11
49 $30.423,11 $2.876,80 $2.268,33 $608,46 $28.154,77
50 $28.154,77 $2.876,80 $2.313,7¢ $563,10 $25.841,07
51 $25.841,07 $2.876,80 $2.359,98 $516,82 $23.481,09
52 $23.481,09 $2.876,80 $2.407,17 $469,62 $21.073,92
53 $21.073,92 $2.876,80 $2.455,32 $421,48 $18.618,60
54 $18.618,60 $2.876,80 $2.504,47 $372,37 $16.114,18
55 $16.114,18 $2.876,80 $2.554,51 $322,28 $13.559,66
56 $13.559,66 $2.876,80 $2.605,6( $271,19 $10.954,06
57 $10.954,06 $2.876,80 $2.657,72 $219,08 $8.296|35
58 $8.296,35 $2.876,80 $2.710,87 $165,93 $5.585/48
59 $5.585,48 $2.876,80 $2.765,09 $111,71 $2.820{39
60 $2.820,39 $2.876,80 $2.820,39 $56,41 $-0,00
Elaborado por:El Autor
7.1.3. Cronograma de Inversiones

El cronograma de inversiones iniciales de Bluelzea durar 3 meses en los cuales se

dividiran las actividades y los costos:
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Tabla 31 Cronograma de Inversiones en Periodo Preperacional

TIEMPO
TOTAL DE LA
ACTIVIDADES PRIMER | SEGUNDO | TERCER INVERSION
MES MES MES
Registro de Marca $100,00 $100,00
Constitucion de la Companiia $800,00 $800,00
Renta de Oficinas $2.000,00 $1.000,00 $3.000,00
Adecuacion de las Oficinas $16.490,00 $16.490,00
Compra de Equipos de Trabajo $136.300,00 $136.300,00
Evento Pre-operacional $1.000,00 $1.000,00
Permisos de Funcionamiento $500,00 $500,00
Publicidad $1.700,00 $1.700,00
Elaborado por:El Autor
7.2.Andlisis de Costos
7.2.1. Costos Fijos
Los costos fijos de Bluebee son:
Tabla 32 Costos Fijos
Costos Fijos
S Valor ~ ~ ~ ~
Descripcion Valor Anual Afo2 Afo3 Afo4 ARo5
Mensual
Gastos Administrativos $10.171,70 | $122.060,455134.923,13 $149.170,41 $164.954,04 $182.442,70
Sueldos y Salarios $7.747,70 $92.972,4% $102.269,69112.496,66 $123.746,33 $136.120,96
Renta de Oficinas $1.000,00 $12.000,0 $13.560,00 $15.322/,80 $17/814,$19.565,68
Parqueo $105,00 $ 1.260,00 $1.423,80 $1.608,89 $1.818/05 .058240
Servicios Basicos $200,00 $2.400,00 $2.496,00 $2.595,84 $2.699/67 803X%6
Varios $1.154,00 $13.848,00 $15.648,24 $17.682,51 $19@8(1,$22.578,80
Deuda Bancaria $2.876,80 $34.521,56 $34.521,%6 $34.52156 $34662[,$34.521,56

Elaborado por:El Autor
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Se ha utilizado tasa de incremento anual de 13% Banta de Oficina, Parqueo y
Varios, tasa del 10% anual para Sueldos y Salgriasa del 4% anual para Servicios Basicos.
El rubro denominado varios, que es de $1.154,0fr&sbmo costo fijo porque cada
mes se ocupara combustible y mantenimiento dealsey los tanques, aungue no se gasten
completamente todos los meses esa cantidad dettardija y con un aumento de 13% anual.
7.2.2. Costos Variables

Bluebee tendra pocos costos variables, estos ruamosa incrementar anualmente a

una tasa del 13%.

Tabla 33 Costos Variables

Costos Variables
L Valor ~ ~ ~ ~
Descripcion Valor Anual Afo2 Afo3 Ano4 Ano5
Mensual
Suministros de Oficina $100,00 $1.200,00 $1.356,00 $1.532,28 $1.731,48 958157
Insumos de limpieza $300,00 $3.600,00 $4.068,00 $4.596,84 $5.194,43 869570
Costos de limpieza $6.960,00 $83.520,0 $91.872,00 $101.059,£011.165,12 $122.281,63
Marketing (Folletos, e-marketing) $100,00 $1.200,00 $1.356,00 $1.532,28 $1.731,48 958157

Elaborado por:El Autor

7.3.Capital de Trabajo

El capital de trabajo de Bluebee sera proyectadoreeses de costos fijos ya que son
los que se necesita para que el negocio funciomgodan total de $26.167,00.

Tabla 34 Capital de Trabajo

Capital de Trabajo
Descripcion Primer meg SEILeY Total
mes
Sueldos y Salarios $7.747,70| $7.747,700 $15.49541
Renta de Oficinas $1.000,00] $1.000,000 $2.000,00
Parqueo $105,00 $105,00 $210,00
Servicios Béasicos $200,00 $200,00 $400,00
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Varios (combustible y mantenimiento) $1.154,00f $1.154,000 $2.308,00
Deuda Bancaria $2.876,80| $2.876,80] $5.753,59

Elaborado por:El Autor
7.3.1. Costos de Operacion
Los costos operativos de Bluebee son: Costo deay&asto de Administracion y
Gastos Financieros, estos dan una suma de $1075&r&iales el primer afio, de ahi tendran
un incremento de 15%, 10% y 4% explicados en legesdijos y variables

Tabla 35 Costo de Operacién

Costos Operacionales Mensual Anual Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Costo de venta $103.428,00 $114.368,04 $126.479,73 $139.890,31] $154.741,10
Folletos y E-marketing $100,00 $1.200,00 $1.356,00  $1.532,28 $1.731/48 958157
Parqueo $105,00 $1.260,00 $1.423,80  $1.608,89 $1.818/05 05840
Insumos de Limpieza $300,00 $3.600,00 $4.068,00 $4.596,84 $5.194/43 8695/0
Costos de Limpieza $6.960,00| $83.520,00 $91.872,00 $101.059,8011.165,12 $122.281,63
Varios $1.154,00| $13.848,00 $15.648,24 $17.682,51 $12@81, $22.578,80
Gasto de Administracion $108.572,45 $119.681,69 $131.947,58 $145.492,24 $160.450,87
Sueldos y Salarios $7.747,70| $92.972,45 $102.269)60112.496,66 $123.746,33 $136.120,96
Renta de Oficina $1.000,00| $12.000,00 $13.560,00 $15.322/,80 $177814, $ 19.565,68
Servicio Basico $ 200,00 $2.400,00 $2.496,00  $2.595,84 $2.699(67 .803%6
Suministros de Oficina $100,00 $1.200,00 $1.356,00 $1.532,28 $1.731/48 958157
Gasto financiero
Deuda Bancaria $2.876,80| $34.521,56 $34.521,56 $34.521)56 $34662[1, $34.521,56

Elaborado por:El Autor
7.3.2. Costos Administrativos
Los costos administrativos que incurrird Bluebe@& $os siguientes: Sueldos y
Salarios, Renta de Oficina, Servicios Basicos, #dgude Oficina, Suministros de Oficina,

detallados a continuacion, con el incremento amgiidado en costos de operacion:
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Tabla 36 Costos Administrativos

Gasto de Administracion | Mensual Anual Afno2 Afo3 Ano4 Afno5
Sueldos y Salarios $7.747,70 | $92.972,45 $102.269|6R112.496,66 $123.746,33 $136.120,9¢
Renta de Oficina $1.000,00| $12.000,00 $13.560,00 $15.322,80 $177814, $19.565,68
Servicio Basico $200,00 $2.400,00 $2.496,0D $2.595,84 $2.699/67 2807,66
Suministros de Oficina $100,00 $1.200,00 $1.356,00 $1.532,28 $1.731/48 1956,57

7.3.3.

Elaborado por:El Autor

Costos de Ventas

Los costos de venta de Bluebee son los costosridasrpara la prestacion del

servicio. Con el incremento anual indicado en cod®operacion:

Tabla 37 Costos de Ventas

Costo de venta Mensual Anual Afno2 Afno3 Ano4 Ano5
Folletos y E-marketing $100,00 $1.200,00 $1.356,00 $1.532,28 3148 $1.956,57
Parqueo $70,00 $840,00 $949,20 $1.072,60 $1.212,03$1.369,60
Insumos de Limpieza $300,00 $3.600,00 $4.068,00 $4.596,84 BHAB $5.869,70
Varios $1.154,00 | $13.848,00 $15.648,2417.682,51| $19.981,24 $22.578,80

Elaborado por:El Autor

Mas el 25% de los ingresos por deshacerse de $esldes de la trampa de grasa.

7.3.4.

Costos Financieros

Los gastos financieros de Bluebee son los delgreshecho para iniciar la empresa.

Este tiene un pago anual de $34.521,56 por 5 afios

Tabla 38 Costos Financiero

Gasto financiero

Mensual

Anual

Afo2

Afo3

Afo4 Afo5

Deuda Bancaria

$2.876,80

$34.521,56

$34.521,

5§34.521,56

$34.521,56  $34.521,56

Elaborado por:El Autor
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7.4.Andlisis de Variables Criticas

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes

El margen de ganancia de Bluebee sera del 75%sdealores ya que el otro 25% se
destinara para deshacerse de los desperdiciosradap&n el proceso.

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de laogeccion de Ventas

Este punto es muy importante ya que hay un costoimgplica hacer la limpieza de
estos dispositivos, ese costo es el implicado shaterse de estos desperdicios.

Para este costo se ha destinado el 25% del ingetepya que ese mas o menos es el
valor que le cuesta a la competencia deshacemstelelesecho, esto quiere decir que si:

Tabla 39 Costos en Funcién de Venta

$24.000,00 $25.800,0Q $22.800,0( $27.840,00 $30.000,0q $16.800,00

$6.000,00| $6.450,00 $5.700,00 $6.960,00 $7.500,04.208,00

$18.000,00 $19.350,00 $17.100,00 $20.880,00 $22.500,00 $12.600,00

Elaborado por:El Autor
7.4.3. Andlisis de Punto de Equilibrio
Para Bluebee el punto de equilibrio son 302 clernyi® que con estos llega a cubrir
todos sus gastos es decir ni pierde ni gana.

Tabla 40 Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
CUENTA MES ANO CLIENTES | PAGO
INGRESOS 301,85557 $60,0(
Prestacion de Servicio $18.111,33 $217.336,01
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EGRESOS
Sueldos y Salarios $7.747,70| $92.972,4%
Renta de Oficinas $1.000,00] $12.000,0
Parqueo $105,00 $1.260,00
Servicios Basicos $200,00 $2.400,00
Costo de Limpieza $4.527,83] $54.334,00
Varios (combustible y mantenimiento) $1.154,00| $13.848,00
Suministros de Oficina $100,00 $1.200,00
Insumos de limpieza $300,00 $3.600,00
Marketing (Folletos, e-marketing) $100,00 $1.200,00
Deuda Bancaria $2.876,80| $34.521,56
|

Elaborado por:El Autor

7.5.Entorno Fiscal de la Empresa

7.5.1. Planificacion tributaria

7.5.1.1. Generalidades

El Art. 6 del Codigo Tributario del Estado Ecuaamo dice lo siguiente: “los tributos,
ademas de ser medios para recaudar ingresos mjdmwirdn como instrumento de politica
econdmica general, estimulando la inversién, lavesision, el ahorro y su destino hacia los
fines productivos y de desarrollo nacional; ateadex las exigencias de estabilidad y progreso
sociales y procuraran una mejor distribucion deitda nacional”.

La planificacion tributaria de la Bluebee se regica la Ley de Régimen Tributario
Interno, se cumplirdn todas las obligaciones fexaeguladas por el Servicio de Rentas
Internas (SRI), y evitar posibles inconvenientesghancumplimiento de la ley.

7.5.1.2. Minimizacién de la carga fiscal
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Para minimizar la carga fiscal Bluebee va a tomacweenta los gastos de amortizacion
y depreciacion de esta manera se podra recupetaresd invertido.
Otra manera de minimizar la carga fiscal es invesh activos de acuerdo a la

necesidad del negocio, pero eso se vera en ebfyten caso de que sea necesario.
7.5.1.3. Impuesto a la Renta

“El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellstssaque obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las socisdsehn nacionales o extranjeras. El ejercicio
impositivo comprende del 10. de enero al 31 desdibire”.

“Las sociedades constituidas en el Ecuador asi ¢asmsucursales de sociedades
extranjeras domiciliadas en el pais y los estatiecitos permanentes de sociedades
extranjeras no domiciliadas que obtengan ingresogsples, estaran sujetas a la tarifa

impositiva del 22% sobre su base imponible paediel2013.”(Impuesto a la Renta, 2013)
7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

“El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valde la transferencia de dominio o
a la importacion de bienes muebles de naturalezpor, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como a los derechos de aud®rpropiedad industrial y derechos
conexos; y al valor de los servicios prestadosstEri basicamente dos tarifas para este
impuesto que son 12% y tarifa 0%”.(Impuesto al Y&lgregado, 2013). Por la naturaleza del

negocio, se cobraran los servicios con tarifa 12%.
7.5.1.5. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

» Tasa de Habilitacion: Valor a pagar de $2 USD.
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= Tasa por Servicio Contra Incendios: Certificadorgado por el Cuerpo de
Bomberos.

= Impuestos Prediales: Valor varia dependiendo ddliavdel bien inmueble.

7.5.1.6. Impuestosa los Vehiculos Motorizados

El Impuesto a la Propiedad de los Vehiculos maadios de transporte Terrestre y de
carga, es un impuesto que debe ser pagado en famme por los propietarios de estos
vehiculos, independiente de la validez que tengaakaicula del vehiculo.

Una vez establecido el avaluo se calcula el impudstacuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 41 Impuestos a los Vehiculos Motorizados

BASE IMPONIBLE (AVALUO) TARIFA
SOBRE LA
SOBLE LA
DESDE US$ HASTA FRACCION
) RACCION
(FRACCION BASICA) US$ ) EXCEDENTE
BASICA (USD)
(%)
0 4000 0 0,5
400,1 8000 20 1
800,1 12000 60 2
1200,1 16000 140 3
1600,1 20000 260 4
2000,1 24000 420 5
EN
2400,1 620 6
ADELANTE
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Fuente:CTG
Elaborado por:El Autor

Bluebee contara con 3 vehiculos de trabajo valsraao $20000 USD, entonces su

calculo es:
BASE IMPONIBLE
TARIFA
(AVALUO)
SOBRE LA FRACCION
BASICA 16001 260
SOBRE LA FRACCION
EXCEDENTE 20000-16001=3999*4% 159,96

El valor a pagar anual por cada vehiculo es de. $8UED

Este impuesto se encuentra incluido en el valoagappor concepto de matricula y
debe ser cancelado en las instituciones financaresizadas presentando la ultima matricula

si el vehiculo es usado o la factura si es nu&ervicio de Rentas Internas.2013)
7.6.Estados Financieros proyectados
7.6.1. BalanceGeneral Inicial

El Balance General Inicial muestra la situacionciali del proyecto una vez

constituido.
Tabla 42 Balance General
BALANCE INICIAL
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
CAJA Y BANCOS $26.790,20| DEUDAS A LARGO PLAZO $100.000,00
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DE TRABAJO

MUEBLES, EQUIPO DE OFICINA Y

$147.790,0(

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

$100.000,00

GASTOS PRE-OPERACIONALES

$16.000,00

PATRIMONIO

$90.580,20

7.6.2.

Elaborado por:El Autor

Estado de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Pérdidas y Ganancias de Bluebee estégtado a 5 afios de la siguiente

manera.
Tabla 43 Estado de Pérdidas y Ganancias
CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESO $334.080,00 $367.488,00 $404.236,8 $444.660/48 489.$26,53
EGRESOS
GASTOS DE ADMINISTRACION $(108.572,45)  $(119.681,69 $(131.947,58)  $(145292 $ (160.450,87)
GASTOS DE VENT/ $(103.428,0C | $(114.368,0¢ | $(126.479,7¢ | $(139.890,31 $(154.741,1(
DEPRECIACION $(21.377,0C $(21.377,0C $(21.377,0C $(20.519,0¢ $ (20.519,0(
UTILIDAD OPERATIVA $100.702,55 | $112.061,27 $124.432,49 | $138.758,92 $153.415,55
GASTOS FINANCIEROS $(22.761,88) $(19.607,45) $ (15.606,86 $(10.538, $(4.098,45)
UART $77.940,67 $92.453,82 $108.825,63 | $128.225,78 $149.317,10
REP. DE UTILIDADES $(11.691,10) $(13.868,07) $ (16.323,84 $(19288, $(22.397,57)
UAI $66.249 57 $78.585,75 $92.501,79 $108.991,91 $126.919,54
IMP. A LA RENTA $(14.574,90) $(17.288,86) $ (20.350,39 $(23.22p8, $(27.922,30)
UTILIDAD NETA $51.674,66 $61.296,88 $72.151,39 $85.013,69 $98.997,24
DEPRECIACION $21.377,00 $21.377,00 $21.377,00 $20.519,00 $2(0619
PAGO DE CAPITAL $(11.759,67) $(14.914,11) $ (18.914,70 $(23.988,41 $(30.423,11)
RECUPERACION DE CAPITAL DE
TRABAJO $26.167,00
RECUPERACION DE ACTIVOS $42.595,00

Elaborado por:El Autor
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7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja muestra el movimiento real deledn en contraste a la inversion,

Bluebee obtiene flujos positivos durante los 5 gitoyectados.

Tabla 44 Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
UTILIDAD NETA $51.674,66 $61.296,89 $72.151,39 $85.013|69 $92997|
DEPRECIACION $21.377,00| $21.377,00  $21.377,00  $20.519|00 $2M619
PAGO DE CAPITAL $(11.759,67) $(14.914,11)| $(18.914,70) $(23.988,41) $(30.423,11)
RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO $26.167,00
RECUPERACION DE ACTIVOS | | | $42.595,00

Elaborado por:El Autor
7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
7.6.2.1.1.1TMAR

Para obtener esta tasa para el proyecto Bluebééciseon los siguientes procesos:
Tasa de Inflacion (4.58%) + Costo Oportunidad Beagd.6%) + Riesgo (0.21%).

Tabla 45 TMAR

Tasa de Descuento

Costo de
Inflacion oportunidad Riesgo TMAR
Bancaria

4,58% 4,60% 0,002

Elaborado por:El Autor
7.6.2.1.1.2VAN

El Valor Actual Neto es un indicador que permit&catar el valor presente de varios

flujos de caja utilizados para una inversién depuoyecto, en este caso el proyecto de
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implementacion de limpieza de trampas de grasabtsene descontando mediante tasas todos

los flujos proyectados y restandole la inversidoiah del proyecto.

Tabla 46 VAN

Tiempo
descontado de
Recuperacion

Tiempo de

Periodos Flujo Nominal VA =,
Recuperacion

$ -90.580,20

$ 612919 | $ 56.0303 | $ 61.2919 | $ 56.030,3
$ 67.759,77 56.625,44 $ 129.051,Y $ 112.655,76
$
$
$

74.613,70 57.000,36 $ 203.665,4 $ 169.656,12
81.544,28 56.947,18 $ 285.209,7 $ 226.603,29
157.855,13 100.776,00 $ 443.064,87 327.379,29

AW N |- (O

5
Valor Actual Neto$236.799,08

@®|&# | B

Elaborado por:El Autor
7.6.2.1.1.3TIR
La Tasa Interna de Rentabilidad es la que indiea cantable es el proyecto, mientras
mayor sea la TIR mas rentable es el proyecto.
Bluebee es una idea innovadora y que no existé eereado, ademas de que por su
naturaleza y su cobro constante le da una TIR dd@44al es muy rentable.

Tabla 47 TIR

Elaborado por:El Autor

7.6.2.1.1.4PAYBACK

El Payback es un método por el cual los inversiagipueden darse cuenta en que
tiempo recuperan su dinero invertido.

En el caso de Bluebee el dinero se recupera en 4raéses.
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Tabla 48 PAYBACK

Tiempo de LTSS
Periodos Flujo Nominal VA po de descontado de
Recuperacion L
Recuperacion
0 $ -90.580,20
1 $ 61.29199| $ 56.030,39 $ 619291 $ 56.030,36
2 $ 67.759,77| $ 56.62540 $ 120.051,§ $ 112.655,76 | 1.4 ANOS
3 $ 74.613,70] $ 57.000,34 $ 203.665.4 $ 169.656,12
4 $ 81.54428| $ 56.947,19 $ 285.209,f $ 226.603,29
5 $ 157.855,13] $ 100.776,0( $ 443.064,87 327.379,29

Elaborado por:El Autor
7.7.Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenaos Multiples
El andlisis de sensibilidad es aquel que indicaccém a fluctuar la factibilidad del
proyecto por causa de eventos considerados prabablecualquier negocio, para esto se
analizara sus efectos reflejandose en los medidimaascieros evaluados anteriormente como
el VAN, TIR y Payback.

A continuacion la evaluacién de tres posibles engent

= ESCENARIO NORMAL

Los indicadores acordes a las ventas y los gastyggados son los siguientes:

Tabla 49 Andlisis de Sensibilidad Escenario Probaél

TMAR 9.39
VAN $ 236.799,08
TIR 74%

PAYBACK 1.4 ANOS

Elaborado por:El Autor

= ESCENARIO OPTIMISTA
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Suponiendo un escenario optimista donde las vegntagectadas no sean de un 464
restaurantes si no de un 15% del mercado; se pobdervar que el TIR aumenta
considerablemente y el VAN en casi 200%.

Tabla 50 Analisis de Sensibilidad Escenario Optimia

TMAR 9.39
VAN $620.703,48

TIR 169%
PAYBACK Antes del afio

Elaborado por:El Autor

= ESCENARIO PESIMISTA

Suponiendo un escenario pesimista y que el costtesleacerse de estos desperdicios
sea el 40% del ingreso y no del 25% como estahaspmese ve una disminucion de la TIR de
mas del 50% y del VAN de mas del 100%, pero auelagtgocio resulta prospero:

Tabla 51 Andlisis de Sensibilidad Escenario Pesins

TMAR 9.39

VAN $ 83.237,33

TIR 33%

PAYBACK Al finalizar el cuarto afio

Elaborado por:El Autor
7.8.Balance General
7.8.1. Razones Financieras
Las Razones Financieras son indicadores contables siyven para medir el
desempefio de la empresa y saber si puede esteorde a los objetivos de la misma.
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En el caso de Bluebee no se pueden medir todaaZases financieras ya que es una
empresa que recién va a introducirse al mercadolopgue no posee varias de las cuentas
para realizar la evaluacion correctamente.

7.8.1.1. Liquidez

Por la particularidad del proyecto, y recién estipezando no se puede calcular la
liquidez del mismo.

7.8.1.2. Gestion

Rotacion de activos totales: Ventas/Act. Totales

Tabla 52 Razén financiera-Gestion

Ventas $ 172.800,00
Activos Totales $ 139.391,33

1,24

Elaborado por:El Autor
En este caso, esta razén mide la eficiencia deupnodl servicio de Bluebee, es decir
gue 1,24 veces se han obtenido ingresos semeglaeésversion en activo.
7.8.1.3. Endeudamiento
Razoén de endeudamiento: Deudas Totales/Act. Totales

Tabla 53 Razén Financiera-Endeudamiento

Deudas Totales $ 80.000,00
Activos totales $ 139.391,33

0,57

Elaborado por:El Autor
Esta razon mide que tanto de los activos fijositha Bnanciado por fuentes externas,

en el caso de Bluebee se ha financiado con un Ode7fdente externa.

Rotacion del interés ganado: U.A.l./Cargos porrége

188



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE LIMEZA DE TRAMPAS DE GRASA DE
RESTAURANTES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Tabla 54 Razén Financiera-Endeudamiento

UAII $ 32.567,03
Cargos por intereses $ 18.209,5]

1,79

Elaborado por:El Autor
Esta razon evallua la capacidad que tiene una compaiia cumplir con sus deudas
financieras, la capacidad que posee Bluebee panplic.con sus compromisos financieros es
de 1,79.

7.9.Conclusiéon Financiera

Bluebee es una empresa que genera utilidades #eldéSsus ventas, con un 57% de
sus activos fijos financiados por fuentes exterredgmas de poder cumplir con estas

obligaciones en 1.79 veces.
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PLAN DE
CONTINGENCIAl
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8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1.Plan de administracién del riesgo

En este plan de contingencia de Bluebee se vasaplaunas acciones proactivas en
caso de que sucedan riesgos que pongan en pdlifgnacenamiento de la empresa a fin de
saber controlar y sobrellevar estos riesgos.

8.1.1. Principales riesgos

Estos son algunos de los riesgos que pueden amenamael desarrollo y el

funcionamiento de Bluebee:

Horario para realizar la limpieza

Precio de materiales

Guerra de precios

No tener la capacidad de funcionamiento para |laatelian futura

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

Se realizaran reuniones mensuales con los resdeasdé cada departamento para
dialogar sobre los riesgos o los problemas queasdédnido en el mes o se podran tener en el
futuro, y entre todos poder buscar la solucion oi@gna, mediante ideas que no afecten a
otros departamentos, es por eso que cada depattadsrera estar presente.

8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verifiacion (check lists)

En caso de que exista un problema que necesitedds para la solucion, se llevara a
cabo una reunion en donde:

- Se expondré el problema

- Causay efecto
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- Las soluciones
- Y con qué recursos cuenta la empresa para sci&olu
Se sometera a votacion y se escogera la soluciérefitéz a realizar, se escogera a un

responsable de llevar a cabo la solucion, el @mintara y estara pendiente del problema.
8.2.Planeacién de la respuesta al riesgo
8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

Cada responsable de su departamento deberd pasamunicado al Gerente cuando
se enfrente a un problema grande que no solo afeste departamento y lo que opina el
departamento de acuerdo a la causa del mismo.

8.2.2. Revisiones periddicas y evaluacion del riesgo

Después de que se hallan tomadas las soluciores geoblemas, el responsable de la
solucion debera redactar un reporte en donde cagueriémo va el problema, si va bien o
mal y por qué, para de esta manera seguir aplidanstucion o buscar una nueva.

8.2.3. Reporte del riesgo

El reporte del riesgo sera llevado a cargo poesgpansable de la solucion ya que el
mismo estara pendiente del proceso y la evolucgbmismo, cabe recalcar que el encargado
no siempre sera el mismo por ejemplo, si el probless financiero lo llevara a cabo el
departamento financiero y es el que llevara el ntepgero si el problema es de recursos

humanos lo llevara el responsable de recursos snan

8.2.4. Estrategias de Salida
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En el plan de Bluebee se tienen previstas algustestegias de salidas, pero para dar a
conocer el servicio, porque el servicio es una sidad que tienen la mayoria de los
restaurantes solo que no hay quien le ofrezcdlaisa.

Hay 2 estrategias de salidas para dar a conosenatio de Bluebee:

 Marketing en la feria de Duran: esta actividadiaedetallada en el plan de
marketing, con esta actividad se plantea dar acawnel servicio y que las personas hagan
publicidad de boca a boca que es lo que se esperasta estrategia.

* Marketing en paginas web de los clientes: Estiategia es hacer un cambio de
limpieza por un espacio en las paginas web dedlilerstes.

Otra manera de hacer conocer el servicio es medstitkers pegados en las trampas
de grasa de todos los clientes visitados asi ltssarguladores de este tipo de dispositivos
haran publicidad y nos recomendaran.

Lo que se pretende con estas estrategias es cestaarlos riesgos mediante la
captacion de clientes a través de este tipo deeatiagky posicionar la marca en el mercado

ecuatoriano
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CONCLUSIONES
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9. CONCLUSIONES

Bluebee es una empresa que va a brindar un seimitivador y asi espera poder
hacer la diferenciacion en el mercado.

La ciudad de Guayaquil posee alrededor de 7631le®ae comida los cuales son
clientes potenciales para brindar el servicio.

El servicio que Bluebee pretende ofrecer es unac&w tanto como para los
restaurantes como para el ornato de la ciudaanedio ambiente.

Un factor muy importante para el éxito de este neges la disponibilidad de horario
para los diferentes restaurantes.

Hay gran oportunidad para esta idea de negociougaeq el entorno y politica del
Ecuador hay gran preocupacion por el medio ambieatecuidado.

La rentabilidad de este proyecto es muy alentagaeias al estudio de mercado y la
aceptacion de los clientes, se puede observar éangjoie el mercado no ha sido explorado en
su totalidad y que hay clientes que si bien percigee no tienen la necesidad, con este
servicio se la puede crear.

Gracias al estudio de mercado se puede observampho nicho de mercado el cual
esta insatisfecho y esperando porgue alguien supliemanda, ademas de una solucion eficaz
y que puede solucionar el problema de ese nicho.

Monetariamente, el proyecto es muy rentable, iievido una aproximado de $190.000
el proyecto ofrece una TIR muy elevada con el 7d8mas de una recuperacion del capital
en 1.5 afios y una VAN de $237.000 aproximadamente.

Para Grandes Negocios, grandes inversiones.
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RECOMENDACIONES
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10. RECOMENDACIONES

* Una de las recomendaciones mas importantes es icummh todas las
obligaciones sociales que implica tener un negaciojo por ejemplo los pagos de impuestos,
la afiliacion del personal de trabajo y el cuidaédmedio ambiente.

» Hay aseguradoras que estan incursionando en segspesiales para PYMES,
hechos a la medida y el presupuesto de pequefiasdiamas empresas y de acurdo a sus
activos y el negocio al que se dedica, asegura&sacbntrar una aseguradora idonea para este
tipo de negocio.

« Direccionar bien las estrategias para aseguraditel @el negocio.

» Capacitar a los colaboradores para brindar un@erde calidad y seguridad ya
gue ellos son la presentacion de la empresa faknésto.

* Tener una disponibilidad de horario muy flexibleqee el servicio es para otros
negocios los cuales tienen muy poco tiempo libre.

+ Dado que la idea es nueva y el mercado de cli@stesxtenso, se deberia buscar
mas crédito para aumentar la capacidad de recétedei la empresa y asi ganar mas clientes.

* Investigar qué uso se le puede dar a los desedammmados en el proceso de
limpieza, ya que el mismo puede ser mas rental#sesidesperdicio se convirtiera en abono
por ejemplo, asi se tendria una expansion horizentéa cartera de los accionistas y Bluebee

podria vender abono.
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12. ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA

Establecimiento:
Sector:

Encuesta realizada a los duefios y administraderessthurantes.

¢,Ha tenido problemas con el funcionamiento dealapa de grasa de su local?
Si() No()

¢, Qué problemas le ha presentado la trampa de grasa?

Mal olor
Se tapa la cafieria

Se le derrama el liquido de la trampa
No sabe qué hacer con el desperdicio
Otra (especificar)

JUL

¢, Con qué frecuencia se limpia la trampa de grasa tiecal?

Una vez a la semana
Dos veces a la semana
Pasando un dia
Otra (especificar)

Jud

¢ Quién le hace el trabajo de limpieza de la tratepgrasa?

Sus trabajadores
Una empresa

U

¢ Estaria dispuestos a adquirir este servicio?
Muy dispuesto

Dispuesto

Ni dispuesto ni indispuesto,
Poco dispuesto,

No dispuesto

¢, Qué atributos son importantes a la hora de ladirapde la trampa de grasa?
Rapidez
Eficiencia

Precio

Calidad

Otro (especificar)
¢En qué horario le gustaria que le brinden estcae?

Lo

Jud
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Mafiana (8am-12am) C )
Tarde  (1pm-5pm)
Noche (6pm-10pm) 8

¢,Cuanto estaria Ud. dispuesto a pagar por esteis@rv

¢, Con qué frecuencia contrataria el servicio?

Entrevista a Duefos de locales de Comida

¢, Tipo de establecimiento (comida rapida, cebichealmuerzos, etc.)?
¢,Como realizan la limpieza en el establecimiento?

¢, Con qué frecuencia realizan la limpieza?

¢, Qué tiempos les toma realizar la limpieza?

¢,Qué hacen con los desperdicios?

¢ Estaria Ud. dispuesto a contratar este servicio?

¢, Con que frecuencia?

¢A qué precio?
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