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VIOLACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES A TRAVES DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Autor : ABG. PAUL ANTONIO MORALES ESTUPINAN

Resumen

Los derechos a la libertad de expresion e informa@n se encuentran
estrechamente vinculados, y actian de manera coretiva, compatible y
complementaria a través de los medios de comunicaai social. Estos derechos,
de conformidad con el ordenamiento juridico ecuatdano, se encuentran
sujetos a limites, principios y responsabilidadesjue tienen como finalidad
desarrollar el ejercicio legitimo de los mismos, én de resguarda los demas
derechos fundamentales. Sin embargo, cuando los dehos a la libertad de
expresion e informacién se extralimitan, y su ejeicio se constituye en
arbitrario y abusivo por parte de las personas quearticipan en el proceso
comunicacional a través de los medios de comunicéni social, debido al
desconocimiento e inobservancia de la normativa dphable al ambito de la
comunicacion, se genera una violacion directa a dechos fundamentales, tales
como el honor o reputacién, intimidad, igualdad y o discriminacion. De alli,
nace la importancia de identificar en qué situaciomes existe un ejercicio legitimo
o ilegitimo de los derechos a la libertad de expriés e informacion a través de
los medios de comunicacion social, y de qué manepaeden verse derecho
fundamentales violentados, sin dejar a un lado lamiportancia de identificar las
malas practicas de los medios de comunicacion sdoyalas sanciones legales ja
las cuales pueden estar sujetos los profesionale=ipdisticos 0 comunicadores,
asi como los medios de comunicacion social, commsecuencia de lo indicado,
De tal manera, resulta asi mismo indispensable idgficar los derechos y
acciones legales que pueden ejercer los afectadosimformaciones u opiniones.
Finalmente, es preciso mencionar que la comunicacidal ser un servicio
publico, debe estar encaminada a una practica comigacional responsable que
garantice a los ciudadanos su derecho a recibir iofmacion veraz, de interés
general, correcta y objetiva, y no manipulada, a fi de aportar adecuadamente
a la construccion de una sociedad libre y democrat.

|92}

14

Palabras claves

EJERCICIO VIOLACION A LIMITES Y TALENTO
ILEGITIMO DE DERECHOS GARANTIAS HUMANO
DERECHOS FUNDAMENTALES
FUNDAMENTALES




CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA

El irrespeto y desconocimiento de las normasstitucionales, normas de
instrumentos internacionales de derechos humanosingas legales aplicables en el
proceso comunicacional, relacionadas con el ejergimfesional y practicas de los
medios de comunicacién social, constituyen un ijerdlegitimo del derecho a la
libertad de expresion e informacion, que como ocounsecia genera la lesion de
derechos fundamentales de las personas que sengaougarantizados expresamente
en el ordenamiento juridico ecuatoriano, princigalte en la Constitucion, pactos,
tratados, convenios internacionales de derechosamosny la ley, los mismos que

deben ser respetados por toda persona y autorittdidgo privada.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Demostrar cobmo en el Ecuador las malas pextie los medios de comunicacion
social tradicionales, originadas por el irrespet@sconocimiento de la normativa local
e internacional aplicable en el &mbito de la comaridon, han generado un ejercicio
ilegitimo de los derechos a la libertad de expreseoinformacion, que como

consecuencia ha producido violaciones a derecmoiafnentales de las personas.
1.2.2. Objetivos Especificos

1. Identificar en el Ecuador el grado de prapi&n y conocimiento de las normas

constitucionales, normas de instrumentos inteomadeés de derechos humanos, y



normas legales aplicables en el proceso comunitalcipor parte de las personas
inmersas en los medios de comunicacion socialdi@uiles.

2.  Fundamentar el contenido del derecho d&thd de expresion y del derecho a
la informacién, a través de la legislacion, doetrinjurisprudencia aplicable en la

materia.

3. Determinar cuando el ejercicio de los derechda libertad de expresion e
informacién se constituye en ilegitimo, y cualesedbos comunmente se ven

violentados.

4.  Determinar la importancia de los mecanistagales a los que pueden acceder
los ciudadanos en el Ecuador para hacer respetatesechos fundamentales frente a

medios de comunicacién social tradicionales.

5. Analizar casos en el Ecuador y en el extrarga donde medios de comunicacion
social tradicionales hayan sido sancionados o astates por violar derechos

fundamentales de las personas.

6. Proponer soluciones para fomentar las buendstigas en el proceso
comunicacional, para efectos de que los derechmmkafuentales de las personas no se

vean vulnerados.

7. Proponer soluciones para mejorar la tuteléod derechos fundamentales de las
personas frente a los medios de comunicacion sogialos procedimientos

administrativos en materia de derechos de la irdorém y comunicacion.

1.3. BREVE DESCRIPCION CONCEPTUAL

La persona humana en su naturaleza poseegmedatl que contiene una serie de
caracteristicas y exigencias que desde el puntasti juridico se traducen en los
derechos humanos que le son inherentes y debegcsaocidos positivamente por los
ordenamientos juridicos, constituyéndose de esteeragn el centro y razon de ser de
los mismos. Dentro del conjunto de esos derechashas, encontramos el derecho a



la libertad de expresion e informacion, los cua$es encuentran reconocidos
positivamente en la Constitucion de la Republich Eleuador, los instrumentos
internacionales de derechos humanos ratificadoglgécuador y la Ley, los mismos
gue de no ser ejercidos de la manera correctagroddnerar la violacion de otros
derechos fundamentales garantizados a las personas.

El ejercicio de los derechos a la libertagkgigresion e informacion en el Ecuador,
a través de medios de comunicacion social tradaésncomo la television, radio y la
prensa escrita, en gran medida se ha venido déaado en desapego a los preceptos
constitucionales y demas principios minimos recogién la legislacion local e
internacional, que deben ser observados por pstaady comunicadores dentro del
proceso comunicacional para evitar la vulneraciérderechos fundamentales de las
personas. En palabras de Martinez (1983, p. 4@¢eidddista (. . .) sienta la necesidad
moral (. . .) honestidad intelectual fuera de trai@nable sospecha (. . .) se concreta
en una especie de culto interior por conseguibjetividad informativa, entendida esta

como un valor limite”.



CAPITULO I

2. DESARROLLO

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.1. Antecedentes

Con la aprobacién por parte del pueblo ecuatorideola Constitucion de
Montecristi en el afio 2008, se dio inicio en el &tar a un sistema neoconstitucional
gue implica una proteccion rigida de los derechdacipios y garantias consagrados
en el texto constitucional. Si bien ésta Constitnececonoce los derechos a la libertad
de expresion y a la informacién, lo hace estabhelmeexigencias que permitan que los
mismos sean ejercidos responsablemente a fin devuheerar otros derechos
fundamentales. De tal manera, se garantiza cocisti@imente a toda persona
agraviada por informaciones inexactas emitidasygtios de comunicacion social, su
derecho a la rectificacion, réplica o respuesfaz@so el derecho a recibir informacion
de interés publico que necesariamente debera aurophi los presupuestos de
veracidad, verificacion, oportunidad, contextualiga, sin censura previa y con

responsabilidad ulterior.

En el afo 2013, fue aprobada por la Asamblea NarCioel Ecuador y
posteriormente publicada en el Registro Oficiall.éy Organica de Comunicacion.
Esta ley ratificO normas y principios rectores emard¢o al ejercicio profesional y
practicas de los medios de comunicacion sociaidi@thles, o que representod a éstos
y a las personas que participan en los mismos, mayexigencias, control y
responsabilidades a fin de ejercer practicas caragitinales adecuadas que respeten
los derechos fundamentales de las personas. Cprotaulgacion de esta Ley se
legitimaron la creacion y las competencias de [ge8atendencia de la Informacion y
Comunicacioén como organismo técnico de vigilaraigjtoria, intervencion y control,

con capacidad sancionatoria, y con amplias atrmés para hacer cumplir la



normativa de regulacion de la Informacién y Comacién, teniendo entre sus
facultades la fiscalizacion y supervision de lagpdsiciones legales y reglamentarias
de los derechos de la comunicacién, asi como iigaesy resolver denuncias de
ciudadanos que sientan sus derechos fundamentaleslos por informaciones u
opiniones contrarias a los preceptos constitucemnal legales. Sin perjuicio de lo
indicado, cabe hacer la aclaracion que la Ley Qcgade Comunicacion dejo
pendiente la regulacion de un medio de comunicas@al muy importante en estos
dias, el Internet, pues ésta ley no regula lagnmdgiones u opiniones que se emiten a
traves de éste medio. Por lo tanto, se puede detarmue la Ley Organica de
Comunicacioén regula Unicamente a los medios de nmacion social tradicionales
como radio, television y prensa escrita, y querdtada en vigencia marca un antes y

un después en el proceso comunicacional ecuatoriano

A raiz que la Superintendencia de la Inforag Comunicacion empezo6 con el
ejercicio de sus facultades y competencias, ejaloidiscalizacion y supervision de
las disposiciones legales y reglamentarias dedosctios de la comunicacion, se han
derivado un gran numero de procedimientos admatigtrs sancionatorios en contra
de los medios de comunicacion social tradicionaadps que se ha determinado la
responsabilidad de éstos por inobservar dispossiaonstitucionales y legales y en
consecuencia haber ocasionado la violacion de ldesedundamentales de las
personas. Esto sin duda, lo que ha evidenciadoegxjsten falencias en el proceso
comunicacional ecuatoriano, ya sea por falta déepianalismo, desconocimiento o
irrespeto de la normativa local e internacionalicaple en el ambito de la
comunicacion, que se deben observar para ejercarpufctica comunicacional

responsable y adecuada, y no atentatoria de dexecho
2.1.2. Descripcion del Objeto de Investigacion

Las malas practicas de los medios de comunditaocial y del ejercicio profesional
comunicacional, radica principalmente en la faktgalento humano y a su vez por el
irrespeto y desconocimiento de las normas congiitates, normas de instrumentos
internacionales de derechos humanos, y normaskgalicables en el ambito de la

comunicacion, encaminados a ejercer legitimamehtdeeecho a la libertad de



expresion e informacion a través de medios de caacidn social, de manera

responsable y con la finalidad de respetar losctierefundamentales de las personas.

El sensacionalismo, la difamacion, la falsedadatos y hechos, la discriminacion,
el racismo, la confrontacion, la burla, la conagda, la descontextualizacion, entre
otros aspectos, son los que han primado en muelsos en las informaciones, ideas y
opiniones de quienes participan en el proceso caacional, todo esto con el fin de
lograr mayores ventas 0 mayor rating, sobreponi@rndoeses propios o empresariales
por sobre la persona humana y otros derechos qureaniede su dignidad. En
consecuencia, el resultado de violaciones de Heseftindamentales a través de los
medios de comunicacién social tradicionales, seista reflejado en el alto grado de
denuncias presentadas ante la Superintendencéaldf®@tmacion y Comunicacion, y
las posteriores sanciones debidamente motivadasiestgs por esta autoridad
administrativa, asi como, en las distintas senésmbe 6rganos jurisdiccionales, que de
manera motivada han determinado las dimensionedagnque los derechos

fundamentales han sido vulnerados.
2.1.3. Pregunta Principal de Investigacion

¢, Hasta qué punto se encuentran los mediosndenicacion social ecuatorianos, y
las personas que participan en los mismos, ajusiadiEs exigencias que establece la
normativa local e internacional en el ambito dedmunicacion, respecto al ejercicio
del derecho a la libertad de expresion e infornmaeidin de conllevar una practica

periodistica o0 comunicacional que no viole deredhndamentales de las personas?
Variables
Variable independent

Exigencias que establece la normativa locahternacional a los medios de
comunicacion social ecuatorianos, y a las persgoasparticipan en los mismos,

respecto al ejercicio del derecho a la libertadxj@esion e informacion.

Indicadores



Limites normativos en la practica comunicaaion
Ejercicio legitimo del derecho a la comuniéaci
Variable dependiente

Practica periodistica 0 comunicacional queiote derechos fundamentales de las

personas.
Indicadores
Talento humano en los medios de comunica@oéiaktradicionales.

Grado de preparacion y conocimiento de la atiia por parte de las personas

inmersas en el proceso comunicacional.

Malas préacticas de los medios de comunicacgocial que violan derechos

fundamentales de las personas.

2.1.4. Preguntas Complementarias de Investigacion
1. ¢Hasta qué punto la falta de talento humano embkxios de comunicacion
social tradicionales ecuatorianos, genera que eerran en el irrespeto e
inobservancia de la normativa local e internaci@mdicable en el ambito de la

comunicacion?

2.  ¢Cudles son los principales aspectos y alcancededetho a la libertad de

expresion e informacion?

3.  ¢Porqué al irrespetar e inobservar la normativa internacional aplicable en
el ambito de la comunicacion, se produce un ejerdegitimo de los derechos
a la libertad de expresion e informacion que teangin la violacion de derechos

fundamentales?

4.  ¢Cudles son los mecanismos legales que tienennhdiaéos ciudadanos en el
Ecuador, para hacer respetar sus derechos fundae®efiente a los medios de

comunicacion social?



5. ¢Cudles son comunmente las malas practicas y exaksdos medios de
comunicacion social tradicionales que generanaviohes a derechos
fundamentales de las personas?

6. ¢Cudles serian las soluciones para fomentar o anégsrbuenas préacticas en el
proceso de comunicacion social en el Ecuador adimo vulnerar derechos

fundamentales de las personas?

7. ¢De qué manera se puede mejorar la tutela deteshibs fundamentales de las

personas frente a los medios de comunicacion Social

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Antecedentes de Estudio

El Laboratorio de Comunicacion y Derechos, feaonado por miembros del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Spdizfensoria del Pueblo,
Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talentonkno, e Instituto de Altos
Estudios Nacionales, han desarrollado el indic&/adeeracion de Derechos en los
Medios, el cual contiene un estudio que proponehkEsamientas conceptuales y
técnicas para la aplicacion de la Ley Organica dea@icacion y el ejercicio de los
derechos. Este estudio tiene como finalidad esencg@nbiar las practicas
comunicacionales hacia el respeto de los derednudamentales de las personas,
apoyados en el ideal de que la comunicacion esflejo de la sociedad que somos,
pero también de la que queremos ser.

La Superintendencia de la Informacion y Coroacion, a través de sus informes
de rendicidn de cuentas, afios 2013, 2014 y 201deteatado que durante el afio 2013
fueron presentados a nivel nacional (de oficio peticion de parte) 39 casos por
violaciones a las disposiciones de la Ley Orgade&omunicacion, de los cuales 7

resultaron con sanciones; en el afio 2014 fuer@eptados a nivel nacional (de oficio



y a peticidon de parte) 258 casos, de los cualegdsiBtaron con sanciones; y, en el
afio 2015 fueron presentados a nivel nacional ([degfa peticion de parte) 317 casos,
de los cuales 217 resultaron con sanciones. Camterior, se demuestra que la
tendencia de los medios de comunicacion sociakimadhles en el Ecuador respecto a
la violacién de las disposiciones legales de la Qeganica de Comunicacion, fue en
aumento, asi como el incremento del interés pde i la ciudadania en ejecutar sus
derechos al sentirse respaldados por la normapiv@able y contar con la institucion
competente, que es el organismo al que la ciudagargide informar y denunciar qué
medios estan vulnerando sus derechos.

Varios tratadistas en el &mbito de los deret¢honanos, Constitucionalismo, y en
especial al ejercicio de los derechos a la libeda@xpresion e informacion, a través
del andlisis de casos practicos, sentencias dafaibs o Cortes Constitucionales y de
Resoluciones de Organismos Internacionales de Besddumanos, han desarrollado
amplios criterios respecto al ejercicio adecuaddodederechos en el ambito de la
comunicacion, y a los presupuestos que deben servauos para que el ejercicio de
los derechos a la libertad de expresion e inforémase constituyan en legitimos y no

atenten contra otros derechos fundamentales getasnas.
2.2.2. Bases Tedricas

El derecho a la libertad de expresion y el derechta libertad de
informacion en la Constitucién de la Republica detuador

El Ecuador es un Estado Constitucional de Deregldes Justicia, en tal virtud en
un sistema neoconstitucional caracterizado pandazh normativa y rigidez del texto
constitucional, se vuelve primordial garantizar terechos, garantias y principios
consagrados en la misma. De tal manera, en la ¥lagaa se encuentra reconocido a
las personas “el derecho a opinar y expresar ssap@anto libremente y en todas sus
formas y manifestaciones” (Constitucion RepubliedEcuador, 2008, art. 66, num.
6). Por otro lado, se encuentra reconocido “elderale toda persona agraviada por
informaciones sin pruebas o inexactas, emitidagrpgatios de comunicacion social, a

la correspondiente rectificacion, réplica o resfajean forma inmediata, obligatoria y
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gratuita, en el mismo espacio u horario” (ConstitundRepublica del Ecuador, 2008,
art. 66, num. 7); y, el derecho a toda personiitidial o colectiva a “buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacién verazverificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acédecdos hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabililador” (Constitucidon Republica
del Ecuador, 2008, art. 18, num. 1).

De conformidad con lo expuesto, se puede atide que la Constitucion del
Ecuador dentro del ejercicio al derecho a la ldazbde informacion, garantiza a su vez
otros derechos como lo son el derecho de réplieapuesta y el de rectificacion, que
vendrian a hacerse efectivos como consecuencia dealejercicio del derecho a la
libertad de informacién. Es decir, estos dereckoss los que ejerceran las personas
afectadas por informaciones inexactas o falsapalabras de Bianchi y Gullco (2010)
“el derecho a la réplica, rectificacion (. . .) afjgue determinados ordenamientos
confieren a quien ha sido aludido en un medio deutacacion, a fin de que (. . .)

pueda contestarlo en aquél, sin (. . .) abonaebpespacio” (p. 609).

Uno de los aspectos importantes que contieslemerecho a la réplica y
rectificacion, es que deberan reconocerse por kEdios de comunicacion social de
manera gratuita. Garantizar constitucionalmentesederechos a las personas para
poder defenderse del mal uso del poder informajiv® poseen algunos medios de
comunicacion social, era necesario a fin de brinohar justa y debida tutela de los
demas derechos fundamentales de éstas. Lo anperianna sencilla razon, quien
controla o tiene acceso a difundir informacionaaés de un medio de comunicacion
social, se encuentra en una posicion preferentegesecuencia, se vuelve primordial
dar proteccion constitucional a quien puede resafiectado por tales informaciones
inexactas o falsas. De tal manera, los medios deigiwacion social que ocasionen
violaciones a derechos fundamentales, debido atie@ inadecuadamente del
derecho a la libertad de informacién, no podramisatse a conceder gratuitamente el
espacio al afectado para que defienda sus dereches, contrario, la autoridad
administrativa competente a traves de los mecasisegales respectivos los obligara

a hacerlo, so pena de una sancion en caso de ilioueanto.
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Adicionalmente, es preciso mencionar que ead® de rectificacion se encuentra
reconocido en muchas legislaciones alrededor deldmuen Espafia por ejemplo se
reconoce el derecho a que “toda persona, natyuaidica, tiene derecho a rectificar
la informacion difundida, por cualquier medio dentmicacion social, de hechos que
le aludan, que considere inexactos y cuya divuigapueda causarle perjuicio” (Ley
Organica 2, 1984, art. 1). Asi mismo, en ltaliaesmnoce el derecho a las personas a
gue “el director o responsable esta obligado atiausgratuitamente en el periodico las
declaraciones o las rectificaciones de los sujééoks cuales se hubieran publicado
imagenes o atribuido actos o pensamientos o afiomes que ellos estiman lesivos a
su dignidad o contrarios a la verdad” (Ley 416,1198t. 42). Por lo tanto, se puede
determinar que los asambleistas constituyentesa@ras, acertadamente incluyeron

estos derechos en el texto constitucional.

El texto de la Constitucion de la RepublicaEeuador, al igual que instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, garantizaesaprente los derechos a la
libertad de expresion e informacion, y respectastae é@ltimo lo hace estableciendo
requisitos indispensables que la informacion difda debe cumplir para no recaer en
vulneracion derechos fundamentales de tercerogesi2emanera, establece que toda
informacién intercambiada, producida y difundiddel& cumplir estrictamente con
los presupuestos de veracidad, verificacion, opatad, contextualizacion, pluralidad,

y con responsabilidad ulterior.

El derecho a la libertad de expresion y el derechta libertad de

informacién en la Declaracion Universal de los Detteos Humanos

La Declaraciéon Universal de los derechos humantsyumento posterior a la
segunda guerra mundial, proclama el derecho gue tiedo individuo a la libertad de
opinién y de expresion; este derecho incluye () el.de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas,|simitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion” (Declaracion Universal de lesdehos Humanos, 1948, art. 19).
Sin embargo, posteriormente establece ciertasdenagiones para el ejercicio de los
derechos proclamados en su texto, al disponer(qué toda persona estara solamente

sujeta a las limitaciones establecidas por la ley el Gnico fin de asegurar el
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reconocimiento y el respeto de los derechos y thbes de los demas (. . .)"
(Declaracion Universal de los Derechos Humanos3,18¢4. 29, num. 2).

Este instrumento internacional de derechosamas, siendo uno de los primeros en
su tipo en garantizar de manera expresa el deraclolibertad de expresion e
informacién, enuncia expresamente que ningun dengctira ser ejercido en irrespeto
alos derechos de los demas, por lo que deja ttgpalgierta a que la ley de los distintos
Estados regule las limitaciones en el ejercicitodederechos de las personas a fin de
gue exista armonia entre ellos. En otras paladisgone que la ley sea la Unica que
establezca las limitaciones a los derechos proclaman la declaracién, con la Unica
finalidad de garantizar que no se violen otros cleye fundamentales. Por lo tanto, se
avala que la ley de los Estados pueda limitar &yechos a la libertad de expresion e

informacién, Unicamente a fin de resguardar oteyechos.

El derecho a la libertad de expresion y el derechita libertad de

informacién en la Convencidon Americana sobre DereshHumanos

El derecho a la libertad de expresion y el derexha libertad informacion son
considerados como derechos humanos, producto ddejivan de la dignidad de la
persona humana, y que son complementarios paibreldesenvolvimiento de su
personalidad. En tal sentido, la Convencion Ameacaobre Derechos Humanos,
ratificada por el Estado ecuatoriano, reconocela fiersona el derecho a la libertad
de pensamiento y de expresion con determinadastedsticas, estableciendo que “no
puede estar sujeto a previa censura sino a redplbdades ulteriores, las que deben
estar expresamente fijadas por la ley y ser neesspara asegurar: el respeto a los
derechos o a la reputacion de los deméas” (Convensiaericana sobre Derechos
Humanos, 1969, art. 13, num. 2). Ademas, y aceriadte, reconoce el derecho
humano que tiene toda persona a la rectificacicespuesta “por informaciones
inexactas o0 agraviantes emitidas en su perjuicicaas de medios de difusiéon
legalmente reglamentados y que se dirijan al pab&a general” (Convencion

Americana sobre Derechos Humanos, 1969, art. 14).
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Si bien este instrumento internacional de des humanos garantiza el derecho a
libertad de expresion y el derecho a la libertadndermacion, respecto al primer
derecho reconoce que debe ser ejercido sin cepseve y bajo responsabilidades
ulteriores fijadas por la ley, es decir, no se @@ previamente una expresion, pero
estara sujeta a consecuencias legales posteroetsa&so de que ésta viole un derecho;
y, en cuanto al segundo derecho reconoce que éelsgescido con exactitud en las
informaciones y sin agravio a terceros. Lo antepara efectos de que el ejercicio de
estos derechos no provoque la violacion de otroscties fundamentales. Es decir,
internacionalmente ya se establece que el ejerdeiestos derechos esté sujeto a

condiciones para efectos de ser ejercidos de maderaiada y acertada.

Por otro lado, ademas este instrumento intewnal de derechos humanos,
reconoce al igual que la Constitucion de la Repébiiel Ecuador, los derechos a la
rectificacion y respuesta por informaciones inexswtt agraviantes a través de medios
de difusion, es decir, television, radio, prensaits internet, etc. En consecuencia, se
evidencia como estos dos cuerpos normativos guardannia entre si respecto a
garantizar la réplica y rectificacion a las persoigge se consideren afectadas o

aludidas por informaciones difundidas a travésodaniedios de comunicacion social.

El derecho a la libertad de expresion y el derechita libertad de

informacién en el Pacto Internacional de Derechosviles y Politicos

Este instrumento internacional de Derechos &hog, tanto como la Constitucion
y la Convencion Americana sobre Derechos Humaeosnoce el derecho a la libertad
de expresion y de informacion sujeto a responsknifs. De tal manera, establece que
toda persona tiene derecho a la libertad de expregique el mismo “comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciép . .) entrafia deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguienteestdr sujeto a ciertas restricciones
gue deberan, sin embargo, estar expresamentesfipamtda ley” (Pacto de Derechos

Civiles y Politicos, 1966, art. 19, nums. 2 y 3).

Atendiendo a la norma citada, se evidenciaccorternacionalmente se reconoce

una vez mas, tal como se lo hizo en la Declardditinersal de los Derechos Humanos,
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gue el ejercicio a la libertad de expresion e imfacion esté sujeto a restricciones 0
limitaciones, pero debidamente fijadas en la leyeEcaso del Ecuador, existe la Ley
Organica de Comunicacion que desarrolla el ejerdeilos derechos a la libertad de
expresion e informacién a través de los mediosodeuaicacion social tradicionales,

especificando las restricciones respectivas, ydgunto asi armonia con el presupuesto
gue enuncian los instrumentos internacionales decdes humanos mencionados, al
establecer que las restricciones o limitacione®idgbestar fijadas en la ley a fin de

garantizar otros derechos fundamentales.

El derecho a la libertad de expresion y el derechita libertad de

informacion en el Convenio Europeo de Derechos Hunos

El Convenio Europeo de Derechos Humanos, en mo forma parte del
ordenamiento juridico ecuatoriano, para efectoeddiedio, vale la pena rescatar que
también garantiza el derecho a la libertad de eifmee informacion sujeto a
limitaciones, restricciones y responsabilidadesldstidas por la ley, ya que establece
que los mismos “(. . .) entrafian deberes y respdidades, podra ser sometido a
ciertas formalidades, condiciones, restriccionssiciones, previstas por la ley, que
constituyan medidas necesarias para . . . protededa reputacion o de los derechos

ajenos (. . .)” (Convenio Europeo de Derechos Husah950, art. 10, num. 2).

Se puede evidenciar nuevamente a travéseleastenio internacional de derechos
humanos, como el ejercicio al derecho a la libedadexpresion e informacion se
encuentra limitado, pero lo mas curioso frentesaoloos instrumentos internacionales
de derechos humanos citados anteriormente, esstpigstrumento plantea inclusive
directamente la posibilidad de que la ley estalalesanciones a fin de que el ejercicio
del derecho a la libertad de expresion e infornranid viole la reputacion o derechos
ajenos. Lo anterior, marca la pauta para comprequEno es tan descabellado o fuera
de razén que la Ley Organica de Comunicacion delaéar, por ejemplo, haya
establecido multas a los medios de comunicacidrialsapie violen derechos

fundamentales.
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Normas deontolégicas minimas e indispensables ermprelceso

comunicacional

La Ley Orgéanica de Comunicacion del Ecuador, sidadalguna trajo consigo
implementaciones necesarias en la legislacion ddinegular las conductas y malas
practicas de los medios de comunicacion socialdi@thles, y solamente tradicionales
ya que no regula la informacion, opiniones o cadiedifundido por el internet, que
no es un medio de comunicacion tradicional comeslda television, radio y prensa
escrita. Este cuerpo legal recoge las normas dégitas minimas en cuanto al
ejercicio profesional y practicas de los mediogdmunicacion social tradicionales,
asi como la obligacién de que éstos expidan pamishos codigos deontoldgicos de
acorde a las normas deontoldgicas de la ley, carbjetivo de mejorar su trabajo
comunicacional y asi generar la reconstruccion da practica comunicacional
responsable en el Ecuador que no recaiga en kcidol de los derechos fundamentales
de las personas. En palabras de Sanjurjo (20@%)p(. . .) los periodistas vuelvan a
ser el contrapoder que se exige a todo profesambl comunicacion y puedan seguir

siendo los guardianes de la defensa de los vadtiess”.

El legislador ecuatoriano ha determinado gas hormas deontoldgicas
encaminadas a respetar la dignidad humana debenéiterar “a. Respetar la honra 'y
la reputacion de las personas; b. Abstenerse deared difundir contenidos y
comentarios discriminatorios; y, c. Respetar lamittad personal y familiar” (Ley
Organica de Comunicacion, 2013, art. 10, num. I).dbda alguna, los derechos
constitucionales a la intimidad, al honor y al bnembre o reputacion de las personas,
y a no ser discriminado, son los derechos que mhAars visto violados a través de los
medios de comunicacion social tradicionales cond@oraelevision y prensa escrita,

en las distintas maneras y conductas estableaidiasiey.

Por otro lado, es un acierto por parte deklador que se haya incluido ademas
como normas deontolégicas a fin de realizar un begrcicio profesional
comunicacional, el respeto a los presupuestos itariehales de veracidad,
verificacion, oportunidad, contextualizacion y aastacion en la difusion de

informacion de relevancia publica o interés genelal abstencion de omitir y
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tergiversar intencionalmente elementos de la ind@iom u opiniones difundidas; y, la
evitacion de un tratamiento morboso a la informac@bre crimenes, accidentes,
catastrofes u otros eventos similares. Por Ultijnepomo normas deontoldgicas a
observar para ejercer buenas practicas en los matko comunicacién social

tradicionales, el legislador ecuatoriano ha comai® que se debera:

a. Respetar la libertad de expresion, de comenyad®critica; b. Rectificar, a
la brevedad posible, las informaciones que se hdgarostrado como falsas o
erroneas; c. Respetar el derecho a la presunciitodencia; . . . e. Cuidar que
los titulares sean coherentes y consistentes coonéénido de las noticias; f.
Distinguir de forma inequivoca entre noticias yrnopnes; . . . i. Asumir la
responsabilidad de la informacion y opiniones qudifundan; vy, j. Abstenerse
de realizar préacticas de linchamiento mediaticderatiendo por tales, la
difusion de informacion concertada y reiterative, manera directa o por
terceros, a través de los medios de comunicacktimdela a desprestigiar a una
persona natural o juridica o reducir su credibdigéblica (Ley Orgénica de

Comunicacion, 2013, art. 10, num. 4).

Sin perjuicio de las normas deontoldgicas ermdaas, la Ley Organica de
Comunicacién y su Reglamento, obligaron a los nsedie comunicacion social
tradicionales a expedir, publicar, difundir con gersonal, y a presentar ante la
Superintendencia de la Informacion y Comunicaci@us propios codigos
deontoldgicos con sujecion a la ley, hasta el 3diclembre del afio 2013 en los casos
de medios de comunicacion ya existentes, y ensel @e los medios de comunicacion
recién creados, hasta el 31 de diciembre de suwafweacion. Sin embargo, de la
entrevista realizada a la Intendenta Zonal 5-&@&ubperintendencia de la Informacién
y Comunicacion, y tras tres afios y medio de laadaten vigencia de la Ley Organica
de Comunicacion, solo el 75% de los medios de caraaidn social tradicionales
ecuatorianos han cumplido con dicha disposicioallggeglamentaria, los cuales en

su mayoria son los de &mbito nacional y regional.

De lo mencionado en el parrafo anterior, sgescia aun el poco interés de algunos

medios de comunicacién social en construir inteer@m mejores practicas
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comunicacionales con la finalidad de aportar valaela sociedad, asi como una
falencia en el sistema de control y supervision laie disposiciones legales y
reglamentarias en este aspecto, por parte de kxiStgmdencia de la Informacién y
Comunicacion. Savater (2014, p.42) manifiesta qigériodista debe ser leal a los
hechos y a la critica honrada. Eso es lo que haypgdirle: que sea un critico
informado y objetivo”. Por otro lado, Pieper (199047) afirma que “al comunicador
se le pide objetividad, es decir un habito intelactue le lleve cefirse a los hechos,
en un silencioso aprendizaje a la realidad”. Ptaudo, se debe entender que la esencia
del periodista 0 comunicador social debe regirsecgdigos deontolégicos que le
permitan ejercer buenas practicas en el procesaurgational respetando los

derechos fundamentales de las personas.

Contenido del derecho a la libertad de expresiddey derecho a
la libertad de informacién

Derecho a la libertad de expresion

El derecho a la libertad de expresién se daftender como aquel derecho
fundamental que permite al hombre manifestar sasidpiniones, creencias y juicios
de valor. Es aquel derecho humano que complemdntére desarrollo de la
personalidad del hombre, y fortalece la opinionligaly la informacién dentro de una
sociedad democrética. Malpartida (2010, p.27) airmespecto a la libertad de
expresion que “al igual que otros derechos humandsndamentales tendra esa
impronta individualista, explicable si tenemos eartta el esfuerzo por una autonomia
del individuo y de un pensamiento propio (. . Joda responsabilidad ulterior y no
censura previa”. Es decir, si bien toda persometikerecho a la libre expresion de sus
ideas y opiniones sin ser censurado, asi misme ssmpone una responsabilidad
ulterior como consecuencia de opiniones malinteradas que afecten derechos
fundamentales. Por lo tanto, dos elementos esesctple contiene el derecho de
libertad de expresion serian, que es sin censuedigpry que esta sujeto a
responsabilidad ulterior. La Corte Interamerican@ DBerechos Humanos, ha
manifestado que:
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La libertad de expresion es un elemento fundamenotale el cual se basa la
existencia de una sociedad democrética. Es indsgjém para la formacion de
la opinion publica. Es tambiéconditio sine qua nomara que los partidos
politicos, los sindicatos, las sociedades ciemat$fig culturales, y en general,
guienes deseen influir sobre la colectividad puetksarrollarse plenamente.
Es, en fin, condicion para que la comunidad a la ke ejercer sus opiniones
esté suficientemente informada. Por ende, es goaflsmar que una sociedad
gue no esta bien informada no es plenamente l{Doet¢ Interamericana de
Derechos Humanos, Caso Herrera Ulloa Vs. Costg Rergencia del 2 de julio
de 2004).

De acuerdo a lo expuesto, se puede evidenciaraguepbrtancia del ejercicio del
derecho a la libertad de expresion dentro de uciadad, se encuentra en su aporte al
desenvolvimiento de la personalidad de los indiegdy al desarrollo de colectivos, asi
como a un debate publico, democrético y politido. @nbargo, evidentemente el
aporte y desarrollo mencionado, se concretara segue se ejerza un derecho a la
libre expresibn de manera responsable sin necesdadviolentar derechos
fundamentales de terceros, ya que de lo contramwoparia la confrontacion,
alteracion del orden publico y desinformacion, e gin duda alguna no contribuye a
la construccion de una sociedad libre. Finalmemteaspecto necesario a tomar en
cuenta, es que al imponerse al ejercicio del derexHa libertad de expresion
responsabilidades ulteriores, se determina autoaméinte que éste derecho no es
absoluto, y que por lo tanto deberé ejercersexdmlemitaciones y en respeto de los
demas derechos fundamentales. La Corte Europe@am@elids Humanos, ha resuelto

que:

Si bien la libertad de expresion tiene un valopprelerante, especialmente en
cuestiones de interés publico, no puede prevakempre en todos los casos
sobre la necesidad de proteger el honor y la refutaya sea de personas
privadas o de funcionarios publicos (Corte EurogeaDerechos Humanos,

Caso Mameére v. Francia, Sentencia del 7 de noveend2006).

Derecho a la libertad de informacion
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El derecho a la libertad de informacion compeetoda manifestacion informativa
o divulgacion de hechos, validamente soportadaDbmingo y Martinez-Pujalte
(2006, p.42) manifiestan que “el objeto del dereehta libertad de informacion
consiste en la transmision de hechos veraces ntele@s o relevancia publica”. Por lo
tanto, los elementos que contiene el derechailadadd informacion para un adecuado
ejercicio del derecho a la libertad de informacgerian, que la informacion se
caracterice por ser de interés publico, y que éslemente dicha informacion se base
en una verdad, lo mismo que se traduce necesari@raargue la informacion haya
sido diligentemente contrastada y transmita realenknsucedido sin deformaciones
sustanciales. Bobadilla (2006, p.73) ha expresaoed] “constitutivo esencial de la
noticia sea la verdad légica (. . .) lo que afirseocorresponde con la realidad, se dice
gue hay verdad ldgica (. . .) lo que digo no cqroesle con la realidad, entonces es
falso”.

La Constitucion de la Republica del Ecuador nd@gnera expresa recoge los
requisitos de relevancia publica y veracidad deflarmacion, de tal manera que los
eleva a la categoria de principios constitucionadea un ejercicio legitimo del derecho
a la libertad de informacion, y adicionalmente airidicado, establece que dicha
informacién debera ser verificada, oportuna, cantdizada y contrastada. Es decir
gue, para que cualquier persona pueda invocarethie a la libertad de informar, es
necesario que estos principios mencionados, con pauscularidades, se vean
contenidos en la informacién difundida, caso coinao podria alegarse bajo ningun
concepto una vulneracion al ejercicio del derecha lidbertad de informar debido a
alguna sancién impuesta por la autoridad competeat®mo consecuencia de una
informacién difundida que ha violado derechos deet®s. Sanjurjo B. (2009), afirma

que:

Han de concurrir, pues, los dos mencionados reéqsjsa saber: que se trate de
difundir informacién sobre un hecho noticioso oiciable, por su interés
publico, y que la informacion sobre tales hechas \s&raz. En ausencia de
alguno de ellos la libertad de informacion no estistitucionalmente

respaldada y, su ejercicio podra afectar, lesionl@ndalguno de los derechos
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(. . .) honor, intimidad, propia imagen y protecc#la juventud y a la infancia
(p.70).

De acuerdo a lo citado en el parrafo precejesetpuede determinar que el ejercicio
del derecho a la libertad de informacion se enesatconstitucionalmente protegido,
siempre y cuando la informacion difundida sea vereerificada, oportuna,
contextualizada y de relevancia o interés pubksoconsecuencia, si no se justifica la
aplicacion de estos principios, se estara frentéa aviolacion de un derecho
fundamental, que segun el caso, afectard a umauchas personas, e inclusive podria
afectar a una comunidad o a un pais entero. Ranto, las consecuencias que podria

acarrear la difusion de informacion ilegitima, gadrser muy graves.

Conexion entre derecho a la libertad de expresiom®rmacion

en la labor de los medios de comunicacion social

En los medios de comunicacién social sin dalgana intervienen tanto el derecho
a la libertad de expresion, como el derecho &&td de informacion. Estos derechos
actuan de manera correlativa, compatible, y comgieania, de tal manera que el buen
ejercicio de ambos derechos estard encaminado #éosguaedios de comunicacion
social, como prestadores de un servicio publicanwoquen a la ciudadania la
informacién de interés general correcta y objetavéin de aportar adecuadamente en
la medida posible a la construccion de una socieftgdocratica y libre, pues “el
sistema de comunicacién social asegurarda el ejerade los derechos de la
comunicacion, la informacion y la libertad de exgdda, y fortalecera la participacion
ciudadana” (Constitucion Republica del Ecuador,8@0t. 384). Ferrajoli L. (2004),
ha manifestado que:

Los medios de comunicacion deben actuar en elig@de dos derechos (. . .)
por un lado, la libertad del pensamiento y el deveste informacion (el derecho
a recibir informacion veraz y lo menos manipuladsilple). El primer derecho
es un derecho individual de libertad que consistelae inmunidad ante

prohibiciones o censuras o discriminaciones: eliség es un derecho social
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que consiste en la expectativa de recibir inforowes veraces, lo mas
completas posibles y que no se encuentren defosmaacondicionamientos
que respondan a intereses concretos. Uno es uohdede los que quieren
expresar opiniones y difundir informaciones y esegl para el caracter liberal
de un sistema politico: el otro es un derecho dmsdos ciudadanos y

constituye otro presupuesto fundamental de la deanizc(p.2).

El poder de la comunicacion con el que cuelasmmedios de comunicacion social,
es un poder importante e influyente, por lo quangpacto puede jugar un papel
trascendental en la realidad social, politica onéntica de una sociedad. Por tal
motivo, se necesita una empresa periodistica, nr#tva y comunicacional
responsable, que en el ejercicio legitimo de losd®s fundamentales a la libertad de
expresion e informacion, garantice a la ciudadaniaerecho a recibir informacion
veraz y de relevancia publica, asi como otros teetundamentales inmersos segun

cada caso. El Tribunal Constitucional de Espaniapéwifestado que:

La libertad de expresion y a comunicar o recilbrdmente informacion veraz,
garantiza un interés constitucional: la formacioaxjstencia de una opinion
publica libre, garantia que reviste una espe@aktndencia ya que, al ser una
condicion previa y necesaria para el ejercicio tlesoderechos inherentes al
funcionamiento de un sistema democratico, se caryig su vez, en uno de los
pilares de una sociedad libre y democratica. Ragabciudadano pueda formar
libremente sus opiniones y participar de modo nesgble en los asuntos
publicos, ha de ser también informado ampliamemtenthdo que pueda
ponderar opiniones diversas e incluso contrapuéstasunal Constitucional
de Espafa, Sentencia 159/1986).

Se debe precisar que cuando existe conceriranipocas manos del control de los
medios de comunicacion social, tal hecho inevitaklagte pone en situacion asimétrica
a simples ciudadanos que tienen poco 0 ningun a&és posibilidad de ejercer su
derecho a expresarse e informar, con respectoemegiicontrolan la informacién a
través de los medios de comunicacion social. Potaito, se vuelve necesario
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incrementar las responsabilidades de los media®uheinicacion social al ejercer su
actividad, asi como a establecer mecanismos legalasque los ciudadanos puedan
hacer valer sus derechos fundamentales a través gomtra de los medios de

comunicacion social.

Limites al derecho de libertad de expresion y akretdo de

libertad de informacion, y cuando su ejercicio senstituye en ilegitimo

Como se ha expresado, el derecho a la libedtacexpresion esta sujeto a
determinadas exigencias que conllevan un adecyeadoce del mismo a fin de no
violentar derechos fundamentales de personas. Ta@onstitucion de la Republica
del Ecuador, como instrumentos internacionalesaeteédhos Humanos, establecen que
el ejercicio de éste derecho no esté sujeto a Epsevia pero si a responsabilidades
ulteriores. Con lo anterior, al establecer que@stecho esta sujeto a responsabilidades
ulteriores, se puede determinar que el mismo nme&erecho absoluto, sino que tiene
limitantes, pues de no tenerlas, no estaria gasarntose adecuadamente la proteccion
de otros derechos que pueden resultar afectadesp@siones u opiniones que tengan
la intencibn de dafar la imagen o reputacién deliethg Por lo tanto, con el
reconocimiento de responsabilidades ulteriores leejexcicio de la libertad de
expresion, lo que se pretende es evitar un abusstdederecho, ya que “tiene que
desarrollarse en respeto y salvaguarda de los déenéshos constitucionales” (Corte
Constitucional del Ecuador, Sentencia N° 003-14-6ID). La Corte Interamericana
de Derechos Humanos, ha manifestado que:

El ejercicio de cada derecho fundamental tiene ltpeerse con respeto y
salvaguarda de los demas derechos fundamentaleses&nproceso de
armonizacion le cabe un papel medular al Estadcdmna® establecer las
responsabilidades y sanciones que fueren necepara®btener tal propdsito
(. . .) La Corte no estima contraria a la Convemaoalquier medida penal a
propésito de la expresion de informaciones u opiesp pero esta posibilidad
se debe analizar con especial cautela, ponderahdespecto la extrema
gravedad de la conducta desplegada por el emisaquidlas, el dolo con que

actud, las caracteristicas del dafio injustamentsackd y otros datos que
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pongan de manifiesto la absoluta necesidad dezarilien forma
verdaderamente excepcional, medidas penales (Qotezamericana de
Derechos Humanos, Caso Kimel Vs. Argentina, Serdethel 2 de mayo de
2008).

De lo indicado se puede hacer énfasis en gyedpia Corte Interamericana de
Derechos Humanos, a fin de que exista una debadargcta armonia en el ejercicio
de los derechos fundamentales, justifica la intesin del Estado, obviamente en
respeto de los instrumentos internacionales deckesehumanos, para que éste
establezca las correspondientes limitaciones neasseazonables y proporcionales a
un derecho, a fin de precautelar otros, e inclugmponiendo sanciones de ser
necesario. En tal virtud, el ordenamiento juridemmatoriano ha establecido tales
limitaciones y exigencias a los derechos de lildetia expresion e informacién, a fin
de promulgar que éstos derechos sean ejercidoameraradecuada en respeto de otros
derechos fundamentales, e inclusive a través deyaOrganica de Comunicacion,
impone sanciones administrativas a aquellos medies comunicacion social
tradicionales que a través de malas practicas cioationales lesionen derechos

fundamentales.

Como ya se ha mencionado, la Constitucioradeelpublica del Ecuador reconoce
gue el derecho a la libertad de expresion estdosajeesponsabilidades ulteriores, y
que el derecho a la libertad de informacion esgtsa que la informacién sea veraz,
oportuna, contextualizada y contrastada. Por suepda Ley Organica de
Comunicacioén, que regula a los medios de comurinasocial tradicionales en el
Ecuador, establece que “todas las personas tieemtlhth a expresarse y opinar
libremente de cualquier forma y por cualquier megligeran responsables por sus
expresiones de acuerdo con la ley” (Ley Organic&deunicacion, 2013, art. 17).
Pero sin embargo de lo expuesto, se debe tenenesmiacque la Ley Orgéanica de
Comunicacion, también termina por definir el al@ame las responsabilidades
ulteriores a través de un medio de comunicaciémaloestableciendo que dichas

responsabilidades recaeran tanto para el profdgienia comunicacion como para el
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medio de comunicacién social. Lo anterior, considdo que son ambos los llamados

a respetar los derechos fundamentales de terceros.

La responsabilidad ulterior respecto a lagesipnes de personas en el ejercicio
profesional comunicacional, en cuanto a la Ley @iggd de Comunicacion, se
consideraran como “la obligacién (. . .) de asuasrconsecuencias administrativas
posteriores a difundir contenidos que lesionen desechos establecidos en la
Constitucién (. . .) Sin perjuicio de las acciooasles, penales (. . .)” (Ley Organica
de Comunicacién, 2013, art. 19). Morales (20122pafirma que las personas que
“traspasen los limites de proteccién de la libedadexpresion, deberan recibir una
sancion (. . .) no nace solamente desde el camma pe .) existen medidas y acciones
civiles que se establecen como otras formas deato”. Por otro lado, la Ley
Organica de Comunicacion, define que la resporndatilulterior respecto a los
medios de comunicacion se verificara cuando “losteridos difundidos sean
asumidos expresamente por el medio o0 no se haliduwidos explicitamente a otra

persona” (Ley Organica de Comunicacion, 2013 28x.

De acuerdo a lo expuesto, la violacion de emecho fundamental a través de un
medio de comunicacion social tradicional, implicagecuencias administrativas, sin
perjuicio de las civiles y penales. De tal maner&adigo Civil del Ecuador, reconoce
gue “las imputaciones injuriosas contra la honeharédito de una persona dan derecho
para demandar indemnizacion pecuniaria, no s@e prueba dafio emergente o lucro
cesante, sino también perjuicio moral” (Codigo Ci@odificacion 10, 2005, art.
2231). Por su parte, el Cédigo Organico IntegralalPdel Ecuador dispone que “sera
sancionada con pena privativa de libertad de guarteeinta dias (. . .) La persona que,
por cualquier medio, profiera expresiones en dd#oré deshonra en contra de otra”
(Cadigo Organico Integral Penal, 2014, art. 396nnl); asi mismo dispone que “la
persona que, por cualquier medio, realice una faipatacion de un delito en contra
de otra, sera sancionada con pena privativa detdibale seis meses a dos afnos”
(Cadigo Organico Integral Penal, 2014, art. 182finalmente dispone que “las o los
directores, editores, propietarios o responsat#esndmedio de comunicacién social

responderan por la infraccion que se juzga y cafltse debera seguir la causa, si a
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pedido de la o el fiscal no manifiesta el nombrelal® el autor, reproductor o
responsable de la publicacion” (Codigo Organicedral Penal, 2014, art. 513).

Por otro lado, es preciso dejar en claro quéolmente viable dirigir acciones
constitucionales en contra de medios de comuninandial, sean estos tradicionales
0 no, a fin de amparar de manera directa y efioazderechos fundamentales, por
ejemplo una accién de proteccion se podria diegirrazon de que el medio de
comunicacion social presta un servicio publico lcajocesion estatal, sin perjuicio del
dafio grave irreversible que haya ocasionado aleaferuna accién de habeas data por
ejemplo si un medio de comunicacion social mant@msus archivos o bases de datos
informacién o documentacion errénea que deba stificada o eliminada; y, una
accion de acceso a la informacion publica por efjerapel medio de comunicacion
social que se acciona posee informacién de cargmiblica en razén de tener

participacion del Estado o ser concesionaria de ést

Ahora bien, se ha dicho que el derecho abktid de expresion consiste en la
libertad que tienen las personas de exteriorizardaas y opiniones, sin censura previa
pero bajo las responsabilidades respectivas, lolguenstituye en un derecho no
absoluto. En palabras de De Domingo y Martinez{#Uj2006) “el principal problema
ligado al derecho a la libre expresion consistexaminar cuando el juicio de valor
presente en una opinion puede considerarse urtahgpl 40). Es decir, cuando la
opinion se encuentra fuera de contexto, alejadaada@ que debe existir entre el dato
0 acontecimiento, el criterio expresado careceali@racion, y en consecuencia podria
traducirse en un insulto que desencadenara esitalde un derecho. Por lo tanto, el
ejercicio del derecho a la libertad de expresionossstituird en ilegitimo, cuando los
juicios de valor emitidos, estan desconectadosxawas alla del hecho que se valora,
y en consecuencia se convierten en ofensas, issgltumnias o injurias. La Corte

Suprema de Estados Unidos, ha resuelto que:

El derecho de la libertad de la palabra no es atiseh todo tiempo y bajo toda
circunstancia. Hay ciertas clases de discurso, thefimidas y acotadamente
limitadas, cuya prevencion y punicion nunca ha telatio problema

constitucional alguno. Ellas incluyen las palablascivas y obscenas, las
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irrelevantes, las difamatorias, y las insultant@@labras incitadoras de pelea,
aquellas que por su sola pronunciacion infligeraagro tienden a incitar una
inmediata perturbacién del orden publico. Se hadlicon razén que tales
expresiones no son parte esencial de ninguna exposie ideas, y son de tan
escaso valor social para llegar a la verdad qukejaea beneficio que podria
ser derivado de ellas es contrapesado claramengt ipterés social en el orden
y la moralidad. Recurrir a epitetos o denuestosgoales no es, en sentido
propio, comunicacion de informaciébn u opinion sgl@adada por la
Constitucién, y su castigo como delito no planteatiestion a la luz de aquella
(Corte Suprema de Estados Unidos, Caso Chaplinskgptate of New
Hampshire, Decision 315 US568 del 9 de marzo d@)194

De lo expuesto, se pude determinar que etiejerdel derecho a la libertad de
expresion se constituye en ilegitimo, y en conssuaeperderia su proteccion
normativa, cuando las ideas u opiniones expresaeistsordan el limite de lo que se
valora, recayendo en la utilizacion de términosdétaiados o recayendo en la
incitacion de conductas ilegitimas, que efectivamenvulneran derechos
fundamentales. En consecuencia, no se podra apEganinguna persona que su
derecho a la libertad de expresion esta siendo ssabado, si el mismo ha sido

ejercido de manera ilegitima como se ha indicado.

Es preciso indicar que parte de la doctringunsprudencia internacional ha
reconocido la doctrina del peligro claro y actuple ayuda a justificar también la
intromision del Estado para regular contenidogwgissar opiniones. Bianchi y Gullco
(2010, p.116) han concluido que la doctrina delgpelclaro y actual implica “la
distinciéon entre la emision de ideas y la reali@gadle conductas”. Esto quiere decir
qgue las opiniones emitidas por personas perdeniannmunidad o proteccion
constitucional, cuando las circunstancias en ladesuhan sido expresadas, llegan a
constituirse en expresiones instigadoras positivéenea algin acto o conducta
ilegitima. Por ejemplo, no es lo mismo expresapegsamente la disconformidad
ante las politicas publicas de un gobierno, queesgplas incitando a la ciudadania a

tomarse la casa presidencial y derrocar a un guobigemocraticamente elegido, en
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este Ultimo caso las opiniones se constituyena@tamiones a cometer actos ilegitimos
en contra del orden publico y democrético, por lee no se puede amparar
constitucionalmente este tipo de ejercicio del cievea la libertad de expresion y debe
ser sancionado.

Se puede decir entonces que la doctrina digrpelaro y actual, tendria asidero en
la obligacion que tiene el Estado de proteger eetes de los dafios que podria
provocar el uso arbitrario y absoluto del derechda dibertad de expresiéon e
informacion, especialmente a través de los mediadhunicacion social. Es decir, la
interferencia del Estado se encuentra legitimadando se busca proteger otros
derechos fundamentales, asi como un interés p(salerior y relevante. Por ejemplo,
estara legitimada la intervencién del Estado pastabéecer franjas horarias y
clasificacion de contenidos a través de los medesomunicacion social, a fin de
precautelar los derechos de la nifiez y adolesceno@ estar expuestos a observar
contenido inapropiado, obsceno o violento, queeka proceso de formacion, ya que
este grupo conforme a la Constitucion del Ecuag®rle atencion prioritaria. En el
ejemplo anterior, claramente se evidencia un iatpéblico superior al de los medios
de comunicacién social a disponer libremente despacio de programacion. La Corte

Suprema de Justicia de la Nacion Argentina, heefespor ejemplo que:

Cuando estan en conflicto el derecho a la intimidadun menor y el de
expresion, la jerarquia de los valores en coliighra necesariamente a evitar
preventivamente la produccion de dafios a aqueitmgratarse de personas que
estan en plena formaciéon que carecen de discemton@ara disponer de un
aspecto tan intimo de su personalidad y merecernutela preventiva mayor
gue los adultos por parte de los jueces (CorteeBugide Justicia de la Nacion
Argentina, Caso S., V. ¢/ M., D. A. s/ medidas preorias, Fallos: 324:975, 3
de abril de 2001).

Respecto al ultimo ejemplo citado, la Ley Giga de Comunicacién del Ecuador,
atendiendo a los preceptos constitucionales, regjudantenido y publicidad a través
de los medios de comunicacion social tradicionadisponiendo la aplicacion de
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franjas horarias y franjas de proteccion reforzadalonde se debe omitir material
sexualmente explicito, contenido violento o disameorio, entre otros, que atenten
contra el proceso de formacion de los menores,ngasado asi el derecho
constitucional de los nifios y adolescentes a pstaegidos “frente a la influencia de
programas o mensajes, difundidos a través de dealqmedio, que promuevan la
violencia, o la discriminacion racial o de género.j Se estableceran limitaciones y
sanciones para hacer efectivos estos derechos’s{(i@mndn Republica del Ecuador,
2008, art. 46 num. 7). Adicionalmente, la propian§ducion dispone la aplicacion de
sanciones de ser necesario a fin de garantizadésteho constitucional a éste grupo
de atencién prioritaria. En consecuencia, la regdiade contenidos a través de los
medios de comunicacion social tradicionales eciaatos, a fin de proteger la nifiez y
juventud, encuentra su fundamento en la propia@oc®n. La Sala IV de la Camara

Federal en lo Contencioso Administrativo en Argaatiha resuelto que:

Recordar la primordial funcion que cumplen las engs de television como
vehiculos de comunicacion y de cultura y como trasgres de pautas de vida
acordes a una armonica y pacifica convivencia kde&ello resulta la grave
responsabilidad que pesa sobre los canales regpeatontenido y la calidad
de sus mensajes, tanto mas cuando se trata d®eesigfectuadas en ocasion
en la que frente a las pantallas habitualmentenseeatran menores de edad.
Esta limitacion por medio del horario de proteca@bmenor, no configura una
censura prohibida constitucionalmente, sino unanalzle reglamentacion de
la libertad en proteccion del derecho de los desrasspecial de los nifios que
no poseen la maduracién suficiente para disceohireslas escenas que se les
ofrecen (Sala IV de la Camara Federal en lo Coidgsadddministrativo, Caso
Telefé c. Comfer, Sentencia del 26 de agosto dé4)199

Al hablar de regulacion de contenidos a trad®dos medios de comunicacion
social, efectivamente también incluye la publicidiechsmitida a través de éstos. De
tal manera, la Constitucion del Ecuador disponeresgmente que “se prohibe la
emision de publicidad que induzca a la violenaadiscriminacion, el racismo, la

toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiospolitica y toda aquella que atente
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contra los derechos” (Constitucion Republica deldgor, 2008, art. 19). Ante esto, la
Ley Organica de Comunicacion, a fin de cumplir @nprecepto constitucional
indicado, de manera legitima regula el contenida geblicidad a través de los medios
de comunicacion social tradicionales, establecieqpde “se prohibe la publicidad
engafosa asi como todo tipo de publicidad o promkgde pornografia infantil, de
bebidas alcohdlicas, de cigarrillos y sustancidspesacientes y psicotrépicas (. . .)
productos cuyo uso regular o recurrente produzeatafiones a la salud de las
personas’(Ley Organica de Comunicacion, 2013, art. 94). Botanto, se puede
evidenciar como a través de éstas regulacionesusea bgarantizar los principios
constitucionales de proteccion para el desarrobouda vida saludable de los
individuos y la colectividad, asi como a la fomeitda de préacticas saludables, y por
supuesto el principio del interés superior del nifamlolescente, que en su proceso de

formacion no puede estar expuesto a publicidackinusata.

Ahora bien, el derecho a la libertad de infacin esta sujeto a los principios
constitucionales de relevancia publica, veracidaatificacion, contextualizacién,
oportunidad y contrastacion de la informacion,ue ace que el mismo al estar sujeto
a estos principios indispensables, no sea absd&ut@onsecuencia, todo profesional
gue intervenga en el proceso comunicacional déberdnar hechos de interés publico
verdaderos, tal cual sucedieron, de manera objgtiva tergiversando la informacion,
ya que aquello podria generar la violacion de admeschos fundamentales. Respecto
al requisito constitucional de veracidad de larimiacion, se debe tener en cuenta que
el mismo “no va dirigido a la exigencia de unaraga y total exactitud en el contenido
de la informacion, sino a negar la proteccion dangonal a los que transmiten como
hechos verdaderos, bien simples rumores, caremedh constatacion (. . .)"
(Tribunal Constitucional de Espafia, Sentencia D¥P0/, que ademas "se encamina
a exigir del informador un especifico deber degditicia en la busqueda de la verdad
de la noticia y en la comprobacion de la informaadundida (. . .) objeto de previo
contraste con datos objetivos o con fuentes infouwas de solvencia” (Tribunal

Constitucional de Espafia, Sentencia 144/1998).
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La libertad de informacion “es un derecho faméntal de doble via, que garantiza
tanto el derecho a informar como el derecho a reicitormacion veraz e imparcial”
(Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-030/En tal virtud, se puede
determinar que un legitimo ejercicio del derecHa Bbertad de informacion, busca
proteger tanto al que informa como al que es infolon Sanjurjo (2009, p.73) afirma
gue "la importancia del derecho a la informaciomplioa la necesidad de que sea
tutelado para que informador e informado cumplansits deberes y obligaciones, y
ejerzan libremente sus derechos fundamentales'otforiado, se puede considerar
acertado que la Corte Constitucional colombianahbamado en cuenta el requisito de
imparcialidad, pues es necesario que quienes comemia través de los medios de
comunicacion social, sean neutrales a fin de gaeard los ciudadanos su derecho a
recibir una informacién no manipulada o tergivessadspecialmente porque su
actividad comunicacional se encuentra estrechamégsela al rol politico y
democratico dentro de una sociedad, ejerciendoran ignpacto en la misma. El

Tribunal Constitucional de Espafia, ha resuelto que:

Estaremos ante un reportaje neutral si el medmdainicacion se ha limitado
a cumplir su funcién transmisora de lo dicho poo adunque él haya provocado
esa informacion, siempre que no la manipule meeiasti artero
fraccionamiento en el seno de un reportaje de maytension, interfiriendo en
su discutir con manifestaciones propias, compomincbn textos o imagenes
Cuyo proposito sea, precisamente quebrar la neladaldel medio de
comunicacion respecto de lo transcrito, de suente @épa informacion haya
dejado de tener su fuente en un tercero, para lhasaya el medio de
comunicacion que la reproduce y difunde; es detigndo el medio, haya
permanecido 0 no ajeno a la generacion de la irgoidn, no lo fuera, y esto
es lo que importa, respecto de la forma en la gualtransmitido al publico

(Tribunal Constitucional de Espafia, Sentencia B8

La imparcialidad o neutralidad que deben tévemedios de comunicacion social

es un tema que siempre ha estado en debate, puesta algunas ocasiones el manejo
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de la informacion dependid de los intereses quariedios representaban. Se debe
recordar que en el Ecuador anteriormente no exwsthibicion legal alguna para
impedir que directivos, representantes legalescioaistas de entidades financieras,
sean a su vez accionistas de medios de comunicsmigad, lo que permitia que grupos
financieros pudieran ejercer un poder politicopinfativo y social a través de los
medios de comunicacion social. En consecuenciarta gdel afio 2008 “se prohibe la
participacion en el control del capital, la invérsio el patrimonio de los medios de
comunicacion social, a entidades o grupos finaasjesus representantes legales,
miembros de su directorio y accionistas” (ConstitndRepublica del Ecuador, 2008,
art. 312).Sin embargo, al 18 de mayo de 2009 se detectagatoailieciocho personas
vinculadas al sector financiero como accionistas descientos un medios de
comunicacion social, quienes debian cumplir camolana constitucional y transferir
dichas acciones a personas no vinculadas a emngidedacieras (Comision para la

Auditoria de las Frecuencias de Radio y Televiskii@9).

De acuerdo a lo mencionado, se debe considagata prohibicion constitucional
mencionada en el parrafo precedente derivo deeal@ad politica y social como lo
fue el feriado bancario en el Ecuador, sin dudaregnotivada por lo que ocurrié con
el desarrollo de la informacién durante esos moaerh los que gran parte de los
medios de comunicacidn social, mas importantefiigyentes, tenian de accionistas y
eran administrados por personas vinculadas a éesdfinancieras. Por lo tanto, la
prohibicion constitucional antedicha se encuenttadémentada en lograr una
verdadera independencia de la informacion, y ensexrencia una verdadera
independencia de los medios de comunicacion sdeidbs poderes facticos o de
hecho, a fin de proteger un bien juridico supearano lo es garantizar a los ciudadanos
su derecho constitucional a recibir una informaadi@nrelevancia publica veraz e
imparcial que permita a los mismos estar debidportanamente informados y, que
sus ideas y opiniones que deriven de la informacéwnibida, aporten al debate
democratico y politico en la sociedad, no basadoflsedades o desinformaciones.

Sanjurjo B. (2009), ha manifestado que:
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Para garantizar el derecho a recibir informaciémexesario que en la practica
se produzca una independencia efectiva de la empmésmativa (. . .) un
tltimo aspecto de la facultad de recibir informacge refiere al derecho de
cualquier ciudadano de poder estar informado rapétide; pues, sus opiniones,
ideologias y juicios deben basarse en unos heombsstados, imprescindibles
para la democracia puesto que es la libertad deidwpia base del sistema
politico (p.74).

De lo expuesto, se puede determinar que dli@je del derecho a la libertad de
informacidn se constituye en ilegitimo, y pierdepsateccion constitucional, cuando
la persona que informa no ha ejercido la laborresponsabilidad y bajo sujecién de
los principios de relevancia publica, veracidadyifieacion, contextualizacion,
oportunidad, contrastacion e imparcialidad de farmacién. En consecuencia, toda
informacién transmitida en menosprecio de estoscjmios, con falsedades en lo
comunicado por no haber sido comprobada o simplengre se trate de informacién
manipulada, constituird un ejercicio ilegitimo defecho a la libertad de informacion,
que tendrd como resultado la violacion de derefihafamentales, tanto de la persona

gue forma parte de la informacién o noticia, corabaiie recibe dicha informacion.

Como se ha indicado, uno de los requisitosléledcho a la libertad de informacion,
es que la misma ademas de ser veraz, sea de i@ewvanterés publico. Es decir, la
regla general seria, que si la informacion difuadid cumple con el requisito de
relevancia o interés publico, se habra configutadaolacion al derecho fundamental
a la intimidad. En otras palabras, para que ed#figada una intromisién a la
intimidad, la informacion que se transmite debewénmlir necesariamente con el
requisito de relevancia publica. Por lo tanto, bifigacion esta en identificar en qué

casos la informacion es de interés publico y enogisés no.

Uno de los indicadores para saber si unanmdoion es de relevancia o interés
publico, es identificar si el hecho que constitleyénformacion lo es. Es decir, si el
hecho que constituye la informacion, pese a haberido en una esfera privada, se
termina relacionando de alguna manera al interddiqo( se estard frente a una

informacién de relevancia o interés publico queraagr difundida sin menoscabo del
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derecho a la intimidad; caso contrario, si el heghe constituye la informacion,
habiendo ocurrido en una esfera privada, resultauestiones netamente privadas del
sujeto o sujetos inmersos en el hecho, y alejagdasda relacion a un interés publico,
se estara frente a una informacién de caracteagwivque de ser difundida violara el
derecho a la intimidad. Mufioz J. (1999), ha mataf#s que:

En principio, no seran de relevancia publica agseihformaciones en las
cuales se dijese que un politico anda desnudo paasa, que tiene unas
determinadas tendencias sexuales, que tiene w@EOrelextramatrimonial o
gue cierta diputada ha permitido que le practiquen aborto. Estas
informaciones, a nuestro modo de entender, y cormzipio general, son
informaciones que pertenecen a la esfera intimaagleanas, no contribuyen a
formar la opinién puablica. Por tanto no puedenrsputadas de interés publico
a pesar de que la persona a quien se alude seeep@h embargo, en algunos
supuestos, esas mismas informaciones si puedele sgterés publico porque
denotan conexidn con la formacion de la opinidnlipab Asi, ocurriria, por
ejemplo (. . .) aquella informacion en la que saiffesta que una diputada, que
siempre se ha mostrado a favor de la incriminap&mal del aborto, permite
una interrupcion voluntaria de su embarazo (Todas esas informaciones si
contribuyen a formar la opinion publica porque prechcidir sobre aquella
parte de la poblacién que voto al politico en dtena las ideas que propugnaba
(p.169).

Bianchi y Gullco (2010, p.312) han manifestado aeafirmacién de hechos
veridicos en temas de interés publico, sobre todando estos involucran a
personalidades publicas, no puede ser objeto dadsapor el poder estatal”. Sin
embargo, con esto se debe tener cuidado porquemeese publicar datos por ejemplo
gue afecten la seguridad nacional del Estado, datas militares de defensa nacional,
en esos casos si se podria sancionar, ya queaedranformacion de orden superior
y sensible para la proteccion del Estado y susadianos. Pero ésta prohibicion de no
divulgar informacion sensible debera estar enylgpéra que cumpla con preceptos de
tratados internacionales.
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Conductas y malas practicas de los medios de cowacion

social

Como se ha indicado, en el afio 2013 se pramldg Ley Organica de
Comunicacion, a fin de regular a los medios de cvoagion tradicionales en el
Ecuador y brindar mayor proteccién a los derechimsldmentales que pueden ser
vulnerados a través de los medios de comunica@oials Como consecuencia de
aquello, en junio de 2014 el Laboratorio de Comaxiiin y Derechos, conformado
por miembros del Consejo de Participacion Ciudada@antrol Social, Defensoria
del Pueblo, Ministerio Coordinador de Conocimieniitalento Humano, e Instituto de
Altos Estudios Nacionales, a través de la creadénindice de Vulneracion de
Derechos en los Medios (estudio técnico-cientificaentificaron veintisiete
dimensiones, con sus conceptualizaciones e indiead@ada una, mediante las cuales
los medios de comunicacion social ecuatorianosevaimderechos fundamentales de

las personas.

Se ha establecido que éstas dimensiones soanjumto de conductas en las que
recaen comunmente los medios de comunicacion sod@ndo estas la
anormalizacién; banalizacién; cosificacion; criniracion; discursos de odio;
distorsién; empleo interesado del sensacionalighamarillismo y la crdnica roja;
enjuiciamiento mediatico; estereotipizacion; estijgacion; exclusion o marginacion
social; homogeneizacion de la realidad; incumplitiedel codigo deontoldgico;
invisibilizacion; mal empleo del lenguaje; manipiéa; mercantilizacion;
mitificacion; negativizacion; ridiculizacion; sobrepresentacion de la violencia;
transgresion de derechos de acceso a la informatidtamiento exhibicionista;
tratamiento sexista; victimizacion; y, violacion derecho al honor, intimidad, propia
imagen y privacidad personal o familiar. De lasdigitas enunciadas, se analizaran
las mas relevantes en las que efectivamente haidcemedios de comunicacion social
tradicionales en el Ecuador, y que en consecudrasiasido sancionados por violar

derechos fundamentales de las personas.

El linchamiento o enjuiciamiento mediatico s figura juridica novedosa que

trajo la Ley Organica de Comunicacion, estable@eodmo sancion las disculpas
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publicas del medio de comunicacién social en cas@cher en ésta conducta. Se debe
reconocer que en la sociedad es muy comun exalt@esprestigiar, de manera
constante y concertada, castigando a una persotravés de los medios de
comunicacion social. Por tal motivo, y con la fidatl de proteger a las personas de
abusos por parte de medios de comunicacion saeidicionales, los legisladores

ecuatorianos acertadamente aprobaron la figurtndebmiento mediatico en la Ley.

El linchamiento mediatico se configura comdifaision de informacién que “de
manera directa o a través de terceros, sea praddeidorma concertada y publicada
reiterativamente a través de uno o mas medios meiroacion con el proposito de
desprestigiar a una persona natural o juridicadaaie su credibilidad publica” (Ley
Organica de Comunicacion, 2013, art. 26). No sed@uwdudar que al sancionar el
linchamiento mediatico, lo que se busca es pro&lgiarecho constitucional a la honra
y buen nombre o reputacion de las personas, quesgglentendido como el “estima 'y
respeto de la dignidad propia. Prestigio o estimgue son tenidos alguien o algo”
(Real Academia Espafiol@jccionario de la lengua espafal8.2 ed. Madrid: Espasa,
2014). Si bien ésta sancion es de caracter admaitivet por parte de la
Superintendencia de la Informacién y Comunicaanandeja de ser cierto, como ya se
ha indicado, que el afectado podra asi mismo aeuldifjusticia ordinaria para hacer
valer y buscar la reparacion de su derecho coostital al honor o reputacion. La
Superintendencia de la Informacion y Comunicacdrel caso Luis Chiriboga Acosta

vs Teleamazonas, ha manifestado:

Es trascendente que los medios de comunicaciéalseonsideren en todo
momento, los factores juridicos establecidos pladasarrollo del ejercicio del
derecho de la libertad de expresion, dentro del exiaten reglas claras y
puntuales para el desenvolvimiento responsableariial del periodismo (. .
.) a través de los diadlogos desarrollados entr@iesentadores del programa
materia de la denuncia, con el personaje llamaagetiero”, generaron en el
televidente o receptor de la informacion, la peca@pde que efectivamente,
existe una supuesta compra de votos y un mal manejla gestion de la

presidencia de la Federacion Ecuatoriana de Fltbque produce a su vez, el
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desprestigio y la reduccion de la credibilidad m#bldel Ingeniero Luis
Chiriboga Acosta (Superintendencia de la Informacid Comunicacion,
Resolucion N° 0010-2015-DNJRD-INPS).

La Ley Organica de Comunicacidon busca sanciomaa mala practica
comunicacional como lo es el linchamiento mediati@ que bajo ninglin concepto
puede tolerarse la utilizacion del poder mediatom el que goza un medio de
comunicacion social, para que a través de un ejelitegitimo del derecho a la libertad
de expresion e informacion, de manera concertag#éerativa se desprestigie a una
personay se viole un derecho fundamental. La Ligggdca de Comunicacion impone
ese limite que deben respetar los medios de coamiaitsocial a fin de ejercer una
practica comunicacional imparcial y responsabley $u vez con la tipificacion y
sancion de ésta conducta de linchamiento, busoadrimayores garantias para la
proteccién de los derechos fundamentales de |s®pe&s que no gozan de ese poder

mediatico para expresarse y defenderse.

Es preciso mencionar que ésta mala practicendaamiento mediatico, se puede
evidenciar generalmente en los programas de fal@yditomedia, que han llegado a
tener lamentablemente gran aceptacion en la satiedsatoriana, sin perjuicio por
supuesto de que se pueda generar en cualquigrrotgtama de contenido deportivo,
politico o social. Se debe considerar que la sanpa¥ linchamiento mediatico no
busca sancionar la libre expresion responsable ssincionar el ejercicio arbitrario de
ese derecho, que con el pretexto de informar, @oatcomo trasfondo desprestigiar y
castigar ante la sociedad a una persona, violasideua derechos fundamentales. En
el caso Franciso David Reinoso vs TC Television,Slaperintendencia de la

Informacion y Comunicacién, ha manifestado:

Se induce al televidente (. . .) afirmando queeglshciante esté incurriendo en
discriminacion por razones socio-econdémicas, |d geaera evidentemente
repudio y rechazo del receptor de dicha informa@dncontra del sefior
Francisco David Reinoso (. . .) La produccién degpama (. . .) la sefiora (. .
.) conjuntamente con los presentadores del referograma, de forma directa,

produjeron informacion acordada previamente y égon actos convenidos
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entre las partes . . . ha generado la reduccida ciedibilidad del denunciante
(. . .) Los medios de comunicacion deben tenereptesen todo momento que
la informacién es un derecho constitucional y lemgnicacion es un servicios
publico que deber ser prestado con responsabyidatidad, debiendo respetar
los derechos humanos y promover su plena aplidablijiello es un necesidad
ineludible para garantizar el derecho a la honmepytacion de las personas, asi
como el derecho a recibir informacion verificadgpruna, contextualizada y
contrastada (Superintendencia de la Informaciérom@icacion, Resolucion
N° 033-2015-DNJRD-INPS).

Ahora bien, resulta pertinente manifestar girela inclusion de la figura del
linchamiento mediatico en la legislacion ecuata@jamubiera sido impensable
anteriormente poner ese limite a los medios de n@acion social tradicionales de no
transmitir, con dedicatoria, informaciones u opir@s atentatorias contra los derechos
fundamentales. Sin éste mecanismo administratiyorateccion del derecho al honor
y reputacion, hubiera resultado mas complicada rt@tepcion de éste derecho
fundamental y constitucional. Por lo tanto, se puatificar que ha sido un acierto que
el legislador ecuatoriano haya implementado elhimsiento mediatico en la
legislacion ecuatoriana, pues es una medida adnaitiv® sancionatoria totalmente
proporcional a fin de garantizar de manera expegliteespeto a la honra de las
personas; ademas que, la Corte Constitucional deador, luego del examen de
proporcionalidad realizado producto de la intergidsi de una accion publica de
inconstitucionalidad del articulo 26 de la Ley Qriga de Comunicacion, respecto al

linchamiento mediético, ha dicho que:

La figura del linchamiento mediatico se configuoan® una medida que busca
garantizar el derecho establecido en el articulo neééneral 18 de la
Constitucion, cuyo incumplimiento genera una samcj@e tiene como fin
reivindicar el prestigio y credibilidad de las pmras; la inexistencia de una
medida como la que contempla el articulo 26 de ¢y Organica de
Comunicacion provocaria un grave riesgo al derethmnor y buen nombre

de las personas que podria ser menoscabado prdedbd de informacion (. .



38

.) En este sentido, supera el examen de propoticladaen estricto sentido,
puesto que existe equilibrio adecuado entre ladicrdn que se genera por la
inobservancia de la medida, y la proteccion paradasecucion del fin
constitucional que prescribe la disposicion juddiobjeto de analisis, el cual
consiste en garantizar el pleno ejercicio del deved honor y buen nombre de
todas las personas, evitando la difusion de infordmaque incumpla con el ya
citado articulo 18 numeral 1 de la Constitucion ye gesulta lesiva al
mencionado derecho (Corte Constitucional del Ecygkntencia N° 003-14-
SIN-CC).

De esta manera, al analizar la figura delhiamiento mediatico, se puede
determinar que toda injerencia de los medios deuo@racion social tradicionales,
dirigida a enjuiciar o castigar publicamente a ymasona con la finalidad de
desprestigiarla, siempre sera violatoria a losaere fundamentales, pues el medio de
comunicacion simplemente debe remitirse a informesponsablemente y no a buscar
la concertacion para desprestigiar reiterativamaradguien por un hecho o noticia.
Por lo tanto, toda incitacion, fomento o apologia ge constituya en un enjuiciamiento
mediatico, conjuntamente configurandose los eleosemteterminados en la ley,
recaera en la conducta de linchamiento mediatieb,nyedio de comunicacion social

sera objeto de la sancion determinada en la leyequa disculpa publica.

Como se ha mencionado a lo largo de éstejtrateainvestigacion, el ejercicio
extralimitado del derecho a la libertad de expresidnformacion, se puede constituir
en un insulto. En el caso iniciado por el ciudad@aoifico Egliez Falcon en contra de
Radio Hit, ante la Superintendencia de la Inforagi Comunicacion, se determiné
la responsabilidad del medio de comunicacién sgciak conductores del programa
radial, por no observar “el respeto a la honra putacion de las personas (. . .)
emitieron informacion y opiniones direccionadagsadlificar al sefior Pacifico Egliez
Falcon y sus familiares, con expresiones que afattsu honra y reputacion”
(Superintendencia de la Informacion y ComunicaciBesolucion N° 045-2014-
DNJRD-INPS). Castillo (2006, p.87) ha manifestade ta libertad de expresion debe

ejercerse con respeto pleno al también constitataerecho al honor (. . .) los juicios
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de valor u opiniones (. . .) no pueden ser insté#&grofensivos ni injuriosos”. La Corte

Constitucional de Colombia ha resuelto que:

Se atenta contra este derecho, cuando sin justficai causa cierta y real, es
decir, sin fundamento, se propagan entre el publien sea de forma directa
0 personal, 0 a través de los medios de comunitagdnasas- informaciones
falsas o errobneas o especies que distorsionemeépto publico que se tiene
del individuo y que por lo tanto, tienden a socalarestigio o la confianza de
los que disfruta del entorno social en cuyo medida o cuando en cualquier
forma se manipula la opinibn general para desdiblgaimagen (Corte
Constitucional de Colombia, Sentencia T-228/94).

Otra de las conductas en que los medios deumication social comunmente
recaen, es en el empleo interesado del sensasimakl amarillismo y la cronica roja.
Esta mala practica ha sido definida como un emtirgiento transgresor cuya tendencia
es la espectacularizacion de la informacion que rapartir de “la exageracion, la
distraccidon extrema, el exceso y la desproporcélasl acciones de sus actores y de la
realidad, basado fundamentalmente en aspectos @mates, la satisfaccion rapida, el
voyerismo Yy la falta de racionalidad” (Laboratad® Comunicacién y Derechos, 2014,
p. 16).

En uno de los casos iniciados de oficio p@uperintendencia de la Informacion y
Comunicacion en contra del medio impreso diarior&xée condend al mismo por
haber brindado un tratamiento morboso a la inforémaaitilizando titulares triviales
como “Todo fue bala y machete”, “Masacre en la mdat y “Les macheteraon el
cuello”. Al respecto, se dijo que “lo que se bussael debido respeto que debe
caracterizar la forma externa de presentacion dénftarmacion, tanto por la
consideracion a la sensibilidad del publico (. y .Jnencionado facto de dignidad
humana” (Superintendencia de la Informacién y Cdoagion, Resolucion N° 010-
2014-DNGJPO-INPS). Por otro lado, La Corte Consitiiial de Colombia ha resuelto

que:
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Cuando un medio de comunicacion toma la tragetidraena y el dolor ajeno
como elementos comerciales; cuando se especiafizda epresentacion
escandalosa de hechos truculentos para increngnticulacion o audiencia,
cuando hace escarnio de la fatalidad o escudrifégh gesar de las victimas del
delito con proposito mercantilista; cuando alimegitanorbo colectivo para
obtener ganancia, ofende gravemente la dignidéagkrsona humana y rebaja
la actividad periodistica a un nivel vergonzanssdb lugar al reproche general
y haciéndose, por tanto, socialmente responsablere$ponsabilidad podria
concretarse desde el punto de vista juridico, ®aspectos civil y penal, dando
lugar a las consiguientes acciones contra el mechatra los periodistas (Corte
Constitucional de Colombia, Sentencia T-479/93).

Ha quedado claramente determinado mediangpjudencia constitucional, que no
se puede hacer uso de la tragedia y dolor ajerzofip@s comerciales o mercantilistas,
y es que el mercantilismo de la informacion deniwa@roja es en efecto también una
de las malas practicas que tienen los medios de@oation social dedicados a la
cronica roja especialmente, por cuanto lo que haséontorgar valor de mercado a las
personas que pasan a ser consideradas como biseesgjos, de manera que dejan
de ser apreciadas por si mismas y son vistas coancancias comercializadas con
fines de lucro” (Laboratorio de Comunicacion y Dives, 2014, p. 27). En el caso de
la crénica roja, por ejemplo, con la presentaci@madnformacion, esto es, fotografias
de accidentes tragicos que ocupan media planapmlren los que muchas veces hasta
se ven los rostros de las personas, degradanagnidatd humana de las mismas.

Es preciso ratificar que los medios de comagian social, asi como las personas
gue participan en el proceso comunicacional, pueden sancionados Vvia
administrativa por la Superintendencia de la Infacidn y Comunicacion por sus
malas practicas comunicacionales que derivan erlaciimes de derechos
fundamentales de las personas. Sin perjuicio dwloado, y dependiendo del alcance
en la afectacion del derecho violado, se podriaivaleacciones civiles y penales en
contra del medio de comunicacién social, sus reptestes, comentaristas, etc., a fin
de reparar el derecho vulnerado.
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El principio de real malicia es un principitoanar en cuenta al momento de analizar
y sancionar las malas practicas de los medios deimicacion social, ya que este
principio “no opera en funcion de la verdad o fd&tobjetiva de las expresiones, pues
entra en accion cuando ya esta aceptado que aelgahanifestaciones cuya verdad
no ha podido ser acreditada, son erréneas o intlsas” (Corte Suprema de Justicia
de la Nacion Argentina, Caso Patitd, José Angdrgscc/ Diario La Nacion y otros,
Fallos: 331:1530, 24 de junio de 2008). De acuerdtm expuesto, la real malicia se
podria probar demostrando que el periodista o caradar no cumplié con los
preceptos constitucionales de verificacion, cota@dn y veracidad de la informacién
de la informacion, y que pese a conocer que lxiaague informa es falsa o no esta
seguro de su veracidad, la difunde con finalidaistas a la de respetar los derechos
fundamentales de quienes puedan resultar afectadakecir, la real malicia prueba el
dolo o la intencion de causar dafio que tuvo ebdifuEn tal situacion, se configura la
real malicia y en consecuencia las sanciones ingsies reparaciones al derecho

vulnerado, se encuentran plenamente legitimadas.

Talento humano en los medios de comunicacion sacyal grado

de conocimiento de la normativa aplicable en el dtolde la comunicacion

El término talento se refiere a aquella agtifpara determinada ocupacion,
entendiendo a la aptitud como la idoneidad pararapésito. En otras palabras como
la “capacidad para el desempefio de algo” (Real &wnalEspafioldiccionario de la
lengua espafiol®3.2 ed. Madrid: Espasa, 2014). El término taldnimano segun
Balza (2010) “se entiende como un conjunto de sabghaceres de los individuos y
grupos de trabajo en las organizaciones, pero tambisus actitudes, habilidades,
convicciones, aptitudes, valores, motivaciones peetativas respecto al sistema
individuo, organizacion, trabajo y sociedad” (p3¢ puede entonces determinar que
el talento humano implica la idoneidad o aptituthpgercer una actividad utilizando

los conocimientos respectivos.

Respecto a lo indicado, y trasladando dichmitéo al ejercicio profesional en el
ambito de la comunicacion, y a los efectos delegrtestrabajo de investigacion, resulta

indispensable recalcar la fuerza que tiene el elemael conocimiento en una persona
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a fin de ejercer correctamente una actividad. Ltergor, por cuanto el conocimiento

adecuado de la normativa aplicable en el ambita demunicacién, y acogiéndose al
respeto de la misma, deberia ayudar a erradicandéess practicas en los medios de
comunicacion social, evitando de esta manera gquagan en conductas antijuridicas

gue ocasionen la violacion de derechos fundamentale

De acuerdo a las encuestas realizadas pantet de esta obra, existe un alto
porcentaje de personas que participan en el pratmesomunicacion social qgue no son
profesionales del periodismo 0 comunicacion socigimplemente no se encuentran
debidamente capacitados con la normativa aplicabtess medios de comunicacion
social. Esto deja en evidencia las falencias qisteexen los medios de comunicacion
social ecuatorianos, al existir personal que maelegontenido de informaciones sin
tener los estudios respectivos que implican el ciomento de la responsabilidad de la

labor que ejercen.

Lo indicado en el parrafo anterior no es upee@acion discriminatoria a las
personas que sin un titulo profesional trabajamedios de comunicacion social, sino
gue va encaminada a enunciar que un derecho fumdaines mas vulnerable a ser
violado a través de un medio de comunicacion sozigndo quienes participan en el
proceso comunicacional no se encuentran debidamempacitados o no son
profesionales que han estudiado las responsat#kdiaainersas en la comunicacion,
asi como la normativa aplicable en dicho ambitgpeemimente las normas
deontolégicas encaminadas a ejercer una practicaurdoacional responsable. Es
decir, siempre resultard& mas complicado fomentas luenas practicas
comunicacionales amparadas en la legislacion gorekente, cuando el porcentaje
de las personas que participan en el proceso cecauianal a través de medios de
comunicacion social, al no haber tenido los estudiniversitarios respectivos o
capacitacion pertinente, probablemente desconolacarormativa aplicable en el
ambito de la comunicacion y en consecuencia cre@@menido o emitiran
informaciones alejadas de los presupuestos coristi@les y legales, generando la

violacion de derechos fundamentales.
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La falta de profesionalismo y capacitacioneé@mbito de la comunicacion, sin
duda es un problema de fondo que desencadena emoléion de derechos
fundamentales a través de los medios de comunicamobial. En el caso Marcia
Lisbeth Verdugo vs El Milagrefio, por ejemplo, séed® que quién realizo la noticia
se hacia pasar por periodista y no tenia ninguio firofesional. Este hecho sin duda
es una muestra de que existen falencias en loomddi comunicacion social y que
por lo tanto la autoridad de control esta llamadkigir la profesionalizacion de las
personas que trabajan en los medios de comunicacddial, a fin de posean los
estudios necesarios y conocimiento de las normatingetes en el ambito

comunicacional.

De acuerdo a la entrevista realizada por ¢brade ésta obra, la autoridad
administrativa competente en materia de dereclasrdormacion y comunicacion,
sostiene que a raiz de la promulgacién de la Leggafica de Comunicacion, se ha
inculcado una cultura de respeto a los derechasrderos, y que si bien las practicas
comunicacionales han ido mejorando, aun persistalendias respecto al
profesionalismo y capacitacion de las personasrsesesn el proceso comunicacional
a través de los medios de comunicacion social.

Es preciso indicar que la legislacion ecuatwi establece que “las actividades
periodisticas de caracter permanente realizaddesemedios de comunicacion, en
cualquier nivel o cargo, deberan ser desempefangzgfesionales en periodismo o
comunicacion” (Ley Organica de Comunicacion, 20413, 42). Sin embargo de lo
expuesto, la autoridad administrativa competenteneteria de derechos a la
informacidén y comunicacion entrevistada, ha meragionque no se ha alcanzado el
cumplimiento total de ésta norma, pero que para pfisteriores se espera que todo el
personal que labora en medios de comunicacion Isecieumpla, para lo cual la

Superintendencia de la Informacion y Comunicacjénigara el control respectivo.

2.3. METODOLOGIA
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2.3.1. Modalidad Mixta

Cualitativa, categoria no interactiva, disefio argis de

conceptos y disefio andlisis historico

El trabajo de investigacion partio de la revisibmegopilacion de la normativa
aplicable al tema propuesto para identificar losed®os inmersos en el mismo, su

contenido y alcance, y asi relacionarlos con ldrdacy jurisprudencia pertinente.
Cualitativa, categoria no interactiva, disefio deduwdio de casos

El trabajo de investigacion comprendi6 ellisigdde casos relacionados al tema
propuesto, para lograr identificar las falencias etnejercicio del derecho a la

comunicacion.
Cuantitativa, categoria interactiva, disefio encugst

A manera de complemento de la investigaciatizada, basada en la normativa,
doctrina, jurisprudencia y estudio de casos, n @di poder sustentar en mayor medida
los criterios alcanzados, resulté importante raalima encuesta a personas inmersas

en el proceso comunicacional a través de los meldi@®municacion social.

Cuantitativa, categoria interactiva, disefio entrsta

A fin de obtener un criterio profesional mmado al tema propuesto, fue
indispensable realizar una entrevista a la autdrodenpetente en materia de derechos

a la informacion y comunicacion.

2.3.2. Poblacion y Muestra

Unidades de Poblacion Muestra

observacion
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Constitucién Republica
del Ecuador:

Art. 66, numeral 6y 7
Art. 18, numeral 1
Art. 312
Art. 384
Art. 46
Art. 19

444

Declaracién Universal d

11

los Derechos Humanos;:
Art. 19

Art. 20, numeral 2

30

Convencion Americanal

sobre Derechos
Humanos:

Art. 13, numeral 2

Art. 14, numeral 1

82

Pacto de Derechos
Civiles y Politicos:
Art. 19, numeral 2y 3

53

Convenio Europeo de
Derechos Humanos:
Art. 10, numeral 2

59

Cédigo Civil:
Art. 2231

2424

Cadigo Organico Integra
Penal:

Art. 396, numeral 1
Art. 182
Art. 513

730
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Ley Orgénica 2:
Art. 1

Ley 416:
Art. 42

54

Ley Orgéanica de
Comunicacion:
Art. 10, numeral 1y 4
Art. 17
Art. 19
Art. 20
Art. 42
Art. 26

119

Corte Interamericana d¢

A1%

Derechos Humanos:

Caso Herrera Ulloa Vs.

Costa Rica. Sentencia del

2 de julio de 2004.

Caso Kimel Vs.

Argentina. Sentencia de
2 de mayo de 2008.

Corte Europea de
Derechos Humanos:
Caso Mameére v. Franciz
Sentencia del 7 de

noviembre de 2006.

[

Corte Constitucional de

Ecuador:
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Sentencia N° 003-14-
SIN-CC

Tribunal Constitucional
de Espafia:
Sentencia 54/2004
Sentencia 144/1998
Sentencia 134/1999
Sentencia 159/1986

Corte Constitucional de
Colombia:
Sentencia T-299/94
Sentencia T-479/ 93
Sentencia T-040/13

Corte Suprema de
Estados Unidos:
Caso Chaplinsky v. Stat]
of New Hampshire.
Decision 315 US568.

(1)

Corte Suprema de
Justicia de la Nacion

Argentina:

Caso S.,V.c/ M., D. A.

s/ medidas precautorias.

Fallos: 324:975.

Caso Patit6, José Angel

otros c/ Diario La Nacidr

y otros. Fallos: 331:1530.

]

y
!

Sala IV de la Camara
Federal en lo
Contencioso

Administrativo:
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Caso Telefé c. Comfer.
Sentencia del 26 de
agosto de 1994.

Resoluciones
Superintendencia de lg
Informacion y
Comunicacion:
Resolucion N° 0010-
2015-DNJRD-INPS
Resolucion N° 033-2015
DNJRD-INPS
Resolucion N° 045-2014
DNJRD-INPS
Resolucion N° 010-2014
DNGJPO-INPS
Resolucion N° 040-2014
DNJRD-INPS

Laboratorio de
Comunicacion y
Derechos:

indice de Vulneracién d¢

D

Derechos en los Medio$s

Informe definitivo de la
Comision para la
Auditoria de las

Frecuencias de Radio

Television:
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Anexo 17

Personas en el proces 10 10

A=)

comunicacional
Autoridad Administrativa 1 1

en materia de derechos|a
la informacion y

comunicacion

2.3.3. Métodos de investigacion
Métodos Tedricos
Histérico Logico

Para el desarrollo de la presente investigas&recopilé la normativa necesaria
aplicable al tema propuesto, partiendo desde m&inios internacionales de derechos
humanos, Constitucion y leyes. Posteriormentec®i® doctrina pertinente al objeto
de estudio y se analizaron resoluciones adminigisatcomo de organismos
jurisdiccionales. Todo lo anterior, a fin de idénér plenamente los derechos inmersos

en la investigacion y cuéles son sus limites.
Analisis

Se realiz6 el andlisis del contenido concdptigalos derechos inmersos en la
investigacion de la mano con la doctrina pertingeggslacion, algunas Resoluciones
expedidas por el organismo de control competentenateria de derechos de la
informacién y comunicacion en el Ecuador, y andlidé jurisprudencia, a fin de
identificar las conductas en las que comunmentgeretos medios de comunicacion

social y que generan violaciones a derechos funciabes.
Métodos empiricos

Cuestionario encuesta
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El autor de ésta obra realizé una encuesta cuasiionon diez preguntas a 10
personas que participan en el proceso comunicdcipaa efectos de identificar si
poseen la profesion de comunicadores o periodystdsgrado de conocimiento que
tienen sobre la legislacion y codigos sobre lossguegen (Ver Apéndice A).

Cuestionario entrevista

El autor de ésta obra realizd una entrevista cuestio con 10 preguntas a la
Intendenta Zonal 5-8 de la Superintendencia deftarhacion y Comunicacion, para
efectos de conocer el criterio de la autoridad cgeme encargada de tutelar los

derechos de la informacion y comunicacion (Ver Ajyéa B).
2.3.4. Procedimiento

El presente trabajo de investigacion se inmdd el interés de determinar los
motivos por los cuales los medios de comunicaa@rasconstantemente recaen en la

violaciéon de derechos fundamentales de las personas

En primer lugar se empez6 por determinar el redariento y contenido de los
derechos inmersos en el dmbito de la comunicacalizando la legislacion
correspondiente, asi como la doctrina pertinengepgumitiera un mejor enfoque del
alcance de estos derechos.

En segundo lugar, era necesario identificar laslgotas y malas practicas de
los medios de comunicacion social y estudiar casdss que medios de comunicacion
social ecuatorianos hayan sido sancionados pomocii de las disposiciones
constitucionales y legales, para lo cual se rewisaesoluciones sancionatorias
impuestas por la autoridad administrativa competentel Ecuador.

Finalmente era indispensable el andlisis de jurdgmcia a efectos de verificar
el alcance del problema de estudio. (Para la paepar del esquema del presente
trabajo de investigacion, utilicé la guia del exaroemplexivo elaborado por el doctor
Nicolas Rivera Herrera).
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CAPITULO Il

3.1. RESPUESTAS

3.1.1. Bases de Datos

Objeto de Estudio

Unidades de Analisis

Constitucién Republica
del Ecuador:
Art. 66, numeral 6
Art. 66, numeral 7
Art. 18, numeral 1
Art. 312
Art. 384
Art. 46
Art. 19

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas

6. El derecho a opinar y expresar su pensamiento

libremente y en todas sus formas y manifestaciones.

7. El derecho de toda persona agraviada por infdonas

sin pruebas o inexactas, emitidas por medios de
comunicacion social, a la correspondiente rectfing,
réplica o respuesta, en forma inmediata, obligatyri

gratuita, en el mismo espacio u horario.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o

colectiva, tienen derecho a:
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1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difimd
informacidn veraz, verificada, oportuna, contexuzla,
plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés generalny cd

responsabilidad ulterior.

Art. 312.- Las instituciones del sistema financiero privado
asi como las empresas privadas de comunicacion de
caracter nacional, sus directores y principalemaistas,
no podran ser titulares, directa ni indirectamease,
acciones y participaciones, en empresas ajenas a la
actividad financiera o comunicacional, segun ebcaes
respectivos organismos de control seran los endasgde
regular esta disposicion, de conformidad con ecmar

constitucional y normativo vigente.

Se prohibe la participacion en el control del epia
inversion o el patrimonio de los medios de comuwida
social, a entidades o grupos financieros, sus septantes

legales, miembros de su directorio y accionistas

Art. 384.- La comunicacion como un servicio publico se
prestara a través de medios publicos, privados y
comunitarios.
El sistema de comunicacion social asegurara diejerde
los derechos de la comunicacién, la informaciéa v |
libertad de expresion, y fortaleceré la participaci

ciudadana
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Art. 46.- El Estado adoptara, entre otras, las siguientes

=]

medidas que aseguren a las nifias, nifios y adotescel

7. Proteccion frente a la influencia de programas o
mensajes, difundidos a través de cualquier medi®, g
promuevan la violencia, o la discriminacion raciale

género. Las politicas publicas de comunicacionrigacan
su educacion y el respeto a sus derechos de imagen,
integridad y los demés especificos de su edad. Se
estableceran limitaciones y sanciones para haeetives

estos derechos

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos ¢on
fines informativos, educativos y culturales en la
programacion de los medios de comunicacién, y faanan
la creacion de espacios para la difusion de laym@dn

nacional independiente.

Se prohibe la emisién de publicidad que induzea a |
violencia, la discriminacion, el racismo, la toxicania, el
sexismo, la intolerancia religiosa o politica yaatjuella

que atente contra los derechos.

Declaracion Universal de

los Derechos Humanos;
Art. 19

Art. 29, numeral 2

17

Art. 19.- Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinion y de expresion; este derecho incluye elaser
molestado a causa de sus opiniones, el de invegtiga
recibir informaciones y opiniones, y el de difutas; sin

limitacion de fronteras, por cualquier medio derespn.
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Art. 29.- 2. En el ejercicio de sus derechos y en el disf
de sus libertades, toda persona estara solamgeta adas
limitaciones establecidas por la ley con el Unioade
asegurar el reconocimiento y el respeto de losctiesey

libertades de los demas, y de satisfacer las justas
exigencias de la moral, del orden publico y dehegtar

general en una sociedad democrética.

Convencion Americana|
sobre Derechos
Humanos:
Art. 13, numeral 2
Art. 14

Art. 13.- Libertad de Pensamiento y de Expresion
2. El ejercicio del derecho previsto en el incisecedente
no puede estar sujeto a previa censura sino a
responsabilidades ulteriores, las que deben estar
expresamente fijadas por la ley y ser necesarias pal

asegurar:

a) el respeto a los derechos o a la reputaciéosiédmas,
0
b) la proteccién de la seguridad nacional, el ogi#slico

o la salud o la moral publicas.

Art. 14.- Derecho de Rectificacion o Respuesta

1. Toda persona afectada por informaciones inegacta

agraviantes emitidas en su perjuicio a través d#ionale

difusion legalmente reglamentados y que se digjan
publico en general, tiene derecho a efectuar pmisho
organo de difusion su rectificacion o respuestaen

condiciones que establezca la ley.

2. En ningun caso la rectificacion o la respuesianiean
de las otras responsabilidades legales en quebseskbu

incurrido.

fute
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3. Para la efectiva proteccion de la honra y laitapon,

toda publicacién o empresa periodistica, cinemafag,
de radio o television tendra una persona respoaspid
no esté protegida por inmunidades ni disponga eefu

especial.

Pacto de Derechos
Civiles y Politicos:
Art. 19, numeral 2

Art. 19, numeral 3

Art. 19.- 2. Toda persona tiene derecho a la libertad de
expresion; este derecho comprende la libertad segbu

recibir y difundir informacion e ideas de toda ilgsin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente,quuit@ o
en forma impresa o artistica, o por cualquier otro

procedimiento de su eleccion.

3. El ejercicio del derecho previsto en el pariafte este
articulo entrafia deberes y responsabilidades edpgci
Por consiguiente puede estar sujeto a ciertasc@etres
gue deberan, sin embargo, estar expresamentesfipamntal

la ley y ser necesarias para:

a) Asegurar el respeto a los derechos o a la re@puatde
los demas;
b) La proteccion de la seguridad nacional, el ojl@slico

o la salud o la moral publicas.

Convenio Europeo de
Derechos Humanos:

Art. 10, numeral 2

Art. 10.- 2. El ejercicio de estas libertades, que entrafjan
deberes y responsabilidades, podra ser sometigotasc
formalidades, condiciones, restricciones o sanesione
previstas por la ley, que constituyan medidas reezes en
una sociedad democratica, para la seguridad ndciang
integridad territorial o la seguridad publica, Efehsa del
orden y la prevencion del delito, la protecciorialsalud o

de la moral, la proteccion de la reputacion o ge lo
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derechos ajenos, para impedir la divulgacion de
informaciones confidenciales o para garantizautaradad

y la imparcialidad del poder judicial.

Cadigo Civil del
Ecuador:
Art. 2231

Art. 2231.- Las imputaciones injuriosas contra la honra o

el crédito de una persona dan derecho para demandar

[@]

indemnizacion pecuniaria, no sélo si se prueba daf

emergente o lucro cesante, sino también perjuician

Caodigo Organico Integra
Penal:

Art. 396, numeral 1
Art. 182
Art. 513

|l Art. 396.- Contravenciones de cuarta clase.- Sera
sancionada con pena privativa de libertad de quance

treinta dias:

1. La persona que, por cualquier medio, profiera
expresiones en descrédito o deshonra en contraade ¢

Art. 182.- Calumnia.- La persona que, por cualquier|
medio, realice una falsa imputacion de un delitc@mntra
de otra, serd sancionada con pena privativa dedibee

seis meses a dos afios.

Art. 513.- Responsabilidad.- Las o los directores, editores
propietarios o responsables de un medio de conuidicg
social responderan por la infraccion que se juzganyra
él se debera seguir la causa, si a pedido dellasz& no

manifiesta el nombre de la o el autor, reproductor

responsable de la publicacion.

Ley Orgénica 2:
Art. 1

Art. 1.- Toda persona, natural o juridica, tiene derechp a

rectificar la informacion difundida, por cualquieedio de

comunicacion social, de hechos que le aludan, que
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considere inexactos y cuya divulgacién pueda chusalr
perjuicio.

Ley 416:
Art. 42

Art. 42 - El director o responsable esta obligado a insertar

gratuitamente en el periédico las declaracioneso |
rectificaciones de los sujetos de los cuales sesharb
publicado imagenes o atribuido actos o pensamientos
afirmaciones que ellos estiman lesivos a su dighada

contrarios a la verdad

Ley Orgéanica de
Comunicacion:
Art. 10, numeral 1
Art. 10, numeral 4
Art. 17
Art. 19
Art. 20
Art. 42
Art. 26

Art. 10.- Normas deontoldgicas.- Todas las persona

)

naturales o juridicas que participen en el proceso
comunicacional deberan considerar las siguienteaas
minimas, de acuerdo a las caracteristicas propi#ssd

medios que utilizan para difundir informacion ympnes:

1. Referidos a la dignidad humana:

a. Respetar la honra y la reputacion de las pessonal
b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y
comentarios discriminatorios; y,

c. Respetar la intimidad personal y familiar.

17

4. Relacionados con las préacticas de los medios d¢

comunicacion social:

a. Respetar la libertad de expresion, de comenjat®
critica;
b. Rectificar, a la brevedad posible, las inforraaes que

se hayan demostrado como falsas o erroneas;
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c. Respetar el derecho a la presuncion de inogencia

d. Abstenerse de difundir publireportajes comassé
material informativo;
e. Cuidar que los titulares sean coherentes y stemses
con el contenido de las noticias;
f. Distinguir de forma inequivoca entre noticias y
opiniones;
g. Distinguir claramente entre el material inforivat el
material editorial y el material comercial o puliécio;
h. Evitar difundir, de forma positiva o avalorativas
conductas irresponsables con el medio ambiente;
i. Asumir la responsabilidad de la informacién yrmpnes
gue se difundan; vy,
j- Abstenerse de realizar practicas de linchamiento
mediatico, entendiendo por tales, la difusién de
informacién concertada y reiterativa, de manerecti o
por terceros, a través de los medios de comunitacid
destinada a desprestigiar a una persona natunaldicp o

reducir su credibilidad publica.

El incumplimiento de las normas deontoldgicas
establecidas en este articulo podré ser denunp@do
cualquier ciudadano u organizacion ante la
Superintendencia de la Informacion y Comunicadi&n,
que, luego de comprobar la veracidad de lo dendacia
emitira una amonestacion escrita, siempre que no
constituya una infraccion que amerite otra sanoion

medida administrativa establecida en esta Ley.

Art. 17.- Derecho a la libertad de expresion y opinién|.

Todas las personas tienen derecho a expresarseay of
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libremente de cualquier forma y por cualquier megio
seran responsables por sus expresiones de aculertiya

Art. 19.- Responsabilidad ulterior.- Para efectos de esta
ley, responsabilidad ulterior es la obligacion tjiaee toda
persona de asumir las consecuencias administrativas
posteriores a difundir contenidos que lesionerd&rechos
establecidos en la Constitucion y en particulade®chos
de la comunicacion y la seguridad publica del Estad
través de los medios de comunicacion. Sin perjudeitas
acciones civiles, penales o de cualquier otra énddas

que haya lugar.

Art. 20.- Responsabilidad ulterior de los medios de
comunicacion.- Habra lugar a responsabilidad wteate
los medios de comunicacion, en los ambitos
administrativo, civil y penal cuando los contenidos
difundidos sean asumidos expresamente por el noeaio

se hallen atribuidos explicitamente a otra persona.

Los comentarios formulados al pie de las publicaeso
electronicas en las paginas web de los medios de
comunicacion legalmente constituidos seran

responsabilidad personal de quienes los efectaém que

UJ

los medios omitan cumplir con una de las siguiente

acciones:

1. Informar de manera clara al usuario sobre su
responsabilidad personal respecto de los comesatarip
emitidos;

2. Generar mecanismos de registro de los datosrnes
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gue permitan su identificacion, como nombre, did@tc

electrénica, cédula de ciudadania o identidad, o;

(@)

3. Disefiar e implementar mecanismos de autorreigula|
gue eviten la publicacién, y permitan la denuncia y
eliminacion de contenidos que lesionen los derechgs

consagrados en la Constitucion y la ley.

Los medios de comunicacion solo podran reproduci

=

mensajes de las redes sociales cuando el emisalede
mensajes esté debidamente identificado; si lososeti
comunicacion no cumplen con esta obligacion, tentira
misma responsabilidad establecida para los cordenid
publicados en su pagina web que no se hallen atdabu

explicitamente a otra persona.

Art. 42 .- Libre ejercicio de la comunicacion.- Todas lgs
personas ejerceran libremente los derechos a la
comunicacion reconocidos en la Constitucion y estaa
través de cualquier medio de comunicacion social.
Las actividades periodisticas de caracter permanent
realizadas en los medios de comunicacion, en cigalqu
nivel o cargo, deberan ser desempefiadas por oéss

en periodismo o0 comunicacién, con excepcion de la

%)

personas que tienen espacios de opinion, y prof@es o
expertos de otras ramas que mantienen programas 0

columnas especializadas.

En las entidades publicas los cargos inherentas a |

comunicacion seran desempefiados por comunicadores o

periodistas profesionales.
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Art. 26.- Linchamiento mediatico.- Queda prohibida |

52

difusion de informacion que, de manera directaraas
de terceros, sea producida de forma concertadalicada
reiterativamente a través de uno o mas medios de
comunicacion con el propoésito de desprestigiaraa un

persona natural o juridica o reducir su credibdigéablica.

Or

La Superintendencia de la Informacion y Comunigaci
podra disponer, previa la calificacion de la pemicia del

reclamo, las siguientes medidas administrativas:

1. La disculpa publica de la o las personas queéypecon
y difundieron tal informacion.

2. Publicar la disculpa establecida en el numerireor

en el medio o medios de comunicacion, en diaststi

en el mismo espacio, programas, secciones, taataes v

como fue publicada la informacion lesiva al prastigla

credibilidad de las personas afectadas.

Analisis de los Resultados

De la normativa objeto de analisis, tales comodadiitucion de la Republica del
Ecuador, Declaracion Universal de los Derechos HimsaConvencion Americana
sobre los Derechos Humanos, Pacto de Derechose€iyil Politicos, Convenio
Europeo de Derechos Humanos, Codigo Civil, Cédigedral Penal, Ley Organica 2,
Ley 416 y Ley Organica de Comunicacion, se puederiénar claramente que los
derechos a la libertad de expresion e informacioensuentran debidamente tutelados
en la legislacion ecuatoriana, esto es, garantza&hajercicio de los mismos, pero
dentro de las limitaciones legales impuestas padas de que no exista un ejercicio
arbitrario e ilegitimo que vulnere otros derechosthmentales. Por lo tanto, es preciso

indicar que dichos cuerpos normativos, si bienrgaan la libertad de expresion e
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informacién, asi mismo la sujetan a las debidapomsabilidades ulteriores. En
consecuencia, las personas que emitan comentamdermaciones alejadas de los
principios establecidos para un legitimo ejercitBbderecho a la libertad de expresion
e informacién, seran responsables por las violasiae los derechos fundamentales

gue ocasionen, y sujetos a sanciones establemdds lpy.

Objeto de Estudio Unidades de Andlisis

Corte Interamericana de 450 Herrera Ulloa Vs. Costa Rica. Sentencia digl 2
Derechos Humanos julio de 2004.

Caso Kimel Vs. Argentina. Sentencia del 2 de magyo d

2008.
Corte Europeade | caso Mamére v. Francia. Sentencia del 7 de novientr
Derechos Humanos 2006.
Corte Constitucional de Sentencia N° 003-14-SIN-CC
Ecuador
Tribunal Constitucional Sentencia 54/2004
de Espafa Sentencia 144/1998
Sentencia 134/1999
Sentencia 159/1986
Corte Constitucional de Sentencia T-228/94
Colombia Sentencia T-479/ 93

Sentencia T-040/13

Corte Suprema de | caso Chaplinsky v. State of New Hampshire. DeciSitfh
Estados Unidos US568.

Corte Suprema de Caso S., V. ¢/ M., D. A. s/ medidas precautorialoB:
Justicia de la Nacion 324:975.
Argentina
Caso Patitd, José Angel y otros ¢/ Diario La Nagion
otros. Fallos: 331:1530.
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Sala IV de la Camara | Caso Telefé c. Comfer. Sentencia del 26 de agesi®84.
Federal en lo
Contencioso

Administrativo.

Analisis de los Resultados

De las resoluciones de organismos jurisdiccionatigsto de analisis, se ha podido
determinar que los limites normativos que pesaneselejercicio de los derechos a la
libertad de expresion e informacion, se encuentanamente legitimados a efectos
de evitar la violacion de derechos fundamentaledumto de un ejercicio extralimitado
de los derechos a la libertad de expresion e irdoidm. En este aspecto, la
jurisprudencia se ha ratificado de forma acertaddiamte sus pronunciamientos, que
es indispensable que los derechos a la libertacexgheesion e informacion se
desarrollen en respeto de los demas derechostoaimtiales y de la dignidad humana,

ya que no son derechos absolutos.

Objeto de Estudio Unidades de Andlisis
Resoluciones Resolucion N° 0010-2015-DNJRD-INPS
Superintendencia de Iq Resolucion N° 033-2015-DNJRD-INPS
Informacion y Resolucion N° 045-2014-DNJRD-INPS
Comunicacion Resolucion N° 010-2014-DNGJPO-INPS
Resolucion N° 040-2014-DNJRD-INPS

Analisis de los Resultados

De las resoluciones de la Superintendencia deféaniacion y Comunicacion, se
ha podido determinar que todas han concluido coricaes a los medios de
comunicacion social por violar derechos fundamestahsi como por irrespetar las
normas deontologicas en la practica comunicacignglie constan en la ley de la
materia. En el caso Luis Chiriboga vs Teleamazopalavid Reinoso vs TC
Television, se evidenciaron malas practicas denledios de comunicacion social, las
mismas que se fundamentaron en la reiteracion gectation a fin de linchar

mediaticamente a los denunciantes, generando ymedgigio hacia ellos y por ende
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violacién a su derecho a la honra. En el caso ieadfgliez Falcon vs Radio Hit, la
violacién al derecho fundamental al honor y bueminie se efectu6 de forma directa
cuando a través del medio se insulto directamdrdetar de la denuncia al referirse
gue en razon del cargo que ocupada tenia permiaapinquir, términos que sin duda

alguna exceden los limites del ejercicio a la tdde expresion.

En el caso Superintendencia de la InformagiQomunicacion vs diario Extra, la
conducta por la cual se sanciona al medio es pardl la noticia con tinte
sensacionalista y amarillista. Se resuelve queedionviolo la dignidad de la persona
fallecida sobre la cual se basoé la noticia, asiactansensibilidad del lector, ya que se
utilizaron titulares triviales como “Todo fue bglanachete”, “Masacre en la montafia”
y “Les macheteraon el cuello”, transgrediendo esqmeente las normas deontoldgicas
gue regulan la practica comunicacional y que conga la Ley Organica de
Comunicacion, pues el medio excedi6 la esfera flernrar de manera objetiva

recayendo en lo burlesco.

En el caso Marcia Lisbeth Verdugo vs El Mikfiw, lo agravante es que ademas de
gue el medio informd de forma inexacta, sin cungain los preceptos constitucionales,
quien realizé la noticia se hacia pasar por pesiadi no tenia ningun titulo profesional.
Este hecho es sin duda reprochable ya que dejeidaneia que existen falencias en
los medios de comunicacion social y que debe eggamayor control por parte de la
autoridad de control a fin de exigir que quienesdseliquen a informar sean
profesionales o estén debidamente capacitadosieyauigen ejerce la labor de informar
sin poseer los estudios necesarios y conocimiemt@sinormas pertinentes, es mas
propenso a violar derechos fundamentales.

Objeto de Estudio Unidades de Andlisis

Laboratorio de indice de Vulneracion de Derechos en los Medios
Comunicaciéon y
Derechos
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Analisis de los Resultados

Del indice de vulneracion de derechos en lkedios, objeto de analisis, se ha podido
determinar y corroborar que las conductas tipifisa@n el mismo como malas
practicas comunicacionales en el Ecuador, efecenéense han desarrollado en la
practica, ya que queda demostrado con los casdzaats en los cuales se ha
sancionado a medios de comunicacion social trathéés ecuatorianos, que estos
efectivamente recaen en las conductas que el ihdioecogido y definido, a partir del
analisis técnico cientifico realizado sobre las amapracticas de los medios de

comunicacion social en el Ecuador.

Objeto de Estudio Unidades de Andlisis

Informe definitivo de la Anexo 17 del Informe definitivo
Comision para la
Auditoria de las

Frecuencias de Radio Y

Television

Analisis de los Resultados

Del anexo 17 del Informe definitivo de la Cseidn para la Auditoria de las
Frecuencias de Radio y Television, objeto de asaliftaramente se pudo determinar
como anteriormente a la Constitucion de Montecrnsta la Ley Organica de
Comunicacion, entidades financieras se encontrastiechamente vinculadas con
medios de comunicacion social tradicionales enceiaBor, lo que sin duda alguna
ponia en riesgo una empresa informativa indepetelignuna opinion libre y
democratica, alejada de los poderes facticos oedtichy del control del poder

informativo que las entidades financieras podiarcey.
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¢ Afos de experiencia en medios de comunicacion sdei

items Resultados Porcentajes
1-5 afos 6 60%
6-10 afios 3 30%
11-15 afos 0 0%
16-20 afnos 0 0%
21-25 afos 1 10%
TOTAL 10 100%

Gréfico de pregunta de encuesta N° 1

21-25 aiios

16-20 afos

11-15 afos

6-10 afios

1-5 afos

ANos en medios de comunicacion social

W Afios en medios de
comunicacion social




Andlisis de los Resultados

Como resultado de la pregunta nimero uno de laesteuealizada, se puede
determinar que un sesenta por ciento de las persmteevistadas no tiene mas de
cinco afos trabajando en un medio de comunicacidals mientras que un treinta por
ciento no tiene mas de diez afios trabajando enegliorde comunicacion social, y que
solo un diez por ciento tiene mas de veinte afiabajando en un medio de
comunicacion social. Por lo tanto, se podran obtesspuestas de los entrevistados de

acuerdo a la experiencia que puedan tener confaro® afilos que poseen en medios

de comunicacion social.

Prequnta de encuesta N° 2

¢ Tiene titulo profesional de comunicador social oguiodista? Si su
respuesta es afirmativa, ¢ Tuvo como materia univeitaria legislacion
ecuatoriana?

items Resultados Porcentajes
Si, comunicador social /
periodista 4 40%
No, comunicador social /
periodista 6 60%
TOTAL 10 100%

Grafico de pregunta de encuesta N° 2
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Titulo Profesional

No, comunicador social /
periodista

M Titulo Profesional

Si, comunicador social / periodista

Andlisis de los Resultados

Como resultado de la pregunta niumero dos dentaesta realizada, se puede
determinar que solo un cuarenta por ciento dedesopas entrevistadas han obtenido
el titulo de periodista 0 comunicador social, y gusesenta por ciento de las personas
entrevistadas no son profesionales de la comuidicaes decir no han obtenido titulo
de periodista o comunicador social. Lo anteriojada evidencia que dentro de los
medios de comunicacidn social existen personas&aacuentran ejerciendo practicas
comunicales sin ser profesionales o sin pose@slslios necesarios para ejercer dicha

actividad.

Pregunta de encuesta N° 3

¢, Tuvo como materia universitaria legislacion ecuattana?

items Resultados Porcentajes
Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Grafico de pregunta de encuesta N° 3
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Legislacion ecuatoriana como materia
universitaria

W Si

m No

Analisis de los Resultados

Como resultado de la pregunta nimero tresadentuesta realizada, se puede
determinar que solo el veinte por ciento de lasqg@s entrevistadas recibieron como
materia universitaria legislacion ecuatoriana, fmg&ngue en su mayoria en un ochenta
por ciento no recibieron como materia universitdeigislacion ecuatoriana. Por lo
tanto, esto deja en evidencia una falencia quésesisel sistema de educacion superior
de las universidades al no incluir una materiaridispensable para el conocimiento y
desarrollo de una practica periodistica comuniceticesponsable que permita a los

profesionales conocer sus limites en el ejercieiswdprofesion.

Pregunta de encuesta N° 4

¢Ha leido la Ley Organica de Comunicacion?

items Resultados Porcentajes
Si 3 30%
Méas 0 menos 2 20%
No 5 50%
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\ TOTAL \ 10 | 100%

Grafico de pregunta de encuesta N° 4

Lectura de la Ley Organica de
Comunicacion

M Lectura de la Ley Organica
i . de Comunicacion
No

O L N W b U
1

Si Mas o menos

Analisis de los Resultados

Como resultado de la pregunta nimero cuddria encuesta realizada, se puede
determinar que solo el treinta por ciento de lasgeas entrevistadas han leido la Ley
Orgéanica de Comunicacion, que un veinte por cient@n leido mas o menos, y que
el cincuenta por ciento no la ha leido definitivatee De acuerdo a lo anterior, se
evidencia que la tendencia es estar en desconmtorde la normativa aplicable a los
medios de comunicacion social tradicionales encelaBor, lo que en consecuencia
genera vacios normativos que conllevaran a aumehtaesgo de vulneracion de

derechos fundamentales.

Pregunta de encuesta N° 5

¢, Conoce en qué consiste la responsabilidad ulterien el ejercicio
del derecho a la libertad de expresion?

items Resultados Porcentajes
Si 7 70%
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Mas o menos 1 10%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Grafico de pregunta de encuesta N° 5

Conocimiento de la Responsabilidad
ulterior en el ejercicio del derecho a la
libertad de expresion

mSi
® Mas o menos

No

Analisis de los Resultados

Como resultado de la pregunta niumero cinctadencuesta realizada, se puede
determinar que en mayoria un setenta por cientasipersonas entrevistadas tiene
conocimiento de que la libertad de expresion egtssa responsabilidades ulteriores,
gue solo el diez por ciento conoce mas o menosuéncgnsiste la responsabilidad
ulterior en el ejercicio de la libertad de exprasidientras que el veinte por ciento no
tiene conocimiento de las responsabilidades uftesia las que esta sujeto el derecho
a la libertad de expresion. De lo anteior, el bedapositivo que se arroja es que la
tendencia es estar en conocimiento de que un erai@p del derecho a la libertad de

expresion tendré consecuencias legales posteriores.

Pregunta de encuesta N° 6

¢, Conoce qué son las normas deontoldgicas en el atole la
comunicacion?
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items Resultados Porcentajes
Si 2 20%
Méas 0 menos 2 20%
No 6 60%
TOTAL 10 100%

Grafico de pregunta de encuesta N° 6

Conocimiento de Normas
Deontoldgicas

m Conocimiento de Normas
Deontoldgicas

Si Mas o menos No

Andlisis de los Resultados

Como resultado de la pregunta nimero seisadentuesta realizada, se puede
determinar que un veinte por ciento de las persentasvistadas tiene conocimiento
del significado de las normas deontoldgicas dedgt@roceso comunicacional a través
a de los medios de comunicacién social, que urtezeior ciento entiende mas o menos
el contenido de dichas normas deontoldgicas, yeque mayoria el sesenta por ciento
no tiene conocimiento absoluto de lo que tratamdeimmas deontologicas. Por lo tanto,
la tendencia es negativa al existir mayoria qué @stdesconocimiento de las normas
deontolégicas indispensables para un ejercicio odauional adecuado vy
responsable, a fin de no violar otros derechosdmahtales.

Pregunta de encuesta N° 7

¢, Qué derecho se rige bajo los principios constituamales de veracidad,
verificacion, oportunidad, contextualizacién, contastacién?




items Resultados Porcentajes
Expresion 5 50%
Comunicacién 3 30%
Informacion 2 20%
TOTAL 10 100%

Grafico de pregunta de encuesta N° 7

Informacion

Comunicacién

Expresion

Conocimiento sobre principiso

constitucionales

B Conocimiento sobre
principiso constitucionales

Andlisis de los Resultados

Como resultado de la pregunta niumero sietta dmcuesta realizada, se puede
determinar que en mayoria un cincuenta por cieetdad personas entrevistadas
confunde los principios de veracidad, verificaciéantextualizacion, oportunidad y
contrastacion, con el derecho a la libertad deesi@n, que solo el veinte por ciento
acierta y los identifica con el derecho a la ligértle informacion, y que un treinta por
ciento los asocia con el derecho a la comunica&téspecto a éste Ultimo porcentaje,

se puede clasificarlo como parcialmente acertadqugael derecho a la libertad de

informacién se encuentra contenido en el dereda@amunicacion.

Pregunta de encuesta N° 8
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¢,Cree usted que debe sancionarse directamente a fessonas que
participan en el proceso comunicacional cuando sagpiniones o
informaciones violan derechos fundamentales?

items Resultados Porcentajes
Definitivamente Si 7 70%
Si 0 0%
Definitivamente No 3 30%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Grafico de pregunta de encuesta N° 8

Postura sobre sanciones

B Postura sobre sanciones

Analisis de los Resultados

Como resultado de la pregunta numero ochcadentuesta realizada, se puede
determinar que en mayoria un setenta por cientagipersonas entrevistadas esta
definitivamente de acuerdo en que las personasreeponsables y sancionadas por
opiniones o informaciones que violen derechos foreddales, y que un treinta por
ciento considera definitivamente que no debenaseignados. Por lo tanto, el balance
positivo es que las personas que participan enoeepo comunicacional a traves de
los medios de comunicacion social, estan consaelggue la violacién de un derecho

fundamental debe ser sancionada.
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Pregunta de encuesta N° 9

¢, Conoce usted el Reglamento de Audiencias y Contéos en Medios de
Comunicacion expedido por la CORDICOM?

items Resultados Porcentajes
Si 1 10%
Mas o0 menos 0 0%
No 9 90%
TOTAL 10 100%

Grafico de pregunta de encuesta N° 9

Conocimiento Reglamento de
Audiencias y Contenido en Medios de
Comunicacion

s

m Si = Mds o menos No

Analisis de los Resultados
Como resultado de la pregunta nimero nuevia @acuesta realizada, se puede
determinar que en mayoria un noventa por cientaggersonas entrevistadas no tiene
conocimiento del reglamento de audiencias y codteen medios de comunicacion
social, expedido por el Consejo de Regulacion yabDeBo de la Informacion y
Comunicacion, y que solo un diez por ciento tieoeocimiento del reglamento. En

consecuencia, se evidencia que no existe el gradmocimiento suficiente de las
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regulaciones de contenidos establecidas justampata precautelar derechos

fundamentales a traves del tipo de programacidsinéida.

Pregunta de encuesta N° 10

¢, Considera usted al linchamiento mediatico atentatm contra la
libertad de expresion?

items Resultados Porcentajes
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Grafico de prequnta de encuesta N° 10

Postura sobre linchamiento mediatico

B Postura sobre linchamiento mediatico

Analisis de los Resultados
Como resultado de la pregunta nimero diez de laest& realizada, se puede
determinar que en mayoria un ochenta por cientdasepersonas entrevistadas
considera la figura del linchamiento mediatico tdtaria contra el derecho a la libertas
de expresion, mientras que solo un veinte por i€t las personas entrevistadas

considera que el reconocimiento del linchamientdi&tiEo no atenta contra el derecho
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a la libertad de expresion. En consecuencia, séepdeterminar gue en su mayoria se
considera como una mala practica comunicacionatpfecertacion para de manera
reiterativa desprestigiar a una persona o afectdromor a través de un medio de

comunicacion social.

De las encuestas objeto de analisis, se hanidiot como resultado general que es
mMAas comun encontrar personas que se dedican&clicprcomunicacional a traves de
medios de comunicacion social, sin contar contulotprofesional, y que han venido
desarrollandola desde hace algunos afios. Poramtop $e ha podido determinar que
quienes han estudiado comunicacién social o penaali no han visto como materia
universitaria legislacion, lo que sin duda deja uar problema grave por cuanto
desconocen sus deberes normativos a los que eg¢éossal ejercer su profesion, lo
que los hace mas propensos a violar derechos fierdales. Lo anterior, se
complementa ademas con la evidencia de que es rehygado de personas que
trabajan en el proceso comunicacional a travésetkasn de comunicacion social que
desconocen la Ley Orgénica de Comunicacion asi domReglamentos expedidos

por las autoridades competentes.

Si bien existen personas que trabajan en kxdias de comunicacion social que
poseen un titulo profesional, se ha podido evidergue los mismos tienen vacios en
cuanto a los preceptos constitucionales y legales dgben tener presentes en el
ejercicio de su profesion, pues resulta sumamergecppante que no sepan con
certeza en qué consisten las normas deontolodiecassponsabilidad ulterior, y los
principios de verificacion, veracidad, oportunidadntextualizacion, contrastacion,
pluralidad. Sin embargo de lo expuesto, las pesenauestadas en mayor porcentaje
concuerdan que la inclusion de la figura del limsieto mediético en la legislacion

por ejemplo, es un atentado contra la libertadxgeesion.
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Entrevista realizada a la Intendenta Zonal Zonal 58 de la Superintendencia de

la Informaciéon y Comunicacién, Lcda. Jeoconda Loor

Pregunta Respuesta
Definitivamente era necesaria. La Ley

1. ¢Eranecesaria una Ley Organica marca un antes y un después dg la

de Comunicacién en el Ecuador? comunicacién en el pais. Hemos vistojun
cambio importante en los medios a niyel
nacional y el tratamiento de Ja
informacion es bastante mAs
responsable. Sin embargo todayia
existen infracciones y contenidps
inapropiados.

2. ¢Cudles han sido los tres cambigsEl tratamiento de la informacién es
mas importantes detectados amucho mas responsable, sobre todo lo
raiz de la Ley Organica de que tiene que ver con el tratamiento
Comunicacion? morboso de la informacion. La mejpr

visto en los periddicos portad
sangrientas por la catastrofe del pas
16 de abril de 2016, salvo a través
redes sociales por una sencilla razén

ley no lo regula.

evidencia de aquello es que no hayamos
as

ado

de

, la
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3. ¢Qué busca la Ley Orgéanica d¢

Comunicacion al regular los

medios de comunicaciéon?

» Responsabilizar administrativamente
los medios de comunicacibn como
vehiculo a través del cual se cometid
infraccion, porque el concesionario de
frecuencia de radio o television asumg
responsabilidad, cuan el Estado se
otorga, de velar por que a través
medio de comunicacién el contenido g

se transmita no vulnere derechos.

ue

4, ;Cuales son los derecho
fundamentales que se han vist
mas vulnerados de acuerdo a lo
procedimientos administrativos

resueltos por la SUPERCOM?

sAfectacion a la honra y reputacion de

ppersonas  ha existido bastante
sdiscriminaciéon. Pero una de las cosd
de

Comunicaciéon, es que el ciudadg

destacar la Ley Orgéanica

puede ir en primera instang
directamente al medio de comunicac
social a exigir su derecho a la réplics
y |

interviene ante

rectificacion  por

SUPERCOM solo

ejemplo,

negativa de garantizar estos derechos

las

S a

no
ia

on
10
A
la

D.

5. ¢Cuales considera usted que s@
las malas practicas mas comune

de los medios de comunicacion?

rEn estos tres afios hemos tenido basts
sprocesos por tratamiento morboso de
informacion. Otro podria ser el tema ¢
contenido inapropiado, la idea es que
contenidos no cambien la formacion g
los padres dan en casa. Todavia
cuesta a algunos medios el tema de
salirse de contexto y de no utiliz
Otra de |

lenguaje inapropiado.

situaciones que también se presenta

intes
2 |a
lel

|

ue

(01

es

no

ar

as

con
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frecuencia es la discriminacion

pretexto de contenido humoristico.

6. ¢De qué manera la SUPERCOM

ha controlado el cumplimiento de
los
comunicacion  dé
difundir 'y

c0Odigos

la obligacion que tienen
de

publicar,

medios
expedir,
presentar sus

deontol6gicos?

El cien por ciento no lo ha cumplido pe
mayoritariamente los tienen colgados
su pagina web. No se puede controla|
> que pase casa adentro de los medios,
considero que si estan difundiendo
5 codigos entre su personal porque
d
comportamiento positivo del periodist
Sin embargo, la SUPERCOM tiene

facultad de auditar a los medios

evidencia en el cambio

comunicacion y podria ser que en
futuro se audite para efectos de ver §

cumple con esta obligacion.

¢ Usted Si la
Universidades ofrecen en lag
de y

comunicacion social la materia de

conoce

carreras periodismo

A

[

legislaciéon en el ambito de |

comunicacion?

sRecientemente las Universidades eg
5incluyendo en su malla curricular
estudio de la Ley Organica ¢
Comunicaciéon y demas normativa (¢
nacional internacional.

1 Caso, e

embargo, el trabajo que hay que hag
con la academia es muy fuerte, hen
tenido acercamiento con todas
universidades y hemos realizado (
concursos respecto al conocimiento d
ley, y realmente hemos evidenciado (
son muy pocos los estudiantes
conocen la ley, la mayoria ha sacsg
puntaje bastante bajo y eso demuestr

desconocimiento en la ley.

a)
-3

Pan

ro
en
rlo
pero
los
se

I
a.
la
de
un

i se

stan
el
le
lel
Bin
cer
nos
as

j0S
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8. ¢Es importante que las persona
que trabajan en medios de

comunicacion social seal

profesionales?

sLa profesionalizacion es importante
los medios de comunicacion, la ley
ncontempla. Esto les permite cono
situaciones mas técnicas, metodoldgi
de cOmo manejar la informacion y evit
violar derechos. Sin perjuicio de que
veces aun siendo profesional, el ¢

quiere violar un derecho lo viola.

en
|

cer

o

cas
ar
a

jue

¢Por qué las Resolucione
emitidas por el Superintendente
no tienen efectos suspensivos
¢ Qué pasa si posteriormente s
demuestra que el medio dé
comunicacion no viol6 ningun
derecho y coémo se resarce a és
cuando ya ha cumplido con Ia
sancion impuesta en primera

instancia?

sLa ley es perfectible y probablemer
éste sea uno de esos cambios que
ue hacer.

e

D
L

ite

haya

10.¢,Qué es lo que principalmente
busca proteger la Ley Orgéanica
de Comunicacion?

derechos de los nifios y adolescen

» Busca proteger principalmente

derechos colectivos, derechos a la sa

tes,
ud.

Andlisis de los Resultados

Como resultado de la entrevista realizada, la ml#dicompetente en materia de los

derechos a la informacidén y comunicacion, ha rdo el criterio de que existe aln

desconocimiento de la normativa aplicable en elitinale la comunicacion, asi como

falta de profesionalizacion en los medios de coragidn social. Por otro lado, ratifica

gue la Ley Organica de Comunicacion ha ayudadcedagumedios de comunicacion

social empiecen a adoptar un mejor tratamientoadmfbrmacion que conlleva a

respetar los derechos de terceros, asi como lartampia de la ley para sancionar
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administrativamente las malas practicas de los esedie comunicacion social.
Finalmente reconoce el vacio de la Ley Organic€a®&unicacion, respecto a la no
regulacién de informaciones y contenido a travésntiernet, cunado éste es de por si

un medio de comunicacion social importante.

3.2. CONCLUSIONES

Se ha podido determinar que la tendencial &emto humano que forma parte de
medios de comunicacion tradicionales, es el destomento de la normativa aplicable
en el ambito de la comunicacion, lo que permite cpstantemente se recaiga en
violaciones a derechos fundamentales de las pexsdn@omento de ejercer el derecho
a la comunicacion. La falta de profesionalizaci@n lds personas inmersas en el
proceso comunicacional ha develado el gran probl@éeneomunicar alejado de los
limites impuestos por la normativa aplicable, quetgmente tienen como finalidad
garantizar los demas derechos fundamentales d@easonas que pueden verse

vulnerados a través de los medios de comunicaoidinls

Acertadamente se ha identificado el conteda&lalerecho a la libertad de expresion
e informacién, de tal manera que se ha concluigcetjgjercicio de los mismos al estar
sujeto a condicionamientos o limites, genera gtes@erechos no sean absolutos. Por
lo tanto, bajo pretexto de ejercer la comunicacianse puede estar alejado de los
preceptos legales establecidos, ya que aquelloicanph violacion de derechos
fundamentales que como consecuencia acarrearéniagiénte las sanciones legales
respectivas a las personas que participan en ldgosnde comunicacion social, asi

COmo a éstos.

Estar alejado de la normativa que regula eicejio del derecho a la libertad de
expresion e informacion encaminada a evitar laanalcion de derechos fundamentales
de las personas, y especialmente aquel ejercidwés de los medios de comunicacion
social, netamente implicara un ejercicio ilegitioh® éstos derechos. Este ejercicio
ilegitimo de los derechos a la libertad de expresiinformacion se traduce en malas

practicas comunicacionales, que como se ha memmodaben ser sancionadas de
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acuerdo con la ley a fin de garantizar a los ciadad la debida tutela de sus derechos
fundamentales.

Se ha logrado determinar que actualmentesssisél Ecuador la normativa correcta
a fin de garantizar el ejercicio adecuado del deyem la libertad de expresion e
informacion, y que la misma de manera acertaddaegejercicio de estos derechos,
estableciendo limites y responsabilidades, a fired&ar un ejercicio abusivo que
derive en violaciones a derechos fundamentalesoGarha mencionado, la normativa
garantiza que se puedan seguir acciones civilexlg® administrativas y hasta
constitucionales de ser el caso, a fin de reparatemecho fundamental vulnerado a
través de los medios de comunicacion social. La@eganica de Comunicacion, sin
duda alguna busca reforzar de manera expeditadiqeion de otros derechos
fundamentales frente a los medios de comunicadéials estableciendo por ejemplo
los mecanismos legales para exigir el derecho r@pghca o rectificacion, o para
denunciar un linchamiento mediatico.

Se ha podido determinar las malas practicacgmunmente ejercen los medios de
comunicacion social o las personas que participarleproceso comunicacional,
identificando de manera clara éstas conductas mtds’os que las originan, asi como
los derechos fundamentales que de manera reitegadeen vulnerados por la
inobservancia de la normativa aplicable al &mb&dadcomunicacion. Asi mismo, se
ha logrado establecer las graves repercusionepacitos que las malas practicas de
los medios de comunicacién social pueden ocasienda sociedad, impidiendo el

desarrollo de los ciudadanos a estar debidamefotenados.

Si bien se ha concluido que existen mecanidegales y constitucionales para
tutelar los derechos fundamentales violados a srdeélos medios de comunicacion
social, siempre dicha proteccion puede mejorarsask, que si bien la Ley Organica
de Comunicacion refuerza la tutela de derechos, dejgran vacio de proteccion
respecto a las informaciones y contenidos a tredeémternet, ya que no los regula.
Esta situacion resulta necesario corregirla, eapmente cuando el internet es un
medio de comunicacion social a gran escala quprtggos medios de comunicacion

tradicionales como radio, television y prensa &sdoi utilizan. Por lo tanto, el internet
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podria ser una herramienta para que un medio dergoation social cometa la
violacion a un derecho fundamental, sin tener caronsecuencia una sancion
administrativa. Sin perjuicio de lo indicado, esto quiere decir como se ha
mencionado, que no existan otros mecanismos legaesstitucionales para invocar
la proteccion y reparacion de derechos fundamen@béentados por informaciones o
contenido a través del internet, solo que a niveede administrativa, hoy resulta

insuficiente.

Las encuestas realizadas, asi como la erttrdiégsada a cabo, han ratificado que
aun siguen existiendo falencias en el proceso caacional a través de los medios de
comunicacion social, en gran parte debido a leci#ftia de talento humano por la
falta de profesionalismo o capacitacion del persoBaiste en los medios de
comunicacion social ecuatorianos personas que seeetman ejerciendo labores
comunicacionales sin ser profesionales y teneralpadtacion o conocimientos
necesarios que impliquen el ejercicio de buenastiped comunicacionales. Lo
anterior, deja en evidencia que al desconocelylg les limites ahi establecidos, asi
como las normas deontoldgicas en la practica caraamnal, siempre se estara mas
propenso a cometer violaciones a derechos fundatesnty los medios de
comunicacion social seguiran siendo sancionadosoBsecuencia, pese a que la Ley
Organica de Comunicacion exige que quienes pagticipen actividades
comunicacionales permanentes, sean periodistasonicadores, ésta disposicién no
se cumple a cabalidad, por lo que se vuelve neadaamplementacion de un control

estricto por parte de la autoridad competente.

3.3. RECOMENDACIONES

Para efectos de encontrar una solucion a los pradeletectados en la presente
investigacion, es necesario que se reforme a td@da Asamblea Nacional la Ley
Organica de Comunicacion, ampliando el ambito a@éeprion administrativa que da
la misma, contra las informaciones y contenidosurdifdos por medios de

comunicacion social tradicionales, a través derimdt, conjuntamente con la inclusion
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de las respectivas sanciones en caso de viola@dterechos. Con lo anterior, se
buscara reforzar la proteccion de los derechosaimeditales frente a los medios de
comunicacion social, dotando a la ciudadania ddieaueclamar de manera expedita

a la via administrativa, la reparacion de su derecinerado.

Por otro lado, se deberda reformar el articd® de la Ley Organica de
Comunicacion, estableciéndose una sancion pecar@das medios de comunicacion
social que, una vez transcurrido el plazo de s@&is atorgado por la disposicion
transitoria décimo sexta de la Ley Organica de Guoagion, no se encuentren
cumpliendo la disposicion y no controlen que sis@eal que participa en actividades
comunicacionales permanentes, sea periodista orgoador. Lo anterior a fin de
asegurar la profesionalizacién a través de los msede comunicacion social, que
implique el reforzamiento del conocimiento de lamativa aplicable en el ambito de
la comunicacion, a fin de conseguir en la medidalpe una practica comunicacional
responsable y constructiva de valores a la socjeglasl asegure los derechos de los
ciudadanos a estar informados en debida forma vitar da violacion de derechos

fundamentales a través de los medios de comunitaoidal.
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APENDICES

APENDICE A

Cuestionario de encuesta sobre derecho a la libetdtale expresion e informacion

a través de los medios de comunicacion social

1. ¢Afos de experiencia en medios de comunicacion siei
1-5afios  6-10 afios  11-15afios  1&A8  21-25 afios

2. ¢Tiene titulo profesional de comunicador social oguiodista? Si su respuesta

es afirmativa, ¢ Tuvo como materia universitaria legslacion ecuatoriana?
Si, comunicador social / periodista  No, consadpr social / periodista
3. ¢Tuvo como materia universitaria legislacion ecuattana?

Si No
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4. ¢Haleido la Ley Organica de Comunicacién?
Si  Masomenos No

5. ¢Conoce en qué consiste la responsabilidad ulteri@n el ejercicio de los

derechos a la libertad de expresion e informacion?
Si  Masomenos No
6. ¢Conoce qué son las normas deontoldgicas en el amlde la comunicacién?
Si  Masomenos No

7. ¢Qué derecho se rige bajo los principios constitumales de veracidad,

verificacidon, oportunidad, contextualizacion, plurdidad y sin censura previa?

Expresion  Comunicacion  Informacién

8. ¢Cree usted que debe sancionarse directamente a fgssonas que participan
en el proceso comunicacional cuando sus opinionesirdormaciones violan

derechos fundamentales?
Definitivamente Si Si No Definitivamte No

9. ¢Conoce usted el Reglamento de Audiencias y Contdos en Medios de
Comunicacién expedido por la CORDICOM?

Si Mas o menos No

10. ¢ Considera usted al linchamiento mediatico atentatm contra la libertad de

expresion?

Si No
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APENDICE B

Cuestionario de entrevista a la Intendenta Zonal B de la Superintendencia de

la Informacién y Comunicacion, Lcda. Jeoconda Loor

1. ¢Eranecesaria una Ley Organica de Comunicacion ext Ecuador?

2. ¢Cuéles han sido los tres cambios méas importantestdctados a raiz de

la Ley Orgénica de Comunicacion?

3. ¢Qué busca la Ley Organica de Comunicacién al reqad los medios de

comunicacion?

4. ¢Cudles son los derechos fundamentales que se hatormas vulnerados
de acuerdo a los procedimientos administrativos reeltos por la
SUPERCOM?

5. ¢Cuéles considera usted que son las malas practicaas comunes de los

medios de comunicacién?
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6. ¢De qué manera la SUPERCOM ha controlado el cumpliranto de la
obligacién que tienen los medios de comunicacion @xpedir, publicar,

difundir y presentar sus codigos deontolégicos?

7. ¢Usted conoce si las Universidades ofrecen en lasreras de periodismo
y comunicacion social la materia de legislacion eel dmbito de la

comunicacion?

8. ¢Es importante que las personas que trabajan en med de

comunicacion social sean profesionales?

9. ¢Por qué las Resoluciones emitidas por el Superimigente no tienen
efectos suspensivos? ¢Qué pasa si posteriormentedsenuestra que el
medio de comunicacion no viold ningln derecho y c@rse resarce a éste

cuando ya ha cumplido con la sancion impuesta enipnera instancia?

10.¢,Qué es lo que principalmente busca proteger la Le@rganica de

Comunicacion?
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