UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIE’RI'A EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS

TEMA:

Plan de Marketing para el Producto “Turismo de deportes en la Isla
Puna”

AUTORAS:
ESPARZA PENAFIEL ALLYSON YULIANA
GALARZA LLANGARI ERIKA JACKELINE

Trabajo de Titulacién previo a la obtencion del titulo de:

Ingeniero en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

TUTOR:

Lcda. Aline Gutiérrez Northia, Mgs

Guayaquil, a los 12 dias del mes de septiembre del afio 2017



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacién, fue realizado en su totalidad por
Esparza Peiafiel, Allyson Yuliana y Galarza Llangari, Erika Jackeline como
requerimiento para la obtencion del titulo de Ingeniero/a en Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras.

TUTOR (A)

Lcda. Aline Gutiérrez Northia, Mgs

DIRECTORA DE LA CARRERA

Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs.

Guayaquil, a los 12 dias del mes de septiembre del afio 2017



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Esparza Pefafiel, Allyson Yuliana

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion, Plan de marketing para el producto “Turismo de

deportes en la Isla Puna” previo a la obtencion del titulo de Ingeniero/a en
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, ha sido desarrollado respetando
derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento,
cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este
trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance
del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 12 dias del mes de septiembre del afio 2017

EL AUTOR (A)

Esparza Pefiafiel, Allyson Yuliana



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Galarza Llangari, Erika Jackeline

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion, Plan de marketing para el producto “Turismo de

deportes en la Isla Puna” previo a la obtencion del titulo de Ingeniero/a en
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, ha sido desarrollado respetando
derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento,
cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este
trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracién, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance
del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 12 dias del mes de septiembre del afio 2017

EL AUTOR (A)

Galarza Llangari, Erika Jackeline



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

AUTORIZACION

Yo, Esparza Pefafiel, Allyson Yuliana

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacién en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion, Plan de marketing para el
producto “Turismo de deportes en la Isla Puna”, cuyo contenido, ideas y criterios
son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 12 dias del mes de septiembre del afio 2017

EL (LA) AUTOR(A):

Esparza Pefiafiel, Allyson Yuliana



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

AUTORIZACION

Yo, Galarza Llangari, Erika Jackeline

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacién en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion, Plan de marketing para el
producto “Turismo de deportes en la Isla Puna”, cuyo contenido, ideas y criterios
son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 12 dias del mes de septiembre del afio 2017

EL (LA) AUTOR(A):

Galarza Llangari, Erika Jackeline



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

Certificacion de Antiplagio

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulacion
denominado Plan de marketing para el producto “Turismo de deportes en la Isla
Puna”, presentado por las estudiantes Esparza Pefafiel, Allyson Yuliana y Galarza
Llangari, Erika Jackeline, fue enviado al Sistema Antiplagio URKUND,
presentando un porcentaje de similitud correspondiente al 0%, por lo que se aprueba
el trabajo para que continte con el proceso de titulacion.

URKUND

Documento TT Esparza Pefafiel - Galarza Llangari docx (D30236177)

Presentado  2017-08-24 16:25 (-05:00)
Presentado por  allysonyuliana@hotmail.com
Recibido aline.gutierrez.ucsg@analysis.urkund.com

Mensaje TT Esparza Pefafiel - Galarza Llangari Mostrar el mensaje completo

E&_.;j, de estas 46 paginas, se componen de texto presente en 0 fuentes.

fad || || 99 ® oM SIS,

Lcda. Aline Gutiérrez Northia, Mgs

TUTOR



Agradecimiento

GRACIAS.

Doy gracias a Dios por darme las fuerzas el &nimo y la voluntad de nunca haber
declinado en mi carrera por siempre darme la fuerza y sabiduria apropiada para saber
sobrellevar los problemas y seguir adelante siempre.

Gracias a mis padres por darme la vida y el apoyo incondicional, ya que sin ellos no
podria lograr mis metas, sus consejos y los valores que me han inculcado son parte
de mi diario vivir.

Gracias también a mis profesores los cuales fueron el pilar fundamental de mi carrera
ayudandome en mi formacion como la nueva profesional que soy y me siento
orgullosa de formar parte de sus vidas porque ellos han sido parte de la mia. En mis
altimos 4 afios, aprendi que la perseverancia y la constancia son valores
fundamentales en la vida para poder lograr una meta.

Gracias a los verdaderos amigos que con sus consejos Y risas han hecho de esta
carrera la mejor experiencia de vida, hemos creado lazos que son incondicionales he
irremplazables.

Gracias a mi compariera de tesis "Erika Galarza™ por ser dedicada y constante en
nuestra ardua labor en el transcurso de la tesis ha demostrado ser una persona

excepcional.

Allyson Esparza

viii



Dedicatoria

Quiero dedicar mi tesis a todas las personas que depositaron su confianza en mi
cuando me animaron a seguir esta carrera que se convertirad no solo en mi estilo de
vida si no también en mi pilar fundamental para crecer tanto de manera profesional y

también como ser humano.

Allyson Esparza



Agradecimiento

Agradecida con Dios principalmente por haberme brindado sabiduria a lo largo de
este proceso universitario que no fue nada facil, pero gracias a El pude llegar hasta
donde estoy con vida y salud , luego agradecer a mi papa que me apoyo desde el
comienzo de mi carrera, confiando en mi, en que podia llegar hasta esta ultima
etapa universitaria , asi mismo a mi madre, mis hermanos, mi tia, mi abuelita, todos
ellos que siempre me alentaron a seguir adelante y jamés rendirme y me siento

orgullosa porque no me doblegué jamas .

También quiero agradecer a mi enamorado que siempre me ayudd académicamente

durante mi proceso universitario, gracias por tus consejos y apoyo.

A mi compafiera de tesis y mas que eso mi amiga, Allyson que estuvo conmigo
durante 5 afios en la universidad, brinddndome su ayuda académica y que ademas ha

sido un gran apoyo para la culminacion de este proyecto.
A nuestra tutora de tesis, Miss Aline Gutiérrez, que durante nuestro trabajo de

titulacién siempre nos brindd su ayuda y conocimiento para implantarlos en este

trabajo.

Erika Galarza



Dedicatoria

Dedico este logro a mi familia, a mis padres que siempre me han apoyado a lo largo

de la carrera universitaria, mis hermanos Geovanny y Karina.

A mi tia Blanca que supo ser como nuestra segunda madre y nos apoyo, también a
alguien muy especial, mi abuelita Carmen que se convirtio en mi angelito que sé que

desde el cielo estard muy orgullosa de mi por otra meta realizada.

Erika Galarza

Xi



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Lcda. Aline Gutiérrez Northia, Mgs

TUTOR

Lcda. Grace Mogollon Claudett, Mgs.

DIRECTORA DE CARRERA O DELEGADO

Lcda. Mariela Pinos Guerra, Mgs.

COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

Ec. Maria Mercedes Bafio Hifong, Msc. Mgs.

OPONENTE

xii



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

Calificacioéon

APELLIDOS Y NOMBRES NOTA FINAL DEL TUTOR

Esparza Pefafiel, Allyson Yuliana

Galarza Llangari, Erika Jackeline

Lcda. Aline Gutiérrez Northia, Mgs

TUTOR

Xiii




indice General

oo L1 Tod o] o o PSSRSO 1
ANTECEABNTES ...ttt sttt ettt sbenreans 2
Planteamiento del Problema...........ccooiiiiiiiiiiee e 4
Formulacion de la Pregunta de INVestigacion ...........ccccooevvieieieiiieiienene e 5
JUSTITICACION ...t sb et st 6
ODJETIVO GENETAL ......oviiiiiiiiieieie e nre s 7
ODbjetivos ESPECITICOS .....eciuiiiiiicie et 7
Capitulo 1: FuNndamentacion TeOKICA........ccccccvevieieerie e 8
AT oto T =Yool TSRS 8
Teoria de Marketing de Destinos TUFIStICOS. .........cccveveiieieeie e 8
Teoria de la Motivacion Turistica de PEarce. ........cccocevrerereeieneieeieseeeseee 8
Teoria del Recency PIanning. ........c.covieiiiii it 9
MaArCO CONCEPLUAL ........veieiiiiiieiieiee s 10
Definicion de Marketing. .......cccooveieeiiiiece e 10
Definicion de Marketing TUFiStICO. ......ccvoeieiiiiiieese e 10
MAFKELING IMIEX. oottt et ste e are e 11

o (0o [0 Tod (o TSRS RP 11

o T [ TSRS 11
PIAZA. ... bbbt 11

e (0] 1110701 o] o DRSSP TP 11
TUFISMO AEPOITIVO....eciiiiiie ittt e b e e re e 11
LI L2 o ST 11
CICHISIMO ...t bttt b ettt st et anee s 11

NN 17 T T o SRS 12

(OF: 10 0] -1 [P STOSTURRPROSR 12
RUNNING. ...t 12
Marco REFErenCial .........cccooiiiiiiiee s 12
Turismo Deportivo en Castelldn, ESPafia. ........c.ccoveererrieneneieese e 12
Ironman 70.3 en Manta, ECUAUON ..o 13
Capitulo 2: Metodologia de la INVestigacion ...........cccocveveeieiviciicce e, 14
TiIPO de INVESLIGACION .....vecvieivicie ettt re e eneas 14
Enfoque MetodolOgiCo..........oiiiiiiiiiiieiee e 14



Disefo de 1a INVESLIGACION..........c.coieiiiicciece e 14

PODIACION ... 15
IVIUBSTI ...ttt ettt e e e et e e e s br e e esbr e e snneeen 15
Técnicas de recopilacion de Dat0S .........cccvcvveieeieiiieiie e 16
Capitulo 3: Diagndstico del territorio .........ccccoevriirieieineseree s 17

Diagnostico del plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Isla Puna.... 17

Diagnostico del Territorio de las Comunas para la Practica Deportiva ................. 19
Especificacion de Parametros de Actividades sobre Tierra.........c..ccocvevveveiennen, 19
Especificaciones de Pardmetros de Actividades sobre Mar............c..ccccceevvenneen, 24

ANALISIS A8 18 IMALIIZ......cveiee et 28

Capitulo 4: Andlisis de la Demanda ...........ccccceeveeieiieie e 29

ENCUBSTAS ...ttt 29
Analisis de encuestas sobre CicliSMO ..o 29
Analisis de encuestas SObre RUNNING.........cccviiieiiiie i 36
Anélisis de encuestas Sobre NataCion ..........c.ccovererereieiesiceseee s 43
Analisis de encuestas Sobre Canotaje ..........ocooeerererieeneneese e 51

GIUPO FOCAL ..ottt e et e e e e nre e 57
(0100 v =PTSRS UP PPN 60

Capitulo 5: Plan de Marketing.........c.cooveiiiieiieeiecic e 61

ODJETIVO ...ttt 62

DiSefio del PrOQUCTO..........civiieiiieieeee s 62
NN LT [0 o SRS TP TP 63
(010 0] v =TT U U RS UPUPRPRTPPRPRON 64
RUNNING. ...ttt e et eere e te e e s aeestaeneeeree e 65
(O o] 11571 T USROS PRSI 66
LOQO ISIAPUNA ...t 68
Necesidades de INTENVENCION .........ccv e s 68

MALFIZ 08 ANSOTT.... .ot 69

Matriz de Marketing IMiX ........ccvoiiiiiiiiiciie e 70

FiJacion de eStrateQias ........coveieieerieiiesieesie e s e ste e se et e e ae e sre e e sreeare e, 71
Estrategias de ProdUCTO .........cueiiiiiiieicrise e 71
Estrategias de comercializaCion............ccocveveiiieie e 72
Estrategia de PreCio.. ..o 74

CONCIUSIONES ...ttt bbb bbbttt sb et sbe e 77

XV



RECOMENTACIONES ...
R L] (=] =T A (o 1= TR UPRRTRURRTR

APENTICES ...ttt bbbt bttt b e b e

XVi



Indice de Tablas

Tabla 1 Matriz de parametros de las actividades en tierra ..........ccocceeveverererieinnnnns 21
Tabla 2 Matriz de pardmetros de las actividades en mar.............ccccceevvevveveiiesnnennn. 26
Tabla 3 Perfil del deportista €n RUNNING .......ccveiiiiiiiiiiececc e 58
Tabla 4 Perfil del deportista en CiCliSMO .........cccooiiiiiiiiiiei e 58
Tabla 5 Perfil del deportista en Canotaje ..........cccevvririeieieiisesee e 58
Tabla 6 Perfil del deportista en NataCion.............cccccoevieveiic i 58
Tabla 7 Necesidades de INtErVENCION. .......cccovviiiiiiiieiee e 69
Tabla 8 Estrategia 1. Mejorar la implementacion de facilidades............c..ccccueue.... 71
Tabla 9 Estrategia 1. Abrir nuevos canales de comercializacion.............cc.ccccvenene. 72
Tabla 10 Estrategia 2. Promocion de los Eventos Deportivos ...........cccveveeeeenienen 73
Tabla 11 Estrategia 3. Implementacién de Imagen Corporativa..............cccccevenenen. 74
Tabla 12 Estrategia 1. Descuento en tarifas. ..........cccccvveveiieiicie e 74
Tabla 13 Egresos por implementacion............cccooveveveiieieiese e 75
Tabla 14 Plan A8 ACCIONES ........uiiieieiie ettt sttt sre et esneeneesreas 76

XVii



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10
Figura 11

Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.

Indice de Figuras

Género de 10s ciclistas eNCUESLAUDS. .......cvcveierierierieie e 29
Edad de los ciclistas enCUeStados. ...........ccovviirinieiieie e 29
Horas que dedican al deporte los ciclistas a la semana..............cccceevvnnen. 30
Participacion a eventos deportivos fuera de la ciudad de residencia. ........ 30
Personas con las que asistio al eVENLO. ..........ccccvveiviiieeieecc e 31
Frecuencia de participacion de eVENLOS. .........ccccvvevveiieieeiesie e 32
Gasto realizado de inscripcion por persona en los eventos asistidos......... 32
Conocimiento sobre 1a IS1a PUNA. ............cccoveieiiiecccc e 33
Conocimiento sobre 1a IS1a PUNA. ............ccooveieieieicc e 33
. Disposicion de participar en eventos en la Isla Puna. ............ccccccooeeene 34
.Viaje a la Isla Puna por entrenamiento o practica deportiva..................... 34
Precios por pagar por hospedaje y alimentacion en la Isla Puna.............. 35
Facilidades para la practica del deporte en la Isla Puna............c..c........... 36
Género de 10s corredores enCuestados. ........cccvrereeerierierieenenieeee e 36
Edad de los corredores encuestados. ..........coeevveieneeninienie e 37
Horas que practica el deporte a la semana. ...........ccccevvevviiieieeneccie s, 37
Participacion a eventos deportivos fuera de la ciudad de residencia. ...... 38
Personas con la que asistio a [0S eVENLOS. .........ccceevveveiierierierc e 39
Frecuencia de participacion en [0S eVentoS..........ccccccvevvevieiieciesieseenans 39
Gasto realizado en inscripcion por persona en eventos. ............ccceveenenne. 40
Conocimiento sobre 1a IS1a PUNA. ...........ccooiiiiiiiic e, 40
Razones sobre el desconocimiento del Sitio........ccccevvvevviieeieeniesiesnene, 41
Disposicion a participar en eventos en la Isla Puna............cccccoeevviienee 41
Viaje a la Isla Puna por entrenamiento. ..........cccccovveveeieiieie e 42
Precios a pagar por hospedaje y alimentacion por persona. .................... 42
Facilidades para la practica deportiva. ..........ccceevevieeieeiesieene e 43
Sexo de deportistas eNCUEStAAOS. ........ccevvreriierenie e 43
Edad de los deportistas encuestados. ..........ccccveveeiiieeiieiiiieiie e 44
Horas que dedica al deporte a la sSemana. ..........cccocvevveveiiieieece e, 44
Participacion a eventos deportivos fuera de la ciudad de residencia. ...... 45
Personas con las que asistio al eVENLO...........cccccvvvvviiceciecse e 45
Frecuencia de participacion al VeNtO. ..........cccoereireneiniii e 46

Xviii



Figura 33. Gasto realizado de inscripcion por persona en los eventos asistido. ....... 46
Figura 34. Conocimiento sobre la ISla PUN&...........cccoevieiiiic i 47
Figura 35. Razones sobre el desconocimiento de la Isla Puna. ..o, 48
Figura 36. Disposicion de participacion en evento en la Isla Puné. .......................... 48
Figura 37. Viaje a la Isla Puna por entrenamiento o practica deportiva.................... 49
Figura 38. Precios por pagar por hospedaje y alimentacion............ccccccceevvevvcinennenne 49
Figura 39. Facilidades deportivas. ...........cceivereiiienieeneeie e 50
Figura 40. Sexo de deportistas eNCUESLAAOS. ...........ererererieierie e 51
Figura 41. Edad del deportista...........ccooviieieeiiiie e 51
Figura 42. Horas que dedica al deporte a la Semana. ...........cccoevvevveieciiesieseese s, 52
Figura 43. Participacion a eventos deportivos fuera de la ciudad de residencia. ...... 52
Figura 44. Personas con las que asistio al evento...........ccococeveiieniieiinc i 53
Figura 45. Frecuencia de participacion al eVeNt0. ..........cccocvvereerenirieiescseeeenieeae 53
Figura 46. Gasto realizado de inscripcion por persona en los eventos asistidos........ 54
Figura 47. Conocimiento de la ISla PUN&............cccooveiiiieiiccc e 54
Figura 48. Razones sobre el desconocimiento del lugar. .........cccoovvviiieieiciciee, 55
Figura 49. Disposicion de participar en eventos deportivos en Isla Puna. ................ 55
Figura 50. Viaje a la Isla Puna por entrenamiento o practica deportiva.................... 56
Figura 51. Precios por pagar por hospedaje y alimentacion............ccccccceevevvcinennenne 56
Figura 52. Facilidades para la practica deportiva...........cccceoeveniienininienese e 57
Figura 53. RuUta de NAACION..........ciiiiiiieieiee et 63
Figura 54. RUA 08 CANOTAJE ......cviiieeiiieie ettt e 64
Figura 55. Ruta de RUNNING........cooiiiiiiiiciie st 65
Figura 56. Ruta de CICHSMO.........ccoiiieiecie e 66
Figura 57. Mapa de los recorridos de la ISIa PUNE .........cccooviieiieniinicece 67
Figura 58. LOgO ISIa PUNA .........cooiiiiiieeee e 68
Figura 59. Matriz de ANSOfT ........coviiiiiic e 69
Figura 60. Matriz de Marketing IMiX..........ccooiveiieeiieiieii et 70

XiX



Indice de Apéndices

Apéndice A Ficha técnica para evaluacion del CicliSMO.........cccevveiveieieieniieinenens 86
Apéndice B Ficha técnica para evaluacion de “Running” ...........ccocceevviiiiiiienieennnn. 90
Apéndice C Ficha técnica para evaluacion de “Yoga” .......ccccceveveereniiesieeseenieseens 93
Apéndice D Ficha técnica para evaluacion de “kayak™ ..........ccccooveiviiiiiieniiieennnen, 95
Apéndice E Ficha técnica para evaluacion de “Natacion”..........ccoceevveiieiineeniennnn. 97
Apéndice F Ficha técnica para evaluacion de “surf” .........cccooeeiiiiiiiiinniienienieee, 99
Apéndice G FOrmato de BNCUESTA ........cccevuiiieieerieiie e 101
Apéndice H Caracteristicas del lugar para CicliSmO ...........ccccevviirineinienineesee 105
Apéndice | Caracteristicas de los servicios para CicliSmo ...........cccoceevrveniiniinennn. 107
Apéndice J Caracteristicas de los servicios para el cicliSmo ..........cccccvvereiiinnnnn 108
Apéndice K Caracteristicas del lugar para natacion ..............cccoceeveiveeieevciieeseenens 109
Apéndice L Caracteristicas de los servicios para Natacion ..............cccceeveveeviverreannens 109
Apéndice M Caracteristicas del lugar para running..........c.ccoceeeeererereneneneiesenenns 110
Apéndice N Caracteristicas de 10s servicios para running ...........cocceceeerererenenenenn. 110
Apéndice O Caracteristicas del lugar para canotaje...........cccovveveeveeieeieciieiieireenns 111
Apéndice P Caracteristicas de 10s servicios para Canotaje.........cccceevvevvevveriverreanens 112
Apéndice Q Deportista Alan Pefafiel en recorrido de Subida Alta..........c...c.......... 113
Apéndice R Grupo Focal con deportistas.........ccovvrereerenereieneneseeese e 113
Apéndice S Deportista Samuel Mazén en Playa de Bellavista.............c.ccccccvennnnee. 114
Apéndice T Cabafias de descanso y de restauracion en la playa...........c.c.ccccvevenen. 114
Apéndice U Embarcaciones de la Isla Puna ubicados en Posorja.........c.c.cccccvevenen. 115
Apéndice V Mirador Subida Alta ...........ccooveiiiieiiiieeeee e 115

XX



Resumen

La finalidad del presente proyecto es impulsar el turismo en la Isla Puna
mediante un plan de marketing para el producto turismo de deporte en la que se
engloban ciertas practicas deportivas que actualmente se encuentran en boga como son
running, ciclismo, natacién y canotaje. Estos deportes seran realizados mediante
entrenamientos deportivos o eventos que se desarrollaran en cuatro de sus comunas las
cuales cuentan con facilidades turisticas como servicio de restauracion y servicio de
alojamiento para la placentera estadia de los turistas que acudiran al lugar. Como
resultado del andlisis de la demanda se pudo demostrar mediante las encuestas que se
realizé a los deportistas que si estarian dispuestos a asistir a eventos que se lleven a
cabo dentro de la Isla Puna de igual manera para la realizacion de entrenamientos
deportivos. Para una concreta verificacion si el lugar escogido seria realmente el
adecuado para las respetivas practicas deportivas, se realizd6 un grupo focal
conformado por 4 deportistas de cada deporte, lo cual manifestaron que seria un lugar
totalmente idéneo y nuevo para realizar estos deportes ya que estaran en contacto con
naturaleza, ademas de esto la finalidad es que la comunidad se beneficie a través de

aquellos turistas que visten la Isla Puna.

Palabras clave: Turismo, Deporte, Marketing, Demanda, Comunidad.
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Abstract

The main purpose of the current project is to increase tourism in Puna Island
through the creation of a Marketing plan for the product “sports tourism”, which
includes some activities that demand physical effort. Nowadays, practicing a sport or
any other activity is trendy for fitness and wellness, the most praticed are a) running,
b) cycling, ¢) swimming and b) rafting. These sports will be done through events or
personal training in the four communities previously chosen because of the tourist
facilites that they have as Food & beverage and accommodation services so the tourists
can have a pleasant stay when they travel to Puna Island. As a result of the analysis of
the demand, it could be demonstrated according to the surveys that were performed on
the athletes, that they are ready to assist to any sports events and training that will be
held in the area. In order to give a concrete verification, a focus group was conducted
conformed by four professional athletes specialized on each sport, the result of this
focus group was that it will be suitable and new for doing these sports, because they
can be in directly contact with nature. Furthermore, the aim is that the community finds

benefits through sport tourism.

Keywords: Tourism, Sport, Marketing, Demand, Community
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Introduccion

Puna es una de las islas mas grandes que posee el Golfo de Guayaquil, esta
ubicada a 61 km del puerto principal pues esta se cre6 mediante acumulaciones de
materiales formado por rocas volcanicas. Dentro de esta isla existen 24 comunas entre
las mas pobladas son: (a) Cauchiche, (b) Subida Alta, (c) Bellavista y (d) Estero de
Boca. Mediante salidas de campo hacia el lugar se pudo observar que seria un sitio
natural muy adecuado para la realizacion de practica deportiva, puesto que es un lugar
que esta aislado de la ciudad donde no existe mucho ruido y contaminacion.

El deporte hoy en dia esta jugando un papel muy importante dentro de la
sociedad ya que muchas personas toman como habito la realizacién del mismo por
estética, salud, bienestar. Si bien es cierto el turismo deportivo es una actividad cuyo
objetivo principal es la practica de deporte, tiene su origen en la época antigua en
Grecia donde en este lugar se daba mucho interés e importancia al ocio, y es asi donde
dedicaban sus tiempos libres a la diversion, cultura, religion y principalmente al
deporte. Una de las principales causas para su traslado hacia este lugar eran los Juegos
Olimpicos que se llevaban a cabo cada cuatro afos en la ciudad de Olimpia, pues tuvo
gran acogida por gran cantidad de visitantes que venian de diferentes lugares
mostrando interés por estas practicas deportivas donde acudian filosofos,
historiadores, pensadores, etc., esto hizo que la realizacion de estos eventos que se
Ilevaba a cabo en un dia pasen a realizarse por siete dias de competicion. El deporte
hoy en dia estd tomando un lugar muy importante para la sociedad, ya que tiene un
acercamiento al turismo, con relacion a la ejecucion de diferentes précticas deportivas
junto con las actividades turisticas.

La presente investigacion consta de cinco capitulos, el primer capitulo se
desarrolla la fundamentacion tedrica donde figura las investigaciones mediante los
marcos, el segundo capitulo se basa en la metodologia donde se realizé la respectiva
muestra para realizar el tipo de investigacion apropiada, el tercer capitulo menciona el
diagnostico del territorio donde se analizé el sitio y de esta manera conocer mas del
lugar, en el cuarto capitulo se incluyd el anélisis de la demanda de acuerdo a las
encuestas realizadas y el Ultimo capitulo se basa en el respectivo plan de marketing

para el producto de deporte en la Isla Puna.



Antecedentes

Puna es una isla localizada dentro del canton Guayaquil, fue parroquializada el
13 de octubre de 1845, dentro de esta habitan alrededor de 6.769 habitantes que
conforman comunas como: (a) Cauchiche, (b) Subida Alta, (c) Estero de Boca y (d)
Bellavista entre las mas pobladas. El turismo es imprescindible para la economia del
pais es por esto que el gobierno y otras entidades publicas han intervenido en este lugar
para el crecimiento del turismo en la zona y de esta manera los habitantes se beneficien
del proyecto.

En el afio 2008 la Direccién del Municipio de Guayaquil lanzé una mini guia
en la que la nombraron ‘La ruta de las cinco p’, la finalidad de esta ruta es resaltar los
atractivos que poseen los siguientes lugares: (a) Puna, (b) Puerto El Morro, (¢) Posorja,
(d) Playas y (e) Progreso; intentando de esta manera promover el turismo en la zona.
Para el afio 2010 se entregaron proyectos ecoldgicos y turisticos por parte del gobierno,
ademas de la construccion de puentes peatonales que tuvo una inversién de 622.288,44
para el facil acceso hacia las comunas Zapote, Cauchiche y Bellavista. Dentro de este
mismo afio se tenia previsto la obra para lugares de esparcimiento como canchas,
parques, una plaza central y casas comunales, en la que se invertia alrededor de
339.711,36 para cada comuna, ademas de la dotacion del agua potable que cabe
resaltar, en la actualidad los habitantes de la zona aun no poseen este recurso.

Para el 2011 se inici6 la obra de un muelle en lacomuna Cauchiche y Bellavista
realizada por el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, esta obra estaba dispuesta
a entregarse en el afio 2012 situacion que se vio afectada por factores politicos, es decir
inconvenientes que se mantenian entre el gobierno y el municipio, lo que hacia que la
obra se detenga y no se hiciera la entrega inmediata, ya que recién en el afio 2017 se
realizo la entrega del muelle en la comuna Cauchiche (Miduvi, 2011)

Otra de las obras que se ha realizado en la Isla Puna por parte del Ministerio
del Turismo y fueron entregadas en el 2012 son: (a) la construccién de un Mirador
Turistico en Subida Alta por un valor de US$ 236.500 con el proposito de promover
el turismo; (b) la construccion de un Centro de Interpretacion en la comunidad Campo
Alegre por un valor de US$ 162.800; (c) construccion de un sendero interpretativo en
la comunidad Campo Alegre con un costo de US$ 326.700, y (d) Construccion de una
Eco Hosteria en comunidad Cauchiche por un valor de US$ 269.500 estd en
cooperacion con el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda y ademas se brindo

capacitaciones a los habitantes de las diversas comunas (Quifionez, 2014).
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Uno de los mayores propoésitos por parte de las autoridades publicas es
convertir a Puné en un sito visitado por turistas nacionales y extranjeros por lo que el
ministro de turismo Vinicio Alvarado lanzo6 un proyecto llamado ‘Turismo en el Golfo’
con una inversion de $26.5 millones. Dentro de este proyecto participaron tres
provincias: (a) Los Rios, (b) Guayas, y (c) El Oro y se vio implementado en el
transcurso de dos afios 2015 y 2017 en el cual comprende 12 circuitos en la que consta
la Isla Puna, esto con el simple proposito de generar economia en la zona (Ministerio
de Turismo, 2014).



Generalidades

La Isla Puna esta localizada en el cantén Guayaquil forma parte de la provincia
del Guayas, es considerada la tercera isla mas grande después de la isla Isabela y Santa
Cruz en Galapagos, esta isla se origin6 por ciertas acumulaciones de materiales que
fueron formadas por rocas volcanicas. Entre las comunas que se encuentran en esta
isla son Subida alta, Bellavista, Cauchiche y Estero de Boca, entre otras. Posee un
clima tropical seco donde su época invernal es de diciembre a mayo por lo que en
ciertas ocasiones es dificultoso para el turismo, debido a que en ciertas comunas como
por ejemplo en Subida Alta existe un sendero en la cual los turistas nacionales o
extranjeros pueden realizar recorridos y otras actividades tales como ciclismo. Sin
olvidar que esta temporada es buena para el cultivo ya que se produce pitahaya, meldn,
sandia, limones etc.; mientras que la época de verano es de junio a noviembre donde
los caminos y senderos estan en correctas condiciones ya que en esta época no hay
lluvias ni lodo que pueda afectar ciertas ocupaciones.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2010) en la Isla
Pun& se encuentra una poblacion de 6.769 habitantes considerando que no poseen
todos los servicios basicos como lo es el agua ya que la Unica fuente es de agua
subterranea. Habitantes de Subida Alta mencionaron que ciertas personas extraen el
agua de pozos profundos y buques tanqueros, pero esta no es potabilizada sirviendo
esta solo para uso doméstico, a diferencia del agua en botellones la misma que se
utiliza para beber y esta la proveen a través de lanchas tanqueros que se realiza cada
semana proveyendo a habitantes donde no tienen servicio de agua potable (Plan de

desarrollo de ordenamiento territorial de Pund, 2015).

Planteamiento del Problema

Las Comunas Cauchiche, Subida Alta, Estero del Boca y Bellavista se
encuentran ubicadas en la Isla Pund, la misma que es una isla situada en el Golfo de
Guayaquil de la provincia del Guayas. El acceso para todas las comunas es en
embarcaciones desde el Malecon de Posorja donde toman aproximadamente 45
minutos en llegar.

La problemaética se basa en la poca afluencia de turistas que ingresan a la Isla
Puna ya que solo ingresan en la actualidad 600 personas por afio debido a la falta de
promocion y la poca oferta de las diferentes actividades que se pueden realizar dentro

de la misma, aqui se menciona informacion desactualizada que aparece en los
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diferentes sitios de mayor interés por parte del mercado, la inexistencia de promocién
eco turistica que estas comunas ofrecen actualmente lo que genera el desconocimiento
por parte de las personas de los atractivos con los que se cuenta en el lugar y por ende
su falta de interés en la visita del mismo.

Se pretende desarrollar un plan de marketing ya que este permite vender un
destino o un producto de la manera correcta, creando las estrategias adecuadas para
obtener productividad, teniendo en cuenta las preferencias del mercado, con esto nos
referimos que las diferentes actividades que se pueden realizar no solo tienen una
connotacion eco ambiental sino también cultural creando asi la correcta difusion del

valor cultural de estas comunas.

Formulacion de la Pregunta de Investigacion

¢De qué manera influye la formulacion de un plan de marketing del producto

turismo deportivo para el incremento de la afluencia turistica en la Isla Puna?



Justificacion

La creacion de un Plan de marketing para el producto Turismo deportivo en la
Isla Puna, canton Guayaquil, tendra como objetivo principal impulsar el turismo y
crecimiento econémico dentro de las principales comunas con las que cuenta la Isla.
Pese a que en el gobierno del presidente Rafael Correa se realizaron obras dentro de
las comunas que Puna posee como Bellavista, Cauchiche entre otras, no se visualiza
el desarrollo turistico deseado, asi mismo se puede observar la existencia de hosterias,
restaurantes, etc.

Con la elaboracion del Plan de Marketing para estas comunas se pretende
desarrollar un producto o servicio turistico, identificando previamente las necesidades
del mercado consumidor y asi crear estrategias de promocion y difusion que permitan
que la Isla Puna se convierta en un lugar con gran potencial turistico. Aprovechando
que lo referente al cuidado personal y la practica de deportes esta en auge, se puede
vender a la Isla Puna como un lugar donde ademas de poder disfrutar de los recursos
naturales que este ofrece, se puede realizar actividades deportivas que van a permitir
completar el entrenamiento que diariamente realizan las personas, pero en un ambiente
diferente. Con este proyecto se contribuye en la formacion académica de los autores,
al usar modelos de investigacion que permiten reforzar y poner en practica lo
aprendido y evidenciar el analisis profesional usando las herramientas adecuadas de
acuerdo a lo estudiado, ademas de generar nuevos hallazgos que permitan proximas
investigaciones. De igual forma, este proyecto contribuye socialmente a que los
habitantes de estas areas se beneficien con el turismo, ya que al ser visitada se generaria
plazas de trabajo para los habitantes de las comunas y asi tendrian un mejor
crecimiento econdémico. En ese sentido, el proyecto en el campo empresarial
proporciona oportunidades de emprendimiento a las comunidades, e incluso que las
empresas privadas expandan sus productos y servicios en nuevos destinos

regularmente no visitados y considerados.



Objetivo General
Desarrollar una propuesta de plan de Marketing para el producto Turismo

Deportivo en la Isla Puna, canton Guayaquil.

Objetivos Especificos
e Diagnosticar el territorio de las comunas para la practica deportiva
e Analizar la demanda de personas aficionadas por el deporte
e Realizar un plan de marketing para aumentar el nUmero de turistas que llegan

a estas comunas.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica
Marco Teorico

Teoria de Marketing de Destinos Turisticos.

[...] No se debe identificar el marketing de destinos inicamente con promocion

del destino, sino con la satisfaccion de las necesidades de los turistas y la

comunidad local [...] El marketing de destinos no s6lo deberia ser considerada
como una herramienta para atraer mas visitantes a una region, como ha sido el
caso de muchos destinos. En su lugar, el marketing deberia operar como un
mecanismo para facilitar los objetivos de desarrollo regionales y racionalizar
la provision del turismo con el fin de asegurar que los objetivos estratégicos de
los destinos se cumplan. De esta forma, los beneficios repercutiran en todos los

integrantes del sistema turistico (Bigné, Font & Andreu, 2000, p.32).

Concordante con este enunciado, en el tema de investigacién presente no se
trata solo de vender los atractivos de la zona mediante difusion sino de encontrar el
mercado idoneo y conectarlo con la oferta propia o la potencial que se logre disefiar
en el transcurso de la investigacion. Lo que se pretende es ademas de promocionar las
cualidades turisticas de la zona y que se genere mas afluencia turistica, se trata de que
las personas que visiten el lugar generen mayor gasto para beneficio de las
comunidades locales potenciando asi un turismo de calidad que implique la
diversificacion de las actividades que se oferten en el destino.

Teoria de la Motivacion Turistica de Pearce.

Siguiendo el modelo de la piramide de Maslow, Pearce cred un modelo donde
existen cinco niveles jerarquicos que afectan el comportamiento del turista:

“Travel career ladder” enfatiza a todos los turistas, patrones o motivos, mas

que un simple motivo por viajar. Los cinco niveles motivacionales descritos en

el esquema son: una preocupacion por las necesidades bioldgicas (incluyendo
relajacion) la necesidad de seguridad (o nivel de estimulacién), desarrollo de
relacion, desarrollo de las necesidades de interés especial y necesidades de

satisfaccion definido como autorrealizacion (1996, p.13)

Sin embargo, él explica que este modelo no es estricto y lo describe como més
bien algo dinamico ya que un turista puede empezar por cualquiera de los niveles o en
vez de ascender uno por uno simplemente saltarse dependiendo de la circunstancia.

Con lo que respecta al turismo deportivo existen varias denominaciones dadas

para referirse al ya antes mencionado estas son: turismo activo, turismo de aventura e
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incluso se agrega a esta lista el turismo de naturaleza, sin embargo, las personas que
asisten a los lugares a realizar cualquier actividad son motivados por diferentes
razones, de las cuales el concepto turismo deportivo es muy global para determinar
cada uno de estos motivos. Con el esquema motivacional de Pearce se procura
identificar cada una de las razones por las cuales mi mercado desea desplazarse al lugar
por turismo deportivo, para de esta forma llegar a satisfacer las necesidades de cada
turista. Es decir, si una persona visita el destino solo por relajacion o diversion, sus
requerimientos en cuanto a mi oferta van a ser distintos que los de una persona que va
por deseos de superacion en el deporte que se realice.

Como ejemplo podemos incluir a una persona que realiza surf de manera
profesional, esta persona quizas no necesita un local de alquiler de tablas porque el
Ilevara consigo la de él, sin embargo, esta persona tiene otro tipo de necesidades, como
el de tener una playa no tan llena de turistas que solo llegan a bafiarse y que sea ideal
para atrapar olas.

Teoria del Recency Planning.

Ephron (1997) indicé que lo ideal de la publicidad no es bombardear tantas
veces al cliente con el mismo mensaje, mas bien transmitir unas pocas veces el mensaje
seria suficiente, lo Unico que hay que tener en cuenta es la “proximidad” con la que
tratamos de enviarlo. Se basa en que mientras mas cerca este el mensaje cuando la
persona tenga la necesidad de mi producto mas cerca estaré que esta persona se decida
adquirirlo. Esto contrasta la teoria de Naples (1979) en la que muchas veces se tenia
periodos en los que el mensaje no llegaba al receptor y por lo tanto no se producia el
efecto esperado.

Para efectos de la investigacion, si se busca incluir una promocion de la Isla
Pun, sin embargo, esta teoria se apoya en la primera de Marketing de destinos
turisticos, en donde el objetivo no es incrementar masivamente el nimero de visitantes
a laisla sino mas bien que se la promocione para aquel mercado que esta apto el destino
para satisfacer las necesidades del turista. También al basarnos en este modelo, se
propone alternativas de publicidad a un corto plazo de bajo costo, pero con mejor
receptividad al consumidor que se esta dirigiendo, generando asi mejores efectos que

la promocién masiva.



Marco Conceptual

Definicion de Marketing.
Segun Kotler (2002, p. 4) expreso “El marketing es un proceso a través del cual

individuos y grupos obtienen lo que necesitan y lo que desean mediante la creacion, la
oferta y el libre intercambio de productos y servicios valiosos entre otros”. De acuerdo
a Kotler & Armstrong (2003, p. 37) expresaron “El marketing implica administrar
mercados para que ocurran intercambios y relaciones con el fin de crear valor y
satisfacer necesidades y deseos”. Basado en las teorias de los autores antes
mencionados, marketing es un proceso en el cual identifica cuales son las necesidades
que individuos o grupos buscan para poder satisfacerlas brindando asi un buen servicio
0 producto que genere la mayor satisfaccion al usuario, logrando de esta forma que se
mantenga los clientes actuales y poder ganar clientes potenciales a futuro.

Definicion de Marketing Turistico.

Segun Ojeda y Marmol (2012, p. 8) mencionaron que marketing turistico es la
parte del marketing encargada de guiar la comercializacién de los productos o servicios
de las empresas y organizaciones que integran el sector turistico. Por lo tanto, es
importante que al realizar un marketing turistico se deberd analizar y conocer
caracteristicas de dichos mercados para crear estrategias de marketing que satisfagan
al consumidor cubriendo sus requerimientos y expectativas logrando de esta manera
beneficios para la empresa.

El marketing turistico no solo deberia ser considerado como una herramienta
para atraer mas visitantes a una region, como ha sido el caso de muchos destinos. En
su lugar, el marketing deberia operar como un mecanismo para facilitar los objetivos
de desarrollo regionales y racionalizar la provision del turismo con el fin de asegurar
que los objetivos estratégicos de los destinos se cumplan (Bigne, Font & Andreu,
2000, p. 34).

Instrumentos del marketing turistico

Ojeda y Marmol (2012. pp.8-9) sefialaron dos instrumentos esenciales en el
marketing turistico:

Definicion de Marketing estratégico: se refiere a la orientacién de la empresa
a mantener o aumentar sus ventajas competitivas; esto lo hard mediante objetivo y
estrategias orientadas al mercado, tales como investigacion de mercado, segmentacion

de mercados, analisis de la competencia, etc.
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Definicién de Marketing operativo: también denominado marketing mix esta
orientada al disefio y ejecucion de todas acciones que la empresa lleva a cabo para la
consecucion de las estrategias planteadas. EI marketing mix dispone de 4 elementos
que son: (a) producto, (b) precio, (c) plaza y (d) promocién.

Marketing Mix.

Es un estudio situacional de la empresa en el cual a partir de cuatro variables
se desarrollan diferentes estrategias para su optimizacion. Estas cuatro variables son:
(@) producto, (b) precio, (c) plaza y (d) promocién (Bravo, 1990).

Producto
Rivera y Lopez (2012) mencionaron que se entiende al producto como aquel

bien o servicio que sufre alguna modificacion antes de ser entregado que cumple con

el objetivo de satisfacer al cliente.

Precio
Se define como aquel valor que esta preestablecido sobre algun producto para

su obtencion. (Rivera & Lopez, 2012).

Plaza
Lermay Méarquez (2010) sefialaron a que plaza es el lugar fisico donde se

vendera o distribuira el producto o servicio que ofreceré a mis futuros clientes.

Promocion
Promocién es todo lo que la empresa trata de realizar para dar a conocer el

producto a su mercado potencial con el objetivo principal de que se convenzan de los
beneficios del mismo y lo adquieran. (Lema & Marquez, 2010).

Turismo deportivo.

Turismo deportivo hace referencia a los viajes que se realizan para ver o
participar en un evento o actividad deportiva (Magadan & Rivas, 2015, p. 23). Entre
las actividades que se pueden detallar son ciclismo, natacion, canotaje, surf, entre

otras.

Triatlon
Segun Hayes (2002, p. 25) es una competicidn deportiva de tres disciplinas,

normalmente una combinacion de natacién, ciclismo y carreras.

Ciclismo
Aquella actividad deportiva donde el instrumento principal para su practica es

una bicicleta que contiene varias modalidades, siendo la de montafia la mas

practicada por aquellas personas que gustan de viajar. (Gregor & Conconi, 2005).
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Natacion
Es una actividad deportiva realizada por el ser humano en la que consiste

mantenerse sobre el agua, realizando movimientos corporales como brazos y piernas
(Laughlin & Delves, 2006).

Canotaje
Bennet (2001) determind que el canotaje se refiere a aquella actividad que se

realiza en el agua con embarcaciones hecha con fibra de vidrio o plastico
denominados kayaks impulsado por el movimiento de los brazos con un remo en el

cual pueden ir de una a hasta cuatro personas.

Running
De acuerdo con Vega (2015) running es una actividad deportiva que consiste

en correr al aire libre, estableciendo un tiempo determinando.
Marco Referencial

Turismo Deportivo en Castellon, Espafia.

En Castell6n, Espafia han apostado por el turismo deportivo para el crecimiento
de la provincia desde el afio 2014. De acuerdo con la pagina oficial de Turismo de
Castellon, el turismo deportivo ha generado mas de tres millones de euros gracias a los
23 eventos de competencia deportiva realizados desde el mes de enero del 2017 hasta
marzo del mismo afio. Ademas de realizar evento de participacion masiva, también
esta provincia ha sido sede de eventos de menor magnitud donde también se centraban
en mostrar los atractivos del lugar. Segin Martinez (2016) indic6 que mediante todas
las competencias realizadas han visualizado como este ha traido beneficios en el sector
turistico ya que los visitantes han generado gastos no solo en la actividad que realizan
sino en los hoteles donde se hospedan y los restaurantes casi todos los fines de semana,
por lo que ahora han puesto méas énfasis en la oferta de los mismos para que genere
mayores beneficios de los que ya ha traido para su pueblo.

Martinez (2016) también nos present6 el perfil del turista deportivo, donde
ademas de ser acompafiado por los demas competidores de su grupo, en su mayoria
van con sus familias donde el objetivo primordial es observar el evento, pero también
asisten con el propdsito de conocer Castellén y su riqueza cultural. Entre los deportes
que se realizan tenemos: ciclismo, running, natacion, golf y en ocasiones

combinaciones de dos deportes en un mismo evento.

12



Ironman 70.3 en Manta, Ecuador.

En Ecuador, en el 2015 se llevo a cabo un evento deportivo denominado “All
you need is Ecuador Ironman 70.3”, el cual es una competencia a nivel mundial donde
compiten atletas con alta exigencia fisica en tres deportes diferentes con un kilometraje
especifico: (a) natacion (1.9 km) (b) ciclismo (90 km) y (c) correr (21 km). Este evento
tuvo sede en Manta, y fue capaz de albergar a méas de 1.000 competidores, de los cuales
768 fueron personas del Ecuador. También se llevé a cabo Iron Kids donde
participaron un aproximado de 200 nifios. A diferencia del Iron Man completo en el
Iron Man 70.3 que fue la que se llevo a cabo en Manta, es que requiere menos esfuerzo
ya que es la mitad de lo que se realiza en el primero antes mencionado. Debido al éxito
que se tuvo, Manta sigui6 siendo la anfitriona de este evento por los proximos dos afios

consecutivos
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion
Tipo de Investigacion

El proyecto se enmarca a un tipo de investigacion descriptiva, la cual segun
Tamayo (2004) indico que esta comprende la recoleccion de los datos y a descripcion
de la realidad actual de aquellos que la conforman para generar cambios en los grupos
de personas que se analizan. En la investigacion descriptiva se dan datos correctos
sobre la realidad estudiada.

También se direcciona a una investigacion de campo, de acuerdo con Pallela
& Martins (2012) la definieron como aquel estudio que se realiza desde el lugar de los
hechos para recoger datos veridicos que no haya sido manipulados o distorsionados.
El problema con este tipo de investigacion es que no se dan las circunstancias en un
ambiente natural, como pasan con normalidad, ya que se sabe que hay alguien
observando, en la mayoria de los casos.

Enfoque metodoldgico

En esta investigacion se utilizé el enfoque: mixto que incluye cuantitativa y
cualitativa. Rodriguez (2010) expreso6 que el método cuantitativo utiliza la recoleccion
de datos de los hechos o causas del fendbmeno social, entre estas herramientas se tiene:
(@) el cuestionario, (b) inventarios y (c) analisis demogréaficos los cuales al generar
valores numéricos pueden ser facilmente analizados en forma estadistica por el registro
de los datos que son observables. Mientras que el método cualitativo de acuerdo con
Hernandez, Ferndndez & Baptista (2003) indicaron que es aquella donde no se hace
uso de informacion que genere valores numéricos, y que a cambio ofrece una
orientacion mas interpretativa.

Para efectos del proyecto se utilizé la herramienta cuantitativa ya que se realizd
encuestas que permitan delimitar bien el mercado que se deberia recibir en la Isla Pund,
asi como el producto final a desarrollarse. También se incluyé herramientas
cualitativas debido a que se llevd a cabo entrevistas a las entidades competentes del
Guayas. Ademas, el uso de grupos focales con personas interesadas en la tematica del
deporte para poder obtener una mayor variedad y cantidad de respuestas acerca de lo
que se podria implementar como turismo deportivo que vaya a tener acogida dentro de
la Isla Puna.

Disefio de la Investigacion
Con respecto a lo que dijeron Kerlinger y Lee (2002) el disefio de la presente

investigacion es no experimental ya que el investigador no posee el control directo de
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las variables ya que la realidad en la que se encuentran es no manipulable y se basan
en la observacién en el ambiente natural para su posterior analisis.
Poblacion

Tamayo (1997) define a la poblacién como el total de individuos que poseen
ciertas particularidades que comparten entre si. La férmula que se empleara es aquella
para la poblacion finita, en este caso se van a tomar la poblacion de los cuatro
diferentes grupos de deporte que se eligieron para el desarrollo del tema: (a) Grupo de
ciclistas, (b) grupo de personas que hacen running, (c) grupo de personas que realizan
natacion y (d) grupo de personas que realizan canotaje.

Para obtener los datos correspondientes al numero de personas que realizan
ciclismo, natacién, canotaje y running en Guayaquil se realizd el siguiente
procedimiento.

Para el caso de los tres primeros deportes, la Federacion Deportiva del Guayas
sefialé un nimero de deportistas federados, adicionalmente se agregé un ndmero
aproximado de aquellos que no son federados, sino que practica el deporte por cuenta
propia. Esto ultimo fue obtenido luego de preguntar en cada grupo consolidado de la
ciudad de Guayaquil.

e Ciclismo, 2.500 personas
e Natacion, 1.000 personas
e Canotaje, 500 personas

Para el grupo de personas que corren se considero los eventos de 5k, 10k, 21k
y maraton realizado por Dm3 en el lapso de un afio, cabe resaltar que Dm3 es una
empresa especializada en organizar y realizar competencias atléticas del Ecuador.
Ademas, al considerarse estos eventos se tomd en cuenta que una persona puede ir a
mas de un evento que realicen estas empresas, se incluyo la sumatoria de dos eventos
con un nimero mayor de asistentes con respecto al resto de eventos, generando asi un
valor total de 2000 personas aproximadamente. De esta forma para la poblacién total
se estima un aproximado de 6.000 deportistas en la ciudad de Guayaquil.

Muestra

Segun Icart, Fuentelsaz y Pulpdn (2006) la muestra es aquella porcién o sector
de personas que se va a estudiar dentro de la poblacién. Para el proyecto se usa el
calculo de la muestra con la poblacion finita ya que se conoce el total de las unidades

que lo integran; segun los siguientes datos:
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Total de la poblacién (N)=

Error (d) = 5%

Nivel de confianza (Z) = 95%
Probabilidad de éxito (p) = 0.5
Probabilidad de fracaso (1- p) = 0.5

N*ZZ* *
n=-—7 pzq
d°*(N-D)+Z°*p*q
_ 6000 * 1.96% * 0.5 * 0.5
B 0.05%2(6000 — 1) + 1.962% % 0.05 * 0.95

n

n =362
n = 362 personas
La muestra que se utiliz6 fue el muestreo probabilistico estratificado ya que se
dividio a la poblacién en diferentes conjuntos de acuerdo a cada deporte y dentro de
estas se seleccionan aleatoriamente los individuos a estudiarse. La muestra seria de

362 personas.

Técnicas de recopilacion de Datos
Se realizaron encuestas a los habitantes de la ciudad de Guayaquil que

realicen los deportes escogidos. Para lo mismo se considerd realizar las encuestas de
la siguiente forma:

e EI 41,67% se efectuaron a los ciclistas lo que equivale a 151 personas.

e EI 33,33% se realiz0 a los corredores lo que equivale a 121 personas.

e EI 16,67% a los nadadores lo que equivale a 60 personas.

e EI 8,33% a las personas que realizan canotaje, lo que equivale a 30.
Se tomo estos porcentajes considerando el nimero de personas que realiza cada
deporte. En este caso ciclismo siendo el que mas poblacion tiene, y canotaje el de
menor poblacion entre los cuatro deportes elegidos. El lugar de levantamiento de
informacion se llevo a cabo en: (a) la Federacion Deportiva del Guayas, (b) en el sector
de Via a la Costa donde se encuentra la ciclovia, (c) la Federacion Deportiva de
Canotaje, (d) el club de Kayaclismo de la Espol, y () clubes de natacion.
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Capitulo 3: Diagnéstico del territorio
Diagnostico del plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Isla Puna

La Isla Puna es una de las cinco parroquias rurales con la que cuenta el cantén
Guayaquil, Provincia del Guayas, cuenta con una poblacion de 6.769 habitantes dentro
de los cuales 3.640 son hombres y 3.129 mujeres (INEC, 2010). Punéa cuenta con 24
comunidades como son: Bellavista, Estero de Boca, Subida Alta, Campo Alegre, Rio
Hondo, Cauchiche, Agua Piedra, El Zapote, Pund Nueva, La Concordia, La Pélvora,
El Tabor, Puerto El Zapote, Boqueanchal, Puna Vieja, Puerto Grande, Punta Trinchera,
La Esperanza, EI Conchal, EI Chojon, Puerto Limbo, Buenos Aires, Las Lozas y San
Carlos.

La parroquia rural Puna cuenta con su propio Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (2010-2017) por lo que segin el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Pund (2013), mencioné que la poblacion
econdémicamente activa (PEA) es de 2.403 personas, lo cual esto representa el 36% de
la poblacidn total, por lo que el 60.1 % de los habitantes se dedica a actividades de
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca este siendo el sector primario de la
poblacidn , el 13% se dedica al comercio, transporte, almacenamiento y construccion
(sector terciario), mientras que el 3.1% labora en el sector industrial (sector
secundario) y el 23.8% se dedica a las restantes ramas de la economia. Dentro de la
poblacion econdmicamente activa el 84% representa al sexo masculino, y el 16%
representa el sexo femenino las cuales de este grupo son las que mas se dedican a las
actividades con relacion al comercio, la agricultura etc.

En cuanto a la actividad turistica segin el GAD de la Parroquia rural Puna
(2013) sefial6 que Bellavista, Cauchiche, Estero de Boca y Subida Alta son sitios en
la cual pueden prestar este tipo de servicio por lo que cuentan con dos eco
campamentos con plaza para 30 personas , este proyecto fue financiado por el Grupo
NOBIS, Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda y el Gobierno Provincial del
Guayas en la cual el principal objetivo de estas entidades era promover el turismo en
la zona y asi fomentar el desarrollo socio econdémico de la Isla.

Para la transportacion hacia el lugar, Pun& cuenta con dos asociaciones de
transporte maritimo (Punées y Pelikano) asi como existe también un grupo de 37
personas que fueron capacitadas para brindar guianza turistica en la zona. Se ha
identificado mediante el plan de desarrollo y ordenamiento territorial que en

Cauchiche habitan 95 familias, en Subida Alta 64 familias, Bellavista 45 familias y
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en Estero de Boca 25 familias, esto siendo en las cuatro comunas que es donde
principalmente se realiza actividades turisticas, ya que el total aproximado de personas
que habitan en las 24 comunas de la Isla Puna son 3.336 familias que en promedio
estan integradas por 4 integrantes donde la mayoria de los jefes de hogares son los
hombres.

En base a equipamiento de salud en Puna existen siete establecimientos
médicos, de las cuales seis son bajo la supervision del ministerio de salud y dos por
parte del seguro social campesino donde solo una de las comunas principales como
Cauchiche posee establecimiento médico siendo asi que solo las personas que poseen
este seguro pueden recibir atencion médica, caso contrario para los turistas deben
trasladarse hasta Posorja.

En relacion a los servicios basicos, estudios que realizd el MIDUVI se pudo
constatar que el agua que consume los habitantes de la Isla no es apta para su consumo
, ya que esta esta contaminada y posee cierto porcentaje de salinidad, asi también se
puedo demostrar mediante el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda que se realizo
en el afio 2010 solo el 23% de la poblacion recibe agua mediante red publica, el 75%
de pozos, el 1% de carro repartidor y el 1% mediante aguas lluvias, demostrando que
este tipo de agua no es potabilizada lo cual no es apta para el consumo humano, por
lo que los habitantes de la zona deben trasladarse hasta la ciudad para adquirir agua
embotellada para su consumo.

Dentro de la zona no existe un sistema para la recoleccion de aguas servidas,
ya que se diagnostico que cierta parte de la poblacion utiliza pozos sépticos como
p0zos ciegos, asi mismo en ciertos sectores de la cabecera parroquial las aguas servidas
son lanzadas directamente al mar, lugar donde parte de los habitantes utilizan este lugar
para bafiarse. Para el manejo de los desechos sélidos cuyo censo que se realiz6 en el
2010 se pudo evidenciar que el 48% de la basura es quemada, el 37% por carro
recolector, el 8% es arrojado al botadero de cielo abierto, el 4% es enterrado, y el 1 %
arroja los desechos a canales o los rios causando contaminacion la zona.

Con referente a la conectividad para la telefonia fija esta es deficiente, ya que
solo tiene mayor cobertura dentro de la cabecera parroquial, las demas comunidades
no poseen una buena sefial de telefonia fija, en relacion a telefonia movil y servicio de
internet a partir del afio 2009 se comenzd a implementar el servicio en la zona, esto

con el fin de cubrir las necesidades de los habitantes.
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Diagnostico del Territorio de las Comunas para la Practica Deportiva

Para efectos del diagndstico del territorio se han establecido algunos criterios
que constan con su significado para poder poner la respectiva denominacion en cada
una de las tablas de la matriz tanto para actividades que se pueden realizar en tierra
como aquellos de mar.
Especificacion de Parametros de Actividades sobre Tierra
Terreno

Se refiere a cOmo se presentan los caminos
Apto: indica que para las actividades deportivas en el lugar cuenta todo el afio con
o Calles asfaltadas
o Arena compactada
No apto: los caminos cuentan con demasiados obstaculos, con existencia de huecos,
lodo y grietas, en todo el afio.
Apto por temporadas: los caminos varian dependiendo de la estacionalidad, existencia
de lluvias por largos periodos de tiempo, marea alta, etc.
Trénsito vehicular

Se refiere al flujo de vehiculos que existe en el lugar de estudio
Alto: en la ruta pasan més de 50 vehiculos por hora
Medio: En el lugar pasan un minimo de 20 vehiculos por hora
Bajo: En el sitio recorren menos de 20 vehiculos por hora.
Sefalética Turistica

Se refiere a las sefiales o letreros que emitan informacién turistica para que el
visitante se guie de mejor manera en el viaje.
Existe: cuenta con paneles informativo-desplegados a lo largo de todo el territorio
Incompleta: cuenta con sefialética basica con nombres de los lugares.
No existe: No cuenta con ningun tipo de sefialética
Facilidades Sanitarias

Se refiere si el lugar cuenta con instalaciones para la higiene o limpieza
personal.
Existe: El lugar cuenta con uno o mas bafios, bien equipados
Existe en condiciones inadecuadas: El lugar cuenta con uno o mas bafos, que
necesitan reparacion.
No existe: El lugar no cuenta con ningn bafio, pero presta las condiciones para

incorporarlo.
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Instalaciones para descanso

Incluye cabafias, hamacas, parasoles, y demas infraestructura relacionada
donde se puede descansar despues de un entrenamiento.
Existe: El lugar cuenta con un minimo de 3 espacios para el descanso
Existe en condiciones inadecuadas: El lugar cuenta con un minimo de 3 espacios para
el descanso, pero que necesitan reparacion.
No existe: El lugar no cuenta con ninguna instalacion, pero presta las condiciones para
incorporarlo.
Servicios Complementarios

Se refiere a todos aquellos recursos, actividades, instalaciones que se prestan
como forma alterna para ayudar en la realizacion de la actividad principal. Se incluye
lugares de reparacion de artefactos usados en los deportes, sitios que venden articulos
como vestimenta, accesorios, etc.
Existe: el sitio tiene por lo menos un local de servicios complementarios
No existe: El lugar no presta ningun tipo de servicio, pero presta las condiciones para
incorporarlo y el deporte demanda la inclusion del mismo.
No aplica: El deporte que se realiza no demanda estos servicios.
Instalaciones de alojamiento

En esta variable tenemos las hosterias, area de camping
Existe: El lugar cuenta con un minimo de 4 plazas para la estadia
Existe en condiciones inadecuadas:_El lugar cuenta con un minimo de 4 plazas, pero
gue necesitan reparacion.
No existe: El lugar no cuenta con ninguna instalacion, pero presta las condiciones para
incorporarlo.
Interés de la comunidad

Se refiere a la afinidad que tiene los habitantes de la comunidad con respecto a
los deportes que se pueden realizar en el territorio.
Existe: Los habitantes tienen conocimiento sobre el deporte y los beneficios que genera
como turismo, y estan dispuestos a seguir informandose sobre el mismo.
No conocen pero les interesa: Los habitantes no tienen conocimiento sobre el deporte,
pero estan dispuestos a instruirse sobre él.
No existe: Los habitantes desconocen sobre el deporte y no estdn dispuestos a

colaborar.
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Establecimiento de salud

Incluye a hospitales, dispensarios, farmacias, centro de salud o consultorio
privado en el que pueden ser atendidos turistas.
Existe: Dentro de la comuna a realizarse el deporte cuenta con al menos un
establecimiento de salud.

Conocimientos basicos: Dentro de la comuna, hay personas con conocimientos en

primeros auxilios pero que no estan en un establecimiento de salud como tal.

No existe: Dentro de la comuna, no existe ningun establecimiento de salud, por lo que

tienen que desplazarse a otros lugares.

Tabla 1

Matriz de Parametros de las actividades en tierra

Parametros Ciclismo Running Yoga
Terreno Apto Apto Apto por
Transito vehicular Bajo Bajo temporadas
Bajo
Sefialética Incompleta Incompleta Incompleta
Facilidades Existe en Existe en Existe en
sanitarias condiciones condiciones condiciones
inadecuadas inadecuadas inadecuadas
Instalaciones para Existe en Existe en Existe en
descanso condiciones condiciones condiciones
inadecuadas inadecuadas inadecuadas
Servicios No existe No existe No existe
complementarios
Existe en Existe en Existe en
Instalaciones de condiciones condiciones condiciones
alojamiento inadecuadas inadecuadas inadecuadas
Interés de la Existe Existe No existe
comunidad
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Establecimiento de Conocimientos Conocimientos Conocimientos
salud basicos basicos basicos

Se han definido varios parametros que se tomaron en cuenta al momento de
hacer el diagndstico del territorio, en donde de acuerdo con las especificaciones que
se obtuvieron luego del levantamiento de informacidn, se escogieron aquellos deportes
que la Isla Puna podria contar como oferta turistica y que cumplieron con los requisitos
minimos requeridos. Para efectos de la investigacion se realizaron dos matrices: a) la
primera que cuenta con los deportes que se hacen en tierra y b) aquellos que se ejecutan
en el agua.

Con respecto a la tabla 1: “Matriz de Parametros de actividades en tierra” se registraron
tres deportes que son: (a) Ciclismo, (b) Running y (c) Yoga.
Terreno

Se evallo si el terreno esta apto para la practica deportiva, dependiendo del
deporte varia las condiciones del terreno. En el caso del ciclismo no se necesita que
todo el espacio del recorrido sea regular o plano, la ruta se la puede realizar tanto en
la arena compactada, como en senderos en el interior de la isla. De acuerdo a la Guia
de Ciclo turismo del Guayas (2015-2016) el recorrido Bellavista — Cauchiche (3k)
Subida Alta (5k) Punta Brava (4k) Las Elices (12k) — Zambapala (4k) Cruce de
Caminos (9K) Subida Alta (13k) se clasificd segun el nivel de dificultad con los
criterios que se muestran a continuacion:

e Manejo de la bicicleta-Intermedio: que son rutas donde existe un grado de
dificultad al presentarse algunas piedras, pero que no hay la necesidad de
realizar maniobras experimentadas.

e Ascenso-Subidas moderadas: la inclinacion es de un 5% y no requiere esfuerzo.

e Distancia-Moderada: debido a que el recorrido alcanza los 40 km.

Para Running se evalud dos tipos, que son calles asfaltadas y la arena
compactada. En ambos casos el terreno es apto para la realizacion del deporte, sin
embargo, en lo que corresponde a las calles asfaltadas, solo cuenta con partes de
recorridos, en otros casos comienza con calles asfaltadas y termina con caminos
pedregosos donde si puede presentar una molestia para el corredor.

Para la practica de yoga de acuerdo con profesores del centro de yoga “Ganesha
Yoga” indicaron que para realizarlo se necesitan de lugares cerrados o si es al aire libre

debe ser aquellos donde el ruido no llegue, y sea apartada. Se considero la Playa de los
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enamorados y Playa de Subida Alta por cumplir con estos requerimientos pero que es
estacional debido a la marea.
Tréansito Vehicular

En base a lo mostrado en el parrafo anterior se decidié agregar en las fichas de
elaboracion propia lo que corresponde al transito vehicular, el mismo que es bajo y por
ende de facil realizacion para los deportes descritos. Esto se debe a que en el interior
de la isla el Unico transporte que pasa eventualmente son las camionetas que trasladan
a los pasajeros de una comunidad a otra, siempre y cuando la marea lo permita.
Facilidades Sanitarias

También se considero las facilidades sanitarias con los que se cuenta a lo largo
del recorrido, si bien existen se deben realizar mejoras en los mismos, ya que algunos
de ellos como en Subida Alta estan inhabilitados. En todas las comunas el agua viene
por pozos, la misma que sirve para ducharse o lavar. No existe agua potable.
Servicios Complementarios

En el criterio ‘“servicios complementarios” para ciclismo se necesita
implementar un lugar de reparacion de bicicletas, ya que al ser el manejo de nivel
intermedio puede provocar algunos tubos bajos como lo defini6 Ronald Game,
presidente de Ciclistas sin Fronteras en una entrevista realizada para la Revista del
Diario EI Universo. Para running no se necesitan servicios que demande el deporte,
ademas de puntos de hidratacion en el caso de realizar algin evento, que de acuerdo a
lo observado si se puede implementar. Para yoga no se necesitan Sservicios
complementarios.
Instalaciones para Descanso

En el criterio instalaciones para descanso, en las comunas Cauchiche y
Bellavista se cuenta con cabafias, hosterias y ademas area de camping, si bien son
lugares rusticos son ideales para el reposo tanto del que entrena como del que solo va
a acompafar. Sin embargo, estas deben ser reparadas para que entren en
funcionamiento nuevamente. Ademas, existen facilidades turisticas como restaurantes
pero que solo operan los fines de semana, y las despensas que operan todos los dias.
Sefalizacion

Un tema importante considerado para los deportes es la cuestion de la
sefializacion, falta por implementar informacion topografica para que cuando la
persona que visite la isla se guie facilmente donde puede encontrar los diferentes

servicios que se ofertan.
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Interés de la Comunidad

Tanto para ciclismo y running, existe un acercamiento por parte de la
comunidad, como ya se ha evidenciado en el caso del ciclismo, donde los lancheros
estan dispuestos a llevar las bicicletas por un costo aceptable que varia de $2 a $3.
Mientras que, para yoga, muchas personas de la comuna desconocen del tema, para
algunos es la primera vez que escuchan aquel deporte y no muestran disposicion a
obtener informacion del mismo o ayudar en la prestacion de aquel servicio.
Establecimiento de salud

No existen establecimientos de salud cercanos de las comunas Subida Alta,
Cauchiche, Bellavista y Estero del Boca, existe un subcentro de salud ubicado en la
cabecera Parroquial. Lo més cercano es en Campo Alegre que tienen a un médico y
una auxiliar de enfermeria, y en Cauchiche que es solo para asegurados. Para la
practica de estos deportes es necesario contar con personal médico en caso de lesiones

u otro tipo de accidentes.

Especificaciones de Pardmetros de Actividades sobre Mar
Marea

Hace mencion a la condicion del agua para la practica.
Apto: indica que la marea es apta todo el afio para la practica del deporte
No apto: La condicion de la marea es inadecuada debido a la poca energia del oleaje
Apto por temporadas: el deporte se debe a la condicion de la marea alta
Transportacion

Se refiere a la facilidad del transporte para acceder a la isla
Existe: cuenta con minimo 4 lanchas para la transportacion
No existe: el lugar no cuenta con lanchas para su uso.
Interés de la comunidad

Es decir la ayuda y el interés que tienen los habitantes de la zona para la
practica de deportes en la Isla Puna.
Existe: los habitantes conocen del deporte y estan dispuesto a recibir capacitaciones,
para la mejora del turismo en la zona.
No existe: los habitantes desconocen sobre el deporte, y no estan dispuesto a colaborar.
Servicios adicionales

Se refiere a establecimientos o instalaciones que ayuden a la realizacion del

deporte, como lugares de reparacion, venta de instrumentos deportivos.
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Existe: el lugar cuenta con al menos un establecimiento que ofrezca servicios
complementarios
No existe: el lugar no cuenta con ningun tipo de servicio, pero el lugar presta las
condiciones para implementarlo.
Facilidades turisticas

Es decir si en el lugar existen restaurantes, hosterias, despensas
Existe: en el lugar existe al menos 1 establecimiento que preste servicios de
alojamiento y de alimentos y bebidas
No existe: el lugar no cuenta con establecimientos que presten el servicio, pero el lugar
presta las condiciones para implementarlo.
Instalaciones sanitarias

Se refiere si el lugar presta facilidades sanitarias como bafos, duchas para el
aseo del deportista.
Existe: en la zona existe al menos un bafio bien equipado para uso del deportista.
Existe en condiciones inadecuadas: en el lugar existe al menos un bafio pero que
necesitan reparacion y mantenimiento adecuado para su uso
No existe: el lugar no cuenta con ninguna instalacion sanitaria, pero la zona presta la
condicion para incorporarlo
Infraestructura Médica

Se refiere a un establecimiento médico que preste ayuda necesaria para los
deportistas.
Existe: en el lugar a realizarse el deporte existe al menos un establecimiento médico
que brinde ayuda.
No existe: dentro de la comuna, no existe un establecimiento médico, pero si existe la

condicion para implementarlo
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Tabla 2.

Matriz de parametros de las actividades en mar

Parametros Canotaje Natacion Surf
Marea Apto Apto Parcialmente No apto
Transportacion Existe Existe Existe
Interés por la Existe Existe Existe
comunidad
Servicios adicionales No existe No existe No existe
Facilidades turisticas Existe Existe Existe
Instalaciones Existe en Existe en Existe en
sanitarias condiciones condiciones condiciones
inadecuadas inadecuadas inadecuadas
Infraestructura No existe No existe No existe
médica

Con respecto a la tabla 2 “Matriz de pardmetros de las actividades en mar” se
considero los siguientes deportes: (a) kayak, (b) Natacion y (c) Surf.
Marea

Realizar el deporte canotaje dentro de Pund es realizable ya que es apto ya sea
en flujo de agua alta o baja, pudiendo realizarse este en botes ocednicos que estan
hechos de fibra de vidrio reforzado comprimidos en el vacio, este proporcionaria a la
persona mas seguridad y firmeza. Para la practica de natacion la condicion de la marea
varia siendo calificado como apto parcialmente ya que solo es realizable cuando la
marea esta subiendo o marea alta siendo este mas consecutivamente en horas de la

mafiana, ya que al realizarse durante la marea baja podria causar inseguridad para el
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deportista debido a las dos corrientes que se forman por la energia de las olas conocidas
como alfaques y esto podria empujar hacia aguas profundas.

De acuerdo con la guia turistica de surf (2016-2017) realizada por la Prefectura
Del Guayas, la Isla Puné no es considerada un destino para los surfistas, por lo que es
calificada como No apto para la practica, pudiendo constatarse mediante la visita de
campo hacia el lugar que las olas eran muy pequefias y no llegan a su altura minima.
Transportacion

Este parametro hace referencia a la facilidad para transportarse y para llevar
los implementos que se requieren para esta préctica dentro de la isla, se constato que
en una lancha grande podrian caber de 5 a 7 botes para el deporte de canotaje. Para
natacion las personas podrian tomar una lancha en la cual podrian ingresar de 12 a 15
personas para ser trasportada a la isla, en el caso de la practica de surf se realizaria de
igual modo, pero obviamente la préactica en este lugar no resultaria por condicion del
oleaje.
Interés por la Comunidad

Los habitantes del lugar estan interesados en que se realice esta practica
deportiva dentro de las comunas, ya que ellos estan interesados en ofrecer a los turistas
las necesidades, asi mismo como capacitarse sobre el deporte.
Servicios Adicionales

Este parametro se tomo en cuenta ya que para la practica de Kayak se requerira
implementar un lugar que tenga materiales de reparacion para los botes oceanicos que
se utilizara para dicha practica, asi como también un lugar que ofrezca los implementos
necesarios para realizar natacion es decir como gafas de natacién, traje de neopreno
para nadar, gorro de natacion, entre otros implementos necesarios.
Facilidades Turisticas

El lugar escogido para la practica de los deportes mencionados si ofrece
facilidades turisticas como comedores y hosterias construidas con materiales y disefios
apropiados al lugar, ademas ofrece un area de descanso con hamacas cerca de la playa,
asi como también pequefias despensas que estan localizadas dentro de sus casas.
Infraestructura Médica

Un establecimiento médico es de gran importancia en estos lugares donde sera
implementado los deportes, ya que los mismos son de gran esfuerzo fisico y se
requerira de ayuda médica de algun establecimiento, por lo que se analizo en la salida

de campo no se pudo observar ni uno que preste atencién médica. Cabe recalcar que

27



en Cauchiche existe un dispensario médico pero que solo es para uso de personas
aseguradas de la zona, debido a esto es indispensable implementarse un
establecimiento que brinda ayuda médica a los deportistas en caso de alguna
emergencia

Instalaciones Sanitarias

Si bien es cierto existen instalaciones sanitarias en la zona, pero se deberia
realizar trabajos de mantenimiento y mejoras en cada facilidad de esta ya que algunos
bafios estaban completamente inhabilitados o muy sucios.

Anélisis de la Matriz

En base al levantamiento de informacion hecha en la investigacion de campo,
después de hacer el diagndstico respectivo se decidio a realizar dos de los tres deportes
incluidos en las actividades terrestres. Estos fueron: (a) ciclismo y (b) running; debido
a que sobre todo en ciclismo ya se ha contado con una experiencia previa que muestra
que la realizacion del mismo es posible, donde se tendrian que implementar ciertos
aspectos que se detallaron anteriormente. Mientras que se descarté la practica de yoga
ya que este estaria solo apto por temporadas y va a depender mucho de la marea, por
lo que se correria el riesgo de llegar al lugar y encontrar que no se puede practicar
debido a esta contrariedad.

Con lo que respecta a las actividades en el mar, se descarté la opcion del surf
por el motivo principal de que las olas no llegan al minimo requerido para ser de
preferencia para los que realizan este deporte. Se determind Canotaje - kayak ya que
el mar por lo general es muy tranquilo, y es una actividad que toma muy poco tiempo
en aprenderlo.

El terreno de la Isla Puna es el adecuado para realizar ciclismo, running y
natacion, ya que se cuenta con la playa y el interior de la isla. Lugares asi son escogidos
por atletas en especial los que realizan estas tres modalidades, denominados Triatlon
o IronMan sin importar las condiciones del lugar, ya que se los considera como “todo
terreno”. Mientras mas dificil la travesia, mas interés es el que demuestran este tipo de

deportistas y las ganas de tratar de completar el viaje.
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Capitulo 4: Andlisis de la Demanda
Las diferentes herramientas que se utilizaron para analizar la demanda

potencial fueron las encuestas y el grupo focal.

Encuestas
Analisis de encuestas sobre Ciclismo

Sexo

M SEXO Masculino  m SEXO Femenino

Figura 1. Género de los ciclistas encuestados.

El 53% de los encuestados son hombres, mientras que el 47% son mujeres, Si
bien existen mas personas del género masculino que practican este deporte, la
diferencia no es muy representativa, ya que también tenemos un gran nimero de

mujeres que lo realizan.

Edad

m 15-21 afios
m 22-28 afios
= 29-35 afios

36-42 afios
m 43-49 afios
m 50-56 afios
m 57-63 afios

H 64 afios en adelante

Figura 2. Edad de los ciclistas encuestados.

29



Con lo que respecta a la edad, el mayor grupo esta conformado por ciclistas
con rango de edad entre 22 a 28 afios con un 44%, ellos conforman el grupo mas
extenso y la demanda principal de los servicios que se pretenden ofertar en la Isla

Puna.

Horas que dedica al deporte a la semana

m 5-10 horas

m 11-15 horas

= 16-20 horas
Més de 20 horas

Figura 3. Horas que dedican al deporte los ciclistas a la semana.

De acuerdo con los encuestados tenemos el 39% que dedican mas de 20 horas

en la practica del deporte mencionado, y un 35% entre 16 a 20 horas, siendo estos dos

los grupos mas grandes. Dando un promedio de practica de ciclismo de un minimo de

2 horas por dia a la semana. Nos indica que la mayoria son personas que se dedica a la

practica del ciclismo con frecuencia media-alta y no solo como un pasatiempo.

Participacion a eventos deportivos fuera de
la ciudad de residencia

uSj

= No

Figura 4. Participacién a eventos deportivos fuera de la ciudad de residencia.
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El 53% de los encuestados indicaron que si han asistido a eventos de ciclismo
fuera de la ciudad de residencia entre los lugares mencionados donde participaron en
estos eventos fue en Salinas, Quito y Manta. Esto es importante ya que se puede

observar el grado de aceptacion de estos eventos realizados en otras ciudades.

Personas con las que asistio al evento

m Solo
m Con amigos
 Familia

Con pareja

Figura 5. Personas con las que asisti6 al evento.

El 57% indicaron que han asistido a este tipo de eventos con amigos, cuando
se realizd la encuesta de forma verbal mencionaron que han ido con personas que
practican el deporte con regularidad, pero solo para observar y otros porque también
han formado parte de la competencia. EI 21% asistieron solos, mientras que el 20%
con familia. En este Ultimo nos mencionaron que cuando han ido con sus familias, lo

hacen para brindar apoyo.
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Frecuencia de participacion de eventos

m De 1 a 3 veces al afio
m De 4 a 6 veces al afio
m De 7 a 10 veces al afio

Mas de 10 veces al afio

Figura 6. Frecuencia de participacién de eventos.

El 67% de los ciclistas mencionaron que asisten a eventos deportivos por lo
menos de 1 a 3 veces al afo, y un 30% de 4 a 6 veces al afio, mientras que un 3% van

mas de 10 veces al afio.

Gasto realizado de inscripcion por persona
en los eventos asistidos

E $10 - $20
m$21 - $30
= $31 - $40

$40 0 més

Figura 7. Gasto realizado de inscripcién por persona en los eventos asistidos.

El 58% de las personas indicaron que el gasto solo de inscripcion maximo que
han hecho es entre $21 a $30 y el 25% entre $10 a $20. Esto es importante ya que nos
da una pauta del precio que estaria dispuesto a pagar los ciclistas por eventos

deportivos.
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Conocimiento sobre la Isla Puna

uSj

mNo

Figura 8. Conocimiento sobre la Isla Puna.

El 74% de los ciclistas dijeron que, si conocen o han visitado alguna vez la Isla
Pund, lo que nos sugiere que estas personas se han desplazado con anterioridad a este
lugar ya sea por turismo de sol y playa y algunos nos mencionaron que han ido para

hacer turismo de naturaleza como senderismo.

Razones sobre el desconocimiento de la
Isla Puna

m Falta de tiempo

u Falta de interés

® Falta de promocion
Otro

Figura 9. Conocimiento sobre la Isla Puna.

De aquellos que mencionaron que no conocian sobre la Isla Puna, el 88%
explico que la razon primordial por la que desconoce es la falta de promocién del sitio

y de las diferentes actividades que se pueden realizar en el mismo, algunos
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mencionaron que siguen diferentes paginas en redes sociales sobre lugares donde
pueden realizar actividades recreacionales, pero que hasta ahora han visto algo

relacionado con la Isla Puna.

Disposicion de Participar en Eventos en la
Isla Puna

mSj

Eno

Figura 10. Disposicidn de participar en eventos en la Isla Puna.

El 94% de los encuestados mencionaron que estarian dispuestos a participar en
eventos que se realicen en la Isla Puna. Lo que nos sugiere que dentro de los productos
que podemaos ofertar para nuestro mercado objetivo esta el de los eventos deportivos

de ciclismo ya que existe un grado de aceptacién considerable que asistiria.

Viaje a la Isla Puna por Entrenamiento o
Practica deportiva

Eno

Figura 11.Viaje a la Isla Puna por entrenamiento o préactica deportiva
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El 77% de los ciclistas mencion6 que, si viajaria a la Isla Puna para realizar
entrenamiento o practica del deporte, ya que es un porcentaje representativo podemos
incluir dentro de la cartera de productos el entrenamiento deportivo sin necesidad de
que sea algun evento, ya sea que lo realicen solos o en grupos. Sin embargo, los que
respondieron si adicional mencionaron que tendria que tener rutas establecidas para

este entrenamiento para precautelar su seguridad.

Precios por Pagar por Hospedaje y
Alimentacion en la Isla Puna

m $25-$44

H $45-$64

H $65-$84
$85-$104

m $105-$124

Figura 12. Precios por pagar por hospedaje y alimentacion en la Isla Puna

El 37% de los ciclistas encuestados mencionaron que estarian dispuestos a
pagar por hospedaje y alimentacion por dia entre $45 a $64, y el 31% estaria dispuesto
a pagar entre $25 a $44. Lo que nos indica que entre $25 hasta un maximo de $60 debe
ser los precios de la oferta de restauracion y alojamiento que se debe insertar en la Isla
Pund, para que los ciclistas viajen y generen beneficios para la comunidad.
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Facilidades para la Practica del Deporte
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Figura 13. Facilidades para la practica del deporte en la Isla Puna.

De acuerdo con los encuestados entre las facilidades méas representativas que
necesitan para el deporte tenemos los restaurantes y hospedajes, aunque son facilidades
turisticas son indispensables para poder viajar al lugar y realizar el deporte, después
sigue vestidores o bafios y en especial taller de reparacion de bicicletas y oferta

comercial del mismo.

Andlisis de encuestas sobre Running

Sexo

m Masculino

= Femenino

Figura 14. Género de los corredores encuestados.

El 62% de las personas encuestadas pertenecen al género femenino mientras

gue un 38% son hombres. En este caso para el deporte mencionado podemos observar
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que la poblacién en su mayor parte estd conformada por mujeres, lo cual se ha
incrementado en esta Ultima década y muchas mujeres eligen Running como parte de

su estilo de vida.

m 15-21 afios
m 22-28 afios
m 29-35 afios

36-42 afios
m 43-49 afios
m 50-56 afios
m 57-63 afios

H 64 afos en adelante

Figura 15. Edad de los corredores encuestados.

La mayor parte de la poblacion esta conformada por personas que oscilan entre
las edades de 22 a 35 afios, son personas jovenes que practican este deporte y la
demanda principal de los productos que se pretenden a ofertar en la Isla Puna.

Horas que le dedica al deporte a la semana

m 5-10 horas

m 11-15 horas

= 16-20 horas
Maés de 20 horas

Figura 16. Horas que practica el deporte a la semana.
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Las personas que practican este deporte en su mayoria le dedican mas de 16
horas a la semana, lo que nos indica que son personas comprometidas con el deporte
que siguen un plan de entrenamiento previamente establecido, con por lo menos un
dia de descanso en la misma. La diferencia entre los principiantes que solo lo

realizan con una frecuencia minima de 3 veces por semana.

Participacipion a eventos deportivos
fuera de la ciudad

u Sj

= No

Figura 17. Participacion a eventos deportivos fuera de la ciudad de residencia.

Los corredores encuestados nos indicaron en un 65% que, si ha participado en
eventos de Running fuera de la ciudad de residencia y entre las ciudades mas
mencionadas han sido Salinas y Manta, cabe recalcar que en Salinas cada afio se realiza
una media maratén que es lo que atrae a la mayoria de los corredores de la ciudad de
Guayaquil. Esto nos permite saber si es factible ejecutar eventos deportivos en la Isla

Puna y si tendria acogida por parte de los corredores.
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Personas con la que asistio a eventos

= Solo
m Con amigos
® Familia

Con pareja

Figura 18. Personas con la que asisti6 a los eventos.

El 38% de los encuestados respondié que asistieron con amigos que también
tienen afinidad por el deporte mencionado y un 32% con su familia, que va para apoyar
y dar animo al competidor e incluso algunos encuestados que tienen hijos dijeron que
van con sus nifios y a pesar de que no realizan el deporte 0 no tienen tanto gusto,

también corren acompafiados de otro familiar solo por diversion.

Frecuencia de participacion en los eventos

mDe 1 a 3 veces al afio
m De 4 a 6 veces al afio
m De 7 a 10 veces al afio

Mas de 10 veces al afio

Figura 19. Frecuencia de participacion en los eventos

En los corredores existe una frecuencia de participacion minima entre 4 a 6
veces al afio entre mas de los 30 eventos que se realizan fuera de la ciudad del deporte

mencionado. Lo que depende si forman parte de los eventos es si las carreras estan en
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un calendario y promocionados con tiempo para que estas personas tengan tiempo de

coordinar sus entrenamientos para preparase para las mismas.

Gasto realizado en inscripcidon por persona
en eventos

=310 - $20
m $21 - $30
m $31 - $40

$40 0 mas

Figura 20. Gasto realizado en inscripcion por persona en eventos.

Las personas que realizan este deporte y han asistido a eventos lo maximo que
ha gastado por inscripcion por persona oscilan entre los $21 a $40, también nos
comentaba que en esta inscripcidn tenia que incluir kit de carrera con camiseta y otro

tipo de accesorios dependiendo de quién las auspicie.

Conocimiento sobre la Isla Puna

m Sj

= No

Figura 21. Conocimiento sobre la Isla Puna.

El 58% de las personas indic6 que conocen o han visitado alguna vez la Isla

Puna mientras que el 42% indic6 que no lo habian visitado. Entre los corredores que
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mencionaron que, si conocen, también dijeron que solo han ido por turismo de sol y

playa.

Razones sobre el desconocimiento del sitio

m Falta de tiempo

H Falta de interés

= Falta de promocion
Otro

Figura 22. Razones sobre el desconocimiento del sitio.

El 65% indico la razon principal por la que desconoce del sitio es por falta de
promocién del mismo y solo un 27% menciond que es por falta de tiempo. Nos
mencionaban que no han observado ningun tipo de publicidad ni en television ni en
redes sociales que les permita saber sobre las actividades que se pueden realizar en la
Isla.

Disposicion a participar en eventos en la
Isla Puna

msj

Eno

Figura 23. Disposicion a participar en eventos en la Isla Puna
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El 81% de los encuestados respondié que, si estaria dispuesto, esto es
importante ya que nos sugiere entre los productos a ofertar en la Isla Puna incluir un
evento deportivo de running ya que existe la demanda y el interés por parte de estas

personas en asistir al mismo.

Viaje a la Isla Puna por Entrenamiento

msj

Eno

Figura 24. Viaje a la Isla Puna por entrenamiento.

Mas de la mitad de los encuestados respondid que si estaria dispuesto a viajar
a la Isla Puna para realizar entrenamiento deportivo siempre y cuando el lugar brinde
las atenciones minimas para poder realizarlos como transporte, alimentacion y

alojamiento.

Precios a Pagar por Hospedaje y
Alimentacion

m $30-$44
= $45-$58
u $59-$72
$73-$86
H $87-$100

Figura 25. Precios a pagar por hospedaje y alimentacion por persona.
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El 45% respondi6 que estarian dispuestos a pagar por hospedaje y alimentacion
entre$73 a $86 lo cual nos permite tener una nocidn de los precios que se deben ofertar

en los diferentes establecimientos turisticos para la practica deportiva.

Facilidades para la Practica Deportiva
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Figura 26. Facilidades para la practica deportiva.

Lo mas requerido para el deporte fueron los puntos de hidratacion, en caso de
un evento se los debe colocar en cada kildometro o al menos pasando un kilémetro y
medio, mientras que para la practica estos puntos de hidratacion no son necesarios en
cada kilémetro sino uno al principio y al final del recorrido, de acuerdo con lo

comentado por los deportistas.

Analisis de encuestas sobre Natacion

Sexo

femenino
25%

; = masulino
masulino

75% femenino

Figura 27. Sexo de deportistas encuestados.
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La gran cantidad de personas encuestadas que realizan deporte de natacion son
de sexo masculino, representando el 75%, mientras que el sexo femenino corresponde
al 25%, siendo asi los que mas practican este deporte los de sexo masculino de acuerdo

a los clubes y escuelas de natacion.

Edad

1504 3% 7% m 15-21 afios
(0]

m 22-28 afios
23% m 29-35 afios

36-42 afos
H 43-49 afios
m 50-56 afios
m 57-63 afios

H 64 en adelante

Figura 28. Edad de los deportistas encuestados.

Dentro del grafico se puede apreciar tres rangos de edades representativas, con
un 34% edades entre 29-35 afios, un 23% entre 22-28 afios y con un 18% edades en
rango de 36-42 afios, siendo personas que se encuentran en edades productivas donde

podrian tener la capacidad de viajar a sitios diferentes para su entrenamiento deportivo.

Horas que dedica al deporte a la Semana

m 5-10 horas
m 11-15 horas
16-20 horas

m mas de 20 horas

Figura 29. Horas que dedica al deporte a la semana.

Gran parte de los encuestados sefialaron que dedican al deporte entre 5-10 horas

ocupando el 45%, mientras que el 29% de los deportistas dedica de 16-20 horas, y solo
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un 7% de los deportistas dedican méas de 20 horas al deporte, considerando este
porcentaje a las personas que dedican mas tiempo al deporte para participar en eventos

de esta naturaleza.

Participacion a Eventos Deportivos fuera
de la Ciudad de Residencia

u Sj

® No

Figura 30. Participacion a eventos deportivos fuera de la ciudad de residencia.

El 68% de los deportistas respondieron que no han participado en eventos
deportivos fuera de la ciudad de donde reside, mientras que el 32% respondieron que
si han participado fuera de su lugar de residencia, siendo estos lugares en Manta, Quito,

San Lorenzo y Jaramijé

Personas con las que asistio al Evento

H solo
B amigos
M con pareja

familia

Figura 31. Personas con las que asistio al evento.

El 74% de los encuestados manifestaron que han asistido a estos eventos con

amigos, mientras que el 22% han asistido solos y solo el 4% han acudido con su
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familia, siendo esta la oportunidad de asistir a estos eventos a realizarse en la Isla Puna
en compaiiia de la familia para recorrer cada rincon que ofrece la Isla en un ambiente

natural.

Frecuencia de Participacion al Evento

m De 1 a 3 veces al afio
m De 4 a 6 veces al afio
m De 7 a 10 veces al afio

mas de 10 veces al afio

Figura 32. Frecuencia de participacion al evento.

De las 60 personas encuestadas en este deporte, el 57% participade 1 a 3
veces al afio en eventos deportivos, mientras que el 26% participa de 4 a 6 veces al
afio, siguiendo con el 13% que participa de 7 a 10 veces, y solo el 4% participa mas

de 10 veces al afio.

Gasto realizado de inscripcion por persona
en los eventos asistido

m $10-20
$21-30
m $31-40

m $40 0 mas

Figura 33. Gasto realizado de inscripcion por persona en los eventos asistido.
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La mayor parte de las personas encuestadas manifestaron que han gastado en
inscripcion a estos tipos de eventos entre $10 a $20 siendo esto el 64%, un 23% han
gastado entre $31 a $40 y un 13% han pagado por inscripcién $40 o mas, pudiendo de
esta manera saber cuanto estarian dispuesto a pagar por estos eventos al realizarse

dentro de la Isla Puna.

Conocimiento sobre la Isla Puna

mSi

Figura 34. Conocimiento sobre la Isla Puna.

El 63% de las personas encuestadas manifestaron que no han visitado el lugar,
mientras que un 37% supieron decir que si conocen la Isla Pund, el motivo por el cual
se debe el gran porcentaje de desconocimiento de las personas es debido a la falta de

tiempo, interés o promocidén del mismo.
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Razones sobre el Desconocimiento de la Isla
Puna

M falta de tiempo
m falta de interes

M falta de promocion

Figura 35. Razones sobre el desconocimiento de la Isla Puna.

El 63% de los encuestados que manifestaron que desconocian el lugar,
agregaron que desconocen de la Isla Puna por falta tiempo esto corresponde a un 67%,
el 23% manifestaron su desconocimiento por falta de promocion, mientras que un 10%
sefialaron que desconoce del lugar por falta de interés, lo cual al realizarse estos tipos
de eventos deportivos dentro de la zona puede ser un gran impulso para que visiten el
lugar y a la vez participar en ellos.

Disposicion de Participacion en Evento en
la Isla Puna

u Sj

No

Figura 36. Disposicion de participacion en evento en la Isla Puna.

Conforme a las encuestas, un gran nimero de personas representando el 97%
si estaria dispuesto a participar de algun evento deportivo que se lleve a cabo dentro

de la Isla Pund, mientras que un bajo porcentaje con un 3% no participaria en eventos
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deportivos dentro del mismo, siendo las razones por falta de tiempo, excesiva distancia

para poder llegar al sitio a efectuarse el evento, etc.

Viaje a la Isla Puna por entrenamiento o
préactica deportiva

M Si

m No

Figura 37. Viaje a la Isla Puna por entrenamiento o préactica deportiva.

Con un 95% de los encuestados, si estaria dispuesto a viajar a Isla Puna para
poder realizar entrenamiento o practica deportiva, ya que de esta manera salen del
lugar habitual donde entrenan o practican el deporte, mientras que solo un 5% de ellos
no viajaria hacia el lugar para realizar actividades relacionadas al deporte siendo los

motivos descritos anteriormente.

Precios por pagar por hospedaje y
alimentacion

HS 15-25
m$26-35
m$36-45

S 46-55
M S 56-65

Figura 38. Precios por pagar por hospedaje y alimentacion.

Existen dos rangos significativos en la cual el 29% de los encuestados estaria
dispuesto a pagar por hospedaje y alimentacién dentro de $ 15 a $25, mientras que con
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un 23% los encuestados respondieron que pagarian un valor dentro de los rangos de

$36 a $45 ddlares siendo valores producentes para generar ingresos en la comunidad.

Facilidades para la practica del deporte
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Figura 39. Facilidades deportivas.

Dentro de las 60 personas encuestadas para este deporte, las facilidades mas
sefialadas son el servicio de Hospedaje para aquellos deportistas que prefieren acudir
dias antes del evento para conocer mas sobre el lugar, otra facilidad escogida es el
servicio de restauracion donde dentro del lugar existe variedad de platos tipicos de la
zona para aquellos turistas que deseen el servicio, asi también otro requerimiento por
parte de los deportistas son las facilidades de bafios y vestidores para su aseo y cambio
de vestimenta , ademas es imprescindible para ellos como nadadores el requerimiento

de salvavidas y servicio de seguridad para precautelar algun acontecimiento.
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Analisis de encuestas sobre Canotaje

SEXO

H masculino

m femenino

Figura 40. Sexo de deportistas encuestados.

Gran parte de las personas encuestadas que realizan el deporte de Canotaje- kayak
son del sexo masculino con un 73%, y con un 27% del sexo femenino, siendo los que

mas realizan este tipo de deporte los hombres que requieren de esfuerzo fisico.

EDAD

m 15-21 afios

m 22-28 afios

m29-35 afios
36-42 afios

m 43-49 afios

m 50-56 afios

m 57-63 afios

M 64 en adelante

Figura 41. Edad del deportista.
Con un 50% se encuentran los rangos de edades que mas practican este deporte

que son de 15 a 21 afios, y con un 40% en rango de 22 a 28 afos, siendo estas las

edades mas representativas de los deportistas que realizan este deporte.
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Horas que dedica al deporte a la semana

m 5-10 horas
m 11-15 horas
m 16-20 horas

mas de 20 horas

Figura 42. Horas que dedica al deporte a la semana.

Existe dos porcentajes mas representativos en cuanto a las horas que dedican
el deporte, por un lado, con un porcentaje de 53% se encuentra aquellos deportistas
que dedican tiempo de 5 a 10 horas, y el segundo porcentaje mas representativo con

un 40% con deportistas que dedica al deporte entre 11 a 15 horas a la semana.

Participacion a eventos deportivos fuera de
la ciudad de residencia

uSi

= No

Figura 43. Participacion a eventos deportivos fuera de la ciudad de residencia.

Un gran porcentaje de deportistas encuestados 87% aseguraron gue no han
participado en eventos deportivos fuera de la ciudad de donde reside, mientras que con
un 13% de los encuestados aseguraron que si han participado en eventos fuera de su
lugar de residencia siendo los lugares donde participaron en Bahia de Caraquez y

Salinas.
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Personas con las que asistio al evento

msolo
M amigos
W con pareja

familia

Figura 44. Personas con las que asisti6 al evento.

Los encuestados que han participado en eventos fuera de su lugar de residencia,
manifestaron que asistieron a estos eventos con un 50% con amigos y un 50% han
asistido solos, siendo esta la oportunidad de acudir con familia al realizarse un evento

deportivo dentro de la Isla Puna.

Frecuencia de participacion al evento

m De 1 a 3 veces al afio
m De 4 a 6 veces al afio
m De 7 a 10 veces al afio

mas de 10 veces al afio

Figura 45. Frecuencia de participacion al evento.

En las encuestas se puede evidenciar dos porcentajes equitativos donde los
encuestados han manifestado que participan de 1 a 3 veces al afio ocupando un 50%,
y asi mismo con igual porcentaje 50% de deportistas han participado de 4 a 6 veces

al afo.
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Gasto realizado de inscripcidon por persona
en los eventos asistidos.

= $10-20

= $21-30

= $31-40
$40 0 mas

Figura 46. Gasto realizado de inscripcion por persona en los eventos asistidos.

Con un 67% de las personas encuestadas han mencionado que han pagado por
la inscripcion por persona entre $10 a $20 y con un 33% han pagado por dicha
inscripcion entre $21 a $30, pudiendo de esta manera establecer un rango de precios

ideal para futuro evento en el lugar.

Conocimiento de la Isla Puna

msj

Eno

Figura 47. Conocimiento de la Isla Puna.

Ocupando el 100% de las 30 personas encuestadas en este deporte aseguraron que
desconocen sobre la Isla Pund, teniendo en cuenta que seria estratégico un evento
deportivo de tal magnitud para las personas que desconocen del lugar ya que a la vez

estarian dispuestos a entrenar fuera de su lugar habitual.
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Razones sobre el desconocimiento del lugar

m falta de tiempo
m falta de interes

m falta de promocion

Figura 48. Razones sobre el desconocimiento del lugar.
Gran cantidad de los encuestados mencionaron que desconocen sobre el lugar
debido a la falta de tiempo por parte de ellos, siendo este con un 87%, y con un 13%

las personas aseguraron su desconocimiento debido a la falta de promocion del lugar.

Disposicion de participar en eventos
deportivos en Isla Puna

mSi
= No

Figura 49. Disposicién de participar en eventos deportivos en Isla Puna.

El 97% de dichas personas que realizaron las encuestas aseguraron que si
participarian en un evento deportivo que se lleve a cabo dentro de la Isla Pund, y con
un 3 % de ellos manifestaron que no participaria en eventos deportivos dentro del
lugar, pudiendo ser motivo por la falta de conocimiento del lugar, o falta de promocion

del mismo.

55



Viaje a la Isla Puna por entrenamiento o
practica deportiva

mSj

= No

Figura 50. Viaje a la Isla Puna por entrenamiento o practica deportiva.

El 100% de los encuestados aseguraron que si viajaria a la Isla Puna para
realizar entrenamiento o practica deportiva dentro de la zona, siendo de esta manera
que la comunidad genere ingresos al ofrecer ellos servicios como hospedaje y
alimentacion a las personas que acudan a este tipo de eventos.

Precios por pagar por hospedaje y
alimentacion

m$ 10-15
= $ 16-20
$21-25
$ 26-30
m$ 31-35

Figura 51. Precios por pagar por hospedaje y alimentacion

Existe dos valores mas significativos dentro de las personas encuestadas, con
un alto porcentaje con el 40% estaria dispuesto a pagar por hospedaje y alimentacién
dentro de los rangos de valores de $ 21 a %25 dolares, mientras que con un 27%
pagaria entre $ 26 a $30, siguiendo en otro porcentaje particular un 17% donde los
encuestados manifestaron el valor dentro de los rangos entre $16 a $20 délares siendo

todos estos valores pertinentes para el consumo dentro del lugar.
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Facilidades para la practica del deporte
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Figura 52. Facilidades para la practica deportiva

Para este deporte fueron encuestados 30 deportistas en la cual sefialaron las
facilidades mas necesarios para ellos al momento de poner en préctica el deporte,
siendo en mayor grado el servicio de restauracion donde gracias al aporte de la
comunidad , brindara gran variedad de platos tipicos de la zona, para satisfacer el
paladar de aquellos turistas, otro servicio requerido es el de hospedaje donde quizas
ciertos deportistas necesitan conocer del lugar para el respectivo entrenamiento por lo
que necesitan de hospedaje, los masajes deportivos son también requeridos por
aquellos deportistas donde pueden relajarse luego de su entrenamiento o préactica
deportiva, y finalmente otro de los requerimientos méas escogidos es la seguridad donde
es indispensable salvaguardar algun acontecimiento que pueda presentarse. Cabe
recalcar que dentro de las facilidades mencionadas por ellos mismo mencionaron la
facilidad de flota de botes suficientes en la zona a realizarse, asi como también lanchas

guias para guiar al deportista en la ruta a hacerse.

Grupo Focal
Se realizé un grupo focal entre cuatro personas, cada uno representante de cada

deporte escogidos previamente. Para poder elegir a cada deportista se determin6 con
las encuestas las caracteristicas mas significativas dentro del grupo encuestado
considerando edad, tiempo que lleva desempefidandose en el deporte, horas que lo
practica y el conocimiento tedrico-préctico que tiene del mismo. Como se lo muestra

en las siguientes tablas a continuacion:
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Tabla 3

Perfil del deportista en Running

Deporte Running

Edad 22-28
anos

Tiempo 2 afos en

desempefiandose  adelante

en el deporte

Horas que 16-20

practica el horas

deporte

Conocimiento Sl

tedrico-practico

Tabla 4

Perfil del deportista en Ciclismo

Deporte Ciclismo

Edad 22-28
anos

Tiempo 2 afios en

desempefidandose adelante

en el deporte

Horas que Mas de

practica el 20 horas

deporte

Conocimiento Sl

tedrico-practico

Tabla 5

Perfil del deportista en Canotaje

Deporte Canotaje

Edad 15-21
anos

Tiempo 2 afios en

desempefidndose adelante

en el deporte

Horas que 5-10

practica el horas

deporte

Conocimiento Sl

tedrico-practico

Tabla 6

Perfil del deportista en Natacion
Deporte Natacion
Edad 29-35

afnos

Tiempo 2 afios en
desempefidndose adelante
en el deporte
Horas que 5-10
practica el horas
deporte
Conocimiento Sl

tedrico-practico
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Con estas cuatro personas se realizd en la Isla Puna para hacer el diagnostico y
comprobacién de que los deportes elegidos son aptos para ejecutarlos en el destino. Se
visitd 4 comunidades dentro de la misma las cuales fueron: (a) Bellavista, (b)
Cauchiche, (c) Subida Alta y (d) Campo Alegre. Previo a esto se hizo un cuadro con
las caracteristicas del trayecto, espacio y los servicios que debian tener cada lugar para
la practica del deporte. De esa evaluacion se desestimd ciertas comunas en
determinados deportes:

Ciclismo

Se considerd todas las comunas visitadas debido a que cumplian con los
requerimientos basicos que indico el deportista Heber Pefiafiel. Indicé que el trayecto
ideal en Bellavista y Cauchiche es a orillas del mar por la arena compactada, y el ancho
de la misma es la adecuada tanto para una competencia como para una practica entre
varias personas. Sin embargo, en Subida Alta solo se decidi6 que sea el punto final del
tramo por la playa ya que la marea empieza a subir desde las 11 lo que imposibilita la
practica del deporte, desde ahi uno empieza el tramo desde el interior de la comuna.
Tanto en el interior desde ese punto como en Campo Alegre al ser los caminos mas
montafiosos se necesita que exista algun punto cercano de taller de reparacion de
bicicletas, ya que el camino es un poco mas dificil desde ese lugar. Como nos explicd
el deportista, los dias domingos que son para la familia, seria conveniente tener un sitio
de alquiler de bicicletas para que cuando los acompafien a su practica tambien al llegar
al sitio si muestran interés tengan la posibilidad de compartir la ruta con sus familiares.
Lo que comentd el deportista, es que el alojamiento si es importante en especial cuando
se llegué a hacer algun tipo de eventos, donde los competidores para tener un mejor
descanso deciden alojarse en el sitio de la competencia y asi evitar el ajetreo del mismo
dia a pesar de la accesibilidad del transporte. Y por supuesto lo primordial que cuente
con restaurantes donde exista oferta variada en platillos marinos, para poder degustar
luego de un arduo entrenamiento
Running

Para este deporte tuvimos a Alan Pefiafiel quien indico que para evitar lesiones
el tramo adecuado es por la playa en la arena compactada, ya que en el interior no
todas las calles estan asfaltadas, lo que derivaria en un peligro para los corredores.
También el tramo por la playa en Bellavista y Cauchiche no tiene curvas muy
pronunciadas lo que permite el facil desplazamiento. Entre las instalaciones es

fundamental tener vestidores o bafios donde permita que la persona pueda cambiarse
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de atuendo. En las demas comunas, aunque contaba con servicios turisticos como
restauracion y alojamiento, algo esencial es que el deporte se practique en la arena
compactada y asi evitar lesiones. En Subida Alta no se podia realizar debido a que la
marea que sube a partir de las 11 am hace el ancho de esta parte de la orilla muy
angosta e incomoda la practica. En Campo Alegre el terreno es demasiado pedregoso
para la practica de este deporte
Natacion

Con lo conversado con el deportista Roy Quiroz, se puede realizar en Bellavista
y Cauchiche, sin embargo, esta Ultima comuna se visualiza tanto a gente de la misma
comunidad como algunos turistas bafiandose en la playa por lo que seria mejor (aunque
no obligatorio) en la playa de Bellavista. Algo esencial es ubicar triangulos de boyas
orientativas que vaya sefialando los lugares seguros para nadar, también dentro de la
oferta deportiva es ideal que se alquilen boyas de flotacidn de color Ilamativos, estas
son las que permiten mejor movilidad dentro del agua del mar y ademas ayudan con
la seguridad, también si existen trajes que se podrian comercializar serian los de
neopreno que son los adecuados para nadar en mar abierto aumentando asi la
flotabilidad y deslizamiento aunque se pierde algo de movilidad en los hombros. La
fuerza del oleaje 0 el modo como vienen las olas es importante ya que el nadador debe
respirar por el lado que no viene la ola, sin embargo, en el lugar escogido el mar es
apacible.
Canotaje

El deportista Samuel Mazdn coment6 que tienen que ser tramos o recorridos
largos, pero que siempre esté acompariado de lanchas guias donde indique por qué
partes son las que deberia seguir, ademas de las boyas orientativas. Otro variable a
considerar es la transportacion de los equipos que muchos deportistas llevan sus
propios implementos, lo que si existe en las lanchas de Posorja a la Isla Puna. Deben
ser por lugares donde no exista riesgo de dafio a especies, ni represente peligro para el

deportista.
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Capitulo 5: Plan de Marketing

En la actualidad existe un gran namero de personas que tienen una afinidad
hacia el deporte, ya sea que lo hagan por salud, estética o simplemente como un hobbie,
incluso hay personas que lo practican de una manera mas profesional. La realizacion
de actividad fisica en esta década se esta incrementando, lo que ha provocado que
muchas de estas personas que practican cualquier tipo de deporte, aun estando en sus
momentos libres o vacaciones, buscan destinos en donde méas que ver por el lugar
donde hospedarse y los restaurantes sea un lugar donde ofrezcan la realizacién de este
tipo de actividades que demanden algln esfuerzo fisico.

Es de esta manera que surge una nueva modalidad para el turismo llamada
turismo deportivo, como su nombre lo indica se trata de desplazarse fuera de su lugar
de residencia para la realizacion de actividad fisica. La demanda del turismo deportivo
en estos tiempos permite que se generen mayores ingresos econémicos y beneficios
para la comunidad donde se pretende implementar, también al incorporar el deporte
en la cartera de productos turisticos permite que se generen nuevas plazas de empleo
por los servicios complementarios que la demanda requiere. El turismo deportivo
como el turismo de naturaleza se caracteriza por ser actividades que se lleven a cabo
al aire libre y en terrenos que sean aptos para la practica del mismo.

Es por este motivo que se consideré a la Isla Puna por cumplir con los requisitos
que el turismo deportivo demanda. Sin embargo, para que sea alcanzable se necesita
elaborar estrategias y planes de acciones que determine la viabilidad y el tiempo en
que se efectuaran y asi lograr que la Isla Puna se convierta en un lugar idéneo para el
turismo de deporte y escogido por el mercado objetivo. Dentro de esta modalidad
existen varios deportes que se tomaron en cuenta en un inicio como lo fueron running,
ciclismo, natacion, surf, yoga y canotaje, esta eleccion previa se la efectu6 después de
una investigacion sobre los deportes mas practicados por las personas y que podrian
considerarse dentro de la demanda, sin embargo, luego de realizar el diagndstico de
territorio con la matriz de parametros sobre requerimientos se determind que de los 6
deportes previamente estipulados, solo se podria trabajar con 4 que fueron: (a)
ciclismo, (b) natacion, (c) canotaje y (d) running. Ademas, se realizé una visita a la
Isla Puna para decidir cudles serian los sitios exactos que prestan las condiciones
adecuadas para la realizacién de cada deporte siguiendo el criterio de deportistas

profesionales.
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Objetivo
e Incrementar los visitantes de la Isla Puna mediante la realizacion de actividades

deportivas para el segmento de mercado elegido.
Disefio del producto

El producto que se va a ofertar en la Isla Puna engloba dos modalidades:

a) eventos deportivos: se trata de aquellas actividades previamente organizadas
que se las realiza con intervalos de tiempo irregulares, donde participan varias
personas con un objetivo en comun el cual es ganar la competencia y,

b) practica deportiva: se trata de aquellas actividades donde no necesitan ser
organizadas con anticipacion, y cuyo objetivo primordial es mejorar las destrezas de
las personas en cada deporte, ademas de mejorar la salud o simplemente como
actividad recreacional.

En ambas, el objetivo principal es que las personas de diferentes sitios se
movilicen al lugar antes mencionado para realizar el turismo deportivo, y que generen
gastos para que la comunidad se beneficie econdmicamente al ofrecer servicios
complementarios al que se oferta. Para las dos modalidades se eligieron cuatro
deportes que fueron los que cumplieron con los requisitos minimos para poder llevarse
a cabo, estos son: (a) ciclismo, (b) running, (c) natacién y (d) canotaje. Cabe recalcar
que ademas de cumplir con los requerimientos en el territorio, se eligieron ya que
forman parte de algunos de los deportes mas practicados en estos tiempos en el
Ecuador.

Después de analizar el mercado al cual se va a dirigir, se determino que dentro
de la Isla Puné se consideren 4 comunas entre las que poseen las facilidades necesarias
para los deportes: (a) Cauchiche, (b) Bellavista, (c) Subida Alta y (d) Campo Alegre.
Se han disefiado rutas para la practica de cada deporte ya sea este como entrenamiento
o0 considerados dentro de eventos deportivos.

Primero se detalla a continuacion una descripcion de la ruta del deporte sefialado.
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Natacién

S NATACION 800M

ISLA PUNA - BELLAVISTA

LINEA DE RUTA
A TRIANGULO DE BOYA ORIENTATIVA
£+ LANCHA DE SOCORRISMO ACUATICO
= | ANCHA GUIA CON SALVAVIDAS
<= PUNTO MEDICO
# COMUNIDAD
& SEGURIDAD

Figura 53. Ruta de natacion

Distancia: 800 metros

Lugar: Playa de Bellavista

Punto de partida (nombre/ coordenadas): s 2°46°29.9532  w 80°13°35.1624”’

Punto de llegada (nombre/coordenadas): s 2°46°29.55>  w 80°13°31.5804”’
Natacién se realiza en la playa de Bellavista, comenzando desde la orilla hasta
adentrarse al mar siguiendo los tridngulos de boyas orientativas, con un recorrido total
de 800 metros. El punto de llegada esta ubicado cerca de los restaurantes para que
luego de un arduo entrenamiento puedan descansar en las cabafias que existen en la

playa de Bellavista.
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Canotaje

POSORJA ™

. £ CANOTAJE 15KM

aa
N

POSORJA - ISLA PUNA

LINEA DE RUTA
&+ LANCHA DE SOCORRISMO ACUATICO
&< | ANCHA GUIA CON SALVAVIDAS

# PUNTO MEDICO

1 COMUNIDAD

& SEGURIDAD

Figura 54. Ruta de canotaje

Distancia: 15 km

Lugar: Posorja-Isla Puna

Punto de partida (nombre/ coordenadas): Malecon de Posorja s 2° 42°44.7516”°

w 80° 14°35.574”°

Punto de llegada (nombre/coordenadas): Playa de Bellavista en la Isla Puna s
2°46°29.55>>  w 80°13°31.5804”°

El recorrido comienza desde el malecon de Posorja hasta la Playa de Bellavista en la
Isla Puné, con un total de 15 km. Contara con lanchas guias para que indique el camino
a seguir ya que no es un camino recto, varia dependiendo de la marea, sin embargo, en
cada una de estas lanchas se encuentran comuneros con conocimiento sobre la
condicién del mar. Este termina en la Playa de Bellavista donde luego de una ardua

jornada pueden dirigirse a los restaurantes y cabafias a descansar.
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Running

ISLA PUNA

=2 RUNNING

LINEA DERUTA +* PUNTO MEDICO
SALIDA & SEGURIDAD

P LLEGADA @ HOSTERIA

I) RESTAURANTES

Figura 55. Ruta de Running

Distancia: 5 km

Lugar: Bellavista-Cauchiche

Punto de partida (nombre/ coordenadas): Playa de Cauchiche s 2°47°53.1”’

w 80°14°27.0”°

Punto de llegada (nombre/coordenadas): Playa de Bellavista - s 2°46°29.55”’

w 80°13°31.5804”°

La ruta comienza desde la Playa de Bellavista a orillas del mar sobre la arena
compactada hasta terminar en la Playa de Cauchiche en 5 km. Ubicado
estratégicamente para que la llegada este donde se ofrece servicio de restauracion y

alojamiento.
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Ciclismo

LINEA DE RUTA 14km 4™ CAMPING

«==~ LINEA DE RUTA 25km _7* PLAYA

SALIDA == PUNTO MEDICO
P LLEGADA = COMUNIDAD
&) RESTAURANTES & SEGURIDAD

Figura 56. Ruta de ciclismo

Distancia: 14 km

Lugar: Bellavista-Campo Alegre

Punto de partida (nombre/ coordenadas): s 2°46°29.55”” w 80°13°31.5804”’

Punto de llegada (nombre/coordenadas): s 2°49°26.4>* w 80°08°17.0’

El recorrido comienza desde la comuna Bellavista siguiendo un trayecto casi recto por
50 minutos hasta la comunidad Campo Alegre.

Distancia: 25 km

Lugar: Bellavista-Subida Alta-Interior de la isla-Cauchiche

Punto de partida (nombre/ coordenadas): s 2°46°29.55”> w 80°13°31.5804”’

Punto de llegada (hombre/coordenadas): s 2°47°50.4>* w 80°14°26.1’

Se pretende seguir el mismo recorrido realizado por Ciclistas sin fronteras,
contemplado en la Guia de Ciclo turismo del Guayas (2015-2016) como se muestra en
la figura 56, tiene un tiempo aproximado de una hora y media debido a la dificultad

media que este posee.
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POSORJA

ISLA PUNA

Bellavista
e
\ CJ\’

“Z'RUNNING s CANOTAJE )
S5CICLST 20 NATACION Campo alegre

Figura 57. Mapa de los recorridos de la Isla Puna
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Logo Isla Puna

Figura 58. Logo Isla Puna

El logo de la Isla Puna fue creado con la finalidad de crear un posicionamiento
de marca del destino en el producto turismo deportivo, es por este motivo que se
incluy6 la marca de “ecuador ama la vida” y algunas iméagenes de los deportes mas
representativos que pueden ser practicados en el lugar. Ademas, es importante incluir
el nombre de la Isla con letras llamativas, de manera que cuando las personas lo

observen, recuerden al sitio como un lugar ideal para la préctica de deporte.

Necesidades de Intervencion
Luego de realizar el diagndstico para los lugares elegidos se detectaron

necesidades en las cuales se deben intervenir para mejorar la calidad del servicio que

se pretende ofertar.
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Tabla 7

Necesidades de Intervencion

1. Sefalética dentro de las rutas disefiadas

2. Flota de lanchas guias para Canotaje

3. Torre Salvavidas

4. Flota de botes para canotaje (kayak)

5. Aumento de la seguridad durante la préctica en los recorridos

6. Baterias sanitarias

Matriz de Ansoff

Productos existentes Productos nuevos

Mercados existentes

Mercados nuevos

Figura 59. Matriz de Ansoff

Penetracion en Desarrollo de

productos

el mercado

Desarrollo de Diversificacién

mercado

La estrategia que se aplicara para el siguiente plan de marketing es el de

desarrollo de producto a través de las estrategias que se muestran a continuacion.
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Matriz de Marketing Mix

+ Entrenamiento deportivo
« Eventos deportivos (triatlon)

Producto

« Para evento triatlon: precio de $20 la
inscripcion

« Para entrenamiento deportivo:
ninguno (precio de transporte
personas $2 - precio de transporte
equipos $1)

Precio

» Empresa turistica-Aventuras Ecuador
« Asociaciones (Punaes- Pelicanos)

« Pagina web "Guyaquil es mi destino"
Promocion « Ruta del Pescador

Figura 60. Matriz de Marketing Mix
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Fijacion de estrategias

Estrategias de producto
Tabla 8

Estrategia 1. Mejorar la implementacion de facilidades

Descripcion Responsable Presupuesto
Accion: Compra de equipos deportivos para la practica

Compra de flota de kayaks de  Municipalidad de Guayaquil $11.211,20
fibra de vidrio con remos y (Direccion de deportes)

chalecos. Cascos, bicicletas

GTI montafieras, triangulo de

boyas orientativas, boyas de

flotacion de color [lamativo

Accion: Supervision de los equipos deportivos

Mantenimiento de las flotas Comunidad Bellavista y -
de kayaks vy bicicletas, Cauchiche.

incluye guardar todos los

implementos en un lugar

fuera del sol, y el lavado con

agua dulce (kayaks) vy

servicios del alquiler para los

turistas.

Accidn: Capacitacién para cursos de salvavidas certificados

Dar cursos de formacion de Secretaria Nacional de $150

socorrista acuatico de nivel Gestion de Riesgo junto con
bésico a los comuneros de la el Ministerio de Turismo
Isla  Puna para poder

desempefiar el puesto de

salvavidas.
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Estrategias de comercializacion
Tabla 9

Estrategia 1. Abrir nuevos canales de comercializacion

Descripcion Responsable Presupuesto

Accidn: Hacer viajes de familiarizacion con representantes de las empresas

Viajes con representantes  Ministerio de Turismo $120
de las empresas hacia los
sitios  destinados  para
competencias, de modo
que puedan conocer el
terreno donde se va a
desarrollar los eventos
futuros a realizar con el fin
de realizar  alianzas

estratégicas.
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Tabla 10

Estrategia 2. Promocion de los Eventos Deportivos

Descripcién

Responsable

Presupuesto

Accién: Publicidad en medios de comunicacion masiva

Promocién en radio sobre
los eventos deportivos que

se lleven a cabo

Accioén: Publicidad BTL

Creacion y gestion de
redes  sociales  para
promocionar los deportes
en la Isla Pund, asi como

los eventos a realizarse.

Disefio de pagina web
para incluir las rutas
establecidas y un espacio
de comentario del

mercado.

Ministerio de Turismo

Ministerio de Turismo

Ministerio de Turismo

$600

$80

$750

73



Tabla 11

Estrategia 3. Implementacion de Imagen Corporativa

Descripcion Responsable

Presupuesto

Accion: Posicionamiento de la marca turismo deportivo de la Isla Puna

Implementar la marca  Ministerio de Turismo
para turismo deportivo en
la Isla Puna, en termos,
camisetas, gorras, llaveros

etc.

Accion: Creacién de agenda de eventos

Realizar un calendario Ministerio de turismo
deportivo de los eventos a
desarrollarse  para el

primer afio

$3400

$80

Estrategia de precio
Tabla 12 Estrategia 1. Descuento en tarifas.

Descripcion Responsable

Presupuesto

Accidn: Tarifas especiales en transporte de implementos deportivos

Convenir con los  Ministerio de Turismo

involucrados una politica
de tarifas especiales en
transportacion para grupos
grandes, familias y eventos
deportivos para el primer

afio de implementacion.
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Tabla 13

Egresos por implementacion

Descripcion Valor
Compra de flota de kayaks de fibra de vidrio con remos y chalecos (15)  $8175,00
Compra de casco para canotaje (15) $795,00
Compra de bicicletas GTI montafieras (10) $1890,00
Compra de casco para bicicletas (10) $200,00
Compra de tridngulo de boyas orientativas para natacion (3) $90,00
Compra de boyas de flotacion de color Ilamativo (10) $61,20
Capacitacion de curso de salvavidas certificado $150,00
Viajes de familiarizacion $120,00
Creacion y gestion de redes sociales $80,00
Disefio de pagina web $750,00
Promocién en radio por 15 segundos $600,00
Llaveros (200 u) $600,00
Camisetas (200 u) $1600,00
Gorras (200 u) $1200,00
Calendario de eventos deportivos $80,00
Total $16.391,20
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Tabla 14

Plan de acciones

Estrategias Accion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic
Mejorar la implementacion de Compra de equipos deportivos X
facilidades para la practica
Capacitacion para cursos de X X
salvavidas certificados
Abrir nuevos canales de Hacer viajes de familiarizacion X
comercializacién con representantes de las
empresas de eventos
Promocién de los eventos Publicidad en medios de X
deportivos comunicacion masiva
Publicidad BTL X X
Implementacion de imagen Posicionamiento de la marca
corporativa turismo deportivo de la Isla
Puna
Creacion de agenda de eventos X X
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Conclusiones
Luego de realizar el levantamiento de informacion, gran parte de los deportistas

que fueron encuestados mencionaron que, si estarian dispuestos a trasladarse y visitar
nuevos lugares para la practica del deporte que ellos realizan como natacion, canotaje,
ciclismo y running, asi también expresaron que se deberia contar con ciertas
adecuaciones e infraestructuras, establecimientos médicos y también seguridad para
su desplazamiento con mayor tranquilidad hacia el sitio.

En base a los resultados obtenidos mediante las encuestas se pudo evidenciar
el gran desconocimiento que tienen de la Isla Pund, de acuerdo a ellos debido a la falta
de tiempo y poco interés que tienen desconocen totalmente de este sitio que esta
localizado dentro del golfo de Guayaquil, lo cual al implementarse esta practica de
deporte dentro del lugar ayudara a captar mas afluencia de turistas a la zona de tal
manera que se beneficiara la misma comunidad aumentando sus ingresos econémicos
y su calidad de vida al ofrecer varios servicios a los turistas nacionales o
internacionales que acudan hacia el lugar.

Ademas, con la informacion recabada que se realizd durante la ejecucion del
proyecto se diagnostico la competencia por parte de las respectivas instituciones
correlacionadas con los procesos a desarrollarse para la implementacion del plan tales
como el Municipio de Guayaquil (Direccién de deportes) y el Ministerio de Turismo.

Las comunas en la cual se pretende implantar dichas actividades, si ofrecen
servicios de hospedaje, servicio de restauracion y servicio de transportacion para
mayor comodidad y satisfaccion de los deportistas que acudiran al sitio para la
realizacién de su deporte, asi mismo para aquellos deportistas que acudiran hacia el
lugar con su familia pueden realizar otras actividades recreativas como senderismo
donde podran apreciar la flora del bosque tropical, observacion de delfines asi como
también disfrutar de su extensa playa y un mirador turistico que este posee. Cabe
recalcar que la comunidad punefia mostro un alto grado de interés, cuando se realizd
la salida de campo hacia el lugar, donde se converso con ciertos habitantes de la Isla
donde se expuso la idea del proyecto cuya finalidad es que la comunidad se beneficie
a través de ellos, muchos de ellos aportaron con ideas lo cual seria de gran ayuda al
incorporarse el proyecto en la practica. Bolivar Gutiérrez lanchero mas de 8 afios, nos
menciono a lo largo del viaje hacia una de las comunidades que ya se ha realizado una

actividad deportiva, canotaje en el afio 2015 donde alrededor de 10 personas cruzaron
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con sus respectivas embarcaciones de Kayak desde Posorja hacia Bellavista donde
tomaron alrededor de 50 minutos.

El fin del proyecto es que Puna se convierta realmente en un destino que sea
totalmente visitado por cientos de turistas de diferentes lugares, transformando a la
Isla Puna de ser un lugar poco visitado y con falta de turismo a convertirse en lugar
con mayor acogida por parte de deportistas interesados en realizar su actividad ya sea
esta por entrenamientos o participando mediante eventos que se llevaran a cabo dentro

del mismo sitio.
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Recomendaciones

Para poder lograr que la Isla Puna genere una excelente acogida mediante el

turismo deportivo, se sugieren algunas recomendaciones que a lo largo de la

investigacion fueron tomadas en consideracion para el logro del objetivo principal que

es el aumento de la afluencia turistica en el sitio antes mencionado.

Estudiar toda la gama de productos que pueden ser ofrecidos en la Isla Puna en
la rama de deportes, como volleyball playero, paddle board y también la
posibilidad de practicar surf. A pesar de que esta ultima fue descartado en el
presente proyecto, se podria incluir dentro de los servicios para aquellas
personas que recién se estén incursionando en el deporte.

Un aspecto imprescindible para el desarrollo turistico de Isla es realizar un
diagnostico de territorio para las comunidades aledafias a las escogidas, como
lo es Estero de Boca, para otro tipo de deportes. Es una de las mas turisticas de
toda la Isla que cuenta con la predisposicion de los habitantes para incrementar
el turismo en esa zona.

Crear rutas adicionales a las ya determinadas de los cuatro deportes escogidos
ya sea en las mismas comunidades, o en otras con previo diagnostico y asi
evitar tener limite de recorridos para las personas que realizan practica
deportiva.

Entre las facilidades mas mencionadas también se encontrd que las personas
veian la necesidad de cajeros automaticos, se debe gestionar con las
Instituciones Bancarias para poder incluir los mismos dentro de la Isla.

Para potenciar el turismo en temporada baja, promocionarlo como destino
para integracion de empresas, colegios, y universidades.

En la practica deportiva, se debe coordinar junto con las personas de la
comunidad un plan de seguridad en donde se indique la manera de actuar
frente a alguna emergencia. Realizar capacitaciones para dar a conocer el

plan disefiado con las directrices de la Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgo.
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Apéndices
Apéndice A Ficha técnica para evaluacion del ciclismo

Ficha deporte para ciclismo

e Existe facilidades turisticas como

Despensas /
Kioskos

Restaurantes N4
Otro

e Existencia de las siguientes instalaciones para descansar luego de un
entrenamiento

Hosterias

IN

Cabarias

v

Descripcidn: En Cauchiche existe una hosteria con 9 dormitorios con capacidad
para 16 personas. En Bellavista hay 12 cabafias donde ofrecen alimentacion y
descanso temporal.

e Existencia de alquiler de bicicletas

Si ¢Cuantos?

Si

No ¢Se puede

IN

realizar?

Descripcion: Se pretende implementar en Bellavista que es el inicio del recorrido un
pequefio local en una de las casas de las comunas.
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https://es-la.facebook.com/-Visto-a-las-Gracias-por-decirme-que-Me-esta-ignorado--386789381366924/
https://es-la.facebook.com/-Visto-a-las-Gracias-por-decirme-que-Me-esta-ignorado--386789381366924/
https://es-la.facebook.com/-Visto-a-las-Gracias-por-decirme-que-Me-esta-ignorado--386789381366924/
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es

e Existencia de lugar de reparacion de bicicletas

Si ¢Cuantos?

Si

No ¢Se puede realizar?

IN

Descripcion: Se pretende implementar en Cauchiche al ser un lugar central entre las
comunas estudiadas y que forman parte del recorrido, con apoyo de una persona de
la comunidad que realice el trabajo.

e Existencias de las siguientes instalaciones

Duchas

Bafos publicos

IN

Vestidores

¢ Longitud minima requerida para hacer ciclismo: 25km

Si N4

No

e Nivel de trafico vehicular para el deporte

Alto (existen muchos vehiculos)

Medio (los vehiculos pasan con regularidad)

IN

Bajo (casi no existe transito vehicular)
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https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es

e Qué tipo de agua se consume

Red Publica

Pila o llave pablica

Otra fuente por tuberia

Embotellada

Pozo

Rio

Agua lluvia

e Establecimientos de salud

Hospital publico

Consultorio privado

Clinicas

Farmacia

<

Dispensario

Otro

e (El lugar cuenta con puntos estratégicos donde brinde sombra luego del
entrenamiento?

Si v

No
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https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es

e ;Posibilidad de pedalear en la arena compactada?

Todo el afo N4

Estacional

Ninguna

e Existe sefial telefonica?

Si v

No

e Lacomunidad esta dispuesta a ayudar y obtener conocimiento de este deporte
para el crecimiento turistico del sector

si ;
No

e (Existe sefializacion?

Todo el recorrido
Parte del recorrido
No existe

IN

e Transportacion de las bicicletas hasta el lugar

Si v
No N

Descripcion: Costo puede variar entre $2 a $3 solo por transporte de bicicleta de
ida
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https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es

Apéndice B Ficha técnica para evaluacién de “Running”

Ficha para el deporte “Running”

e Existe facilidades turisticas como

Despensas v
Kioskos
Restaurantes

v
Otro

o Existencia de las siguientes instalaciones para descansar luego de un
entrenamiento

Hosterias v

Cabarias

Descripcién: En Cauchiche existe una hosteria con 9 dormitorios con capacidad
para 16 personas. En Bellavista hay 12 cabafias donde ofrecen alimentacion y
descanso temporal.

e Existencias de las siguientes instalaciones

Duchas

Bafos publicos v

Vestidores
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https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es

e El lugar cuenta con terreno asfaltado para realizar el deporte?

Si v

No

Descripcion: Parte del interior de la isla esta asfaltada.

e Nivel de trafico vehicular para el deporte

Alto (existen muchos vehiculos)

Medio (los vehiculos pasan con regularidad)

Bajo (casi no existe transito vehicular)

e Qué tipo de agua se consume

Red Publica

Pila o llave publica

Otra fuente por tuberia

Embotellada V4

Pozo

Rio

Agua lluvia
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https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es
https://forum.wordreference.com/threads/nombre-del-signo-%E2%9C%93.1162593/?hl=es

e Establecimientos de salud

Hospital pablico

Consultorio privado

Clinicas

Farmacia

Dispensario v

Otro

e (El lugar cuenta con puntos estratégicos donde brinde sombra luego del
entrenamiento?

Si v

No

e ;Posibilidad de correr en la arena compactada?

Todo el afio V4

Estacional

Ninguna

e /Existe sefal telefonica?

Si v

No

e Lacomunidad esta dispuesta a ayudar y obtener conocimiento de este deporte
para el crecimiento turistico del sector
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Si v
No

e (Existe sefializacion?

Todo el recorrido
Parte del recorrido Y,
No existe

Apéndice C Ficha técnica para evaluacion de “Yoga”

Ficha para practica de yoga
FACILIDADES Y EQUIPAMIENTOS

e Area amplia cerca de la playa para la préactica de yoga

Existe

No existe

e Facilidad de construir area rustica para la practica, en caso de no existir

Si X

No
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Facil transportacion para implementos

Si X

No

Existe facilidades turisticas como

X
Despensas
Kioskos

X
Restaurantes
Otro

Comentarios:

Establecimientos médicos

Farmacia

Centro de salud

Personal con conocimiento de primeros auxilios
Consultorio privado

Dispensario

Comentarios:
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e El area presta facilidades como

Bafios X
Duchas

. X
Vestidores
Casilleros

Comentarios:

e Enel lugar existe area para la compra de instrumentos para la practica de yoga

Si

No X

e Lacomunidad esté dispuesta a ayudar y obtener conocimiento de este deporte

para el crecimiento turistico del sector

Si

No X

Apéndice D Ficha técnica para evaluacion de “kayak”
Ficha para el deporte de Kayak
FACILIDADES Y EQUIPAMIENTOS

e (Esposible la practica de kayak en la Isla Puna?

Si X
No
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e Avrea o lugar bajo sombra para la conservacion de los botes

Existe

No existe

Se puede implementar X

Comentarios:

¢ Riesgo de perjudicar a las especies marinas

Si

No

e Facil transportacion de equipos para el deporte

Existe X

No existe

o Facilidades y equipamientos

Duchas

Vestidores

Bafios

Salvavidas X

Palas de remo

Botes

Estacion para reparacion

Comentarios:
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e Existe establecimientos médicos como

Personal con conocimientos de Primeros auxilios

Centro de salud

Farmacia

Consultorio privado

Comentarios:

Apéndice E Ficha técnica para evaluacion de “Natacion”

Ficha para el deporte de Natacion

e EXxiste especies marinas que pueda causar dafio al deportista

Si

No —

e La practica de este deporte afecta a las especies que se encuentra en el mar

Si afecta

No afecta X

e Existe informacion al alcance que me permita saber sobre la condicion del
mar

Si Existe

No existe X
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El lugar brinda instalaciones como

Duchas
Vestidores
Bafos publicos

Existe establecimientos para la compra de implementos de natacion

Si

No X

Existe Punto de observacion de salvavidas

Si
No
Se puede implementar X

Existe establecimientos médicos

Centro de salud
Farmacia
Consultorio privado
No existe X

El lugar brinda instalaciones para descansar luego de realizar el deporte

Si X

No

Comentarios:
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e Mejor tiempo para la practica de natacién

Todo el afio
Marea alta
Marea baja

Apéndice F Ficha técnica para evaluaciéon de “surf”

Ficha deporte para surf

e Existe facilidades turisticas como

Despensas V4
Kioskos

Restaurantes Y
Otro

e Existencia de las siguientes instalaciones para descansar luego de un
entrenamiento

Hosterias

Cabanias

Comentario

e Existencias de las siguientes instalaciones

Duchas
Bafos publicos v
Vestidores J
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e Tipo de ola en funcién de como rompen

Derecha
Izquierda
Mixta
cerrote v
o Tipo de ola en funcion de la altura
Pequefia (<5m) v
Grande (5-10m)
Gigante(>10m)
e Existencia de peligros
Animales marinos
Rocas
Marea
v
Ninguno
e Establecimientos de salud
Hospital pablico
Consultorio privado
Clinicas
Farmacia
Dispensario publico v
Otro
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e (El lugar cuenta con puntos estratégicos donde brinde sombra luego del
entrenamiento?

Si v

No

e Mejor tiempo para realizar el deporte

Todo el afio

Estacional

Ninguno v

e Existencia de alquiler de tablas de surf

Si ¢ Cuantos?

W No ¢Se puede realizar?

Apéndice G Formato de encuesta

ENCUESTA
Sexo:
Masculino
Femenino

¢ Cual es su edad?

15-21 afnos
22-28 anos
29-35 anos
36-42 afnos
43-49 anos
50-56 afios
57-63 aios
64 en adelante
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1. ¢ Qué deporte de los siguientes detallados es el que més practica? Escoja
una opcion
Ciclismo
Natacion
Running
Canotaje

2. ¢A la semana cuantas horas le dedica al deporte?

5-10 horas
11-15 horas
16-20 horas
Mas de 20 horas

3. ¢ Ha participado a algun evento deportivo fuera de la ciudad donde
reside?

Si ¢Donde?

No

4. ¢ Con quién asistio a este tipo de eventos?

Solo

Con amigos

Familia

Con pareja

5. ¢ Con qué frecuencia participa en estos eventos?

De 1 a 3 veces al afio
De 4 a 6 veces al afio
De 7 a 10 veces al afo
Mas de 10 veces al afio

6. ¢,Cuanto es lo maximo que ha gastado en la inscripcion por persona en
este tipo de eventos?

$10 - $20
$21 - $30
$31 - $40
$40 0 méas

7. ¢ Conoce o ha visitado alguna vez la Isla Puna? Si su respuesta es Sl
continte a la pregunta #9, si es NO continUe a la pregunta 8

Si
No
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8. ¢, Cuales son las razones por la que considera que usted desconoce sobre
el sitio?

Falta de tiempo
Falta de interés
Falta de promocidn

Otro

9. ¢Estaria dispuesto a participar en un evento deportivo que se realice en
la Isla Pund?

Si

No ]

10.  ¢Viajaria a la Isla Puna para realizar entrenamiento o practica
deportiva?

Si
No

11.  ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por hospedaje y alimentacién por
persona si viaja a la Isla Puna?

$

12. ¢ Queé facilidades necesitaria para la practica del deporte?

Running Ciclismo
Restaurante Restaurante
Hospe_daje Hospedaje
Seguridad Seguridad
Establecimiento médico Establecimiento médico
Vestidores/bafos Vestidores/bafios
cajeros cajeros
Puntos de hidratacion Taller de reparacion
Oferta comercial deportiva Oferta comercial deportiva
Masajes Deportivos Masajes Deportivos
Otro Otro

103



Natacion Canotaje

Restaurante Restaurante

Hospedaje Hospedaje

Seguridad Seguridad

Establecimiento médico Establecimiento médico
Vestidores/bafios Vestidores/bafios

cajeros cajeros

Salvavidas Salvavidas

Oferta comercial deportiva Oferta comercial deportiva
Masajes Deportivos Masajes Deportivos

Otro Otro

104



Apéndice H Caracteristicas del lugar para ciclismo

m < >

c 4 0O

Descripcion Cauchiche Bellavista
si | no |N/A | observaciones si | no |N/A | observaciones
Caminos
montafiosos X X
Arena
compactada X X
Es bajo ideal Es bajo ideal para
para el deporte el deporte y
Transito y desplazarse desplazarse con
vehicular X con seguridad X seguridad
Que seaen
horas de la
mafana Que sea en horas
(06h00-18h00) de la mafiana
y de comunidad (06h00-18h00) y
en comunidad de comunidad en
en caso de comunidad en caso
Acceso a presentarse de presentarse
transporte X algin problema X algun problema
El recorrido es El recorrido es
casi recto por lo casi recto por lo
Sefializacion X | que no necesita X | que no necesita
En el recorrido
con la arena En el recorrido
compactada es con la arena
ideal que las compactada es
curvas sean ideal que las
Curvas X leves curvas sean leves
Caminos planos Caminos planos
Inclinacién/bajad con arena con arena
as X compactada X compactada
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m < > X

c 4 0O

Descripcion Subida Alta Campo Alegre
si |No | N/A |observaciones si |no |N/A |observaciones
Caminos
montafosos X X En el sendero
marea sube a
partir de las 11
am impidiendo
la préctica del
deporte cerca
Arena compactada X del mar X
Es bajo ideal Es bajo ideal
para el deporte para el deporte
y desplazarse y desplazarse
Transito vehicular X con seguridad X con seguridad
Que seaen Que seaen
horas de la horas de la
mafana mafana
(06h00-18h00) (06h00-18h00)
y de comunidad y de comunidad
en comunidad en comunidad
en caso de en caso de
Acceso a presentarse presentarse
transporte X algun problema | |x algin problema
Ya sea con Yasea con
mapas o flechas mapas o flechas
indicativas pero indicativas pero
necesita una necesita una
forma de guiar forma de guiar
el camino para el camino para
Sefializacion X evitar perderse X evitar perderse
En algunos En algunos
tramos curvas tramos curvas
Curvas X pronunciadas X pronunciadas
En caminos En caminos
montafosos, montafiosos,
inclinacion inclinacion
moderada moderada
donde se tenga donde se tenga
que realizar un que realizar un
esfuerzo mayor esfuerzo mayor
Inclinacién/bajadas | |x al pedalear X al pedalear
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Apéndice | Caracteristicas de los servicios para ciclismo

Descripcion _ Cauchiche . _ Bellavista .
si | no | N/A | observaciones si |no | N/A|observaciones
Es indispensable
contar con
Es indispensable personas que
contar con personas sepan hacer un
gue sepan hacer un vendaje en caso de
Persona con vendaje en caso de lesiones, con los
conocimiento en lesiones, con los productos
primeros auxilios X productos indicados | | X indicados
implementos
implementos bésicos que
basicos que pueden pueden ser
ser olvidados como olvidados como
Venta de oferta casco, rodilleras, casco, rodilleras,
deportiva X protector solar X protector solar
Que exista oferta Que exista oferta
gastronémica gastronémica
Restauracion X variada X variada
En caso de ser un
evento, se necesita
por las personas que
ganan tiempo para
evitar el viaje el
Alojamiento X mismo dia X
Por lo menos en
Por lo menos en cada comunidad
cada comunidad que que se realice el
se realice el deporte deporte exista un
exista un taller por taller por si existe
Taller de reparacion X si existe dafios X dafos
Sefial celular X X
Internet X X
Costo adecuado y Costo adecuado y
Transportacion de seguridad del seguridad del
equipo deportivo X equipo X equipo
Bicicletas tipo
Bicicletas de alquiler X Bicicletas tipo GTI X GTI
Es importante
Es importante implementar para
implementar para poder tener
poder tener lugares lugares donde
donde cambiarse de cambiarse de
Banos/Duchas/vestidores X atuendo X atuendo
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Apéndice J Caracteristicas de los servicios para el ciclismo

N Subida Alta Campo Alegre
Descripcion - - - .
Si No | N/A | observaciones si [no | N/A | observaciones
Es indispensable
contar con
personas que Es indispensable
sepan hacer un contar con personas
vendaje en caso gue sepan hacer un
Persona con de lesiones, con vendaje en caso de
conocimiento en los productos lesiones, con los
primeros auxilios X indicados X productos indicados
implementos
bésicos que implementos basicos
pueden ser que pueden ser
olvidados como olvidados como
casco, rodilleras, casco, rodilleras,
Venta de oferta deportiva X protector solar X protector solar
Que exista oferta
gastronémica Que exista oferta
Restauracion X variada X gastronémica variada
Alojamiento X X
Por lo menos en
cada comunidad Por lo menos en cada
que se realice el comunidad que se
deporte exista un realice el deporte
taller por si existe exista un taller por si
Taller de reparacion X dafos X existe dafios
Serial celular X X
Internet X X
Costo adecuado y
Transportacion de equipo seguridad del Costo adecuado y
deportivo X equipo X seguridad del equipo
Bicicletas tipo
Bicicletas de alquiler X GTI X Bicicletas tipo GTI
Es importante
implementar o
repararlos para Es importante
poder tener implementar para
lugares donde poder tener lugares
cambiarse de donde cambiarse de
Bafos/Duchas/vestidores | | x atuendo X atuendo
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Apéndice K Caracteristicas del lugar para natacion

Descripcion Bellavista
Si|no N/A |observaciones
T para este deporte no es necesario
Fuerza del considerar la fuerza del oleaje,
R oleaje ya que se realizara en mar
X abierto
A | Triangulo de es im_portante ir,nplemsznt_ar para
boyas que sirva de guiay sena_lllzauon
v . ; al deportista mientras ejecuta la
orientativas
X ruta
E deberia realizarse mingas de
Limpieza del limpieza en alrededores de la
C mar playa como limpieza de
X desperdicios que trae el mar
T Peligro de
especies X
O

Apendice L Caracteristicas de los servicios para natacion

Descripcion si_|no | N/A|observaciones
deberia implementarse para
monitorear a las personas dentro del
S | salvavidas X mar
es indispensable contar con personas
E | Persona con con conocimiento de primeros
conocimiento en auxilios, en caso de personas
R | primeros auxilios X ahogadas
en caso de olvido de algunos
V' | Venta de oferta implementos para la practica e
deportiva X indumentaria
I' [Restauracion X que existe oferta gastronémica
En caso de ser un evento, se necesita
c por las personas que ganan tiempo
Alojamiento X para evitar el viaje el mismo dia
I I'Sefial celular X
0 Internet X
es importante que exista mas de un
S vestidor y bafo, para poder tener
Banos/Duchas/vestidores | x lugares donde cambiarse

109




Apéndice M Caracteristicas del lugar para running

m < » X

o 4 0O

Descripcion

Bellavista y Cauchiche

Si |[no | N/A |observaciones

Solo en el interior de la comuna en

ciertos tramos por lo que no se podria

practicar por riesgo de lesionar
Calles asfaltadas X musculos

En todo el recorrido de la orilla de la
Arena playa con espacio de al menos 3
compactada X metros de ancho y plano
Transito Es bajo por lo que no existe peligro o
vehicular X riesgo de ser herido
Acceso a Que sea en horas de la mafiana
transporte X (06h00-18h00)

Curvas leves para que no sea dificil el
Curvas X recorrido

Apéndice N Caracteristicas de los servicios para running

Descripcion si |no|N/A observaciones
Es indispensable contar con personas
S Personal con que sepan hacer un vendaje en caso
conocimiento en de lesiones, con los productos
E primeros auxilios X indicados
R | Venta de oferta implementos basicos que pueden ser
deportiva X olvidados como gorra, protector solar
\Vj Que exista oferta gastronomica
Restauracion X variada
| En caso de ser un evento, se necesita
por las personas que ganan tiempo
C | Alojamiento X para evitar el viaje el mismo dia
Senal celular X
|
Internet X
O Es importante implementar para
poder tener lugares donde cambiarse
S | Bafos/Duchas/vestidores X de atuendo
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Apéndice O Caracteristicas del lugar para canotaje

m < >» 2 H

c 4 0O

SUBIDA ALTA

Si

no

N/A | observaciones

se deberia realizarlo en
horas de la mafana (8:00-
9:00) que existe marea baja

implementar para que
sirva de guia 'y
sefializacion al deportista
mientras ejecuta la ruta

deberia realizarse mingas

de limpieza en alrededores

de la playa como limpieza

de desperdicios que trae el
mar

Descripcion POSORJA-BELLAVISTA
si |no | N/A | observaciones

se deberia realizarlo
en horas de la mafiana

Fuerza del (8:00- 9:00) que

oleaje X existe marea baja
implementar para
que sirva de guia 'y
sefializacion al

Trigngulo dgportista mientras
ejecuta la ruta

de boyas

orientativas | X
deberia realizarse
mingas de limpieza
en alrededores de la
playa como limpieza

Limpieza de desperdicios que

del mar trae el mar

Peligro de

especies X

Existencia existencia de un

de muelle |x muelle para embarcar
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Apéndice P Caracteristicas de los servicios para canotaje

Descripcion si | no | N/A |observaciones si |no |N/A |observaciones
implementar
espacio para
conservacion de implementar espacio
botes, para su para conservacion de
Espacio para cuidado frente a botes, para su cuidado
guardar flota demasiada frente a demasiada
de botes X exposicion de sol X exposicion de sol
personas con Personas con
Persona con conocimiento de conocimiento de
conocimiento primeros auxilios primeros auxilios en
en primeros en caso de caso de personas
auxilios X personas ahogadas X ahogadas
dar seguimiento a a dar seguimiento a
los deportistas los deportistas
mientras ejecuta la mientras ejecuta la
Lancha guia |X ruta a llegar X ruta a llegar
Que exista oferta
gastronomica Que exista oferta
Restauracion | x variada X gastrondmica variada
En caso de ser un En caso de ser un
evento, se necesita evento, se necesita
por las personas por las personas que
gue ganan tiempo ganan tiempo para
para evitar el viaje evitar el viaje el
Alojamiento | X el mismo dia X mismo dia
Seiial celular | x X
Salvavidas X implementar X implementar
los equipos se
encontraran en la
zona, pero existe la
Transportacio Costo adecuado y facilidad para quienes
n de equipo seguridad del lleven sus
deportivo X equipo X implementos
es necesario que
Flota de botes exista ya estas
y palas de embarcaciones en la
alquiler X X zona
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Apéndice Q Deportista Alan Pefiafiel en recorrido de Subida Alta

Apéndice R Grupo Focal con deportistas
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Apéndice S Deportista Samuel Mazon en Playa de Bellavista

Apéndice T Cabafias de descanso y de restauracion en la playa
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Apéndice U Embarcaciones de la Isla Puné ubicados en Posorja

Apéndice V Mirador Subida Alta
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