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Resumen

Esta propuesta para crear un negocio dedicadeald& restauracion en la ciudad de
Cuenca, tiene el propoésito de ayudar de una catadnespecifica y a sus visitantes con
exquisitos productos destinados a satisfacer atipdale persona en un ambiente agradable
con una atencién personalizada de calidad. Entleldad |la oferta de este tipo de negocios
ha tenido un alto indice de crecimiento, con granedad en sus servicios y productos. La
percepcion de la cafeteria “Nattus Choc” espe@dhbzen chocolate sera un establecimiento
gue brindara una experiencia mas alla del consusoig &uturos clientes. Se posicionara como
un espacio en el cual los comensales podran disfdet exquisitos postres hechos a base de
cacao fino y de aroma producido en el canton Buemaprovincia de Los Rios, mientras
pueden conocer el proceso que lleva la transfodgnaig dicho producto hasta que se convierte
en chocolate, mediante la explicacién y visualizacde cada paso. Adicionalmente el
ambiente estara decorado con material que ex@dsstbria e importancia que tiene el cacao
en el Ecuador. Ademas, se recopilé informacion rsdatia para analizar varias variables de
acuerdo al entorno social, econémico, politicocntddgico para tener una vision mas amplia
con respecto en lo que se quiere implementar. Benenforma el plan de marketing se tiene
estimado promover y dar a conocer este lugar @&dgrae las multiples redes sociales. La
inversion inicial es de $ 110.783,9 el analisiaficiero determino un VAN de $ 28,531.92,
una TIR 23.45%, lo cual hace que el proyectdaeile.

Palabras Claves:Cafeteria, Postres, Chocolate, Cacao, Innovaci@aduecion.
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Abstract

The proposal for the creation of business deelittd the area of restoration in the city
of Cuenca, aims to promote to help a specific camtyg and its visitors with exquisite
products designed to satisfy all kinds of peopla fnendly environment with a personalized
guality service. Today the offer of this type obimess has had a high growth rate, with a great
variety in its services and products. Our percepirdh the “Nattus Choc” cafeteria specialized
in chocolate will be a product that has the po#gibio provide an experience beyond
consumption to it is consumers. The cafeteria @stipaal in which consumers can acquire
exquisite desserts made but the main ingredientiwisi “cacao fino de aroma” produced in
the town Buena fe, located in Los Rios provincahkcafeteria will be a demonstration of the
transformation from grain to product, in other wotte customers will visualized the way in
which chocolate is made. Customers will be ablede each step of the transformation. In
addition, secondary data were collected to anabeneeral variables according to social,
economic, political and technological environmenhéve a broader vision for what you want
to implement. Regarding the marketing plan is estigd to promote and publicize this place
across multiple social networks. The initial inveent is $107,769.30; financial analysis
determined an NPV of $ 28,531.92 and an IRR o#83p, so we conclude that the project is
financially feasible.

Keywords: Cafeteria, Desserts, Cuenca, Chocolate, Innovaflanao, Production.
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Introduccion

Los principales recursos que generan divisas ial gan basicamente el
petréleo que alcanzo durante el afio 2016 los $B353(Banco Central del Ecuador,
2017). Existen otros productos de importancia fmexonomia del pais como: (a) el
banano, (b) cacao, (c) enlatados de pescado ysaiitimos afios, (d) las flores. Sin
embargo, el turismo como actividad ha incremensadgesarrollo durante los ultimos
afos y su consideracion con los demas sectoremddmtia economia nacional ha
generado un cambio notable en la creatividad ddipos alojamiento, calidad en
servicios de comida y la innovacion en medios desjporte.

El cacao tiene gran importancia econdmica, socahpiental en el Ecuador,
es uno de los productos no petroleros que ingnesalgs fuentes de dinero al pais,
se cultiva dos tipos de cacao: el cacao ccn-51dgmbminado cacao nacional. De los
cuales se destaca la producciéon del cacao finoralmaatambién conocido como
“Arriba”, que se proyecta como un producto de etgmion en el mercado mundial
porque esta asociado a la elaboracion de diversosiqtos.

Con la produccién de cacao fino de aroma se busehfertalecimiento en la
elaboracion de productos elaborados con materiaaprnacional y su
comercializacién directa con asociaciones de prodes. Al crear cadenas
preferenciales para agregar valor al proceso deemalizacion, lo cual beneficia a
la asociacion agricola del canton Buena Fe, ded@nria de Los Rios. El mercado
del chocolate en Ecuador esta expansion, las #&cnae manufactura son
continuamente refinadas y mejorada, con esto sFejuicentivar la participacion y
aumentar la competitividad de los asociacioneslesyaon las cuales se vera un
incremento de su produccion y creacion de prodwsgoselaborados.

La ubicacién sera en la ciudad de Cuenca, lareeotedad mas importante de
Ecuador, cuenta con gran afluencia de personas pomercio, turismo gastronémico
y cultural. Existen distintos tipos de negociodaniudad de Cuenca, la cual cuenta
con una variedad de cafeterias con venta de alimebebidas y ofrecen un espacio
para promocionar su tematica, pero no tienen urpooente diferenciador. La forma
del consumo en la actualidad motiva a las persaends busqueda de nuevas
experiencias culinarias y a lavez un lugar ge@feezca relajacion y una experiencia

anica, no solo el consumo de los productos.



Las cafeterias que se localizan actualmente end@usnenfocan Unicamente
en el servicio de alimentos y bebidas como negpodwiamente establecido y ya
conocido como repetitivo en la ciudad. Este tipartbdelo de emprendimiento tiene
un nivel elevado de semejanza con otros establectos que no cuentan con una
actividad innovadora para ofrecer al consumidomraBRagrar la aceptacion del
mercado de la ciudad de Cuenca un factor necesaria la propuesta de una
experiencia diferente del resto y la combinaciénmke pasién que disfruta la mayoria
de ecuatorianos que es el consumo de chocolate ypopporcione la oportunidad de
una experiencia que involucra el consumo de pradoational y brindar el conocer
su proceso de elaboracion artesanal en conjuradistoria en el que se envuelve el

cacao.
Antecedentes

Santa Ana de los Rios de Cuenca esta ubicadeb@ Y R550 metros sobre el
nivel del mar en el valle de la cordillera de lasd&s, al sur de Ecuador. Esta ciudad
colonial que nace hace 459 afos fue fundada en &bkialmente la tercera en
importancia del pais. Hoy una metropoli de 505 Bd%abitantes (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2010). Destaca por swetda y por mantener casi intacto
la mayor parte de sus edificaciones coloniales|@acual fue declarada Patrimonio
Cultural de la Humanidad. (Organizacion de lasidfees Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, 1999).

Guapondeleg o Llanura como el cielo, asi llamamm Cafharis al espacio
poblado que hoy en dia es Cuenca, los Cafarisntemiagobierno general de una
monarquia federativa y como idioma el Cafari penamte la conquista Inca, los
Canaris debieron haber aprendido la lengua Quegticlawa). Fueron los Cafaris
Conquistados por los incas, Tupac Yupanqui sobedmidmperio Inca refunda
Guapondeleg, luego fue llamada Tumipampa cuya ¢@dn es “Tomebamba”.
Luego de la conquista Tupac Yupanquiordend la construccion de zonas
administrativas que fueron Molleturo; el cual senwrtid en el centro que
administraba y cobraba los impuestos a los pueldda costa norte del imperio Inca,
Ingapirca donde se edificd un palacio para la aidnaa Inti (Dios Sol), por la
magnificencia y suntuosidad del palacio este sestoamo en el mas famoso del norte
del imperio, Tomebamba que bajo la orden de Tupg@aMqui se construyo el palacio

de Pumapungo desde donde se empez6 a adminissesntet norte del imperio Inca,



afos después Huayna Capac regreso al norte delionmaea aplacar la rebelion de
las tribus nortefias y por ello se instalé en Tonrddza

Al llegar los espafioles en 1557 se encontrd eseagamoblada y parte desde
aqui la etapa colonial de la ciudad comenng; espafoles trazaron la ciudad y
sefalaron solares publicos y privados para si; ®ibRamirez Davalos, por encargo
personal del Virrey del Perd, Don Andrés Hurtaddvndoza, funda la ciudad de
Cuenca al noroeste de la destruida ciudad de Tamimhaen la llanura de
Paucarbamba.

El cacao cuyo nombre cientifico es Theobroma catgms origenes se
remontan a los arboles que crecian a lo largadd@&mazonas en América del sur. La
Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao, 2@pfeso que:

En el Ecuador actual se cultivan algunos tipos alea@, pero la variedad

conocida como Nacional es la méas buscada entfabdasantes de chocolate,

por la calidad de sus granos y la finura de su ardm mayor parte del cacao
ecuatoriano corresponde a una mezcla de naciotratitario introducidos
después de 1920 por considerarse mas resisteageeafermedades.

El cacao producto primordial para la economia deliafor, a la vez
representante de lo cultural y social de sus pseldu cultivo se lleva a cabo
mayormente en las zonas del litoral y amazonianwuelve la vida diaria de las
familias ecuatorianas que son pequefnos y mediamakigtoresLa ANECACAO,
2015 expresoO que “los granos o almendras se emaneté¢ntro de la mazorca del
cacao y constituyen la materia prima para la eltén de todo tipo de chocolates.
En Ecuador existen sobre todo dos variedades @®:c8abor Arriba y CCN51".

Sabor Arriba.- También conocido como Fino y de Aaorgs el producto

tradicional y emblematico del Ecuador. Por susdnagas y sabores frutales y

florales, se volvio famoso entre los extranjeropogco a poco lo fueron

llamando Cacao Arriba. Por su organolepcia tienealar agregado que es

reconocido por la industria de la confiteria. (ANKTAO, 2015).

CCN-51.- Es un cacao clonado de origen ecuatorgoel 22 de junio de

2005 fue declarado mediante acuerdo ministeridiemde alta productividad.

Con esta declaratoria, el ministerio de Agricultomiadar apoyo para fomentar

la produccion de este cacao, asi como su comeaiadn y exportacion

,aunque es considerado cacao ordinario, corrierdenain. (ANECACAO,

2015).



Planteamiento del Problema

La ciudad de Santa Ana de los Rios de Cuenca &xdara ciudad mas
importante del Ecuador, debido a que concentraeaoaomia creciente, y una serie
de atractivos turisticos tanto naturales como raikks que la convierten en un destino
turistico muy interesante. Segun el diario El Canoe(2015) dijo que, Cuenca fue
escogida como la segunda ciudad para hacer tugarebEcuador, después de Quito,
por el portal web estadounidense de viajes TripgalviAl ser Cuenca una de las
ciudades mas visitadas por los turistas, cuentaunanamplia gama de servicios de
restauracion, entre ellos restaurantes, cafetgr@ses, pero ninguno de ellos se ha
enfocado en difundir la calidad del cacao fino dere ecuatoriano, siendo este uno
de los mas cotizados mundialmente. Debido a qurittad de Cuenca es una de las
preferidas por los turistas, se genera la necesidadilizarla como plataforma hacia
el mundo y crear un establecimiento de restaurauiédiante el cual se destaque los
productos a base de cacao fino de aroma del c8ugma fe, provincia de Los Rios.

Ecuador a mas de ser vendido como el pais de &soanundos, en el cual se
puede conocer la costa, la sierra, el oriente ye@on insular en un periodo
relativamente corto, también es el pais en el gyggaduce el cacao mas cotizado del
mundo, como lo es el fino de aroma o cacao naci@®gjun la Agencia Publica de
Noticias del Ecuador y Suramérica ANDES (20149 dije, Ecuador es el principal
productor de cacao fino de aroma en el mundo, od#8&o de la produccion total de
la materia prima de alta calidad con la que seoetabl chocolate. La mayoria de la
produccion agricola de cacao proveniente de lasnmias de Los Rios y Esmeraldas.

El chocolate hecho a base de cacao ecuatoriancedibido diferentes
galardones de nivel internacional, debido a swaédlly aroma que lo hacen unico en
el mundo, pero sin embargo el pais como tal ne@miocido con este mérito. Debido
a la exportaciéon del cacao hacia paises mas nalirstdos, y a la producciéon del
mismo con marcas extranjeras, Ecuador ha perdiditoméen este proceso. En
Ecuador son muy pocas las empresas que han ap@statear su propia marca y

elaborar un chocolate al nivel de los mas altag®esires internacionales.
Formulacion del Problema
¢ Es factible la implementacion de una cafeteria@alizada en chocolate con

produccion agricola de Buena Fe cacao fino de areméa ciudad de Cuenca,
provincia de Azuay?



Justificacion del Problema

La ciudad de Cuenca fue nombrada como Patrimonitui@u de la
Humanidad (UNESCO, 1999) debido a su riqueza allpa la conservacion de su
arquitectura. Se asientan una serie de pequeri@ngles empresas dedicadas a que
la economia de esta ciudad sea mas dinamica yenoteciAdicionalmente se
encuentran atractivos turisticos naturales y calits que en complemento con los
servicios turisticos hacen de Cuenca un destieoasante para los turistas nacionales
y extranjeros.

Es la tercera ciudad mas importante del pais, yWaras mas visitadas por los
turistas, por ello se convierte en una puerta deadt@r hacia el mundo, mediante la
cual se pueden dar a conocer los productos ecalabsry de esta manera se convierte
en un lugar idéneo para comercializar un nuevoyrrtad Se ha observado que aunque
el cacao ecuatoriano es uno de los mas cotizadesmeundo, en Ecuador son pocas
las empresas que han logrado crear una marca quplaiwcon los estandares
internacionales. Es por ello que crea la necesidatnplementar un establecimiento
especializado en chocolate que rinde la experiemsa consumir chocolate
completamente nacional, con calidad internacional.

La cafeteria especializada en chocolate marcardpanta para consumir
productos derivados del cacao de la mejor calidadina manera consiente. Ya que
al ser una produccion totalmente nacional, se sinan los intermediarios y las
comisiones que se les asignaba, de esta maneesahfar menos gastos de se podra
cancelar un valor justo a los agricultores que peed el cacao, y adicionalmente se
crearan empleos en el area de industrializacioriodeproductos. Mediante la
implementacion del establecimiento se buscara érinda experiencia que vaya mas
alla del consumo. A través de un tour en el quexpéicara la historia del cacao en el
Ecuador, se ofrecera conocimientos acerca de tupetn de la materia prima y los
procesos de industrializaciéon de los productdss &uturos clientes.

Objetivos
Objetivo General
Demostrar la factibilidad econémica y financieraigpka implementacion de

una cafeteria especializada en chocolate en ladidd Cuenca, a través de estudio
de mercado como aporte al desarrollo del pequeficoday del canton Buena fe.



Objetivos especificos

Desarrollar un estudio de mercado en la ciudadwn€a que permita

conocer el perfil del consumidor, sus gustos yepeacias.

Disefiar estrategias de marketing mediante la irdordm recopilada para

alcanzar el posicionamiento idéneo en el mercado.

Desarrollar un analisis financiero y econdémico datermine la viabilidad de
la creacion de una cafeteria especializada en tiecgue impulse la
produccion agricola de Buena Fe.



Capitulo 1: Marco de la Investigacion

Marco Referencial

Max Brenner Chocolate Bar

Figura 1 Max Brenner Chocolate Bar New York. Recuperado de:

https://www.google.com.ec/search?g=max-+brenner+antyark

Ubicado en la ciudad de New York, Estados Unidaa@sede principal y
actualmente con mas de 50 sucursales en distiatisegpdel munden Australia,
Filipinas, Japdén y Singapur. Trabajo en AlemaAiastria y Francia; en Paris como
aprendiz deMichel Chaudun y George Maushageam1994Tuvo sus comienzos en
1996 erRa'ananalsrael; donde abrié una pequefia primera tiendaur@ngran
pasion desde nifio e inspirado por multiples hiasde romance .Su hombre nace
en la combinacion de los apellidos de los fundaslavéax Fichtman vy
OdedBrenner.

En 2000, El primer Chocolate Bar abrié en New SoMdles, Australia.
La cultura del chocolate; la combinacion de compter productos hechos a mano
y la experiencia juntas en el chocolate bar y cladeoshop La marca de Max
Brenner es adquirida por Strauss Group en 20013 par comenzar a firmar
acuerdos de franquicias durante los proximos afodigintos paises. Definido
como un Taller de chocolate muestra un amplio méaalimentos y bebidas
elaborados en base a Chocolate con los cuales ftadcala atencion de sus
clientes durante estos afos, al crear una inmes®anorial del chocolate como
detalla Max Brenner (2017) “ Los invito a observaercibir, degustar y sentir

su historia de Amor”.



Lindt Chocolate Cafés & Shops

Fue en 1879 que RodolpheLindt, hijo de un farmaceélternés, queria hacer
chocolate. RodolpheLindt era un confitero, epicliqee queria crear un chocolate que
no fuera duro y agradable al paladar. Compro magaism anticuadas para realizar sus
experimentos, de los cuales la mayoria no tuviérito; siguié con practicas durante
muchas horas, sin hallar una receta concreta.abhli@ Si era necesario mas cacao en
grano o cocinar mas la manteca de cacao y ashoorgxperimentando la receta pero
no alcanzaba su objetivo, con la ayuda de su hmermfsuguste, que al igual que su
padre era Farmacéutico de profesion.

La compafia privada ChocolatSprungli AG le ofrdaiépcion de adquirir la
pequeiia pero famosa fabrica de chocolate de Roeldhudt en Berna. En 1899 Lindt
& Sprungli se fusionaron, con lo cual tenia quedfarir no solo la fabrica sino
también los secretos de su manufactura. Durantdasuprimeras décadas del ultimo
siglo, la industria de suiza de chocolate tuvo ingeeible expansion, jugaron un rol
importante durante la primera guerra mundial. Eb6180lo la compafia de Lindt &
Sprungli exporto tres cuartas partes de su prodocaiveinte diferentes naciones
alrededor del mundo.

Lindt (2015) expreso que:

El Chocolate que se derrite en la boca de Roddlpidt ha sido un simbolo

no solo del mundialmente conocido chocolate suszop también de la

capacidad de innovacion y del espiritu inventivdateempresarios de éxito
de este pequefio pais del corazén de Europa.

Los cafés de chocolate Lindt y las tiendas de datedienen un ambiente
anico que involucra a los cinco sentidos en unbvidable experiencia de chocolate.
Con ubicaciones en Australia como: Sydney, Melbeumrisbane, Gold Coast,
Adelaide y Canberra Lindt Chocolate Cafés y Tiensias el lugar perfecto para
abastecerse de todos sus favoritos de chocolatit. Ehmenu Lindt Chocolate Café

ofrece hermosas creaciones de chocolate, paskejesikos y postres de chocolate.



Figura 2. Lindt Café & Shop Australia. Recuperado de: httpsulimgoogle.com/search?

=1&q=lindt+chocolate+cafe+&oq=lindt+chocolate+cafe
Marco Tedrico

El turismo es un campo en el cual se desarrolléimidades de recreacion
y ocio es por ello que se ha escogido la teoriatuwtdmo, debido a que es la
industria en la que se desenvolvera el establentmieAdicionalmente se ha
escogido la teoria de la restauracion ya que seeaampresa proveedora del
servicio de alimentos y bebidas. Y al ser un est@bliento que crea un nuevo
modelo de negocio se ha citado la teoria del engiméanto. Mediante las
siguientes teorias se constituiran los cimientpsopodsitos del negocio.

Segun Bullon (2003, p.29) escribio:

El turismo es una consecuencia de un fenédmenolsagia punto
de partida es el tiempo libre, ademas, es un cahgue confluye una
demanda especial de muchos tipos de bienes y gewtaborados por
otros sectores, mas el consumo de algunos serviegpecialmente
disefiados para satisfacer necesidades propias déaieros.

En base a lo expresado por el autor explica querisimo es una industria
gue busca ofrecer actividades de distraccion cudasipersonas estan fuera de
sus actividades ocupacionales y dedican tiempaial &xpresa que el turismo es
un campo el cual necesita del apoyo de otras @a@aspoder desempefiarse, es la
suma de un conjunto de requerimientos realizadoslge demandantes a las
empresas de bienes y servicios dedicadas a estaladt y podrian ser tangibles
como los alimentos, los recuerdos, o intangible @@hservicio de transporte,
entre otros. Menciona que hay otras empresas aeéstsnexclusivamente a ofrecer
productos turisticos tales como las agencias deszia
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De acuerdo con la teoria del turismo antes mendi@isa puede clasificar
a la cafeteria especializada en chocolate come@ompaesa turistica ya que busca
ofrecer a los posibles clientes alimentos y bebaasn establecimiento adecuado
y ambientado para compartir momentos de ocio masrgntre grupos de personas
mientras consumen los productos.

Segun Mufoz (2011):

Turismo es una actividad productiva, una rama dedastria que se ocupa de

la elaboracion y venta de planes de desplazamiinatdar cualquiera que sea

la motivacion, la distancia recorrida y el tiempuedrtido. Se configura asi esta
rama industrial como la prestacion de un servitie,ggomo cualquier otra
mercancia, se obtiene consumiendo otros produeto®ste caso también

servicios (p. 22).

De acuerdo con De la Torre (1967) mencioné queugbmo es un
fendmeno social que se basa en el movimiento ¢tattas de personas desde el
lugar de residencia cotidiana a un espacio difere8e manifiesta de manera
voluntaria y por un tiempo determinado, puedeizaate en forma individual o
grupal, y tiene fines exclusivamente de recreaad@m, distraccion, o descanso.
Durante el proceso no esta permitido realizarvatddes que tengan fines de
remuneracion o lucro.

Como lo expuso Cabrera (2011) el turismo es unsidatl que involucra el
ambito social y econdmico, que se desarrolla conaodisciplina humana, ambiental
y cultural. Esta actividad engrandece la identidadial colectiva y promueve su
conservacion en conformidad con los progresos dedaologia y el desarrollo
humano. En otras palabras el turismo beneficiadéamtidad nacional ya que los
ciudadanos sienten orgullo por sus sitios turistise representan con la historia de
sus ciudades, valoran la cultura, el medioambidatgeografia, la educacion y la
economia de las zonas que son de interés de isasur

Segun Jafari (2005) manifesté que el turismo eswidio de los individuos
tanto dentro del area natural en la que residemocen los lugares que visitan, y
de las actividades que realizan. Se expresa dsehtarcomo una ciencia, debido
a las instituciones formales que lo respaldan yabr social que representa.
Fundamenta su teoria en que el turismo esta corppes diferentes ciencias
como lo son las finanzas, ecologia, economia, euldica geografia, historia,

antropologia, gestion hotelera, derecho, ocio yreg@himiento, mercadeo,
11



religion, ciencia politica, sociologia, psicologpdaneamiento regional y urbano,
transporte y la agricultura. Las ciencias menciasadonforman el ambiente
externo y muestran una perspectiva de manera desaraurismo, por otro lado
el ambiente interior se enfoca en las areas ratadas con la inversién hotelera,
economia del turismo, pedagogia del turismo, gestiél ocio, marketing
turistico, historia del turismo, legislacién turist, disefio ambiental, desarrollo
turistico, gestion de aerolineas y gestién hotelera

Debido a que el proyecto a implementarse involaeananera directa el
servicio de alimentos y bebidas se ha decididaapla teoria de la restauracion,
para de esta manera tener claros las bases delomel@egocio. Segun Ramos,
Segura, Gonzalez y Alonso (2012) expresaron que:

Aquel establecimiento que esta concebido parareicgey consumo
de alimentos equivalente a un desayuno, un almyéozona comida. Por lo
general, la mayor parte de los platos que conforsharenu son elaborados en
el propio establecimiento, aunque en algunos csstes da terminacion a los
productos que proceden de otros centros de pratudcas caracteristicas del
servicio, el mobiliario, las condiciones fisico-aeriales, junto a otros
factores, proporcionan los elementos que establiceliferencia de estos
comercios (p. 53).

El proyecto es un nuevo modelo de negocio que bimp&gEmentar un
establecimiento que ofrezca el servicio de alimegtioebidas mediante la interaccion
entre demandantes y ofertantes, a cambio de uar vabnetario. Es un
establecimiento innovador en el mercado con estracte fondo y de forma, es decir
con un concepto més all4 de la compra y venta derasiucto. Es por ello que el
establecimiento se fundamentara en la teoria deteardimiento.

De acuerdo con Schumpeter (1983) expres6 que eleadipmiento es una
forma de forjar un capital mediante dos acciopessar y actuar. La accion de
emprender es una manera de pensar, razonar y bes@ardose en las oportunidades
que ofrece el medio planteada con un enfoque dertmracando resultados que
beneficien a la compaiiia, la economia y el entd@ediene que tomar en cuenta tres
elementos que son indispensables previo a la efgctdel emprendimiento, los cuales
son el proyecto a implementarse, la inversiongngbrendedor.

Schumpeter (1983) definido al emprendedor como wivitduo fuera de lo

comun que busca promover nuevos proyectos o ideasadoras considerando que
12



al ser nuevos proyectos en el mercado representaiesgo. La describe como una
persona que crea ideas frescas y las pone engargctiabaja en ellas para hacerlas
economicamente rentables.

De acuerdo con Drucker (1994): “La palabra emprarehto proviene de la
raiz emprender, que significa cometer y comenzareampresa. Es un rasgo distintivo
de un individuo o una institucion, es una condycsa base es conceptual y tedrica
no meramente intuitiva” (p. 116).

Segun Ramirez (2009):

La definicion del término emprendedor ha ido evimoando y se ha

transformado con base en estas dos concepciongs, hay en dia, que

caracteriza a la persona en un estado de innovaednanente, altamente
motivada y comprometida con una tarea, que repoés caracteristicas de
planeacion y ejecucion, propensa al riesgo, wasesquiva a la comprension

de sus propias dinamicas (p. 97).

De acuerdo con Duarte (2007): “El emprendimientoleesactividad que
involucra el proceso de creacion de nuevas empresaspotenciamiento de las
actuales y la expansion de las firmas en los mescgtbbales” (p. 46). Segun los
autores Villamizar y Rodriguez (2016) el emprendito es la iniciacion o el
comienzo de algo. Cuando se trata de una firmaroanpaste comienzo se enfoca a la
creacion de una nueva empresa, establecimientoyeg.

Las teorias presentadas funcionaran como base kssboeiales se creara la
cafeteria especializada en chocolate. La teoritudemo tiene gran relevancia en el
proyecto ya que es la macro industria de estalpstablecimiento. Al ser la cafeteria
especializada en chocolate una empresa proveeddbraedvicio de alimentos y
bebidas es fundamental basar sus cimientos ewtilia tde la restauracion, debido a
que este sera el giro del negocio. La teoria derendimiento fue escogida debido a
gue la cafeteria especializada en chocolate seraugva e innovadora empresa en la
ciudad de Cuenca, la cual generara nuevas plazaslthijo de manera directa e
indirecta, y serad un nuevo lugar de esparcimiert@ @l disfrute de los futuros

clientes.
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Marco Conceptual

Actividad EcondmicaEs el campo de accion especifico al cual se dadas
unidades econdmicas para producir bienes o geseraicios que satisfagan las
necesidades de las personas y de otras unidatiascinsales (Sernatur, 2008).

Actividades Turisticas.Son aquellos actos que realiza el consumidar gae
acontezca el turismo. Son el objetivo de su vidgnazon por la cual requiere que le
sean proporcionados los servicios. La actividad;amunto con los atractivos de un
lugar, constituye la motivacion basica del viaje.g®dria decir que no es posible un
desarrollo turistico si el visitante no puede mliactividades, aunque en muchos
casos se trate solo de contemplar el paisaje (ber2808).

Demanda Turistica Potencial Es aquel grupo de personas que tiene todas las
caracteristicas necesarias para consumir o corapraervicio o producto turistico,
pero aun no lo han consumido o comprado (MinceQo4).

Oferta Turistica - La oferta turistica es el conjunto de elememog
conforman el producto turistico al que se le afelddesarrollo de un adecuado
programa de promocion orientado a los posibles womores, un programa de
distribucion del producto turistico manejado pos loperadores turisticos y el
establecimiento de un precio adecuado a las caisttas del mercado (Mincetur,
2004).

Industria Turistica- El conjunto de unidades productoras, o estabieaitos,
cuya principal actividad productiva es la elabdyacide bienes y servicios
relacionados con el turismo (Sernatur, 2008).

Planta Turistica.- Corresponde al subsistema integrado por el aqugnto
(alojamiento, alimentacién, esparcimiento y sepsciuristicos) y las instalaciones
turisticas (Sernatur, 2008).

Recreaciéon- Es el desenvolvimiento placentero y espontamttambre en
el tiempo libre, con tendencia a satisfacer ansies - espirituales de descanso,
entretenimiento, expresion, aventura y socializa¢®ernatur, 2008).

Restaurantes- Son aquellos establecimientos que expenden esmyd
bebidas preparadas al publico en el mismo locastando el servicio en las
condiciones sefialadas en el reglamento de restasran el Pert y de acuerdo a las

normas sanitarias correspondientes (Mincetur, 2004)
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Turismo.- Comprende las actividades que realizan las passdurante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de sorrem habitual, por un periodo de

tiempo consecutivo inferior a un afo, con finesde y otros motivos (OMT, 2007).

Marco Legal

Plan Nacional para el Buen Vivir
El Plan Nacional para el Buen vivir ejecutado @estl afio 2013 por La
Secretaria Nacional de Planificacion de Desarmolémciond que:
El Buen Vivir se planifica, no se improvisa. Esftama de vida que permite la
felicidad y la permanencia de la diversidad cultyrambiental; es armonia, igualdad,
equidad y solidaridad. No es buscar la opulenc& aiecimiento econdmico infinito.
(Secretaria Nacional de Planificacion de Desarr@i 3, p. 13)
El Plan Nacional para el Buen Vivir consta de 1tos y este proyecto
contribuira al desarrollo de dos objetivos 5 y L@ gonsisten en lo siguiente:
Objetivo 5.-El compromiso del Estado es promovéitipas que aseguren las
condiciones para la expresion igualitaria de ladidad. La construccion de
una identidad nacional en la diversidad requiemtestante circulacion de los
elementos simbolicos que nos representan: las nesngolectivas e
individuales y el patrimonio cultural tangible ¢angible. (Secretaria Nacional
de Planificacion de Desarrollo, 2013, p.181)
Objetivo 10.-Los desafios actuales deben orieataphformacion de nuevas
industrias y la promocion de nuevos sectores cda pfoductividad,
competitivos, sostenibles, sustentables y diversms,vision territorial y de
inclusion econdémica en los encadenamientos queagernee debe impulsar la
gestion de recursos financieros y no financieraefupdizar la inversion
publica como generadora de condiciones para la ettivdad sistematica,
impulsar la contratacion publica y promover la msi@n privada. (Secretaria
Nacional de Planificacion de Desarrollo, 2013,98)2
Una motivacioén del proyecto es poder lograr indsrdiferentes objetivos en
una forma que represente y se fusione con la eu#auatoriana con un producto
totalmente autoctono como lo es el Cacao y a laseezlerivado el Chocolate;
asimismo su produccion interna incremente la ecémosambiando su proceso de

comercializacién y no solo ser exportadores dehmisél Plan Nacional del Buen
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Vivir aporta al conocimiento de oportunidades gquese han tomado en cuenta
previamente y ayuda a mantener una identidad nalcion

Ley de Turismo

En el presente marco legal se presenta las norsatjue regiran el desarrollo
del proyecto y que amparan el emprendimiento, ldetah la Ley de Turismo (1997)
el siguiente articulo que expresa:

Se consideran actividades turisticas las desatedlpor personas naturales o
juridicas que se dediguen a la prestacion remuaetadnodo habitual a una o mas de
las siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Bervde alimentos y bebidas; c.
Transportacion, cuando se dedica principalmentarsmo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquilex dehiculos para este propdésito; d.
Operacion, cuando las agencias de viajes proveanopip transporte, esa actividad
se considerara parte del agenciamiento; e. Latdemediacion, agencia de servicios
turisticos y organizadoras de eventos congresasmyeanciones; y, f. Casinos, salas
de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parquesrdeciones estables.

Licencia anual de funcionamiento

El llustre Concejo Cantonal expide la Ordenanzecge@ y regula el Consejo
de Turismo de Cuenca, que entre otras atribuciamisho Consejo le compete crear
el Fondo de Desarrollo Turistico de Cuenca, formlal@olitica turistica en el canton
y otorgar la licencia anual de funcionamiento. Eo ule las atribuciones que le
confiere la Constitucion Politica de la Republioal YArticulo 64 numeral 1 de la Ley
de Régimen Municipal.

Art.3.- Registroy licencia anual de funcionamiento.De conformidad con lo
dispuesto en el Art. 8 de la Ley de Turismo, pdrajercicio de las actividades
turisticos se requiere obtener el registro y lanaa anual de funcionamiento. El
otorgamiento de la licencia anual de funcionamiégmtmmpete a la Municipalidad de
Cuenca a través de la dependencia pertinente.

Art.4.-Toda persona natural, juridica o comunidagesy/io al inicio de la
actividad turistica por una sola vez deberan negistu establecimiento en el
Ministerio de Turismo.

Art.5.-Licencia anual de funcionamient®ara el ejercicio de las actividades

turisticas a mas del registro, debera cumplir tddesequisitos legales pertinentes.
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La Licencia Anual de Funcionamiento, constituyau&orizacion legal conferida por
la Municipalidad de Cuenca, sin la cual no se pegécer la actividad turistica.

Art.6. Requisitos para la licencia anual.- Paraeoét la licencia anual de
Funcionamiento, se requiere: a. Presentar la walicien el formulario
correspondiente; b. Certificado de registro en glidferio de Turismo cuando fuere
inicio de la actividad; c. Copia del RUC; d. Cop&l depdsito del pago del 1 por mil
de los activos fijos que posee el establecimieatd; todos los demas requisitos
exigidos por la Ley.

Art. 7.- Valor de la tasa por Licencia Anual de Eionamiento.- Deberan
pagar los propietarios, arrendatarios o represtagdagales de los establecimientos
turisticos segun la clasificacion, categoria, typsubtipo de conformidad con los
siguientes valores:

Restaurantes y Cafeterias.- Pagaran la cantidadequkte de dividir el valor
maximo fijado a continuacion por cada categoria @ry multiplicado por el nGmero
total de mesas de cada establecimiento, hastapgnntéximo del valor fijado para
cada categoria. Para el célculo del nimero de rsesamsiderara el numero de plazas
total del establecimiento dividido para 4.

Art.8.- Periodo de Validez.- la licencia anual @nde funcionamiento tendra
validez durante el afio de su otorgamiento.

Art.9.- Renovacion de la Licencia.- debera servada hasta el 31 de julio de
cada afio sin recargo alguno, vencido este plaatosgara la licencia con los recargos
de conformidad con el articulo 20 del Codigo trévid.

De acuerdo a las ordenanzas municipales (Gobiernaténamo
Descentralizado [GAD] de Cuenca); para establecacentuar un local requiere
determinaciones para el uso y ocupacion del sublano en la cual manifestaremos
las leyes y reglamentos para la constitucion deagwocio, tomando en consideracion
las leyes ambientales y turisticas.

Que, elarticulo 31 de la Constitucién de la Republica del Ecuaddgbdsce
que el ejercicio del derecho a la ciudad se bada gestion democratica de ésta, en
la funcion social y ambiental de la propiedad yadeiudad, y en ejercicio pleno de la
ciudadania;

Que, el articulo 55, literal a), del Cdédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAIRstablece como una

competencia exclusiva de los Gobiernos Autdbnomasc&wralizados Municipales,
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la de planificar, junto con otras instituciones dektor publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los respondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada lagianificacién nacional, regional,

provincial y parroquial, con el fin de regular sbuy la ocupacion del suelo urbano y
rural, en el marco de la interculturalidad y plagionalidad y el respeto a la
diversidad;

Que, ehrticulo 55, literal b), del COOTAD, reconoce a favor de lasb@rnos
Auténomos Descentralizados Municipales la compédeegclusiva para ejercer el
control sobre el uso y ocupacion de suelo en ptda

Que, elarticulo 57, literales a) y x), del COOTAD, establece la atcion
normativa del Concejo Cantonal para expedir ordesmrcantonales, acuerdos y
resoluciones; y, de manera particular, acerca dedalacién y control del uso y
ocupacion del suelo en el territorio del canton;

Que, elarticulo 31 de la Ordenanza para la Gestion y Conservacidasle
Areas Historicas y Patrimoniales del cantén Cuethermina que el uso y ocupacion
de los espacios publicos en las Areas Histéridaatsimoniales, estara regulado por
la Direccion de Areas Histoéricas y Patrimonialegug para la ocupacion de cualquier
espacio publico en estas areas, se requerira dezawgion expresa de la mencionada
Direccion Municipal;

Que, el articulo 41 del mismo cuerpo normativo, establece para el
funcionamiento de los diferentes establecimientoserciales y de acceso publico,
dentro de las Areas Histéricas y Patrimonialesdeton Cuenca, debera contarse con
autorizacion expresa de la Direccion de Areas Histié y Patrimoniales, la misma
gue se concedera previa inspeccion y verificacelrcdmplimiento de los requisitos
basicos segun el uso del local y el cumplimiento ke legislacion
vigente; autorizacion que debera ser renovaddraeuoge;

Que, con fecha 28 de julio de 2015, el Ministera& bhterior expidio el
Acuerdo Ministerial No. 5910, que contiene el “Regénto para la Intervenciéon de
las y los Intendentes General y de las y los Camisélacionales de Policia del pais”,
que hace relacién a normas de orden publico y Elsglpublica aplicables en todo el
territorio nacional,

Que, la normativa municipal vigente no contemplddserminacion especifica

de las zonas que, dentro del Canton, se considerdsticas;
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Que, la Direccion de Areas Historicas y Patrimarsay la Secretaria de
Planeamiento, actualmente se encuentran elabor@n&tan Especial del Centro
Histérico y el Plan Urbano respectivamente, endoe se estableceran las areas
turisticas del cantdn y sus determinantes de wsmgacion de suelo.

Que, no obstante, es politica del GAD Municipal Ceenca promover,
fomentar y estimular el desarrollo de actividadétucales y de ocio, con fines civicos
o sociales dirigidos a mejorar la calidad de vid#od ciudadanos asi como el bienestar
social; asi como el fomentar e incentivar la Ciidamo destino turistico y velar por
la calidad de la prestacion de los servicios quecef

En ejercicio de las facultades y atribuciones gumhfiere el articulo 57, letras
a) y x), del Cdbdigo Organico de Organizacion Teral Autonomia y
Descentralizacion, COOTAD,

Art. 1.- Calificar como zona turistica el area urbana det@n Cuenca acorde
ala “Reforma, Actualizacion, Complementacion yifioacion de la Ordenanza que
Sanciona el Plan de Ordenamiento Territorial deit@a Cuenca: Determinaciones
para el Uso y Ocupacion del Suelo Urbano” y logrimsentos de Planificacion
Territorial, desarrollados para el efecto, exclasiente para la aplicacion del articulo
8 del Acuerdo Ministerial No. 5910, hasta que eCancejo Cantonal expida la
normativa especifica.

Art. 2.- La presente resolucion sera aplicable Unicamenies docales y
establecimientos comprendidos en la “Categoria & atticulo 8 del Acuerdo
Ministerial No. 5910, que dispongan de permiso dacibnamiento (Registro
Municipal Obligatorio para el Ejercicio de Activides Econdémicas en el Canton
Cuenca) vigente, y a los que a la presente fechanhaiciado el proceso para la
obtencion de dicho permiso.

Los locales que a la fecha no hayan iniciado ehitéapara la obtencion del
permiso y que estén funcionando de manera irregudgrodran acogerse a la presente
resolucién, quedando sujetos al procedimiento adtréivo sancionador respectivo.

Art. 3.- Disponer que las Direcciones Municipales de Ardistoricas y
Patrimoniales, y Control Urbano Municipal; la Gdiar Ciudadana; y los
Funcionarios Encargados del Procedimiento Admatists Sancionador del GAD
Municipal del cantén Cuenca, coordinen acciones leoimtendencia General de

Policia del Azuay para el cabal cumplimiento dpriesente Resolucion.
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Patente municipal (Cuenca)
El registro de patente municipal es un documentigatrio para ejercer un

negocio en Quito. El pago es anual y lo deben Hasgrersonas naturales, juridicas,
sociedades nacionales o extranjeras, domiciliadasoro establecimiento en la
respectiva jurisdiccion municipal o metropolitartpje ejerzan permanentemente
actividades comerciales, industriales, financiarampbiliarias y profesionales. Es un

impuesto de declaracion anual. Es indispensabiegzarar el RUC.

Tramite para pagar la patente municipal en Cuenca
Requisitos para obtener una nueva patente munieip&uenca para personas

naturales No obligadas a llevar contabilidad.
» Formulario de la declaracion de Patente Municighlidamente lleno.
» Copia de la cédula y certificado de votacién dalléimas elecciones.
+ Copia del Registro Unico de Contribuyentes. Erasbade que posea, registro
de comerciantes. No necesita el RUC actualizado.
» Original y copia de la licencia de conducir, catégprofesional, en el caso de
gue realice actividades de transporte.
* Clave predial
Segun el tipo de negocio los duefios deben tamldésadar el permiso de
funcionamiento en la Jefatura de Control Sanitdeita Direccion Provincial de Salud
del Azuay
Para personas naturales obligadas a llevar coid@dby personas juridicas
* Formulario de declaracion de patente municipal dbebiente lleno y suscrito
por el representante legal.
» Copia de cédula y certificado de votacién de lagnék elecciones del
representante legal.
» Copia de la escritura protocolizada de constitudéna persona juridica (en
el caso de las empresas nuevas).
« Copia del nombramiento del representante legal
* Clave predial
Segun el tipo de negocio los duefios deben tambérsatar el permiso de
funcionamiento en la Jefatura de Control Sanitdeita Direccion Provincial de Salud

del Azuay.
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Capitulo 2: Metodologia dellalInvestigacion
Metodologia de la

Investigacion

El método que se usara para conocer la viadilidl proyecto es el
deductivo, el mismo que de acuerdo a BeZ@Gl():

Este método de razonamiento consiste en tomaruaonks generales para

obtener explicaciones particulares. EI método smairton el andlisis de los

postulados, teoremas, leyes, principios, etcétraplicacion universal y de

comprobada validez, para aplicarlos a soluciorteschos particulares. (p. 59).

Es asi que en este proyecto se busca laigaei®n sobre los elementos
que se deben investigar y desarrollar para demastsara factible implementarla en
la ciudad Cuenca.
Enfoque

Se utilizara el enfoque mixto, es decir: cualitativcuantitativo. El enfoque
cualitativo que “usa la recoleccion de datos panbar hipétesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico pardabéscer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fateary Baptista, 2010 p.4). Y
como enfoque cuantitativo el que “utiliza la feceion datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigaeidrl proceso de interpretacion”
(Hernandez et al., 2010, p. 7). Mediante este, @i#ener informacion especifica de
las preferencias de las personas y se planea siedifactible o no, siendo utilizadas
encuestas para determinar cantidad de personasdgsearian la creacion de un
establecimiento con estas caracteristicas.
Técnicas de Investigacion

Previo a la creacién de una nueva empresa es fusmdahconocer a los
clientes y al medio en que se desenvolvera el negoar ello es necesario contar con
informacion veraz. Las técnicas de investigaciore ceran utilizadas son la
investigacion documental e investigacion de campo.

Investigacion documental

Segun Barrios (2006):

La investigacion documental, es el estudio de probk con el propésito de

ampliar y profundizar el conocimiento de su naegal con apoyo,

principalmente, en trabajos previos, informaciérdatos divulgados por
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medios impresos, audiovisuales o electronicos.riganalidad del estudio se

refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaegmeflexiones, conclusiones,

recomendaciones y, en general, en el pensamiehswibe. (p.11)

Mediante la técnica de investigacion documentglosla recopilar, conocer y
estudiar informacion necesaria para la creacida deeva empresa, teniendo una idea
clara del ambiente en el que se desarrollara elaiggde esta manera permitira tomar
las decisiones mas adecuadas.

Investigacion de campate acuerdo con Barrios (2006):

La investigacion de Campo, es el analisis sistematlie problemas en la

realidad, con el propdsito bien sea de describirtdasrpretarlos, entender su

naturaleza y factores constituyentes, explicarcausas y efectos, o predecir
su ocurrencia, haciendo uso de métodos caractedstie cualquiera de los

paradigmas o enfoques de investigacion conocidasdesarrollo (p. 9).

Usando las técnicas de investigacion de campo & pecoger informacion
de fuentes primarias por medio de la aplicaciorrdriestas y entrevistas al mercado
meta. La investigacion de campo permitira conoeepiimera mano el mercado al
cual se desea llegar, determinar el perfil del somdor, para poder desarrollar un
producto de acuerdo a sus gustos y preferencias.

Tipo de Estudio

Segun Facal (2015) “La investigacion descriptivaisgulariza por el caracter
esencialmente descriptivo. Pregunta por la natzamatke un fenomeno social y su
resultado es la descripcidn y clasificacion de fie@dos sociales “. (p.26)

La investigacion del proyecto es descriptiva ya este tipo de investigacion
permite establecer si mediante la segmentaciomaetado y el analisis de las
variables que presenten en la entrevista y en@jestaleterminara con un mercado
potencial para la realizacion del proyecto comoltiém conocer las preferencias del
consumidor y el servicio que se pretende ofrecda eafeteria son los que le publico
demandaria.

Disefio de la Investigacion

El proyecto aplicara el disefio de investigaci@nexrperimental:

Hernandez et al. (2014) concluyeron que la invasiti no experimental es
"Estudios que se realizan sin la manipulacion dediba de variables y en los que sélo
se observan los fenbmenos en su ambiente natueahpalizarlos” (p. 149).
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Basandose en el concepto de investigacion no emeetal, se decidié aplicar
este tipo de investigacion, debido a que las vimsabho sufrirdn ningun tipo de
alteracion. Unicamente seran analizadas.

Universo — Poblacion

Hernandez et al. (2010) mencionan que el univemmbtacion es el “Conjunto
de todos los casos que concuerdan con determieagasificaciones” (p. 174). Para
la realizacion del célculo se empleara la form@adblacion infinita. Basandose en
la informacion oficial publicada por la entidad gatamental INEC (2010) Cuenca
tiene una poblacion de 505.585 habitantes.

Muestra

En base a Ludewig (2000), la muestra es una pdeteuniverso o poblacion
en la que se realiza la investigacion, con laliilad de obtener y generalizar la
informacion requerida. El proyecto requiere dedatos de los habitantes de la ciudad
de Cuenca, los cuales seran obtenidos de la paficia del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos. El método a utilizarse panaeguir la muestra poblacional,
es el muestreo aleatorio simple, el cual se agliearlos datos adquiridos del INEC.

Segun Levin y Rubin (2004), indicaron que “el mtesstaleatorio simple
selecciona muestras mediante métodos que permitenagla posible muestra tenga
una igual probabilidad de ser seleccionada y qda efemento de la poblacion total
tenga una oportunidad igual de ser incluido endastra” (p. 239).

La investigacidn del proyecto requiere de la realian de un muestro debido
a que la ciudad de Cuenca posee una poblacion 5188 habitantes, lo que la
convierte en una poblacion infinita. Los datos ses@alizados bajo un enfoque
cuantitativo. Para poder obtener el numero del thuese efectuara la siguiente

féormula.
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Tabla 1

Datos para formulacion de muestra

Variables Nombre de incognita Datos numeéricos
N Numero de elementos de | Incégnita
muestra
Z Nivel de confianza 1,96
P Probabilidad de éxito 0,50
Q Probabilidad de fracaso 0,50
E Margen 5
~ (3.8416)(0.25)
B 0.0025
_ (1.96%)(0.5)(0.5)
B 0.052
0.9604
n=
0.0025
n=2384.16

Técnica de Recoleccion de Datos

De acuerdo con Hernandez et al. (2010):

Recolectar los datos implica elaborar un plan tetalde procedimientos que
nos conduzcan a reunir datos con un propésito ggmedeste plan incluye
determinar: a) ¢ Cuales son las fuentes de dondeteadran los datos? Es
decir, los datos van a ser proporcionados por passose produciran de
observaciones o se encuentran en documentos, @chHrases de datos,
etcétera. b) ¢ En donde se localizan tales fueReg@larmente en la muestra
seleccionada, pero es indispensable definir cocigio@. c) ¢ A través de qué
medio o método vamos a recolectar los datos? Bstaifplica elegir uno o
varios medios y definir los procedimientos queizdailemos en la recoleccion
de los datos. El método o métodos deben ser coedial@lidos y objetivos. d)
Una vez recolectados, ¢de qué forma vamos a preysamara que puedan

analizarse y respondamos al planteamiento del gmad®? (p. 198).
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Las técnicas de recoleccion de datos que servioamo cherramienta para
obtener la informacién requerida por la cafetesjgeeializada en chocolate, seran las
encuestas y entrevistas. Puesto que mediante dasstas se podran conocer datos
sobre los gustos, necesidades y preferencias padssnen datos cuantitativos,
mientras que las entrevistas presentaran informaci@litativa. Basandose en los
resultados de la informacion que se obtendrangi&taicas de recoleccion de datos,
se facilitara la toma de decisiones.
Presentacion Resultados: Tablas y Graficos
Datos Generales

Sexo

Tabla 2

Sexo de las personas encuestadas

Opciones Femenino Masculino Total
Personas 187 197 384
Porcentajes 46.6% 53.4% 100%
Géneros
00

= Femenino

m Masculino

Figura 3. Género de personas.

De acuerdo con la figura # presenta el género ttievo mayoria sobre la
muestra encuestada. Siendo el género masculinestado 197 veces y el femenino
187.

Edad

Tabla 3

Edades de las personas encuestadas

Edades 15-20 21-30 3140 41- MasTotal

Personas 70 115 116 83 384
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Porcentajes 18% 30% 30% 22% 100%

Edades de las personas encuestadas

m 15-20 m21-30

Figura 4.Rango de edades.
En base a la encuesta se puede analizar que esqut@dominantes van desde

los 21 hasta los 40 afos.

Pregunta 1

¢, Consume bebidas con chocolate?

Tabla 4

Personas que consumen bebidas con chocolate.
Opciones Si No Total
Personas 292 92 384

Porcentajes 76% 24% 100%
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Porcentaje de consumo de bebidas con chocolate.

0o

= Si = No
Figura 5. Porcentaje de consumo de bebidas con chocolate.

De acuerdo con las encuestas realizadas se pupdsaxque el 76% de los
encuestados dijeron que si consumen bebidas albag®colate, lo cual muestra un
resultado favorecedor a la ejecucion del proyeetnidb a que el mercado gusta del
tipo de productos que se va a ofrecer.

Pregunta 2

¢,Qué otras bebidas consume?

Tabla 5

Otras bebidas que consumen los encuestados.

Opciones Aguas Café Jugos Total
Aromaticas Naturales

Personas 97 149 138 384

Porcentajes 25% 39% 36% 100%

Otras bebidas que consumen los
encuestados

m Aguas Aromaticas
Figura 6.0Otras bebidas que consumen los encuestados.
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Segun las encuestas realizadas la muestra exprestbgsume otras bebidas
tales como café 39%, jugos naturales 36% y aguasaiicas 25%, lo que permite
conocer que otras bebidas se podran agregastaaéd productos a ofrecer de acuerdo
a los gustos de los clientes.

Pregunta 3

¢, Con qué tipo de productos acompafia su bebida?

Tabla 6

Tipos de productos con los que acompafan las bsbida

Opciones Dulce Sal Total
Personas 235 149 384
Porcentajes 61% 39% 100%
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Porcentajes de los tipos de productos con los que
acompafan las bebidas.

= Dulce

m De Sal

Figura 7.
Porcentajes de los tipos de productos con los cumparian las bebidas.
Segun las encuestas realizadas el 61% de los ¢adoggespondieron que
acomparfan sus bebidas con alimentos de dulcealdauorece al nuevo proyecto ya

gue mayormente ofrecerd productos de sabor dulce.
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Pregunta 4

¢, Con qué frecuencia consume productos a base deaao chocolate?
Tabla 7

Frecuencia de consumo de bebidas a base de cachooolate.

Opciones Diariamentt 2 a 3 por Fines d Total
seman semana

Personas 80 177 127 384

Porcentajes 21% 4€% 33% 100%

Frecuencia de consumo

m Diariamente =2 a3 porsemana = Fines de semana.
Figura 8.Frecuencia de consumo.
De acuerdo con las encuestas el 46% de las perdgeas que consumen

bebidas a base de cacao o chocolate con una freaukn?2 a 3 veces por semana, el
33% respondié que consume dichos productos los fieesemana, y el 21% expresé
que consumen bebidas a base de cacao o chocotatandinte. El resultado

proyectado es favorable para el proyecto, debidue& muestra que existe una

frecuencia de consumo alta.
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Pregunta 5
¢En qué lugar consume productos a base de cacachocolate?

Tabla 8
Lugares en los que los encuestados consumen poxdadbase de cacao o

chocolate.
Opciones Oficina  Cafeterias Restaurantéssa Total
Personas 41 200 28 115 384
Porcentajes  11% 52% 7% 30% 100%

Lugares donde consume productos a base de caco o
chocolate.

[PORCENTAJE]

[PORCENTAJE]

m Oficina m Cafeterias = Restaurantes = Casa

Figura 9.Lugares donde consume productos a base de catecalate.

En base a las opiniones vertidas por los encuestalpuede expresar que el
lugar escogido mayormente para consumir produchasea de cacao o chocolate son
las cafeterias con el 52%, seguido de las casaglc®d? mayormente, lo cual es
favorable para la creacidon del nuevo proyecto debidue este este es el modelo de

negocio que se desea realizar.
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Pregunta 6.
¢,Conoce algun lugar especializado Unicamente en dotate?

Tabla 9
Personas que conocen un lugar especializado Unictaren chocolate.
Opciones Si No Total
Personas 112 272 384
Porcentajes 71% 29% 100%

Conocimiento de los encuestados acerca de un
establecimiento especializado en chocolate.

= Si = No

Figura 10.Conocimiento de los encuestados acerca de unlestaiento especializado en

chocolate.
En base a lo expresado por las personas encuestapasde determinar que

el 71% de la muestra no tiene conocimiento de wfataria especializada en
chocolate, lo cual es favorecedor para el proyget@ue sera un modelo de negocio

innovador en la ciudad de Cuenca.

32



Pregunta 7

¢, Sefale 3 elementos que son importantes e influyen su seleccion al
momento de elegir una cafeteria?

Tabla 10

Elementos que son importantes e influyen en lxciéle de una cafeteria.

Opciones Precio Ubicacion Ambiente Servicio Sabor  Servicio
de Wi-Fi

Personas 87 100 280 294 297 94

Porcentajes 8% 9% 24% 25% 26% 8%

Elementos que influyen en la eleccion de una addete

m Precio ® Ubicacién = Ambiente = Servicio = Sabor = Servicio de Wi-Fi

Figura 11.Elementos que influyen en la eleccion de una edget

De acuerdo con la encuesta realizada se puedenieterque las personas
toman en cuenta principalmente factores tales caelnsabor con el 26%, el servicio
con el 25% y el ambiente con el 24% al momentosdeger una cafeteria a la cual
asistir. En base a estos datos se puede conodes soa las areas que se debe destacar

al momento de efectuar el proyecto para poder cggalientes.
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Pregunta 8
¢, Cuanto gasta en promedio en una cafeteria?

Tabla 11

Margen de precios.
Opciones 5-10 11-16 17-22 22+ Total
Personas 196 137 47 4 384
Porcentajes 51% 36% 12% 1% 100%

Margen de precios.

1%

mS5-510 mS$11-516 =S17-522 m S22+
Figura 12.Margen de precios.
Mediante las encuestas realizadas se pudo conaeelagmuestra gasta en

promedio de $5 a $10, seguido de un gasto de $16,do cual favorece al proyecto
debido a que el mercado invierte una cantidad queéevacorde al rango de precios

gue la cafeteria desea implementar.
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Pregunta 9
¢, Como le gustaria recibir informacién sobre los prductos y servicios que

ofrece una cafeteria?

Tabla 12
Medios publicitarios.
Opciones Correo Radio Volantedkedes Periédicos Total
Sociales
Personas 45 46 45 228 20 384
Porcentajes 12% 12% 12% 59% 5% 100%

Medios publicitarios.

= Correo electronico = Radio = Volantes = Redes Sociales = Periddico
Figura 13.Medios publicitarios.
De acuerdo con la encuesta realizada el 59% deiéstna prefiere recibir la
informacion publicitaria del establecimiento mediéatas redes sociales, lo cual es
favorable debido a que el gasto en publicidad sendor.
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Entrevistas

Entrevista 1

Ing. Jairo Danilo Marcillo Baque

Técnico Programa de Innovacion del Ministerio deié&dtura Ganaderia
Acuacultura y Pesca.

1. ¢Como considera usted que es la relacion entre aguitores y
compradores mayoristas de cacao?

Analizando el escenario nacional la relacidon seféaéss comercial en algunos
casos, de compromisos adquiridos y convenienciae ehproductor y comprador
relacion convenida por el producto (cacao) quebésta el nexo comercial entre
ambas partes y que en se establece en tiemposrasieitproductor entregue el
producto y el comprador establezca un mejor pyrdcato y precio justo que el
productor considere conveniente para sus interesesomicos, del mismo modo
como es una relacion verbal se puede terminar algwer momento salvo el caso
aquellos que tienen un convenio comercial firmatirgo plazo (un afio) con precios
establecidos a conveniencias mutuas.

2. ¢Los agricultores de la asociacion San Antonio sesten conformes con
la intermediacion que existe entre ellos y los comgdores mayoristas al
momento de vender sus productos?

Desde el punto de vista econémico no. Porque segpeliiminar este actor de
la cadena de valor e intermediacion y establecer wanta directa al comprador
mayorista o exportador para garantizar lo que cemas comd-are Trade(comercio
justo), cosa que no se logra con los intermedidoicaes u otra forma seria normar la
relacion entre productores e intermediarios parargaar el buen trato, calificacion,
peso y precio a la hora de vender el cacao, edtmisecon venta asociativa y cultura
de cosechas y buena calidad del producto.

3. ¢La produccidon del cacao es un arduo trabajo que deanda de gran
esfuerzo fisico y dedicacién, considera usted quevalor del producto en
el mercado es el correcto?

Es un trabajo que dignifica la economia de lasIfasjidepende mas bien de
las politicas que no ayudan a lograr una produtztyi que garantice un
reconocimiento de precios acorde a la calidadjdahty esfuerzo de las familias por

el producto entregado. Y los precios actuales nang@an una estabilidad econémica
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de ningun productor cacaotero con los precios bsymor quintal relacion comercial
de venta que se tiene al momento en la zona deirdia de la asociacion.
4. ¢Aproximadamente cuantos kilos de cacao producendagricultores que
conforman la asociacién?

Esta relacion la obtendremos de la siguiente magera25 productores que
tiene la organizacion: por 3 ha promedio por préaiugy con 6 quintales por cosecha
afo/ha se tiene que tenemos al menos una produtei@9,452.5 kg. Afio.

5. ¢De qué manera podrian respaldar la calidad de sywoductos?

Asistencia técnica eficaz y eficiente, comerciotqug valor agradado al
producto con sello se origen por tener la espedin de aroma floral.

Entrevista 2

Sra, Letty Paz Gilces.

Presidenta de la asociacion de agricultores “Sanriar’.

1. ¢Como considera usted que es la relacion entre aguitores y
compradores mayoristas de cacao?

La relacién que tenemos con los compradores dea@xaolo de negocios,
los socios de la asociacion San Antonio vendengtisgnuestros productos agricolas
tales como el maiz, la maracuya, el verde y praimpnte el cacao. La asociacion no
tiene contrato con algun comprador en especifi@da socio es libre de vender sus
productos al comprador que €l desee, viendo enupaé le conviene, ya que los
compradores suelen tener precios diferentes pargjiray quien los regule.

2. ¢Los agricultores de la asociacion San Antonio seesten conformes con

la intermediacion que existe entre ellos y los comgdores mayoristas al

momento de vender sus productos?

La verdad no estamos conformes porque sabemos lpsen® son los
compradores finales, y son ellos quienes se llewagran porcentaje del valor de
nuestros productos que pagan los compradoresdinagxportadores. Muchas veces
ellos le ponen un valor muy bajo al cacao y a édegpagan bien.

3. ¢La produccion del cacao es un arduo trabajo que deanda de gran
esfuerzo fisico y dedicacion, considera usted quevalor del producto en

el mercado es el correcto?

La labor agricola es una de las nobles e impogad& mundo, si no
existieramos los agricultores las personas no fawigue comer, pero esta es una

actividad que la sociedad no valora debido a qgetnas no necesitamos de un titulo
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profesional para poder ejercerla, entonces la dadi@os asume como ignorantes, y
es alli donde los compradores o intermediadorapisyechan e imponen sus precios.
Nosotros consideramos que el valor del productesra justo debido al sacrificio que
demanda ser agricultor y mas aun cuando se conmcéaqgeparticion de ganancias
desde el productor hasta el comprador final na @sds honesta.

4. ¢Aproximadamente cuantos kilos de cacao producend@gricultores que
conforman la asociacion?

Aproximadamente cada agricultor obtiene 6 quintdkesacao por cosechay
en la asociacion somos 25 agricultores.

5. ¢De qué manera podrian respaldar la calidad de sysoductos?

Los agricultores de la asociacion San Antonio aptics una serie de
productos quimicos, insecticidas y fertilizanteg qus ayudan a que las plantas se
desarrollen de la mejor manera para de esta fobteaer un producto final de calidad.
Entrevista 3

Sr. John Enrique Masache

Chef Ejecutivo del Hotel Oro Verde Cuenca.

1. ¢Cudl es su punto de vista frente a la creacion dena cafeteria
especializada en chocolate, que difunda la histori@el cacao ecuatoriano?
Primeramente se debe diferenciar el concepto det€&d ya que éste es para

vender y promocionar café y no chocolate. Desdpunio de vista el concepto ideal

es de Chocolateria donde el producto estrella Iseacao ecuatoriano en diversas
formas chocolate en barras, porciones de pastabeshones elegantes, chocolates
bebibles calientes y helados. Ademas producto®sigizn combinaciones como taxo,

grosella china, entre otros.

Se debe trabajar mucho en la decoracion del lacehlgunas fotos de plantas
de cacao con nombres de especies. Esto lo haativatrporque da a conocer el
producto. Crear un lugar Unico como un museo clabeod del Ecuador me parece
muy atractiva. Encuentro muy factible este proyesitse conceptualiza de esta

manera y se posiciona como marca.

2. ¢Qué factores considera usted que deberian ser todws en cuenta previo
a la ejecucion del negocio?
Es vital un estudio de mercado con encuestas,v&stae y degustaciones a

diferentes targets o nichos de mercado. Tenerttegiaa de ventas y diferentes puntos
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de expendio anticipadamente es fundamental ya gebas empresas comienzan sus
actividades de una forma y se mantienen captandoach@ de otra. Por ejemplo en el
peor de los casos nadie entra al local pero tenpomss de expendio en aeropuertos
o centro comerciales, hoteles etc. Muchas empggselsran por no atender éste punto
tan basico de las estrategias de venta y puntegmindio.

3. De qué manera considera usted que influenciara altismo nacional la
creacion de una cafeteria especializada en chocaatque difunda la
cultura cacaotera del Ecuador?

De una manera muy positiva ya que en los ultimos a& ha concientizado al
turista y consumidor ecuatoriano a conocer y a camgrimero lo nuestro. Marcas
como la Huella de Mucho Mejor si es hecho Ecuadaddmuestran e impulsan a
proyectos como éste ya que crean el sentido denesrtia de los ecuatorianos.

4. Cuenca es la tercera ciudad mas visitada por turias nacionales y
extranjeros en el Ecuador, lo que la convierte enna plataforma para
difundir el turismo nacional. ¢ Qué ambitos considea usted que deben ser
destacados para poder captar la acogida de los tstas y lograr difundir
la cultura cacaotera del Ecuador?

Responsabilidad social y ambiental, los productos materias primas eco
sostenibles de manera organica, responsable cagrielltor. Calidad, productos
deben tener esencia de cada provincia puede s@sitaa especie de cacao pero en
diferentes zonas del Ecuador su sabor variara.riddsa productos unicos en la
presentacion y sabor. Con los ambitos antericse®arca se posiciona mediante una
publicidad agresiva dirigida a turistas en hotetesitros comerciales, aeropuertos,
terminales terrestres.

Andlisis de las Entrevistas.

La entrevista realizada al ingeniero Danilo Macgifuncionario del MAGAP
fue de vital importancia para conocer el criterguwh profesional en agricultura que
se ha visto inmerso con asociaciones agricolasifdeeistes magnitudes, y poder
desarrollar este trabajo de titulacion de la mej@nera. Mediante la entrevista
realizada permitid conocer su punto de vista @it manera en la que se desarrollan
los negocios entre los agricultores y los compresiale cacao, y su criterio como
profesional que conoce mas alla del hecho de cargpu@nder cacao de una manera
muy basica. Expresd que la cadena que existe desdproductores hasta los

compradores finales hace que existan los intermesdjabteniendo estos un valor por
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Su accion en esta cadena, haciendo que el preeioegiben los agricultores sea
dividido para mas actores. Segun el ingeniero Marel proceso de calidad que
tienen sus productos es el mas Optimo, ya que mediagentes quimicos y
procedimientos se busca lograr un producto de katta calidad.

En base a lo expresado por la sefiora Letty PareSidgnta de la asociacion
de agricultores “San Antonio” del cantén Buenapi®vincia de Los Rios, se pudo
conocer cudl es el criterio de los miembros dentidad frente a la forma de
desarrollarse los negocios entre productores y cahopes de cacao o intermediarios.
Mediante la entrevista realizada en una de lasoras de los asociados se conocio
el descontento que existe en los miembros de laisason debido a la poca
remuneracion que se da al momento de vender losigias agricolas, en este caso el
cacao. Como vocera de la institucidén manifestésijjb&n no son personas preparadas
de una manera académica o profesional en la prioucagricola, ellos llevan
procesos que han sido aplicados por mucho tiempoeyhan demostrado tener
resultados. Que toman las medidas necesarias paisag productos sean de la mejor
calidad para brindar a los compradores finalesegpntacao con el mas fino aroma,
pero que sin embargo sienten que su trabajo nalesado de una forma justa.

Mediante una entrevista realizada al sefor Johmqln Masachechef
ejecutivo del hotel Oro Verde Cuenca, se puedo@ama punto de vista del experto
en gastronomia que se encuentra laborando en ehdwgracerca del proyecto de
implementacion de una cafeteria especializada ecotdte, el cual es de vital
importancia para el desarrollo de este estudienkkvistado expreso que el proyecto
le parece muy interesante debido a que es imperitapilsar la produccién nacional,
y dar a conocer al mundo el potencial que tienga&. Ademas manifestd que es
importante tomar en cuenta ciertos puntos preveraalizacion del proyecto, tales
como un estudio de mercado que exprese cuale®s@ustos y preferencias de los
clientes, para evitar ofrecer productos que no $emmequeridos por la demanda.
Expresé que es indispensable crear estrategiasudetimg que permitan llegar a los
mercados objetivos. Finalmente menciono que ebkestianiento debe estar adecuado
de tal manera que los futuros clientes puedan wéiséa historia del cacao y la
exclusividad del cacao Ecuatoriano, expresd queplosiuctos a ofrecer deben

mantenerse en constante innovacion.
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Capitulo 3: Estudio del Mercado

Estudio de Mercado
Analisis de Situacion
Las Cinco Fuerzas de Porter.

Amenaza de Nuevos Competidores.

Como lo declar6 Porter (2008):

El primer aspecto del ambiente de tarea son logpetdores y la naturaleza

de la competencia entre ellos. Por ejemplo, pagdizan este aspecto del

ambiente de tarea es necesario saber qué tan grgnfleertes son sus
competidores en relacion con la empresa. Si estaalés pequeina y débil en
comparacion con sus competidores, tal vez searfirlefquedarse fuera de su

camino e ir tras los negocios que sean menos iayagara ellos (p. 95).

La implementacion de una cafeteria en la ciuda@uknca enfrenta futuros
rivales en el entorno por la facilidad estableagarnegocio de alimentos y bebidas en
Ecuador que representan ingresos importantes alaoh@tocal porque son parte de
la demanda turistica. El concepto de una cafetsp@cializada en chocolate con
produccion artesanal no se ha implementado, siamth idea innovadora y
diferenciadora de las demas cafeterias que se mrguga posicionadas aunque

cuenten con los mismos servicios actualmente.

Poder de Negociacionide CGompradores

Porter (2008) indic6 que “Los compradores compiten la industria por
forzar a la baja los precios, la negociacion paemayor calidad o mas servicios, y
los competidores que juegan uno contra el otr@m &dld a expensas de la rentabilidad
del sector” (p. 24).

La cafeteria especializada en Chocolate contaransaquinarias que se
utilizaran para la preparacion de diferentes prtmuen base a cacao y seran las de
mejor calidad para asegurar el sabor y asi ofrpamiiuctos Unicos de chocolate
artesanal para la preparacion en la cafeteriahas®que el poder de negociacién por
parte del cliente sea bajo. Asimismo la atencideryicios de calidad que se ofrecera
ayuda a fidelizar a sus clientes y diferenciar oe dlemas establecimientos de
alimentos y bebidas con los que cuenta la ciudadCdenca actualmente. La
disposicion de los precios promedios serdn masc@or los servicios ofrecidos,
logrando asi aceptacion de los clientes por sers#ues.
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Poder de Negociaciéon de los Proveedores.

De acuerdo con Porter (2008):

Los proveedores pueden ejercer poder de negociaoline los participantes

en una industria amenazando con elevar los predieducir la calidad de los

bienes y servicios adquirirse por. Proveedoresnosds pueden exprimir con
ello la rentabilidad de una industria incapaz deuperar los aumentos de

costes en sus propios precios (p. 29).

Ecuador es un pais productor de cacao de excelaindad, y por este motivo
el poder de negociacién sera bajo debido a queogkpdor en este caso con los
agricultores de la asociacién de cacao de Bueraeféendra una relaciéon distinta
porque el precio que obtendran en la compra defasto y evitara que al ser una
compra directa sus precios se vean reducidos, osece que por medio de
tercerizacion los precios en este tipo negociossoiw hay sido los apropiados
anteriormente; lo que se busca es mantener laadatidl producto y la necesidad que
enfrentan los proveedores.

Amenaza de Productos Sustitutos

Porter (2008) expresé que “un producto sustitutapla la misma funcién o
una similar que el producto de un sector mediaortads distintas” (p. 40).

Se refiere a la posibilidad de otros productossystituyan al principal que la
cafeteria ofrece que seran bebidas calientes a dbesmlate artesanal, a su vez
Fondues y Waffle, por lo que se puede considerapcustitutos a bebidas elaborados
con base café o aguas aromaticas. En la ciudadielec& también se puede definir
como producto sustituto a las diferentes cafetgriagares que se dedican a la venta
de desayunos y brunchs en los que se incluyend®haturales, chocolate caliente y
café acompafados de dulces, bocadillos y postees |#mayoria de establecimientos
de este tipo son mondétonos y no ofrecen una egip@ciacomo lo tendra esta
cafeteria. Asi mismo se puede evidenciar la présede grandes franquicias que
debido a su reputacién ganada y su posicionam@antd mercado puede representar
una competencia un poco mas fuerte.

Debido a los factores anteriormente detallados uslg establecer que la
amenaza de productos sustitutos es mediana paiqyema de productos que una
cafeteria puede ofrecer es amplia pudiendo en algimento ya posicionados, hacer

que esta amenaza sea menor.
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Rivalidad entre los Competidores Existentes

Segun Porter (2008) la rivalidad nace debido algsi&€ompetidores sienten
presion y buscan mejorar su posicion en el merc@dda movimiento competitivo
que de una empresa va a tener repercusiones aateesls competidores, es por eso
gue ellos deben hacer esfuerzos para contrardistes movimiento, es por eso que
las empresas son mutuamente dependientes. Estalatvae puede manifestar
mediante descuentos de precios, lanzamientos d@sipeoductos, y mejoramiento
del servicio.

Actualmente existen variedad cafeterias en la digd@aCuenca pero ninguna
con el concepto de especialidad en Chocolate; adoeg la experiencia de consumir
el mismo de una forma distinta, por lo que el grdd rivalidad es bajo y es una
ventaja contra los competidores. Melatte Café ssnam al concepto pero son

conocidos por sus precios madicos y la calidadudébebidas en base a café.

Analisis del Macro Entorno

Factor Politico

Ecuador es un pais que aplica la democracia, poosvafos sufrio de
inestabilidad politica, teniendo gobiernos que ogrdban culminar el periodo de
presidencia debido a que se veian envueltos erepnab de corrupcion. En el afio
2007 llega al mando el economista Rafael Corregddlel, implantando un modelo de
gestion denominado el socialismo del siglo 21. rabte sus diez afios de mandato
realizo varios cambios en la constitucion en lésreintes areas.

Segun el diario EI Comercio (2015) publico algunaiculos de la
constitucién que fueron modificados en el periodopdesidencia del economista
Correa, tales como: (a) seguridad social en el @#d) a este articulo se afade: “el
Estado garantiza el pago de las pensiones jubithrdes miembros de las Fuerzas
Armadas Yy la Policia Nacional”, (b) Politica laslofArts. 229, 326 y Disposicion
Transitoria) Los nuevos obreros del sector pubéstaran bajo la Losep. No se
garantiza su derecho a la contratacion colectigacdmunicacion (Art. 384) La
comunicacion como un servicio publico se prestatéaaes de medios publicos,
privados y comunitarios. Hay un sistema de comuicasocial, (d) educaciéon y
salud (Arts. 261 y 264) Es atribucion del Estadotred (y no de los municipios)
planificar, construir y mantener la infraestructyrequipos de salud y educacion.
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El gobierno del movimiento alianza pais se enfatdngulsar la educacion,
en mejorar el servicio de salud y la industriali@acacional. Sin embargo este no fue
un gobierno apoyado en el cien por ciento por lodadanos. Cabe destacar que el
gobierno anterior le aposto al turismo considerfndana fuente de ingresos en
potencia, derivando un gran presupuesto para déstia la propaganda turistica y a
la consolidacion del ministerio de turismo. Luegoreiidas contiendas electorales el
pasado 2 de abril obtuvo la presidencia el licatelzenin Moreno. Candidato politico
gue en principio compartia los ideales del experg] pero que ha manifestado sera
un gobierno totalmente independiente.

A casi tres meses de la posesion del presidentm IMoreno se han dado
varios cambios en el gobierno, lo que pareciaaseohtinuidad de la denominada
“Revolucién Ciudadana”, ha finalizado. El gobieamual se ha dedicado a auditar a
los funcionarios publicos del periodo anterior ipeledientemente de quienes sean y
que funciones estén desempefiando en la actualladlevado a investigacion los
posibles casos de corrupcién viéndose involucrddacepresidente Jorge Glas, el
cual ha sido suspendido de sus funciones como degmrandatario. La imagen
politica que tiene Ecuador frente a sus espectadar@estable, el fuerte oficialismo
esta en declive y el mandatario actual se mosyeekio al dialogo con la oposicion.
En cuanto a las propuestas de gobierno ha enfatiga€ trabajara en promover la
industrializacion interna y evitar la importaciée groductos terminados a un alto
coste, e impulsara la creacion de la nueva empresa.

Factor Econdmico

Segun el Banco Central del Ecuador (2017) en uruoarado de su pagina
oficial emitio:

En el primer trimestre de 2017, el Producto IntéBnato de Ecuador,

a precios constantes, mostro una variacion intealgi't-4) respecto al primer

trimestre de 2016de 2.6%. En cuanto a la variaait@manual del PIB (2.6%),

las actividades econdmicas que presentaron unarnese de variacion en

relacion al primer trimestre de 2016 fueron: Refida de Petroleo, 28.4%;

Suministro de electricidad y agua, 22.4%; Pescaef@® camaron), 11.0%;

Actividades de servicios financieros, 5.7%; Conercb.7%; Servicio

domeéstico, 5.6% y Transporte, 5.3%.
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El aumento que ha tenido el Producto Interno Bdutiante este periodo de
tiempo, ayuda a saber cOmo se esta desarrollaremieomia del pais, y se muestra
de forma positiva para el proyecto ya que por mddieste se refleja el crecimiento
del empleo y el poder adquisitivo que tendran dbsntes. Aunque no afecta
directamente para el funcionamiento de la cafetgaiaqgue se consideran otras
variables para las empresas pequefas y medianassoone! territorio local donde se

ejecuta y el segmento de mercado elegido.

Segun el INEC (2017) emitié un resumen ejecutiMarks de Junio de 2017
indicando que: El indice de Precios al ConsumidBC] registro las siguientes
variaciones: -0,58% la inflacibn mensual; 0,16%araal; y, 0,91% la acumulada;
mientras que para el mismo mes en el afio 201&d®36% la inflacion mensual;
1,59% la anual; y, 1,29% la acumulada.
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Inflacion: Junio 2017

0,43%
0,36%

0,15% 0,16% 0,20% 145
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-0,58%

jun-16  jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 | jun-17

MES iNDICE MENSUAL ANUAL ACUMULADA
Junio-16 105,38 0,36% 1,59% 1,29%
Diciembre-16 105,21 0,16% 1,12% 1,12%
Mayo-17 106,17 0,05% 1,10% 0,91%
Junio-17 105,55 -0,58% 0,16% 0,32%

Figura 15. indice de Precios al Consumidor - Instituto Naaiode Estadisticas y Censos (2017).
Recuperado de: http://www.ecuadorencifras.gob.ecitentos/web-inec/Inflacion/2017/Junio-

2017/01%20ipc%20Presentacion_IPC_junio2017.pdf

Esta variable afecta directamente al proyecto yagjes alta se reflejara en
las finanzas de la empresa al ser menor el podgrisativo del cliente y la demanda
de los empleados por un ajuste de sus sueldosu&ke pbservar que la inflacion
registrada en el pais esta por debajo lo que steprer representado por las medidas
macroecondmicas aplicas por el gobierno.

El ministerio del Turismo (2017), muestra cual &srhportancia del gasto
turistico realizado por los no residentes que Heglgpais con relacion al porcentaje

de Producto Interno Bruto.
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PESO DEL CONSUMO TURISTICO RECEPTOR EN EL PIB

Mluestra la importancia que iene el gasto turisico realizado por los no residentes que llegan al pais corno % del PIE

Pezo del consumo turiztico receptor en el PIB
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Figura 16. Peso del consumo turistico receptor en el PIB (RORécuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/wels/inflacion/2017/Junio-
2017/01%20ipc%20Presentacion_IPC_junio2017.pdf

La relacion que tiene en el sector turismo afeetenédnera positiva ya que por
medio del Producto Interno Bruto nos indica laiépcmas probable de desarrollo
econOmico que se efectla o representa a travésisi@lo, ya que por medio de este
sector en el cual se ejerce la actividad de alioseptbebidas gestiona directamente
empleos locales en empresas que participan coedbservicios para los turistas,
generando asi la fuente de ingreso de dinero sl pai

Factor Social

Segun el INEC (2017), emito el reporte de pobrezel enes de junio 2017
“se considera a una persona pobre por ingresas@bp un ingreso familiar per
capita menor a USD 85,58 mensuales y pobre extsepercibe menos de USD
48,23"(p. 6).

47



104 8329 8379 8425 8465 84,74 8468 8505 8558
76,34 7810 "/

72,87

58,83

4307 4401 8567 4694 47,22 47,48 47,70 47,76 47,72 47,93 4823
6 43 v 2 o @ & &9

41,0 L &
36.18 37,64 38,91 £
3315 =

dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 jun-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17

—8-linea de pobreza (USD) —8-|inea de pobreza extrema (USD)

Figura 17. Evolucién nominal de lineas de pobreza y pobestiiema. Tomado de Ecuador en Cifras
(2017). Recuperado de: http://www.ecuadorenci@sec/documentos/web-
inec/POBREZA/2017/Junio/062017_Pobreza%20VF.pdf

Como se demuestra previamente en la figura 4 & maeonal, la pobreza a
nivel nacional se ubic6 en 23,1% y la pobreza exdren 8,4%. En el area urbana la
pobreza llegé al 14,6% y la pobreza extrema a 3M@@lmente, en el area rural la
pobreza alcanzé el 41,0% y la pobreza extrema,804.7p.8).

El conocer este tipo de variable en relacion aygecto nos informa la situacion
econdémica de la poblacién, reconociendo como afeslt generar empleo justo, e
informa también al poder adquisitivo que tienpakncial cliente y visto desde un
ambito mas social; tener conocimiento de como elgmto ejecutandose puede
ayudar a los empleados dando un estimado valongteso y fomentando una

relacion coherente con su labor.

De acuerdo al INEC ( 2017), "En junio 2017, la tdsa&mpleo global se
ubicé en 96,5% para los hombres y 94,1% para lgsrexl (p. 34).

48



95,0% 96,9%
G 96,7% ¢ 3q,96.6% 96,7% 06,43 96,6%

96,4% 96,5%
% 06.0% 96,1% & R LT
95,7% B500 —R\85.5% 55,6900 95.8% g5 5u AT
94,8 """""’4_‘_-‘""""“9/ |

2% 95,1% 95,1% —2,4
L * a5 1% - r
: 94,6%94,6% g4 30 94_3%94.5%93 1% ‘
3,3 ¥ 93,4%
91,7%91 6%
I o - = — ™~ m = =T = =t uy i e u =] w W w ~ ~
g & 8 5 9 3 B ¥o¥ o3 E P oA YR o Eoumow
2 £ $ 2 &2 &4 8 g 85 8 &£ a8 B g & 3 8 § & 5 8
——

Hombre -—@-Mujer

Figura 18. Poblacién con empleo por sexmmado de Ecuador en cifras (2017). Recuperado de:

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/welliEld PLEO/2017/Junio/062017_Presentacion
_M.Laboral.pdf

Observar un cierto nivel de diferencia sobre la tésempleo por género en
Ecuador, puede representar el tipo de trabajo gunglic mente los hombres
desarrollan; que no es el mismo de la mujeresepoiserian mayor el porcentaje. En
Ecuador es diferenciado las actividades de trgi@jgue la mano de obra en
construccion es mas alta para los hombres; lo e desde un ambito de igualdad
la contraccion para el proyecto no sera vistogemero sino por preparacion,
conocimiento y capacidad de afrontar las actividajlee se deban desarrollar.

Segun INEC 2017, "En junio 2017, la tasa de deseonglicanzé el 4,5% a
nivel nacional” (p.15).
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Figura 19. Evolucion del desempleo total nacional. Tomad&deaador en cifras (2017).
Recuperado de:

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/welbEdPLEO/2017/Junio/062017_Pres
entacion_M.Laboral.pdf
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A nivel nacional el 4,5 % de la poblacion tienetkad, las condiciones y con
la intencion de trabajar pero no tienen un tralmajactualmente busca o ha sido
suspendido; eso es lo que nos sefala la tasa eémples. Lo que el proyecto quiere
promover es la busqueda de trabajo, que el pdrgareale ser seleccionado a partir
de este indicador para asi dar empleo o aumlardatividad econémica en la region
en la cual estara ubicado que tendria un efecttpincador a su vez.

55,8% 56,6%

70,5%
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Figura 2Q Figura 24 Empleo y seguridad social. Tomado de Ecuador f#asc{2017).
Recuperado de:

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webiEld PLEO/2017/Junio/062017 _Pres
entacion_M.Laboral.pdf

Segun INEC 2017 Durante junio 2017, el 29,8% deleagws se encuentran
afiliados al IESS- Seguro General, mientras quE6d% no tiene ninguna afiliacion
"(p. 49).

Observar que la falta de afiliacion sea elevada aon56, 5 % sobre las
personas que cuentas con un trabajo pero no ltEnafdiadas por desconocer de
dicho beneficioso, permite que en el proyecto eno@mneta la misma injusticia sino
aplicarla reglamentariamente la afiliacion conpeisonal seleccionado. No siempre
es el empleador el responsable sino el empleadtapgalta de conocimiento de sus
derechos y beneficios que su trabajo le ofrecspfmla remuneracién monetaria.

Factor Ambiental

El Ministerio del Ambiente de acuerdo a la Constiiln Politica de la
Republica del Ecuador de 2008, “velara por un antbiesano, el respeto de los

derechos de la naturaleza o pacha mama. Garantimaraodelo sustentable de
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desarrollo ambientalmente equilibrado y respetudsda diversidad cultural, que
conserve la biodiversidad y la capacidad de regei@r natural de los ecosistemas,
y asegure la satisfaccion de las necesidades dgtesaciones presentes y futuras”
(MAE, 2017).

En la Constitucion de la Republica del Ecuador &06n la seccion segunda
ambiente sano:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivimeambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sdstelad y el buen vivir,
sumakkawsay. Se declara de interés publico la ma@asén del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidda wtegridad del patrimonio
genético del pais, la prevencién del dafio ambigniairecuperacion de los espacios
naturales degradados (p. 29).

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privael uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energtasnaktivas no contaminantes y de
bajo impacto. La soberania energética no se alcamradetrimento de la soberania
alimentaria, ni afectard el derecho al agua. Séibeoel desarrollo, produccién,
tenencia, comercializacion, importacion, transpateacenamiento y uso de armas
quimicas, biolégicas y nucleares, de contaminamitggnicos persistentes altamente
toxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidpdas tecnologias y agentes
biolégicos experimentales nocivos y organismos tgam@ente modificados
perjudiciales para la salud humana o que atentetnecta soberania alimentaria o los
ecosistemas, asi como la introduccion de residuckares y desechos toxicos al
territorio nacional (p. 30).

Segun INEC 2015, mencion6 que “Entre 2014 y 2045te un aumento del
porcentaje de hogares que tuvieron conocimientoesllos de una campana relativa a

la proteccion del medio ambiente” (p. 25).
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Hogares que tuvieron conocimiento al menos de
una campana relativa a la proteccion del medio
ambiente en 2015 (%)

78,63% 76,45%

2014 2015
SI mNo

Figura 21. Hogares que tuvieron conocimiento al menos de camapafa relativa a la
proteccion del medio ambiente. Tomado de Ecuadociias (2015). Recuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/welbirecuestas_Ambientales/Hogares/H
ogares_2015/PRESENTACION%20ENEMDU%202015%2025% 201 6.pdf

Oferta del Mercado

La ciudad de Cuenca patrimonio cultural de la hudahes una de las
ciudades mas visitadas en el Ecuador, debido atsastivos turisticos naturales y
culturales, y a la calidad de las instalaciones aftecen servicios turisticos en esta
ciudad, han hecho que destaque dentro de la dfeistica que tiene el pais para los
turistas nacionales y extranjeros. El clima templdée la ciudad, y el ambiente
colonial se han convertido en un factor que implasaeacion de los establecimientos
de restauracion, especialmente de los espacioedamas tales como cafeterias.
Dentro de la ciudad se encuentra una gama de edtai@ntos de este tipo, pero
ninguno de ellos esta especializados en un arezifisp.

Los tipos de establecimiento varian entre lanera, segunda y tercera
categoria segun la categorizacion del ministeriestutismo. Los menus de las
cafeterias estan compuestos por postres, platibosal, y bebidas, por lo general
ofrecen alimentos que no son propios de una cadeteos horarios de atencion

oscilan desde las 09HO00 a 21HO0O0 de lunes a domingo.

Demanda del Mercado

Cuenca se ha destacado por ser una ciudad cujtudtal costumbres, sus
habitantes tienen habitos tales como salir audesfide un café con el tradicional pan
cuencano, en las diferentes cafeterias, en compafamigos y familiares. Debido a
su comportamiento buscan lugares de esparcimiemo acnbientes cémodos y

52



relajados. El clima templado que tiene la ciudadjguun papel a favor de la creacion
de cafeterias, ya que motiva a que los habitantgsiea busquen este tipo de
establecimientos para el esparcimiento.

El tipo de alimentos y bebidas que ofrecera latedfe “Nattus Choc” estara
apto para ser consumido por todo tipo de persgaagje no contara con ingredientes
que estan restringidos por la ley, por lo tant@lygue la poblacion en general puedan
ser los futuros demandantes. Otro grupo sociasquedra desenvolver en la cafeteria
especializada en chocolate son los ejecutivos pdesonas que busquen un ambiente
tranquilo para desarrollar sus reuniones de negpdebido a que el establecimiento

contara con esos requerimientos.
Estudio Organizacional
Razdén Social
NATTUS CHOC S.A.

Objeto Social
Ofrecer el servicio de cafeteria con el concepto elaborar alimentos y

bebidas Unicamente a base de materia prima nagareaasi obtener un chocolate
artesanal propio y de calidad, incorporando difegs formas de consumirlo para una

nueva experiencia para los amantes del chocolate.

Logo

\J’"

N7

NATTUS CHOC

Chocolate para Tus sentidas

Figura 22 Logo de la cafeteria “Nattus Choc”.

Slogan
“Chocolate para tus sentidos.”
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Mision

Ofrecer un espacio de reunion a los amantes debtdte, en donde puedan

experimentar y compartir momentos agradables cosopas cercanas, disfrutando

de las distintas formas de consumir los product@safrecemos.

Vision

Ser reconocidos como la mejor cafeteria espeatlizan chocolate

potenciando la produccién nacional, asegurandodadlicon gran variedad de

productos y ademas de vivir la experiencia deaafieteria distinta.

Valores

FODA

Responsabilidad
Prudencia
Honestidad
Respeto
Solidaridad

Compromiso

Fortalezas

Equipamiento de alta calidad para la elaboracidordéuctos a base de cacao
fino de aroma.

Precios competitivos en el mercado.

Ubicacion estratégica en la ciudad de Cuenca

Variedad de productos naturales.

Oportunidades

Formar alianzas estratégicas con los productoreachp.

Poblacién interesada en nuevas tendencias de ataforde productos con
cacao.

Destino elegido por turistas nacionales y extrasjer

Ambiente de la ciudad

Debilidades

Alto costo de mantenimiento en el equipamiento
Poca experiencia en el mercado.

Personal poco capacitado en idiomas extranjeros.
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Amenaza

* Rivalidades por parte de los competidores
* No existe alta fidelidad en la industria.

» Desastres naturales.

* Inestabilidad de la economia del pais.

Organigrama

Administrador

Departamento
de alimentosy
bebidas

Departamento
Administrativo

1
f ] f 1
' Chef \ l Barista \ ' Mesero \ l Cajera \

Figura 23.0rganigrama de cafeteria Nattus Choc.

Mercado Objetivo

El mercado objetivo de Nattus Choc sera el puldicgeneral debido a que la
oferta de alimentos y bebidas sera apta para messde todas las edades. El
establecimiento estard adecuado para recibir aogrde amigos, familiares, nifios y
personas con movilidad reducida, en el cual seacé@rbn un ambiente acogedor para
el sano esparcimiento de los clientes. Debido @iaodidad y armonia entre en el
ambiente y las instalaciones, la cafeteria estptd para recibir a estudiantes
universitarios o grupos empresariales que desedimaesus labores en un ambiente

mas relajado.
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Capitulo 4: Estudio Organizacionaly Técnico

Estudio Técnico
Localizacion del Proyecto
Macro Localizacion

Figura 24. Macro Localizacion. Tomado de Google Maps. Recujerade:
https://www.google.com.ec/maps/place/Cuenca/ @-21.88%,-
79.0223998,12.75z/data=!4m5!3m4!1s0x91cd18095fcY€8&fd08fd090de6ff7!8m2!3d-
2.9001285!4d-79.0058965

Micro Localizacion

. 0f

&
k?w.el Marla Arizaga
&Benigno Malo,

Figura 25. Micro Localizacion. Tomado de Google Maps. Recugerade
https://www.google.com/maps/place/Rafael+Mar%C3%AB@zaga+%26+Benigno+Malo
,+Cuenca,+Ecuador/@-2.8905002
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Distribucion Fisica del Espacio

Estard ubicado en el centro de Cuenca, se real&zaduisicion de una casa
comercial en las calles Rafael Maria Arizaga y BeaiMalo.

Figura 26.Distribucion Fisica del Espacio.
Horario de Funcionamiento

La cafeteria funcionara 5 dias a la semana y séedén 2 horario de atencion
al cliente. Martes a Jueves: 09:00- 20:00. Viesngdbado: 10:00- 20:00.
Infraestructura Necesaria

Es importante contar con infraestructura e instatges 6ptimas para el buen
desarrollo del negocio, y brindar atencién de prarmlidad a los futuros clientes.
Por ello para el acondicionamiento de la cafetedpecializada en chocolate “Nattus

Choc” se contara con los siguientes instrumentos.

* Vajilla

» Utensilios de cocina
* Mesas

» Cuberteria

* Pintura

+ Sillas
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» Decoracion

* Linea blanca

* Manteleria

* Maquinaria de procesamiento
* Equipos tecnologicos

e Equipos de oficina

* Suministros de oficina

* Muebles y enseres

» Cajaregistradora

Control de Calidad

En la actualidad los clientes son mas exigenteslg ¥ez es mas dificil poder
cubrir sus expectativas, por ello es imprescindidea las empresas establecer
procesos y aplicar estandares que ayuden a alaamaio nivel de calidad para lograr
la fidelizacion de los mismos. En los establecirttsrde alimentos y bebidas esta
actividad se torna un poco mas compleja, debidoeaadrece productos tangibles e
intangibles, y los comensales toman en cuentasc@speomo el sabor de los
alimentos, los tiempos, el ambiente, la atencidotreetros, para poder emitir un juicio
de valor en cuanto a la calidad global del estabieato. Debido a que la calidad esta
unida a la satisfaccion de clientes en los estabientos de restauracion se debe
actuar desde varios campos, como la infraestrugtatipamiento mas 6ptimo para
poder cubrir con la demanda de la manera mas id@oeatante capacitacion del
personal tanto en el area de produccion de alirsentono en el area de atencion al
cliente y mantener siempre las instalaciones inmgesa Una de las ventajas de
aplicar sistemas de calidad en los establecimiegg@gie ayudan a que la actividad se
desarrolle de una manera mas sistematizada y eegtmievitando errores y logrando
la eficiencia en el servicio

Se evitan las falencias sacandole el maximo plavead personal y el
equipamiento, de igual modo se mitigan los costwsepror y esto ayuda a bajar los
precios, fidelizando a los clientes. La cafetesipegializada en chocolate aplicara la
teoria de calidad del ciclo de Deming (1989), delsidjue sus principios retnen los

aspectos mas relevantes para alcanzar la maximdada&n el establecimiento.
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ACTUAR PLANIFICAR

HACER

Figura 27.Ciclo de Deming. Adaptado de “La salida de la sri§lalidad, Productividad y
Competitividad”, E. Deming, 1989, Madrid: Edicioremz de Santos, p. 145.

Principio 1: Planear. — Se plantearan los objetdelsstablecimiento, los
procesos de atencion al cliente, los métodos depaeion de los alimentos y los
estandares con los que deberan cumplir los provegdo

Principio 2: Hacer.- Se efectuaran todos los pmgesstablecidos
anteriormente.

Principio 3: Verificar.- Cada cierto periodo seifieara que los procesos
estén siendo cumplidos, y que los objetivos esadmle alcanzados.

Principio 4: Actuar.- Previamente verificado lo®@#sos y objetivos, se
replantearan los métodos en caso de que no estdo dhresultado deseado, o se

necesita hacer alguna mejora.
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Capitulo 5: Plan de Marketing
Plan de Marketing

Segmentacion de Mercado

Segun Kloter y Armstrong, (2008 segmentacion de mercado se basa en
dividir todo el mercado en grupos mas pequefios pader llegar a ellos de una
manera mas eficaz con producto y servicios paransatisfacer sus necesidades. Los
autores citan las principales variables que se guadilizar: (a) segmentacion
geografica, (b) segmentacion demografica, (c) satpoedn psicograficas y (d)
segmentacion conductual.

Se consideraran a hombres y mujeres a partir de$aa65 afos, ya que estos
son los consumidores potenciales en la ciudad dacai siendo las personas mayores
de 18 afios quienes usualmente cancelan el valos ¢geoductos. Adicionalmente se
considera a excursionistas, turistas que desewr tthocolate caliente, personas que
se denominen amantes del chocolate.

La segmentacion de mercado se realizé midiendsidagentes variables

Tabla 13

Segmentacion de Mercado

Demografia Geogréfica Psicograficas Estilo de vida

Edad: 5- 65 anos Region : Sierra  Perfil:  Personas Turistas, visitantes
Sexo: masculino Clima:Templado amantes del locales, excursionistas.

y femenino Frio chocolate, turistas,

Nivel de visitantes locales,

educacion: excursionistas.

Indiferente

Clase social

Media-Media

alta- Alta

C+ B, A
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Tabla 14

Clases social en Ecuador

Grupo socioeconémicos Puntaje
A De 845 a 1000 puntos
B De 696 a 845 puntos
C+ De 535 a 845 puntos
C- De 316 a 535 puntos
D De 0 a 316 puntos

Segun INEC (2011) estos son los grupos socioecamdmgue estan
identificados en las ciudades principales del Ecyaghtre las cuales esta localizada
la cuidad de Cuenca. La clase A, 99% de los hoglareste nivel cuentan con servicio
de internet: Clase B El 50% de los hogares tiemepedadora portéatil y clase C+ el
62% de los hogares tiene computadora de escritorio.

Estrategias de Posicionamiento

De acuerdo con Kloter y Amstrong, (2008):
“La posicion de un producto es la forma en queclmssumidores definen el

producto con base en sus atributos importantesde@s, el lugar que ocupa en
la mente de los consumidores, en relacion conrlmduetos de la competencia.
Los articulos se producen en las fabricas, perméasas existen en la mente de
los consumidores.” (p. 209).

La cafeteria “Nattus Choc” utilizara las siguienéstrategias para posicionarse
en el mercado.

Ambiente. - El local estara decorado con la hiatdradicional del cacao,
procesos de su cultivo en nuestra tierra y la foartasanal de la elaboracion de
chocolate en nuestro pais. Se podra apreciar ekpoca partir de la materia prima el
cacao fino de aroma con el cual se produce nupstioipal ingrediente el chocolate
También Animaremos a nuestros clientes a afiagiragpio estilo en la cafeteria por
medio de mural dedicado a nuestros visitantes.

Producto. - Se ofreceran productos que llaman tdacan visualmente con
términos conocidos, aunque siendo propuestas\@sate una forma poco tradicional

de consumir el chocolate para la mayoria de |lesids.
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Servicio. - el servicio por parte de los meseras geersonalizado, se los
atendera, llevara la cartay les proporcionaraténcion que requieran; para asi hacer
mas comoda su visita. Y convertir la cafeteria ea nomunidad, y logre ser una

atraccion para los clientes.

Estrategias de Marketing

Segun Porter, (2015) expresd que: Existen venegasitégicas las cuales
permiten alcanzar un desempefio optimo de la empggando ser competitivos y
de esta manera permite sobresalir entre sus calopegi Las estrategias estan
conformadas por: (a) diferenciacion, (b) lideraegacostos, y (c) enfoque, las cuales
fortalecen las fuerzas competitivas de la empriesaase a lo expuesto el proyecto
aplicara la estrategia de marketing de enfoqueidded que el establecimiento esta

dirigido a las personas amantes del chocolate.

Marketing Mix
Producto

Los principales productos elaborados en Cafeteasttul Choc:

* Nattus Choc: Barra de chocolate artesanal 90% de cacao fino de aroma.

* Choco pizza crujiente: Consiste en una base de masa dulce delgada eubiert
con chocolate y malvaviscos

 Choco Banana pizzaConsiste en una base de masa dulce delgadateubie
con chocolate y bananas.

 Kakao Fondue para dos:Consiste tres mezclas que se mantienen en
constante calor del mas delicioso chocolate emhd, semi-amargo y
chocolate blanco, para poder disfrutarlo junto @momas fresca (frutillas y
bananas) y trozos de pan de banana.

« NoOmada Kakaa Consiste en una mezcla de chocolate derretidmealo
disfrutar malvaviscos y cuenta con un caldero peispara asarlos.

« Tutti frutti Waffles: De origen belga masa crujiente servido con ute d®
helado y con frutillas y bananas frescas.

» Coco bongo CrepesSe sirve con bananas o frutillas, acompafadoucan
bola de helado y una salsa de chocolate.

Bebidas calientes
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. El gran kakao: Crea tu propia version de nuestra bebida calidat
chocolate y leche, agregale marshmallow, cremadati
. Choco Waffle hot: Bebida caliente con chocolate, leche y crujientes

bolitas de waffles.

Cafés

. Café Americano.

. Café Expresso.

. Capuccino caliente.
. Mocaccino caliente

Bebidas frias

* Agua

Precio
Para establecer los precios, se tomd en considaratisector donde estara

ubicado el establecimiento, materia prima, prededa competencia y resultados
obtenidos mediante las encuestas las cuales eregimson $

Tabla 15

Precios de los productos

Productos Precios
Nattus Choc $ 7.58
Alimentos Choco pizza crujiente $2.39

Choco Banana pizza $9.99
Kakao Fondue parados $ 6.38

Némada Kakao $8.21
Tutti frutti Waffles $6.98
Choco bongo Crepés $2.62
Bebidas El gran kakao $3.14
Waffle hot Choco $5.27
Café Americano $1.35
Café Expresso $1.83
Capuccino $1.74
Mocaccino $1.89
Agua $1.00
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Plaza

La cafeteria Nattus choc estara ubicado en el@eletia ciudad de Cuenca, a
pocas cuadras del parque Calderén, al ser unadeogean afluencia turistica por los
distintas atractivos que rodean la ciudad y loeali® muy concurrida por su
poblacién. Su Ubicacién sera en las calles Rafiaeia Arizaga y Benigno Malo.

Promocién

La promocion a realizarse se enfocara mayormenteeges sociales sin
embargo los medios de comunicacion normales corteldaision, la radio y prensa
no se quedaran atras. La publicidad ATL y PubldiddTL seran utilizadas
selectivamente, los medios ATL seleccionados, nméglsamenciones por l@hcors
durante los programas especificamente en la ciddaGuenca. Radio se utilizara
jingles a nivel nacional con el fin de atraer lan&ion de turistas, excursionistas, o
visitantes locales, una de las radios mas escushadi ciudad de Cuenca que es la
radio Alfa musical. La prensa local con el Diarimiercurio es un importante medio
de comunicacion para llegar a los ciudadanos, gagtos son muy tradicionales, son
personas que aun compran el periédico y se infoamaavés de él, utilizaremos un
publicacion en péaginas interior de este periddio@ute varios dias al mes.

Los medios BTL se realizaran mediante la entregtuga de mini chocolates
elaborados por la cafeteria con el fin de que éasgnas tengan una degustacion de
los productos. Las redes a utilizarse son inatagtwitter, facebook y snapchat. En
facebook se creara una pagina de comunidad paraeguegistren los amantes al
chocolate, ademas de elaborar tickets de descugari@$os turistas que se encuentren
en la ciudad de Cuenca y visiten la cafeteriégsbrindara ademas de un descuento,
un obsequio de recuerdo de la cafeteria.

Presupuesto de Marketing
Por la apertura del establecimiento se considel@amedios con mas

influencia en el mercado.
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Tabla 16

Presupuesto de Marketing

Publicidad Mensual Costo
Redes Sociales $ 150
Comunity manager $ 375
Radio (4 pautas) $ 200
Material P.O.P $100
Prensa $451,92
Television(1 mencion) $617,12
TOTAL $1,695.04

Este presupuesto corresponde al pago de Mate@aPRboligrafo, esferos,
agendas, volantes, etc), pago de una personacamgel de comunity manager que
estard enfocado solo al manejo de las redes esdfalcebook, instagram, twitter y
snapchat), para lo cual mensualmente estara destinaalor $150 visto que los
anuncios por redes sociales pueden ser manejado$gsosegun el monto invertido;
es decir que la publicidad sera medida por diaanyidades de visualizacion de las
redes sociales en las cuales estaremos preseajasblicidad con Radio Alfa Musical
corresponde a 2 pautas durante un mes (el cogtautar en radio es menos costoso),
pautar en television es costoso por lo que sopastara en el canal de television Tele
amazonas a nivel nacional Guayaquil y Quito paemprsonas de otras provincias
conozcan la cafeteria una vez al mes, el costardeicio de 30 segundos durante la
emision de un programa vespertino los dias domtrege un costo de $617,12
incluido IVA; por medio impreso se realizara la [icdcion que tiene un valor de
$84.64 por cada recuadro con medidas de 9.6 x 10wndia ordinario de lunes a
sdbado y $99 por recuadro los dias domingos iwdestde los cuales mensualmente
se utilizara 3 dias ordinarios y 2 dias festivadomingos al mes en el interior del
diario local El Mercurio de la ciudad de CuencastoB precios son mensuales

agregando el sueldo dedmunity manager
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Capitulo 6: Analisis Financiero

Estudio financiero
Tabla 17

Inversion Inicial (Primera parte)

DETALLE CANTIDAD P.UNI P.TOTAL TOTAL
EFECTIVO -CAJA
Sueldos 2 $ 444439 $ 8.888,77
Imprevistos 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
TERRENO $ 9.888,77
Terreno M 150 $ 500,00 $ 75.000,00
EDIFICIO - $ 75.000,00
INFRAESTRUCTURA
Remodelacion y 150 $ 50,00 $ 7.500,00
Adecuacion
EQUIPO $ 7.500,00
ELECTRONICO
Televisor LCD 32 2 $ 360,00 $ 720,00
Sistema de seguridad 1 $ 300,00 $ 300,00
(circuito cerrado)
Sistema de audio 1 $ 300,00 $ 300,00
$ 1.320,00
EQUIPO DE OFICINA
Teléfono con extension 1 $ 75,00 $ 75,00
$ 75,00
EQUIPOS DE
SEGURIDAD
Extintores 5 $ 75,00 $ 375,00
Sefiales de emergencia 3 $ 2598 $ 77,94
Alarmas detectoras de 1 $ 219,00 $ 219,00
humo
$ 671,94
EQUIPO DE
COMPUTACION
Caja registradora 1 $ 350,00 $ 350,00
Impresora multifuncién 1 $ 90,00 $ 90,00
Regulador de voltaje 2 $ 60,00 $ 120,00
Computadora de 1 $ 200,00 $ 200,00
escritorio
$ 760,00
MUEBLES Y
ENSERES
Archivador 2 $ 40,00 $ 80,00
Mesas pequefias 1 $ 80,00 $ 80,00
Mesas grandes 8 $ 100,00 $ 800,00
Puff 2 $ 40,00 $ 80,00
Sofa 1 $ 200,00 $ 200,00
Sillas 32 $ 50,00 $ 1.600,00
Taburete 21 $ 60,00 $ 1.260,00
$ 4.100,00
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Tabla 18

Inversion Inicial (Segunda parte)

EQUIPO DE
PRODUCCION

Refrigerador vertical
Descacaradora de cacao
Molino eléctrico semi
industrial de granos
Prensa Hidraulica
Tostadora de cacao
Horno para pizza
Cocina empotrable
Lavadero 2 pozos

Tabla picar

Bowl Acero 0,71 litros
Bowl Acero 3,8 litros
Bowl Acero 7,6 litros
Cortador de pizza
Pinzas

Raspador de masa
Espatula mango madera

Dispensador de crema batic
Cargador de crema batida

Cuchillo cacha negra 10"
Cuchillo cacha roja 6 "
Cuchillo tipo sierra
Cremera

Espolveador

Mallas para pizza

Olla mantenedora
Sarten Grande
Wafflera

Balanza digital
Batidora de pedestal
Cafetera industrial con
molinillo

Refrigerador vertical
Descacaradora de cacao
Molino eléctrico semi
industrial de granos
GASTOS DE
CONSTITUCION

Planos

Consultoria técnica
Tasas y permisos

e

RPEPNEFEPNOBRNENNNONWONMNNNMNOOOWRRERPRER

B

TOTAL INVERSION INICIAL

$2.100,00
$ 200,00
$ 350,00

$ 185,00
$ 2.000,00
$ 550,00
$ 699,00
$ 700,00
$ 41,20
$ 1,50
$4,50
$7,00

$ 6,00
$9,50

$ 5,00

$ 7,00

$ 70,00
$ 18,00
$ 28,40
$ 15,00
$ 14,50
$ 8,00

$ 3,00

$ 6,00

$ 140,00
$ 80,00
$ 83,79
$ 30,00
$ 599,00
$ 1.000,00

$2.100,00
$ 200,00
$ 350,00

$2.100,00
$ 200,00
$ 350,00

$ 185,00
$2.000,00
$ 550,00
$ 699,00
$ 700,00
$ 123,60
$9,00

$ 27,00
$ 42,00
$ 12,00
$ 19,00
$ 10,00
$ 21,00
$ 140,00
$ 54,00
$ 56,80
$ 30,00
$ 29,00
$ 8,00

$ 6,00

$ 24,00
$ 420,00
$ 160,00
$ 83,79
$ 60,00
$ 599,00
$ 1.000,00

$
9.718,19
$2.100,00
$ 200,00
$ 350,00

$ 500,00
$ 750,00
$ 500,00
$1.750,00

$ 110.783,90
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Para la inversion inicial se han considerado todesequipos e insumos
necesarios para la creacion de una cafeteria ejudase detalla los valores
correspondientes para la construccion de adecuab#drna misma. Entre ellos
encontramos efectivo, terreno, edificio, equiposctebnicos, equipos de oficina,
equipos de seguridad, equipos de computacion, msieplenseres, equipos de
produccion y gastos de constitucion. Que da comsulterdo la suma de $ 110.783,90.
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Tabla 19

Estado de Situacién Financiera Inicial

ACTIVOS

PASIVOS

Activo corriente

Caja

Activo No corriente

Terreno

Edificacion

Equipo electrénico
Equipo de oficina
Equipo de computacién
Equipo de seguridad
Muebles y enseres
Equipo de produccion

Gastos de constitucion

Total ACTIVOS

$9.888,77
$9.888,77

$ 100.895,13

$ 75.000,00
$ 7.500,00
$ 1.320,00

$ 75,00

$ 760,00
$671,94
$4.100,00
$9.718,19
$ 1.750,00

$ 110.783,90

Pasivo No corriente
Documentos por pagar

Total PASIVOS

PATRIMONIO
Capital propio

Total PATRIMONIO

Total PASIVOS y
PATRIMONIO

$ 77.548,73

$ 77.548,73

$ 33.235,17

$ 33.235,17

$ 110.783,90
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Tabla 20

Rol de Pago del 1° afio

CARGO CANTIDAD SUELDO SUELDO  DECIMO  DECIMO VACACION FONDO APORTE  COSTO

MENSUA  ANUAL TERCERO CUARTO ES DE PATRONA TOTAL

L RESERV L ANUAL

A

Administrador 1 $800,00 $9.600,00  $800,00 $ 375,00 $ 400,00 $- $1.166,40 $1n.4a
Cajera 1 $38500 $4.620,00 $38500  $CRV5, $ 192,50 $- $ 561,33 $6.133,83
Mesero 2 $37500  $9.000,00 $750,00  $0GGO $ 375,00 $ - $1.09350  $11.968,50
Barista 1 $430,00 $5.160,00 $430,00  $@&5 $ 215,00 $ - $ 626,94 $ 6.806,94
Guardia 1 $37500  $4.500,00 $37500  $@V5 $ 187,50 $ - $ 546,75 $5.984,25
Chef 1 $650,00 $7.800,00 $650,00  $37500 $ 325,00 $- $ 947,70 $10.097,70
Total $ $40.680,00 $3.390,00 $2.625,00 $1.695,00 $ - 98262  $53.332,62

3.015,00

Tabla 21
Rol de Pago del 2° afio
CARGO CANTIDAD SUELDO  SUELDO DECIMO DECIMO VACACIONES FONDODE  APORTE TOTAL
MENSUAL  ANUAL TERCERO  CUARTO RESERVA  PATRONAL  ANUAL

Administrador 1 $80896  $9.707,52  $808,96 $ 375,00 $ 404,48 $ 808,96 $1.179,46 $13.284,38
Cajera 1 $389,31  $4.671,74  $38931 $ 375,00 $ 194,66 $ 389,31 $ 567,62 $6.587,64
Mesero 2 $379,20  $9.100,80  $ 758,40 $ 750,00 $ 379,20 $ 758,40 $1.105,75 $12.852,55
Barista 1 $434,82  $5217,79  $434,82 $ 375,00 $217,41 $ 434,82 $ 633,96 $7.313,79
Guardia 1 $379,20  $4.550,40  $379,20 $ 375,00 $ 189,60 $ 379,20 $ 552,87 $6.426,27
Chef 1 $657,28  $7.887,36  $657,28 $ 375,00 $ 328,64 $ 657,28 $ 958,31 $10.863,87
Total $3.048,77 $41.13562 $3.42797  $262500  $1.713,98 $3.427,97  $4.997,98 $57.328,51
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Tabla 22

Proyeccion de Sueldos a 5 afios

CARGO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Administrador $  12.341,40 $ 1328438  $ 13.43317 $ 1358362 $ 13.73576
Cajera $ 6.133,83 $ 658764 $ 666142 $ 673603 $  6.81147
Mesero $  11.968,50 $ 12.85255  $ 12.996,50 $ 13.142,06 $ 13.289,25
Barista $ 6.806,94 $ 731379 $ 739571 $ 7.47854 $  7.562,30
Guardia $ 5.984,25 $ 642627 $ 649825 $ 6571,03 $  6.644,62
Chef $  10.097,70 $ 1086387 $ 10.98555 $ 1110859  $ 11.233,00
TOTAL $  53.332,62 $ 57.32851  $ 57.970,59 $ 58.619.86 $ 59.276,41

Se muestra los roles de pagos del 1° afio, 2° afia proyeccion hasta los 5 afios con una tasaldeitnf 1.12%.

Tabla 23

Depreciacion tangible con proyeccion a 5 afios

Valor en libros Afo de vida util Depreciacion anual Depreciacion mensual
Edificacion $ 7.500,00 20 $ 375,00 $ 31,25
Equipo electrénico $ 1.320,00 3 $ 440,00 $ 36,67
Equipo de oficina $ 155,00 8 $19,38 $1,61
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Equipo de computacién
Equipo de seguridad
Muebles y enseres
Equipo de produccion
TOTAL DEPRECIACION
Depreciacion afio 1
Depreciacion afio 2
Depreciacion afio 3
Depreciacion afio 4
Depreciacion afio 5

$ 760,00
$671,94
$4.020,00
$9.718,19

$3.757,83
$3.757,83
$3.757,83
$2.840,51
$ 2.840,51

U100 W W

$ 253,33
$ 223,98
$ 502,50
$ 1.943,64
$3.757,83

$21,11
$ 18,67
$ 41,88
$ 161,97
$ 313,15
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Tabla 24

Depreciacion Intangible

Valoren Afo de vida Depreciacion Depreciacion
libros atil anual mensual
Gastosde $ 1.750,00 5 $ 350,00 $29.17

constitucion

La depreciaciéon de los articulos tangibles e irtdag de acuerdo a su vida Gtil y su

proyeccion a 5 afos.

Tabla 25

Amortizacion del Préstamo (Primera parte)

PERIODO SALDO PAGO INTERES CUOTA SALDO
CAPITAL CAPITAL MENSUAL  PRINCIPAL
1 $ 77.548,73 $1.305,33 $682,43 $1.987,76 $76.243,40
2 $76.243,40 $1.316,82 $670,94 $1.987,76 $74.926,59
3 $74.926,59 $1.328,40 $659,35 $1.987,76 $73.598,18
4 $73.598,18 $1.340,09 $647,66 $1.987,76 $72.258,09
5 $72.258,09 $1.351,89 $63587 $1.987,76 $70.906,20
6 $70.906,20 $1.363,78 $623,97 $1.987,76 $69.542,42
7 $69.542,42 $1.375,78 $611,97 $1.987,76 $68.166,64
8 $ 68.166,64 $1.387,89 $599,87 $1.987,76 $66.778,74
9 $66.778,74 $1.400,10 $587,65 $1.987,76 $65.378,64
10 $65.378,64 $1.412,43 $57533 $1.987,76 $63.966,21
11 $63.966,21 $1.424,85 $562,90 $1.987,76 $62.541,36
12 $62.541,36 $1.437,39 $550,36 $1.987,76 $61.103,97
13 $61.103,97 $1.450,04 $537,71 $1.987,76 $59.653,92
14 $59.653,92 $1.462,80 $52495 $1.987,76 $58.191,12
15 $58.191,12 $1.475,68 $512,08 $1.987,76 $56.715,45
16 $56.715,45 $ 1.488,66 $499,10 $1.987,76 $55.226,78
17 $55.226,78 $1.501,76 $486,00 $1.987,76 $53.725,02
18 $53.725,02 $1.514,98 $472,78 $1.987,76  $52.210,05
19 $52.210,05 $1.528,31 $459,45 $1.987,76 $50.681,74
20 $50.681,74 $1.541,76 $446,00 $1.987,76 $49.139,98
21 $49.139,98 $1.555,33 $432,43 $1.987,76 $47.584,65
22 $47.584,65 $1.569,01 $418,74 $1.987,76 $46.015,64
23 $46.015,64 $1.582,82 $404,94 $1.987,76 $44.432,82
24 $44.432,82 $1.596,75 $391,01 $1.987,76 $42.836,07
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Tabla 26

Amortizacion del Préstamo (Segunda parte)

PERIODO  SALDO PAGO INTERES  CUOTA SALDO

CAPITAL CAPITAL MENSUAL  PRINCIPAL
25 $42.836,07 $1.61080  $376,96 $1.987,76  $41.22527
26 $41.22527 $1.62498  $362,78 $1.987,76  $39.600,30
27 $39.600,30 $1.639,27  $348,48 $1.987,76  $37.961,02
28 $37.961,02 $1.653,70  $334,06 $1.987,76  $36.307,32
29 $36.307,32 $1.668,25  $319,50 $1.987,76  $34.639,07
30 $34.639,07 $1.682,93  $304,82 $1.987,76  $32.956,13
31 $32.956,13 $1.697,74  $290,01 $1.987,76  $31.258,39
32 $31.258,39  $1.712,68  $275,07 $1.987,76  $29.54571
33 $29.54571  $1.727,76  $ 260,00 $1.987,76  $27.817,95
34 $27.817,95 $1.742,96  $244,80 $1.987,76  $26.074,99
35 $26.07499 $1.75830  $229,46 $1.987,76  $24.316,70
36 $24.316,70  $1.773,77  $213,99 $1.987,76  $22.542,93
37 $2254293 $1.789,38  $198,38 $1.987,76  $20.753,55
38 $20.75355 $1.80513  $182,63 $1.987,76  $18.948,42
39 $18.94842 $1.821,01  $166,75 $1.987,76  $17.127,41
40 $17.127,41  $1.837,04  $150,72 $1.987,76  $15.290,37
41 $15.290,37  $1.853,20  $ 134,56 $1.987,76  $13.437,17
42 $13.437,17 $1.86951  $118,25 $1.987,76  $11.567,66
43 $11.567,66 $1.88596  $101,80 $1.987,76  $9.681,70
44 $9.681,70  $1.902,56  $85,20 $1.987,76  $7.779,14
45 $7.779,14  $1.91930  $68,46 $1.987,76  $5.859,84
46 $5.859,84  $1.93619  $5157 $1.987,76  $3.923,65
47 $3.923,65  $1.953,23  $34,53 $1.987,76  $1.970,42
48 $1.97042  $1.97042  $17,34 $1.987,76  $(0,00)

La amortizacion por un monto de $ 77.548,73 coa tasa de interés

del10.56% por un periodo de 4 afios y se pagarauvaknente $ 1.987,76
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Tabla 27
Ingresos por Ventas y su Proyeccion de 5 afios

PRODUCTO P.Uni Venta Venta Venta Anual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
diaria Mensual
Choco Mix pizza $7.58 10 313 $3,75840  $28,491.29 $28,810.39 $29,133.07 $29,459.36 $29,789.30
Nattus Choc $239 9 271 $3,257.28 $7,77898 $7,866.11  $7,95421  $8,04330  $8,133.38
Choco pizza $9.99 11 334 $4,008.96  $40,041.45 $40,489.92 $40,943.40 $41,401.97 $41,865.67
Kakao Foundue $6.38 8 251 $3,006.72  $19,184.28 $19,399.15 $19,616.42 $19,836.12 $20,058.29
Nomada Kakao $8.21 14 418 $5,011.20 $41,156.17 $41,617.12 $42,083.23 $42,55457 $43,031.18
Tutti frutti $6.98 10 313 $3,75840  $26,22059 $26,514.27 $26,811.22 $27,111.51 $27,415.16
Waffle
Coco Bongo $262 6 188 $2,255.04  $5907.27 $5973.43  $6,04033  $6,107.98  $6,176.39
Crepe
El gran kakao $3.14 10 313 $3,75840  $11,81898 $11,951.35 $12,085.20 $12,220.56 $12,357.43
Choco Waffle $5.27 17 522 $6,264.00  $32,992.22 $33,361.74 $33,735.39 $34,113.22 $34,495.29
Hot
Café americano $1.35 8 251 $3,006.72  $4,065.09 $4,11061 $4,156.65 $4,20321  $4,250.28
Café expreso $1.83 9 271 $3,257.28  $5960.82 $6,027.58 $6,095.09 $6,163.36  $6,232.39
Cappucciono $1.74 7 209 $2,505.60 $4,359.74 $4,40857 $4,457.95 $4,507.88  $4,558.37
Mocaccino $1.89 7 209 $2,505.60 $4,728.07 $4,781.02 $4,83457  $4,888.72  $4,943.47
Agua $1.00 10 313 $3,75840  $3,758.40 $3,80049  $3,843.06 $3,886.10  $3,929.63
s S s $ $
236,463.36  239,111.75 241,789.80 244,497.84  247,236.22

La proyeccion de los ingresos de los productossguafertaran en el restaurante, en la misma seemieservar que a partir del
2do afio se utilizé una inflacion del 1,12% hastgdl al 5to afio. Los resultados se obtuvieron derendo una capacidad utilizada del

60%.
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Tabla 28

Costos Operacionales y su Proyeccion de 5 afios

PRODUCTO Costo Cantid Costo Total CQSTO CQSTO CQSTO CQSTO CQSTO

Uni Mes Mensual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Choco Mix $3.03 313 $949.71 $11,396.52 $11,524.16 $11,653.23 $11,783.74 $11,915.72
pizza
Nattus Choc $0.60 271 $ 162.06 $1,944.75 $ 1,966.53 $ 1,988.55 $2,010.82 $2,033.35
Choco pizza $5.99 334 $ 2,002.07 $24,024.87 $24,293.95 $24566.04 $24,841.18 $25,119.40
Kakao $255 251 $639.48 $7,673.71 $ 7,759.66 $ 7,846.57 $7,934.45 $8,023.32
Foundue
Nomada $3.29 418 $1,371.87 $16,462.47 $16,646.85 $16,833.29 $17,021.83 $17,212.47
Kakao
Tutti frutti $2.79 313 $874.02 $10,488.24 $10,605.71 $10,724.49 $10,844.60 $ 10,966.06
Waffle
CocoBongo $1.05 188 $196.91 $2,362.91 $ 2,389.37 $2,416.13 $2,443.19 $2,470.56
Crepe
El gran kakao $1.05 313 $ 328.30 $ 3,939.66 $3,983.78 $ 4,028.40 $4,073.52 $4,119.14
Choco Waffle $2.11 522 $1,099.74 $13,196.89 $13,344.69 $13,494.16 $13,645.29 $13,798.12
Hot
Café $0.45 251 $112.92 $ 1,355.03 $1,370.20 $ 1,385.55 $1,401.07 $1,416.76
americano
Café expreso $0.61 271 $ 165.58 $ 1,986.94 $ 2,009.19 $2,031.70 $2,054.45 $2,077.46
Cappucciono $0.58 209 $121.10 $ 1,453.25 $ 1,469.52 $1,485.98 $1,502.63 $1,519.46
Mocaccino $0.63 209 $131.34 $1,576.02 $ 1,593.67 $1,611.52 $1,629.57 $1,647.82
Agua $0.12 313 $ 37.58 $451.01 $ 456.06 $461.17 $ 466.33 $471.56
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Tabla 29

Costos Operacionales de la mano de obra y su poiyede 5 afios

MANO DE OBRA DIRECTA

Cajera $511.15 1 $511.15 $6,133.83 $6,587.64 $61861 $6,736.03 $6,811.47
Guardia  $498.69 1 $498.69 $5,984.25 $6,426.27 8®89 $6,571.03 $6,644.62
Mesero  $997.38 1 $997.38 $11,968.50 $12,852.55 98650 $13,142.06 $13,289.25
Barista ~ $567.25 1 $567.25 $6,806.94 $7,313.79 $7739 $7,478.54 $7,562.30
Chef $841.48 1 $841.48 $10,097.70 $10,863.87 $5(H98 $11,108.59 $11,233.00

TOTAL

$126,304.93 $130,313.35 $131,772.86 $133,248.72 $134,741.11

Muestran la proyeccién de los costos de materiagyi mano de obra, para lo cual se considerd waad& inflacion del 1.12%

a partir del 2° afio.
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Tabla 30
Costeo plato Choco Pizza Crujiente

Choco pizza crujiente

Base de masa dulce delgada cubierta con chocolatalyaviscos

Ingrediente Cantidad Precio Cantidad Requerida  Costo por cantidad
Mercado requerida
Harina 1000 gr $ 2.00 300 Gr $ 0.60
Levadura seca 100 grs $ 199 5 Gr $.100
Agua 500 ml $ 0.50 150 Ml $ 0.15
Aceite de Oliva 250 m$ 250 10 MI $ 0.10
Azucar morena 1000 g $ 1.10 10 Gr $ 100
malvaviscos 280 g $ 299 150 Gr $ 1.60
Chocolate 1000 gr $3.58 400 Gr $ 1.43
Total $ 4.00
Costo por porcién $ 4.00
Ganancia $ 4.00
PRECIO DE _ $ 7.99
VENTA FINAL
Tabla 31

Costeo plato Choco Mix Pizza

Choco Mix Pizza

Base de masa dulce delgada cubierta con chocolatagna

Ingredientes Cantidad Precio Cantidad Costo por
Mercado Requerida cantidad
requerida
Harina 1000 Gr $ 2.00 300 Gr $ 00.6
Levadura seca 100 Gr $ 199 5 Gr $ 0.10
Agua 5000 Ml $ 1.48 150 M $ 0.04
Aceite de Oliva 250 Ml $ 3.99 10 Ml $ 0.16
Azucar morena 2000 Ml $ 1.88 10 Gr $ 0.01
Banana 700 Gr $ 0.70 200 Gr $ 0.20
Frutilla 250 Gr $ 091 100 Gr $ 3®.
Ganache de 500 Gr $ 1.02 60 Ml $ 0.12
chocolate
Chocolate 1000 Gr $ 358 400 Gr $ 143
Total $ 3.03
Costo por porcién $ 3.03
Ganancia $ 3.03
$ 6.06

PRECIO DE VENTA FINAL -
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Tabla 32

Costeo plato Kakao Foundue para dos

Kakao Foundue para dos

Consiste en chocolate con leche, semi-amargo yotdtedblanco junto con
frutas fresca (frutillas y bananas) y trozos de ge banana.

Ingrediente Cantidad Precio Cantidad Costo por
mercado Requerida cantidad
requerida
Chocolate con leche 1000 gr $ 358 200 g $0.72
chocolate semi- 1000 gr $ 288 200 o $ 0.58
amargo
Chocolate Blanco 1000 gr $ 2.07 200 g $ 041
Frutillas 250 gr $ 091 150 o $ 0.5
Bananas 700 gr $ 0.70 100 a $ 0.10
Pan o cake de 1000 gr $ 200 250 o $ 0.20
banana
Total $ 2.55
Costo por porcién $ 2.55
Ganancia $ 2.55
PRECIO DE $ 5.10
VENTA FINAL
Tabla 33

Costeo plato Nomada Kakao

Nomada Kakao

2 variedades de chocolates derretido (chocolate ctethe y semi amargo
o blanco) acompafiado de malvaviscos y cuenta con caldero personal

para asarlos.

Ingrediente

Chocolate con leche

Chocolate semi-
amargo

Chocolate Blanco
Malvavisco Grandes

Cantidad

Cantidad
Requerida

Precio
mercado

1000 gr $ 3.58 200 gr

1000 gr $ 2.88 200 gr
1000 gr $ 2.07 200 gr
570 gr $ 4.50 200 gr

Total
Costo por porcion
Ganancia

PRECIO DE VENTA FINAL

Costo por

cantidad

requerida
$ 0.72

$ 0.58

0.41
1.58
3.29
3.29

3.29
6.57

R T Y
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Tabla 34
Costeo plato Tutti Frutti Wa#l

Tutti frutti Waffle
De origen belga masa crujiente servido con una éelhelado con frutillas o moras y bananas

frescas.

Ingredientes Cantidad Precio mercado Cantidadi®a&tp Costo por
cantidad
requerida

Harina 1000 or $ 2.00 240 or $ 048

Huevos 30 U $ 3.45 2 uni. $ 0.23

Leche entera 900 Ml $ 0.96 350 ml $ 0.37

Sal 450 Ml $ 0.49 2.5 Gr $ ®.0

Polvo de hornear 100 Gr $ 1.75 15 Gr $ 0.26

Helado de Vainilla 1000 Gr % 3.50 200 Gr $ 0.70

, fresa o Chocolate

Ganache de 500 ml $ 1.02 50 ml $ 0.10

Chocolate

Frutillas 1000 Gr % 4.00 160 Gr $ 0.64

Bananas 700 Gr % 0.70 100 Gr $ 0.10

Total $ 2.79
Costo por porcion  $ 2.79
Ganancia $ 279
PRECIO DE $
VENTA FINAL 5.58

Tabla 35

Costeo plato Coco Bongo Crepe

Coco Bongo Crepe
Tortilla dulce de harina de 20 cm Se sirve corabbas o frutillas, acompafiado con una bola de
helado y una salsa de chocolate

Ingredientes Cantidad Precio mercado Cantidadi®atp Costo por
cantidad
requerida

Harina 1000 or $ 2.00 240 or $ 048

Leche 900 MmI $ 0.96 125 Mk $ AD

Huevo entero 30 Un $ 3.45 2 ml $ 0.23

Huevo (yema) 30 Un $ 3.45 1 gr $ 0.12

Helado de sabores 1000 Gr $ 3.50 15 ml $ 0.70

Mantequilla 1000 Gr $ 3.60 200 gr $ 0.36

Azucar 500 m$ 1.00 50 or $ 0.01

Sal 1000 Gr $ 0.45 160 ar $ 000.

Ganache 700 Gr $ 1.02 5 mi $ 0.10

Total $ 1.05
Costo por porcion  $ 1.05
Ganancia $ 1.05
PRECIO DE $ 2.10
VENTA FINAL

80



Tabla 36

Proyeccion de los gastos Operacionales

RESUMEN GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

GASTOS $ 20,807.81 $ 21,800.98 $ 22,000.51 2%,284.97 $ 21,489.00
ADMINISTRATIVOS

Sueldo Administrador $ 12,341.40 $ 13,284.38% 13,433.17 $ 13,583.62 $ 13,735.76

Servicios basicos $ 2,400.00 $ 2,426.88 2454.06 $ 248155 $ 2,509.34
Internet $ 670.68 $ 678.19 $ 68579% 693.47 $ 701.24
Uniformes $ 300.00 $ 303.36 $ 366.7 $ 310.19 $ 313.67
Mantenimiento $ 400.00 $ 404.48 $ 09.01 $ 41359 $ 418.22
Suministro de oficina $ 158.40 $ 160.17 $ 161.97 $ 163.78% 165.62
Materiales de limpieza $ 552.00 $ 558.18 $ 564.43 $ 570.76 $ 577.15
Depreciacion Tangible $ 3,635.33 $ 3,635.33% 3,635.33 $ 271801 $ 2,718.01
Depreciacion Intangible $ 350.00 $ 350.00 $ 350.00 $  350.00 $ 350.00
GASTOS DE $ 5,332.00 $ 5,391.72 $ 5,452.11 $,513.17 $ 5,574.92
PUBLICIDAD

Publicidad $ 5,332.00 $ 5,391.72 $,452.11 $ 551317 $ 5,574.92
GASTOS $ 8,01151 $ 6,039.94 $ 3,849.79 $.,41684 %
FINANCIEROS

Intereses de préstamo $ 8,011.51 $ 6,039.94 $ 3,849.7% 1,416.84 $ -
TOTAL GASTOS $ 34,151.32 $ 33,232.64 $31,302. $28,214.98 $ 27,063.92

En la proyeccion de gastos se consideraron losgjasiministrativos, gastos de publicidad y gasitatieros. Desde el 2do
afo se utilizara una inflacion de 1.12%.
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Tabla 37
Proyeccién del Estado de Pérdidas y Ganancias

RUBRO % ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos
Venta Totales $ 187,761.22 $189,864.14 $ 191,990.62 $14m92 $ 196,315.30
TOTAL DE INGRESOS $187,761.22 $189,864.14 $191,990.62 $11@192 $ 196,315.30
(-) Costos de Operacién $ 126,304.93 $130,313.35 $131,772.86 $2uUB372 $ 134,741.11
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 61,456.29 $ 59,550.79 $ 60,217.76 BEN20 $ 61,574.19
(-) Gastos de Administracién $ 20,807.81 $ 21,800.98 $ 22,000.51 $aay $ 21,489.00
(-) Gastos de Publicidad $ 5,332.00 $5,391.72 $5,452.11 $ 5513 $ 5,574.92
(=) Utilidad antes de impuestos $ 35,316.48 $ 32,358.09 $32,765.14 PBU06 $ 34,510.27
(-) Gastos Financieros $ 8,011.51 $6,039.94 $ 3,849.79 $ 13A6. $ -
(=) Utilidad antes de participacion a $ 27,304.97 $ 26,318.15 $ 28,915.35 $ R $ 34,510.27
trabajadores
(-) Participacién a trabajadores 15% $ 4,095.75  $3,947.72 $4,337.30 $ 4,901.58 $ 17654
(=) Utilidad antes de impuestos a la renta $23,209.23 $ 22,370.43 $24,578.05 $ B e $ 29,333.73
(-) Impuesto a la renta 22% $ 5,106.03 $ 4421 $ 5,407.17 $ 6,110.64 $ 6,453.42
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 18,103.20 $17,448.94 $19,170.88 $ BLWBH $ 22,880.31

El estado de pérdidas y ganancias muestra laadiléta que posee durante los 5 afios consecuévascdonamiento de la

Cafeteria.
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Tabla 38
Flujo de Caja

RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO OPERACIONAL

Ingresos por ventas $187,761.22 $ 189,864.14 $191,990.62 $1¥@192 $ 196,315.30

(-) Egresos de efectivo $ 148,459.41 $162,722.50 $164,109.37 76632 $169,749.23
Gastos de operacién $ 126,304.93 $130,313.35 $131,772.86 $2UR372 $134,741.11
Gastos de administracion $ 16,822.48 $17,815.65 $18,015.19 $ 189516 $ 18,420.99
Gastos de publicidad $ 5,332.00 $ 5,391.72 $ 5,452.11 $561 $ 5,574.92
Impuesto a la renta $ $ 5,106.03 $ 4,921.49 5,407.17 $6,110.64
Participacion de trabajadores $ $ 4,095.75 $ 3,947.72 4,337.30 $4,901.58

(=) FLUJO NETO OPERACIONAL $ 39,301.81 $ 27,141.64 $27,881.25 $reo $ 26,566.06

FLUJO DE INVERSION

Ingresos de efectivo

Ventas de activos fijos $ $ $ $ $

(-) Egresos de efectivo

Compras de activos fijos $ $ $ $ $

(=) FLUJO NETO DE INVERSION $ $ - $ $

FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Ingresos de efectivo

Prestamos Recibidos $ $ $ $ $ -

(-) Egresos de efectivo

Pagos de préstamos o principal $ 17,783.69 $ 19,755.26 $21,945.41 $ B3I $

Pago de intereses $ 8,011.51 $ 6,039.94 $ 3,849.79 $ 13U6. $

(=) FLUJO NETO DE - $(25,795.20)  $(25,795.20) $ (25,795.20) #5,795.20) $

FINANCIAMIENTO 119,803.90

FLUJO NETO DE CAJA - $ 13,506.61 $ 1,346.44 $ 2,086.05 $1,622.40 $ 26,566.06

119,803.90

Luego de realizar la corrida financiera se puededcg que los saldos son positivos durante toamafios.

83



Tabla 39

Estado de Situacion Financiera

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos Corriente

Caja $23,395.38 $24,741.82 $26,827.86 $28,450.26  $53016
Total No Corrientes $23,395.38 $24,741.82 $26,827.86 $28,450.26  $533016
Activos No Corrientes

Terrenos $85,000.00 $85,000.00 $85,000.00 $85,000.00 $8%)000
Edificios $7,500.00 $7,500.00 $7,500.00 $7,500.00 $7,500.00
Equipos de Oficina $155.00 $155.00 $155.00 $155.00 $155.00
Equipo Electronico $1,320.00 $1,320.00 $1,320.00 $1,320.00 $1,320.00
Equipos de seguridad  $671.94 $671.94 $671.94 $671.94 $671.94
Muebles y Enseres $3,040.00 $3,040.00 $3,040.00 $3,040.00 $3,040.00
Equipos de Computacion $760.00 $760.00 $760.00 $760.00 $760.00
Equipos de Produccién $9,718.19 $9,718.19 $9,718.19 $9,718.19 $9,718.19
(-) Depreciacion -$3,635.33 -$7,270.65 -$10,905.98 -$13,623.99 3IBO1
Acumulada

Total Activos no $104,529.80 $100,894.48  $97,259.15 $94,541.14 39118
corrientes

Gastos de Constitucion  $1,750.00 $1,750.00 $1,750.00 $1,750.00 $1,750.00
(-) Amortizacion -$350.00 -$700.00 -$1,050.00 -$1,400.00 -$1,750.00
Acumulada

Total Activos $1,400.00 $1,050.00 $700.00 $350.00 $0.00
TOTAL ACTIVOS $129,325.18  $126,686.30 $124,787.02 $123,341.40 6,839.45
PASIVOS

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Participacion a $4,095.75 $3,947.72 $4,337.30 $4,901.58 $5,176.54
Trabajadores por Pagar

Impuesto a la Renta por $5,106.03 $4,921.49 $5,407.17 $6,110.64 $6,453.42
'I:Fg?a?rPasivos Corrientes $9,201.78 $8,869.22 $9,744.47 $11,012.22  $11,629.96
Pasivo de Largo Plazo

Préstamo Bancario $66,079.04 $46,323.78 $24,378.37 $0.00 $0.00
Total Pasivos de Largo  $66,079.04 $46,323.78 $24,378.37  $0.00 $0.00
?g'?zL PASIVOS $75,280.81 $55,192.99 $34,122.84 $11,012.22 $119629
PATRIMONIO

Capital Social $35,941.17 $35,941.17 $35,941.17 $35,941.17 $35,941
Utilidad del Ejercicio $18,103.20 $17,448.94 $19,170.88 $21,665.00 $223880
Utilidades Retenidas $0.00 $18,103.20 $35,552.13 $54,723.01 $76,388.01
TOTAL PATRIMONIO  $54,044.37 $71,493.30 $90,664.18 $112,329.18 $0919
TOTAL PASIVO + $129,325.18 $126,686.30 $124,787.02 $123,341.40 6,839.45

PATRIMONIO

84



Tabla 40

Evaluacion Financiera

Tasa de Descuento 12%
Inversion Inicial $110,783.90
VPN $ 28,531.92
TIR 23.45%
B/C $1.06
PRI 291

De acuerdo a la evaluacion financiera con unadasiescuento del 12%, da
como resultado un VAN positivo, una TIR superida gasa de descuento, un
beneficio costo de $ 1,06 y un periodo de recujp@nate 2 afios y 11 meses

aproximadamente, lo que el proyecto es viable talde.

Tabla 41
Ratios Financieros
INDICADOR ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
MARGEN Utilidad 31.24 29.84 29.86 30.25 30.27
BRUTO Bruta/ Ventas % % % % %
=%
MARGEN NETO Utilidad Neta 18.64 18.24 1882 19.70 20.07
/Ventas=% % % % % %
ROA (RETORNO Utilidad Neta $0.27 $0.23 $0.21 $ $0.17
SOBRE [ Activo Total 0.20
ACTIVOS) =%

ROE (RETORNO Utilidad Neta $1.33 $1.31 $137 $145 $1.49
SOBRE / Capital = $
CAPITAL)

Los ratios financieros durante los 5 afios sonfaat@ios para el desarrollo

de la cafeteria.
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Tabla 42

Escenarios

ESCENARIO PESIMISTA

ESCENARIO NORMAL

ESCERIO OPTIMISTA

Tasa de 12%
Descuento

Inversién inicial $(110,783.90)
Flujo 1 $42,622.72
Flujo 2 $21,447.28
Flujo 3 $22,442.10
Flujo 4 $22,241.51
Flujo 5 $ 45,514.61
VPN $ 272.03
TIR 12.11%
B/C $1.03
PRI 4.09

12%

$(110,783.90)
$54,135.31
$29,209.07
$30,290.82
$30,178.14
$53,540.12
$ 28,531.92
23.45%
$1.06
2.91

12%

(1$0,783.90)
$83,91
936,86

$139,54
$38,76
665,64
$ 56,32
3B
$1.10
2.21

Para la evaluacion se considero en el escenaiimist# un 65% de capacidad

utilizada y para el pesimista el 55% de la capatiddizada, dando como resultado

un VAN positivo, la TIR mayor a la tasa de descaemt todos los escenarios, mientras

que el costo beneficio varia desde $ 1,03 en elmpga con un periodo de

recuperacion de 4 afios y 1 meses aproximadameategloptimista $ 1,10 con un

periodo de recuperacion de 2 afios y dos mesesia@adamente.

Tabla 43
Punto de Equilibrio

Costos Variables

Materia Prima $ 98,312.25
Servicios Basicos $ 1,800.00
Total Costos Variables $ 100,112.25
Costo Total Operativo $ 162,734.28
Costo Fijos $ 35,006.97
Ventas Totales $ 236,463.36
PUNTO DE $ 60,709.93
EQUILIBRIO

EN PORCENTAJE (PE) 25.67%
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Conclusiones

En base al estudio de mercado que se ha desapatb determinar la
factibilidad de la implementacién de una cafetegpecializada en chocolate, se ha
podido conocer que el proyecto es innovador y @ gnterés del mercado, los
posibles clientes gustan del modelo de negocid galeepto que la cafeteria ofrece.

Mediante la aplicacion de técnicas de estudio decade tales como las
encuestas permitieron conocer que el 76% exprmesp® consumen bebidas a base
de chocolate, lo cual es un escenario positivo parfutura implementacion del
proyecto.

La realizacién del marketing para lograr posicioglaestablecimiento en el
mercado serd mediante las redes sociales tales Eacetook, Instagram y Twitter.
Adicionalmente se hara publicidad bajo la modalidactuiias radiales, debido a que
en el estudio de mercado esos fueron los mediogie®s por los encuestados.

Luego de la realizacién del estudio financiero pledyecto de negocio se
determind que el establecimiento es rentable yleiakn el andlisis financiero del
plan de negocio se determiné que el producto embleny viable. El analisis
manifiesta que con una inversién de $ 110.783,8pgciona un VAN de $ 28.531,92
y una TIR de 23,45%.

Adicionalmente se puede concluir que el proyectoirgede gran apoyo para
el crecimiento econdmico de los pequefios agriagtdel canton Buena fe, provincia
de Los Rios, debido a que mediante el proyectoggara romper con las cadenas de
intermediacion, impulsando la industrializacioninael y dinamizando la economia

en el pais.
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Recomendaciones

Luego de haber realizado un arduo trabajo en e¢lseuestudio la factibilidad
del nuevo modelo de negocio se podria realizaasagcomendaciones para que el
éxito de la empresa perdure en el tiempo. Es imptatestar en constante innovacion,
por eso se recomienda que cada cierto tiempo lsgyarcnuevos productos en el menu
para asi lograr mantener a los clientes ya cauti®es recomienda buscar un
establecimiento con mas espacio para que entrenli@ates y la empresa logre sacar
mas productividad a la maquinaria instalada dehidae el rendimiento actual no es
el maximo.

La relacion con la asociacion de agricultores esité importancia para el
desarrollo del negocio, por ello se recomiendaaliegl mejor trato con ellos,
anteponiendo el respeto, las estipulaciones delareglaras, y un trato justo para
evitar posibles malentendidos. Se recomienda dastante mantenimiento a la
maquinaria, especialmente las del cacao, debideedagbaja de una de ellas podria
afectar la produccién general del establecimiepénando todas las actividades por
ello dejando sin ingredientes principales parddharacion de productos.

La buena atencion a los clientes es uno de losriEcimas importantes que
determinan la fidelizacion de los mismos, por sdaecomienda capacitar al personal
en areas como servicio al cliente, de igual formarecomienda brindarle a los
colaboradores del establecimiento capacitacionded#es las maquinarias, procesos

y puestos de trabajo, de tal manera en que sepsedttuir rapidamente.
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Apéndice

Permisos
Permisos ambientales

Segun la Comisién Gestion Ambiental solicita paraldtencion del permiso

ambiental se requiere los siguientes documentos:

Certificado del uso de suelo
Cedula de identidad
Certificado de votacion
R.U.C.

Permisos municipales

De acuerdo con la llustre Municipalidad de Cudnsalocumentos
necesarios para la implementacion de un restaueania cuidad son:
Copia de cedula/pasaporte

Copia del certificado de votaciéon

Copia de la carta de pago del predio urbano 2017

Copia del R.U.C.

Metraje aproximado del local

Copia del pago de patente 2017

Licencia anual de establecimiento turistico geneaéor en ventanilla Unica

y cancelar en tesoreria
Llenar la solicitud de registro para alimentos pitlas.

Llenar formulario 1x1.000

Permiso de Bomberos

El Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Cuenca diei@igue los requisitos para

obtener el permiso de funcionamiento son los sijage

Copia del ruc

Copia certificado registro municipal obligatoriol2Z0

Copia del predio urbano — rustico 2016-2017

Facturo original o extintor 10 |b polvo quimico sec

Suelo
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De acuerdo con la llustre Municipalidad de Cuensar¢quisitos para obtener el
permiso de suelo son los siguientes:

* Copia de cedula

» Copia del certificado de votacion

e CopiaR.U.C.

e Copiay original de la planilla de luz

* Ficha certificada del control municipal

» Copia de la carta del predio urbano

Ministerio de Turismo

Registro de alojamientos y servicios de alimentbslyidas

Requisitos para personas juridicas

Copia certificada de la Escritura de Constitucaumento de Capital o reforma de
Estatutos, tratAndose de personas juridicas.

Nombramiento del Representante Legal, debidamasteiio en la Oficina del
registro Mercantil,

Copia del registro tnico de contribuyentes (R.U.C.)

Copia de la cédula de identidad

Copia de la ultima papeleta de votacion

Copia del Contrato de compra venta del estableoimien caso de cambio de
propietario con la autorizacion de utilizar el nambomercial.

Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiettadlectual (IEPI), de no
encontrarse registrada la razon social o denondnamxcial o nombre comercial del
establecimiento.

Fotocopia de escrituras de propiedad, pago prediahtrato de arrendamiento del
local, debidamente legalizado.

Lista de Precios de los servicios ofertados, (oaly copia)

Declaracion de activos fijos para cancelacion debrlmil, debidamente suscrita por
el Representante Legal o apoderado de la empresa.

(Formulario del Ministerio de Turismo)

Inventario valorado de la empresa firmado baje$ponsabilidad del propietario o
representante legal, sobre los valores declarados

Permiso de uso del suelo (para bares y discotecas)
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Fuente: Ministerio de Turismo

Contribucion del Uno por Mil

Por primera vez se cancela a través de un inventalbrado de activos fijos
(edificaciones e instalaciones, maquinarias, mgedhseres y equipos de
computacién), que conforman el establecimientobedeesentar original y 3 copias
del formulario disefiado para el efecto, firmado glgsropietario o representante del
establecimiento y original y dos copias del depdsit

A partir del segundo afio de funcionamiento, debbzar el pago del 1 x 1000 con
base a la declaracion del impuesto a la rentafiteiranediatamente anterior al de
pago, el formulario debe ser llenado con letraactlr imprenta y firmado por el
propietario o representante del establecimientmana de cédula de ciudadania y
firma.

Para personas juridicas: formulario 101 (declaradi impuesto a la renta y
presentacion de balances formulario-unico sociesjageesentar el original y
adjuntar una copia clara del mismo, de este fomuausz utiliza los datos del activo
fijo.

Se debe realizar el pago en los bancos: Pichit@ienta Corriente# 3056328804 o
Pacifico, Cuenta Corriente # 5750415, denominadddamixto de promocion
turistica.

.El pago de esta contribucién se efectuard haga éé julio de cada afio vencido
este plazo, el contribuyente pagara un interésilzalo de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 20 del cédigo tributario.

El formulario original y tres copias

El deposito original y tres copias

Copia de la declaracion del impuesto a la rentasquid de base para el calculo
respectivo o inventario valorado.

De acuerdo con lo previsto en el Art. 21 del Cédigbutario Codificado y en el

Art. 1 de la Ley Reformatoria para la Equidad Tt#sia en el Ecuador, se establece
que el interés anual por obligacion tributaria atiséecha equivaldra a 1.5 veces la
tasa activa referencial para 90 dias determinadal@anco Central del Ecuador.
(MINTUR, servicios del Ministerio de Turismo).

Si el establecimiento se encuentra funcionandaeMunicipio descentralizado, se
informa que el Registro se realice mediante el siégpén una cuenta del Fondo

Mixto de Promocion Turistica
9



Para la obtencion de la Licencia Unica Anual deciamamiento (en el caso de un

establecimiento que pertenezca a un Municipio soelgralizado) debera realizar el

depdsito en la Tesoreria de la Institucion

Fuente: Ministerio de Turismo

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Registro Unico de Contribuyentes

El establecimiento debera contar con el registiodide contribuyentes (RUC), bajo

el nombre de persona juridica. Se lo puede adairgualquiera de las instalaciones

del SRI, presentando los siguientes documentos:

Original del formulario 01-A suscrito por el repeesante legal

Presentar el original y entregar copia de la ageripublica de la constitucion
de la compafiia con sus respectivas resoluciorcapnsn en el registro
mercantil.

Original y copia de la resoluciéon de aprobacidiodeestatus de la personeria
juridica.

Presentar original y entregar copia de nombramidektoepresentante legal
inscrito en el registro mercantil y en el ministgpertinente entidad que
aprobo loa estatutos.

Original del registro de sociedades (datos gengrabionistas y acto
juridico).

Original y copia a color de cedula vigente legibleopia a color del
pasaporte (extranjero), con tipo de visa vigemesgntar el original de
certificado de votacion (ultimo proceso electods) representante legal.
Original y entregar copia de la planilla de cuadguservicio basico, estado de
cuenta (ultimo trimestre) o el contrato de arreneato vigente, estos
documentos deben estar a nombres de la compagiaepdesentante legal.
Si el contribuyente no tuviese ninguno de los damiws anteriores a
nombre de él, se presentara como Ultima instamziacarta de cesion
gratuita del uso del bien inmueble, adjuntado cdpiaedula del cedente y la
planilla de cualquier de los servicios basicos mloe del cedente
correspondiente a los tres ultimos meses anteriol@$echa de realizacion

del tramite.
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» Patente municipal vigente a nombre de la compdgiap presentarse este
documento, en la ventanilla se firmara, un ofi@aminatorio. (Servicio de

Rentas Internas)

Permiso de la Propiedad Intelectual IEPI

El permiso de la propiedad intelectual se lo oletierediante la busqueda fonética y
sirve para comprobar si existen marcas igualemieses a la que se registrara, en el
Ecuador. Este proceso tiene un costo de $16 y paedkr hasta 6 meses.

Una vez realizada la busqueda y no se encontréasiamilares o iguales, se
procede al registro de inscripcidn, o concesiodetecho de marca. Este tramite
tiene un costo de $208,00 USD, valor que debeeggsitado en el banco del
pacifico en una cuenta a nombre del IEPI. El peridel valides de la proteccién de

la marca es de 10 afios y puede ser renovado ifddafiente, la renovacion se debe
realizar dentro de los 6 meses antes de la culidimae! periodo, 0 6 meses después
de la caducidad. Para realizar el proceso de pw6r de la marca se entrega
formulario donde se indica a que se dedica la maecangresan los datos del logo:
dimensiones, tipo de letra, color y significadoadginta el disefio del logo impreso
incluyendo un pendrive con el logo en ilustradstpese sube a la pagina del IEPI,
por consiguiente, dan usuario y clave.

Fuente: Propiedad Intelectual IEPI.
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