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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo primordetierminar si la ciudad de Guayaquil
es un potencial destino receptivo para el desard®l turismo gay, para lo cual se ha
desarrollado una investigacion descriptiva en doseledescriben las preferencias de
consumo del segmento. Como enfoque investigativdiksd el enfoque mixto a traves
de una encuesta dirigida a la comunidad gay lafaealealizada en el desfile de orgullo
gay y diversidad de Guayaquil, y dos entrevistasraonajes destacados y con un amplio
conocimiento acerca del mercado y tipo de turishjetivo. Se empezanalizando casos
de estudio existentes acerca del turismo gay afidtiatos paises del mundo para adquirir
un conocimiento referencial y saber hacia dondgidel estudio, dentro de este analisis
se identifican dos paises referentes del turismajga son Espafia y Argentina. Ademas,
se hizo todo un estudio teérico — conceptual, @wligue legal para saber cuales son las
tendencias que amparan este segmento de turistabnénte, se emite un diagnostico de
la situacion del turismo gay en la ciudad de Guayadilizando como herramienta el
sistema turistico de Molinaa conclusién de la investigacion es que Guayaagrike un
potencial bajo para ser un destino receptivo derho gay pues a pesar de contar con el
elemento esencial del sistema turistico que soattastivos, y existir una ley que ampara
los derechos de las personas a no ser discriminemtasu orientacion sexual, la planta
turistica es deficiente; y junto a otros factoresa el tréfico, los indices de inseguridad,
y la discriminacion hacen que la ciudad no sea estimb de preferencia para la

comunidad gay.

Palabras Clave:turismo gay, investigacion de mercados, nuevasetasids,
Guayaquil, turismo receptivo
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Abstract

The present research has as main objective tondieeemhether the city of Guayaquil is
a potential receptive destination for the developimef gay tourism, for which a
descriptive research has been developed in whilpiteferences of consumption of the
segment are described. As an investigative appraaehmixed approach was used
through a survey aimed at the gay community, wiiahk carried out in the parade of gay
pride and diversity of Guayaquil, and two interveewith prominent figures and with an
extensive knowledge about the market and type afri$m objective. We started by
analyzing existing cases of gay tourism in theedéht countries of the world to acquire
a reference knowledge and know where to lead tidyswithin this analysis identify two
countries of gay tourism that are Spain and Argentiin addition, a theoretical -
conceptual, as well as legal study was done to kmtwat the trends that cover this
segment of tourists are. Finally, a diagnosis efgthuation of gay tourism in the city of
Guayaquil is made using the tourism system of Moks a tool. The conclusion of the
research is that Guayaquil has a low potentiakta beceptive destination of gay tourism
because despite having the essential element ¢bdhnist system that are attractive, and
there is a law that protects the rights of peopleto Being discriminated against because
of their sexual orientation, the tourist plant &idient; And along with other factors such
as traffic, indices of insecurity, and discrimimatimake the city not a destination of
preference for the gay community.

Key Words: gay tourism, market research, new trends, Guayagagptive tourism
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Introduccion

Ecuador es un pais que cada vez mas se divengiicturismo es parte de ello,
segun las Naciones Unidas (ONU, 2010) la activitladstica esta relacionada con
diversos aspectos entre los que se destacan al, smonomico y el cultural en donde las
personas se trasladan o desplazan a sitios quamarf parte de su lugar de residencia
por diversos motivos relacionados a las vacacidde$a evidenciado un crecimiento en
los dltimos afos; por lo que varias ciudades y codades se han enfocado en la

implementacion e innovacion de nuevas medidas [aaaptacion del mercado turistico.

En los estudios de Martinez (2006) y Salazar (2GEjnenciona que un destino
alcanzara cierto nivel de competitividad turisscaste adapta al mercado actual, lo cual
demanda conocer las motivaciones y preferenciéssdaristas al momento de decidirse
sobre un lugar turistico. El desarrollo de la ad#d turistica en el Ecuador ha sido
prioridad en los ultimos afios. De acuerdo al lasiitNacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2017) en el afio 2016 se registré un total 4d&2.718 de ingresos de turistas al
Ecuador posicionando asi al turismo como uno dpriosipales generadores de ingresos

en el PIB del pais.

Debido al alto impacto de las actividades turistiesta investigacion tiene como
objetivo investigar al mercado de la ciudad de Ggay como destino receptivo del
turismo gay. El mercado turistico de la ciudad deyaquil y determinar si la oferta de
la ciudad de Guayaquil esta acorde a las prefeasyaxigencias y demandas del turismo
gay, y en este contexto el identificar y analizgregando exponer una realidad del destino

turistico.

Con la informacion de los resultados obtenidosesgera poder conocer si
Guayaquil es un destino receptivo para el turisenoean cuanto a servicio. Para esto se
consideran factores que influyen directamente d@arssimo tales como la imagen de la
ciudad, bienes y servicios, y el entorno cultuted garacteriza a la comunidad del destino
los cuales podrian generar idealizacién de reclaaoeptacion hacia ciertos tipos de

turistas.

Noguera (2016), indica que una parte de los empossy organizaciones
turisticas ven en la actividad del turismo una foe beneficiarse econdmicamente y no

se centran en el aspecto social 0 ambiental, eegmrue en esta investigacion se
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estudiara al turismo holisticamente como un heob@bkno aislado que busca solucionar

problemas.

En relacion a lo que dijo Munt (como se cité enl@&gdard y Chor, 2009, p. 13),
el término “gay” serd usado cuando se hable de fesnmomosexuales con propoésitos
académicos solamente. Debido a que el termino glaie @l consumidor en teoria, y en
ocasiones la palabra “homosexual” para ciertasopasstiene un tono negativo o de

sentido de discriminacién por la carga negativalespa por la sociedad.

Antecedentes

La homosexualidad ha existido desde la antigliguzd, era un tema del que no
se hablaba abiertamente en la sociedad por el méedos actos de rechazo y
discriminacion. Sin embargo, con el paso del tiesyrgieron movimientos dispuestos a
reclamar y luchar por los derechos de los homosesuan Latinoamérica fue Argentina
quien dio el primer paso a través de la organirathfuestro mundo “creada en el afio
1968 para luchar por la liberacion homosexual gaeleramente criminalizada en el pais
(Gamez, 2009).

Una parte de la sociedad consideraba a la homds#aadiaomo una enfermedad
hasta que en 1973 la Asociacion Americana de Rgjtolla elimino de su lista de
trastornos mentales y como consecuencia se ougiirderés por parte de diversos paises
en tratarla como una politica publica para la isidn social. En 1978 aparece un simbolo
de identificacion para el colectivo creado porrgsta Gilber Barker “la bandera arcoiris”
de seis franjas cuyos colores representan el séxwigla, la salud, el sol, la naturaleza,
la armonia, el arte, y el espiritu. Ademas, se aegsociacion Internacional de Gays y
Lesbianas para incentivar la integracion y paréicipn de homosexuales del mundo
entero (Gamez, 2009).

En Ecuador la homosexualidad era considerada uto ¢getastigada con ocho
afos de prision hasta que en 1997 la ley fue abplid ser considerada inconstitucional
debido a que estaba en contra de la carta munelildsdderechos humanos y un afo
después en 1998 el Estado garantiza el derechodalde todas las personas sin importar
su orientacion sexual. Sin embargo a pesar de agtoges en el pais aun se originaban
actos discriminatorios entre los cuales se destapeohibicion de ingreso al Malecon

2000 a los homosexuales por parte de los guardissglridad, y el despido intempestivo

20



del que fue parte la activista transexual Dianerigoez cuando laboraba en el hotel Oro
verde, acto que la impulso a iniciar un procesallpgr discriminacion laboral y a luchar

por la igualdad y los derechos de las personas(@ajema, 2016).

Es asi que en la constitucion del 2008 en losudoscll, 68, y 83 se reconocen
plenamente los derechos, deberes y oportunidadéssdeomosexuales. Ademas, se
proclama que todas las personas tienen la libgdaal tomar decisiones acerca de su
sexualidad en un marco de igualdad y respeto. BEfM®@2013 se desarrolla la primera
reunion emblemética entre la comunidad LGBT comeguesentante la directora de la
asociacion Silueta X Diane Rodriguez y el presielatdé la Republica Rafael Correa
Delgado en donde se trataron asuntos relacionaldesd@rechos en politicas publicas y
demandas sociales de la comunidad gay en saludia@dn, justicia, empleo y
ciudadania (Movimiento Alianza Pais, 2016).

Entre los principales logros alcanzados se des&laaconocimiento de la unién
de hecho homosexual, la inclusion de centros inadas en todo el pais, la
implementacion del Sistema Integral de Inspeccipaes tratar temas de discriminacion,
y el analisis sobre la obtencion de una frecuenacial o televisiva para la sensibilizacion

de los derechos de la comunidad gay (Movimientarfda Pais, 2016).

Formulacién del Problema

El turismo gay se ha convertido en un mercado tatcapara varios paises por el
evidente consumismo y beneficios econdémicos querganlas personas que forman
parte del colectivo LGBT entre ellos los gais ahmenito de viajar, pero, aun asi, todavia
existen barreras que impiden a esta segmentadiamedeado el disfrutar de un producto
0 servicio turistico por parte de la poblaciondiedtino sin sentirse apartados o en otras

palabras “discriminado” debido a sus preferencexsiales.

Actualmente en el Ecuador el desarrollo turist&t@ ampliandose notoriamente,
pero el turismo para todos como tal, se ejercey perse ha potencializado, si bien es
cierto, no se obstruye ni se ralentiza el desaradl turismo en el pais, pero, tampoco
hay una oferta predilecta para cierto tipo de nmbmo lo es el turismo gay en la ciudad

de Guayaquil.
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En un estudio acerca del turismo LGBT realizadw I@ Organizacion Mundial
de Turismo (OMT, 2012), se menciona que la incliim por realizar cualquier tipo de
turismo incluido el que practica la comunidad gagsta incrementando, pero aun asi, la
reaccion popular de la comunidad local es de rechaezia las personas que forman parte
del segmento antes mencionado, en este sentidebset@her presente que hace solo 20

afos (1997) la homosexualidad aun era considelegkd en el Ecuador.

A esto se suma que los estudios existentes enessds paises acerca de las
preferencias de los turistas LGBT son limitadosaymayor parte de ellos reflejan
resultados en donde el motivo de viaje principallss fines sexuales, por lo tanto, no se
pueden crear productos turisticos adecuados. Setdebr en cuenta que la comunidad
Gay no es ajena al fendmeno turistico, este pateniciho del mercado se conforma de
un tipo de turista enfocado mayormente en la egpeid a través de variables
emocionales que pueden determinar su satisfaceidhedtino y sus atractivos turisticos
(Garcia & Marin, 2014).

En la investigacion de Garcia y Marin (2014), skcan las adversidades que el
turista gay enfrenta durante itinerarios, rutasgeaos. Una de ellas es la fuerte y evidente

homofobia por parte de empresarios, empleados biristas y la poblacién en general.

Existen muchos paises donde las leyes y las cbstsriocales juegan un
rol importante en la conducta de la gente, generamd atmosfera poca acogedora e
insegura hacia el turista gay. Tal como lo exphMendoe (2017), en estos dias, es
importante para la comunidad gay el entender lgslgue rigen un pais y la cultura de
los mismos e incluso las mismas ciudades que nisitacaso que estas cuenten con leyes
independientes condenando las acciones de lasyasrgays. En conjunto a esto explica
que, aunque en varios paises la homosexualidac mezdprotegida por la ley aun asi

culturalmente esta no es aceptada.

El interés de este proyecto es poder desenmadaartacilidades o dificultades
que tendria la ciudad de Guayaquil para converéinsan destino que recepte a turistas
del segmento gay y que estos puedan disfrutar slatlactivos turisticos y la vida
cotidiana con respeto y sin discriminacién. Poitdoto, este proyecto se plantea la

siguiente pregunta:
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Formulacion interrogativa del problema
¢, Cudles son los factores que influyen en la ofgetaturismo gay en la ciudad de

Guayaquil?

Variable independiente

Receptividad de la ciudad Guayaquil como destinigtioo

Variable dependiente

Turismo gay

Preguntas secundarias

1. ¢Cudles son los factores que influyen en la acéptael turismo gay?

2. ¢ Cual es el nivel de aceptacion de este tipo @gataren la ciudad de Guayaquil?

3. ¢Qué beneficios obtendria la ciudad de Guayaqul turismo gay con un
mercado para este tipo de turismo?

4. ¢ Conocer la existencia de productos y servicioa eaturismo gay en la ciudad

de Guayaquil ayudara la receptividad y posicionatniele este?
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1. Desventaja frente a

/1. Quejas que generan un;

1. Los atractivos turisticos 1 Desi .
no son visitados . imagen deplorable para e 1. Desinterés por
CONSECUENCIAS otros destinos destino. invertir en el grupo
2. Perdidas econdmicas 5 Ri | > Exclusion de |
para los empresarios| | . . 16sgo ~ para a2 Desinterés de las - EXclusion de fas
turisticos integridad de los visitantes personas gay en visitar Ia p_ersonas gay en el
/ \ W Kciudac / disfrute del turismo )
{ Incipiente desarrollo del turismo gay en la ciudadsuayaquil |
I | I |
Escaza promocio Diferencia cultural Oferta turistica Desconocido
diristica local deficiente _
potencial
| turistico del
1. Insuficiente informacio 1. Discriminacion a la 1 E .
acerca de las preferencia . . Escasez de .
de consumo dg| mercadc personas gay por parte de establecimientos ildeE: tereoélcpec;iao '
objetivo la comunidad local turisticos gay friendly S TTETE GRY
2. Falta de trabajo e 2. Desconocimiento 2.Inexistencia de 2 Escaza
conjunto con las empresas | Poca valoracion de lo productos turisticos investigaciones
CAUSAS privadas y los organismo GRS especializados enfocadas en el area

publicos

Figura 1. Arbol de problema
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Justificacion

Conocer el mercado de la ciudad de Guayaquil castiroh receptivo del turismo
gay, es lo que se requiere en esta investigacidhg gue se desea determinar el potencial
de la ciudad para recibir turistas del segmento \g&g posibilidad de que tenga un

mercado enfocado en la oferta y demanda.

Investigar sobre este tema es relevante, porqueragerente se relaciona al
segmento gay con el término DINK, cuyo significasoingles segin Sanmartin (2007),
es “Dual Income No Kids es decir son parejas gee@o un doble salario, pero no tienen
hijos para educar, esto les permite enfocarse massnecesidades” (p. 275). De hecho,
segun encuestas realizadas en USA, se llegé aucomgle las personas de esta
comunidad gastan su dinero en bienes y servicios @los mas lujosos. Este trabajo se
interesa en exponer las falencias o facilidadesenties a través de un andlisis de la oferta

y demanda del mercado del turista gay.

La investigacion se enfocara en la identificacilenproductos y servicios del
destino turistico, conocer los factores que afeetaimm segmento que aun busca su
consolidacion, con la finalidad de comprender ehgortamiento del consumidor en
relacion a las variables mencionadas con anteadriffinalmente se espera que este
trabajo refleje los factores que estan limitandmaoa la ciudad de Guayaquil de

convertirse en un destino predilecto para el @gsty.

Este trabajo tendrd como base lo que se estipuka @nganizacion Mundial de
Turismo (OMT) el turismo para todos, no solo es atrodalidad de turismo sino el
derecho que tienen todas las personas para egtro&mo, dice la OMT que de acuerdo
a sus normativas y regulaciones segun el articutml@s pueden ejercer turismo y sin
obstaculos (OMT, 2016). Por lo que conoceremospgsa en la ciudad de Guayaquil

como destino receptivo del turismo Gay.
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Objetivos

Objetivo General

Investigar al mercado de la ciudad de Guayaquilacdestino receptivo del

turismo Gay.

Objetivos especificos

1. Identificar o analizar los factores que influyenl@meceptividad del turismo gay
como segmento turistico minoritario que busca dorexse en la ciudad de
Guayaquil.

2. Identificar en el mercado la demanda del turismg para comprender su
comportamiento como consumidor en relacion a latafde la ciudad de
Guayaquil.

3. Determinar la existencia de productos y serviciotaeiudad de Guayaquil para

la receptividad del turismo Gay.
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CAPITULO |

1. Fundamentacién tedrica
El tema de este proyecto es la investigacion deaicade de la ciudad de

Guayaquil como destino receptivo del turismo gayeste primer capitulo se desarrolla
la fundamentacion tedrica la cual se compone déraisecciones en las cuales se
fundamenta y respalda la investigacion a realizael primero de ellos, el marco teorico,
se detallan tres teorias que dan un soporte yoaxpksencialmente el proyecto. El
segundo es el marco conceptual, en donde se defifeantes términos técnicos para
facilitar la comprension del lector. El terceraeémarco referencial en donde se analizan
tres casos de estudio que pueden aportar al trabagstigativo. El cuarto es el marco

legal, el cual se basa en la normativa existergerggula la actividad turistica.

1. 1. Marco tedrico

Teoria de la motivacion humana segun Maslow

moralidad,

creatividad,
gspontanei :lalt

autorrecenocimients,
B3 B confianza, respets, exita
Heconocmiento

/ amistad, afecta, intimidad sexual \

seguridad fisica, de emplea, de recursos;
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Flslologfs f respiracidn. slimentaciin. descanso. sexs. hor

Figura 2 Piramide de las necesidades de Maslbwmado de “teorlas motlvaC|onaIes
desde la perspectiva del comportamiento del corgsuihipor N. Sergueyevna Golovina,
y E. L. Mosher Valle, 2013, Revista Cientifica Eiéaica de Ciencias Gerenciales, 26,
p. 5-18

Sergueyevna, Mosher y Managua (2013), en su estidica de las teorias de la

motivacion sostuvieron que para satisfacer lassigades de los consumidores se debe
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de estudiar su comportamiento y deseos partiensidedas motivaciones para adquirir
productos. En la figura 2 se observa la piramidendeesidades establecidas por el
psicologo estadounidense Abraham Maslow, en dagledcesidades basicas se ubican
en la parte baja y las superiores arriba. Cadasigamk se activara solo cuando un nivel

inferior este satisfecho.

Para que un destino sea competitivo y atraiga ssagmento de mercado
especifico se debe de partir estudiando las nex=sd/ motivaciones de los viajeros. En
base a esta teoria se puede identificar qué neveledesidades de los turistas gay se
encuentran satisfechas y cuales requieren atenBiénesta forma si el nivel uno
relacionado a la respiracion, alimentacion, deszassxo y homeostasis se encuentra

realizado, se deberan de estudiar las necesidatlevel dos que involucra la seguridad.

En este nivel las personas que forman parte dehesgto gay requieren lugares
seguros donde no puedan ser victimas de ataquedfdtmos y puedan desarrollar sus
actividades libremente, a partir de esta necessdage la motivacion de crear y buscar
espacios urbanos o barrios gay. En el nivel tresnécesidades son de afiliacion que
engloban la amistad, afecto e intimidad sexuabtess palabras, se busca la aceptacion
dentro de la sociedad, entonces se origina la ledsoge establecimientos donde se pueda
conocer nuevos amigos con intereses en comun y artimpon ellos actividades

deportivas o recreativas.

Cuando el grupo de necesidades o deseos de aiiliaei cumplen, el nivel de
reconocimiento se activa automaticamente y es dgunde la necesidad de respeto,
confianza o éxito motivan la asistencia a destqu@sorganizan marchas de orgullo gay,
donde se promueva la tolerancia, igualdad y redpa&tea el colectivo. Finalmente, el
altimo nivel de necesidades cuyo objetivo es lamealizacion implica el desarrollo de
talentos o la superacion personal. Identificalgaé nivel de necesidades se ubica el
segmento estudiado es deber de cada una de lossad@ turismo para que con la
informacion obtenida se pueden crear estrategiasgr decisiones para atraerlos hacia

la compra de un producto que satisfaga sus reqigerios.
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Teoria de la exclusion social segun Lenoir

Categorias de diferenciacion Pobreza Exclusion social
Dimensiones Unidimensional Multidimensional
o (aspectos laborales,
(econémica) educativos, culturales,

sociales, econémicos...)

Caracter Personal Estructural

Situacion Estado Proceso

Distancias sociales Arriba- abajo Dentro- fuera

Tendencias sociales asociadd@esigualdad social Dualizacion y

fragmentacion social

Nocion Estética Dinamica
Momento historico Sociedades industrialeSbciedades
tradicionales postindustriales/
postmodernas
Afectados Individuos Colectivos sociales

Figura 3. Diferencias entre los términos de pobreza y exafu social Tomado de
“Aproximacion teorica de la exclusion social: corejdlad e imprecision del término.
Consecuencias para él ambito educativo”, por M. élez Ramirez, 200&studios

pedagogicos, 3dl), p. 173-186

La exclusién social esta relacionada con la deklgdapuesto que segun Jiménez
(2008), “Es un proceso que tiende a separar, githatis y a colectivos, de una serie de
derechos sociales como el trabajo, la educacioésallad, la cultura, la economia y la
politica, a los que otros colectivos si tienen sggeque terminan por anular el concepto
de ciudadania” p. 178

Entonces en base a esta definicién se puede afgqueasi un destino no posee
productos turisticos o facilidades para ciertopgsientre ellos el colectivo gay se estaria
cometiendo una discriminacion hacia ellos y estaréam vulnerabilidad al ser

practicamente excluidos del derecho al ocio y lauca
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Pérez y Eizagirre (2000), mencionaron que fue ditigm francés llamado René
Lenoir (cuyo pais vivian situaciones que no pesnitiina integracion y solidaridad
social) quien estudio el término de la exclusiériasndiversos ambitos sociales y dio a
conocer los resultados en un libro de su autoda.fdrincipales grupos perjudicados eran
las minorias conformadas por ancianos, nifios, piEiEdos, personas con
enfermedades terminales, desempleados, etc., aegued estado no les aseguraba la
proteccion adecuada. Con la accion realizada per peysonaje se formaron nuevas

politicas y proyectos que tenian como fin la ingercde los grupos.

Uno de los postulados del autor es que la exclusi@e relaciona solamente con
la pobreza, sino que como se observa en la figuasien diferencias entre estos dos
términos. La pobreza tiene una dimensién unidinoeradi pues centra en el aspecto
econdmico en donde los afectados son los individuiestras que la exclusion encierra
varios aspectos como los laborales, culturales;aoos, sociales, politicos, religiosos
y econOmicos que afectan a colectivos y originaftagmentacion de la sociedad. Por lo
tanto, los excluidos que viven en condiciones degd@ldad no son solo los pobres sino
también las personas encarceladas, madres soltar@$anos que viven solos,

inmigrantes, nifios abandonados, personas sin hagactivos LGBT entre otros.

Al analizar el concepto de la exclusion socialeteanina entonces la importancia
y la necesidad de tomar acciones a través degaalifiiblicas por parte del Estado y la
iniciativa privada para que los grupos vulneralplagicipen también del desarrollo en
todas las areas incluyendo la actividad turistimaa@un derecho irrenunciable.
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Teoria del sistema turistico segun Molina

SUPERESTRUCTURA \ ATRACTIVOS
EQUIPAMIENTO E
INSTALACIONES — ——> DEMANDA

COMUNIDAD RECEPTORA INFRAESTRUCTURA

SUPRASISTEMA SOCIOCULTURAL (ENTORNO)

Figura 4. Sistema turistico de Molindomado de “Conceptualizacion del Turismo”,
por S. Molina, 2000, México: Limusa

Sergio Molina (2000), con amplios conocimientogksector turisticonenciono
en su libro de planificacion turistica que paraadedlar productos turisticos o
diagnosticar la situacion de un destino se detandkzar el sistema turistico, el cual esta
conformado por seis elementos o subsistemas qeradtdan entre si en un determinado
entorno para cumplir un objetivo en comun. Comookserva en la figura 4 estos
elementos son: (a) superestructura, (b) demandegiftunidad receptora, (d) atractivos,

(e) equipamientos e instalaciones, y (f) infraettna.

Al analizar cada uno de los elementos se encugoida superestructura esta
conformada por organizaciones encargadas de rdgudatividad turistica, asi como la
normativa existente que aplica al sector turisticodemanda se compone de los turistas
que llegan a un destino y dejan beneficios parmgdr o personas que ofertan los

servicios. La comunidad receptora son las persdeak localidad que reciben los

31



impactos del turismo, mientras que los atractivmsla razon de ser del sistema puesto
gue sin ellos el turismo no se podria realizagsepueden ser de dos tipos naturales o
culturales. Los equipos e instalaciones permit@topgar la estadia del visitante, y la
infraestructura estd conformada por servicios b&asicaeropuertos, carreteras,
telecomunicaciones, hospitales y servicios finansigue hacen posible se desarrolle
cualquier actividad econdmica incluyendo el turigidolina, 2000).

Analizar el mercado turistico de la ciudad de Ggaijfaa través de esta
herramienta permitira determinar si existe la afeddecuada que satisfaga las

necesidades del segmento gay.
Interconexion entre teorias

En las tres teorias mencionadas en el marco teéxiste una interconexion que
explica la importancia de la investigacion delgdtaigay como una demanda potencial
para la ciudad de Guayaquil, la teoria de las rackbnes de Maslow permite identificar
las necesidades de los turistas del colectivo L@E&® comprenderlos y posteriormente
crear productos para su disfrute sin discriminagiéon las mismas oportunidades, esto
es una forma de erradicar los problemas que seiomamon en la teoria de la exclusion.
Finalmente, la teoria del sistema turistico segliind se conecta con las otras dos
teorias al brindar una herramienta que permiteuavain destino y cada uno de sus
elementos para de esta forma conocer si dichondest inclusivo, es decir posee las
cualidades necesarias para motivar a que losasrgiys lo visiten y satisfagan sus

necesidades de ocio.
Aporte de las teorias al estudio

Cada una de las teorias proporciona informaciéevagite para este estudio a
través de postulados que involucran la investigadié mercados, la inclusion de los
segmentos a la actividad turistica y la satisfac@é necesidades. La teoria de la
motivacion humana segun Maslow sustenta la impodade enfocarse y analizar
rigurosamente cada uno de los niveles de las mkzck=s de un segmento para conocer
sus motivaciones y preferencias, lo que llevarasainvestigadores a comprender el
comportamiento de consumo de los LGBT y determidaro deben actuar y en qué clase

de productos deben enfocarse los empresarioddasist
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Por otra parte, la teoria de la exclusién so@glia Lenoir es parte fundamental
de la investigacion ya que explica que la discranién, el mal trato, y la carencia o falta
de oferta turistica para el segmento gay se camrsidmbién una forma de desigualdad y
exclusion en la sociedad. Por tal motivo se ingjaelas autoridades de cada pais creen
politicas de estado para garantizar la proteccgdrtalectivo LGBT y asegurar el libre
acceso a los atractivos turisticos. Con esta témgimvestigadores obtendran un soporte

para defender el desarrollo del turismo gay enudac.

Finalmente, la teoria del sistema turistico segualinfd proporciona una
herramienta util que permite conocer el funcionamaiele cada uno de los elementos que
actlan en la actividad turistica. Uno de estoseteas es la oferta turistica, la cual puede
incidir en la preferencia de la demanda al elegidestino, y la cual corresponde analizar

para ver si es adecuada a las exigencias del casugay.

1.2. Marco conceptual

Segun Tamayo (2012), el marco conceptual esta cestpyor una serie de
términos que aparecen involucrados en la invesfigag que aparecen con mayor
frecuencia, con el proposito de definirlos parailifac su comprension y evitar

interpretaciones erradas.

1.2.1 Capacidad de carga

En los estudios realizados por Mathieson y Waérssontré que la capacidad de
carga desempefia un papel muy importante en el @moiistico ya que esta relacionada
directamente con el limite de individuos que urtidespuede recibir para que no se
produzca un dafio irreversible en el entorno y dueista disfrute sin ser objeto de malas
experiencias (como se citdé en Echamendi, 2001 kté&mxivarios tipos de capacidad de
carga, pero para esta investigacion se hara refararia capacidad socio-perceptual y a

la capacidad psicoldgica.

Echamendi (2001), detalla que la capacidad de carg®- perceptual permite
detectar el nivel de aceptacion por parte de lasuoidades locales que habitan en los
destinos visitados hacia la llegada, costumbresegncias de los visitantes. En base a

esta resefa es importante medir la aceptaciongte de la poblacion hacia el turista
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gay debido a que este nicho por ser minoria pueflergarse a problemas de aceptacion
dependiendo del lugar de visita.

Por otra parte, se conceptualiza a la capacidadma psicoldégica como aquella
gue esta fuertemente sujeta al concepto de laierper, en donde son los propios turistas
quienes, en base a su juicio y aspectos comotelrgaibido por parte de los residentes,
la diversidad de la oferta, la calidad de los s#wsituristicos y la seguridad valoraran si
sus expectativas y necesidades se cumplieron éwsardstadia en un lugar determinado
(Echamendi, 2001). Haciendo énfasis en lo mencmm@aderiormente, el turista gay se
basara mayormente en sus experiencias en el dgsénel producto en si por tal motivo
es importante mencionarlo en la investigacion ya esta es la clave de la potencial

inversion turistica.
1.2.2 Colectivo LGBT

Garcia (2007), sefial6 que “es un término utilizaal@ referirse a una agrupacion
conformada por personas de cualquier parte del mmgud se consideran lesbianas, gays,
bisexuales o transgeneristas” (p.62). Dependieletipais se puede agregar la inicial |
gue significa “intersexo”, Q de “guestioning” quegplica a aquellos con dudas, y A de
“aliados” que hace referencia a las personas queyaap al colectivo sin ser
necesariamente LGBT.

Figura 5 Bandera de la libertad LGBT.omado de “¢,Por qué la bandera LGBT tiene
esos colores?”, por K. Silveira, s.f., Recuperaglo d
http://www.vix.com/es/btg/curiosidades/6224/por-dadandera-lgbt-tiene-esos-
colores
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1.2.3 Demanda Turistica

Renta
Econémicos disponible
Nivel de
precios
. Motivacion
FACTORES QUE Relat|_vos a,,
DETERMINAN LA — 1 las unidades
DEMANDA gdemandadas Cond.
Socio
Cultural
Factores
aleatorios

al sistema de
comercializaci
on

Fact. relativos
nY
|

Figura 6. Factores que determinan la demafidamado de “Turismo”, por SEGITTUR,
s.f., Recuperado de
http://www.segittur.es/opencms/export/sites/sefitantent/galerias/descargas/proyecto
s/Industria-del-turismo.pdf

La demanda turistica se conceptualiza como “eluctiajde atributos, valores,
servicios y productos que el mercado es decirrgwmidor pide a los diferentes agentes
turisticos, con el objetivo de cumplir sus desetacionados al ocio” (SEGITTUR, s.f).
En la figura 6 se observan los factores que puddsrminar la demanda, estos son: los
econdmicos relacionados a la renta disponiblenyvel de precios; los factores relativos
a las unidades demandadas que abarcan la motiwatadrcondiciones socioculturales;
los factores aleatorios; y los factores relativiasstema de comercializacion. Los autores
Gonzales y Miller (2003), mencionan que “la demaddhturista gay se centra en la
exclusividad y la oferta complementaria que unidesenga para ofrecer, cuando viajan
se fijan en todos los detalles como la decora@bservicio, el buen trato y el sentirse a

gusto” (p. 11).
1.2.4 DINK

Este término es de procedencia inglesa y su siguidi es “Double income, No

Kids”, el mismo se origina en los aflos ochenta ared a aquellas parejas jovenes sin
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nifos que tienen ingresos altos es decir un daddlris. Debido a que no tienen la
responsabilidad de educar nifilos u ocuparse derasrckedican sus ingresos a otras
actividades como compras, viajes moda, y cuidadsopal; estas caracteristicas atraen
la atencion de las marcas que existen en el memaekio que ven en los DINKs un tipo
de consumidor muy atractivo por su alto poder aitijud (Sanmartin, 2007). En la
presente investigacion es importante conocer alifgigdo del término puesto que la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) mencion6 em estudio realizado que el
colectivo LGBT forma parte y representa un pordenit@portante del grupo DINK a

nivel mundial.
1.2.5 Espacio gay

Hughes (2002), comentd que se refiere a un bardiegar donde existe una
concentracion de ofertas de servicios relacionadascio como bares, restaurantes,
residencias, tiendas y espacios publicos dondertaopa gay puede relacionarse con otras
sin ser discriminado o restringido. “Las motiva@emue llevan a visitar estos espacios
son: (a) satisfaccion sexual; (b) necesidades cdalsbdad; (c) satisfaccion de servicios
comerciales y profesionales; (d) alojamiento tiodsty (e) busqueda de informacién”
(Fernandez, 2007, p. 246).

PUSH PULL
Gay Gay space
men
+ Social censure, abuse, discrimination * Toleration
+ Criminalisation * Baclubs
+ Desire to: relate to others shpgpgatially
be self, be anonymous conceawlied

Figura 7. Gay spacelomado de “Gay Men’s Holiday Destination Choicecase of Risk
and Avoidance,” por H. Hughes, 2002, Internatiodalrnal of Tourism Research, pp.
299-312.
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Fernandez (2007), manifestd que “el espacio egfemante basico para que las
personas entablen relaciones sociales con indigidabmismo género” (p. 242). Es por
eso que varios destinos se han adecuado a losriregudos de espacios de libre
socializacion para el segmento gay, uno de logdisgeon una amplia oferta de servicios
turisticos es Shéeneberg en Alemania conocido @ivarrio gay de Berlin el cual recibe
a mas de medio millébn de personas anualmente gbearaprincipalmente en el mes de
junio para el festival que se desarrolla previamenta marcha del orgullo gay (visita

Berlin, s. f.).
1.2.6 Gay friendly

De acuerdo con Egafa (2016), este término surgita elecada de los 90 en
Estados Unidos en referencia a los lugares, orgeioizes, personas o politicas que
mostraban cierto grado de tolerancia hacia laopassLGBT. En la actualidad también
es utilizado en el ambito turistico para desigraquellos establecimientos turisticos que
admiten libremente a las personas de este coleaivosus instalaciones sin

discriminacion alguna.
1.2.7 Homosexualidad

Segun Ugarte (2006), el término proviene del griegmos que significa igual y
el latin sexus cuyo significado es sexo, hace eefga a las personas que sienten una
atraccion emocional o sexual hacia otra del misexo.s En este colectivo los hombres
gue son atraidos por otros hombres se denomingfydas mujeres que sienten atraccion

por otras mujeres se denominan leshianas.

En el estudio realizado por Garcia (2014), se tndjoe el consumo de la
poblacion homosexual es superior al de la poblal&rrosexual, y esto se debe a que
los homosexuales tienen un comportamiento hedopista se arriesgan a la hora de

adquirir un producto sin temerle al fracaso.
1.2.8 Inclusioén social

Sandoval (2016), mencioné que el término haceeatéa a un proceso o acciones
implementadas para traer a personas que han sgojddas de sus derechos, han sido
discriminadas o simplemente no participan completamen un ambito o area de la

sociedad.
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1.2.9 Investigacion de mercados

Segun Mercado (2004), definiéste término como “la reunion, registro,
tabulacion y andlisis de datos relacionados con d&édintas actividades de
comercializacion con el proposito fundamental déemaer como se comporta un
segmento especifico y conocer el nivel de aceptagide tendria un determinado

producto” (p. 85).
1.2.10 Oferta turistica

La oferta turistica se define como la disponibididde productos, servicios
turisticos por separado, planta turistica y otersisios complementarios con los que
cuenta un destino y que estan destinados a satidéecnecesidades de consumo de los
turistas (SEGITTUR, s.f.).

Para efectos de esta investigacion se debe demfifar dos tipos de oferta la
orientada y la exclusiva. Segun Noguera (2016)fdaa orientada esta conformada por
establecimientos o servicios especializados patarista gay sin rechazar otro tipo de
consumidor, mientras que la oferta exclusiva noitedotros clientes ya que es Unica para

el segmento gay.

1.2.11 Turismo Receptivo

La organizaciéon mundial de turismo (OMT, s.f.)diefine como aquel que atrae
visitantes no residentes en el pais de referemigmnes realizan actividades relacionadas
al ocio y dejan ingresos en el destino. El turiseteptivo en el Ecuador segun datos del
Ministerio de turismo (2015), esta marcado porlémdda de turistas provenientes

principalmente de Colombia, Estados Unidos, Pekéggntina.
1.2.12 Turismo gay

Segun un estudio realizado por la Facultad de mariyy Finanzas de la
Universidad de Sevilla (2016), “el turismo gay @s unodalidad turistica emergente la
cual no se relaciona directamente con el interésgadizar actividades enfocadas en las
relaciones sexuales, sino que su principal fil degcanso, y la diversiéon de las personas

gay en un determinado destino” (p. 358).

Al ser un tipo de turismo emergente es importante lqs destinos se adapten a

los requerimientos y exigencias de los turistas gana captarlos y obtener beneficios
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pues se considera que ellos tienen un alto podquisiivo y realizan viajes
frecuentemente. Prat (2015), manifestd que el mariggay al ser una modalidad
conformada por varios grupos las motivaciones stemethtes por lo cual se demandan
nuevos servicios en espacios donde puedan socsalithremente. Segun el director
ejecutivo de la International Gay y Lesbian Tra&esociation, Robert Wilson (2013),
“el turismo LGBT representa el 10 % del turismogemeral y de la mayoria de viajes

realizados por el colectivo el 80 % son viajesvitiiales” (p. 3).
1.2.13 Turismo para todos

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2016), miend que el turismo
para todos integra los conceptos de turismo adeesibrismo social, y turismo
sustentable; ademas implica el derecho que todg@&faonas tienen a acceder libremente
a las actividades turisticas en condiciones iguat#s ningun obstaculo, para lo cual los
destinos deben desarrollar medidas de accesibilidaersal.

En un boletin publicado por el Pontificio Conseggpla pastoral de Emigrantes
e Itinerantes (2016), se menciona ademas queigimmo debe ser considerado como
una oportunidad sino como un derecho irrenunciadlle;ual tiene varios aspectos
positivos para el ser humano, como la interaccidreeculturas para promover la paz y

el dialogo, el encuentro armonioso con la natueglgz! crecimientOo espiritual.

El turismo para todos ademas debe involucrar tzaétila sostenibilidad para
garantizar un acceso equitativo a los destinostitos, pero a su vez respetando la
naturaleza y contribuyendo con el desarrollo ecaocdrde la comunidad lo cual sera
posible solo con el trabajo en conjunto de empia@séauristicos, organizaciones publicas

y privadas, y el consumidor.
1.2.14 Visibilidad gay

Fernandez (2007), en su estudio acerca de la cdadirgay y espacio en Espafa
manifiesta que “este término se relaciona con p@cidad que tienen las personas gais
para organizarse hacerse visible y reclamar siinaside igualdad” (p. 248).
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Figura 8 Visibilidad gay por paiseS.omado de “¢Un planeta fuera del armario? La
visibilidad gay como objeto de estudio geogréafiqeet V. Fernandez, 2008, X Coloquio
Internacional de Geocritica. Recuperado de httpadwub.edu/geocrit/-xcol/428.htm

Como se observa en la figura 8 existen cuatro odteg) de visibilidad
relacionadas al nivel de aceptacion en los paiBasla visibilidad amplia existe
permisividad, respeto a los derechos de los honiadéess y da cobertura administrativa
alentando la creacidn de servicios. La visibilidaddia se aplica a los paises que
consolidan un sistema estable y crean espaciagtitos para los visitantes gais por
motivaciones econdémicas y no culturales. En lailidad reducida existen espacios de
socializacion informales donde es dificil presesgaromo gay y se oculta la identidad.
Finalmente, en la visibilidad nula los paises abersin ilegal las practicas homosexuales

y se reciben castigos por fomentarlas (Fernand¥, 3. 248).

En los paises Canada, Estados Unidos, Austrahgriglia, Espafa y Alemania
se encuentra un nivel de aceptacion alto, miegfnasen Ecuador, Colombia y Peru la
visibilidad es reducida. Por lo tanto, si la ciudedGuayaquil, la cual es la mas grande
del Ecuador quiere captar turisticamente el segmgay debe de seguir el ejemplo de

los paises que tienen visibilidad alta.
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1.3 . Marco referencial

Segun Sabino (1992), el marco contextual implicaeldasion y el analisis de
estudios relacionados con el tema, realizadostpas autores para indicar cuales fueron
los métodos e instrumentos utilizados para de festaa cumplir con los objetivos
establecidos, el fin es obtener una guia y compiémeara el desarrollo del presente

tema investigativo.

1.3.1 Las motivaciones de los turistas Gay en laeekion de la ciudad de
Barcelona

i
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Figura 9. Dia del orgullo gay en Barcelon@omado de “Guia gay de Barcelona: el
gayxample y sus opciones de turismo LGBT,” por Bméz, s.f, Recuperado de
https://www.viajejet.com/guia-gay-de-barcelona/

El estudio fue realizado por Prat (2015), con ¢btbn de identificar cuales son
las principales motivaciones que tienen los tusighas que visitan la ciudad de Barcelona
y determinar qué aspectos son mas valorados dwrhtiéenpo que dura su estancia. Se
cita que se decidid realizar el estudio porque asaich los organismos y empresas
turisticas a conocer los aspectos mas importartisefiar un plan de promocion efectivo,
ademas se escogid Barcelona puesto que es uno sdelektinos consolidados

mundialmente en la practica del turismo gay.

La metodologia utilizada consistio en realizar iagddstico de la situacidn actual
del turismo gay en Barcelona para luego disefiaedogestas dirigidas a los turistas que
conforman el colectivo LGBT y que se encontrabamrriestival denominado Circuit
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realizado en la ciudad durante el mes de agostdaBmimera encuesta la muestra
utilizada fue de 116 personas y se la obtuvo coartor muestral del 9%, un intervalo
de confianza det 95% y una probabilidad de éxito o fracaso del 50%;ntnés que la

segunda encuesta utilizo una muestra de 54 tudstasn margen de error del 13,5 %.

Los resultados obtenidos en la investigacion indigae los aspectos mas
valorados son los afectivos los cuales se refigrarierés por encontrarse con los amigos
en los festivales que se realizan en el destinasfrutar del lugar, los aspectos
pragmaticos que involucran el concepto de la egpeia y la moda no son tan valorados
por el segmento gay. Finalmente, se puede afirmarlas factores que influyen en la
eleccion del destino son la imagen que proyectaigino y la calidad de los servicios

ofertados.
1.3.2Turismo Gay: Una aproximacion al caso de Gala

Los objetivos fundamentales de la investigaciotizada en Galicia por Otero,
Alén, y Dominguez (2012), consistian en determaugles son las necesidades, deseos
y expectativas del segmento gay, para luego difeados de otros turistas, analizar la
oferta existente en el destino, y verificar si lablacion homosexual generaba

oportunidades de negocio.

Se utiliz6 en la metodologia un enfoque mixto comfdo por un estudio
cualitativo cuyo fin era identificar los factoressnimportantes de los turistas LGBT, y
una investigacion exploratoria con un estudio dtetito para obtener un perfil del
turista aproximado que facilite la creacion de tafeturistica especializada para el

segmento.

Con los resultados obtenidos se determind quegeheseto LGBT es exigente
pues necesita productos especificos de calidad ny arpabilidad. Sus principales
motivaciones para viajar estan relacionadas caelak y la cultura, mientras que la
seguridad, la calidad y el respeto a su identidad factores determinantes para la
eleccion de un destino. En lo que se refiere &eldade Galicia especificamente en planta
turistica se identifico que es escaza y no muydtara, pero aun asi los turistas desean

visitar el destino por la cultura que posee.
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1.3.3 Turismo Gay en Argentina

Figura 10 Promocion del turismo gay en Argentifeomado de “El turismo gay en
Argentina se vuelve una politica de Estado,” por Nkeyer, 2014, Recuperado de
http://www.losandes.com.ar/article/el-turismo-gay-argentina-se-vuelve-una-politica-
de-estado

Argentina fue el primer pais en legalizar el matmio igualitario en América
Latina y por accion del ministerio de turismo aé®del Instituto de Promocién Turistica
(Inprotur) se incorpord al segmento LGBT como unhtiga de estado por el nivel de
gasto que representan puesto que segun datos gim@mtos por Meyer (2014), ellos
gastan el 30% mas que otros segmentos y ademasgagenos frecuentes pues pueden

llegar a visitar el mismo destino cinco veces.

Burgos (2016), realiz6 un estudio con la intenciérerear un estado del arte sobre
el segmento gay, el cual exige el cumplimientostarelares e involucra una dimension
de los derechos humanos. Para obtener los ressilsgdemple6 un enfoque descriptivo
y cualitativo a través de la revision de literatexistente y de normativa legal. Ademas,
se disefaron entrevistas profundas dirigidas aextdaves de la actividad turistica que

puedan brindar informacion de relevancia para tamaar al turista gay.

En la investigacion se detalla las principales ades$ especializadas en el turismo

gay entre las que se encuentra Mendoza en doratgivadad preferida por los turistas
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de alto poder adquisitivo es el enoturismo, debidsto se realizaron convenios con la
Camara de Comercio gay y el Ministerio de Turismebhis para crear programas de
promociéon y aumentar la llegada de turistas gay @udad. En la actualidad Mendoza
cuenta con una oferta variada y es consideradodanios destinos gay friendly mas

visitados y concurridos del pais.

Siguiendo el ejemplo de Argentina, en Ecuador sehatituido una alianza entre
la Cadmara de Comercio, el Ministerio de EconomgaMinisterio de Turismo con el fin
primordial de posicionar internacionalmente logcatbs y productos ecuatorianos de las
diferentes areas productivas, entre ellas el tariston el sello de la marca pais. “lvan
Ontaneda, presidente de la federacién ecuator@papbrtadores, sostiene que: Ecuador
es actualmente un pais de naturaleza exportadobéedes y servicios incluyendo la
actividad turistica, el cual a traves de los sestprivados debe mantener la dolarizacion

y aumentar sustancialmente el ingreso de divigastigdor inmediato, 2017).

1.4. Marco legal

1.4. 1 Constitucion del Ecuador

En la constitucion del Ecuador del afio 2008 esjoecifente en el capitulo
primero de los principios de aplicacion de los dieos encontramos el articulo 11 inciso

dos el cual menciona que:

Todas las personas son iguales y deben gozar dmigmos derechos,
deberes y oportunidades. Nadie puede ser discmimipar razones de etnia,
lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de géridentidad cultural,
estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacigpolitica, pasado judicial,
condicion socio-econdmica, condicion migratoriaemtacion sexual, estado
de salud, portar VIH, discapacidad, diferenciacéisini por cualquier otra
distincién, personal o colectiva, temporal o peremde, que tenga por objeto
o resultado menoscabar o anular el reconocimiguice o ejercicio de los
derechos. La ley sancionara toda forma de discaandm. (Constitucion del
Ecuador, 2008, p. 12)
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Se garantiza entonces para las personas gay ftatilqgara ejercer actividades
turisticas en el pais sin que sean victimas deeg@spmalos tratos o actos

homofdbicos.

En el capitulo segundo de los derechos del bueénsdgcion cuarta el articu?
menciona que “las personas tienen derecho a lea&dn y al esparcimiento, la practica

del deporte y al tiempo libre” (Constitucion deluador, 2008, p. 17).

En el capitulo sexto de los derechos de la libeztadl articulo 66 inciso cuatro
“se reconoce el derecho a la igualdad formal y rizdtey a la no discriminacion”
(Constitucion del Ecuador, 2008, p. 32).

1.4. 2 Ley de Turismo

Los articulos encontrados en la ley de turismoldbma modificacion en el afio

2008 que se aplican al tema de investigacion sdlaleta continuacion:

En el articulo 4 de esta ley se menciona que unosdebjetivos de la politica
estatal es “proteger al turista y fomentar la cencia turistica” (Ley de Turismo, 2002,
p. 1). Mientras que en el articulo 15 se hablaweeaj Ministerio de Turismo “debe de
promover y fomentar todo tipo de turismo, espeagita receptivo y social” (Ley de
Turismo, 2002, p. 4).

Se entiende entonces que los turistas del colegiyaeben ser protegidos como

cualquier otro turista y se debe fomentar el respatia ellos.
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1.4.3 Plan Nacional del Buen Vivir
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Figura 11.0Objetivos del Buen ViviTomado de “El Plan Nacional del Buen Vivir,” por
Senplades 2013, Recuperado de http://andresyupdmngoiogspot.com/2014/11/los-
objetivos-del-buen-vivir.html

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion yare#io (2013):

El buen vivir o Sumak Kawsay ofrece alternativasapeonstruir una

sociedad justa y equilibrada en la que el centria @ecién publica sea el

ser Humano y la vida, ademas fortalece la cohesi@ml, los valores

comunitarios y la participacion activa de individyocolectividades en las

decisiones relevantes, para la construcciéon deagpigodestino y felicidad
(p. 22).

De esta forma se han creado los derechos del bwénlas cuales estan

establecidos en la constitucion y son: “(a) agwdimentacion, (b) ambiente sano, (c)

comunicacion e informacion, (d) cultura y cien¢&), educacion, (f) vivienda, (g) salud,
y (h) trabajo y seguridad social” (Constitucion &euador, 2008, pp. 13-18). Ademas,

como se observa en la figura 9 se proponen doedivig que permitiran alcanzar el
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buen vivir, de los cuales el objetivo 2 referentka anclusién y equidad social, y el
objetivo 10que ubica al turismo como uno de los sectores ipates para impulsar la

matriz productivason los que sustentan la investigacion.
1.4. 4 PLANDETUR 2020

El Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Saskere Ecuador se origina
con el fin de potenciar un desarrollo sostenibtegral en el pais al afio 2020, y la
elaboracion del mismo estuvo a cargo de dos icgtites una gubernamental como lo es
el Ministerio de Turismo, y la otra de caractervpda “la empresa Tourism and Leisure
Advisory Services” (PLANDETUR 2020, 2007).

En el plan se detalla que uno de los objetivosadenktenibilidad es la equidad
social y se considera como una oportunidad paenatc cuatro de ocho objetivos del
Milenio. “Estos son: (a) objetivo 1. Erradicar lalppeza extrema y el hambre, (b) objetivo
3. Promover la igualdad entre los géneros y laraarhia de la mujer, (c) objetivo 7.
Garantizar la sostenibilidad del ambiente, y (djeto 8. Fomentar una asociacion
mundial para el desarrollo” (PLANDETUR 2020, 200719).

1.4. 5 Caodigo ético mundial para el turismo

El codigo ético mundial para el turismo es una ltesén adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas realizadeastiago de Chile en octubre de
1999. Sus objetivos se centran en la promociondesarrollo de la actividad turistica
mediante la comprension internacional y el respdtis derechos humanos y libertades

sin distincién de raza, sexo, lengua ni religiong@izacién de Naciones Unidas, 2001).

En el articulo 1. Se habla de la contribuciéntdebmo al entendimiento y al
respeto mutuo entre hombres y sociedades. En eknalirh se hace énfasis en “la
comprension y la promocién de los valores éticanwtes de la humanidad, en un
espiritu de tolerancia y respeto de la diversidadad creencias religiosas, filosoficas y
morales” (Organizacion de Naciones Unidas, 2001 )auferal 3 menciona que las
comunidades receptoras deben aprender a conoesp@tar al turista que lo visita y el
numeral 4 delega a las autoridades publicas leegeiin del turista y de sus bienes
especialmente al turista extranjero por su padrculinerabilidad (Organizacion de
Naciones Unidas, 2001).
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Otro de los articulos que hace referencia al teenavkstigacion es alrticulo 7.

Derecho al turismo.

El numeral 1 habla del acceso directo y personas aiquezas naturales y
culturales del mundo como un derecho abierto poaligpara todos los
habitantes del planeta tierra el cual no debe bstaoulizado por ningun
motivo. El numeral 3 dice que se debe de desarmllkarismo social con el
apoyo de las autoridades publicas para hacer positdcceso de la mayor
parte de personas a los atractivos naturales yralds de todo el mundo

(Organizacion de Naciones Unidas, 2001).
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CAPITULO I

2. Metodologia

2. 1 Método de investigacion
Bisquerra (2001), sefialé que el método a emplearsma investigacion consiste

en una serie de pasos sistematicos bien definidespgrmitiran a los investigadores
alcanzar los objetivos deseados en un tiempo poe¥ara el presente estudio se utilizara
el método deductivo, el cual segin Rodriguez (200®grte de verdades generales o

leyes universales para obtener conclusiones pktesihaciendo uso del razonamiento”
(p. 30).

Siguiendo los pasos del método deductivo se okdenéisrmacion real sobre el
comportamiento de consumo del segmento gay enl@t@taristico, luego se realizara
un analisis de los datos recopilados y en basedadaccion se concluira si la oferta
turistica existente en la ciudad de Guayaquil s@tad no a las exigencias de la demanda
turistica LGBT.

2.2 Tipo de investigacion
De acuerdo con Rodriguez (2005), “existen diferetf@s de investigacion y

cada una de ellas posee estrategias diferentesy#i@amiento metodologico” (p. 77).
La investigacion de tipo descriptiva resulta m&mnah para el presente estudio puesto
que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (200&gavas de la recoleccion, la
tabulacion y el analisis de datos permite reurformacion de las caracteristicas de un

grupo, lugar o proceso de investigacion.

Esta investigacion es descriptiva, porque harabpmsijue se encuentren y
describan cuales son las preferencias y motivasioeeviaje del segmento gay; que
piensan los empresarios turisticos acerca de pilomarc Guayaquil como destino

receptivo del turismo gay; y la oferta turisticastente para la demanda estudiada.

2.3 Enfoque de la investigacion
El enfoque elegido para la investigacion es el mpigt cual involucra al enfoque

cuantitativo para obtener modelos de comportamigrtavés de una medicion numérica
y la estadistica; y al enfoque cualitativo conirlde estudiar la realidad en un entorno
natural sin ninguna clase de medicion y descrilmdod fenbmenos desde el punto de

vista de las personas claves en el area de egtielinandez et al., 2006).
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2.4 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion utilizado es de tipoexperimental porque segun

Hernandez et al. (2006), el objetivo del mismo eetra en el analisis de un suceso o
grupo objetivo observandolos y describiéndolog taimo son, sin que se dé o exista una

manipulacion de las variables.

2.5 Técnicas de recoleccion de datos
Rodriguez (2005), menciond que “la recolecciénatesles la parte operativa del

disefio investigativo que involucra procedimientmmdiciones y lugares en donde se
llevara a cabo la recoleccion. Existen diferemiegumentos que se utilizan dependiendo
del enfoque investigativo, pero entre los masaailos se encuentran la encuesta y la

entrevista” (p. 77).

Para efectos de la presente investigacion en efeafcuantitativo se utilizara
como técnica de recoleccién de informacion una esteudirigida a integrantes del
colectivo LGBT para conocer sus gustos y prefeeende consumo turistico, la misma
se desarrollara en la marcha de orgullo gay azegak en la ciudad de Guayaquil. Segun
Ruiz (2001), “la encuesta es un proceso sistemd@timo permite obtener informacion
veraz acerca de un numero considerable de persoriagvés de un cuestionario

previamente elaborado con preguntas claras y oddsh@p. 171).

Mientras que en el enfoque cualitativo se readiz@ntrevistadirigidas a actores
clavesque facilitaran informacién importante para el cimg@nto de los objetivos del
estudio, estos actores son: (a) Psic. Diane Raerjgpresidenta de la Federacion
Ecuatoriana de Organizaciones GLBT; y (b) Ing. Holb Mufieton, presidente de la
Camara de Turismo del Guayas y Empresario Hotelgmapietario del Hotel
Internacional HM. La entrevista es una herramienigo objetivo fundamental es la
recoleccion de datos de interés provenientes aeegcsociales claves que desempefian
un rol importante para el tema de investigaciéraaés de un dialogo asimétrico (Ruiz,
2001).

El tercer instrumento de recoleccién de datos esvigion documental, la cual de
acuerdo con Avila (2006), consiste en la busquidagcopilacion y la seleccién de
informacion relevante acerca de un determinado tenravés de la lectura critica de

material bibliogréafico existente en los diversogline electronicos o en bibliotecas.
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Por otra parte, un estudio de la Universidad Texgioa de Pereira (UTP, s.f), manifiesta

que:

La revision documental es importante porque permidentificar las
investigaciones elaboradas con anterioridad, lasrias y sus discusiones;
delinear el objeto de estudio; construir premigagattida, consolidar autores para
elaborar una base tedrica; hacer relaciones eatrajos; establecer semejanzas y
diferencias entre los trabajos y las ideas delstigador; y precisar ambitos no
explorados (p. 2).

En la presente investigacion se han seleccionadersdis estudios de casos
relacionados a la demanda del turismo gay y ldafaristica existente en distintos paises
emergentes como Espafia y Argentina con el objati@ocrear una referencia y
conceptualizacién basica para comprender el compéehto del segmento mencionado
anteriormente. Ademas, se revisan documentos gslipara determinar teorias que

aporten al proceso investigativo.

2.6 Poblacion y muestra

Poblaciéon

Segun Ross (2005), “[@blacion hace referencia a un conjunto total dmehtos
de los cuales se quiere obtener cierta informagi@sta podria estar conformada por los
residentes de un pais o localidad determinadarglioto de hogares de una comunidad
dada, o la cantidad de turistas extranjeros quiamisin pais objetivo” (p. 5). La
poblacion puede ser finita cuando posee un nunmaitatio de elementos, y puede ser

infinita cuando es imposible contabilizar todos sleésnentos porque son ilimitados.

En el presente estudio se utiliza como poblacid0eb de turistas que arribaron
a Guayaquil durante el afio 2016, puesto que segOnganizacion Mundial de Turismo
(OMT, 2015) los turistas gais que arriban a lositiss paises representan el 10% de los
ingresos de turistas en general. De esta maner@ salgobservatorio turistico de

Guayaquil en el afilo 2015 se registré una llegad@'286.518 turistas nacionales y
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extranjeros a Guayaquil, de los cuales 228.652sais y por lo tanto la poblacién a
utilizar basandose en el 10% de representativittagado por la OMT.

Muestra

Ludewig (s.f), define é&a muestracomo:

Una parte representativa de la poblacidon que $ensbpara averiguar las
propiedades o caracteristicas de esta ultima. Migiguesl muestreoconsiste en
el proceso que se realiza para obtener la mu&stesle probabilistico cuando los
elementos de la muestra son escogidos al azanersds métodos como el de la
loteria, la tabla de numeros aleatorios, 0 con @@&guautomatizados que forman
nameros a azar. Es no probabilistico cuando segeseolas personas por

conveniencia basandose en las opiniones del igaekt (p. 2-6).

Debido a que inicialmente se iba a realizar undéstgeneralizado, con turistas
extranjeros que visitan Guayaquil, sobre el pensatnidel turista gay se obtuvo la
muestra utilizando la formula correspondiente a¢stieo de tipo probabilistico aleatorio

simple, la cual se detalla a continuacion

_ N XZ*xpxq
S d2x(N—-1)+27Z2xpxgq

n

B 228.652 % 0,952 x 0,5 X 0,5
"= 0,052 x (228652 — 1) + 0,952 x 0,5 X 0,5

Donde:

n: tamafo dela muestra N: tamafio de la poblacion 228.652
Z: nivel de confianza del 95%  d: porcentaje de error 5 %

p: probabilidad de éxito 50 % q: probabilidad de fracaso 50%

La muestra obtenida fue de 384 personas a encuestar
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Luego, esta muestra cambié debido a que despuda detrevista con la
presidenta de la Federacién Ecuatoriana de Orgaoims GLBT, se presentd la
oportunidad de asistir al desfile de orgullo gagalizarse en la ciudad de Guayaquil el
1 de julio, que coincidia con la fecha del estudigocampo. Por lo que, se decidio
seleccionar unmuestra intencional la cual segun Bonilla y Rodriguez (2005), “peanit
al investigador seleccionar informantes que posaamonocimiento general amplio sobre

el topico a indagar o hayan vivido experienciaagieinadas al tema de estudio”18).

Para las entrevistas se utilizara un muestreoaotzgpilistico por conveniencia en
donde las personas a entrevistar son selecciopadas proximidad con el investigador
y conocimiento acerca del tema de investigacios.drdrevistas poseen un cuestionario
con preguntas abiertas previamente elaboradasopanvestigadores, depurada por la
tutora, misma con la que hizo un pilotaje, luegd idmo se procedido a hacer las
correcciones sugeridas, y se dio paso a la regotede la informacién con el instrumento

pulido.
En los apéndices se refleja:

« El disefio del cuestionario para las encuestas

e El disefio del cuestionario para las entrevistas
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CAPITULO 1l
3. Andlisis y presentacion de los resultados
El objetivo del presente capitulo es determinasitaacion actual en que se
encuentran los turistas miembros de la comunidgdygeomprender su comportamiento
en relacion a la oferta existente en la ciudad day@quil, para ello se procedio a
recolectar informacion a través de una encuesidiira las personas gay con una edad
comprendida entre los 18 y 60 afios puesto que sagéstigaciones de otros autores a

esa edad se considera son independientes y tian@odgr adquisitivo.

Recopilar la informacion de 384 personas que ateojauestra utilizando como
poblacion la cifra de 228.652 turistas gays quéarisla ciudad, representaba un alto
grado de dificultad contactarlas y acceder a &leéitmente por la dispersion en la ciudad.
Sin embargo, se aprovechd la marcha de orgullorgrsidad gay que se realizd en la
ciudad de Guayaquil el 1 de julio de 2017 y dorele@centraron aproximadamente
10.0000 asistentes para conseguir la mayor parteaacleestas posibles. En el transcurso
de la marcha se logré encuestar a 300 personas 8¢lrestantes se obtuvieron enviando
el cuestionario a grupos de personas gays ensededes a través de medios electronicos
y de esta forma completar las 384 que se obtuviercialmente en la formula muestral.
La tabulacion de la informacién para su posteriadligis se realizé utilizando como

herramienta el programa Excel.

3.1 Andlisis de las encuestas
En los tres primeros items se evallan datos deffimggade los encuestados

relacionados a su edad, estado civil y nivel dadéss. Mientras que en los 11 items

restantes se analizan aspectos relacionados ampodamiento y consumo turistico.

Datos de los encuestados

EDAD
60%
40%

1% 1%
o 15 1

18-24  25-31  32-38 39-45  46-52

Figura 12. Edad de las personas encuestadas
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Anélisis

Este item relacionado a las caracteristicas dericagade las personas que
conforman el segmento gay refleja que la mayorepdetlos encuestados se ubican en
dos rangos principales de edad, el primero co@%l de entre 18 y 24 afios, y el segundo
con el 34% de entre los 25 y 31 afios. Al sumapetusentajes obtenemos un 83% el cual
representaria a individuos ya adultos con capagdaa tomar sus propias decisiones y
seriedad al momento de contestar las preguntatepltdas. Identificar la edad es de suma
importancia puesto que no todas las personas (nj@esnes, adultos, tercera edad)
poseen las mismas necesidades y preferencias, diepeén del rango de edad los
productos turisticos que se consumen seran ditsyeht resultado de este item permite
determinar que las preguntas siguientes del cuestmreflejardn mayoritariamente las

caracteristicas de consumo de los gays con edagrendida entre los 18 y 34 afios.

Estado civil de los encuestados

ESTADO CIVIL

Viudo 0,0%

Divorciado | 0,8%

Casado | 0,5%

Union de hechol 1,6%

Soltero oL
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
Figura 13 Estado civil de los encuestados
Andlisis

Identificar el estado civil de un segmento es irtgue para determinar cuales
seran sus principales prioridades y gastos al mtumrealizar un consumo turistico.

Los resultados a este item reflejan que un 97,1%sl@ncuestados es decir casi la
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totalidad permanecen solteros, aunque en el patedrgalmente la union de hecho
desde el afio 2015. Con esto se puede inferir gudukristas gays destinardn mas
presupuesto a sus necesidades de ocio individuplessto que no poseen
responsabilidades conyugales y por ende cargadidessj tal y como lo afirman otros
autores en estudios que realizaron acerca deiorgay, en donde utilizan el término

DINK para relacionarlo con las personas gay.
1. Nivel de estudios

NIVEL DE ESTUDIOS

Sin estudios ®mPrimaria ®Secundaria ®Universitarios

Figura 14 Nivel de educacion de los encuestados
Andlisis

La pregunta 1 permite identificar el nivel de eduga en el cual se encuentra el
segmento gay. Segun los datos obtenidos se pueskrvab que el 76 % de los
encuestados cuentan con estudios universitaripgoerso o ya finalizados, el 19 % solo
termino la secundaria, y un porcentaje muy redueid® % posee solamente estudios
primarios. Es importante recalcar que la mayorepdel segmento objetivo ha podido
acceder a la educacion superior sin ser excluidosie totalidad de los derechos
establecidos en la constitucion. Relacionando estssltados con la teoria de la
exclusion social, se puede inferir que las raz@oeda cual el 24 % de miembros de la

comunidad gay no ha accedido a la universidad eslgpdalta de igualdad de
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oportunidades y la discriminacion; entonces mientra se resuelva la necesidad de
educacion de estas personas, de acuerdo con faigerdle Maslow ellas no estaran
interesadas en satisfacer sus necesidades deruwigue primordialmente buscaran ser
atendidos en alimentacién, trabajo, educacion yridag.

2. Situacion profesional

SITUACION PROFESIONAL

Estudiando m Trabajando m Desempleado m Jubilado

Figura 15 Situacion profesional de los encuestados
Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos el 62 dhdleiduos encuestados se
encuentra trabajando, por lo que se infiere cuesdamn ingreso que puede ser destinado
a distintas actividades entre las que se encuestramismo; mientras que el 26 % se
encuentra estudiando y esporadicamente entre siuglagdes aunque no principales,
estaria incluida la actividad turistica hasta qoaliten con sus estudios; finalmente un
porcentaje del 12 % de personas gay declaramcseetran desempleadas por lo tanto
no tendrian un ingreso fijo que pueda ser destiaaattividades relacionadas al qgia
gue de acuerdo a la piramide de necesidades dewltstdrian que satisfacer primero
las necesidades basicas de alimentacion, educaeigumiidad y vivienda.
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3. Nivel de ingresos economicos

INGRESOS ECONOMICOS
Sin ingresosm Menor a $ 375m$375 - $650m Mayor a $ 650

Figura 16Ingresos economicos de los encuestados

Andlisis

Como se observa en la figura 16 los resultados@uis en esta pregunta reflejan
gue el 73 % de encuestados cuentan con un ingas@mico para satisfacer sus
necesidades, entre ellas las de ocio; y de esteqtaje el 27 % tiene un ingreso de entre
$ 375 y $650, un 25 % recibe un ingreso mayor & $68 21 % restante posee un ingreso
menor a $ 375. Mientras que el 27 % de individuedata no poseer fuentes de ingresos.
Este item es importante para determinar en qué aévpoder adquisitivo se encuentran
las personas del colectivo gay y con ello iderdifiqué tipos de productos turisticos

estarian dispuestos a consumir.
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4. Convivencia

CONVIVENCIA

Familiares y amigos N6
Padres [T
Pareja NS0
Solo [INNNNN2I0AN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 17. Convivencia de los encuestados
Analisis

Con los datos obtenidos a partir de la preguntatgdala para determinar con
quienes habitan las personas que forman parte @erianidad gayse identifico que el
48% de encuestados vive con sus padres, el 21liftleggendiente es decir habita solo,
el 16% se encuentra viviendo con otros familiaresnigos, y finalmente un porcentaje
del 15% habita con su pareja. La importancia da pstgunta radica en que se puede
saber cudl es el circulo mas cercano a las perg@assy con ello deducir el grado de
influencia en las decisiones de compaiiia en Igesvigue tenga con las personas mas
cercanas a estas. Ademas, se infiere que si lssnaer gais comparten su hogar con otras
ya sean parientes, amigos o su pareja, compar@saarctividades, los gastos, y tendrian
un mayor presupuesto para sus viajes. Entoncesdsulmsporcentajes se tendria que el
84% habitan con otras personas y solo el 16% wvea@npafia. Por lo tanto, la mayor

parte de la poblacion gay optara en sus viajes peomparnado por familiares y amigos.

5. ¢ Cudl de los siguientes aspectos relacionadds aiversion son importantes para

usted?
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ASPECTOS RELACIONADOS A LA
DIVERSION

Buena vida nocturna
m Oportunidad de conocer personas gay
m Cultura gay
m Lugares de ambiente y oportunidades de tener sexo
m Otro

Figura 18Aspectos importantes para la diversiéon
Andlisis

En la pregunta cinco de la encuesta realizadateentiean los aspectos que las
personas gais consideran de suma importancia alemtonde divertirse, para ello se
identifico los tres porcentajes mas representatizd80 % de los encuestados declara
que el aspecto de mayor relevancia es la buenaneictarna, mientras que un porcentaje
del 26% afirma que es la cultura gay; la cual se@ardufio (2006), esta relacionada a
actividades que impliquen la representacion y kigos de vida de la comunidad gay
como teatros, conversatorios, y conciertos espesifpara ellos. Finalmente, el 16%
menciona la oportunidad de conocer personas gaesyvez identificados los aspectos se
podré determinar si la ciudad de Guayaquil cuemteestablecimientos que ofrezcan una
buena vida nocturna, estén destinados a la aulfay, y que brinden la oportunidad de

conocer amistades gais.
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6. ¢ Cual de las siguientes actividades prefiere degar en su tiempo libre o en las

vacaciones?

ACTIVIDADES PREFERIDAS

Visitar museos m Conocer la cultura local
m Buscar lugares desconocicm€onocer la naturaleza
m Disfrutar de la playa m Otro

9%

Figura 19. Preferencia de actividades
Andlisis

De acuerdo con los datos obtenidos las tres aatlessi preferidas por las personas
gay que alcanzaron un porcentaje representatmaespecto a las otras, son: en primer
lugar, disfrutar de la playa con un porcentaje38Pb6, en segundo lugar, con el 22 %
conocer la naturaleza, y en tercer lugar con el 2¥%car lugares desconocidos.
Identificar las actividades principales a realigarimportante para conocer si la ciudad
de Guayaquil cuenta con una oferta que involugeiliamas y tengan las cualidades para

atraer al segmento gay.
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7. ¢ Cudl de los siguientes aspectos son importanfega usted al elegir un destino a
visitar?

ASPECTOS IMPORTANTES

Organizacién de eventos destinado
la comunidad LGBT i

Paquetes de viaje baratoS88o

Alejarse del agobio de la ciudadiN23v0

Sol garantizado IB%
Oportunidades para descans@p%

Comodidad y buena comid NS 606N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 20.Aspectos de importancia en la eleccion del destino
Andlisis

El objetivo de esta pregunta es identificar cutas los aspectos considerados
mas importantes en la eleccién de un destino tarisor nuestro grupo objetivo, dentro
de las opciones que alcanzaron un porcentaje mies0 se encuentran la comodidad
y la buena comida con un 56 %, seguido del inteoéslejarse del agobio de la ciudad
con un 23 %. Partiendo de estos resultados Gudyseyia un destino atractivo para la
mayoria del segmento estudiado puesto que posegranadiversidad gastronémica
ofrecida a través de restaurantes, cafeteriass lyaneecas tradicionales; sin embargo,
para una parte del segmento la ciudad no serfael®s puesto que ellos desean alejarse

del estrés que representa por el ajetreo diario.
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8. ¢ Cual de los siguientes factores considera ustgenera una mala experiencia en

el destino visitado?

FACTORES QUE GENERAN MALAS
EXPERIENCIAS

Deficiente comunicacion (sefial di20/
internet baja, WIFI) 0

Cultura de servicio al client
deficiente e_

Inseguridad INNIOY6N
Contaminacion IS
Discriminacion NG E7e
Venta ambulante IS%l
Trafico NGNS

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 21 Factores que generan malas experiencias
Andlisis

De acuerdo con los datos obtenidos para las perg@mydos cuatro aspectos mas
representativos que pueden generar en ellos ursaaxpériencia durante la visita de un
destino sonla discriminacion con un porcentaje del 36%guido de la inseguridad a las
gue pueden estar expuestos debido a los atraesina®s o actos homofobicos con un
19% compartiendo el tercer lugar se encuentran laacoincion y el trafico con un
porcentaje del 15% para ambos. Se infiere entogeeda comunidad gay estara mas
atraida por visitar aquellos destinos que mangjaerhatica gayfriendly abiertamente
evitando asi la discriminacion y abriendo sus @separa un segmento altamente
rentable.
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9. ¢, Como organiza sus viajes?

ORGANIZACION DEL VIAJE

m Cuenta propia (internet, dispositivos electrénicos, etc.)
m Agentes especializados ( agencia de viajes, tour operadores, etc.)

Figura 22 Forma de organizacion del viaje
Analisis

Segun los datos obtenidos la mayor parte de losestados que representan el
81% afirma que organizan sus viajes por su propenta a través de dispositivos
electronicos haciendo uso del internet, mientras splo el 19% lo hace a través de
agentes especializados como agencias de viaje gpevadores. Para acceder a la ciudad
de Guayaquil lo pueden hacer de cualquiera dedsi$aimas puesto que se cuentan con
herramientas para ello. Para los turistas que ganos viajes por su propia cuenta
estan disponibles portales web y aplicaciones cDegpegar.com, Airbnb, Booking y
las paginas web directas de los hoteles, restasrgnaerolineas. Mientras que para los
viajeros que prefieren agentes especializados @gertran diversidad de agencias de

viaje y touroperadores registrados en el catastfstico de la ciudad.
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10. ¢ Cudl de los siguientes tipos de turismo prefeerealizar?

TIPOS DE TURISMO

Turismo cultural ® Turismo de naturaleza
m Turismo de sol y playm Turismo de aventura
® Turismo de salud

Figura 23 Tipos de turismo de preferencia
Analisis

Segun los datos obtenidos de los seis tipos demariplanteados a los
encuestados, el de mayor preferencia para ellosl ésrismo de aventura con un
porcentaje del 40 %, seguido del turismo de sdhygycon un 24% del total y aunque
solo un 14% prefiere el turismo cultural, la ciuddiimamente se ha diversificado para
ofrecerlo a través de desfiles que involucran & nia diversidad como los festivales
por las fiestas de la ciudad denominados Guayagquihi destino , el congreso raices y
la marcha de orgullo y diversidad gay .

De esta manera se puede inferir que para lograiGyiayaquil sea un destino
receptivo del turismo gay debe poseer atractivdsticos enfocados principalmente el
turismo de aventura, de sol y playa, y de natusalez
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11. ¢ Cudl es su rango de gastos individual en uraje?

GASTO INDIVIDUAL

“Menos de $ 208 $200- $400 = $401- $ 600
m$ 601- $800 mMés de 800

Figura 24 Gasto individual en turismo
Analisis

Los resultados obtenidos en esta pregunta reftpjarel presupuesto individual
destinado en un viaje por las personas del cotegiy se ubica en un rango de entre los
$ 200 y $ 400 con un porcentaje del 42 %, que sarabd2% con mas de $800 puede
invertir en turismo. Otra parte del segmento esra#@6 % destina un valor de menos
de $ 200 a la actividad turistica. Se puede infgr el presupuesto destinado varia de
acuerdo al tipo de turismo que busquen realizaredas mencionados el turismo de
aventura requiere un presupuesto mayor al turisrsobly playa el cual es relativamente

el mas econémico.
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12. ¢ Usted prefiere viajar?

= Solo PREFIERE VIAJAR
m Con amigos

m Con familiares

m Con personas con los mismos intereses en comun

m Otro

Figura 25 Preferencia de viaje
Andlisis

El objetivo de esta pregunta era determinar sp&sonas gais viajan solas o
acompafadas, y los resultados reflejan que el 56fepe viajar acompafado con
amigos, el 27 % con familiares, el 14 % con pers@oa los mismos intereses en comun,
y finalmente el 12 % restante manifiesta que prefigajar solo. Al viajar acompafnados
los turistas gais pueden atraer mas visitas ailngegtcon ello generar mas ingresos para
la ciudad puesto que las experiencias buenas guaclumparnantes y el mismo turista
tengan se las contaran a familiares y amigos gsibasados en esas experiencias seran

motivados a visitar el destino y consumir los misrmpoductos.
3.2. Analisis de las entrevistas

Se realizaron dos entrevistas dirigidas a dosopajss con conocimientos
profundos acerca del segmento gay y sus prefesemgigsticas. La primera persona
entrevistada es la activista, asambleista alternaregidenta de la Federacion de
Ecuatoriana de Organizaciones LGBTI Psic. Dianerigadz quien facilité informacién
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importante enfocada en el aspecto social del turiarravés de un cuestionario de diez

preguntas previamente estructuradas. La segundarngeentrevistada fue el presidente

actual de la Camara de Turismo de Guayaquil Inghattr Mufieton quien brind6 datos

del turismo gay a través de un cuestionario de glieguntas previamente estructuradas

enfocadas en el aspecto econémico. Ambas convamnsadueron grabadas para poseer

un soporte de veracidad de la informacion.

3.2. 1 Entrevista a la delegada de la Federacion Eatoriana de

Organizaciones LGBTI.
Nombre del entrevistado:

Cargo que ocupa:

Nombre del entrevistador

Fecha:

Psic. Diane Rodriquez

Siluetax,

3

Activista, Presidenta de la Federacion Ecuatorianariaies
Organizaciones LGBTI y asambleista nacional alterna

Israel Gonzabay

21 de julio de 2017

1. ¢Qué es lo que buscan las personas gais en sus v@ces?
Lo mismo que todos, divertirse, vacacionar y conbggares que no han conocido antes

2. ¢Cree usted que las personas gais buscan mas elaspio de la experiencia que

reciben por parte de la comunidad de un destino quies atractivos turisticos en si?

Lo que buscamos la poblacién LGBTI de la cual formparte también las personas gais es que
no exista una segmentacion, sino que el turismousé, pero con diferentes enfoques
indudablemente. Un enfoque LGBTI que sea dirigidtos intereses LGBTI porque la
promocién del turismo es en base a lo que el &unistesita 0 quiere encontrar en un pais,

entonces eso es lo que promociona un pais. Bajiinesalo que nosotros buscamos es cosas

gue serian atractivas para nuestra propia poblacion
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3. ¢Piensa usted que los productos turisticos existesten el pais estan disefiados para
este grupo?
Sabes que aqui en el pais promocion para el tur@ayono hay, es decir no existen planes

enfocados en este colectivo y tampoco productosstnaspecto nos hace falta mucho.

4. En base a su experiencia ¢ el turista gay se consi@en turista mas o cree que debe
tener otros estandares de atencion?
No necesariamente debe tener otros estandaresfdfjue que tu le des ese si debe ser

diferenciado. Por ejemplo, el enfoque para un @aailno es el mismo para una persona que
recién se gradua y debe ser diferenciado, porqugidoel jubilado busca es algo como la
observacion de lobos marinos mientras que el esttalique recién se gradu6é de comercio
guiere comerse el mundo, él tiene otros interésepoblacion gay entonces buscaria lugares
de diversion, espacios amistosos, historias delctiob gay por lo tanto se deben ofrecer
productos que necesitamos.

5. ¢Qué han ganado ustedes con la marcha del orgull@&BT? ¢ piensan que

turisticamente hablando les ha ayudado a visibilizae?

Nosotros buscamos que se siga reconociendo y éaddeamanera mas amplia el tema de la
fuerza politica y social que tenemos como pobla@épecifica y el poder de capacidad
organizativa que poseemos y con la marcha lo hdogyado ya que nos ha ayudado a
visibilizarnos, prueba de ello es que varios aitrastturisticos como la Rotonda, el edificio
the Point, la Perla, y el palacio de Carondel@useinaron con los colores del colectivo y esto
es un gran avance histdrico. Nosotros actualment®s a tener una inclusion en la politica
publica, en el sector turistico, en el trabajo y laneducacién gracias a las acciones
desarrolladas.

6. ¢Como considera que la poblacion guayaquilefia trata las personas integrantes

del colectivo LGBT en los diferentes eventos/ actdades realizados por ustedes en la

ciudad?
En los eventos que organizamos nosotros, indudapliema mayoria de los asistentes son
personas a favor o a fin ya que no se necesith@Bil para apoyar. En eventos generales
depende el contexto, si es un ambiente privadogsedque tengamos aceptacion, pero si es
religioso es muy complicado. Para una parte deda&edad nosotros como colectivo somos
vistos con mofa y con burlas porque lamentablemegtenos medios de comunicacion y parte

de los miembros del colectivo te venden eso confioesas un chiste, que el gay si no tiene
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plumas, lentejuelas para lucir mientras va camioandl polvo magico de hadas no es gay.
Ante esto la poblacién que nos antecede como clidiealegio deben comprender que no
necesariamente debes de tener ese estereotipiiagotque no te permite generar respeto.
Pienso que la base de todo para evitar esta disagion es la educacion y generar una
convivencia donde se pueda vivir en armonia resgetéa religion, raza, o genero de cada
persona.

7. ¢Considera usted que la ciudad de Guayaquil poseeaioferta adecuada de

acuerdo a los intereses de este grupo?
Yo creo que se esta empezando a crear este tipieida, si te das cuenta el mayor referente
nacional del desfile de orgullo y diversidad esl@lGuayaquil y nosotros como federacion
estamos apuntando a que sea un referente intemahdtay que tomar el ejemplo de Argentina
el cual es un destino gay que acepta matrimonilitguo y motiva a los turistas gay a visitar
ese pais para casarse y esto a su vez generamgeea el destino. Todo depende también de
como se maneje el Estado para apoyar, por ejepgrmitir que en el ministerio de educacién
este a cargo de un departamento una persona Epmsplo claros y concisos como este
ayudaran a que los chicos que estan en transiaciédap tener una esperanza de que el
machismo no te va a condenar o que vas a salicaliay ser mofa, sino que mas alla de ello
tienes algo en que aportar a la ciudad. Méxicouwido implementar ese programa, pero
lamentablemente las autoridades politicas son miashy no se ha tenido los resultados
esperados.

8. ¢En qué aspectos considera se deberia trabajar panaejorar la calidad de la

experiencia turistica de los turistas gay en la cdad?
Creo que las Camaras de Turismo y quienes lidesaprbcesos deben dejar el tabu y el miedo
para empezar a reconocer por ejemplo como hizZiodédéa este afio que la poblacion LGETI
es fuerte, somos gente muy trabajadora y a prtaso mas alla de las reacciones negativas
creo que son las positivas y vamos a empezar aagevisitas porgue yo no voy a ir a una
ciudad de las que lidera el turismo sino me diaeagi gay friendly como en Lima por ejemplo
gue tiene un casco comercial donde dice “somos LU@Biigables”, entonces esa estrategia y
campafa le permite realmente al turista del extpoder decir okey voy a incluir a Ecuador
en mis vacaciones porque es importante, si tu geneso desde adentro, los operadores
turisticos que estan especializados en este taggeth empezar a tomar en cuenta a este
mercado para promocionarlo. Pienso también quertgeesarios turisticos deben empezar a

incluir personas LGBTI en sus puestos de trabajaleeir un agente que te venda el paquete
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turistico que sea LGBTI, que visite gente LGBTlequromocione en su Facebook LGBTI;
porque si yo pertenezco al colectivo voy a teneamngo LGBTI de otra ciudad o de otro
continente y eso me va a permitir exponer las yastde ser LGBTI y motivar a visitar el pais
en donde vivo, esa es una estrategia muy bueraéstde las redes sociales ya que a través
de ellas ahora se manejan los paises globalmeas® s una gran ventaja que hay que saber

aprovechar.

9. ¢Qué opina del caso donde dos empresas privadastdesmo promocionaron las
Islas Galapagos como un destino Gay friendly en Eafa, pero tres dias después el
Ministerio de Turismo negd tener participacion en & que es la promocion del
turismo gay del pais?

Yo pienso que hay un miedo a admitir que no sesitacger LGBTI para apoyar, en ese sentido
Galadpagos no es del Ministerio de Turismo es desods ecuatorianos y si alguna
organizacion la promociona para mi esta bien porgquke estas dando un mal uso, no estas
dafiando el medio ambiente. Creo que falta un poodessensibilizacion a las autoridades y
entidades en este caso el MINTUR para poder despeta realidad y garantizar que no es
malo porque todo cambio genera temor y yo creopgueesa linea fue, pero si trabajamos
sensibilizando a esos lideres o dirigentes no hoyafiana, pero en algun tiempo prudencial
vamos a tener cambios importantes.

10. Tomando en cuenta que en el Ecuador hace 20 afios¥I97 ser gay era un delito,
al afio 2017 ¢ usted como cree que ha sido la evofucdel grupo LGBTI?

Desde 1997 que se despenalizo la homosexualiddad BB2008 que se reconocio la

identidad de género no ha habido mayor cambio.niiolicambio sustancial es en la

constitucién del 2008 donde en por primera vezesenoce la no discriminacion por la
preferencia sexual e identidad de género. En €2 300empecé el activismo y lo mucho
gue Yyo tenia sin hablar mal del municipio era pae® o0 una mesa cantonal para jévenes
es decir era una silla que me daban y no se gaaresspacios importantes, era como para
decir incluimos a todos y todos somos incluyentetudablemente que los tiempos eran
otros donde habia mayor tabu lo cual influia eral@nces del ser humano, mas aun en el
tema de poblaciones historicamente discriminadase$®d que no me lo contaron y yo lo

vivi, ahora logré entrar en mesas de trabajo dineente con el presidente de la republica.

El saber que hay espacios laborales no muchos|geetenemos para “personas LGBTI es

la mejor forma de ver los avances. Si ti me dices@ual es la mejor recompensa de estos

afios del 97 al dia de hoy yo te digo que son espammo este donde estudiantes
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universitarios hacen su tesis basada en una pébla@BT], si tU me preguntas cual es la
mejor recompensa que yo me llevo es esto: que témtrevistes a mi, que te tomes el
tiempo de hacer tu tesis que es de turismo enainlagdn LGBTI, ese es el mejor avance
que tenemos, no la constitucion aunque ayuda,grerealidad es la satisfaccion mia y de
la federacion de que chicos universdary chicos colegiales hagan su investigacioney
vayan perdiendo ese tabu mas aun de la Catélicanes que de repente te costo, existieron
trabas te dijeron ¢ Por qué? ibas a hacer eso.d.egjas haciendo y lo que hicieron muchos
estudiantes universitarios es importantisimo, esg enejor avance para mi ya que en este
afo he tenido siquiera 17 entrevistas de estudiamigersitarios. Son 17 trabajos en donde
no son solamente uno o dos estudiantes que hat@ba&o, es el revisor, es el tutor, es el
jurado que se sensibiliza ante el tema LGBTI, eda mejor forma de ir derrumbando esas
paredes.

Andlisis de la entrevista

El turista gay y sus preferencias

Para los miembros del colectivo gay las motivacsanee los llevan a viajar son

semejantes a cualquier persona, y por lo tantoegaieren un trato estandarizado y

diferente sino mas bien igualitario, este critegaefiere a que los miembros del colectivo

gay en general son como cualquier turista, persideran que la oferta de turismo

destinada a su grupo debe tener un enfoque gayspéisdacer sus necesidades de

consumo es decir integrar aquellos productos tcwsstdonde las personas que puedan

acceder sean grupos gais para de esta maneralawtacriminacion por parte de otros

turistas, al mencionar que los turistas gais reguaien trato igualitario se refiere a que

reciban el mismo nivel de seguridad y calidad deskrvicios y respeto, que reciben los

heterosexuales . Entre sus motivaciones prin@pdeviaje destacan la visita a lugares

desconocidos y la diversion. En el aspecto deviarsiion, las actividades preferidas para

realizar incluyen la cultura gay en espacios daddesarrollen historias del colectivo y

que sean aptos para crear nuevas amistades.
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Guayaquil como destino receptivo del turismo gay

La promocion del turismo gay en el pais es inenistg/a que se carecen de
proyectos destinados al desarrollo del segmentopade de los distintos actores del
turismo publicos y privados. Sin embargo, en laladide Guayaquil se estd empezando
ya a crear una oferta, y prueba de ello es elldeddi orgullo gay el cual por congregar
miles de personas se ha convertido en un referaienal y representa un icono que

contribuye a lograr la visibilidad del colectivotama poblacion ecuatoriana.

Factores y aspectos que condicionan la calidad da lexperiencia

turistica

El principal factor que disminuye la calidad deelaeriencia turistica gay es la
discriminacion especialmente en lugares consereadionde habitan una congregacion
de creyentes apegados estrictamente a la religgpersonas gais son generalmente
tratados con burlas y mofa por la poblacion guajeida debido a la imagen y
estereotipos que crean los medios de comunicadi@vés de programas con contenido
inadecuado. Ademas, La falta de educacién en llegios acerca de la inclusion y la

convivencia en armonia generan actos de irrespetextivo gay.
Estrategias para captar al segmento gay

Para lograr que Guayaquil sea un destino recepév@ este mercado se deben de
trabajar en conjunto con los empresarios turisticdas organizaciones publicas y
privadas tomando los ejemplos de paises como Arngeriispafia y Perl que son lideres
en turismo gay. Entre las estrategias se mencicrean espacios y establecimientos bajo
el lema gay friendly, la incorporacion de persoyegen los puestos de trabajo turisticos,
la concientizacion acerca del respeto al turisygpga parte de la poblacion guayaquileiia
y el uso de la tecnologia para promover el destinayaquil internacionalmente en base
a las recomendaciones de las personas del colggzio
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3.2. 2 Entrevista al delegado de la Camara de Tunso de Guayaquil

Nombre del entrevistado: Ing. Holbach Mufieton

Cargo que ocupa: Presidente de la Cadmara Provincial de Turismo del@s y
Empresario Hotelero propietario del Hotel Interoael HM

Nombre del entrevistador Bryan Ibarra

Fecha: 4 de agosto de 2017

1. ¢Cuél es la situacion actual del turismo en la ciwtl de Guayaquil?
Para mi la ciudad de Guayaquil es mas agresivaneastde turismo, el alcalde junto

a su equipo ha empezado a trabajar arduamentdétahalprefectura del Guayas esta
trabajando en turismo fuertemente y se esta impddéska actividad. El turismo en la
ciudad no esta detenido esta evolucionando yse tjee seguir desarrollando ya que
es la unica salvacion.

2. ¢Se sabe puntualmente que productos buscan los &tas gais en la ciudad?

De acuerdo con lo que me han dicho los operadaréstitos especializados, los
turistas gais son un tipo de segmento que le dostejor, pasear, darse la buena

vida, y que no dan problemas ademas de realizaltoigasto.

3. ¢Cree que el turismo gay puede generar el suficienvolumen de negocio como
para dedicarle una oferta especializada?
Si existe una tendencia creciente si hay que adésianstalaciones acordes a las

exigencias del grupo.

4. Se dice segun una investigacion realizada por la OMyue los turistas gays
invierten mas en sus viajes, ¢.cree que esto es asi@s asi ¢ cree que seria
factible hacer difusion para esta clase turista?

Si comparandolo con otros tipos de turissael que invierte mas y si seria facti

siempre y cuando exista una tendencia y demandeeeimiento.
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¢, Qué opina del caso donde dos empresas privadastdedsmo promocionaron
las Islas Galdpagos como un destino Gay friendly elBspafia, pero tres dias
después el Ministerio de Turismo negd tener partipacion en lo que es la
promocién del turismo gay del pais?

Yo considero que fue un tema de desconocimientoydemos que en los tiempos
actuales a pesar que son del mismo partido pol#wo gente con pensamiento
diferente y en tiempos diferentes. En este momentel ministerio hay gente con
mente mas abierta que conocen las necesidades distimtos segmentos contrario
a las personas del pasado que entraban a aprendera y no tenian conocimiento
acerca de la materia turistica.

¢, Se encuentra preparada la ciudad de Guayaquil paracoger este tipo de

turismo y cumplir con sus requerimientos?

En el mundo actualmente no se le cierra las puant@slie y yo considero que desde
el punto de vista cultural Guayaquil si esta pragar Pero depende también de los
lugares donde se vaya, en lo que se refiere aiatraturisticos como Plaza Lago y
restaurantes la afluencia de personas gay es ngmuason discriminados ya que el
tabu hacia las personas gay ha ido disminuyendgioyse debe a factores como la
globalizacion, el desarrollo de la tecnologia inedrcambio de conocimientos.

¢Han pensado las autoridades del turismo en Guayaijen impulsar campafnas

de promocion destinadas al segmento del turismo gay

En la actualidad no, pero tal vez en un futuro segjicomportamiento de la
demanda.

¢, Considera usted que para el sector hotelero el tismo gay es un mercado
futuro?

Si existe una demanda de turistas gay si, siempuando paguen y ademas es una
tendencia, yo no veria futuro si veo que esa tenidam otras partes del mundo la
estan frenando o no esta dejando beneficios.

Argentina es uno de los maximos referentes en Lattamérica en lo que se
refiere al turismo gay y sus estrategias aplicadasara el desarrollo del mismo le
han permitido recibir beneficios econémicos importates para el pais. Entre
estas estrategias se encuentran la diversificaciate la oferta cultural y la
implementacion de normas de calidad para el recibilento de este tipo de
segmento. ¢Para ser competitivos piensa usted ques|empresarios y las
organizaciones turisticas de Guayaquil estarian disiestos a trabajar en estas
estrategias con el fin de atraer al segmento gaygsiendo el ejemplo de
Argentina?

En todo proyecto que sale siempre hay un interegahtre ellos una persona gay,

alguien que patrocine y vaya contagiando a los dgraén hacerles ver que obtendran
beneficios si el proyecto es implementado.
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10. Considerando lo conversado, desde la Camara de tamo ¢ considerarian
trabajar para promover el desarrollo del turismo gay en la ciudad?
Si la Camara de Comercio me propone trabajar ejuctansi lo hariamos.

Andlisis de la entrevista

Segun el Ingeniero Holbach Mufieton en la entrevesifizada, el turismo es un
sector que se esté desarrollando a nivel nacigpalcéalmente en la ciudad de Guayaquil
y esto se debe al arduo trabajo realizado por eloisgublico que incluye a la
Municipalidad de Guayaquil y a la prefectura deb¢gas. En lo que se refiere al segmento
gay no se han implementado estrategias para quga@uibsea un destino receptivo para
ellos, sin embargo, se cuentan con fortalezas ctamadecuada infraestructura e
instalaciones y la aceptacién hacia este grupo gaste de la comunidad local

especialmente en los atractivos turisticos.

Por otra parte, se manifiesta que el segmento gaya& tendencia global que se
proyecta como un mercando atractivo para el futmréa ciudad, principalmente por su
nivel de gasto y porque es un grupo que no credagras y busca los mejores productos.
Aunque en la actualidad no existen planes de pr@moturistica enfocada a la
comunidad gay el delegado de la Camara de Turi@hGulyas no descarta trabajar en
conjunto con la Camara de Comercio para impulsaiddad de Guayaquil como un
destino receptivo del turismo Gay tomando el ejendpl Argentina el cual es un referente

latinoamericano.
Andlisis general encuestas y entrevistas

Con el analisis de la informacion recopilada tamaencuestas como entrevistas
se logré identificar las necesidades del colectgay, determinar su forma de
comportamiento turistico y comprender si Guayagasilo tiene potencial para ser un

destino receptivo del turismo Gay.

Segun estudios realizados por investigadores des piises el turismo gay es
actualmente una tendencia turistica global por Isu @oder adquisitivo y por estar
envuelto en el tema de la inclusion social. Enaldglor especificamente en Guayaquil
el grupo se destaca por su lucha por los dereclpas {ograr mayor visibilidad en los

distintos ambitos a través de los distintos colestiy de su maxima representante la
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activista Diane Rodriguez quien explica que lasesiglades turisticas del grupo se
relacionan al interés por conocer nuevos lugatagiversion lo cual concuerda con los
resultados de la encuesta realizada. Los factaeesandicionan la eleccion de un destino
y la calidad de la experiencia turistica recibida & discriminacion y la inseguridad lo
cual se convierte en una amenaza para el destiaga@uil puesto que es en donde a
nivel nacional se registran mayor cantidad de amgmee inseguridad en general y
maltrato al colectivo al que pertenece, y ademgdrsPiane Rodriguez existe una cultura
de falta de tolerancia, irrespeto y mofa haciaimbesgrantes del colectivo gay, por otra
parte el presidente de la Cadmara de Turismo de &u#yHolbach Mufieton argumenta
gue en la ciudad no existe una segregacion, y@atarito la discriminacion hacia el
segmento gay se ha reducido, prueba de ello esmles lugares de mayor afluencia
turistica como Plaza Lagos y los hoteles de renends cada vez mas comun observar
parejas del mismo género sin ser repudiadas pos diuéspedes o personal del

establecimiento.

En lo que se refiere a la promociéon del turismo @aybos personajes
entrevistados coinciden en que no existen proyedigefiados para la captacion del
mercado gay y que es algo en que se debe tralmmibpneficio de ambas partes, los
turistas gais quienes veran sus necesidades shtisfg/ los empresarios turisticos y

personas de la localidad que recibiran los altgeesos que el segmento genera.

La Camara de Turismo de Guayaquil esta dispudstdajar junto con la Camara
de Comercio para impulsar a Guayaquil como un meséceptivo del turismo gay pero
para ello mencionan deberan primero analizar stexina demanda representativa que
les genere rentabilidad, en base a esta informaeigan Diane Rodriguez las estrategias
a implementar consistirian en crear o promoverdyectos enfocados en el turismo de
aventura, de sol y playa y de naturaleza; los suddeacuerdo con las encuestas realizadas
son los de mayor preferencia por parte de las passgay; incorporar a los puestos de
trabajo del sector turistico talento humano gaysfmgue ellos conocen exactamente qué
es lo que necesita el mercado y como ofrecerloerhaso de la tecnologia de la
informacion para promocionar el destino; y segliiejemplo de paises como Peru y

Argentina en la implementacion de espacios gaydhen
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CAPITULO IV

4. Diagndstico de la situacion actual del turismo & en Guayaquil

En este capitulo se realiza un analisis de caddefas elementos que conforman
el sistema turistico de la ciudad de Guayaquil patarminar si el destino cumple con

las condiciones para la receptividad del turista ga

Gobernanza:

Ministerio de turismo Atractivos: de tipo natural y
Direccién de turismo de cultural

Guayaquil

Planta turistica: hoteles, Demanda: personas gay
centros de diversion, nacionales y extranjeras que
agencias y aerolineas. visitan Guayaquil

Infraestructura : aeropuerto
internacional, terminal,
puerto, servicios financieros

Comunidad local : Poblacién
Guayaquilefa

Figura 26 Sistema turistico de Guayaquil enfocado en el moigay
4.1 Gobernanza

Los organismos encargados de regular la actividaidtica en la ciudad de
Guayaquil son béasicamente dos el primero es el skéino de Turismo con su
subsecretaria ubicada en el edificio del gobiemiditbral y el segundo el Municipio de
Guayaquil con su Direccion de Turismo, Relaciomesrhacionales y Competitividad a
cargo de la Sra. Gloria Gallardo quienes han midstua nivel de aceptacion y tolerancia

amplio hacia el colectivo gay.
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4.2 Atractivos
Actualmente en la ciudad no existen atractivoswescehmente disefiados para el

turista gay.
4.3 Planta turistica

Aqui se presentan los principales tipos de negaardsticos que poseen politicas
de aceptacion y captacion del mercado Gay en tkadide Guayaquil, se ha recolectado
y analizado esta informacion a través del catdatistico 2016 identificando todos los
establecimientos que se encuentran en la ciudadtiwabjde la investigacion y
posteriormente clasificando aquellos que se adeglas necesidades del colectivo para
luego constatar a travées de llamadas telefonica®mngos electronicos si son 0 no gay

friendly.
4.3.1 Alojamiento

En esta actividad turistica se considerd elegirebogi establecimientos que
poseian una categoria de lujo, primera y segurdfaglze son los que proveen un servicio
adecuado a los intereses de exclusividad delduyey segun investigaciones realizadas
por autores de otros paises. El total de estabiecios elegidos de las categorias antes
mencionadas que constan en el catastro turistib® @9de 128 (ver apéndice D); de esta
cifra la mayor parte de establecimientos declaaartcierto tipo de tolerancia al mercado
gay, uno de ellos es el Hotel HM Internacional cagministrador menciona no tener
problema en recibir a los turistas gay y adecustalaciones segun sus necesidades de
comodidad y lujo, sin aislarlos de las personasrbeéxuales. Resaltando que de acuerdo
con la investigacion realizada, el grupo objetivonecesita demasiadas adecuaciones
especiales, sino espacios donde se practique rtgmancia a este colectivo, donde se
encuentren personas con similitud de interesea,qua no se sientan discriminados. Sin
embargo, en la actualidad los establecimientosendeslaran abiertamente como gay

friendly.
4.3.2 Restauracion y entretenimiento

En lo que se refiere a establecimientos de divetsidiudad cuenta con una oferta
exclusiva para el turismo gay comprendida de catastablecimientos ubicados

principalmente en la zona rosa y en el centro coiaeBarzo centro 2000.
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Tabla 1

Lugares de entretenimiento gay

Nombre del establecimiento Tipo
Activa Discoteca
Plain Bar Discoteca
Colors by Mondo Discoteca
Pikanto Discoteca
Ibiza Discoteca
Flow Discoteca
Led Discoteca
Glam Discoteca
Vhuda Bar Discoteca
Gaia Discoteca
Isis Discoteca
Ebbro Discoteca
Palko Discoteca
Nine concert Discoteca

4.3.3 Agencias de viaje y tour operadores

La oferta de agencias de viaje exclusivas paragrhento gay en la ciudad de
Guayaquil es deficiente, sin embargo, la mayoriagincias y tour-operadores brindan
su servicio al puablico en general sin discriminac&nadie. Es por esta razon que la
mayor parte de personas del segmento gay orgasuisariajes por cuenta propia a través

de agencias de viaje especializadas online comay®agl Travel.
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Figura 27. Gay Global Travel: agencia de viaje oi Tomado de “Bienvenido a
Gayglobaltravel,” por Gay  Global Travel, s.f., Rpetado de
https://www.gayglobaltravel.com/

4.3.4 Aerolineas

Entre las aerolineas que operan en Guayaquil apie posee politicas para el
reconocimiento del mercado gay tanto en clientesocsus empleados es American

Airlines.

; TR, 1
AmericanAirlines ¢

LGBT or Ally, together we are one.
#AATeam

Figura 28. American AirlinesTomado de “American Airlines Celebrates Inclusamu
Diversity During PRIDE Month in June,” por Americakrlines newsroom, 2017 ,
Recuperado de http://news.aa.com/press-releasesAmiease-details/2017/American-
Airlines-Celebrates-Inclusion-and-Diversity-DuriRiRIDE-Month-in-
June/default.aspx

4.4 Demanda

De acuerdo a una investigacion acerca de la pdagy y la inclusion social en
el pais desarrollada por el Instituto Nacional deaéistica y Censos (INEC, s. f.), una
parte representativa de la comunidad gay en Ecisadencuentra soltera, posee estudios
universitarios, y se encuentra econémicamente agiiles forma parte de la fuerza
laboral. Como factores negativos se encontro qgeupb sefiala haber sido discriminado,

excluido y violentado principalmente en espacidslipds.
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En lo referente al ambito turistico segun Korfliirak (2007), “los principales
aspectos diferenciadores de la demanda turistica gael global es su poder adquisitivo
junto a su frecuencia de viajes, y sus deseoseasiaades diferenciados” (p. 20). De esta
forma la demanda a estudiar esta conformada pistasirgay nacionales y extranjeros
con edad comprendida entre 18 y 60 con un rang@aste turistico individual de $200 a
$ 800 que visitan la ciudad de Guayaquil a trav@sidjes organizados por su propia
cuenta y motivados por el interés de conocer nukygezes donde puedan realizar un

turismo de aventura, de sol y playa, y de natuaalez

4.5 Comunidad local
La comunidad local esta conformada por la poblaGoayaquilefia la cual al afio

2010 segun datos del INEC era de 2. 350. 915 nedl@iendo la mayor parte mujeres.
Las principales actividades econémicas de los &iate$ estan relacionadas al comercio
en donde se encuentra principalmente el sectodioherdos, tabacos y bebidas. La
religion predominante de la poblacion es la caaopor lo cual parte de sus habitantes
son considerados conservadores y esto podria oneasawtos de rechazo hacia las
personas gay como lo afirma la Psic. Diane Rodrigutivista LGBTI. Por otra parte,
segun el Ing. Holbach Mufieton administrador dethiéM internacional los empresarios
turisticos de la ciudad se muestran abiertos aireadi segmento gay poniendo especial

atencion a sus necesidades.

4.6 Infraestructura
Guayaquil se caracteriza por ser una de las patespciudades econémicas del

pais y un destino favorito para los turistas, estdebe en gran parte por las facilidades
para acceder a ella ya sea por aire a través ddineas que arriban al aeropuerto
internacional José Joaquin de Olmedo, por tietrav@s de buses interprovinciales que
tienen como punto de desembarco el terminal teesegtpor mar a través de barcos y
cruceros que paran en el puerto maritimo. Otrasléacilidades es el punto de acceso
libre de internet lo cual ha sido posible por Is&ierzos del Municipio para convertir a
Guayaquil en una ciudad digital. Se debe mencitarabién el centro de negocios en
donde se encuentran una variedad de agenciasiérang casas de cambio de divisas a
disposicion del turista.
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4.7 Situacion actual del turismo gay

En base al analisis de cada uno de los componggtastema turistico, el analisis
de las encuestas y de las entrevistas realizagasege determinar la situacion en la que
se encuentra actualmente el turismo gay en la diggaGuayaquil. Aunque a nivel
mundial en paises como Espafia, Australia, Turduiggentina y Peru el turismo gay se
ha convertido en una tendencia por resultar unaderde alto poder adquisitivo y por el
incremento en el porcentaje de sus viajes, en Bcuaa se ha podido aprovechar los
beneficios que este tipo de turismo genera puastdas planes de promocion turistica

enfocados en el mismo son inexistentes.

Segun Diana Rodriguez, activista de la comunidaBT!, sefiala, aunque si bien
se han logrado grandes avances en el pais comespermilizacion de la homosexualidad
en la constitucion, la union de hecho, el acceageatos de trabajo, una mayor visibilidad
en las marchas de orgullo gay, y la prohibicionlaléiscriminacion por preferencias
sexuales en la constitucion del 2008, esto aun sicsudiciente para reducir la
discriminacion recibida por parte de los ciudadantasapertura de espacios gayfriendly
dado que la poblacion guayaquilefia esn aconservadora por su religion
mayoritariamente catdlica, y afirma se debe segaibajando para lograr vivir en
armonia. En lo referente al tema turistico sefiael turista gay no necesita un trato
estandarizado sino mas bien igualitario y que sotsvaciones principales de viaje estan
relacionadas al interés por conocer nuevos lugpees,que ellos buscar satisfacer sus
necesidades de viaje siempre y cuando las necesidddicas de educacion, vivienda,
salud, alimentacién y empleo sean resueltas, tabryio lo sefiala la teoria de las
motivaciones de Maslow. En este sentido no se puggementar estrategias enfocadas
a captar al turista gay si no se trabaja primereletceso por parte del colectivo a los

servicios y derechos basicos del ser humano.

De acuerdo con el empresario turistico Holbach Nfida demanda gay a nivel
global resulta interesante porque segun los expdrttdsticos a los integrantes del
colectivo les gusta lo mejor, dejan buenos berafieconémicos y no crean problemas;
sin embargo actualmente no existe interés en ctinaerGuayaquil en un destino
receptivo de este tipo de turismo prueba de sllo gue sucedi6é en Espafia cuando una
agencia turistica de Galdpagos promociono a ladstao un destino gay pero el

Ministerio de Turismo neg0 tener participacion enalctividad. Por otra parte, el
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representante de la Camara de Turismo del Guaydssuarta en un futuro empezar a
tomar acciones y desarrollar estrategias juntda&oamara de comercio para atraer a este
mercado siempre y cuando la tendencia siga crezignde genere una demanda

representativa interesada en visitar el destino.

La oferta existe en la ciudad de Guayaquil dedtired segmento gay se limita a
catorce centros de diversion gay friendly como atestas. En lo que se refiere a
alojamiento y restauracion, aunque varios de kstahientos de lujo, de primera y
segunda categoria muestran un cierto nivel deatodéa al grupo estos no se declaran
abiertamente como gayfriendly; por lo tanto se te&scaza planta turistica enfocada al
turismo gay puesto que sus motivaciones de viajsotm se limita a aspectos como la
diversién a través de la buena vida nocturna simoexiste un alto interés en el turismo

de aventura, de sol y playa, y de naturaleza.

En lo referente a atractivos naturales y culturddesiudad cuenta con doce
potenciales atractivos que pueden resultar detmfeara el viajero gay, en ellos se pueden
realizar diversidad de actividades como practicdegmrtes de aventura, observacion de
flora y fauna, descanso en la playa y degustac@rcamida tradicional todas ellas
englobadas en los tipos de turismo de interés.r8aglpersonas encuestadas los factores
que alteran la calidad de la experiencia recibidaie destino son la discriminacion,
inseguridad, y el trafico, lo cual representa umtpuen contra para la ciudad pues
Guayagquil registra altos indices en robos y videenademas el trafico vehicular en
ciertos puntos céntricos dificulta la llegada adtsctivos y produce contaminacion por
el humo de los vehiculos; esto unido a la faltagpacios gay friendly reduciria el interés

por visitar la ciudad.

4.7 Situacion deseada para el turismo gay

Con la informacién obtenida durante esta inveskigaclas posibilidades de
desarrollar el turismo gay en la ciudad actualmentebajas puesto que a pesar de que
se cuenta con el elemento principal y razén dedskrsistema turistico que son los
atractivos, la oferta de servicios turisticos esiolos para el turista gay es deficiente, la
promocién turistica es escaza y existen diferemmagparte de la cultura local. A esto se
suman los factores de influencia en la aceptacgnudismo gay que en Guayaquil son

la inseguridad, la discriminacion, y la contamidacieste ultimo factor debido a que
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segun las encuestas realizadas el grupo objetsaalalejarse del agobio de las ciudades
por el ruido y humo proveniente de diversos medamo fabricas y carros, ademas las
personas gais se consideran defensores de laleatuyabuscan el consumo verde que
no genere contaminacion masi%e puede decir que el nivel de aceptacion por parte

la poblacién de Guayaquil en generad,es favorable ya que la mayor parte de habitantes
es de religidn catdlica y no aprueban abiertamlengéghibicion de eventos y actividades
dirigidos al publico gay; por otra parte, los ensamngos turisticos liderados por el Ing.
Holbach Muiieton tienen un nivel de tolerancia medtmya que no ven ningan problema
en recibir al turista gay siempre y cuando dejemefieios econdmicos y exista respeto
hacia los demas turistas.

En contraste con la situacion actual descritaul ge espera alcanzar es decir, la
situacion ideal, es que la ciudad de Guayaquilswierta en un destino inclusivo y
receptivo del turismo gay a través de la ofertgpieluctos turisticos enfocados en el
turismo de aventura, de sol y playa, y de natuaalgzle planta turistica adecuada a las
necesidades de los turistas gay, pero para etla, wao de los actores involucrados en la
actividad turistica deben coordinar y trabajar @munto para resolver los problemas de
seguridad y discriminacion por parte de ciertopgsude la poblacién guayaquileiia hacia
el colectivo gay, se disefie proyectos para la implgacion de espacios gay friendly, se
involucre personas gais en los puestos de traba® ycree campafias de promocion

turistica.

Con respecto a la promocién se propone crear ungsiaatégico promocional, el
cual constituye un documento de planificacion garaplir con objetivos determinados
en un lapso de tiempo establecido a través desligeaerales que guiaran la promocion
turistica del destino. Para desarrollar los ejgatEgicos promocionales es recomendable
tomar como ejemplo el destino Espafia, ya que @saximo referente del turismo gay a
nivel mundial, de acuerdo al Plan Estratégico Pmomal Isla Canarias (2016), se debe
trabajar entonces en cinco ejes bien definidossgue (1) Promover una comunicacion
integral por parte de todos los agentes; (2) Foaneglt nuevo posicionamiento y su
implementacion,; (3) Desarrollar la promocion estio® y la personalizacion de la
oferta; (4) Mejorar la eficacia y la eficiencia procional; y (5) Impulsar la presencia y

actividad promocional de Guayaquil en el internet.
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Al desarrollar el turismo gay en la ciudad de Guaylalos beneficios que se
obtendrian incluyen altos ingresos econémicos yigrho para los empresarios, y con
ello se generan mas fuentes de empleo para la édasupa sean directos, indirectos e
inducidos, como se lo ha visto en los paises irgaasbs en el marco referencial. Ademas,
Guayaquil se convertiria en un destino con una geataja competitiva en comparacion

con otros ya que su imagen promovera la inclusida tolerancia.

Una de las acciones que contribuira a que el aeststudiado alcance un
posicionamiento para el segmento gay es promociagaellos atractivos naturales y
culturales que permitan desarrollar actividadeadas al turismo de aventura, de sol y
playa, y de naturaleza; los cuales segun las etasue=alizadas son los preferidos por el
turista gay. Con los atractivos turisticos defisiéds conveniente crear una ruta turistica
exclusiva para los turistas gay que a su vez iacklyuso de establecimientos como
restaurantes y hoteles con un nivel de toleraritiahacia la comunidad gay, de esta
forma se reduciria los indices de discriminaciéentras se realizan las actividades
turisticas y la calidad de la experiencia que e@bturista no seria negativa, como ya
sucediéo en un conocido hotel de la ciudad de Guadlyagla ruta turistica seria
promocionada a través de aplicaciones web creadaseppublico gay, en las cuales los
participantes puedan ademas interactuar con ofi@slmnos. Esta ruta podria incluir los

atractivos abajo citados.

En Guayaquil se identifican diecisiete atractivotepciales para el colectivo gay
gue son detallados en la tabla a continuacion:
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Tabla 2

Atractivos turisticos de Guayaquil

Atractivo Tipo

Area Recreacional los Samanes Natural
Jardines del Malecon Simoén Bolivar Natural
Jardin Botanico de Guayaquil Natural
Playa Varadero Natural
Zooldgico el Pantanal Natural
Reserva de Produccion Faunistica Manglares el &alad Natural
Bosque Protector Cerro Blanco Natural
Area Nacional de Recreacion Parque Lago Natural
Refugio de Vida Silvestre Manglares el Morro Natural
Cerro el Muerto Natural
Area Nacional de Recreacion Isla Santay Natural
Isla Puna Natural

Parque Seminario

Cerro Santa Ana

Malecén del Estero Salado
Parque Forestal

Huecas de Guayaquil

Manifestaciones culturales

Manifestaciones culturales

Manifestaciones culturales

Manifestaciones culturales

Manifestaciones culturales
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Area Recreacional los Samanes
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Figura 29 Canchas del Parque Samanes. Tomado de “Guayéquihi‘ejestino,” por

Direccién de Turismo de Guayaquil, s.f., Recuperdel@tp:/www.guayaquilesmidestino.com

Este atractivo turistico posee una extension dexapadamente 380.000 hectareas y
cuenta con instalaciones para que el turista poeal&zar actividades relacionadas al
turismo de aventura entre las que se destacarcleno, la escalada deportiva y el
canopy. Ademas, el parque permite admirar la nigzaaya que posee 30 especies de
plantas y 48 especies de avifauna (Direccién deniarde Guayaquil, s. f.).

Jardines del Malecén Simén Bolivar

Figura 30 Jardines del Malecon 2000lomado de “Guayaquil es mi destino,” por
Direccién de Turismo de Guayaquil, s.f., Recupemelatp://www.guayaquilesmidestino.com

Esta area que forma parte del Malecon Simén Bolestd destinada a la

observacion de especies de aves, peces y mas @s@&€les de vegetales existentes en
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el lugar. Tiene ademas a disposicion de los vigton sendero y una laguna artificial
(Direccion de turismo de Guayaquil, s. f.).

Jardin Botanico de Guayaquil

(abxdy ; i
Figura 31. Especie de orquidea existente en ecllﬂlalBotanlco de Guayaquil.omado
de “Guayaquil es mi destino,” por Direccién de Tmo de Guayaquil, s.f., Recuperado
de http://www.guayaquilesmidestino.com

Este atractivo con cinco hectareas de longitudecki visita de gran nimero de
turistas por la riqueza de flora y fauna que posaanayoria de animales y plantas son
objeto de estudios e investigaciones cientificass lvisitantes pueden observar
aproximadamente 324 especies de vegetales, 73iespbx aves y 60 especies de
mariposas; y ademas hacer uso del mirador pardateéecon la vista de los rios Daule
y Babahoyo (Direccion de turismo de Guayaquil,)s. f

Playa Varadero

Figura 32 Playa VaraderoTomado de “Guayaqun es mi destlno por Dlrecccfm
Turismo de Guayaquil, s.f., Recuperadmgie/www.guayaquilesmidestino.com

Atractivo adecuado para el visitante que gustawte&mo de sol y playa puesto
gue cuenta con un buen clima y una extensiéon dkr2.8e playa para realizar diversas
actividades como futbol de playa y descanso erelzaaEl atractivo se complementa con
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una oferta de gastronomia local y un sector conabam (Direccién de turismo de

Guayaquil, s. f.).

Zoolégico el Pantanal

Figura 33 Especie de loro en el Pantandlomado de “Guayaquil es mi destino,” por
Direccién de Turismo de Guayaquil, s.f., Recupemeiatp://www.guayaquilesmidestino.com

En este atractivo turistico se podra observarmaes que han sido rescatados y
rehabilitados, ademas de flora nativa del Ecudglositio es manejado actualmente por
el ministerio de ambiente y protege a aproximadaen@d especies que se encuentran en

peligro de extincioén (Direccidon de turismo de Gupyh s. f.).

Reserva de Produccion Faunistica Manglares el Salad

Figura 34. Reserva de produccion faunistic Mmﬁael Saldo.Tomado de

“Guayaquil es mi destino,” por Direccion de Turisa® Guayaquil, s.f., Recuperado de
http://www.quayaquilesmidestino.com

También conocido con el nombre de Puerto Hondogooselima calido y es un
atractivo dedicado a las personas que gustan dalrexno, en el lugar se destaca el
ecosistema del manglar y el estero en donde sép@econtrar numerosas especies de

mamiferos.
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Bosque Protector Cerro Blanco
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Figura 35. Cerro Blanco.Tomado de “Guayaquil es mi destino,” por Direccids
Turismo de Guayaquil, s.f., Recuperadm@e/www.guayaquilesmidestino.com

En esta reserva de aproximadamente 6.080 hecsreasuentra el ecosistema
de bosque seco tropical que alberga 295 especiasiniales y 700 especies de plantas
vasculares que los visitantes pueden observavéstide los senderos existentes. Entre
los servicios complementarios que se ofertan selemta la opcidn de quedarse a
pernoctar en el lugar en tiendas de campafia (Direde Turismo de Guayaquil, s.f.).

Area Nacional de Recreacion Parque Lago

] ..- ! % ) 14 ; ,
Figura 36. Parque Lagolomado de “Guayaquil es mi destino,” por Direcaitén
Turismo de Guayaquil, s.f., Recuperadm@e/www.guayaquilesmidestino.com

Pertenece al SNAP cuyas siglas significan Sisteaodal de Areas Protegidas
del Ecuador por lo tanto esta bajo cuidado y vigila del Ministerio de Ambiente. Su
extension es de 2283 hectareas en donde se pusaigran bosque seco tropical que a
su vez es el habitat de mas de 160 especies deLaggsersonas que visiten el atractivo
tienen opcién de realizar actividades deportivasaoiclismo y patinaje, ademas se pone
a su disposicion un espacio apto para realizaiqagnparrilladas (Direccion de Turismo
de Guayaquil, s.f.).
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Refugio de Vida Silvestre Manglares el Morro

Figura 37. El Morro.Tomado de “Guayaquil es mi destino,” por DirecaitenTurismo
de Guayaquil, s.f., Recuperadonite/mww.guayaquilesmidestino.com

Ubicado en la entrada del Golfo de Guayaquil y woa extension de 10.130,16
hectareas este atractivo posee un ecosistemande céilido en el cual se destacan sus
cuatro especies de manglares y el estero donderlstas tienen la facilidad de realizar
recorridos en lancha para apreciar la flora y fadgldugar incluido a los delfines nariz

de botella. (Direccion de Turismo de Guayaquil).s.

Cerro El Muerto

Figura 38. Cerro El MuertoTomado de “Guayaquil es mi destino,” por Direcciin
Turismo de Guayaquil, s.f., Recuperadmie/www.guayaquilesmidestino.com

Este atractivo turistico es ideal para aquellasqrers que buscan alejarse del
agobio de la ciudad, rodearse de la naturalezaagtipar deportes de aventura como
escalada y ciclismo. Otras actividades tambiémyeari excursiones, observacion de flora
y fauna, camping, y peregrinaje al Santuario déilgen de la Roca. Ademas, el lugar
atrae a los visitantes por las leyendas existsoi@® una roca con forma de un personaje

denominado “El Muerto” (Direccion de Turismo de @aquil, s.f.).
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Area Nacional de Recreacion Isla Santay

Figura 39. Isla Santaylomado de “Guayaquil es mi destino,” por Direcai@iTurismo
de Guayaquil, s.f., Recuperadog:/www.guayaquilesmidestino.com

Aunque pertenece al canton Duran es uno de lostigtya més visitados por las
personas que arriban a Guayaquil puesto que se wedder a él a través del Malecon
2000 ya sea en bote, bicicleta o caminando. Lingidades que se pueden realizar en
este atractivo estan centradas en el turismo derab@ta entre ellas se encuentran
observacion de flora y fauna a través de los sesdmologicos existentes y la visita a
las cocodrileras (Direccién de Turismo de Guayaguiil).

Isla Puna

La Isla Pund, la cual posee un clima tropical sesajn canton perteneciente a
Guayaquil y posee una extension de 920 kilbmetoosiel los visitantes podran realizar
actividades de ecoturismo, visitar playas y zomeasren arqueologia ya que es aqui
donde se asento la cultura Punae. Sus cuatro cenuimdda alta, Cauchiche, Estero de
Boca y Bellavista representan un sitio ideal pasauristas que gustan del turismo de sol
y playa, y de naturaleza (Direccién de Turismo deyaquil, s.f.).
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Figura 40. Isla PunaTomado de “Guayaquil es mi destino,” por DirecatfenTurismo
de Guayaquil, s.f., RecuperadoHig//www.guayaguilesmidestino.com

Parque Seminario

Figura 41. Parque Seminarid.omado de “Guayaquil es mi destino,” por Direcaitan
Turismo de Guayaquil, s.f., Recuperadme/www.guayaquilesmidestino.com

También conocido como Parque de las Iguanas, dstado en un sitio
estratégico de la ciudad y se destaca porque posedaguna artificial en donde se
encuentran peses de colores y tortugas. Ademas, &sactivo ideal por la presencia de
arboles en donde habitan iguanas que le dan uetagmehistorico al parque segun los

turistas que la visitan (Direccion de Turismo deag@gquil, s.f.).
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Cerro Santa Ana

Figura 42. Cerro Santa Analomado de “Guayaquil es mi destino,” por Direcciin
Turismo de Guayaquil, s.f., Recuperadmgie/www.guayaquilesmidestino.com

El atractivo se destaca por la gran vista que se@tener de la ciudad al llegar
al punto mas alto del cerro, en donde se encuenlisposicion de los turistas binoculares
para facilitar la observacion de cada uno de lodgauimportantes de Guayaquil. Para
acceder a él se necesitan subir 444 escalonaslloepresenta cierto grado de dificultad
gue puede ser relacionado al turismo de aventuraq@én de Turismo de Guayaquil,
s.f.).

Malecén del Estero Salado

Figura 43. Malecén del Estero Saladbomado de “Guayaquil es mi destino,” por
Direccién de Turismo de Guayaquil, s.f., Recupeme&latp://www.guayaquilesmidestino.com
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Posee una extension de 400 metros y ofrece aristagiuna serie de actividades
entre las cuales se encuentra la observacion deyawegetacion como los manglares a

través de los senderos y la degustacion de cormpida.t

Parque Forestal

Figura 44. Parque Forestallomado de “Guayaquil es mi destino,” por Direc
Turismo de Guayaquil, s.f., Recuperadmie/www.guayaquilesmidestino.com

En el atractivo se encuentra una laguna con urexfstip de 450 metros en donde
se encuentran gran cantidad de peces que lostuoisisitantes pueden observar a traves
de botes que son puestos a su disposicion. Adicemsto se puede encontrar gran
diversidad de vegetaciéon y senderos.

Huecas de Guayaquil

En la ciudad se pueden encontrar alrededor de dta@lecimientos de comida
tipica, los cuales fueron escogidos a partir del 2014, denominados huecas ubicados
en diferentes puntos y que han alcanzado un repommto por el municipio de
Guayaquil a traveés de su direccion de turismoestalela de los chefs. Los platos que se

ofrecen son variados y representan las costumberEsabmunidad local.
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Conclusiones

Al finalizar la investigacion con la revision deligeratura existente
acerca del turismo gay, el estudio de mercadozeahdi, las entrevistas a
personajes que conocen acerca del tema vy el digagmde la situacion actual
se cumplio con el primer objetivo de la investigacy se concluye que los
factores que influyen en la receptividad del tuosgay son principalmente
dos: la discriminacion, y la inseguridad puesto g@sts generan en los
integrantes del colectivo gay una reduccion dealaad de la experiencia

turistica.

En el segundo objetivo que se refiere al comporataide consumo
turistico del segmento objetivo se determin6 gsepkrsonas gais con edad
comprendida entre los 18 y 38 afios estan soltposgen estudios superiores;
se encuentran trabajando; viajan con familiaresnigas motivados por el
interés de conocer nuevos lugares, alejarse déi@de la ciudad, disfrutar
del sol de la playa, y rodearse de la naturalezalppgue sus tipos de turismo
preferidos son el de aventura, de naturaleza, yglalya. Uno de los aspectos
mas relevantes al momento de elegir un destino edéionado a la
comodidad y la buena comida y para divertirse niecede establecimientos
gue ofrezcan una buena vida nocturna y activideglasionadas a la cultura
gay. El promedio de gasto individual es de ent®$2$800 dependiendo del
tipo de turismo que se realice y no requieren dé&rato estandarizado sino

igualitario e inclusivo.

Con el diagnostico realizado se cumplio el tercdijetvo
identificando que la ciudad de Guayaquil posee @b@etivos naturales y/o
culturales potenciales para desarrollar el turigi@p, pero en lo referente a
planta turistica la oferta solo se limita a centtesliversion nocturna, aunque
si bien los hoteles y restaurantes de lujo, primgraegunda categoria
presentan un cierto nivel de tolerancia hacia epgrestos no se declaran

abiertamente como gayfriendly.
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Acerca del trato por parte de la comunidad loa@l¢@oce que una
parte de los habitantes de Guayaquil son de cieenatdlicas y no aprobarian
gue exista una promocion del turismo gay, prueballdees que en la ciudad
aun se registran indices de discriminacion, par pdrte para los empresarios
turisticos no hay ningun problema en que los irteigs del segmento en
estudio visiten sus instalaciones, siempre y cuasimanejen con respeto

hacia los demas y generen beneficios econémicos.

Actualmente en el pais y especificamente en laadiutd Guayaquil
no existen planes de promocion para el turismo ¥saggun el empresario
turistico Holbach Mufieton, aunque este segmentmastendencia a nivel
mundial, genera altos ingresos y no dan ningunlenad por el momento no
estan interesados en promoverlo. Sin embargo, ndesearta en futuro
trabajar junto con la Camara de Comercio para imelgar estrategias de
accion similares a la de Argentina, un referentdugismo gay, siempre y

cuando la tendencia siga vigente y se cuente caml@manda representativa.

En base a lo analizado, se concluye finalmenteequia actualidad
Guayaquil tiene un potencial bajo para ser un destceptivo del turismo
gay puesto que, aunque se cuenta con el elemamtoi@slel sistema turistico
gue son los atractivos, y existe una ley que anipar@derechos de las personas
a no ser discriminadas por su orientacion sexagldnta turistica se limita a
centros nocturnos y no a otras opciones como espgalyfriendly. Ademas,
el trafico, los indices de inseguridad, y la dmmgmacion son factores

negativos que se encuentran presentes en la cydaé, habria que mejorar.

98



Recomendaciones

Al finalizar con el estudio “Investigacion del mado de la ciudad de
Guayaquil” como destino receptivo del turismo gayisten varias
recomendaciones importantes que deben ser cordasgpar los empresarios
turisticos y otros actores involucrados en la isidn del colectivo gay.

Se recomienda que las autoridades municipales qnegmamas de
concientizacion dirigidos a los habitantes de ladad especialmente en
escuelas, colegios y universidades para promovespéto hacia las personas
LGBTI y de esta manera reducir los indices de ulisoacion.

Que los administradores de negocios turisticosageaben conjunto
con la policia Nacional y autoridades municipalasapreducir los indices de
inseguridad que se registran en la ciudad espesménen lugares cercanos a

los atractivos turisticos de interés.

Que los empresarios turisticos comiencen a traljajao con los
lideres de la comunidad gay para construir espaciogables denominados
gayfriendly en donde las personas gais puedan ecaedds servicios y ofertas

turisticas sin la preocupacion de ser violentados.

Que se incluya en los puestos de trabajo del saatistico ya sean
agencias de viaje, tour operadores, restaurantéslel, e inclusive en el
Ministerio de Turismo a personal gay puesto gqu@seltonocen las
necesidades del mercado objetivo y saben a travgsaimedios promocionar
los atractivos. De esta forma se estaria contriliiyeon la inclusion de uno

de los grupos vulnerables al derecho de practldarismo libremente.

Que se promocionen los doce atractivos mencionadda situacion
deseada los cuales involucran el turismo de avantle sol y playa y de
naturaleza, mismos que resultan de interés paegehlento gay de acuerdo a
lo investigadoCon los atractivos turisticos definidos es convaeierear una

ruta turistica exclusiva para los turistas gay gusi vez incluya el uso de
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establecimientos como restaurantes y hoteles convehde tolerancia alto

hacia la comunidad gay de esta forma se reducofa ihdices de

discriminacion mientras se realizan las actividddesticas y la calidad de la
experiencia que recibe el turista no seria negatika ruta turistica seria
promocionada a través de aplicaciones web creadasppublico gay en las
cuales ademas los participantes puedan interamnastros miembros. En las
locaciones se deben construir espacios gayfrieodily una diversidad de

oferta de servicios.
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APENDICES

Apéndice A: Cartas de solicitud de entrevistas

Guayaquil, 24 de julio de 2017

Psic.
Diane Rodriguez

Presidenta de la Federacion Ecuatoriana de Organiwes GLBTI

De mis consideraciones:

Yo Israel Gonzabay con C.I. #---- y Bryan Ibarren €.1. #---- estudiantes de la
unidad de titulacion de la Carrera de Administracé Empresas Turisticas y Hoteleras
de la Universidad Catélica de Santiago de Guayagos encontramos realizando nuestra
tesis sobrelnvestigacion del mercado de la ciudad de Guayaquitomo destino
receptivo del turismo gay razon por la que necesitamos conocer sobre al desde su
funcioén en el cargo, por ello solicitamos a Ud. megpetuosamente se nos conceda una
reunidn para realizarle una entrevista con el diconocer sobre su vasta experiencia
como Presidenta de la Federacion Ecuatoriana dan@eariones GLBTI que tan
acertadamente dirige y a su vez se nos otorguertiicado de la entrevista a realizarse.
De considerar conveniente, le podemos adjuntanghtio de la entrevista para su previa
revision.

Esperando tener una respuesta positiva a la petieddizada a Usted, incluimos
correo y teléfono para que nos agende dia y hoealpantrevista. Le agradecemos de
antemano y nos despedimos reiterandole sentimidetosnsideracion y estima.

Atentamente,

Israel Gonzabay Bryan Ibarra
Telf. Tel
Mail: Mail:
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Guayaquil, 24 de julio de 2017

Ing.
Holbach Mufeton

Presidente de la Camara de Turismo de Guayaquil

De mis consideraciones:

Yo Israel Gonzabay con C.I. #---- y Bryan Ibarran €.1. #---- estudiantes de la
unidad de titulacion de la Carrera de Administra@é Empresas Turisticas y Hoteleras
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayagos encontramos realizando nuestra
tesis sobrenvestigacién del mercado de la ciudad de Guayaquitcomo destino
receptivo del turismo gay razon por la que necesitamos conocer sobre al desde su
funcion en el cargo, por ello solicitamos a Ud. megpetuosamente se nos conceda una
reunion para realizarle una entrevista con el diwconocer sobre su vasta experiencia
como Presidente de la Camara de Turismo de Gudypguian acertadamente dirige y
a su vez se nos otorgue un certificado de la esteea realizarse. De considerar
conveniente, le podemos adjuntar el temario deti@esta para su previa revision.

Esperando tener una respuesta positiva a la petieddizada a Usted, incluimos
correo y teléfono para que nos agende dia y hoealpantrevista. Le agradecemos de
antemano y nos despedimos reiterandole sentimidetosnsideracion y estima.

Atentamente,

Israel Gonzabay Bryan Ibarra
Telf. Tel
Mail: Mail:
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Apéndice B

Formato de las preguntas para la entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Entrevista

Al delegado de la Federacion Ecuatoriana de Orgainnes GLBTI enfocada en el
aspecto social del turismo

Esta entrevista estd orientada a recolectar infudnapara la realizacion de una
investigaciéon académica de grado, con el fin ddogap al mercado de la ciudad de
Guayaquil como destino receptivo del turismo gay.

Le agradezco de antemano por su tiempo y testimonipara efectos de tener
fidelidad en sus respuestas vamos a grabar la entista.

Nombre del entrevistado:
Cargo que ocupa:
Nombre del entrevistador

Fecha:

1. ¢Qué es lo que buscan las personas gais en s@sovas?

2. ¢Cree usted que las personas gais buscan maseptmde la experiencia que reciben

por parte de la comunidad de un destino que laestatos turisticos en si?

3. ¢Piensa usted que los productos turisticos exestent el pais estan disefiados para

este grupo?
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4. En base a su experiencia ¢ el turista gay se coasidegurista mas o cree que debe

tener otros estandares de atencion?

5. ¢Qué han ganado ustedes con la marcha del orgaBd 2 ¢ piensan que

turisticamente hablando les ha ayudado a visibdea

6. ¢Como considera que la poblacion guayaquilefadrkts personas integrantes del

colectivo LGBT en los diferentes eventos/ activieldealizados por ustedes en la ciudad?

7. ¢Considera usted que la ciudad de Guayaquil poseefarta adecuada de acuerdo a

los intereses de este grupo?

8. ¢En qué aspectos considera se deberia trabajanpgmar la calidad de la

experiencia turistica de los turistas gay en ldan?

9. ¢Qué opina del caso donde dos empresas privadassieo promocionaron las Islas
Galapagos como un destino Gay friendly en Espadia,tpes dias después el Ministerio

de Turismo nego tener participacion en lo que psdenocion del turismo gay del pais?

10. Tomando en cuenta que en el Ecuador hace 20 aiib89&nser gay era un delito, al

afo 2017 ¢ usted como cree que ha sido la evoldeiggrupo LGBTI?
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Entrevista

Al delegado de la Camara de Turismo del Guayasadfoen el aspecto econémico del
turismo

Esta entrevista estd orientada a recolectar infadnapara la realizacion de una
investigacion académica de grado, con el fin ddogap al mercado de la ciudad de
Guayaquil como destino receptivo del turismo gay.

Le agradezco de antemano por su tiempo y testimonigara efectos de tener
fidelidad en sus respuestas vamos a grabar la entista.

Nombre del entrevistado:
Cargo que ocupa:
Nombre del entrevistador

Fecha:

1. ¢Cudl es la situacion actual del turismo gay eudad de Guayaquil?

2. ¢Se sabe puntualmente que productos buscan Istasugiais en la ciudad?

3. ¢Cree que el turismo gay puede generar el sufecigitimen de negocio como
para dedicarle una oferta especializada?

4. Se dice segun una investigacion realizada por |& Qv los turistas gais invierten
MAS en sus viajes, ¢ cree que esto es asi? siiggsarsiue seria factible hacer
difusién para esta clase turista?

5. ¢Considera que tener un segmento para el turisynmagaia mas ingresos para la
ciudad?

6. ¢Se encuentra preparada la ciudad de Guayaquibpager este tipo de turismo y
cumplir con sus requerimientos?
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7. ¢Han pensado las autoridades del turismo en Guihgagmpulsar campafas de
promocion destinadas al segmento del turismo gay?

8. ¢Considera usted que para el sector hoteleroigitoiigay es un mercado futuro?

9. Argentina es uno de los maximos referentes emaatnhérica en lo que se refiere al
turismo gay y sus estrategias aplicadas para aftrdle del mismo le han permitido
recibir beneficios econémicos importantes paraads.pEntre estas estrategias se
encuentran la diversificacion de la oferta cultyré implementacién de normas de
calidad para el recibimiento de este tipo de setpne/iPara ser competitivos piensa
usted que los empresarios y las organizacionestitas de Guayaquil estarian
dispuestos a trabajar en estas estrategias com elefatraer al segmento gay
siguiendo el ejemplo de Argentina?

10. Considerando lo conversado, desde la Camaraidmtu¢ considerarian trabajar
para promover el desarrollo del turismo gay enudan?
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Apéndice C: Disefio del cuestionario para la encuest

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ENCUESTA

Este cuestionario servira como instrumento de eecadn de datos para la realizacion
de una investigacién académica de grado, con eldfiexplorar al mercado de la ciudad
de Guayaquil como destino receptivo del turismoeagntificar los motivos de viaje y
el perfil del consumo de este grupo de turistas.

Favor de llenar el cuestionario en su totalidad cota mayor veracidad posible
Edad......... Estado civil: ................

Marcar con una x la opcion con la que se sienta idéficado

1. Nivel de estudios Situacion profesional
ﬁln est_UdIOS Estudiando
Srlmar(lja . Trabajando
Uefsun ?tlfla_l Desempleado

niversitarios Jubilado

11.Nivel de ingresos econémicos 4. Convivénc
Sin ingresos
Menor a $ 375 ﬁglrc;_sa
$375- $650 .

Padres
Mayor a $ 650 ili i
Familiares y amigos

5. ¢ Cudl de los siguientes aspectos relacionadds aiversion son importantes
para usted?
Buena vida nocturna
Oportunidad de conocer personas gays
Cultura gay
Lugares de ambiente y oportunidades de tener sexo
Otro:
6. ¢ Cudl de las siguientes actividades prefiere fiéaar en su tiempo libre o en las
vacaciones?
Visitar museos
Conocer la cultura local
Buscar lugares desconocidos
Conocer la naturaleza
Disfrutar de la Playa
Otro:
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7. Cual de los siguientes aspectos son importanfegra usted al elegir un destino a
visitar

Comodidad y buena comida

Oportunidades para descansar

Sol garantizado

Alejarse del agobio de la ciudad

Paquetes de viaje baratos

Organizacion de eventos destinados a la comuniGRITL

8. ¢ Cual de los siguientes factores considera ustgenera una mala experiencia en
el destino visitado?

Tréfico

Venta ambulante

Discriminacion

Contaminaciéon

Inseguridad

Cultura de servicio deficiente

Deficiente comunicacion (sefial de internet bajak-NVI

9. ¢ Cémo organiza sus viajes?

Cuenta propia (internet, dispositivos electroniets,)

Agentes especializados (agencias de viaje, touadpees, etc.)

10. ¢ Cudl de los siguientes tipos de turismo prefeea realizar?

Turismo cultural

Turismo de naturaleza

Turismo de sol y playa

Turismo de aventura

Turismo de salud

11. ¢ Cudl es su rango de gastos individual en viaje?

Menos de $ 200

$ 200 - $ 400

$ 401- $ 600

$601- $ 800

Mas de $ 800

12. ¢ Usted prefiere viajar?

solo

Con amigos

Con familiares

Con personas con los mismos intereses en comun

Otro:

Gracias por su tiempo
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Apéndice D: Imagenes del levantamiento de informaén de las encuestas

Eomacie se Silions y Muticutacion Poliica

-
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