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LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y SU INCIDENCIA EN LA
MATERIALIZACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL
ECUADOR.

Resumen

El presente ensayo levanta informacion darpdetreferencias bibliogréficas,
opiniones de especialistas de Derecho Constitugionardinadores de grupos de
atencion prioritaria, usuarios, ex servidores jpollde la Defensoria del Pueblo,
miembros del colectivo de abogados que tutelarcdeschumanos y del analisis
de dos resoluciones defensoriales tomadas al &aarobjetivos son determinar
las areas en las que demuestran sus mayoresZadatiebilidades, oportunidades
y amenazas. La modalidad del ensayo es mixta delirgparadigma critico
propositivo con direccionalidad dialdgica. La madadl Cuantitativa, Categoria
No experimental, Disefio Encuesta y la Modalidad liGtiva, Categoria
Interactiva y el Disefio Estudio de Caso. Sus lextes son la lucha contra la
discriminacion en todas sus formas, la tutela dederechos de usuarios y
consumidores y la alerta temprana en contra dertard y desapariciones
forzadas. Sus principales debilidades son no caetarun presupuesto integral,
su falta de independencia frente al poder politiofalta de decision para emitir
medidas de cumplimiento obligatorio e inmediatoneateria de proteccion de
derechos. Sus oportunidades se encuentran derrdugeza normativa que tiene
en la Constitucion, para que pueda convertirse revandadero aliado de la
ciudadania frente a los abusos del poder politicoorporativo. Sus amenazas
son la existencia de instituciones que poseemssrsas competencias y que al
no existir un verdadero empoderamiento ciudadaxisteela posibilidad de que
desde la ciudadania y desde la Asamblea Naciomahige una pretension de

desaparicion.

Palabras Claves Goce, Derecho, igualdad, garantia, poder, dighidamano,

democracia(s), reparacién, constitucion, justicigegralidad, derechos, Estado..



ABSTRACT

This essay raises information from bibliographicaferences, opinions of
specialists in Constitutional Law, coordinatorgpabrity attention groups, users,
former public servants of the Ombudsman's Officeprners of the group of
lawyers who protect human rights and the analykisvo Resolutions taken at
random. Its objectives are to determine the ameaghich they demonstrate their
greatest strengths, weaknesses, opportunities raedt$. The test modality is
mixed within the critical propositional paradigmtivdialogic directionality. The
Quantitative modality, Non-experimental Category,esign Survey and
Qualitative Modality, Interactive Category and QgsiCase Study. Its strengths
are the fight against discrimination in all its rfws, the protection of user and
consumer rights and early warning against tortue enforced disappearances.
Its main weaknesses are not having a comprehersidget, its lack of
independence vis-a-vis the political power and gk of decision to issue
measures of mandatory and immediate compliandeeimatter of protection of
rights. Its opportunities are within the normatigece that has in the Constitution,
so that it can become a true ally of the citizepsigiainst the abuses of the political
and corporative power. Its threats are the exisgt@idnstitutions that have the
same powers and that, because there is no rearc@mpowerment, there is the
possibility that from the citizenship and from tRational Assembly, a claim for
disappearance will begin.

Keywords Enjoyment, Law, equality, guarantee, power, dignihuman,

democracy (S), reparation, constitution, justioggrality, rights, State



ABITULO |
INTTDUCCION
HROBLEMA

El Defensor del Pueblo no vence, convence. Estmepa e interesante
aproximacion, corresponde a la autoria de Jorge Maiorano, Primer Defensor
del Pueblo de la Argentina, fundador y Presideetéa Fundacién Observatorio
de los Derechos Humanos. Esta institucion, edrnrde su importancia, no solo se
encuentra contemplada dentro de las legislasilati@oamericanas. En el Tratado
de Maastricht, la Unién Europa creé al DefensoPdeblo europeo, el 9 de marzo
de 1994, con lo cual podemos apreciar que esnstiéaucion que crece a nivel

mundial.

En Ecuador, la Defensoria del Pueblo (2016), se d¢recon la
intencion de fortalecer el Sistema de Derechos Humas e intenta
posicionarse como una institucion autdbnoma e indepdiente, que
representa la perspectiva de las facultades del dool ciudadano

frente al Estado y la Administracion Publica, promwiendo, la
observancia y vigencia de los derechos humanosdmiduales y

colectivos y de la naturaleza, para lo cual cumpleon las funciones
de tutelar, mediar, pronunciarse y censurar publicanente,

patrocinar y promover los recursos y acciones corgiicionales y
legales, defender el medio ambiente, precautelar tzlidad de los
servicios publicos y privados. Para tal efecto ama los principios
de gratuidad, informalidad e inmediatez en sus pradimientos y
resulta innegable la tradicion e importancia que hdenido y tiene
sobre la vigencia de los Derechos Humanos. (Sitioely Defensoria
del Pueblo)

En su publicacion Rendicion de Cuentas (20E2a su mision y vision
institucionales. Referente a la primera, la Defeiastel Pueblo se autodefine como
la institucién nacional de los derechos humanos [@promocion, divulgacion y
proteccion de los derechos humanos de las persaoasyunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos, tanto de los habitamte nuestro territorio, como
también de nuestros compatriotas en el extrargsicgomo los derechos de nuestra
naturaleza, ademas de la elaboracion de un nuedelmde convivencia ciudadana
en el que se los identifique e impulse, para almanza vida con dignidad, el Sumak

Kawsay. Respecto de la segunda, esta institucibmaesjue para el 2015 sera



reconocida dentro y fuera del pais por su apoyonadterializacién de los derechos
humanos en el pais, por su gestion a favor dealaoedcion, implementaciéon y

evaluacion de las politicas publicas “ y por cdmtii al avance en la construccion de
un Estado de derecho” y en la edificacion de uvoueodelo de convivencia social

gue permita alcanzar el buen vivir. Sus cuatroagestrategicas son la promocién
del derecho a la vida e integridad personal, ladwontra la discriminacién en todas
sus formas, la proteccion de los derechos econ@mliedos usuarios, y el impulso a

la vigencia del derecho a la vivienda.(pp. 12 y 13)

Resulta paradéjico considerar, que si ladnisi vision institucionales fueron
estructurados ya encontrandose en vigencia la @ariéh de Montecristi, la vision
de la Defensoria del Pueblo, esté orientada a ibaimtren el avance de la
construccion de un Estado de derecho, y no a c@alad avance en la construccion
de un Estado constitucional de derechos y justiCantinla este documento

afirmando que

Estas atribuciones son las que definen el accionale la Defensoria
del Pueblo y que se han venido ejecutando (...) simbargo es
pertinente informar que la atribucion por la cual la Defensoria del
Pueblo puede emitir medidas de cumplimiento obligatio e

inmediato en materia de proteccion de derechos noesha
implementado debido a la ausencia de legislacidncsmdaria que
establezca los criterios, condiciones y estandaregje permitan un

uso legitimo, razonable, necesario, adecuado y praqgional de las
medidas mencionadas para este efecto, asi como pagformar la

legislacién defensorial; en tal sentido su titular,el Dr. Ramiro

Rivadeneira Silva, presento6 el pasado 10 de diciemgbde 2013, el
nuevo proyecto de Ley Organica de la Defensoria anta Asamblea
Nacional. (p.16)

Ya han pasado mas de tres afios Breyecto no ha sido aprobado en la Asamblea
Nacional, pese a que se convertira en importamgibacion al fortalecimiento de
su institucionalidad. El dia martes 11 de abril2847, en un medio publico, se

anuncio que el proyecto sera tratado en los pr&xipeoiodos legislativos.

En el siguiente péarrafo la Defensoria del Puef#20614) en su Rendicién de

Cuentas 2013, también sefiala que:

Una garantia esencial de la autonomia administratevy financiera
es la garantia de generar procesos, mecanismosnstiumentos



propios, tanto para la propia gestion administrativa y financiera, la
promocion y proteccion de los Derechos Humanos, canpara
establecer las relaciones con las instituciones dekstado y las
organizaciones de la sociedad. La version de suuliar es que la
Defensoria del Pueblo cuenta con una estructura demcentrada
en todo el pais con la presencia de 15 delegaciopesvinciales, 9
coordinaciones zonales -que en las provincias curnepl las
funciones de Delegaciones -y 10 oficinas cantonal€sienta con tres
delegaciones en el exterior, ubicadas en los EstadUnidos, Italia
y Espafia. ( p.10)

Seré interesante conocer dentro de la pregergstigacion, si la autonomia
administrativa y financiera, y la desconcentracgncumple a cabalidad.
OBIIVOS
fetivo General

Determinar la incidencia de la Defensoria del Pualdl Ecuador, en la

materializacion de los Derechos Humanos y dedturaleza.
Objetivos Especificos

1.- Identificar las areas en las que la Defensteidueblo del Ecuador, propicia un

avance en el disfrute de los derechos humanospaisl

2.- Reconocer las areas en las que la Defenselrfaugblo del Ecuador, evidencia

un retroceso en el goce de los derechos humaneispais.

3.- Determinar las oportunidades que posee la&ndefia del Pueblo respecto de la

promocion, tutela y exigibilidad de los Derestrtumanos, en el Ecuador.

4.- Precisar cuales son las principales amenazagegan sobre la Defensoria del
Pueblo del Ecuador.

BREVE DESCRIPCION CONCEPTUA

En la Constitucion ecuatoriana del 2008sambleista Constituyente especifico
las atribuciones que tiene el Defensor del Puebéscando diferencias sustanciales
respecto a la Constitucidn anterior que no sefalibhguna. De acuerdo al
Especialista en Derecho Constitucional, Ab. Luislé\inzan,la Defensoria del

Pueblo es un mecanismo de defensa y denuncia dostoesvios de podevarios



autores sostienen que el Defensor del Pueblo fiegi@macion procesal para
interponer las acciones constitucionales, (gararjtiasdiccionales), citada en el
numeral. 1 del articulo 215 de la Constitucion deRepublica, como ya se le
reconocia en la Constitucion del afio 1998. Sin egahyay a medida que se han
incluido nuevas garantias constitucionales comactadn ciudadana, la accion de
incumplimiento y la accion de acceso a la informiagublica, el papel del Defensor

del Pueblo también se ha ampliado.

Con nuestro marco constitucional, la DefensodhRleblo, supera su rol
dentro de la clasica magistratura de la persuasédn,razén de que tiene
competencia constitucional para emitir medidas deptimiento inmediato y
obligatorio, en materia de derechos humanos. Eetzerth ser la fuerza y
trascendencia de esta institucion y buscar unauosinalidad muy sdlida con una
gestion defensorial que evidencie total independete los poderes politicos y
corporativos. Desde el 2008, forma parte de la ifumale la Funcién de
Transparencia y Control Social, junto a la Cootial General del Estado, el
Consejo de Participacion Ciudadana y las Supedeterias. Tiene nuevas
atribuciones segun lo establece el articulo 20#adeonstitucion vigente, como
controlar la prestacion de servicios publicos, gget el cumplimiento y ejercicio
de los derechos, incentivar la participacion ciaaedy prevenir y combatir la

corrupcion.

La Defensoria del Pueblo, (2009) en su pabion Plan Estratégico 2010-2014,
reza que es una institucion creada por el podestitoyente e insertada en el articulo
96 de la Constitucion de Riobamba. En la Constitucie Montecristi se encuentra
contemplada en los articulos 214, 215 y 216, ehgmd de los cuales expresa que
esta institucidon sera un 6rgano nacional de dengéhlico, con personalidad juridica
y una estructura administrativa y financiera autdap una estructura
desconcentrada y que poseera delegados en cadia mogstras circunscripciones

provinciales y en el exterior.S (p.4)

Pese a la trascendencia de su gestion, los estefiosiados acerca de esta
instituciébn no son numerosos, lo que contribuyenamayor desconocimiento

ciudadano acerca de sus competencias, disminuygendcidencia sobre el efectivo



goce de los derechos fundamentales en el EcuadigreBente ensayo intenta
enriquecer los contenidos de la Agenda NaciondbseDerechos Humanos, por
medio de la cual se promueva su respeto, su plasibuté mediante la
implementacion de politicas publicas adecuadamanieuladas que permitan

cumplir al Estado ecuatoriano sus obligacionessém reateria.



CAPITULO Il
DESARROLLO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Antecedentes historicos

La Defensoria del Pueblo del Ecuador, se cre6 68 para estar acorde con el
reconocimiento que otras constituciones ya hagi@ctuado y se constituyo en un
mecanismo de proteccion de los Derechos HumanoSohatitucion de Riobamba
introdujo las garantias de los derechos, concepad#ls como herramientas
judiciales en la busqueda de la justiciabilidadlaie derechos reconocidos en la
Constitucion. De esta manera, en forma conjuntaetélabeas Corpus ya existente,
se reconocio el Habeas Data, la Accion de Ampa® gstablecio la Defensoria del
Pueblo.

Para Castafieda, F. (1997)

El Defensor del Pueblo ejerce la magistratura de laersuasion,
pues sus resoluciones carecen de poder coercitiga,intervencion
estd encaminada basicamente a revisar la actuaciode los
servidores publicos, a las investigaciones defenges y a la
busqueda de la reparacion, y la sancidén publica si caso amerita.
A pesar de las limitaciones a su ejercicio, la Defeoria del Pueblo
surge como una via subsidiaria a las tradicionaleson el objetivo
de luchar contra la arbitrariedad, el abuso o la ifraccién de la
legalidad por parte de la administracion, y como ua respuesta
mas inmediata y directa de los mecanismos constiiooales. f.18)

Como opinion, este investigador aprecia goa la promulgacién de la
Constitucion de la Republica del 2008, la Deferasdel Pueblo intenta posicionarse
como garante del cumplimiento y respeto de losatee fundamentales y para el
efecto desarrolla una estrategia para el logrewefunciones. Los principios
fundamentales de los derechos humanos, se encuest@ocidos en los articulos
10y 11 de la Constitucion de la Republica, misoeesse refieren a la universalidad
e inalienabilidad, indivisibilidad, interdependem@ interrelaciéon, igualdad y no
discriminacion, participacion e inclusién, e impede la ley, y el articulo 66 ibidem
los desarrolla. El Plan Nacional de DesarrolloRie#n Vivir, orienta a las instancias

del Estado para la formulacion de politicas puklican enfoque en derechos



humanos. "La generacion de procesos defensorta&as,como principal propésito,
la busqueda de herramientas que cualifiguen y e®j@l servicio publico y
principalmente permitan cumplir con el mandato tieea la historia, de cara a la

ciudadania”.
Descripcidénld@bjeto de Investigacion

El nuevo marco constitucional de Montecrististablece importantes e
innovadores avances en el Ecuador, relacionades@hocimiento y real ejercicio
de los derechos humanos. El reconocimiento del decu@omo un Estado
constitucional de derechos, determina obligacigaea el Estado ecuatoriano, que
pretenden materializar la vigencia y proteccion lde derechos humanos,

establecidos en la Constitucion y en los instruoeiiternacionales.

Nuestra Carta Constitucional ecuatoriana (2008ph&sdatoria al sefalar que la
Defensoria del Pueblo tendré las siguientes aiohes: 1.- Patrocinar de oficio o a
pedido del interesado de las acciones de proteceébeas data, accién ciudadana,
incumplimiento, habeas corpus, informacion publicatender las quejas por la mala
calidad o indebida prestacion de los serviciosguids o publicos. 2.- Emitir medidas
gue deberean ser obedecidas en forma inmediatéigatobia, cuando se trate de
proteccion de derechos, y pedir judicializaciomyg@on para las autoridades que no
las cumplan. 3.- Levantar investigaciones defeakwiy dictar resoluciones
respecto de las acciones u omisiones de persohasalea o juridicas que otorguen
servicios publicos a la sociedad. 4.-Cumplir y hacenplir las garantas basicas del
respeto al debido proceso, y hacer gestiones denumién y para cesar en forma
inmediata, todos los casos de tortura, crueldadadbos degradantes e inhumanos,

cualquiera que sea su forma. (Art. 215)

Importante contenido cuya interpretacion p&na@preciar la magnitud de su
relevancia constitucional. Con todos lo afirmadexpuesto, se considera pues, que
dentro de la presente Maestria en Derecho Codistital, es pertinente el objetivo
de evaluar la materializacion de los derechos hosia@n el Ecuador y el rol
desempefado por la Defensoria del Pueblo, paemzdr dichos fines. Con los
antecedentes, que fueron ya enunciados, el presabtgo se plantea la pregunta

principal de la investigacion.



Pregunta Principal de la Investigacion

¢En qué medida incide la Defensoria del Pueblda enaterializacion de los

Derechos Humanos en el Ecuador?
Variadd e indicadores.

Las variables dentro de la presente investigac@mlas que se mencionan a

continuacion:

Variable Unica: La incidencia de la Defensoria Bakblo del Ecuador en la

materializacion de los Derechos Humanos.
Los indicadores que utilizaremos en la presemtestigacion son:
1.- Cultura de Respeto a los Derechos Humanos.
2.- Estado de Indefension.
3.- Disfrute de la Garantia del Debido Proceso.
4.- Goce de la Reparacion Integral.
Preguntas Complementarias de Investigacion

1.- ¢ COmo se puede ayudar a consolidar los avaeckesDefensoria del Pueblo en
la materializacion de los derechos humanos, ecuwdor?

2.- ¢, Qué cambios es necesario implementar en enBmia del Pueblo, con el

propésito de solucionar sus nudos criticos ?

3.-¢, Es razonablemente constitucional, el argumedgbDr. Ramiro Rivadeneira

Silva, Defensor del Pueblo del Ecuador, quien aimoue no se pude poner en
practica el mandato contenido en el No.2 del ddi2d5 de la Constitucién de la

Republica, por la falta de una legislacion secuada

4.- ¢ Qué politicas publicas es necesario implemgata que la institucién pueda

disipar posibles pretenciones de desaparicion?
FUNDAMENTACION TE®ICA

Antecedentes dstidio.



El rol histérico del Defensor del Pueblo en el aat¢ Europa era el control Unico
y exclusivo de asegurar la legalidad de los acespiovenian de la

administracion, sin mencionar de forma especifigarbteccion de los derechos.
Segun Garcia, J. (1998):

Son Portugal y luego Espafia los primeros paises@agregan esta
importantisima funcion, que posteriormente sera asnilada por
algunos paises latinoamericanos. Por medio de lastitucién del
Pueblo se busca fortalecer los sistemas democrascen un Estado de
Derecho para lograr de esta manera una mayor y mejalefensa y
proteccion de los derechos humanos consagrados arJonstitucion
y tratados internacionales.(p.866)

En nuestro modelo constitucional, el Defensor dedldto tiene la potestad de
interponer acciones jurisdiccionales para la defefeslos derechos humanos y para
cuestionar ante el Organo encargado de ejercerrotomonstitucional, la
constitucionalidad de una ley o de una disposiodmmativa con fuerza de tal. Si la
necesidad de presentar una accion se genera €oondinacion Zonal, desde Quito,
llega un equipo de juristas y efectia su misiors Bbogados locales no pueden
plantear independientemente, como correspondégiadiando a la anunciada y
publicada desconcentracion. En nuestra Coordinatidal No.4, durante el periodo
2001-2016 no se interpuso ninguna accion consbimatiexceptuando una que se
interpuso en la administracion del Coordinador Z&waFranklin Izurieta Vasconez,
por una supuesta conculcacion de los derechossdesi@rios del canton Portoviejo,

por parte de la Empresa Publica de Agua Potabd&raconstitucional que se perdio.
La Enciclopedia Juridica Latinoamericana (208@¥stiene que:

Si bien la figura del Defensor del Pueblo se ha toado de aplicacion
universal, tiene nombres diferentes, pero es el #®ino sueco
Onbudsman el de conocimiento universal y el mas renocido.
Etimologicamente proviene de la palabra inglesa Onlils que
significa protector, y man que en castellano se tdaice como hombre,
es decir que se entenderia como protector de homiste Esta
interpretacion con el pasar del tiempo, se entendigara ser aplicada
de una manera mas concreta a la proteccion de lodrainistrados en
relacion a la administracion publica. (p.11)

De acuerdo a esta misma fuente bibliografica,igearde la figura del Defensor
del Pueblo se remonta a 1809, afo en el que ystalma en la Carta Magna de
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Suecia, pero no posee atribuciones para interpenarsos constitucionales como si

sucede en algunos paises latinoamericanos.
De acuerdo a Novoa, M. (2003):

El Defensor del Pueblo en Suecia, tiene las faculies de enjuiciar
mediante la critica publica a los funcionarios demb de un proceso
disciplinario, de igual forma tiene competencia paa controlar el
abuso de poder de los jueces, asi como las demagadas sentencias
y resoluciones, para este fin el Defensor del Pueljpuede investigar
el comportamiento del juez y el contenido de la sencia, mas no las
formalidades del procedimiento. Controla los nombranientos de los
funcionarios del sector publico, como también la cwesién de
servicios publicos, siendo la tarea mas importantdel Defensor del
Pueblo en este pais la investigacion, sea esta iemdla de oficio o
como consecuencia de las quejas que recepta. (p. 9)

Las competencias que se enuncian en la primera gakparrafo se asemejan a
las tareas del Consejo de la Judicatura, institugi®@ ha recibido cuestionamientos

por un sector de la opinidn publica, por una sujauiedta de independencia.

Carpizo, J. (1998) presenta respecto del procedimipara su designaciéon, un

importante estudio cuyo contenido expresa que:

Existen muchos criterios que sefalan que la autondenfuncional, los
valores civiles y los conocimientos que es lo esah@n el Defensor
del Pueblo, no emanan necesariamente del 6rgano doedesigna. Es
decir resulta menos importante si la eleccidn la e€tua el ejecutivo -
como sucede en Francia - el legislativo o los das ferma conjunta,
como ocurre en la mayoria de los paises latinoameanos. Lo que
hay que cuidar son los requisitos que configuran eperfil del
Onbudsman. La designaciébn parlamentaria puede estar
comprometida a negociaciones partidistas y oportustas de la
mayoria, lo que sin duda reduce las posibilidadesedque la eleccion
del Defensor del Pueblo obedezca a criterios objetis, mas si estos
criterios no han sido presentados con anterioridach la eleccion

(p.13)
Es lo que algunos medios llamarian, la politizaciéhos operadores de la justicia,

dentro de un sistema irrespetuoso de los derechmarios.
Pareja, M. (2015) sefala que:
Finlandia recogio la figura del Ombudsman desde I&onstitucion de

1919 en una reproduccion del modelo sueco. En lataalidad, al
igual que en muchas legislaciones, el Ombudsman cme los errores
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de la administracion publica pero cuenta con una abucion inusual
qgue consiste en iniciar una accion penal privadanecontra del
funcionario publico sin requerir el pronunciamiento de la Fiscalia.
De esta manera los funcionarios son responsablegatitos de sus
errores lo que no obsta para el afectado demande Bbktado por los
perjuicios causados. (p.9)

En Europa, los paises nordicos, tienen una recdaogi larga tradicion de

institucionalidad y también de respeto a los deved¢tumanos.

Carpizo, J. (1998), sobre el perfil que debe tahddefensor del Pueblo, afirma
que:
Lo mas relevante es considerar que el Defensor delieblo no debe
ser un hombre de partido, que posea prestigio persal y que sea
reconocida su independencia, pasando a segundo pdaal sistema
para su designacion. Sin lugar a dudas en esta dgsacion debe
intervenir la Academia, la sociedad civil, la judiatura, la propia
instituciéon y los profesionales del derecho, parawg la eleccion sea
un reflejo de transparencia, idoneidad y representavidad. El
Defensor del Pueblo tiene que actuar con la mas aibsta

independencia, frente a las administraciones quéstaliza, y con tal
finalidad, se le dota legalmente de garantiagp.13)

En nuestro pais, algunos sectores de opinion destae el Defensor del Pueblo
es una persona cercana a los circulos de podgrelte resta independencia y eficacia
frente a temas como la lucha contra la corrupcitmpplitica extrativista de recursos
naturales. La funcién clasica que realiza la institn del Ombudsman es que el
Defensor del Pueblo es defensor de los derechéssdeiministrados. En efecto, el
Defensor del Pueblo surge para proteger al ciudadanla maquinaria estatal que
tiende a ser burocrética, lenta y en continuo orerito debido a las nuevas
necesidades de la poblacién, para que la prestdei@rvicios publicos y privados

ofrezca y entregue, servicios oportunos y eficente

Nuestra Carta Fundamental (2008) ordena que tadgsersonas debemos recibir
Optimos servicios y productos de calidad, y tamhiénocer toda la informacion
exacta y no dudosa sobre su composicion y utilidadley debera elaborar los
procedimientos para controlar su calidad, y deteamia forma en la que usuarios y
consumidores alcanzaran su tutela efectiva, y kedidas de reparacion originadas

por las deficiencias, precaria calidad y por l&intpcion de los servicios publicos
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cuyo origen no sea imputable a las eventualidadéssdcasos fortuitos o a causas de
fuerza mayor.(Art. 52)

Junto a la legislacion constitucional e internaalale derechos humanos, la Ley
Organica de Defensa del Consumidor, conforma lanativa sustentatoria de las
investigaciones defensoriales en materia de desedhousuarios y consumidores.

Existen procedimientos poco claros, que deberaorarsg.
Zagrebelsky, G. (1997), advierte que:

No puede pretenderse la justicia y pensar constrda sobre los
derechos, rechazando los deberes. Con los dereclooentados a la
justicia se ha intentado una operacion de este génepero se ha visto
gue se trata de una operacion principalmente verbalQuienes han
pensado en la constitucion como ordenamiento de jasticia y no
como ordenamiento de la libertad, no han invocadona declaracion
de  derechos, sind una  declaracion de  derechos
constitucionales....Digamos entonces que la vida coliwa, desde el
punto de vista del derecho constitucional actual, om es solo el
conjunto de derechos individuales y de los actos guconstituyen su
ejercicio, sind que es también un orden objetivous corresponde a
ideas objetivas de justicia que impone deberef.95)

Los valores relacionados con la libertad y lagisse complementan mutuamente,
y el cumplimiento de las ideas de justicia impone lps deberes sean condicién sine

quanon para el disfrute de nuestros derechos.
Para Cruz, J.( 2001):

Al legislador le compete expedir leyes sobre el desollo de los
derechos humanos y regular la produccion de biengsla prestacion
de los servicios publicos y privados. Una mirada astas leyes nos
proporciona una vision de lo complejo que es estagblema. Sin
embargo una nota constante en todos estos ordenanties, es la falta
de claridad al momento de proteger estos derechosayque
normalmente suelen conferir deberes prima facie dstado a través
de normas programaticas o directrices, de modo quy®r mucho que
que se reglamente, no encontraremos, en términosnggales, una
proteccion efectiva a dichos derechos. (p. 103-104)

Nuestra Constitucién esta claramente redactadageeerosamente garantista, y
puntualizaremos que para el imaginario ciudadanquek falta es la implementacion

de un nuevo modelo que permita la materializac&swdcontenido.

Alexi, R. (1997), sostiene:
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A estas diferencias estructurales se agregan otrate contenido.
Especialmente importante es la que existe entre unontenido
minimo y uno maximo. Un programa minimalista apunta a
asegurarle al individuo el dominio de un espacio tal y un status
social minimos, es decir aquello que fue llamado &lechos minimos”
y derechos sociales “pequefios”. En cambio, estambgnte a un
contenido maximalista cuando se habla de una readizion plena de
los derechos fundamentales o cuando el derecho adducacion es
caracterizado como derecho de emancipacion culturéhtelectual a
la individualidad, a la autonomia, a la madurez pdtico-social.
(p.485).

Para quienes se dedican principalmente a la dageesias palabras de Robert
Alexi son gratificantes y su contenido son underédn sobre la importancia del
derecho a una educacién holistica y emancipadomacgsus destinatarios otorgue

madurez social y politica, para lograr la edifiéacile una nueva sociedad.
El autor Villalva, R.(2004), afirma que:

Los contenidos de los derechos ecénomicos, socigleslturales y las
obligaciones que les corresponden a los estadosiéa su fuente en la
normatividad internacional, en las resoluciones déa ONU, en la
jurispudencia, en los comentarios y observacionesedComité del

PIDESC, en los Principios de Edimburgo y deméas dogha, La

Declaracion de Bangalore, la Proclamacion de Tehema La

Declaracion sobre el Progreso y Desarrollo Sociala Declaracion

sobre el Derecho al Desarrollo y demas ConferencigsCumbres de
los Estados y sus compromisos adquiridos en las mmas, entre otros

(p.55)

Estas normas y las que menciona Rossi en la ditedpiafica siguiente, integran

un interesante legado que buscan la materializat@?dos derechos humanos.

Para Rossi, J. (2004):

Los Estados que han ratificado los tratados de dechos humanos
gue reconocen derechos econémicos, sociales y aaltes ( vr. Pacto
de Derechos Econdmicos-PIDESC o el Pacto-, la Comegn o la
Convencién Americana, Protocolo de San Salvador-étrotocolo-,
Carta Social Europea, Carta Africana de Derechos Hmanos y de
los Pueblos; entre otros) o cuyas constitucioneslfitcas o legislacion
interna prevén derechos econdmicos, sociales y aultles han
asumido la obligacion de tornarlos efectivagp.81)

Pardomo, J.( 1990) argumenta gue
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Colombia fue el primer pais dentro de la ComunidadAndina de
Naciones en incorporar la Defensoria del Pueblo da Constitucion,
aunque ya existia la Veeduria de la AdministraciorPublica y la
Oficina de Quejas y Reclamos. El articulo 118 de |&onstituciéon
Politica de Colombia, contempla que la Defensoriaetl Pueblo sea
parte del Ministerio Publico, con el propésito de esguardo y
promocién de los Derechos Humanos. Para su designat el
Presidente de la Republica, envia una terna a la @é@ra de
Representantes, para su designacion por un periode 4 afios.[§.38)

Colombia efectua su desarrollo jurisprudenciaheteria de derechos humanos en
medio de una guerra civil que ya dura medio sigisca reparar su institucionalidad
y a sus victimas y edificar el respéto a los derettumanosSegun el Registro Unico
de Victimas, de los 8 376 463 afectados, 8 074 2@&esponden a victimas del
conflicto armado. De esta ultima cifra, 7 134 646 sasos de desplazamientos, 983
033 homicidios, 165 927 desapariciones forzadag3¥Qorturas, y 34 814 secuestros
(El Diario. Lunes 10 de abril de 2017, p.20A)

La Asamblea Nacional de Bolivia en el Capitulo dl, articulo 127 de su
Constitucion Politica, de la Republica Plurinacioda Bolivia, establece a la
Defensoria del Pueblo para asegurar el goce dieleshos y también de las garantias
de los ciudadanos en sus quejas administrativaacehEstado.Es elegido su titular
para un periodo de cinco afios por el Congreso NakiSu rol esencial es la defensa
de los derechos humanos con preminencia de losclaeyede los pueblos,
nacionalidades indigenas, y puede interponer agsioanstitucionales para cumplir

con sus objetivos.( Art. 127)

Como mencion al respeto a la diferencia, resoteExésante apreciar la forma en la
gue un representante indigena se haya convertidbmimer mandatario boliviano,
y que su gestion sea un verdadero desafio, puescoldomia de su pais para 2016
crecio 4.3 %, frente al decrecimiento de -1.5%ktelador para este mismo periodo.
Este empoderamiento indigena en nuestro pais,damtardara en ocurrir en nuestro

pais, pues existen hondas divisiones entre sugedigs.
Segun Soria, C. (2006) nuestro pais vecino lingtd#l sur:
Acogid por primera vez en su Constitucion de 1993a institucion de

la Defensoria del Pueblo, a pesar de que desde haesi treinta afios
ya se escuchaba hablar de élla al momento de tutelas Derechos
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Humanos. Es auténoma y los Organos del poder pubtic estan
obligados a colaborar cuando sea necesario. Es ety con los votos
conformes de las dos terceras partes de los Congetas Nacionales.
Funciona de manera auténoma e independiente de lagtras
funciones del Estado y goza de la misma inmunidadde la misma
prerrogativa que los miembros del Congreso NacionalNo esti
sujeto a mandato imperativo, ni recibe instruccions de ninguna
autoridad y se encuentra solo sometido a la Conaiition y a su Ley
Organica.(pp.39-40)

Peru, en medio de escandalos de corrupcion y sobopasca los caminos que lo
conduzcan al ejercicio de una democracia respet®das derechos humanos. Las
notas escritas por los medios publicos publicanuuex presidente de esa nacion, se
encuentra privado de su libertad, por delitos da lumanidad, lo cual deja entrever

que existe una funcion judicial independiente aelgr politico.
Para la Asamblea Constituyente de Venezuela (1999):

La Republica Bolivariana fue la dltima en la Comundad Andina, en
incorporar en su Constitucion a la figura del Defesor del Pueblo.
Lo efectué mediante Referéndum del 15 de diciembie 1999 por el
voto conforme de la mayoria de la poblacion. La Caa Fundamental
venezolana incorpora en sus contenidos cinco pads, uno de ellos
es el poder ciudadano, que es ejercido por el ComzeMoral
Republicano, de cuya estructura es parte la Defenda del Pueblo.

(p. 3)
Venezuela es una nacién sumida en una profunda egenémica y politica, es
actualmente el constraste a lo que fue en décadasias, una de las economias mas
florecientes de América Latina. En la actualidadravilidad de personas, se ha

invertido pues son los venezolanos quienes ahaeabwen Ecuador, mejores dias.

El Defensor del Fhle en el Ecuador.

La Constitucion del Ecuador desarrolla a la Defeiasel Pueblo, sus principales
caracteristicas y determinando que sera parte @uile la administracion publica,
y que para nombrar a su titular seran exigiblesiesmos requisitos necesarios para
los miembros de la Corte Nacional de Justicia ¥ smcesario que dentro de los
concursos dentro de la Funcién de Transparenci@antr@ Social, los aspirantes

demuestren que su vida ha sido dedicada a latdélos derechos fundamentales.
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Para rodearlo de garantias en su gestion, lo rodednero de Corte Nacional de
Justiciay de inmunidad de acuerdo con la leyt. (&t4 y 216)

La institucion de la Defensoria del Pueblo intepta su gestion permee al interior
de la sociedad civil, al corazén de las instituempublicas y privadas en la busqueda
de soluciones frente a las crecientes demandaadands, buscando el ejercicio del
derecho a la igualdad y el respéto a las difeasnae una cultura de reclamacion,

luchando para frenar aquellas situaciones de indife ciudadana frente al poder.

En nuestro pais, Estado constitucional, de dereghosticia, la existencia de la
Defensoria del Pueblo es muy necesaria para l& tyteromocion de los derechos
humanos de sus habitantes, especialmente los derédetaquellos grupos de atencion
prioritaria. El Defensor del Pueblo, es el titudar una institucion que esta llamada a
ejercer un contrapeso a favor de la ciudadaniatefral poder politico y corporativo.
Entonces, los Estados constitucionales, han lastecesidad de materializar el goce
de nuestros derechos humanos, para que cada anadadada ciudadano pueda vivir
en la practica el constitucionalismo social. Efddsor del Pueblo recibe quejas de la
ciudadania cuyos derechos han sido conculcadda pdministracion publica, y para
cumplir con esta importante funciéon, efectia ingesiones defensoriales, efectia

exhortos, recomienda acciones y emite informes.

Las instituciones tanto publicas como privadaseddhincionar apropiadamente
si cuentan un Presupuesto Integral. La DefensetiRukblo para el afio 2008 y 2009
contd con un presupuesto exactamente igual de 84303 33 USD. En el sitio
www.observatoriofiscal.org.attachments/article/2Z662esupuesto%202014.1 esté la
informacion de que para el 2014 el Presupuesto r@edel Estado fue de USD 34
.300 000.000 de los cuales se asigno el 0.05 %,esstUSD 15 118 266.89. Estas
cifras sorprenden, pero mucho mas sera conocemetno de asesores que posee su
titular y el sueldo que cobran, 4999 USD, frentesa1400 USD que en promedio
ganan los abogados tutelares. Son llamados asigyoq una nota periodistica en la
que aparecio la foto de un abogado defensoriabdeobrdinacion Zonal No. 4, y
probablemente por respeto al encargado de la aficantonal que le facilito la

entrevista, la periodista colocé bajo su foto wy@hda com®efensor del Pueblo de
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Manta, accion que merecié un tramite administrativeeavislor pablico, que concluyé

en una sanciéon pecuniaria. Que maltrato.
Segun Lasso, J. (2016):

El Pacto de los Derechos Civiles y Politicos dispeia creacion de un
Comité al cual los Estados deben informar sobre eumplimiento de
sus obligaciones y las medidas adoptadas para mejola situacion
de los Derechos Humanos. Los Estados democraticasonocen sus
falencias, aprecian los comentarios que su conduct@espierta y
adoptan medidas para rectificar. Nuestra representgion oficial en
Ginebra respondié a preocupaciones del Comité sobrdibertad de
expresion, de asociacion, el uso de la fuerza pareontrolar
manifestaciones pacificas, el estado de excepciosus limites. Una
representacion de la sociedad civil presenté un iofme con serios
cuestionamientos. EI Comité entregara su informeffial a mediados
de julio de 2016, plazo que tiene en Ecuador paramgliar sus
respuestas sobre los temas examinados y los cuesdimientos a su
conducta. (p.16)

En opinion de este investigador, existe en la fum@jecutiva un abuso en la
emisién de estados de excepcion. Para evitar sfos sean decretados en forma
consecutivamente repetidos, es necesario que lal#Asa Nacional promulgue una
ley para enfrentar nuestras emergencias y desastrpeder politico debe encontrar
en una nueva Corte Constitucional una mejor inégoion de nuestro disefio

constitucional.
Cuvi, J. (2016), respecto del tema afirma que:

La ONU prepara el Informe del Sexto Examen Peridédic del
Ecuador en materia de derechos humanos y las denuas son
demasiado serias para como para reducirlas a unasto de actores
politicos encubiertos tras los medios privados demunicacion. Las
denuncias son iniciativas de organizaciones con undilatada
trayectoria de lucha por derechos fundamentales. Geluye diciendo
el periodista: Es mas, el dia de hoy, una autoridadel Estado, el
Defensor Publico del Ecuador, demuestra que tenemas sistema
judicial que se ensafa con los pobres y favorecdos ricos(p. 8)

Lo expresado por este editorialista, representganio cuestionamiento para la
administracion de justicia. Sectores de opinidnaketfi que padece una falta de

independencia respecto de los poderes politicos.

Castro, I. (1999), expreso que:
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Los Estados constitucionales se han visto en la neEdad de
consagrar la institucion del Defensor del Pueblo,gra coadyuvar a
salvaguardar la posicion constitucional del ciudadao frente a la
administracion y para concretar asi el derecho y deer que tiene la
sociedad de dotarse de los instrumentos necesaripara que el
Estado de Derecho, y mas aun, el Estado Constitunia de Derecho,
deje de ser un simple enunciado formal; para que lparoclamacion
de los derechos y libertades, esté correspondidancana eficacia
vinculante directa y con su directa aplicacion; esdecir, para hacer
vivir en la practica, el constitucionalismo social(p.16)

El nombrado jurista y docente universitario en esaferencia magistral destaco

apropiadamente los principios que deben caractexiga estado constitucional.

Basasoficas

Caracteristicas esenciales de los derechos humangg] Pacto de los Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales.

Castafieda, M. (2015), en su articulo sobre derdulmoanos y equidad de género,

sefala que:

Los derechos humanos son las prerrogativashierentes al
ser, reconocida en nuestra Constitucion y en logatados
internacionales de la materia, los cuales tienen ©m base la
dignidad que es un valor supremo, en virtud del cdase reconoce
una calidad Unica y excepcional a todo ser humanda equidad
implica mejorar las oportunidades, es decir, propociona
herramientas para eliminar la discriminacion y acceer a la
igualdad. El derecho a la no discriminacion por raanes de género,
es un principio angular de los derechos humanos. Pt tanto, el
Estado debe buscar las estrategias necesarias paeabar con las
desigualdades de trato y de oportunidades entre hdores y mujeres
para introducir en las politicas publicas, la perspctiva de género;
la equidad como directriz para dar al hombre y a lamujer, las
mismas posibilidades de participar (p.16)

El presente contenido puede ser considerado coswindinatorio, pues es

claramente excluyente, respecto de los derechlzsdwrinorias sexuales.
Para Elizondo, M. (2015) :

La discriminacién hacia las mujeres es un fenémersncial de
profundas raices culturales, ancestrales y patriagles, cuya
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evolucion se observa en todas las culturas del muma traves del
tiempo. Por lo general, la mujer ha ocupado una p@€E6n

subordinada con respecto al hombre, posicion que d®a visto
siempre ligada a una determinada estructura familia que

diferencia los roles de género. Desde la antigliedadl rol de la
mujer en la familia se limitaba a tener a tener as cargo todas las
funciones domeésticas, bajo la autoridad y poder, bn de su padre,
de su marido o de quien constituia la cabeza del ger patriarcal

gue prevaleci6 en la Grecia y Roma clasica, en el umdo
musualman, el feudal y el antiguo régimen(pp. 55-56)

El movimiento social del feminismo, ha sido unalde manifestaciones histéricas
mas significativas de la lucha iniciada por lasemeg en la conquista de sus derechos,

dentro de una base reivindicatoria muy amplia.

Para Mansilla, M. (2015) en su articulo El génasma causa de discriminacion

comenta que:

Uno de los grandes problemas del hombre, es luchaon la
complejidad de sus relaciones humanas, de las que derivan
numerosas situaciones conflictivas, entre ellas |dalta de
entendimiento causada por el uso indebido del lengje, al grado
de llegar a un punto en que pareciera que dos intlacutores no
hablan el mismo idioma, aunque la forma de utilizala conduce a
interpretaciones diferentes, tal es la razén de queste ensayo se
inicie con la determinacion del concepto fundamentagenero(...)
debemos temer que la igualdad se quede en el tintelque sea solo
un buen deseo como lo han sido las normas constiiicale( p.75)

Stuart Mill dijo en su obra Ensayo sobre la libdrt‘Los seres humanos se deben
ayuda mutua, para distinguir lo mejor de lo pest,ceamo estimulo para escoger lo

primero, y evitar lo Gltimo”.

Gomez, C. (2015) en su articulo La inclusion dentageres en el ejercicio del

poder, puntualiza:

Es de todos conocido que las mujeres han ampliadogp a poco
sus horizontes de cultura. Lentamente, se han idoadificando, las
costumbres, asi como las leyes para otorgar a lasijgres un trato
equitativo e igualitario con respecto a los hombresLa cuestion
femenina ha crecido durante el dltimo siglo y se haretendido
muchas veces formar entidades independientes y hashostiles
frente a la sociedad masculina. Desgraciadamenteignorancia, la
esclavitud, la pobreza, la discriminacion no son mkecimientos
exclusivos de las mujeres, sino de grandes bloquds grupos
humanos, dentro de nuestras sociedades. (p.109)
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El género ha visto crecer sus horizontes, buscemaacimientos y autonomia para
sus vidas, incluso para muchas la maternidad yaglimmonio ya no son la primera

opcion. Apreciamos que existen avances, pero haposuobjetivos que lograr.
Avila, R. (201, cita a Luiggi Ferrajoli afirmando que:

Su caracterizacién de los derechos humanos es l@age precisa,
determinando que son indisponibles y que por tantainglin poder
los puede vaciar de contenido; bajo ninguna circutancia una
persona puede renunciar a su disfrute; los derechad igual que las
personas son integrales; los derechos se relacionamtre si como un
sistema, de manera que la conculcacion de unos, @tea los otros; vy,
gue cualquier clasificacion sobre derechos humanosp significa de
ninguna manera jerarquizacion alguna. Estas caractésticas las
encontramos con algunas variaciones (universalidad e

inviolabilidad) en la Constitucion de Bolivia (Art. 13.1); la de
Colombia reconoce que los derechos son inalienabl@st.5); la de

Peru no tiene un capitulo ni norma sobre principiogle los derechos;
la de Venezuela reconoce que los derechos son imeciables,
indivisibles e interdependientes(p.77)

Con algunas diferencias, todos los Estados bustantigar los derechos humanos
cuya materializacién buscan cualificar a sus deauigs. Los derechos humanos,
tienen igual jerarquia, pero por sobradas razoglederecho a la vida, tiene una

preponderancia especial.
Para Sepulveda, M.( 2004):

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos d&948
garantiza una amplia gama de derechos que comprend&anto
derechos de caracter civil y politicos, como de carter econdémico,
social y cultural. ElI Pacto de los Derechos Econénus, Sociales y
Culturales entr6 en vigor el 3 de enero de 1976. E# se establecid
un listado muy comprensivo de derechos: 1.-Derecha trabajar
(Art.6). 2.-Derecho a condiciones de trabajo equitvas vy
satisfactorias(Art.7). 3.-Derecho a fundar y afiliase a sindicatos y
derecho a la huelga.(Art.8). 4.-Derecho a la segdad social y al
seguro social.(Art.9). 5.-Derecho a la mas ampliar@eccion y
asistencia a la familia, especialmente de las madrdos nifios y los
adolescentes.(Art.10). 6.-Derecho a un nivel de dddecuada, que
incluye el derecho a una vivienda, ropa y alimentagn
adecuada.(Art.11). 7.-Derecho a la salud. (Art.12B.- Derecho a la
educaciéon. (Art.13 y 14). 9.-Derecho a la culturg a gozar de la
ciencia y la tecnologia.(Art. 15). La gran ausencien el contenido del
Pacto, es el derecho de propiedad que a pesar deaesonsagrado en
el art. 17 de la Declaracion Universal, no se incjo en el texto del
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Pacto, debido a desacuerdos que existieron duransel elaboracion
en materia de expropiacion y compensacion. Otro aspto singular
del Pacto es que no identifica a los grupos vulndskes (pp.110-111)

La obligatoriedad de garantizar la dignidad de $dde seres humanos, es una tarea
en la que se deberan compremeter todos los htdsitgntodas las instituciones,
especialmente la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

Jiménez, L.(2004) respecto de los derechdaralgs, afirma que:

En afios recientes se ha acrecentado la discusion ®nno a estos
derechos. Se han planteado diversas exigencias pparte de

minorias culturales que reclaman de los Estados guse garantice el
respeto de su identidad cultural; sin embargo, halr de la

exigibilidad de los derechos culturales no se pras&a como una tarea

facil, encontraremos diversas dificultades entre & que podemos
mencionar algunas de tipo conceptual, otras debida la relegada

importancia que se les ha conferido y, por ultimogl hecho de que se
les suela reconocer de manera de manera individuaida. (pp.163-

164)

En nuestro pais multinacional y pluricultural, osstderechos adquieren
significativa preminencia, pues la vigencia dedesechos humanos puede empezar
con el reconocimiento de nuestras diferencias.é&bdo D’'Hont para asignar escafios
en nuestra Asamblea Nacional es discriminatorics peluye los derechos de la

minorias.
Martinez de Pisoén, J. (1994), establece una cosrtiida version:

Una de las consecuencias mas importante que ha t@oi la

consolidacion de los derechos econdémicos, sociafesulturales, es
gue solo generan obligaciones positivas por partedEstado, y desde
diferentes sectores se afirma, de que estos dereshspn inviables
debido a la crisis fiscal que provocan (y que puedeprovocar). De

este modo se sostiene que cuando el Estado es @alolaypor estos
derechos a hacer, prestar o dar un bien o un sen; es culpable de
la recesion econOmica, la inflacion, el desemplecelaumento de la
deuda publica debido a su excesivo intervencionismen la

redistribucion de los ingresos (pp. 249)

Méas alla de la relacion causa-efecto que existee datrealizacion de los
DESC vy la disponibilidad de recursos, es esergual los gobiernos deban
sostenidamente promover fuentes de empleo, maselggestenimiento de

politicas clientelistas, que se alimentan de ofetianos y dadivas.
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Sostiene Peces-Barba, G. (1994), que cuando urdd=stasea promover la
satisfaccion de los derechos econdmicos, socialesltyrales, deben hacer una
planificacion presupuestaria pues “son derechosd&o caros y su implementacion
esta condicionada por los recursos economicoseaexést. Mientras que los derechos
civiles y politicos, al requerir una simple absténcestatal, se pueden ejercer con
independencia de los fondos publicdg’.89) Esta caracterizacion también la efectia

Robert Alexi, en su obra la Derechos Sociales ydB@ation (p. 188).
Mejia, J. (2015) afirma que:

Los derechos econdmicos, sociales y culturales peedser visto como
derechos de libertad, y los derechos civiles y piitios como derechos
de igualdad, ya que todos ellos se complementan i@mcamente
para asegurar la libertad factica o real, en el sdido de garantizar la
satisfaccion de necesidades basicas que permitanlas personas
desarrollar y disfrutar de su autonomia... No hay mawos sdlidos
para seguir contraponiendo libertad e igualdad comasi fueran
valores antagonicos o como si la primera es superia la segunda, y
viceversa; y aun en el caso de que asi fuera habdae preguntarse
si existe un método correcto para determinar la supesta jerarquia
entre estos valores(p.71)

Este criterio es coincidente con el autor RobeexApara quien el Derecho a la

Educacion debe reforzar la autonomia personalldeireado.
Para Bobbio, N.(1991):

Asi como se distinguen varios planos de libertad,ambién se
distinguen varios planes de igualdad, a tal puntowe al momento de
la libertad positiva o libertad como poder, correspnde el momento
de la igualdad social llamada de otro modo igualdadie (...)
oportunidades: exigir igualdad de las oportunidadessignifica
cabalmente exigir que a todos los ciudadanos lesasatribuida no
solamente la libertad negativa o politica sin6 tamibn la positiva que
se concreta en el reconocimiento de los derechosiates (p.69)

Resulta valiosa la argumentacion de Norberto Bobdspecto del reconocimiento
de los derechos sociales y sus reflexiones sohgeidddad y la libertad, al momento

de concretarse los derechos sociales.
Pisarello, R.(2007) asegura que:

No hay razones absolutas estructurales para confpaner estos
valores, (libertad e igualdad) pues ambos se conant de forma
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estrecha y se complementan mutuamente. Ademas, escesario
resaltar que la libertad no se limita a su dimensid negativa, sin6 que
se expande hasta su dimension positiva, que esigatla a la
posibilidad de definir planes de vida propios y a articipar en la
construccion de los asuntos publicos; asi las cosaambas
dimensiones se constituyen en elementos complensids del
concepto mas amplio de libertad factica o real, cwyndcleo incluye
la proteccion de los derechos econdmicos, socialgsculturales.
(pp.68-69)

El Derecho Internacionaledlos Derechos Humanos.
El autor Levin, L. (1999), afirma que:

El corpus iurisinternacional relativo a los derechos humanos, est
constituido por dos tipos de normas: 1.- las normasonvencionales

gue forman parte de la legislacién intangible, en& las que se
encuentran los pactos, tratados, convenciones, casty protocolos y

cuya particularidad radica su caracter vinculante mara los Estados

gue son parte de ellas, y 2.-un nUmero muy elevade otras normas

como las declaraciones, principios, recglas, etcak cuales no poseen
los atributos juridicos de las normas anteriores p® cuentan con una

fuerza politica persuasiva muy importante (p.185)

Las constituciones mas avanzadas ya reconocen aitfédsdel valor de sus
respectivos contenidos dogmaticos, el caracterulante de dicha normativa

internacional.

Una publicacion de la Defensoria del Pueblo,adal EI Ecuador y el Sistema de
Proteccion de Derechos Humanos de la ONU ( 20Xpresa que cuando un pais
suscribe y ratifica un tratado internacional sabteeechos humanos, se compromete a
efectuar tres tareas que son las de respetartiegprlos y realizarlos. La primera se
materializa cuando el Estado no interfiere ni larsu disfrute; la segunda cuando
previene su conculcacion; y, la tercera significa gl Estado debe aplicar politicas y
medidas afirmativas para incrementar su disfrut@).(p

Una verdadera céatedra brinda esta publicacion deefansoria del Pueblo del
Ecuador, y que debe ser efectivizada por toda tzedad, materializada por la
Defensoria del Pueblo y promovida por nuestra gafiica.

Carbonell, M.(2015), dice que:
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Un altisimo porcentaje de las normas que regulan dechos
fundamentales son precisamente principios, lo queigtifica y explica la
llamada “fuerza expansiva” de los derechos, la cuakendria determinada
por la peculiar estructura normativa. Por otra parte, la fuerza expansiva
de los derechos fundamentales deviene también des l@aécnicas de
interpretacion que les son poropias y que explicao que algunos autores
como Riccardo Guastini han llamado la constitucioni&Zzacion del
ordenamiento juridico. (p.503)

Lo que también ocurre con fuerza normativa defetitucion, que debe sustentar

principalmente el razonamiento juridico y la argataeion politica.

La Defensoria del Pueblo, (2013), en su publica&bEcuador y el Sistema de
Proteccion de Derechos Humanos, ademas sostieneugpstro pais se encuentra
adscrito al Sistema Universal de los Derechos Haosale la Organizacion de las
Naciones Unidas. Las recomendaciones que emanims dgormes de los comites,
de los procedimientos especiales y el Examen Reodiddhiversal permiten efectuar
un diagnéstico para poder visibilizar los elemergaoe facilitan la violaciéon de un
derecho especifico, o la promocion del mismo;ayasla a observar en que sectores
los mecanismos de proteccion han solicitado sEs#tados que centre su gestion y en
cuales existe avances; ademas levanta informaelémante sobre cada derecho y
ayuda a establecer prioridades y determinar nuéness donde es necesario tomar
acciones o reforzar gestiones, y puede conterles @atos para discutir con diversos
sectores sobre la situacion de los derechos humanes conocimiento publico
permite que sea utilizada para su promocion y uneulacion permanente con la

sociedad. (p.7)

La ONU, en su ultimo informe, respecto del Ecuadapresé sus preocupaciones
respecto a la vigencia en el pais, de la libereadxgpresion, de asociacion, el uso de
la fuerza para controlar manifestaciones pacificat Estado de Excepcién y sus
limites. El Ecuador esta en deuda con el Sisteseguaan algunos Especialistas.

Sagues, N.(2015), afirma que:

El derecho internacional de los derechos humanosetratado en
convenciones, declaraciones, protocolos, tratadoateérnacionales,
convenios de la O.L.T., etc. asume en los ultimogstros funciones
cada vez mas exigentes para los operadores naciawly desde luego
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también para los operadores de las provincias-estad.(...). La Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha sentado la coina del

“control de convencionalidad” que obliga inicialmerie a los jueces
locales, incluso de oficio, a no efectivizar el decho interno opuesto
a las referidas convenciones, o, igualmente, a larisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos. La obligadn se
extiende, en verdad, a todos los integrantes de Ipederes publicos,
en particular a los méas vinculados con la administrcion de justicia.

(p.482)

El control de convencionalidad no solo debe gusar decisiones judiciales y
administrativas, también debe sustentar y permtmta la actividad humana, publica
y privada. Es todo un desafio, y existe total selgar de que cuando eso ocurra,
nuestra sociedad sera mejor.

La publicacion El Ecuador y el Sistema de Protetdé los Derechos Humanos
(2013), afiade que en el 2006, las Naciones Unidasan el examen periddico anual
para asegurar la vigencia de los derechos humanoada uno de las 192 Estados

parte:

El examen se basa en un informe nacional y dos imfiees preparado
por la Oficina del Alto Comisionado de los Derechoslumanos. El
primero con informacion contenida en informes de dyanos de
tratados, los procedimientos especiales y otros douentos oficiales
pertinentes de las Naciones Unidas, y el segundoncmformacion
creible y fidedigna que proporcionen otros interloatores como son
las Organizaciones No Gubernamentales y la Defensardel Pueblo,
entre otros. (p.6)

Es todo un interesante y util sistema que busozalarializacion de los derechos

humanos en los paises parte.
Para Abramovich, V.(2004):

Las fuentes de interpretacion de las obligacione®witenidas en un
tratado internacional de derechos humanos incluyenla tarea
hermenéutica de los 6rganos de contralor y aplicamn establecidos
en el mismo tratado...La correcta interpretacién de stos tratados
requiere insoslayablemente tener en vista esa labmralizada en sede
internacional. Los problemas de “textura abierta” del lenguaje de los
tratados internacionales de derechos humanos no cstituyen una
barrera absoluta para su aplicacion. El significadade las clausulas
vagas, ambiguas o indeterminadas de los tratados d#erechos
internacionales es especificado paulatinamente aawés de la tarea
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de interpretacion de los oOrganos internacionales eargados de
controlar su aplicaciéon(p.47)

Es una labor de mucha significacion, la tarea detéapretacién que permite que
las normas adquieran su significado con enfoqueeschos humanos. Como sefala
nuestra Constitucion, se debe dar a las normatdgpretacion que de mejor manera

garanticen la aplicacion de los derechos humanos.
El derecho a la Libertad de Prensa

La Defensoria del Pueblo en su publicacién Guiatelecion de casos referentes a

los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturalesgp6énala que:

A partir de la Constitucion del Ecuador del 2008 como nuevo p#rc
de convivencia se observan importantes e innovad@e@vances en
torno al reconocimiento y garantia de los Derechosiumanos.

Considerando el solido marco garantista de la Conisticion y de los

instrumentos internacionales de Derechos Humanos) especial tras
la reciente entrada en vigor del Protocolo Facultato del Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Quiales, la

Defensoria del Pueblo, considera elaborar un nuev®acto de
Convivencia Social. Para tal efecto considera ne@® empoderar a

la sociedad civil de herramientas esenciales pata deteccion de
vulneracion de derechos, identificar correctaments derechos y los
ambitos donde han sido afectados, asi como contamcorientaciones
basicas para alcanzar la exigibilidad o justiciabidad de los

derechos.(p.7)

Es una declaracion muy interesante a favor dedoectios humanos. Sin embargo,
veamos el contraste que citamos a continuacidpaieafo de arriba contiene la teoria,

el contenido del parrafo que sigue, es la praxis:

Sandoval, I. ( 2026 se pregunta si es posible formar una correcta @pipiiblica
y sostiene que estos criterios se forman con tanmcion que se recibe de parte de
los medios de informacion. Se refiere que seriaosdificil lograr uniformidad en la
opinién publica si los acontecimientos de nuestidas fuesen soélo cuantificables y
no cualificables. Rechaza el poder concentrado poepermite la diferencia de
opiniones, y cuestiona la politica publica que gde el ideal de lanformacion
objetiva, imparcial, veraz, oportuna, contextuatlaay contrastada Opina este
columnista quitefio del Diario EI Comercio, que nsignaPor un Estado de
Derecho, no de opiniéee puede interpretar que “derecho” y “opinién’egeluyen
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mutuamente ( p.6). Este argumento coincide enbdasreaciones expresadas por las
Naciones Unidas, en su Examen Periddico Anualeaspile las restricciones que los
circulos de poder ejercen sobre la Libertad dedrelra ley que regula los medios,
muy controvertida por cierto, requiere de urgentesnbios, sefalan sectores

ciudadanos, y también los candidatos finalistasmimera magistratura.
La Defensoria del Pueblo y los Bahos de la Naturaleza

El Defensor del Pueblo del Ecuador (2015), en lma dManual de Normas y
Jurisprudencias de Derechos de la Naturaleza pmbliente, sostiene que el nuevo
paradigma constitucional inaugurado en el 2008 entbtristi, reconoce derechos a
la naturaleza y erige al ambiente sano como wecte humano esencial. Asi pues,
se impulsan politicas publicas ambientales en rugsis, para propender a su
preservacion, prevencion y control. Para lograBeén Vivir, se establecen los
siguientes principios: la sustentabilidad, la pre#én y precaucion, entre otros, que

plantean el deber ser y sobre quienes se sustistietaui generis derecho. (p.5)

Es observado como novedoso el cambio de paradignsditucional del Ecuador,
respecto de los derechos de la naturaleza, quetanéstablecerse como parte del
catalogo de derechos fundamentales, pese a quees, mue existen pocos estudios
y un limitado desarrollo jurisprudencial. Es larglocamino por recorrer, desde el
extractivismo a la economia del conocimiento. Bsteceso empezd hace cuatro
décadas con Godofredo Stutzuin quien en 1974, giasu propuesta de establecer
derechos a la naturaleza, dentro de su dlramperativo ecoldgico: establecer
derechos a la naturalezaublicado en la Revista Ambiente y DesarrolloSdatiago
de Chile.

La Defensoria del Pueblo, en el Manual de Norynasrisprudencia de derechos
de la naturaleza publica que el Ecuador dentrowleVo paradigma constitucional de
derechos y justicia que ordena que los deredwdedirecta e inmediata aplicacion,
entre los cuales también se encuentran los derehtzs naturaleza. Por lo tanto se
debe reconocer su existencia, su fisiologia, sfocmacion, y cambios a través del
tiempo, y destaca como accion esencial su resiéardesta institucion cree que para
el ejercicio del Buen Vivir, es condicion sine gdanla materializacion de los

derechos de la naturaleza, razon por la cual preenge eficaz respéto. (p.5) Un
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hermoso discurso y recordando el manejo del pgjdeutivo frente al controvertido
caso Yasuni se puede enunciar que el discurso&omalabras, porque aquello de

aplicar directamente los derechos fundamentalels, practica no se cumple.

En su Plan Estratégico 2010-2014 la Deféasiel Pueblo del Ecuador sefiala
gue los Ministerios de Recursos Naturales no ReslesaMinisterio de Electricidad
y Energia Renovable, y Ministerio de Ambiente, deledicar su accionar a
promover y proteger los derechos de la naturalgzacticar el derecho de
restauracion, proteccion de ecosistemas y cicldaradas y el derecho de las
ecuatorianas y ecuatorianos para disfrutar delemtdy de sus frutos y recursos
naturales. Dentro de su formulaciéon de Politicddifas, expresa la importancia de
“la generacion de conocimiento y de investigacigpeeializada para la promocion

de los derechos humanos y de la naturaleza”. {p.15

En su pagina web, se exhibe un listado de lagesien las que puede emprender
la Defensoria del Pueblo del Ecuador. Son veintioudpos. Adicionalmente, se
encuentra estipulada la Tramitologia de una Petiédidmitida la queja en el Sistema
Informatico de Gestion Defensorial —SIGED- se pdeca abrir un Expediente de
Investigacion Daefensorial para que la personaralatu juridica que ha sido
requerida, la conteste dentro del plazo de ochx grarrogables por ocho dias mas,
a peticion del interesado. El efecto de no contestia queja se entendera como
aceptacion de su contenido. De ser necesariojaséidi y hora para que se lleve a
efecto una Audiencia Publica entre las partes.dsnchsos en donde no exista un
acuerdo reparatorio, se elaborara un informe radtiyara que la interesada o el
interesado pueda ejercer los derechos de los aasiido. Es decir, le entregan un
documento de respaldo y se lo deja en estado ééeim&lon al decirle que busque
un abogado particular y que haga valer sus dereams el Juez Penal
Contravencional. En las investigaciortefensoriales el tramite concluye con una

resolucion.

En opinidn del investigador, el SIGED no es ahlg y si las cifras estadisticas
son necesarias, ese sistema debe ser alimentadecpdcratas y no por abogados
defensoriales que deben dedicarse a su tareagain8ius servidores publicos son
atados a las oficinas y a la web y son apartadd¢ssdzalles y su realidad. Aparte de
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eso, todas las providencias de admisibilidad o mmsithilidad, los informes
motivados y resoluciones, en todos los proces@ndefiales que se generan en una
Coordinacion Zonal, solo son revisados y firmadmsym solo funcionario, creando
un innecesario cuello de botella. Es una realighdetardo injustificado si causa

indefension

La Defensoria del Pueblo, Rendicion de Cuentas 3)204ustuvo lo

siguiente:

La Defensoria del Pueblo, en la Rendicion de Cuerga2013 las
violaciones de los Derechos Humanos generan dafiosnateriales
gue resultan irreparables pero a través de medidade restitucion,
rehabilitacion y satisfaccidbn se propende renocer & victima su
padecimiento, restablecer sus derechos, su dignidgdsu calidad de
vida. De otra parte, las violaciones deben incurrien gastos, pierden
bienes, dejan de percibir ingresos. Todo esto afecsu proyecto de
vida. Generalmente se reconoce un valor econémicarmel dafio
moral, cuya estimacion econdmica es dificil, inclasarbitraria pero
que pretende reconocer que el sufrimiento generanuwcosto incluso
econdmico.

La norma procesal sefiala que la Defensoria dell®pekde iniciar procesos de
cumplimiento. Como consecuencia del rol constito@io puede supervisar el

cumplimiento de los deberes de la administracidatas

La exigibilidad de los derechos humanos énméxico, Colombiay Argentina
Herrera, C.(2004), sostiene que:

En Meéxico, el marco juridico del Sistema de Proteagn de los
Derechos Humanos est4d integrado principalmente porla
Constitucion Politica Mexicana, la Declaracion Uniersal de los
Derechos del Hombre, la Convencion Americana de Dechos y
Deberes del Hombre, El Protocolo Adicional al Praicolo de San
Salvador, Convencion Interamericana para prevenir,sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer que es concda como
Convencién de Belem do Para, el Pacto InternacionaDESC,
Convencion sobre los Derechos del Nifio, Convenio lbse
Eliminacion de todas las formas de discriminaciénantra la Mujer,

Proteccion para la proteccion del Migrante, Convera 169 de la OIT,
Convenios de la OIT.(p.237)
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En México, subsiste la necesidad de luchar coatiempunidad respecto de las
trescientas mujeres muertas desde 1993 en CiudaezJlEn este pais, luego de la
desaparicion de los 40 normalistas de Ayotzinapadesnuda totalmente una
sociedad con una muy precaria situacion de resplet® derechos humanos.

Para Villalba, R. (2004):

Es importante reconocer que el camino de la exigidad y
justiciabilidad de los Derechos Econdémicos Socialgs Culturales
tienen una serie de factores que dificultan las ammes tanto de
exigibilidad juridica como de exigibilidad politica, por ello es
importante reflexionar sobre estos obstaculos parhallar la manera
de superarlos. No hay una identificacion clara deucleo esencial de
los DESC. Una primera limitacién que afecta la exigilidad de los
DESC es la definicién del alcance de su contenidadg los minimos
gque deben ser exigidos a las autoridades. Efectivemte, en los
diversos instrumentos internacionales en materia DEC se
consagran unaserie de derechos sin que se precise su contenido
concreto.(p.249)

Entre los factores que dificultan la exigibiliddel los DESC estéa la poca calidad

de la clase politica que poseemos, segun unos ygerecemos, segun otros.

Por suparteAbramovich V. (2004 ), afirma que:

El andlisis de las circunstancias histéricas que hallevado a un mayor
activismo judicial en nuestra region, en materia delerechos econdémicos,
sociales y culturales, esta en directa relacion cda existencia de factores
politicos que otorgaron al Poder Judicial una espée de legitimacion para
ocupar nuevos espacios de decision, anteriormentestringidos a los otros
poderes del Estado. La debilidad de las instituci@s democréaticas de
representacion y el deterioro de los espacios tradonales de mediacion
social y politica han contribuido a trasladar, a laesfera judicial, conflictos
colectivos que antes eran dirimidos en otros ambisoo espacios publicos o
sociales(p.121)

¢,Que compone el nudcleo esencial e inderogable dke wao de los derechos
DESC? ¢, Cuales son las obligaciones minimas deskaslos respecto de cada uno
de estos derechos? ¢ Como lograr que, en consormancé derecho internacional,
el concepto de progresividad no se equipare aisdeetionalidad del Estado para la

realizacion de este tipo de derecho?.

En Colombia, Villalva, R. (2014), sostuvo lo siguoiie:
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La accion en los derechos civiles y politicos, baamente en aquellos
hechos que atentan contra la vida y la libertad, pa ello ha realizado

por varios afios un trabajo nacional e internacionaldenunciando

hechos extremos del ejercicio arbitrario del podercomo son la

desaparicion forzada de personas, las masacres, lagcuciones

sumarias, la tortura, el desplazamiento forzado yas detenciones
arbitrarias. En materia de Derechos Econdmicos, Sades y

Culturales, desde una perspectiva de Derechos Humes y de

derechos igualmente exigibles como la vida, poco ka avanzado,

aunque ha habido un proceso de sensibilizacion vy Ide
posicionamiento del tema a partir de acciones edativas. (p.145)

En la Defensoria del Pueblo, se han posicionadatijos de gestiones: las de
tutela de derechos y las de su promocioén. Estasadf siempre con presupuestos
aun mas pequeios que las primeras, repiten losrates defensoriales que visitan

las oficinas defensoriales en las provincia.

El escenario para el ejercicio de los derechos humas se ha
modificado a partir de los cambios que han sido imbducidos en la
naturaleza del Estado, principalmente debido al trasito del Estado
de bienestar a una nueva forma de Estado. Nos end¢@mos ante

una privatizacion de los derechos debido al pesoewmiente de los
agentes privados en el goce efectivo o en la vioat de éstos, tal
como ocurre tanto en la banca y organismos multilarales que
determinan politicas  macroecondémicas que constitep una

amenaza o violan directamente los Derechos Humana@smo con las
empresas transnacionales que desbordan la soberani@los estados.
Por supuesto que hay muchos otros obstaculos comb Ajuste

Estructural, la Deuda Externa, la Concentracion dda Propiedad, la
Riqueza y el ingreso a nivel nacional e internaci@ah, entre otros

(p.145)

Los gobiernos que hipotecan el futuro de los pugldon la contratacion de una
pesada deuda publica con altos intereses, meregeaasancion moral por parte de
la historia.

Es relevante indicar que Arely, T. (2004):, comigdd siguiente:

Los mecanismos convencionales de proteccion de ldsrechos
humanos establecidos dentro del Sistema de las Nawes Unidas
como 6rganos de vigilancia de la aplicaciébn de logrincipales
tratados de derechos humanos por parte de los Estasl que los han
suscrito son el Comité de Derechos Humanos, quepsuvisa la
aplicacion del Pacto Internacional de Derechos cies y politicos, el
Comité contra la tortura que supervisa la aplicacié de la
Convencion contra la tortura y otros tratos, el Conté para la
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eliminacién de la Discriminacion racial que supernsa la aplicacion
de la Convencion Internacional sobre la eliminaciére toda forma
de discriminacion racial, EI Comité para la eliminaion de la
Discriminacién contra la Mujer que supervisa la apicacion de la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formasde
discriminacion contra la mujer, el Comité de Derebos del Nifio que
supervisa la aplicacion de la Convencion de los Deghos del Nifio, y
el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culles que
supervisa la aplicacion del Pacto Internacional deDerechos
Econdmicos, Sociales y Culturalegp. 323)

Los mecanismos extraconvencionales de proteccidnsiBerechos Humanos.
para Teran Sandoval, son los grupos de trabiggrisdos por expertos, los relatores
especiales y expertos independientes, los repeedentespeciales del Secretario
Especial a los que se han asignado funciones dngd@ y presentacion de
informes.

Para la autora Arely, T. (2004):

Entre los mecanismos extraconvencionales relacionasl con los
DESC, estan el Experto Independiente de la Comisitte Derechos
Humanos sobre el Derecho a la Educacion, la RelatiEspecial de
la Comision de Derechos Humanos sobre el DerechdesEducacion,
El Relator Especial de la Comision de Derechos Humas sobre el
Derecho a la Alimentacion, El Relator Especial deal Comisién de
Derechos Humanos sobre la Vivienda Adecuada, la Egpa

Independiente de la Comision de Derechos Humanos tse los

Derechos Humanos y la Extrema Pobreza, el Represente del

Secretario General sobre las personas internamentiesplazadas, el
Relator Especial de la Comision de Derechos Humana®bre la
situacion de los Derechos Humanos de indigenas § Relatora

Especial de la Comision de los Derechos Humanos sebos Derechos
Humanos de los Migrantes(p. 254).

Hemos citado algunos rangos de funcionarios quaseenejan con el grado
militar de generales, y sin olvidar que los plam@iflores son en realidad muy

importantes, debemos recordar que las guerrgmten los soldados.

¢ Para qué sirven los indicadores.? Tradicionalmsétba considerado que el
mecanismo de informes de derechos son los masedépéra verificar el

cumplimiento de las obligaciones de los Estados.
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Avila, R. (2015) ha pensado asi:

Si quieres tener un compromiso pPoco Serio 0 quieregue no te
molesten mucho, haz un mecanismo de informes. Quia&a cierto.
Pero el mecanismo de informe puede tener un impactmorme en la
elaboracién, monitoreo y verificaciéon de cumplimieto de derechos.
Si bien el caso puede tener un impacto también emoe, el
mecanismo de indicadores apunta a las politicas plitas. Los
objetivos principales de los indicadores son medil cumplimiento
progresivo de los DESC, contenidos en el Protocolmntribuir para
gue los Estados Parte cuenten con herramientas @8 para realizar
un diagnéstico de la situacion de los derechos cenidos dentro del
Protocolo, establecer los temas y las agendas pesrtes a partir de
un didlogo participativo con la sociedad civil y famular estrategias
para satisfacer progresivamente el programa de dechos contenidos
en el Protocolo, pero por otro lado ayudan a la s@dad civil a
determinar el contenido de los derechos, la regresiad y, en dltimas
a conocer si hay violaciones de derechdg. 187)

Son importantes criterios, que requieren para fioaapn de una importante y

permanente dosis de voluntad politica.

La Convencion de Viena sobre Derechos de los Toatdth estipulado lo
siguiente:

El acatamiento a las resoluciones de la Corte Intamericana de
Derechos Humanos en cada caso concreto en que semmcio, viene
progresivamente siendo aceptado en los Estados Rgrho sélo por el
compromiso a cumplir dichas decisiones a las que ebligan por el
articulo 68.1 de la Convencion, siné también poalcompetencia que
los propios Estados Parte le han reconocido para iocer en casos
relativos a la interpretacion y aplicacion de la Covencién(art.62.3)
y, ademas por la responsabilidad internacional dek Estados que los
obliga a cumplir con sus obligaciones internacionak de acuerdo al
principio de buena fe ( pacta sum servanda) no peritiendole a una
parte a una parte invocar las disposiciones de sierecho interno
como justificacion del incumplimiento de un tratado (Art.26, 27 y
31)

Al parecer, el mayor problema de nuestra sociedagsresencialmente juridico, es

principalmente politico, aunque también se aceptgnmentos en contrario.

En Argentina, la ratificacion de la Convencion gos Estados miembros,
complementd, aumento, perfecciond la proteccidariaicional de los Derechos
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Humanos en el Sistema Interamericano, pero nofsigrex novo, ni extinguio la
vigencia anterior y posterior de la Declaracionekitana de los Derechos y Deberes
del Hombre, a la cual el Estado argentino estatigue estando obligado, sefiala la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en sumef anual.1990-1991.

(Resolucién No. 22-88. Caso 9850 vs Argentina)

Derechos Hanos y Democracia

Avila, L.(2011), como conclusion de su brillantaktajo académico sefialé que:

El cosmopolitismo-ciudadania universal, el multiciduralismo de
tipo igualitario y la interculturalidad se presenta como un amplio
paraguas ideal para para poder alcanzar el anheloeduna nueva
sociedad, y como un espacio en el cual existen nsailitudes que
diferencias al momento de interrelacionarlas. Frerd a la
reformulacion de la democracia, estos enfoques eadicados aun
como inconclusos pueden, desde una perspectiva pedamental,
anotar algunas lineas de analisis para los estudide la calidad de la
democracia y el incipiente analisis de la incidengide las politicas
publicas como forma de medir la democracia ; y, pa una visién no
procedimental, aun sin horizontes reales y con mascuridades que
claridades, sefialar caminos para la construccion dela(s)
democracia(s) de nuestros diagp.206)

Es un trabajo interesante sobre la construccida(dedemocracia(s) y cuyo texto
integro- muy diverso y actual- por la calidad deceatenido contenido, merece ser

leido por todos.
Sen, A. (199%

Recoge los ideales individuales y de Estado, entéendo a la libertad
como un elemento ligado a la libertad, como un eleanto ligado al
progreso social y econémico de los pueblos, en ekecel Estado debe
ser Unicamente un dador de garantias basicas. Laayoria de los
ensayos filosoéficos, en la mayoria, ha coincido émnecesidad de un
Estado, aunque persistiendo concepciones en contlal status quo
de la concepcidon contemporanea. Incluso NietzscHedo a referirse
al Estado como el mostruo mas frio, entre los monsibs frios. Son
asi las tesis libertarias que pretenden restringio eliminar al Estado
de las actividades humanas, pero con escasos expamtos. (p. 453)

Las dltimas noticias sobre politica internacionaégen hacer pensar que lo

afirmado por Nietzsche, es asombrosamente acertado.
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Ruiz, J. (2017), sostiene que la ebullicion el eéh&lor no es Unica y que sigue
con especial interés la tragica realidad, en lasgbeeviven los venezolanos pobres,
especialmente, que los nifilos venezolanos muerercgrdenares, por falta de
medicinas y alimentos, y los adultos especialmantganos extraen alimentos de
basureros. Afirma que no hay pais en el mundon@tale autbnomo, pues invocan
la integracién cuando conviene al partido. Agrega glgunos Estados y diversas
entidades de Europa y en otros continentes, inaites gobernantes venezolanos a
restablecer la democracia con la independenciasi&uhciones y la liberacion de
los encarcelados. Le asombra que se haya llegadmsaderar normal el que se
pongan al servicio de candidatos del gobierno rsesuwy personal del Estado; que la
pagina web del CNEe fue para volverazén por la cual hay que disipar sospechas;

y. que no cabe evitar recursos, por largos que seacluyo.

Rosillo, A. (2011) propone efectuar una hermenatgitre la teoria y la préctica,
para evidenciar que la lucha por los derechos hasman América es diferente a la
tradicion euroceéntrica de derechos humanos.Estecitta esta caracterizada con la
liberacion de los pobres dentro del contexto histdde Ameérica Latina, que ciertas
tradiciones hegemaonicas ajenas a su historia.&ClHaracio Cerutt Gulberg quién
afirma que repensar lo ya reflexionado, y recupaiticamente la memoria historica
es necesario para establecere una tradicion, aaunaxperiencias, reforzar
esfuerzos, abondanar estilos, volver exactos loenalos, abandonar vias muertas,
no perder el horizonte.Para no vivir atrapado pw tradicién desconocida, pero
ocultamente aplastante. (p. 232)

En otras palabras, debemos reinventarnos, apretwenores, seguir adelante y
establecer una auténoma tradicion en derechos hasmginasi construir una
verdadera democracia constitucional. Respecto aptises, segun Guadalupe
Valdez, Embajadora de la FAO, “América Latina, ¢idas mejores indicadores en
la lucha contra el hambre”, pero que “aun quedam8ibnes de personas en la
region en situaciones muy dificiles”. Por otra earn Ecuador, sus maximas

autoridades, reconocieron que la desnutricion titffiés gand la batalla.
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Aguilar, L. (2014) en su texto invoca quagconstruccion de la democracia,
esencial es la implementacion de las politicadliges, y al respecto expresa que:

Debe tomarse en cuenta la iniciativa de administcon y legislacion
para poder comprender como implementan las politica los
funcionarios publicas, y como, en el curso de la plrementacion, las
desarrolla. Una relacion imparcial del proceso no pede decir, sin
mas, que la integracion de puntos de vista contraggtos se basa
Unicamente en el principio de los ajustes marginate como
mecanismo para lograr el consenso. También requier@cluir la
nocion de la racionalidad instrumental segun la cua la
implementacion es realizada de cara a un propésit@p. 182)

Lolo Echeverria, en su articulo titulalemor y Esperanzgublicado en el
diario EI Comercio, el 3 de junio de 2017, p. 8menta sobre la iniciativa
presidencial de formar una comision contra la qmia@n. . Explica que no basta que
los comisionados gocen de prestigio ciudadano, peessitan contar con plena
independencia y con recursos para cumplir con taatague se les encarga.
Argumenta que la necesidad de una comision antigoidn, delata de partida, que
los funcionarios encargados del control no han dialmplebidamente su obligacion.
Afirma que es una "forma de censurar el trabajadetralor, del fiscal. Losa jueces,
los parlamentarios y hasta el defensor del Puelllofcluye su articulo, afirmando
gue “ los mecanismos para combatir la corrupciodetme provocar sonrisas en los
corruptos y decepcién en los ciudadanos. Es necesanbiar las condiciones y las
designaciones para que los corruptos sientan tgmtos ciudadanos alguna

esperanza.”

MBDOLOGIA
Modalidad
En razon de la materia y del tema, la presentstigacion tiene una modalidad
mixta pues se aplico la modalidad cualitativa gnkedalidad cuantitativa, dentro del
paradigma critico propositivo con direccionalidadal@yica. La Modalidad
Cuantitativa, Categoria No Experimental, Disefio uesta y la Modalidad

Cualitativa, Categoria Interactiva y el Disefitugg de Caso.
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La efectividad del uso de la encuesta es popgrenite encontrar en la opinion de
los usuarios de la Defensoria del Pueblo, infordralevante respecto de su gestion

tutelar.

La utilidad del uso de las entrevistas esjp® aquella permite levantar la
informacion desde cuatro angulos o puntos de vB&sde la academia, sus ex
servidores publicos, los abogados en libre ejarciclos coordinadores de personas

pertenecientes a los grupos de atencion prioritaria

El Estudio de Caso es relevante pues facihitdizar el producto principal del

Trabajo Defensorial que son las resoluciones defahss.

Las entrevistas a tres miembros de la Acadeneis,ex servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo, tres coordinadores locaegupos de atencidn prioritaria,
y tres miembros del colectivo de abogados, entéagdatos significativos respecto
de los avances o retrocesos en la materializaclogl derechos humanos en el
Ecuador. La Técnica de Analisis de Contenidos ek Resoluciones Defensoriales
se efectud para conocer su consonancia con la tieanmeacional ( articulos 11.9,
52, 76,214 y 215 de la Constitucion ) e internaaiate los Derechos Humanos (
articulo 22 de la Declaracion Universal de los Dleos del Hombre, articulo 11 No.
1 del Pacto Internacional de los Derechos Econ@niSociales y Culturales, y
articulo 11 Numeral 1 del Protocolo de San Saluaduara lo cual se elabord nueve

indicadores, que se encuentran en el apéndice 3.

Como parte del disefio metodoldgico se realizéstudio analitico utilizando
fundadamente la argumentacion, y tomando en caasida las bases tedricas que
contienen los fundamentos de la investigacionjédss encontrados en las encuestas
a cuarenta usuarios de la institucion, el contedalas entrevistas a especialistas en
Derechos Humanos; abogados en libre ejercicio geafasion; ex servidores de la
Defensoria del Pueblo y, coordinadores de los grgigoatencion prioritarias; y, el
Estudio de Caso que consiste en analizar si extsteonancia de dos resoluciones

defensoriales escogidas al azar, con la normatevéos derechos humanos.
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PoblaciérMuestra

La poblacién motivo de la presente investigaaorresponde a los usuarios que
asisten a la Coordinacién Zonal 4 de la Defenstei@ueblo del Ecuador, ubicada
en el cantdén Portoviejo, capital de la provinciaMbmabi. Esta poblacion se tomo
en cuenta considerando que es factible la aplinadé los instrumentos de
investigaciéon tomando en cuenta que es el lugalodscilio del autor del presente
ensayo.

La poblacion involucrada en este estudioesmonde al promedio mensual de
usuarios de los servicios que brinda la Coordimazidnal 4 de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador, que corresponden a cuarentaioswue reciben la asistencia
defensorial en sus dias laborables.

En lo correspondiente a los Especialistaseeeatios humanos, coordinadores de
grupos de atencion prioritaria, ex servidores maislide la Defensoria del Pueblo del
Ecuador, y colectivo de abogados, como muestransé & tres en cada caso, razén
por la cual, el criterio de seleccion de la mue$fia no probabilistico pues su
seleccion fue efectuada tomando en consideracidwolsintad de participar en el
presente estudio y su nimero (3) es para facilitar,el caso de oposicion de dos

criterios, pueda existir la dirimencia de un teocer

Los objetos de la presente investigacion son libsudms 11 numeral 9, 52, 76,
215 de la Constitucion de la Republica, articuldy 25 de la Declaracion Universal
de los Derechos del Hombre, numeral 1 del artit@lael Pacto Internacional de
los Derechos Economicos, Sociales y Culturalegsyrdsoluciones dictadas por la

Defensoria del Pueblo, escogidas al azar.
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UNIDADES DE OBSERVACION POBLACION MUESTRA
1. Los Especialistas en Derechos 3 3
humanos.

2. Ex. Servidores Publicos de |la 10 3
Defensoria del Pueblo

3. Miembros del colectivo de 30 3
abogados

4. Coordinadores de los Grupos 6 3

de Atencion Prioritaria

5. Usuarios de la Defensoria del 40 40
Pueblo/mes

6. Resoluciones Defensoriales/m 20 2

7. Constitucion de la Republiga 444 Art.11.9, 52, 76,
del Ecuador 215

8. Declaracion universal de lgs 30 Articulos 22 y
derechos humanos 25

9. Pacto internacional de lags 31 Art. 11, No. 1
D.E.S.C.

10. Protocolo adicional de Ia 22 Art. 11, No. 1
Convenciobn Americana 6 San

Salvador.

Métodos de investigacion

Los métodos tedricos aplicados para efedtupresente investigacion son los

gue a continuacién se especifican:
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Método Anadlisis.- Se usé en todas las etapas devésstigacion, que se inicia
desde la identificacidén de la problematica hasenélisis de los resultados, los que
fueron obtenidos mediante la aplicacion de la esteua cuarenta usuarios de la
Defensoria del Pueblo considerados en la muestiaepntrevista efectuada a los
miembros del Colectivo de Abogados, Coordinadoedod Grupos de Atencién
Prioritaria, Ex Servidores Publicos de la Defersalél Pueblo, y Especialistas en

derechos humanos.

Método de Sintesis.- Este método se aplicd paréizaealas respectivas
conclusiones a la luz de los resultados obtenidda mvestigacion.

Método Dialéctico- El uso de este método permigetefar las recomendaciones
gue servirdn de base para que luego de ser comdédey analizadas, pueda hacer
propuestas relacionadas a la solucion del probiewestigado.

La deduccion de las conclusiones, a partir dedssltados obtenidos se aplico en
el presente trabajo de investigacion, y consisteun los conocimientos que se
obtienen desde los principios generales puedeargamentados para sustentar las

conclusiones y recomendacion de nuestro ensayaréoypar.

La induccion a partir de los resultados obtenielnga Coordinacién Zonal No.
4, pueden ser inferidos para argumentar nuestrgndsiico nacional de la

Defensoria del Pueblo del Ecuador.
Métodos Empiricos.- Son aplicados para el desardal presente estudio y son:

Cuestionario de Entrevista.- Es estructurado cdro qmeguntas abiertas y se
dirigié a tres Especialistas en derechos humares.ex servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo, tres miembros del Colectde Abogados y tres
coordinadores de grupos de atencion prioritareggntas abiertas relacionadas con
la incidencia de la Defensoria del Pueblo del Ecuat la materializacion de los

derechos humanos en el Ecuador.( Apéndice No. 1)

Cuestionario de la Encuesta.- Se aplicé en cuaresuarios de la Coordinacion
General Zonal No. 4 de la Defensoria del Puebl@&deador, con ocho preguntas de
opcion multiple, a quienes se les indaga respeetdas fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la Defensoria deldPdeltEcuador. (Apéndice No.2)
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Tabla de Criterios para determinar si las Resohesale la Defensoria del Pueblo,
( Apéndice No. 4 y 5 ) guardan concordancia condemativa constitucional e
internacional de Derechos Humanos. Estos critegist®in relacionados con el

cumplimiento de las garantias basicas del Debidod3p. ( Apéndice No. 3)
Procedimiento
El procedimiento seguido es el que se detalla tira@acion:

Aplicacion de la Encuesta: Para las encuestaigé al azar a cuarenta usuarios
de la Defensoria del Pueblo, a quienes se lesufaratho preguntas abiertas sobre
la funcionalidad de la Defensoria del Pueblo, lhdea y calidad de la tutela

defensorial a sus derechos, sobre probables casodefension y se les pregunté si

han encontrado reparacion parcial o total o magie las dos.

Aplicacion de la Entrevista: Aplicadas a doce peaso Tres Especialistas en
Derechos Humanos, tres ex Servidores Publicoa @efensoria del Pueblo, tres
Abogados en libre ejercicio, y tres coordinadoregaipos de atencion prioritaria,
para quienes se elabor6 un cuestionario de oclyupias abiertas relacionadas con
la gestion defensorial a favor de los Derechos Hw®ay opinaron sobre las
fortalezas y debilidades, oportunidades y amengmasa sus respectivos juicios,

posee la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

Se analiz6 el contenido de dos Resoluci@edensoriales, escogidas al azar, y
se argumenta sobre su consonancia con la norn@insitucional e internacional
de los derechos humanos. Para este efecto seaiabarueve indicadores, que se

presentan en el Apéndice No. 3.

Se analizaron los articulos 11.9, 52, 76, @ la Constitucién de la Republica,
para conocer si el imaginario y la labor legisiatide los Asambleistas
Constituyentes, se constituyéo en un mandato pafefansoria del Pueblo del

Ecuador.

Los resultados de las encuestas fueronaads y mediante una regla de tres
simple directa, se obtuvieron los porcentajes yabcvariables se representaron
mediante un grafico de barras. Los resultados sienérevistas fueron analizados

para conocer sus coincidencias y diferencias.
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CAPITULO Il
CONCLUSIONES
RESPUESTAS

Dentro del presente trabajo de investigaci@,pssentan formalmente los
resultados de las encuestas efectuadas, las stdevealizadas y el analisis de las
resoluciones emitidas por la Defensoria del Pugel&cuador, datos que permiten

conocer su incidencia en la materializacion delerechos humanos en el Ecuador.

Base de Datos

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LA MUESTRA DE

USUARIOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO RESPECTO DE LA

MATERIALIZACION DE LOS DERECHOS HUMANOS POR PARTE

DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.
USIARIO

Ne | PREG.1|PREG. 2 | PREG. 3| PREG. 4 PREG.5| PREG.§ PREG.[7 PREG.8
1 E E A B C C D A
2 C B B D D D E B
3 C B A C B B D A
4 D E B B C C D A
5 E B A C D D E A
6 C E A D C C D B
7 C E B D B B E A
8 D B A C C C D A
9 E B A B C C D B
10 C B B C D D D A
11 E B A D C C E A
12 D E A C E E D B
13 C B A D B B D A
14 D B A C C C D B
15 E E C D C C D A

16 C B A C D D E B
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17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39

40

Resultados

Formato de Encuesta: Apéndice No. 2



44

PREGUNTA No. 1:
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Gréfico No.1.- Respuesta de 40 usuarios de la Desemnia del Pueblo del
Ecuador, a quienes se les pregunt6 si consideranajan el Ecuador existe una

cultura de respeto a los Derechos Humanos.

Una primera interpretacion, es que la culturaaederechos humanos se va
construyendo lentamente, que los progresos sopeturefios y que la Defensoria del
Pueblo debe replantear sus objetivos y estratgg@apermitan optimizar su quehacer
institucional. Los usuarios no aprecian que exista excelente o una muy buena
cultura de respeto a los derechos humanos. Elmaaper ciento cree que si existe
una buena cultura de respeto, el 35 por cientcaogure existe una regular cultura de
rerspeto y un 10 por ciento afirma que no existeauitura de respeto a los derechos
humanos. Estos datos son coincidentes con lo eqwesor los tres especialistas
entrevistados quienes opinaron que aun existeastgrendientes que desarrollar, y
también con lo expresado por los miembros del toteae abogados quienes
sostuvieron que a la Defensoria del Pueblo le &altaposicionarse como la entidad
nacional de los derechos humanos. La informacios afn al Diagnostico
Institucional, constante en el Plan Estratégictittnsonal 2012-2016, documento en
el que afirma que “la gestion institucional se vealeactiva y coyuntural, perdiendo

eficacia y horizonte en el largo plazo”.
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PREGUNTA No. 2
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Gréfico No. 2.- Respuesta de 40 usuarios de la De$eria del Pueblo del
Ecuador, a quienes se les preguntd su parecer soblas areas del trabajo
defensorial que permiten la materializacién de loerechos Humanos en el
Ecuador.

Las respuestas brindadas permiten afirmar qualsjtw defensorial a favor del
derecho a la igualdad y no discriminacion que aéa 52.5% de las preferencias y
a favor de los derechos de los usuarios y consugsdgue logro el 47.5% de los
escogitamientos, son areas cuyo trabajo y resdtadoha fortalecido. Debemos
destacar que dentro de la percepcion de los usyario se ha visualizado la labor
defensorial a favor de los derechos a la vidaegitdad personal y la prevencion de
la tortura. Dentro de este escenario, serd petdnezcoger los aportes de las
organizaciones afines a los derechos humanos $mlsieuacion tematica a fin de
lograr una Defensoria del Pueblo moderna, incleygudrticipativa, independiente y
comprometida. Estos datos es concordante conirloaafo por un Especialista en
Derechos Humanos, y los ex Servidores Publicosadeefensoria del Pueblo, que
fueron entrevistados, y para quienes si existeraipajo defensorial en contra la
discriminacion y prevencion de la tortura. La peopistitucion, en su diagndéstico
institucional 2012-2016 detecté que “los procesoansformacionales tienen
desempeiio bajo o muy bajo”.
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PREGUNTA No. 3

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Grafico No. 3.- Respuesta de 40 usuarios de la Beboria del Pueblo,
relativa a las circunstancias en las que se considn se encuentran en estado de
indefension.

La respuesta mas significativa, el 70%, la intefigmnos asi: los usuarios en su
gran mayoria opinan que existe la necesidad déagbefensoria del Pueblo cumpla
con el mandato constitucional y emita medidas deaptimiento obligatorio e
inmediato en materia de derechos humanos, porquesesecesidad sentida. El 20%,
opind que la falta de poder vinculante que caraeesus resoluciones defensoriales
son causal para encontrarse en estado de indefesid0 % de los encuestados se
pronunciaron por la opcion C: Las Providencias den&ibilidad o inadmisibilidad,
informes motivados y resoluciones, sélo son firnsguar el Coordinador Zonal. Esto
es verdad, y provoca un innecesario cuello de lagfelta de atencién y oportunidad
en la atencion, asi como una falta de presendia sociedad. Esto es concentracion,
no desconcentracion. La percepcion ciudadana respmkr la importancia de la
emisién de medidas de cumplimiento obligatorio eema de proteccién de derechos,

es coincidentes con lo expresado por la mayoriasgdentrevistados.
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PREGUNTA No. 4
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Gréfico No. 4.- Respuesta de 40 usuarios de la fBesoria del Pueblo,
referente a su percepcion sobre la calidad de atena recibida en la Defensoria
del Pueblo.

Las calificaciones buena y regular alcanzaron % d&da una y un 10 % creen
gue la atencion fue muy buena. La interpretaciGueda ciudadania espera un nuevo
medelo de gestion defensorial que sea capaz dentigara eficazmente el
cumplimiento de actividades de promocion y promoaé los derechos humanos de
los habitantes del Ecuador y de las ecuatorianasugtorianos residentes en el
exterior. Esta interpretacion es coincidente coeXpresado por el Especialista Dr.
Luis Avila Linzan, quién afirmé que “en el ordertémacional, existen modelos
exitosos que se pueden estudiar”. El Especialistzst®lt Cedefio, cree que la “falta
de funcionalidad ha provocado que no exista en ilaladania un verdadero
empoderamiento”. En el Plan Estratégico 2010-20 dadDfensoria del Pueblo, se
menciona que la estructura organica no es la adaqaaa alcanzar los objetivos y las
metas planteadas y menciona que existe “una pédkdaredibilidad e imagen
institucional en la ciudadania’. El diagnosticoemgrial es que para los usuarios
encuestados, la Defensoria del Pueblo, aun le gdedi@ndo a la ciudadania, en

materia de proteccion de derechos.
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PREGUNTA No. 5
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Gréfico No. 5.- Percepcion de 40 usuarios de la f2asoria del Pueblo, en
relacion a la calidad de tutela recibida en la Defesoria del Pueblo del Ecuador.

El 45 % de los usuarios encuestados opiné que esabla gestion tutelar
efectuada por la Defensoria del Pueblo; el 25%@euncié por una gestion regular;
el 15% afirmé que era muy buena; y, el 15% resta@fi@ld que no recibié ninguna
gestion de tutela. Estos datos obtenidos, perraftenar que existen temas pendientes
y que se debe enriquecer la Agenda Nacional dedoschos Humanos, que facilite a
cada persona su pleno goce, mediante la impleméntde politicas publicas debida
y adecuadamente articuladas. Estos porcentajeogswmidentes con lo expresado por
los coordinadores de los grupos de atencion pairtaitquienes destacan que es bueno
el trabajo de la Defensoria del Pueblo del Ecuadaror de sus colectivos, y con lo
dicho por el ex servidor Dr. William Salazar Mendapién afirmé que es necesaria
la creacion de una Red Nacional para la protecaidegral de las personas
pertenecientes a los grupos de atencion prioritBxéde preocupar a quienes dirigen
la institucion, que la opcion A que equivale a lakeibido una excelente atencion,
no haya sido escogida por ningun usuario y qu@d#a B que esta relacionada con
una muy buena tutela recibida, apenas tenga un d&%leccion. Una mejor

Defensoria es posible.
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PREGUNTA No. 6
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Gréfico No. 6.- Respuesta de 40 usuarios de la Deseria del Pueblo del
Ecuador, a quienes se les consultdo sobre la calidat#l trabajo defensorial,
tomando en cuenta la reparacion lograda.

El 45 % opind que la reparacién obtenida era bugr2g% que fue regular, el
15 cree que fue muy buena y el 15% afirm6 no halwanzado ninguna reparacion.
Lass respuestas obtenidos en las preguntas 51y ostcidentes pues las preguntas
estan interrelacionadas. Estos datos ratificaimigoitancia de lo afirmado por la
mayoria de los entrevistados para quienes es nwaizdaara la Defensoria del Pueblo
del Ecuador la emision de medidas de cumplimieriligatorio en materia de
derechos humanos y alecciona que aun falta posicimria Defensoria del Pueblo
como la entidad nacional de los derechos humanes$ Eouador. El analisis de esta
pregunta apunta a la necesidad de generar conotomigor medio de una
investigacién especializada que permita encontnéne ediversos actores locales y
nacionales, los mecanismos eficaces para la piétegcreparacion integral de los
derechos fundamentales a partir de una gestionnstmial sustentada en la
Constitucion de la Republica y en los Instrumeritbsrnacionales de los Derechos
Humanos. Llama nuevamente la atencién que la op&idue equivale a haber
recibido una excelente reparacién no haya recibidgun escogitamiento, y que

apenas el 15% crea que es muy buena.
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PREGUNTA No. 7
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Grafico No. 7.- Respuesta de 40 usuarios de la De$eria del Pueblo, a
quienes se les encuestd sobre la calidad de gestiefensorial, tomando en
consideracion el tiempo que tomo la institucion etramitar la peticion.

Esta variable mide los tiempos empleados por lemsfria del Pueblo, en
despachar y concluir sus tramites defensoriales.resultados son concluyentes y
aleccionadores. El 65% de los encuestados sosterers regular y el 35% que es
deficiente: Esta respuesta esta relacionada cerpresado por los tres abogados en
libre ejercicio y dos de los tres especialistasapiaaron que es necesaria la emision
de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediatonateria de derechos humanos.
Es también concordante con lo expresado con déssdess ex servidores y uno de
los tres coordinadores que declararon que tardastiiicadamente las resoluciones
en ser expedidas. En nuestra opinidon creemos gustitaicionalidad de la Defensoria
del Pueblo debe crecer, deberdn optimizarse logpte empleados en despachar y
concluir los expedientes, y coincide plenamentelosrentrevistados y encuestados
en que la Defensoria del Pueblo, debe en formastepgable, cumplir con el mandato
constitucional de emitir medidas de cumplimientbgattorio e inmediato en materia

de derechos humanos, pues la Constitucion es @galie inmediata aplicacion.
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PREGUNTA No. 8
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Grafico No. 8.- Respuesta de 40 usuarios de la De$eria del Pueblo, a
quienes se les pidid elegir entre cinco probablesspuestas, las que a sus juicios,
inciden en la materializacion de los Derechos Humas en el Ecuador.

La opcidon que se refiere a que Defensoria del Bugbbe cumplir con el
mandato constitucional de emitir medidas de cumiphiie inmediato en materia de
derechos humanos, alcanzé con el 60%, la mas ighdicacion; la necesidad de
formular una nueva Ley Orgéanica de la DefensoriaPdeblo logré un 35%; v,
capacitar a la sociedad civil tuvo un 5%. No fueestogidas como probables
recomendaciones, la implementacién de programdsst@ncentracion de funciones
a su interior, ni tampoco la capacitacién a susideres publicos. Estos datos son
coincidentes con lo expresado por la mayoria dembevistados, y ademas pone en
relieve que es necesaria la participacion de grdpaactivacion de derechos, clubes
ciudadanos, gremiales, barriales, universitarioslefechos humanos, para crear un
verdadero Plan Nacional de Derechos Humanos impddsau participacion y
responsabilidad organizada. Mas alla de la pogatacién evidenciada, la promocion
de los derechos humanos por medio de la educadel® constituirse en politica

publica.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Los usuarios son el destinatario de los aier® y garantias en materia
constitucional. Observan desde su poca esperadeade su propio dolor lo que la
Defensoria del Pueblo les puede dar. Sin restatezah la informacion levantada en
las doce entrevistas, o que descubrimos en lagestas, también son una clara vision
de la institucién tutelar. Los ciudadanos dicergue ven vy sienten, y los usuarios no
aprecian que exista, ni una excelente ni una bugna cultura de respeto a los
derechos humanos. Muchos diran que solo espameepcion, pero en opinion de
este investigador, desde los niveles ejecutivda déministracion publica apreciamos
un lenguaje de confrontacion, de intoleranciadifierente, de irrespeto a la minorias,
de aplastante poder.

Respecto de la segunda pregunta, existtouaéeza de la Defensoria del Pueblo,
gue no aparece estadisticamente, referente atguagfucion es una alerta temprana
en contra de la tortura y desapariciones forzadasmo era de esperarse el tema de
los derechos de usuarios y consumidores si aparamkante datos originados por la
falta de politicas de reparacion en los prestaddeeservicios publicos. Existe un
procedimiento que no se cumple y estd contempladcelearticulo 53 de la
Constitucion que ordena glaes empresas y organismos que presten servicidgepahb
deberan incorporar sistemas de medicion de satigbacde las personas usuarias y
consumidoras, y poner en practica sistemas de #ieny reparacion Esta
cualificacion la deben efectuar usuarios y consonesl respecto de los servicios
publicos que recibe. Esta disposicidon, por estaluida en la Constitucién, es de
directa e inmediata aplicacién, no se cumple. Bstéorma y esta la institucién. ? Qué
hace falta ¢ Encontrandose la Defensoria del Pudistante de lo que debe ser su
importante rol, estos porcentajes que observanoadelperia llamar la atencion porque
existe nexo de causalidad entre las dos variables.

En lo referente a la tercera preguntindago entre los usuarios, cuales son los
casos en los que la Defensoria del Puebloaesocsu indefension, y casi las tres
cuartas partes (70%) opinaron que la falta deiémde las medidas de cumplimiento
inmediato y obligatorio en materia de protecai@derechos, los dej6 indefensos,
respuestas coincidentes con las halladas entreertbgvistados. Como segunda

opcion, los usuarios opinaron que las resolucicleésnsoriales no son vinculantes,
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(20%), respuesta que se repite también en lo alionpor los entrevistados. Y la
tercera opciéon que tuvo expresion estadistica senaigen en que los usuarios, por
su prologada espera, ya descubrieron que en ladi@aoion Zonal existen 15
abogados repartidos en cuatro oficinas cantonalpara ser despachadas, esto solo
lo puede efectuar el Coordinador Zonal, quién éashe en su bandeja de entrada de
su sistema informatico, las revisa, y una vez gideeo aprobada, las firma. Para que
esto ocurra el chofer de la institucion es quiérrddira, aun sin firmar desde las cuatro
oficinas ubicadas en los cuatro cantones, regrdsacapital y se las presenta al
Coordinador en su despacho y cuando estan liakasedresa firmadas a cada lugar de
origen. Una evidente concentracion se configura.

Se opina que respecto del modelo de gedagfensorial, en la actualidad hay un
retroceso, pues en sus inicios, la Defensoria deblB, con agilidad, gratuidad e
informalidad atendia todos los casos en los que se evideneialbaracion de
derechos, y se apreciaba mucha rapidez pues axigi®efensores del Pueblo, es
decir 15 servidores publicos autbnomos, que tuaelan forma independiente, mas el
Defensor del Pueblo Provincial, en lo que antdaseba Delegacion Provincial, con
estadisticas que se cuantifican en miles de expedieAhora, con la nueva estructura,
la Coordinacion Zonal No. 4, perdi6 a sus 15 Dafagsa quienes los transformaron
en 15 abogados tutelares, sin independencia erfusg®nes, pues no generan
procesos Yy solo reciben ordenes, dentro de usa@dgedefensorial que brinda
estadisticas que se miden apenas en cientos ddiexies defensoriales. Panorama
diferente ocurre en la Defensoria Publica, en daratka abogado tutelar gestiona
independientemente y los documentos salen coropigdirma, evitando innecesarios
cuellos de botellas, que provocan indefension. &radtualidad no hay ningun
Defensor del Pueblo en las provincias, pues diutie la oficina provincial, lo llaman
Coordinador y al titular de cada oficina cantormldenominarResponsable de la
Oficina. Es todo un modelo concentrador. Para ese entdad@sfensoria del Pueblo,
gozaba de una alta credibilidad, solo superadalgdglesia Catodlica. Llama la
atencion que el ineficiente servicio de notificagigcausado por las 6rdenes que se
emanan desde Quito, y junto al silencio de losidergs publicos locales, procrearon
una Departamento de Secretaria concentrador yesgomal humano ni recursos de

movilidad suficientes), y sorprende que el mod#dogestion concentrador no
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aparezca en la investigacion. En realidad, de derttaaparecen, pero si existen estos
nudos.

La cuarta pregunta a los usuarios encuestaddaga la forma en la que
calificarian la gestion defensorial. Las respuesias encontramos fueron: dos
opciones que juntas suman el 90%, son las quezalgan mayor significacion, y se
refieren a que segun su percepcioén, la atencidpide fue buena para la mitad (45%),
y que fue regular para la otra mitad. Un diez pento- que es una calificacion con la
que cualquier alumno reprobaria- cree que la aiarfae muy buena, y ninguno opiné
qgue la atencion fue excelente. Estan datos esl@tioeados, con las otras variables
analizadas, pues muestran una relacion causa-efecto

Por medio de la quinta pregunta, se les prt@gal los encuestados, por la calidad
de la tutela recibida, y casi la mitad (45%) opigu@ era buena, y una cuarta parte
(25%), la califico de regular. Una muy buena gestié tutela recibié un 15% vy el
altimo grupo, quienes no recibieron tutela, comfan también otro 15%.
Observamos en estos y en los anteriores datasisiaa tendencia, pues como varios
sectores han afirmado, falta un verdadero empodento por parte de la ciudadania.
La excelencia, es la aspiracion de todos los darasmnos y de las visiones de las
instituciones sean publicas o privadas, y tal pacge®- segun los usuarios-, dentro de
la Defensoria del Pueblo, dicho proceso no seainain.

Los datos que aparecen luego de la sextapi@g no traen novedades pues es
mas de lo mismo. La falta de emision de medidasutkeplimiento obligatorio en
materia de derechos humanos, muestra sus efedtoeparacion integral muestra un
comportamiento lineal. Los exhortos y las recomemmhes, tienen un efecto
conciliador de corto alcance y por tanto son pdaaees. Estos datos coinciden con
lo que la propia institucion afirma en su diagm@stinstitucional. Algunos se
preguntan si la designacion del Defensor del Pugialo medio de un proceso de
votacion popular, arrojaria un resultado difereNiene a mi mente lo afirmado por
Jorge Carpizo, quién asegura que mas importantelguetodo de designacion, lo
que cuenta es el perfil del candidato. No es faaiespuesta, pero pareciera de a los
derechos humanos le faltan activistas y le solmsuoportunistas.

La séptima pregunta, revela los tiempos guestitucion toma para generar,

sustanciar y resolver sus asuntos. Las cifrasarigje bastante mas de la mitad (65%)
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de los usuarios, creen que la calidad del trabefendorial es regular, tomando en
cuenta los tiempos empleados. El restante (35%guadific6 como deficiente. Las
buenas calificaciones para la Defensoria, otraegéan ausentes, actualizando que es
imperativa la necesidad de un cambio, que debe mnpEn nosotros mismos,
preguntandonos si en verdad una nueva DefensdriRudblo es posible, si un nuevo
modelo de convivencia ciudadana, se va a inaugurar

Finalmente (pregunta 8), indagamos a loseriarusuarios, se preguntd entre
cinco probables razones, que a sus respectivasguinciden en la materializacion de
los derechos humanos, en el Ecuador. Nuevamente den& mitad (60%) de los
encuestados, opinan que es necesaria la emisiomediidas de cumplimiento
obligatorio e inmediato en materia de protecciorddeschos, el 35% creen que es
necesaria una nueva Ley Organica de la DefenseliRukblo. Pese a que muestra
estadisticamente un porcentaje muy pequefio (5%juestro interés destacar la
importancia de la capacitacion en derechos humantss ciudania, que se debe
convertir en politica publica, indexando sus coidies a las mallas curriculares de
todos los niveles de educacion, publica o privada. muestran significacion
estadistica, (0%), variables relacionadas con #spe@mportantes como la
implementacion de planes de desconcentracionaiantde la Defensoria del Pueblo
y la capacitacion a los servidores publicos. Dd ague la necesidad de implementar

nuevas investigaciones, que consideren otras Vasiab

ENTREVISTAS
Formato denfevista: APENDICE No 1

ENTREVISTAS A TRES ESPECIALISTAS EN DERECHOS HUMANO S.

1.-ENTREVISTA CON EL ESPECIALISTA LUIS AVILA LINZAN

Se efectud en una de las aulas de clasedielstria Constitucional el dia jueves
24 de junio de 2016 al Ab. Luis Avila Linzan, dotede posgrado de la U.C.S.G.
y Especialista en Derecho Constitucional Las preggugue constan en el apéndice,
fueron leidas una a una en la medida que fueraestaias. A la primera sefialé que

existen en la Defensoria del Pueblo, varios ampitos de los cuales le permite
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efectuar practicas importantes a favor de los tebumanos. A la segunda afirmé
gue es un mecanismo de defensa y denuncia costde$vios de poder. Ademas es
una alerta temprana para la prevencion de lartoen las carceles del pais, lo cual
es un avance importante. A la tercera expreso xjsgeeen retroceso en el area del
consumidor pues no existen mecanismos claros gamarar un aval a sus derechos,
falta una politica defensorial integral para optianisus resultados. A la cuarta afirmé
gue existe un balance positivo en algunos sentefostros aun falta por hacer, pues
aun laDefensoria del Pueblo no se constituye en el reptaste de la ciudadania,

aun no representa a lo publico, a la ciudadanfddral poder publico. A la quinta

contestd, que la Defensoria del Pueblo tiene ucétihalidad, personal, politicas

implementandose que necesitan fortalecerse, eMisd®@ance para generar dentro de
la Defensoria del Pueblo, la agencia que represdateiudadania. A la sexta sefialo
gue a la Defensoria del Pueblo, le falta indepetidgrues se muestra dependiente
de los grupos de poder lo cual le dificulta crespaeios y asi representar a la
ciudadania. A la séptima expreso que existen grdegoder que de alguna manera
la desarticulan. Mencion6 como ejemplo, que un bsde del Pueblo del Ecuador,

se mantuvo en dichas funciones por varios af@sneiones prorrogadas, lo cual se
constituye en una amenaza. A la octava afirmé guzefensoria del Pueblo es una
institucién joven que puede integrar a gente joye® genere mejores ideas, y que

existe en el contexto internacional modelos eggagie se pueden estudiar.

2.-ENTREVISTA AL ESPECIALISTA JORGE BENAVIDEZ ORDON EZ.

Se efectuo el dia viernes 25 de junio del 2@h6una de las aulas de posgrado de
la U.C.S.G. Para dicho fin, el docente y Espedalen Derecho Constitucional
solicité el cuestionario de preguntas y luego aglds detenidamente afirmé que
como contestacion daria una respuesta circular texyo es el siguiente: A favor de
la Defensoria del Pueblo esta su disefio institatigue le otorga un mandato para
la directa aplicacion de los derechos fundamentake<Constitucion de 2008 trae
consigo la presencia de las garantias primaria® @om la institucionalizacion de la
Defensoria del Pueblo para tutelar los derechos, tibbunales y la justicia

constitucional y las garantias jurisdiccionalesadw®lio espectro para garantizar los
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derechos. Las normas que desarrollan los derecmssitcicionales deben asignar a
la Defensoria del Pueblo determinadas caractexgspiara que pueda cumplir con su
mision. Como problemas potenciales mencion¢ la tidtindependencia frente a los
poderes publicos, lo que no es problema exclusva @efensoria, pues se observa
gue los jueces no muestran independencia. La Camils Participacién Ciudadana
y Control Social, en un primer momento abrié coroarpara elegir determinadas
autoridades, escogiendo las personas sobresal@antesacadémico, tarea que no se
pudo llevar a la realidad, por la falta de la dabilependencia frente a los poderes
publicos. Como critica a la Defensoria del Puemienciona la falta de activismo del
Defensor del Pueblo, quien debe dejar el esaitpren lo publico defender la
ciudadania. Menciond el principio Pro Homine, pasagnar competencias de
caracter progresivo a la Defensoria del Pueblaegla cumplir su rol. Qué se puede
hacer y qué se puede cambiar, se preguntd. Maslalla forma como actuan los
sectores politicos y los sectores jurisdiccionales) parecer el problema pasa por la
falta de independencia frente a los poderes puditiz de esta forma no se cumplen
las funciones de manera adecuada. Hasta aquiplaesda circular del entrevistado.
Juzgué conveniente indagar su opiniébn acerca de sijiconsideraba que la
Defensoria del Pueblo se habia posicionado coniostducion defensora de los
derechos humanos en el Ecuador, pregunta a landispgue desconocia la
respuesta. Ademas, para contrastar su punto deoastla opinién del académico
Luis Avila Linzan, pregunté se consideraba eficazdrea de la Defensoria del
Pueblo, en la prevencion de la tortura en el Ecuafomod que no podia responder
pues su conocimiento respecto de la Defensorialegsneral.

3.-ENTREVISTA AL ESPECIALISTA JOSE ROOSVELT CEDENO
MACIAS

En su oficina profesional, a las catorce hdedglia lunes nueve de enero del dos
mil diecisiete ofrecid las siguientes respuestada frimera.- La Defensoria del
Pueblo, le queda debiendo a los derechos humared&enador, pues no ha ejercido
la competencia constitucional de emitir medidascdmplimiento inmediato y

obligatorio en materia de derechos humanos, ptar @& voluntad de quienes la han
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dirigido. A la segunda.- Hay un avance en mategbhodnsumidor pues la Ley
Organica de Defensa del Consumidor, le da ese iesdaicha area del trabajo
defensorial es relevante, pero se ha eludido foni#o que es ejercer como un ente
no necesariamente judicial, en materia de tuteletigh de los derechos humanos. A
la tercera.- Observa un retroceso sobre todo eeriaate garantias jurisdiccionales,
con el argumento de que ya se encuentran judiaddiz. Se ha negado la Defensoria
del Pueblo a intervenir en asuntos constituciondéesu competencia y en otros en
los cuales se les ha encargado vigilar su cumptimjéa tarea ha sido incompleta.
Esta la Defensoria del Pueblo en deuda con el @staaktitucional de derechos y
justicia. A la cuarta.- Aprecia un trabajo focatlpaen materia del consumidor a pesar
de cual afirma que la Defensoria no debe desaparga@pie mas bien debemos
fortalecerla. A la quinta.- Su principal fortaleea su potestad constitucional y
debemos promover un nuevo Defensor del Pueblo goerd guiar su gestion en la
Constitucion de la Republica y en el Corpus lugdalCorte Interamericana de los
Derechos Humanos. A la sexta.- Sus principaledidaties son su poca vinculacion
con la ciudadania, la falta de voluntad de qui¢éamésan dirigido, las instituciones se
han subsumido al poder politico, razén por lo sgatrea un Estado fallido, y que
sus resoluciones no sean vinculantes. A la séptimadfalta de funcionalidad de la
Defensoria ha provocado de que no exista un verolaepoderamiento por parte
de la ciudadania lo que puede provocar una prétemnie desaparicion. A la octava.-
El texto constitucional le da la potestad de serinstitucion con vision protectora,
poniéndole limites al poder estatal. Debe actuamdeera directa con acciones
inmediatas como un auténtico aliado de la ciudadanimateria de proteccion de

derechos.

ENTREVISTAS A TRES EX SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DE
LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR

1.-ENTREVISTA AL AB. JOFFRE EUDALDO CEDENO MOLINA

El dia sabado 2 de julio de 2016, a las O#B8su domicilio se llevé a efecto

la entrevista con el ex Abogado Tutelar de la Bsdeia del Pueblo, y actualmente
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jubilado por dicha institucién. Leida una a unada pregunta y afirmé. A la
primera: Desde el 2008, nuestra Carta Fundamesigh@a la Defensoria del
Pueblo un reto, el de proteger, patrocinar y antkls derechos humanos en el
Ecuador. A la segunda: Destacd el esfuerzo def@hsen contra de la
discriminacion especialmente por motivo de géneds yaza. A la tercera: No es
exactamente un retroceso pero que las Resolucidefessoriales no tengan poder
vinculante, las convierten en un saludo a la baydegegurd. A la cuarta: Es un
trabajo del cual la ciudadania se encuentra expiecpaes se trata de la aplicacion
de los derechos que se encuentran en la Constitdeita Republica, la Declaracion
Universal de los Derechos del Hombre, el PactoodeDerechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y el Pacto de los DerechegeSiy Politicos. A la quinta: Su
principal fortaleza es la lucha en contra deikcrdminacion. A la sexta: Sus
resoluciones no son vinculantes, no utiliza su acalad constitucional de emitir
medidas de cumplimiento inmediato y obligatorioneateria de derechos humanos,
existe una falta de recursos, aprecia poca vinduamwn la ciudadania, los procesos
estan concentrados, deben mejorar los tiempos #aratologia, no se entiende
porqué un abogado tutelar de la Defensoria del IBughna la mitad de la
remuneracion de un abogado tutelar de la Defenguridica. A la séptima: La
Defensoria del Pueblo no crece por la falta dsypuesto y la falta de promocion
de sus servidores publicos. A la octava: Tieae oportunidad de convertirse en
representante de la ciudadania, en garante deyaOrganica de Defensa del
Consumidor frente a los abusos de poder deadere intereses corporativos y
también en garante de la Ley de Acceso a larirdoién Publica para transparentar

la gestion publica.

2.-ENTREVISTA A LA LICENCIADA MARIBEL RUDCELY PILOS O
ANCHUNDIA

El dia Sabado 2 de julio de 2016 a las 19p80 medio de la linea telefonica
convencional se entrevistd ala ex servidordadPefensoria del Pueblo, a quién
luego de trabajar por seis afios, se le agragecidéus servicios. Leida que le fue

cada pregunta, contesto: A la primera: Considerao un avance la Ley de Defensa
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del Consumidor. A la segunda: Existe un avanoelaelucha en contra de la
discriminacion. A la tercera: Falta de capactin@ los servidores publicos y de
éstos ala ciudadania. A la cuarta: El trabajadeefensoria del Pueblo es de gran
importancia pues se trata de la aplicacion de Ere&hos Humanos contenidos en la
Declaracion Universal de los Derechos del HombmnegelePacto de los Derechos
Civiles y Politicos y el Pacto de los Derechos Beoicos, Sociales y Culturales, y
naturalmente en la Constituciéon del Ecuador. A déntg: La lucha contra la
discriminacion, a favor del respeto a la didad. A la sexta: Sus resoluciones
Defensoriales no tienen poder coercitivo. A la isépt Como amenazas menciond
la falta de recursos econdémicos y la falta adas#ficacion e incentivos a su
personal. A la octava: Tiene la oportunidad deafeder la vigencia de los derechos

humanos en el Ecuador.

3.-ENTREVISTA AL DR JORGE WILLIAM SALAZAR MENDOZA

El ex Delegado Provincial de la Defensoria Beleblo y actual Docente
Universitario, acept6é darnos la entrevista y fuectefada a las quince horas del dia
miércoles once de enero del dos mil diecisiete.r&suestas fueron: A la primera.-
Falta ejercer la atribucion de emitir medidas denglimiento obligatorio para
prevenir y cesar la violacion de los derechos husa&m el Ecuador. A la segunda.-
Hay un avance en materia de derechos de usuadossymidores, para limitar el
poder corporativo. A la tercera.- Hay un retrocenola falta de aplicacion de la
Constitucion para dictar medidas de cumplimient@atorio en materia de derechos
humanos. A la cuarta.- Su talén de Aquiles eslia tg entereza en frenar los abusos
de poder. A la quinta.- Su fortaleza es la trar&pzaa que podria ser mejor si se
reglamenta la emisiéon de medidas vinculantes. 2esagrla seria un retroceso. A
la sexta.- Es escasa su vinculacion con la sociddiia un presupuesto suficiente
para mejorar los sueldos y es notoria la faltariss®n de medidas de cumplimiento
inmediato en materia de derechos humanos, y sasaela tutela por los tiempos
empleados por la institucion. A la séptima.- Pavdafecerla y asi evitar su
desaparicion se debe aplicar la normativa congtitaten derechos humanos y crear
una Red Nacional de Proteccion Integral de Deret¢hamanos a favor de las

personas pertenecientes a los grupos de atenéiditgria. A la octava.- Utilizar su
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herramienta constitucional para proteger integratmios derechos de la ciudadania

y no sélo sus derechos de usuario y consumidor.
ENTREVISTAS A TRES MIEMBROS DEL COLECTIVO DE ABOGAD OS
1.-ENTREVISTA AL Dr. ARTURO GUALBERTO MERA INTRIAGO

Ex Juez de Garantias Penales y actual dooeiversitario y abogado en libre
ejercicio. Luego de leer las preguntas, opind: A gaimera: Un cumplimiento
progresivo existe en la vigilancia que efectisa Defensoria del Pueblo para
asegurar el cumplimiento de las garantias badeld3ebido Proceso. A la segunda:
Ha observado algun avance en la visualizacion slelésechos de los grupos de
atencién prioritaria. A la tercera: Retroceso hayla falta de incidencia de las
politicas publicas. A la cuarta: A su entenderdecppcion del colectivo de abogados
respecto de la Defensoria del Pueblo, no es buena.quinta: Sus principales
fortalezas son la transparencia de sus procesashyprestidad de sus servidores
publicos. A la sexta: Sus principales debilidadas su escasa vinculacion con la
sociedad y que sus resoluciones no poseen podeulamte: A la séptima: Sus
principales amenazas son su dependencia del patiicgpy que existen otras
instituciones como la Superintendencia de la Infmidn y Comunicacion y la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomundcees, cuyas competencias
son similares a las de la Defensoria del Pueblé&dehdor. A la octava: Cree que

tiene la oportunidad de liderar la aplicacionakederechos humanos en el Ecuador.
2.-ENTREVISTA AL Ab. JORGE OLMEDO JURADO MURILLO Mg . Sc.

Fue concedida por el docente universitaridoggado en libre ejercicio de su
profesién, a las nueve horas del dia lunes 4 de fl# 2016, en los predios
universitarios, y la entrevista tuvo el siguierdsultado: A la primera.- El tema de
los derechos humanos es un tema aun por prin@patiaes falta desarrollar algunos
derechos. A la segunda: Aprecia un avance en &atute los derechos de las
pertenecientes a los grupos de atencion prioritaria tercera: Observa un retroceso
en el mandato constitucional que la obliga a lasigm de medidas de cumplimiento
obligatorio en materia de derechos humanos. A dataulLa Defensoria del Pueblo

aun le falta posicionarse ante la ciudadania ccanange de los Derechos Humanos
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en el Ecuador. A la quinta: Sus principal fortalezau normativa constitucional que
la posiciona como la institucion nacional de loeederos humanos. A la sexta: Sus
principales debilidades son la alineacion ideolagion el poder econdmico y

corportativo, sus resoluciones no son vinculanpEesenta resistencia para cumplir
con el mandato constitucional que le permite enmigdidas de cumplimiento

obligatorio en materia de derechos humanos, y sa pimculacion con la sociedad.
A la séptima: Existen Instituciones como la Sugendencia del Control de Poder
de Mercado cuyas competencias se asemejan a las. sAgemas ante su pobre
incidencia en las politicas publicas, tiende a paser. A la octava: Tiene la
Defensoria del Pueblo la oportunidad de lideraeldBcuador, la aplicacion de los

Derechos Humanos.
3.- ENTREVISTA AL ABOGADO KENNY SOLORZANO LOPEZ

La entrevista con el Abogado en libre ejecciy activista de los Derechos
Humanos, ocurri6 el dia miércoles once de enerdatelmil diecisiete en su oficina
profesional. Sus opiniones fueron las que sigé@ela primera.- El nombre de la
Defensoria del Pueblo implica funciones muy impuga que por falta de decision
no se cumplen en forma total. A la segunda.- Quee hay avance en materia de
usuarios y consumidores pues en las AudienciadMeeiacion se propician
soluciones extrajudiciales. A la tercera.- Exprgsa@ hay un retroceso pues la
Defensoria del Pueblo no cumple con la emisién a@eligdas de cumplimiento
obligatorio en materia de Derechos Humanos. A lartau La Defensoria esta
llamada a cumplir un rol muy importante pero epractica no se cumple pues es
obediente al poder central. A la quinta.- Su mdgdaleza es la honestidad con la
gue sus servidoras y servidores trabajan. A laaseSu opinidn es que existe poca
vinculacion con la sociedad y que quienes la dirige cumplen con el mandato
constitucional, situacion que la debilita. Sus k&sones no son vinculantes. A la
séptima.- Existen instituciones con iguales compzds, por ejemplo el Ministerio
de Justicia, Derechos Humanos y Cultos. Pese &siog existe una frustracion
ciudadana que puede materializarse en una amepatesdparicion. A la octava.-
Puede convertirse en el verdadero defensor dedoschos Humanos, limitando los

abusos del poder central.
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ENTREVISTAS A TRES COORDINADORES DE PERSONAS
PERTENECIENTES A GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA.

1.- ENTREVISTA AL SENOR JORGE MARIO MENDOZA MACIAS .

En la actualidad es Coodinador de las persenasituacion de Discapacidad (
FREDEDIS). Fue concedida la entrevista en loserexes de su domicilio a las
08h30 del dia sabado 2 de julio de 2016, y efplide preguntas lo absolvié de la
siguiente manera: A la primera: Observa un imi@vance en la atencién a los
grupos de atencién prioritaria. A la segunda: Hayavance es la atencion a las
personas con capacidades especiales. A la tekayain retroceso en los resultados
de los tramites defensoriales relacionados cdialta de cumplimiento de sus
resoluciones defensoriales. A la cuarta: Creelgdalta fuerza ala Defensoria del
Pueblo para darle un impulso a los derechosahos) en el pais. A la quinta: Su
principal fortaleza es la calidez de su atencita sexta: Su principal debilidad es
la falta de poder coercitivo, pues sus resoh&sao son vinculantes. A la séptima:
Cree que su mayor amenaza es que podria desapakela octava: Tiene la
oportunidad de presentar ante la Asamblea Nacionproyecto de Ley Organica

de la Defensoria del Pueblo, que responda feetativas ciudadanas.
2.-ENTREVISTA AL SENOR CESAR BOLIVAR LOOR CEDENO

El Coordinador de las personas con discdpdciconcedio la entrevista a las
10h05 del dia sabado 2 de julio del 2016, eniteterna de su domicilio. Leida
cada una de las preguntas, el entrevistado &kpkela primera: Cree que hay un
cumplimiento progresivo en la materializacioriae derechos de las personas con
discapacidad A la segunda: Hay un importante avanf@avor de las personas que
poseen condicién de discapacidad. A la terceraeiste a su entender ningun
retroceso. A la cuarta: El trabajo de la Deferssatiiniciar dos investigaciones
defensoriales le permitié obtener su jubilacydreivindicar sus derechos de
usuario. A la quinta: La mayor fortaleza de la Def&ia del Pueblo es la honestidad
de sus servidores publicos. A la sexta: No sabka #éptima: No cree que exista
alguna amenaza. A la octava: Constituirse en algdmanente de la ciudadania
frente a los abusos de poder.
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3.- ENTREVISTA AL SENOR PEDRO PROSPERO PONCE SEGOVA

Representa al grupo de personas adultas nsaydaeentrevista fue concedida en
su domicilio, a las siete horas del dia sabado d4mkro de 2017. Luego del
levantamiento de la informacion, el siguiente es@tenido: A la primera.- Que la
Defensoria representa la voz de los que no tieaenAvla segunda.-Hay un avance
en el apoyo a las personas en situacion de disdapiad\ la tercera.- Les preocupan
a los adultos mayores los tiempos en los que sgpadbadas sus resoluciones. A la
cuarta.- Lamentan que sus resoluciones sean ddtoteg. A la quinta.- Su principal
fortaleza es la honestidad de sus servidoras ydeees. A la sexta.- Sus principales
debilidades son la poca vinculacion con la sociexdaid] la falta de servidoras y
servidores, el personal no es suficiente. Susuesoles no tienen poder coercitivo
A la séptima.- Que otras instituciones tengan sismas competencias es su
principal amenaza, razon por la cual los usuarda defensoria del Pueblo a veces
no saben que institucion tiene realmente la compg&teA la octava.- Cree que a la

Defensoria le falta mayor presencia en la tutelsleerechos humanos
Alisis de las entrevistas.
Primera pregunta.-

Se pregunt6 a los doce entrevistados: ¢ Uen medida y en que forma la
Defensoria del Pueblo ha propiciado un cumplimigirtagresivo de los derechos
humanos en el Ecuador ¢,. Los especialistas en leré¢tumanos manifestaron que
la Defensoria del Pueblo es un mecanismo importamtia los desvios de poder, que
posee un disefio institucional para la defensa ded&rechos humanos y de la
naturaleza y que pese a su gestion le queda debeefras derechos humanos en el
Ecuador. Para los ex servidores publicos de lari3eféa del Pueblo, esta institucién
desde su constitucionalizacién posee el reto déegeo, patrocinar y tutelar los
derechos humanos, proteger los derechos de usyacmssumidores pero que falta
ejercer las atribuciones de emitir medidas de cumighto obligatorio en materia de
consumidores. Para un miembros del colectivo dgatms, esta institucion muestra
un cumplimiento progresivo en la vigilancia del @limiento de las garantias béasicas
del debido proceso y en la lucha contra la discration, en todas sus formas. Para

los otros dos entrevistados, a la Defensoria deblBue falta desarrollar algunos
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derechos y que no existe decision para que existamplimiento total de su misién.
Los coordinadores de los grupos de atencidon paitgit manifestaron que la
Defensoria del Pueblo ha efectuado un trabajo itapte a favor de los grupos de
atencion prioritaria y que la Institucion es vozgés que no tienen voz. Es un
diagnostico interesante, pues las ocho visionesermntraponen sind que a nuestro

juicio, se complementan.

Segunda Pregunta

¢, En que areas considera Ud.que la Defensiali Pueblo del Ecuador ha
propiciado un avance en la materializacion de I@sHM. en el Ecuador ¢, Los
Especialistas en Derechos Humanos, creen quansstadion es una alerta temprana
en contra de la tortura y que la institucion baecrutinio. posee un mandato de
cumplir y hacer cumplir los derechos humanos emdodirecta. Para los ex
servidores defensoriales los avances son la detinkzs derechos de las personas
usuarias y consumidoras, la lucha contra la disoeoidn en general y por motivo
de raza y género en particular. Para los miembebealectivo de abogados, son
importantes los avances en la tutela de los desettdos usuarios y consumidores
y a las personas pertenecientes a los grupos Kei@ierioritaria, especialmente a
los adultos mayores y personas en situacion daghstdad. Para los coordinadores
de los grupos de atencion prioritaria es significeel trabajo defensorial a favor de
las personas con capacidades especiales. Com@&de apreciar la opinion de los
entrevistados se centran en tres ejes principglesse refieren al hecho de que la
Defensoria es una alerta temprana en contra detlaa, que tiene un mandato para
la aplicacion directa de los Derechos Humanos, g @gl apreciada su gestion en

contra de la discriminacion por motivo de discagadi

Respecto de este tema, es interesantertoaafo por la autora Sandoval Areli,
quién sostiene gque existe el Comité contra laufartle las Naciones Unidas que
supervisa la aplicacion de la Convencion contrdoftura, y el Comité para la
eliminacién de toda forma de discriminacién ragia supervisa la aplicacion de la
Convencién Internacional sobre la eliminacion deéatdorma de discriminacion

racial. Por otra parte, Luiggi Ferrajoli menciongel| reconocimiento de la dignidad
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humana significa el reconocimiento de las partidéales relacionadas
consituaciones o grupos humanos especificos comlas@ersonas en situacion de
discapacidad, y debe promoverse que los dereches de ser simples enunciados

tedricos para que se conviertan en potestadesequéeslan reclamar al Estado.
Tercera pregunta.-

¢, En que areas considera Ud. Que la Defiendet Pueblo ha permitido un

retroceso en la materializacion de los DD.HH. ek@lador? Los Especialistas en
Derechos Humanos opinaron que existe un retraaesb area del consumidor pues
a su parecer no existen procedimientos clarosféaskey mas alla de la forma como
actian los sectores politicos y jurisdiccionaldsasunto pasa por la falta de
independencia de la Defensoria del Pueblo. Elterteevistado observa un retroceso
sobre todo en materia de garantias jurisdiccionBlasa los ex servidores publicos el
retroceso se observa en la falta de emision dedagdie cumplimiento inmediato y
obligatorio en materia de derechos humanos, aitéade capacitacion a los servidores
publicos y de éstos a la sociedad. Para los raemteedes del colectivo de abogados,
falta incidencia defensorial en las politicas pcdsi deben ejecutarse planes de
desconcentracion, y existe inaplicacion de las dasdile cumplimiento obligatorio en
materia de derechos humanos. Estos datos son wb@mtes con el contenido del
diagnostico efectuado para elaborar el Plan Egict@012-2016 por la Defensoria
del Pueblo, institucién que sefiala quendogles desconcentrados tienen iniciativas
aisladas Finalmente para los coordinadores de los grupoatencion prioritaria es
notoria la falta de seguimiento a las resoluciatefensoriales y para el otro miembro
Su opinidn es que no existe a su parecer ningiiaceo. Para Jorge Carpizio, el
Defensor del Pueblo no debe ser un hombre de padaibe poseer prestigio personal
y debe ser reconocida su independencia. A esteamsspecto Alvaro Gil- Robles el
Defensor del Pueblo tiene que actuar con la m&dwthsndependencia frente a las

administraciones que fiscaliza, y con tal finalidsel le dota legalmente de garantias.
Cuarta pregunta.-

¢, Cudl es su criterio acerca del trabaj@ d@efensoria del Pueblo del Ecuador?.
Los Especialista en Derechos Humanos se pronuncéitonando que la Defensoria

del Pueblo presenta un balance positivo en un@ctspy que falta por hacer en otros,
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gue el principio Pro Homine es el eje central datbajo defensorial a favor de los
derechos humanos y que existe un trabajo focalieadel tema de consumidores,
razon por la que existen temas pendientes. Resgedts ex servidores destacaron
que se trata de un trabajo expectante pues sedeaka aplicacion de las normas
nacionales e internacionales de derechos humanpse gu Talon de Aquiles es la
falta de entereza en frenar los abusos. Los miesnteb colectivo de abogados,
relievaron que entre los profesionales del deréchercepcion no era buena, que falta
mejorar la vinculacion con la sociedad y que lagbebria aun debe posicionarse como
garante de los derechos humanos en el Ecuadorcdarslinadores de grupos de
atencion prioritaria opinaron sobre la falta de ufsp al cumplimiento de las
resoluciones defensoriales, el segundo entrevistastaco que la institucion lo ayudo
a jubilarse y en su queja respecto de un tramitesdario, y el tercer entrevistado
afirma que a los adultos mayores le preocupanagueoluciones judiciales sean sélo
exhortos. Preocupante son las respuestas, pugésneg@ncidencias al momento de
afirmar que aun existen derechos que se debenralémarque la Defensoria del
Pueblo aun debe posicionarse como garante de teshiess humanos en Ecuador,

mejorando su estructura, prioridades y procesos.
Quinta pregunta.

¢, Cudles son sus esenciales fortalezas? Logi&lsgtas en derechos humanos
hicieron conocer que las fortalezas del trabajoeradrial son su normativa
constitucional, el Corpus luris de la Corte Integaicana de Derechos Humanos, su
institucionalidad, en sus servidores publicos, ml#icas que deben fortalecerse y
gue desde el 2008 es una garantia primaria pagtartuderechos. Para los ex
servidores publicos de la institucién sus fortadegan la transparencia que puede
ser mayor si se reglamenta la emision de medidazulantes, la lucha contra la
discriminacion y a favor de la diversidad. Los admbms contestaron que son la
transparencia de su gestién, honestidad de sustdl@@w y la lucha contra la
discriminacion es decir a favor de la igualdad. tosrdinadores dieron su opinion
y afirmaron que son la calidez de la atenciénhplaestidad. Es reiterativa la opinion
respecto de la necesidad de que la Defensoriavagdld®cumpla con la normativa
constitucional y las Resoluciones de la Corte &mesricana de los Derechos
Humanos, con la emisién de las medidas de cumpitmimmediato y obligatoria,
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en materia de derechos fundamentales. Nadie dugizedgus servidoras y servidores
son personas honestas, y que existen algunos lagrosu lucha contra la
discriminacion.

Sexta pregunta

¢ Cudles son sus mayores debilidades? Bar&dpecialistas en derechos
humanos la debilidad principal es la falta de pewlencia frente a los poderes
publicos. Para un entrevistado, el problema deala fde independencia no es
excusivo de la Defensoria del Pueblo, pues la Gomde Participacién Ciudadana
y Control Social en un primer momento abrid congsirde méritos de meritos y
oposicion para designar determinadas autoridaddse €las personas con
sobresalientes desempefios académicos, pero glaefaitat de independencia, no se
cumplié su rol. Para los ex servidores, sus pradagbilidad son la poca vinculacién
con la sociedad, la falta de poder sancionadoe, sus resoluciones no son
coercitivas y la falta de emision de medidas depdiimiento obligatorio e inmediato
en materia de derechos humanos. Para los abogattesigtados la opinién es
coincidente pues sefialan que sus resolucionesenentipoder vinculante y que
guienes dirigen la Defensoria del Pueblo no cumplemandato constitucional.
Entre los coordinadores, uno se pronuncio por lka fde poder coercitivo, otro
miembro afirmé desconocer sobre el tema propugstbtercero afirmoé que existe
falta de Recursos Humanos dentro de la Institub&jo analisis. Para Alvaro Gil-
Robles en la designacion del Defensor del Pueldbe deervenir la Academia, la
sociedad civil, la judicatura, la propia institutip los profesionales del derecho. De
acuerdo a Jorge Carpizio la eleccién parlament®icdDefensor del Pueblo puede
estar comprometida en negociaciones partidistaostunistas de la mayoria, lo que
reduce las posibilidades de que el escrutiniambgdivo, mas aun si los criterios no

han sido presentados con anterioridad.
Séptima pregunta

¢, Cuales son sus principales amenazas ¢Jd3aEspecialistas las amenazas
principales de la Defensoria del Pueblo del Ecuadar los grupos de poder que
desarticulan su gestion, existe falta de activisieloDefensor del Pueblo y la falta

de funcionalidad provoca una falta de empoderamientdadano lo que podria
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derivar en una pretencién de desaparicion. Loeexdores afirmaron que se debe
crear una Red Nacional de Proteccion Integral lgarpersonas pertenecientes a los
grupos de atencion prioritaria, que a la institnd®falta presupuesto y promocion
a sus servidores publicos. Respecto de esta opatididagndstico efectuado para
elaborar el Plan Estratégico 2012-2016 menciona ng se reconoce, y/o compensa
el buen desempefio del talento humano y que existefaita de asignacion
presupuestaria adecuada del Estado. Los abogadalare® que se observa en la
institucion una dependencia del poder publico. &lus coordinadores, uno afirmé
gue la Defensoria podria desaparecer, el seguiidédsegque no sabe sobre el tema,
y al tercer entrevistado le preocupa que otrastuegines tengan las mismas
competencias de la Defensoria del Pueblo. Sobedarsta es pertinente recordar lo
gue Ferrajoli respecto de los derechos humaneogceesario que dejen de ser simples
enunciados para cobrar validez efectiva, estoaga,qonvertirse en potestades reales
gue pueden reclamarse frente al Estado o frenteoa sujetos. Se puede concluir
ademas que a la institucion le falta presupuestgial, que existe una dependencia
del poder publico, que existe una falta de fundidad lo que podria derivar en una

pretencion de desaparicion.
Octava Pregunta

¢, Cuales son las principales oportunidadestiene la Defensoria de Pueblo
del Ecuador? Para los Especialistas en derechoartasrsus puntos de vista se
refieren a que se trata de una institucion joven, gente joven que pude generar
mejores ideas, que debe estudiarse modelos exitpsoexisten en el contexto
internacional y que las normas que desarrolladéechos constitucionales deben
asignarle determinadas caracteristicas para qudapaemplir su mision. Es
necesaria que la Defensoria ejerza su competenastitticional respecto de la
emision de medidas de cumplimiento inmediato ygaibtirio en materia de derechos
humanos. Los ex servidores se pronunciaron a f@&arear una nueva estructura
horizontal que lidere la tutela de los derechos dnoe en el Ecuador, del
posicionamiento de las leyes de Defensa del Comkuny de Acceso a la
Informacion Publica. Los abogados afirmaron quagttucion bajo escrutinio tiene
la oportunidad de liderar la aplicacion de los deos humanos en el Ecuador. Como
corolario, los entrevistados creen que es necegadda Defensoria del Pueblo mas
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all4d de desarrollar los temas de usuarios y cordanes, debe cumplir con el
mandato constitucional emitiendo medidas de cumelito inmediato y obligatorio
en materia de derechos humanos.y que una mejongefa del Pueblo del Ecuador,

si es posible.

ANALISIS DE LAS RESOLUCIONES DEFENSORIALES PARA
DETERMINAR SU ARMONIA CON LA NORMATIVA CONSTITUCION AL
E INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.-

Los Indicadores contenidos en el Apéndice No. 3 yad dos Resoluciones

Defensoriales en los Apéndice No. 4y 5.

Las dos resoluciones de la Defensoria debl,( ver Apéndice No. 4y 5) se
refieren a dos Tramites Defensoriales. Analizarersiogle conformidad a los
indicadores de calidad que se presentan en el AqgBdcumplen con los estandares

establecidos.

Andlisis de la Primera Resolucion En la Resolucion Defensorial No. 06-2015. en
el No. 2 de los ANTECEDENTES Y HECHOS, y el Nume&l de las
DILIGENCIAS DEFENSORIALES, el Coordinador Zonal®nsidera a la luz del
Derecho Constitucional y del Derecho Internacial®alos Derechos Humanos, los
argumentos afirmados por el recurrente dentro tleskstigacion Defensorial. En el
Numeral 4 de las DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZAS Y
DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES, y los Numéa 4,5y 8
de las CONSIDERACIONES, el titular de la Defensai@hPueblo si considera a la
luz del Derecho Constitucional y del Derecho Inderonal de los Derechos
Humanos, lo afirmado por la Corporacién Nacionattitricidad. En la letra A del
Numeral 2 del ANALISIS DE DERECHOS, la Defensoré Bueblo si considera la
tutela de las garantias basicas del Respeto al®&bbceso. En el Numeral 3 de la
RESOLUCION el Coordinador Zonal si declara la vuogn del Derecho al
Debido Proceso del peticionario. Los Numerales % ge la RESOLUCION
DEFENSORIAL si determinan las acciones que debealizeg las partes
involucradas. A través de la lectura del contenielda Resolucion se observa que si
se usa un lenguaje sencillo, claro y comprendilale Numerales comprendidos entre
el No. 1 al 13 del ANALISIS DE DERECHOS, menciofas Principios y Derechos
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gue sustentan la Resolucién Defensorial y éstos motinentes a los hechos
relatados. Con estos antecedentes, se aseverd guists coherencia entre los
fundamentos de hecho, derecho y conclusiones. rkémae, la Resolucion

Defensorial bajo analisis, muestra coherencia efgseconclusiones y entre éllas y

la conclusion final.

Andlisis de la Segunda Resolucion DefensoriaLa Resolucion Defensorial No.
022-2016, en el Numeral 1 de los ANTECEDENTES YOS, el Coordinador
Zonal si considera a la luz de la normativa nadienaternacional de los Derechos
Humanos, lo afirmado por el quejoso dentro del Timefensorial. A fojas 13 y
14 de las DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y
DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES, la Defensadel Pueblo

si consideré lo afirmado por la persona supuest@menlneradora. En los
Numerales 10 y 14, el Coordinador, constata gge kia cumplido con las garantias
basicas del Debido Proceso, evitando que las paeemncuentren en estado de
indefension. En el Numeral 5 de las Consideraciosesleclara la vulneracion de
los Derechos del Consumidor. En los Numerales 2, % y 6 de la Resolucion
Defensorial, se detallan las acciones que debemutajelas partes, presentados
manera de recomendaciones y exhortos. De la legair@uaderno Defensorial, se
concluye que se utilizo para la sustentacion dehmij un lenguaje comprensible y
sencillo, con una redaccién clara. Los Numeraldsldal 8 del ANALISIS DE
DERECHOS, sustenta apropiadamente los principdesgchos, que son pertinentes
a los hechos facticos considerados. Si existe presénte ejercicio interpretativo, la
debida concordancia l6gica entre los fundamentoedto, derecho y conclusiones.
Para concluir se puede apreciar dentro de la RaéaliDefensorial bajo andlisis,
sindéresis entre las conclusiones del caso, y éatas y la conclusion final.

RESUMEN: podemos sefalar que el contenido de las Resoluciones
Defensoriales sin ser verdaderas obras de arteplearmen la parte formal y
contitucional, pero le quedan debiendo al Estadastdocional de derechos y
justicia, porque la Defensoria del Pueblo no diasamedidas de cumplimiento
obligatorio e inmediato, que permitan avanzar hdaianaterializacion de los

derechos humanos en el Ecuador.
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TABLA DE DATOS NORMATIVOS

CASOS DEL OBJETO DE
ESTUDIO

NORMATIVA
CONSTITUCIONAL QUE
SUSTENTA LAS
RESOLUCIONES
DEFENSORIALES

UNIDAD DE ANALISIS

Art. 11.9: Expresa que el supremo deber |del
Estado es respetar los derechos consagradosados
en la Constitucién. El Estado, quienes actlien
como delegatarios, concesionarios y en general
toda persona que trabaje en ejercicio de |una
potestad publica deberan reparar las violaciones
a los derechos de los usuarios y consumidores
por la falta o deficiencia en la prestacion de|los
servicios publicos, o por las acciones| u
omisiones de los servidores publicos| y
funcionarios en sus gestiones..

El Estado ejercera el derecho de repeticion en
contra de las personas responsables del dafo
producido, mas alla de las responsabilidgdes
civiles, penales y administrativas.

El Estado ecuatoriano es responsable par la
privacion arbitraria de libertad, error judicial,
retardo no justificado o inapropiada
administracion de la justicia, comculcacion del

derecho a la tutela judicial efectiva, y por Jas

violaciones a las garantias basicas del depido
proceso.

Si una sentencia condenatoria es reformada o
revocada, el Estado ecuatoriano debera reparar a
la persona que haya sufrido pena como efecto de
tal sentencia y, declarada la responsabilidad por
tales actos, se repetira en contra de las serg¢ora
y servidores publicos, administrativos | o
judiciales..

Art.214:Conceptualiza a la Defensoria del
Pueblo y la caracteriza como un 6rgano| de
derecho publico con jurisdiccion nacional,
personalidad juridica y autonomia
administrativa y financiera. Ordena que |su

estructura sea desconcentrada y que deberdjtener
delegados en cada jurisdiccion provincial y en el

exterior.

Art. 215: Contiene las competencias de| la
Defensoria del Pueblo: la proteccion y tutelg de
los derechos de los habitantes de nuestro pais y
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la defensa de los que estén fuera del pais
atribuciones son:

1.-La defensa, de oficio o a peticion de
interesados, de las acciones de habeas ca
hadbeas data, proteccién, habeas, acceso

informacion publica, incumplimiento, accion

Sus

los
rpus,
a la

ciudadana, y ademas las quejas por mala calidad
0 prestacion deficiente de los servicios publicos

0 privados.

2.- Debe pronunciarse emitiendo medidas
cumplimiento obligatorio e inmediato en

relacionado a la proteccion de los derecho
pedir su judicializacién y solicitar sancion, f
sus incumplimientos.

3.-Es obligacion de la institucidon investigar
resolver, sobre las gestiones y omisiones d¢
personas naturales o juridicas que den serv
publicos.

4.-Debe rerspetar y promover la vigencia de
garantias basicas del respeto al delpbceso
y prevenir y cesar de inmediato la tortura, t
acto cruel, inhumano y degradante.

Art. 76.- En todo expediente en el que se de
ventilar derechos y obligaciones de cualqt
indole, se garantizard el derecho al dek
proceso: 1. Toda autoridad administrativg
judicial, debe asegurar el cumplimiento de
normativa y los derechos de ambas partes. 1
debe presumir la inocencia de todas y todo
debera ser tratada como tal, mientras no e
una declaracion respecto de su responsabi
mediante resolucion firme o senten
ejecutoriada. 3. Ninguna persona podra
juzgado ni sancionado por un acto u omig
que, al momento de ocurrir, no esté contemp
en la ley como infraccién penal, administrat
o de otra naturaleza; ni podra aplicararse
sancion que no esté escrita en la Constituci
en la ley. Para juzgar a una persona de
haceérselo ante un juez o autlad competente
siguiendo el tramite propio de cada caso. 4.
pruebas obtenidas o actuadas con violacio
nuestra Carta Constitucional o de la ley
tendran valor alguno y no tendra va

de
lo

S, Yy
or

y
> las
cios

as

ndo

ban
lier
nido
1 O
la
Y. Se
S,y
Xista
idad
cia
ser
i6n
ado
va
una
ON 0
bera

Las
n de
no
or

probatorio. 5. Para la ponderacion entre

dos
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leyes de la misma materia que asignen sanciones
distintas para un mismo acto, se aplicara la
menos dura, aun si su promulgacion es posterior
al cometimiento de la infraccion. Si existigese
duda sobre la aplicacion dena norma
sancionadora, se lo hard en el sentido mas
favorable al interesado. 6. Debe existir la debida
proporcionalidad entre las infracciones y [las
dureza de las sanciones sean estas penales,
administrativas u otra. 7. El derecho de |las
personas a la defensa supone el cumplimiento de
las siguientes garantias: a) el derecho a la
defensa en cada etapa o grado |del
procedimiento. b) Contar con el tiempo
necesario y con los medios idoneos para
asegurar su defensa. c) Ser oido oportunamente
y en situacion. d) Los procedimientos son
publicos salvo las excepciones legales. [Las
partes podran acceder al expedignte
correspondiente. e) Para que un ciudadano
pueda ser interrogado, aun con fines|de
investigacién, por la Fiscalia General del
Estado, por una autoridad policial o por
cualquier otra, debera contar con la presencia de
un abogado particular o un defensor publico,
dentro de los recintos autorizados . f) Contar
gratuitamente con el servicio de intérpretacion,
si no entiende o no habla la lengua en el que se
lleva a efecto el procedimiento. Q)
procedimientos ydiciales, ser asistid
particularmente o por la Defensoria Publica; no
podra limitarse el acceso ni tampoco
entrevista libre y privada con su defensor
defensor. h) Presentar verbalmente o por escrito
su argumentacion de hecho y de derecho e
impugnar los argumentos de las partes
contrarias; presentar pruebas y contradecir las
gue le son desfavorables i) Solo podremos ser
juzgado una sola vez por la misma causa y
materia. Los casos resueltos dentro de la justicia
indigena deberan ser tomados en cuenta [para
este fin. |) Los testigos o peritos dehen
presentarse ante la autoridad, y contestar las
preguntas pertinentes . k) Las juezas o jueces
deberan ser independiente, imparcial
competente. No se reconoceran tribunales de
excepcion o comisiones especiales creadas|para
el efecto. |) Las resoluciones de los poderes
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publicos deberan ser motivadas: Se enuncia

n las

normas o principios juridicos en que se funda y

se explica la pertinencia de su aplicacion a

los

hechos féacticos. Los actos administrativios,

resoluciones o fallos deberan ser debidam

ente

motivados para ser validos. Las servidoras o

servidores publicos que sean imputak

recibirdn sancion. m) Apelar la sentencig o

resolucion en todos los casos que le afecten.

UNIDADES DE ANALISIS

1.-Declaracion Universal de los Derechos
Hombre

Art. 22 Expresa que toda persona, tiene dere
a la seguridad social, y a obtener, mediant

esfuerzo nacional y la cooperacip

internacional, con el apoyo de la organizacid
los recursos de cada Estado, la satisfaccio
los DESC, inherentes a su dignidad y a
personalidad.

Art. 25.- Sefala que toda persona tiene ders
a un nivel de vida adecuado que le asegure
como a su familia, el mantenimiento de la sg
y el bienestar, y en especial el acceso a alime
suficientes y nutritivos, el vestuario, la vivien
digna, servicio médico y los servicios socia
pertinentes; derecho a los seguros

desempleo, enfermedad, invalidez, viud

del

2cho
e el

ny
n de
su

bcho
, asi
lud
ntos
da
les
de
ez,

vejez u otros . 2. La condicion de maternidad y

los

la infancia tienen trato preferente. Todos
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nifos, sin importar su origen, tienen derechos
sociales.

2.-Pacto Internacional de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

Art. 11 numeral 1: Los Estados Partes en el
presente Pacto reconocen el derecho de [toda
persona a un nivel de vida adecuado paraasi y
su entorno familiar, que incluye alimentacion,
vestuario y vivienda, y a una mejora continua de
las condiciones de vida. Los paises que son parte
tomaran medidas que a fin de asegurar la
vigencia de este derecho, teniendo presente el
caracter esencial de la cooperacién internacipnal
originada en el libre albedrio.

Andlisis de la Normativa Constitucional de los Derehos Humanos, que sustenta
el Analisis de Derechos en las Resoluciones Defaies que se encuentran en
los Apéndices 5y 6.

El Art. 215 de la Constitucion de la Republica &eluador, permite radicar la
competencia de la queja en la Defensoria del Pugldei lo determina en las
CONSIDERACIONES. Sin embargo, conculca el contedbNo. 2 del articulo
215 ibidem, que faculta a su titular a emitir dedide cumplimiento obligatorio e
inmediato en materia de derechos humanos. El nlirfiedsl| articulo 11 de la
Constitucion de la Republica, sefiala que se cagstién el mas alto deber del Estado
el respetar y hacer respetar los derechos consegesda Constitucion y hacer que
se cumpla con el Principio de la Supremacia conteaogen el articulo 424 ibidem.
Como analisis se sefiala que en la resolucion daiahsse hacen grandes
declaraciones de derechos y principios, en unaragtacion que podria calificarse
como muy bien estructurada, lo cual al usuariortkefgal le sirve de muy poco, pues
no llego a la institucion en busca de una declarade principios y derechos, siné

para que la Defensoria del Pueblo los patrocaleance su integral materializacion.

El articulo 52 de la Carta Constitucional ecuatw@jaexpresa que las personas
tenemos derecho a disponer de bienes y servicicalidad y a elegirlos con libertad.
Es invocado este contenido garantista por la Defémslel Pueblo para terminar

efectuando EXHORTOS, que las personas y entidadlelscas y privadas suelen
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inobservar. El articulo 76 es de gran trascendgpaia la vigencia de un Estado
garantista y respetuoso de los Derechos Humanes, mgula la vigilancia del
Respeto a las Garantias Basicas del Debido Prqoesoel resultado practico es que
sus resoluciones defensoriales tienen poca impomatapara las autoridades
administrativas y judiciales, porque no tienen &fednculante, en razon de que la
Defensoria del Pueblo, no emite medidas de cumgtitaiobligatorio e inmediato

en materia de derechos humanos.

Andlisis de la Normativa Internacional que sustental Andlisis de Derechos, en
las Resoluciones Defensoriales que se encuentran@nApéndices 5y 6.

El articulo 22 de la Declaracion Universal de lardzhos Humanos dispone que
toda persona como miembro de la sociedad tienehtere la satisfaccion de sus
derechos econdmicos, sociales y culturales, cmtteque es de obligatorio

cumplimiento en razén de que los derechos humamosde directa e inmediata
aplicacion. El articulo 25 ibidem, declara que tpdesona tiene derecho a un nivel
de vida adecuado y para si y su familia, normaijiva es pertinente su aplicacion
pues forma parte de la normativa supraconstitutignes necesaria su aplicacion

en el analisis de derechos de las resolucionessi@iales.

El numeral 1 del articulo 11 del Pacto Internadiatiealos Derechos Economicos,
Sociales y Culturales, sefiala que los Estadog,Raxdonocen el derecho de toda
persona a disfrutar de un nivel de vida adecuada pay su familia, y al ser
incorporado al Analisis de Derechos que sustdregereicio de los derechos de la
Resolucién Defensorial cumple una funcion de pramise sustenta la legalidad del
ejercicio de los derechos. De igual forma el nuinkdel articulo 11 del Protocolo
de San Salvador sefala que toda persona tienendeaatvir en un ambiente sano y
a contar con los servicios publicos basicos, dacian basica que la Defensoria del
Pueblo, incorpora a su Analisis de Derechos, paeeorgsulta de poca eficacia, por
su sostenida renuencia a emitir las medidas de laurapto obligatorio e inmediato

en materia de derechos humanos.
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CONCLUSNES

Primera.- La Declaracién Universal de los Derechos del Bi@mnel Pacto de los

Derechos Civiles y Politicos y el Pacto de Dereckaesnomicos, Sociales y

Culturales forman la estructura universal de pragrog protecciéon de los derechos
humanos, objetivo fundamental de los Estados, gueeffensoria del Pueblo del
Ecuador como mandato constitucional debe tutejanto a aquellos derechos y
garantias contenidos en nuestra Constituciéa@epublica. Es decir, la aplicacion
de la normativa nacional e internacional en Deredhomanos es la mision de la
institucién objeto de analisis. Es un auténtico mdtanzar su materializacion para
cual cuenta con las siguientes fortalezas: Su roranaonstitucional, que es una
alerta temprana para prevenir la tortura, las degapnes forzadas, Ila

discriminacion en todas sus formas, la tutela de derechos de usuarios y

consumidores.

Segunda- Los principales nudos criticos de la DefensdgbPueblo del Ecuador
son los siguientes: le falta independencia frentéosa grupos de poder, sus
resoluciones no son vinculantes, que no se cungpldacnormativa constitucional
gue la faculta a emitir medidas de cumplimientoedrato en materia de proteccion
de derechos, y que no cuenta con un presupuestgraht fueron las respuesta
frecuentes entre los entrevistados. Son urgentes cambios que reclama la
ciudadania. Tienen la expectativa pues observ&refansor del Pueblo con poco
activismo, piden dejar un poco de lado la laboeseritorio y en lo publico estar
presente al momento de defender a la ciudadanérguopla con la emisién de
medidas de cumplimiento inmediato y obligatorio reateria de proteccién de
derechos, para evitarle a la ciudadania permareatem lamentable estado de

indefension.

Tercera.- La Defensoria del Pueblo es un mecanismo dequidin de los Derechos
Humanos. Desde la actividad jurisdiccional, el Dete del Pueblo posee
legitimacion procesal para que, en forma descorexat pueda activar en forma
directa cualquier garantia constitucional y deaestinera tutelar algun derecho
vulnerado y alcanzar su reparacion integral. LeeBsfria del Pueblo del Ecuador
tiene la significativa mision de constituirse emite a los desvios de poder, a los
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abusos de poder, y mas alla de la normativa nda@anternacional que esta obligada
a respetar y hacer respetar, en su gestion dehalgrer la argumentacion

constitucional sobre el discurso politico. La Defmia del Pueblo es joven, que
puede integrar a gente joven que genere mejoras ile materia de proteccion de
derechos, tiene una institucionalidad que debezafla. La Defensoria del Pueblo
tiene competencia para emitir medidas de cumplitniebligatorio e inmediato, y

considerando que los derechos humanos son deadér@uinediata aplicacion, lo que

se puede interpretar como su mayor oportunidad.

Cuarta.- Todos quienes observamos la Defensoria del Puéiikrpretamos que
junto a sus grandes oportunidades, subyacen alqeiiggos que los enunciamos
asi: que el discurso politico tenga preminenciaresda argumentacion juridica
impide que inauguremos un nuevo modelo de convigesacial y evita se implanten
politicas publicas que promuevan la separaciérosig@bderes, su independencia,
gue eviten la concentracion de funciones e impigapoder aplastante. Dentro de
este escenario de falta de independencia de lanBmwf@ del Pueblo ante los grupos
de poder, es necesario reforzar su instituciondligaasi desvanecer posibles
pretenciones de desaparicién, que es su principenaza. Desaparecer a la
Defensoria del Pueblo seria un verdadero retropasd la materializacion de los

derechos humanos en el Ecuador.

Quinta.- Es un gran reto el poder alcanzar el pleno regfmesns derechos humanos,
crear un espacio en donde exista equidad en ettoeda oportunidades y sus
beneficios. Frente al actual modelo concentradompaoéer, que se aleja de la
alternancia, de la existencia de una oposicion sjinea de referente, de la
independencia de la funcién electoral y de la ¢istiy con una ficcion de
participacion ciudadana, la Defensoria del Puebtosu titular a la cabeza, debera
promover un nuevo modelo de convivencia ciudadearacterizada por una amplia
y verdadera participacion ciudadana en donde éatid, democracia -con sus pesos
y contrapesos-, la justicia, el desarrollo en toglas formas, permitan materializar
los derechos humanos, dandole a cada habitantBadldor un reconocimiento
integral a su dignidad. Desde la informacion leadat mediante la presente
investigacién, se concluye que aun es pobre ldémcia de la Defensoria del Pueblo
en la materializacion de los derechos humanos Eowdor.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones sefaladas, se puedercia@ndas siguientes

recomendaciones :

Primera.- Para ayudar a consolidar los avances en la ialaacion de los derechos
humanos en el Ecuador es necesario que una nuevet@ws para la Defensoria del
Pueblo del Ecuador sea promovida desde la acadesianiversidades, la sociedad
civil, ante la Asamblea Nacional del Ecuador puestasea institucional es de
significativa importancia para la aplicaciéon naebrde los derechos humanos, y
por medio de procesos de educacion y sensibilima@cciudadania se empodere de
sus derechos humanos y los circulos de podeegenlicada vez mejor, con los
derechos fundamentales que pertenecen a la ani@adPara consolidar los
avances, los derechos humanos debera constitnitsedrea prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal y sus actoredrsé&as personas, las familias y la
sociedad, quienes tendran el derecho y la respiidsabde participar en dicho
proceso educativo las personas, las familias, sotaedad en la basqueda de una
cultura de honestidad, ética publica, paz, justidemocracia, de ejercicio de las
libertades ciudadanas, el respeto a las minoriasda&d de género, tolerancia y no
discriminacion, promover un auténtico proceso dmlia que puede empezar
dejando de gritar y en buscar métodos mas cregpianas que ser escuchados, para
gue se genere una actitud de cambio y compromassd,y construir una auténtica

democracia constitucional.

Segunda- Es necesario que el Dr. Ramiro Rivadeneira Sibafensor del Pueblo
del Ecuador se pronuncie sobre el primer informéCdenite de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, respecto de la presuntenradion de los derechos de
libertad de expresion, de asociacion, de uso iddethe la fuerza en manifestaciones
pacificas, y a los limites de los Estados de Exoap&Es necesario que en él se
produzca un cambio de actitud pues varios sectmuekdanos le reclaman una
gestion independiente de los circulos de podetigmly corporativo, para lograr
gue su institucion adquiera autonomia administaagivinanciera y se convierta en
un verdadero aliado de la ciudadania en materigordéeccion de derechos.

Recomendamos que en este periodo para el quecfaateanente elegido, promueva
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un dialogo a largo plazo con actores locales yomabés, que permitan redisefiar un
cambio en su gestidn tutelar, transforme a suticsdin en moderna, incluyente,
participativa, independiente y comprometida.y cuamgain el mandato constitucional
gue le ordena dictar mediudas de cumplimiento inated obligatorio en materia

de proteccion de derechos.

Tercera.- Que desde la academia, las universidades y dassleciedad civil se
exhorte al Defensor del Pueblo del Ecuador Dr RaRivadeneira Silva, tenga un
mayor activismo tutelar sustentado en que el panaaidel Estado Constitucional de
derechos y justicia es fundamental el reconocitoidal caracter normativo superior
de la Constitucion, la aplicacion directa de la €liacion como norma juridica y la
aplicacion del mandato constitucional que le facu#t emitir medidas de
cumplimiento obligatorio e inmediato en materiaddeechos humanos, pues por su
propia naturaleza, son de directa e inmediataapba y juntos recordarle que en el
contenido de la Sentencia 001-10-SIN-CC, el maxamganismo de interpretacion
constitucional ecuatoriana, argumento y resolvié de acuerdo a los principios de
eficacia normativa y de favorabilidad, es impemat& aplicacion de “las garantias
de los derechos, sin que pueda alegarse inexigtdechormativa secundaria para
inaplicar los derechos, justificar su violacion @sdonocimiento, negar su

reconocimiento o desechar las acciones provenieetss ejercicio”.

Cuarta.- Promover desde la academia, las universidademog gremiales, la
sociedad civil, ante la Asamblea Nacional del Eoudd promulgacion de una nueva
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, y quea@és de sus contenidos se
declaren como politicas publicas el ejercicio iriegle los derechos humanos, la
igualdad formal y material, la lucha contra la disinacion en todas sus formas,
para que sus principios permeen a todos los miesmdeonuestra sociedad, de tal
forma que cada habitante del Ecuador se conviertaneDefensor del Pueblo.
Deberan también ser impulsada como politicas pabla difusion de una cultura de
exigencia de derechos, el incentivo para que ¢ébspdvado cumpla con practicas
de buen gobierno corporativo, el fomento de un iservpublico efciente y
competente, la participacion de una amplia basialsa la suscripcion de un Pacto
Social por la vigencia de los derechos humanos |leBcaador, acuerdo que

promovera una administracion publica independiergertuna, imparcial e integral,
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y que definird un nuevo procedimiento para la ssbecdel Defensor del Pueblo del
Ecuador, a fin de que una persona independientesdgrupos de poder politico y
corporativo, la lidere en la lucha a favor de laterializacion de los derechos

humanos en el Ecuador

Quinta.- Mas alla de que se socialice y promulgue unaaley Organica de la
Defensoria del Pueblo que tenga una alta incidesitita materializacion de los
derechos humanos en el Ecuador, es necesario @ aporte de todos los sectores
de la sociedad civil, la Asamblea Nacional del Eouadisefie y promulgue un
nuevo modelo para el Plan Integral de Derechosatias) que oriente e impulse la
organizacion, gestion y operacion tutelar, que gammlograr y solidificar la
institucionalidad de la Defensoria del Pueblo, gaatar que el disfrute de los
derechos humanos se convierta en una practicgadoea y eficaz. Es necesario
promover una profunda reforma politica, limitanddiperpresidencialismo, para
gue todos los actores nacionales y locales puealdicipar y contribuir a favor de
la instauracion de una verdadera democracia coaisiital, reconciliando el poder
politico con la necesidad urgente de inaugurar ugven modelo de convivencia
ciudadana dentro del marco de respeto a los desesbhmanos, en el que la
ciudadania se apropie integralmente de la Congltitu&l camino no es facil si
estimamos que la complejidad, el desencuentrarélicto, la imprevisibilidad y el
error, son las caracteristicas de nuestra clasticaptenedora de un poder aplastante

y excluyente.

Dentro de este escenario, es impostergable laxiérede instituciones politicas
fuertes de partidos politicos fuertes, con paradgnde madurez civica, con
escrutinios primarios y discusiones serias, queunscriban marcos ideolégicos
definidos y superen el modelo actual caracterizamtola concentracién del poder
total. Es necesario que la Asamblea Nacional, pewa una reforma a la actual
cultura democratica, aprendiendo a escuchar aelogs, de establecer un didlogo y
de introducir cambios, apoyar una nueva culturad#date sobre la clase de persona
gue debe ser elegida presidente”, e incorpore »db teonstitucional nuevos
conceptos, instituciones y politicas publicas qoequevan a través de su aplicacion,
la tolerancia, la alternabilidad, la independert®ala justicia y el poder electoral,
una auténtica participacion ciudadana, la divisiépoderes, la institucionalidad, el
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respeto al derecho de las minorias, el cumplimigfitecto e inmediato de la
Constitucion. Para el cumplimiento de esta tareang@ortante ser realistas pues no
tiene sentido, generar buenas ideas si no puedeeaizadas. Es verdad que los
derechos humanos se caracterizan por tener urez&dricuestionable y que le
corresponde a la Defensoria del Pueblo, llenarosahtenido. Debe acabar esta
etapa de dubitaciones y diferimientos. Este eargblcamino que a los derechos
humanos en el Ecuador le toca transitar y creemeseg muy cierta la afirmacion
de Miguel Carbonell quién sostiene que “el neodtutsdonalismo es aun una teoria

juridico-politica en construccion”.
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Cuestionario para ser aplicados a doce personas: s Especialistas en Derecho
Constitucional, tres ex servidores publicos de la &ensoria del Pueblo, tres
abogados en libre ejercicio y tres coordinadores dgrupos de atencion

prioritaria.

1.- ¢ En qué medida y en qué forma la gestién Deflensoria del Pueblo del Ecuador

ha propiciado un cumplimiento progresivo de losdebos Humanos en el pais.?

2.- ¢En qué éareas considera Ud. que la Defiendel Pueblo ha impulsado un
avance en la materializacién de los DD.HH. encelador. ?

3.- ¢En qué éreas cree Ud. que la Defensoriaugdll®ha permitido un retroceso

en la materializacion de los Derechos Humanos| Eowador. ?

4.- ¢ Cual es su criterio acerca del trabajo dBé&densoria del Pueblo en el Ecuador.
?

5.- ¢ Cudles son a su criterio, las esencialesléads de la Defensoria del Pueblo

del Ecuador. ?

6.- ¢ Cuales son a su criterio, las mayores deldiéisl de la Defensoria del Pueblo

del Ecuador. ?

7.- ¢ Cudles son las principales amenazas conlaslepe enfrentarse la Defensoria

del Pueblo. ?

8.- ¢ Cudles son las oportunidades que su a o posee la Defensoria del Pueblo

del Ecuador.?

Apéndice 2
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Encuesta a ser aplicada en 40 usuarios de la Deferia del Pueblo del
Ecuador :

1.- ¢ Considera Ud. que exista una cultura de resjgelos Derechos Humanos en
el Ecuador ¢,

Encierre en un circulo su eleccién:

A.- Si existe una excelente cultura de respeto.

B.- Si existe una muy buena cultura de respeto.

C.- Si existe una buena cultura de respeto.

D.- Si existe una pobre cultura de respeto.

E.- No existe una cultura de respeto.

2.- ¢En qué éareas aprecia Ud. que la DefensaiiaPdeblo promueve la
materializacion de los Derechos Humanos, en el dtaua

Encierre en un circulo su eleccién:

A.- Derecho a la vida e integridad personal.

B.- Derecho a la igualdad y no discriminacion.

C.- Derecho a la Vivienda.

D.- Prevencion de la Tortura.

E.- Derechos de usuarios y consumidores.

3.- ¢En qué casos la Defensoria del Pueblo peranin notoria indefension ¢,
Encierre en un circulo su opcion:

A.- Emision de medidas de cumplimiento inmediatoneteria de derechos humanos
B.- Resoluciones e informes sin poder vinculante.

C.- Providencias de Admisibilidad, Resolucionesn®rmes motivados solo son
emitidos por los Coordinadores Zonales.

D.- Notificaciones.

E.- Inspecciones sin peritos independientes.

4.- ¢ Cudl es la cualificacidon que usted asignaldaDefensoria del Pueblo, respecto
de la atencion que recibi6 usted ¢,

Encierre en un circulo su eleccion:
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A.- Excelente.

B.- Muy buena.

C.- Buena.

D.- Regular.

E.- No recibié atencion.

5.- ¢Cudl es la cualificacion que usted asignate ®efensoria del Pueblo del
Ecuador, respecto de la eficacia en la tutelaudelsrechos ¢,

Escoja en un circulo su eleccion:

A.- Excelente.

B.- Muy Buena.

C.- Buena.

D.- Regular.

E.- No recibid tutela.

6.- ¢ Cualifique Usted la gestion de la DefensoeidPdieblo del Ecuador en funcion
de la reparacion obtenida con su Tramite Defensbria

Encierre con un circulo su opcion:

A.- Excelente.

B.- Muy Buena.

C.- Buena.

D.- Regular.

E.- No recibi6 reparacion alguna.

7.- Respecto del tiempo utilizado por la Defersai@l Pueblo del Ecuador, para
tramitar su Peticién "? Cual seria la cualifibacjue Ud. le asignaria ¢,

Encierre en un circulo su eleccion:

A.- Excelente.

B.- Muy bueno.

C.- Bueno.

D.- Regular.

E.- Deficiente.
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8.- Cuales son las recomendaciones que Ustedparada Defensoria del Pueblo ¢,
Encierre en un circulo su eleccién:

A.- Emitir medidas de cumplimiento obligatorio.

B.- Promulgacion de una nueva Ley Organica para@izar su contenido con la
Constitucion de la Republica y la normativa naci@naternacional de los derechos
humanos.

C.- Practicar planes de desconcentracion.

D.- Capacitar a sus servidores publicos.

E.- Capacitar a la sociedad civil en materia ded®rs humanos.

&mdice No. 3
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Indicadores para determinar la consonancia de las a$ Resoluciones
Defensoriales tomadas al azar, con la normativa nemnal e internacional de los

Derechos Humanos:

A.- Considerar a la luz del Derecho Constituciondel Derecho Internacional de
los Derechos Humanos, lo afirmado por la parterrente dentro de la Investigacion

Defensorial.

B.- Considerar a la luz del Derecho Constitucignah Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, lo expresado por la parte piasemte vulneradora, dentro de

la Expediente Defensorial.

C.- Observancia del Respeto a las Garantias Basét@&xbido Proceso, dentro del

Proceso Defensorial.

D.- Constancia de que dentro de la Resolucién Beféad se declare o no, la

vulneracion de Derechos Humanos.
E.- Acciones que deben realizar las partes invatlas.

F.- Uso de lenguaje sencillo, claro y comprensitile para personas sin formacion

juridica.
G.- Que los fundamentos, es decir los principidengchos constitucionales, sean

pertinentes a los hechos facticos.
H.- Que exista coherencia entre los fundamentdsedeo, derecho y conclusion.

l.- Que exista coherencia entre las conclusiore#tne éllas y la resolucion final.

ApéndiceNo. 4
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El Apéndice No. 4 contiene el texto en fotocopia @ms Resoluciones Defensoriales, las
mismas que fueron elegidas al azar, para determinasu eficacia normativa, teniendo

como Indicadores 9 Crierios que se incorporan en élpéndice No. 3.
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El Desafio de ser diferentes e sentimos semejantes

RESOLUCION DEFENSORIAL No.022-DPE-CGDZ4.P-2016-ELRD
INVESTIGACION DEFENSORIAL
CASO No.2397-DPE-CGDZ4-2015
DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.-
COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 4.
Portoviejo, 29 de junio de 2016, las 14h21.
I.- ANTECEDENTES Y HECHOS.-

1.-Mediante peticion de fecha 16 de noviembre de 2015, las 11H35, §ignada con el wdmite
Defensorial N° 002397-2015, los sefiores MILTON GONZALO CEDENO LOPEZ, cindadano
ecuatoriano, portador de la cédula de ciudadania nimero 1304635269, Sra. SARA JATIVA
LEBRETON, ecuatoriana, portadora de la cedula de ciudadania nimero 1709276453, Sr
FRANCISCO GUILLERMO LANDETA FLORES, ecuatoriano, portador de la cedula de identidad
namero 0500909304, domiciliados en esta ciudad de Portoviejo, comparecen a la Defensoria del
Pueblo, por sus propios derechos en sus calidades de Presidente, Secretaria y Vicepresidente, en su
orden, de la ASOCIACION DE PROPIETARIOS Y ARRENDATARIOS DE LA URBANIZACION
LA FUENTE de la ciudad de Portoviejo; y, el Ingeniero JUAN CARLOS PICO SOLORZANO,
ecuatoriano, portador de la cedula de ciudadania 1302324486, comparece en representacion de los
propietarios de las residencias de la Urbanizacion La Fuente, presentarén una peticion que consta de
5 fojas utiles, adjuntaron documentos de cuyo contenido se extrae lo siguiente: “Con fecha
veintinueve de julio del dos mil quince se firmé una ACTA DE COMPROMISO entre los sefiores
Arquitecto Guillermo Celi Ddvila como CONSTRUCTOR DE LA URBANIZACION LA FUENTE,
Ingeniero Johnny Quijano Guerrero COORDINADOR DE ORDENAMIENTO TERRITORIAT, DEL
G.A.D DE PROTOVIEJO, Abogada Xenia Veliz Macias COMISARIA DE CONSTRUCCIONES DEL
GA.D. DE PORTOVIEJO, Ingeniero Juan Carlds Pico Solérzano REPRESENTANTE DE LOS
PROPIETARIOS DE LAS RESIDENCIAS DE LA URBANIZACION LA FUENTE, Sefiora Sara del
Carmen Jdtiva Libreton VICEPRESIDENTA DE LA ASOCIACION DE PROPIETARIOS Y
ARRENDATARIOS DE LA URBANIZACION LA FUENTE ¥ la Ingeniera Jazmin Hidalgo Intriago
como Secretaria AD-HOC, actq, que fue presentada en la Defensoria del Puebio, con fecha 23 de
Septiembre del 2015; y, que consta de fojas 16 a fojas 18 del expediente. Refieren que vencido el

‘del ACTA DE COMPR

Ajﬁlazo (16 de octubre del 2015) fecha tope para la entrega de todo lo indicado en la cliusula tercera

OMISO, pero cumplido el plazo dichas obras no se han realizado, por lo gue

1de 10
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el documento publico (acta de compromiso) ha sido incumplido en todas sus partes por el
consu‘uc..tor de la urbanizacion Arquitecto Guillermo Celi Ddvila. Refieren ademés, que el
Contratista, al no haber cumplido con las obras requeridas en el acta y que constan (;Sf en los
contratos’ por la venta de sus inmuebles, obras que detallan: “Asfaltado de sus calles, dreas verdes,
colocacion de mallas metdlicas en la cancha deportiva, juegos infantiles, postes de iluminaciénj
arreglo del cableado telefonico y eléctrico de la urbanizacién”. Analizan los peticionarios que, con
el incumplimiento del acuerdo se viola expresamente lo contemplado en sus ofertas publicitarias
para la compra venta de los inmuebles hace 8 aflos, ofertas que fueron reafirmadas por el contratista
proveedor, y las autoridades Municipales, acuerdo que contempla las obra inconclusas, violando
expresamente lo contemplado en el Articulo 18 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor, sobre
la (entrega del bien) prestacion oportuna y eficiente del bien inmueble de conformidad a las
condiciones establecidas de mutuo acuerdo. Manifiestan en la peticion que, el incumplimiento del
Contratista y proveedor de servicios, no les permite a los moradores que su habitad natural sea
sequro, saludable adecuado y digno como se lo merecen todas las personas independientemente a su
condicidn social y econdmica, pues, indican, asi lo establece el Articulo 30 de la Constitucicn de la
Repuiblica del Ecuador, y el articulo antes mencionado de la Ley Orgdnica de Defensa del
Consumidor, que guardan relacidn contractual con la Hlamadas “Prdcticas Prohibidas” o abusivas
de la misma Ley, que en su Art. 55 establecen claramente que: “ Constituyen prdcticas abusivas de
mercado, y estdn absolutamente prohibidas al proveedor, entre otras, las siguientes”..., numeral 5: “
Colocar en el mercado productos u ofertar la prestacion de servicios que no cumplan con las normas
técnicas y de calidad expedida por los drganos competentes”. Continuan su relato, hacen referencias
a normativas legales aplicables a la queja y consideran que, el Arquitecto Guillermo Celi Davila
como PROVEEDOR y Constructor de'la Urbanizacicn la Fuente, debid cumplir con todo lo ofrecido
a sus compradores, obligaciones que exige la Ley, Ordenanzas Municipales. Sefialan que al no
cumplir en el plazo estipulado (16 de octubre del dos mil quince) es suficiente para que en
cumplimiento de las normas que sefiala la LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR, se investigue se
envié un informe a los Jueces competentes para iniciar las acciones legales que la Ley les permita.
Consideran que, el Arquitecto Guillermo Celi Ddvila a pesar de su oposicidn procedio a colocar las
tuberias de alcantarillado y aguas servidas por las misma via de las de agua potable, que con el
tiempo y el propio del deterioro de las tberias o producto de movimientos Sismicos, podrian
romperse contaminar de bacterias el agua potable que consumen, de darse indica, podria producir
una epidemia local en la Urbanizacion. Detallan que, la faka de control de las anteriores
autoridades locales permitieron que el mencionado constructor Construyd de esa manera sin
percatarse o permitiéndole que las instalaciones de las tuberias de las aguas Iuvias NO conecten
con las de la ciudad, al contrario, estas de manera irresponsable desembocan en el canal que esta
contiguo a sus viviendas el mismo que ya colapsé. Refieren que el proceder viola expresamente Sus
derechos legales y constitucionales contemplado en el Articulo 58 de la Ley Orgdnica de la Defensa
al Consumidor y lo estipulado en las normas de salud para la construccion de este tipo de
urbanizaciones, lo que amerita que el mencionado profesional les indemnice econo’micame:nte por las
fallas estructurales en la construccién de la Urbanizacion La Fuente, por los danos .mora!,
econdmicos y Psicoldgicos ocasionados @ los moradores por el deterioro del valor de las viviendas.
Piden a la Defensoria del Pueblo la aplicacion de los articulos No. 1, 11 numerales 1. al 9). {%rts. ?0’
66 numerales 23, 25, 26). Art. 215 inciso final del numeral 1 (reclamos por mala calidad o m(?e'bxda
prestacion de los servicios piiblicos o-privados); ¥, numeral 3. Arts. 375 y 376 de la’C.onstiwaon de
la Repuiblica del Ecuador. Asi como Los articulos 1, 4, 18,58, 71y 81 de la Ley Orgdnica de Defensa
del Consumidor. Por la vulneracién de derechos contemplados en las normas legales antes
indicadas, se pronuncie motivadamente sobre esta denuncia y de ser posible haga uso de los
mecanismos necesarios para la solucion de este conflicto y se proceda a: Aperturar un exPedlente de
‘investigacion defensorial, por la mala o indebida prestacién de los servicios puiblicos o privados, por
;'? la vulneracién de sus derechos a tener und vivienda con un habitad saludable, y por el
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incumplimiento de las obras complementarias que rezan en el acta que adjuntan y en la oferta
realizada en la compra venta de las viviendas .y gue de no haber solicion o reparacion inmediata a
sus requerimientos se emita la respectiva Resolucion Motivada indicando con presicidn que derechos
a mds de los establecidos se les han vulnerados. Piden notificar al Consejo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Ciudad de Portoviejo por intermedio del sefior Alcalde, Ing. Agustin
Casanova. Piden ademds que se realice una investigacién de lo sefialado en la presente denuncia en
el sitio de la obra y se nos indique dia y hora de las acciones periciales para prestar las facilidades
necesarias para el trabgjo de los peritos o delegados de la institucidn que dignamente representa.
Sefialan que las notificaciones al Arquitecto GUILLERMO CELI DAVILA, se lo citara en sus oficinas
ubicadas en las calles Cdrdova y Salvador Allende esquina en el Edificio Celi Color; ¥, que las de los
peticionarios  las  recibiran en los correos electrénicos  apauf2015@hotmail.com
flandetta@yahoo.com o a la direccién domiciliaria ubicada kilometro 2 % de la via Crucita,
Urbanizacion la Fuente, manzana 12 villa 3, junto a la sede del Colegio de Arquitectos de Manabi”.

2.-Mediante providencia de admisibilidad de fecha viernes 20 de noviembre de 2015, a las 15h41, se
admitié a trdmite la peticién signada con el N° CASO-DPE-1301-130101-17-2015-002397 y se
dispuso el inicio de la correspondiente investigacién defensorial para conocer las vulneraciones de los
derechos constitucionales de “Derecho a un habitat seguro y saludable y a una vivienda adecuada v
digna”.

II. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA
POR LAS PARTES.-

1.-Mediante providencia de fecha viernes 20 de noviembre de 2015, las 15h41, que consta entre fojas
21, 21 vta. y 22 de los autos, admite motivadamente a trimite la peticién presentada por los sefiores
MILTON GONZALO CEDENO LOPEZ, Sra. SARA JATIVA LEBRETON, Sr. FRANCISCO
GUILLERMO LANDETA FLORES, el Ingeniero JUAN CARLOS PICO SOLORZANO), en contra
del Arquitecto Guillermo Celi Dévila, en calidad de CONSTRUCTOR DE LA URBANIZACION
LA FUENTE, disponiéndose en lo principal, que en el plazo de 8 dias el representante legal de la
Urbanizacion "La Fuente", sefior: Arq. Guillermo Celi, remitan informacidn al tenor de 1o ordenado
en el punto primero de la referida providencia. Sefialindose ademds, la realizacién de una visita in
siw para el dia jueves 3 de diciembre de 2015, a las 09h00.

2.-En foja 24, consta el informe de la visita Insitu efectuada el dia 3 de diciembre de 2015, a las
09h00, en el kilometro 2 1/2 via a Crucita en la Urbanizacion LA FUENTE", en las actividades
realizadas en la verificacién de campo se pudo observar: Que al ingreso de la Urbanizacién no
existen las aceras correspondientes, y en las calles peatonales dentro de la urbanizacién se puede
apreciar que estdn con fisuras, en lo que respecta la pileta estd inconclusa y con montes alrededor, no
existen mallas metdlicas en la cancha deportiva, asi mismo faltan las areas verdes, todo estd
inconcluso, los cables de telefonia estdn fuera de los postes (colgando), los cajetines donde estn los
medidores de energfa eléctrica se encuentran en mal estado, en las paredes de la Urbanizacién se
puede observar la profundidad de las grietas de igual forma sucede con el piso, no existen los juegos
infantiles, lo que se puede observar son monticulos de tierras en varias partes de la Urbanizacion,
Existe un tubo que realiza la funcién de desague de las aguas lluvias que van a parar a un canal.

3.-En fojas 25, y anexos de fojas 27 a 99 del expediente defensorial consta el escrito presentado por
los peticionarios, y en lo principal solicitan: se oficie al Gobierno Autonomo Municipal de
Portoviejo, para que:

a) envie copias de los planos arquitectdnicos, estructurales, sanitarios, agua potable, aguas lluvias,
ﬁlectricidad y telefonicos si los hubiere

j%b) Informe los nombres y apellidos de los responsables de la aprobacién de los planos, asi como
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ﬁsca.hz?dores de la construccién y los respectivos informes emitidos sobre la construccion en las
adminsitraciones anteriores,

) Ipforme si existe la consignacién de la garantia que establece la Ordenanza que regula la
planificacion y ejectucion de programas habitacionales de interes social en la modalidad de
urbanizacion y viviendas programadas.

4.- A fojas 100 del cuademo defensorial consta la providencia de seguimiento N0,02-2015, en la
parte dispositiva y en relacién con el Art54 lera O y 57 letera W. del Cédigo Orgdnico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), realacionados con la
Ordenenza de Construccién y Contral de Construcciones que comprenden las especificaciones y
normas técnicas que se debié observar en la Construccion de la Urbanizacion LA FUENTE. Se
solicita al representante legal del GAD MUNICIPAL DE PORTOVIEJO, remita el corespondiente
informe en el plazo de 8 dias. En el nimero 2 se solicita la colaboracidn al representante del Colegio
de Ingenieros Civiles de Manabi y al representante legal de SENAGUA, para que un profesional
determinen los aspectos técnicos que permitan a la Defensoria del Pueblo reunir los elementos de
conviccién relacionados con la presente peticién.

5.- A fojas 102 del expediente defensorial consta providencia de seguimiento N0.03-2015, mediante
la cual se corre traslado al sefior Alcalde del GAD-MUNICIPAL DE PORTOVIEJO; ¥, se solicita
informe sobre la peticidn efectuada por los peticionarios.

6.- En fojas 103, y anexos de fojas 104 a 108 del Tramite Defensorial mediante oficio N°
GADMP2015PSMOF100783, de fecha 24 de diciembre del 2015, comparece el Ab. Juan Carlos
Santos Mendoza, en calidad de PROCURADOR SINDICO MUNICIPAL, dando contestacién al
informe solicitado, en cuyo contenido sefiala que: a) De acuerdo al archivo infomdtico municipal de
la intranet, consta la aprobacion del proyecto referido por parte dela Corporacién Municipal sin su
respectiva ordenanza en sesion celebrada con fecha 17 de septiembre de 1996, y posteriormente el
Concejo Cantonal en sesién del 06 de octubre del afio 2004, aprueba la Ordenanza correspondiente;
no se dispone en la actualidad, de archivos fisicos con los planos solicitados, a excepcién del plano
catastral, que fue recabado en dicha Direccién y que se adjunta al presente informe, b) Sefiala que la
aprobacion de los planos ha sido atibucion exclusiva del Director de Planificacidn, en este caso, de
acuerdo a la informacién determinada en el literal anterior corresponderia al dltimo afio de la
administracién del Alcalde el St. José Delgado Cedefio, pero no se dispone de expedientes sobre el
caso. ¢) Indica que en el registro informdtico, no hay constancia de depdsito de la garantia
(consignacién de garantia que establece la Ordenanza respectiva que regula la planificacion y
ejecucion de programas habitaciones de interés social).

7.- A fojas 109 consta la providencia de seguimiento No.04-2016, en la que se corre traslado a los
requirentes con el escrito presentado por el Procurador Sindico Municipal, para que en el plazo de 8
dias realicen sus excepciones; , a fojas 110 consta la respectiva notificacién efectuada a las partes.

8- En fojas 111 y 112 del Cuaderno Defensorial consta mediante Oficio No.SENAGUA-
CAC-PV12-1-2016-0002-0 de fecha 07 de enero de 2016, comparece la Abg. Julissa Elizabeth
Navarrete Figueroa, en calidad de RESPONSABLE TECNICO DEL CENTRO DE ATENCION AL
CIUDADANO DE PORTOVIEJO DE SENAGUA, dando contestacién a la providencia No.02-2015.

9.- A fojas 113 del expediente defensorial consta la providencia No.05-2016, mediante la cual se
corre traslado a los peticionarios con el escrito presentado por la Ab. Julissa Navarrete Figueroa,
Responsable Técnico del Centro de Atencion al Cindadano de SENAGUA, y en lo principal refiere:
»Es de indicar que la SENAGUA-Demarcacion Hidrogrdfica de Manabi por medio del Centro de
atencion al Ciudadano Portoviejo ha levantado un expediente administrativo signado con el
' No.675-2015-CONE, para determinar el grado de responsabilidad que pudiera existir, en base @ la
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denuncia que reposa en ésta institucion derivada de la presunta infraccion cometida a la Ley de
Recursos Hidricos. Usos y Aprovechamiento de Agua y su Reglamento para lo cual la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo, en la persona del Sr César
Javier Alvarado Mufioz, Técnico Ambiental y el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Portoviejo, a través del sefior Edgar Fabidn Cedefio Cedeflo, Técnico Especialista en Calidad
Ambiental, se comprometieron a aportar con la informacion técnica respectiva en base a sus
competencias legales, informacion que ain no ha sido remitlda a este Centro de Atencidn al
Ciudadano, razén por la cual se estd insistiendo ante los funcionarios prenombrados con el
cumplimiento de los compromisos asumidos entre las partes, derivados del Acta de Acuerdos y
Compromisos que fue suscrito como producto de la reunion de trabgjo celebrada ante las partes
enunciadas..”. A fojas 114 de cuaderno Defensorial consta la respectiva notificacion a las partes.

10.-.A fojas 115 y 116, del cuaderno Defensorial consta la convocatoria a Audiencia Piblica ¥y su
respectiva notificacién a efectuarse el dia 16 de febrero de 2016, a las 09h00, en las oficinas de la
Coordinaci6n Zonal 4. i

11.- A fojas 117 y 118 consta escrito presentado por los sefiores Milton Gonzalo Cedefio, sefiora Sara
Jativa Lebreton, sefior Francisco Guillermo Landeta Flores, respresentantes de la Asociacion de
Propietarios y Residentes de la Urbanizacién La Fuente, Ingeniero Juan Carlos Pico Solrzano por
los que representa a los propietarios de las residencias de la Urbanizacion La Fuente, solicitan:
Diferir la Audiencia convocada para el martes 16 de febrero despiies que el colegio de Ingenieros
Civiles haya nombrado al profesional de sus registros para Gue emita el informe técnico
solicitado...”

12.- Entre fojas 119 a 121 consta el sefialamiento de convocatoria a Audiencia Piblica entre las
partes con la respectiva notificacion, a efectuarse el dia miércoles 24 de febrero de 2016, alas 09H00,
en la oficina de la Coordinacién Zonal 4 de la Defensoria del Pueblo,

13.- Entre fojas 122 a 126 del cuaderno defensorial consta el escritg presentado y sus anexos por el
Arq. Luis Guillermo Celi D4vila, en la que autoriza de manera amplia y suficiente a los profesionales
del derecho, abogado Vicente Amador Flor Cedefio, Abogado Ivan Leonardo Alcivar Cedefio v Ab.
Gustavo Xaver Arcentales Loor, para que de manera conjunta o por separado asuman la defer;sa de
sus intereses dentro de la presente causa.

14.- A fojas 127, 127 vta. y 128 consta la Audiencia Piblica efectuada e
veinticuatro de febrero de 2016, a las 09H00. Se da inicio a la diligencia, para lo cual toma la palabra
la Abogada Libertad Rivas Delgado, quien procede a referir los principios de la Defensoria del
Pueblo, los parimetros dentro de los cuales se desarrollard la Audiencia. Dentro de la presente
intervencion el sefior Francisco Guillermo Landeta Flores hace referencia que en representacién de 1;;
Asociacion de Propietarios y Arrendatarios de la Urbanizacion la “FUENTE”, se ratifican en todo el
contenido de la denuncia presentada, por lo que los antecedentes que se han dado con los
denunciados esto es el Arquitecto Guillermo Celi D4vila y Alejandrina Santos de Celi nos ha llevado
a tenerla conviccion de que los mencionados solamente cumplirdn sus ofertas comoAl(‘)s COmpromisos
firmados con nuestra organizacién ¥ el Municipio de Portoviejo con I presion judicial y ante todo
con la presion de la Defensoria del Pueblo, quien por efectos de esty denuncia hard valer nuestr
derechos como ciudadanos; el arquitecto Celi y su conyuge ha Incumplido durante un period d Oi
rededor de 5 afios las distintas ofertas para la terminacion de las obpas mencionadas ; 1 Py
c0n’1p1tomi.so aparejada en nuestra denuncia; también deja sentado que el Municipio de Iigr[eovz'lc‘[a .
esta ejerciendo su potestad de autoridad para velar el cumplimiento ge las Ordenanzas res “Jf" " %
pfaref la construccién de estos proyectos de vivienda..., por otra parte el Abogado Iv LPEC“"aS
jufcwar Cedefio quien comparece a nombre ¥ representacion del Arg Guﬁlenio Ce]jﬂ];a'viel:nljzfo
referenci i : -
1 cia a la causa que ha dado origen a la presente controversis manifesta que Impugna los

ntre las partes el dia
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il]fOl‘n:leS emitidos por el GAD de Portoviejo por estar alejados a la realidad de los hechos, manifiesto
ademas,l que se ha estado cumpliendo con las obras estipuladas dentro del contrato suscrito
concemientes con el cerramiento de la Urbanizacién, la Piscina, indicando ademds en 1o que respecta
a los postes, el alumbrado debian hacerlo o instalatlo y realizar las gestiones correspondiente para el
cumpliento de este, los copropietarios de la Urbanizacidn, no obstante a lo manifestado el Arquitecto
Guillermo Celi Ddvila se compromete a realizar y concluir las obras que como promotor de la
Urbanizacion le corresponde y nada mds de ello, sefialando que no acepta el pedido de rendir una
caucion para el efecto. Para la realizacién y conclusi6n de estas obras el Arq. Guillermo Celi Dévila
se compromete a hacerlas a partir del mes de junio del afio 2016..” El sefior Francisco Guillermo
Landeta Flores sefiala: realmente para nosotros es penoso escuchar el planteamiento delArq.
Guillermo Celi, porque en su propuesta ni siquiera se conmine a sefialar cuando lo terminaria indica
que rechaza la causion planteada en esta audiencia, lo que nos asevera que nuestra denuncia tiene
mucho asidero legal v apegado a la justicia, porque si el mencionado arquitecto tuviese la conviccin
de cumplir su oferta de terminar las obras sefialadas en el acta de compromiso no tuviese ningin
temor de poner una causion o garantia a la que estaba obligado de acuerdo a las ordenanzas
Municipales de entregar al Municipio para desarrollar o promover la venta de las viviendas de la
Urbanizacion LA “FUENTE”...”

111. ANALISIS DE DERECHOS.-
a) DERECHO A UN HABITAT Y VIVIENDA.

1.- E] numeral 9 del Art 11 sefiala que " El mds alto deber del Estado consiste en respetar y hacer
respetar los derechos garantizados en la Constitucidn.

El Estado, sus delegatarios, consecionarios y toda persona qGue actué en ejercicio de una potestad
puiblica estarian obligados a reparar las violaciones de los derechos de los particulares por falta o
deficiencia en la prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u omisiones de sus
funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados publicos en el desempenio de sus cargos (:2)
las bastardillas no corresponden al texto. Los derechos que deben ser aplicados de manera directa y
sin discriminacion son los que se estipulan en la Constimcién y aquellos que provienen de
Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos ratificados por el Ecuador.

2.- La Ley Orgdnica de Gestion del Habitat, Suelo y Vivienda se basa en los principios
constitucionales del derecho al habitat y a la vivienda e implementa el desarrollo del derecho a la
ciudad en base a la fancién social y ambiental de la propiedad (Art. 31 de la Constituci6n). Establece
los limites y deberes de la propiedad individual con el conjunto de la sociedad, instituye el reparto
equitativo de las cargas y beneficios, ademis determina la prevalencia del interés general sobre el
paricular Se trata de una Ley Orgdnica en cuanto establece la tutela estatal de derechos
constitucionales. Garantiza las relaciones entre vivienda, servicios, espacio y transporte,
equipamiento y gestion del suelo urbano; regula el Sistema Nacional de Catastro y permite la
elaboracién de politicas, planes y programas de habitat y de acceso universal ala vivienda. ( Art. 375
de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador). Sus objetivos claves son garantizar el derecho a un
habitat seguro y saludable y el acceso a una vivienda digna para todas las personas; normar la gestidn
del habitat, suelo v vivienda y prever la generacion de normativas segundarias que permitan 1a

implementacion de las politicas de suelo.

3 F] articulo 30 de la Constitucién, hace referencia que “as personas tienen derecho a un habitat
seguro y saludable, a una vivienda adecuada y digna, con independencia de su situacion social y
econdémica, De tal manera que El Estado protegerd el derecho de la poblacién a vivir en un medio
ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que garantice un desarrollo sustentable. Y velard para

s _[que este derecho no sea afectado.
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b) EL DERECHO A ACCEDER A BIENES DE CALIDAD.

4.- La Constitucion de la Repiblica, sefiala en su articulo 66 numeral 25 que se reconoce y
garantizard a las personas el derecho a acceder a bienes y servicios piblico y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato...” .

5.-E1 Codigo Orgdnico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacién (COOTAD) en su
Art 4. hace referencia a los fines de los gobiernos auténomos descentralizados dentro de sus
respectivas circunscripciones territoriales literal“f) La obtencién de un habitat sequro y sahidable
para los ctudadanos y la garanta de su derecho a la vivienda en el dmbito de sus respectivas
competencias;”, De conformidad con el Art. 54 refiere, literal “i) Implementar el derecho al hdbitat y
a lavivienda y desarrollar planes y programas de vivienda de interés social en el territorio cantonal:
literal “ literal “0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con
especial atencién a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres”; E1 Awt. 55 Ibidem
otorga las Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipales que tendrdn
las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determina la ley. “b) Ejercer el
control sobre el uso y ocupacién del suelo en el cantén”. En su articulo 57 hace mencién a las
atribuciones del Concejo Municipal al mismo que le corresponde”. Literal “w) Expedir la ordenanza
de construcciones que comprenda las especificaciones y normas técnicas ¥ legales por las cuales
deban regirse en el cantdn la construccidn, reparacidn, transformaciony demolicion de edificios y de
sus instalaciones”; E1 articulo 383 entrega Potestad resolutoria y “le corresponden a los directores
departamentales o quienes hagan sus veces en la estructura organizacional de los gobiernos
autonomos descentralizados, en cada drea de la administracicn, conocer, sustanciar y resolver
solicitudes, peticiones, reclamos y recursos de los administrados, excepto en las materias que por
normativa juridica expresa le corresponda a la méxima autoridad administrativa. E! ejercicio de la
facultad de resolver en el gobierno auténomo descentralizado parroquial rural corresponde al
presidente o presidenta de la junta parroquial rural. Los funcionarios de los gobiernos autonomos
descentralizados que estén encargados de la sustanciacion de los procedimientos administrativos
serdn responsables directos de su tramitacion y adoptardn las medidas oportunas para remover los
obstdculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o
el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda
anormalidad o retraso en la tramitacién de procedimientos”.

6.- El Art415 de la Noma Constituciénal complementan este amplio concepto del habitat, al
establecer que, El Estado central y los gobiernos auténomos descenualizados adoptardn politicas
integrales y participativas de ordenamiento territorial urbano y de uso del suelo, que permita regular
el crecimiento urbano.

7.- EL Art. 25.1. de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos sefiala que; “Toda persona
tene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar; y en especial la alimentacicn, el vestido, la vivienda, la asistencia médica ¥ los servicios
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los sequros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez y owos casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad. Tipo de servicos considerados fundamentales para el bienestar social

8.- El Articulo 11 del Pacto Internacional de Derecho Economicos, Sociales y Culturales: “Toda
persona tiene el derecho a un nivel de vida adecuado para si misma y para su familia, incluyendo

alimentacion, vestido y vivienda adecuadas Y una mejora continuada de las condiciones de

existencia, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asi mismo derecho a los

eguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de perdida de sus
#-medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.”
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IV. CONSIDERACIONES

L.-La Defensoria del Pueblo es competente para conocer y resolver esta Investigacion Defensorial de
acuerdo a lo prescrito en el articulo 215 numerales 1 y 3 de la Constitucién de la Repiiblica del
Ecuador y articulos 2 literal by 19 de la Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo.

2.~ La Investigacién Defensorial se inicié por la vulneracién al derecho a un habitat Seguro y
saludable y a una vivienda digna y adecuada. Los sefiores: Milton Gonzalo Gedefio Lopez, Sra. Sara
Jativa Lebreton, St Francisco Guillermo Landeta Flores, comparecen en representacién de los
propietarios de las residencias de la Urbanizacion La Fuente. Sefialan que con fecha veintinueve de
julio del dos mil quince se firmé una ACTA DE COMPROMISO entre los sefiores Arquitecto
Guillermo Celi Ddvila como constructor de la urbanizacion la fuente, Ingeniero Johnny Quijano
Guerrero  COORDINADOR DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL G.AD DE
PROTOVIEJO, Abogada Xenia Veliz Macias COMISARIA DE CONSTRUCCIONES DEL G.A.D.
DE PORTOVIEJO, Ingeniero Juan Carlds Pico Soldrmano REPRESENTANTE DE LOS
PROPIETARIOS DE LAS RESIDENCIAS DE LA URBANIZACION LA FUENTE, Sefiora Sara
del Carmen Jitiva Libreton VICEPRESIDENTA DE LA ASOCIACION DE PROPIETARIOS Y
ARRENDATARIOS DE LA URBANIZACION LA FUENTE y la Ingeniera Jazmin Hidalgo Intriago
como Secretaria AD-HOC, llegando la fecha tope para la entrega de todo lo indicado en el acta de
compromiso, y cumplido dicho plazo dichas obras no se han realizado, por lo que el documento
publico, ha sido incumplido en todas sus partes por el constructor de la Urbanizacion Arquitecto
Guillermo Celi Davila. No cumpliendo con las obras requeridas en el acta y que constan asi en los
contratos por la venta de sus inmuebles, obras tales como: “Asfaltado de sus calles, dreas verdes,
colocacién de mallas metdlicas en la cancha deportiva, juegos infantiles, postes de iluminacién,
arreglo del cableado telefdnico y eléctrico de la urbanizacion”.

3.-Dentro del Expediente Defensorial se evidencia que la empresa requerida no dio contestacion a la
Queja dentro del plazo requerido tal como lo instituye el Art19 de la Ley Orgdnica de la Defensoria
del Pueblo, que en su segundo inciso parte pertinente textualmente sefiala: “Se notificard a los
presuntos responsables de las acciones u omisiones materia de la queja, para que conteste en el
plazo de ocho dias, prorrogables por ocho dias mas, a peticion fundamentada de parte y sin perjuicio
de lo contemplado en el Art. 16 de esta ley,

4.- Continuando con la tramitacién del expediente consta a fojas 24, el informe de la visita Insitu
efectuada el dia 3 de diciembre de 2015, a las 09h00, en el kilémetro 2 1/2 via a Crucita en la
Urbanizacion LA FUENTE", en las actividades realizadas en la verificacion de campo se pudo
observar: Que al ingreso de la Urbanizacidn no existen las aceras correspondientes, y en las calles
peatonales dentro de la misma urbanizacidn, se puede apreciar que estin con fisuras, en lo que
respecta la pileta estd inconclusa y con montes alrededor, no existen mallas metilicas en la cancha
deportiva, asi mismo faltan las dreas verdes, quedando inconcluso, los cables de telefonia estdn fuera
de los postes (colgando), los cajetines donde estdn los medidores de energia eléctrica se sencuentran
en mal estado, en las paredes de la Urbanizacién se puede observar la profundidad de las grietas de
ignal forma sucede con el piso, no existen los juegos infantiles, lo que se puede observa‘r’ son
monticulos de tierras en varias partes de la Urbanizaci6n, Existe un tubo que realiza la funcién de
desague de las agnas lluvias que van a pamr a un canal. Los mismos que podrian reprgsgmar un
peligro para las familias que habita en dichas viviendas, contraviniendo el derecho a v1v1r en un
ambiente sano v ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen VlV{l‘ sumak
Kawsay, E1 estado protegerd el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecologicamente
equilib'rado, que garantice un desarrollo sustentable v de esta forma tambien pFeservar la nalurale~za,
la prevencion de la contaminacon ambiental, asi como las medidas que per’mnan reParar los darios
provocados a la naturaleza y prevenitlos estableciendo requisitos que deberdn cumplir las empresas

# privadas y publicas.
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5.-Por todo anteriormente expuesto, se evidencia el incumpliento en cuanto al Acta de COmpromiso
firmada de manera voluntaria por el constructor Arq. Guillermo Celi Davila. Cabe mencionar que los
acuerdos existen para ser cumplidos, y los contenidos en el Acta de compromiso no son la excepcidn,

principalmente que es la figura conciliatoria como mecanismo alternativo para la resolucion de
conflictos.

V.RESOLUCION:

Conforme a lo desarrollado en la presente investigacidn. La Defensoria del Pueblo del Ecuador,
conforme a sus competencias constitucionales y legales, con la finalidad de garantizar la proteccién y
tutela de los derechos tutelados en el presente expediente tales como: E] derecho a un habitat seguroy

saludable, a una vivienda adecuada y digna, a acceder a bienes de optima calidad, y con todo ello, a
una vida digna; dispone lo signiente:
UNO.- DECLARAR, que el trmite del presente expediente se realizd de conformidad con los
e
e
®
®
»
b
»

principios y el procedimiento previsto en la Ley Orgdnica de 1a Defensoria del Pueblo,
especificamente en el Titulo I1I, Capitulo 1, articulo 12 y siguientes,

DOS.- EXHORTAR a sefior Arq, Guillermo Cely Divila, la observancia de los derechos alegados a
la brevedad posible, a favor de los propietarios de casas de la Urbanizacién La Fuente procediendo a
efectuar las obras complementarias civiles comprometidas mediante acta de acuerdo firmada a los
veinte dias del mes de julio del dos mil quince, y que son parte de los planos aprobados por el GAD
de Portoviejo, tales como: colocacién doble tratamiento superficial Bituminoso (DBTS) en las calles
de la urbanizacién que lo ameriten; colocar el recubrimiento en espacio para aceras en las calles
Internas de acceso a la urbanizacion; colocar mallas metdlicas alrededor de la cancha deportiva;
arreglar pisos paredes bordes 4reas verdes del drea comunal y bordes de piscina; adecuar e ilamminar
la glorieta e implementar juegos infantiles; terminar la Pileta en el espacio correspondiente; terminar
el cerramiento de la Urbanizacién, y donde lo amerite con su respectivo enlucido; cambiar por un
multipar los cables telefonicos que existen frente a la manzana telefonica en las acometidas de estas
casas; colocar cuatro postes de tendido eléctrico ¥ luminarias en algunas calles de la Urbanizacién y
poste para la manza F1; arreglar los tableros y medidores electricos,

TRES.- EXHORTAR al Gobierno Auténomo Descentralizado M unicipal del Cantdn Portoviejo para
que en el ejercicio de su competencia determinado porla Constitucién de la Repiblica del Ecuador y
el Codigo Orgdnico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Desentralizacién, asi como el
cumplimiento de la Ordenanza que regula la construccidn de vivienda en Urbanizaciones, incluido 1a
Ordenanza que autoriza al Arq. Guillermo Celie Divila en la construccion de la Urbanizacidn la
Fuente, ejerza el control oportuno de la construccién de las obras antes sefialad
habitacional La Fuente, realice de manera efectiva y expedita el control sobre e] us
suelo; de esta forma evitar posibles vulneraciones de
los ciudadanos y a una vivienda adecuada y digna.

as en el conjunto

0 y ocupacion del

derechos a un habitad seguro y saludable para

‘ CUATRO.- RECORDAR al sefior representante legal de §

‘ competencias, atribuciones, responsabilidades y funciones; y,

levantado contra el Arq. Guillermo Celi Dévila, efectuar la
para evitar posibles afectaciones al medig ambiente;

ENAGUA, que dentro de sus

al existir un expediente administrativo,
s investigaciones con mayor celeridad,

CINCO.- RECORDAR al representante legal del Colegio de Ingenieros Civiles de

. . Manabi, la
obligatoriedad de colaboracién en los casos relacionados con las inves

tigaciones defensoriales,

/gEIS.- DISPONER, a Ia abogada responsable del

presente tramite defensorial el seguimiento de la
Presente Resolucién Defensorial, :

:
»
|
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SIETE: DEJAR, a salvo las acciones constitucionales y legales de que se consideren asistidas las
partes.

Noiifiquese y ciumplase.

Ab. Fr?nklm Zambrano Loor
l COORDINADOR GENERAL
COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 4
Elaborado por Abg. Libertad Rivas Delgaodo

Notificaciones:

L.- Sefiores: Milton Gonzalo Cedefio Lépez, Sra. Sara Jativa Lebreton, Sr. Francisco Guillermo
Landeta Flores, presidente, secretaria y vicepresidente, en su orden, de la asociacion de propietarios y
arrendatarios de la urbanizacion la fuente de la ciudad de portoviejo; v, ing. Juan Caros Pico
Soldrzano, en representacion de los propietarios de las residencias de la Urbanizacién La Fuente

Correos: apauf2015@hotmail.com
fandetta@vahoo.com
timilton@hotmail.com

carmenj_ 1968@hounail.com

2.- Sefior: Ang, Guillermo Celi Ddvila.

Correo: vicenteflor@hotmail.com

F,.’ﬁ! P'r‘&curadurla fu!
5 a - Sin .t""
3.- Sefior: Representante legal del GAD-MUNICIPAL del Canton Portoviejo. mf: * Munlel P‘ﬂ %

ey L
LTI St W | SR SO

4.- Sefior: Representante legal del Colegio de Ingenieros Civiles de Manabi.

5.- Sefior: Representante legal de SENAGUA.
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‘i Defensoria
del Pueb[o

El Daiaifie e ser cfifererder oo pentiremos remelanier

RESOLUCION DEFENSORIAL N° 06-2015
EXPEDIENTE DEFENSORIAL
N® CASO - DPE-1301-130101-17-2014-001308-RPP

DEFENSORIiA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 4.- Oficina
Manta.

Manta, 27 de agoesto del 20115, a las 09h36.
I. ANTECEDENTES Y HECHOS.-

1. Avoco conocimiento de 1a presente causa en mi calidad de Coordinador General Defensorial Zonal 4
conforme a la Accion de Personal M® 1109-2014 de fecha 12 de noviembre dal 2014,

2. Mediante petcién presentada el 15 de agosts el afio 2014, signada con el Tramite Defensorial N®
CAS0-DPE-1301-130101-17-2014-001308, el sefior LENIN LEONARDO MOLESTINA VILLAMARIN,
denuncia ante esta dependencia de la Defensorfa del Pueblo gue el dia 15 de agosto del 2014 a las
08n30 llegaren a su domicilio personal de la Cnel-Jaramijo, guienes de forma arbitraria procedieron a
retirar el medidor Mo 6843866, pese a estar al dia en sus pagos por cuya razon adjunta recibo de pago
de planilla al dia. Que lo dejaron sin el servicio basico de alumbrado eléciico en su vivienda, sin
ninguna orden escrita y que dicho personal le expresaron que la accidn era por una orden de la Ing.
Maria Dolores Cedeflo; por lo gue se acercd inmediatamente @ la CNEL en el cantdn Jaramijo a
solicitar explicaciones y a preguntar si existia alguna orden judicial o administrativa, obteniende comao
respuesta que se habia recibido una orden verbal del Municipio v Direccion Comercial de Manta v
ademas le sefiald gue ella tenfa conocimiento de un juicio que él habla propuasto en contra del
Municipio de Jaramijd, el cual se sustancia en el Juzgado Décimo Segundo de fo Civil de Manabi -
Montecristi, pero que desconecia del juicio de Amparo de Posesidn gue =e sustancia en el Juzgado
Vigesimo Sépiimo de lo Civil de Manabi, Por este motivo solicitd se reintegre el medidor de energia
eléctrica.

3. La pelicidn es presentada contra la EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION
MNACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL E.P,

Il. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES.-

1. Mediante providencia de admisibilidad N® 1, de fojas 15 y 16, de fecha 03 de sepliembre del 2014 a las
11h22, la queja fue aceplada a bamite v se dispuso gue |a parte requerida dé contestacidn a la misma,
asl como también se convocd & una audiencia entre [as partes.

! 2. Afoja 17, consta el Acta de Comparecencia a Audiencia Poblica realizada el 19 de septiembre del 2014
alas 11h08. Diligencia a la cual no comparece el representante de la parte requerida.

3. A foja 18 consta la providencia de seguimiente N7 2, de fecha 26 de septicabre del 2014, mediante la
cual se convoca a las partes a una segunda v definitiva audiencia entre las partes para el dia 06 de
octubre del 2014 a las 15h00.

4, A foja 20 de expediente consta el acta de comparecencia a aediencia plbica de fecha 08 de octubre
del 2014 a las 15020, En esta difigencia el abogado Yasser Lopez, en representacion del Ing. Rogue
Waldemar Pacheco, representante legal de la CNEL EP-Manabi, expresd: “..me permifo indicar gue

! con este antecedentes se procederd a remitir a la agencia de Jaram{jd gue informe a la Direcoion furfdica

i f procedimiento con & cual se le instald e servicio de enargfa eléctrica al usuano en mencian, asfi

ismo se oficializara al Municipio def Canton Jaramijo facitte Ja documentacidn en ef cual menciona
imegularidades en oicho predio en su momento oportuno le estaréd haciendo legar e informe
respeciva”.
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5. Mediante escrito de fecha 01 de julio del 2015 a las 11h13, de foja 22, el peticionano adjunta el
documento de foja 23, en el cual, a su decir, se puede apreciar el instante en &l que e retirgban el
medidor de enargla eléctrica.

B. A foja 24 consta la providencia de seguimiento N* 3, de fecha 01 de julio del 2015 a las 12h28,
mediante la cual se le solicita a la CHEL E.P, gue en el plazo de ocho dias dé contestacion a la gueja v
remita el informe gue en la audiencia de fecha 06 de octubre de 2015 a fas 15h20 expresd que
remitiria.

7. Mediante escrito de foja 26, la parte requerida adjunta la documentacian gue reposa desde foja 27 a 30,
Dentro de esta documentacion, en el anexo de foja 30, se aprecia la leyende “Se procede a
desconexcitn definifiva x fener problema de indole judicial con el Municipio de Jaramijg."

B, A foja 31 consta la providencia de seguimiento N® 4, de fecha 15 de julio del 2015 a las 12h45,
mediante la cual se le solicita a la CHNEL E.F, lo siguiente: *.Jnforme s a la soficivd gue presentd el
sefior MOLESTING VILLAMARIN LENIN LEONARDC, en vinud de la cual fe instalaron e medidor N
6843858, le faltaba alfgin documento habilitante por ef clal no pueda ser sueto de la prestacidn del
senvicio poblico que brinda su representada. Asf mismo, se e solicita gue informe a asta dependencia
jas causalos pormativamente esfablecidas por las cuales a U uswano de CNEL EP se le puede dejar
de prestar el servicio o quitarle esta calegoria. Se le concede el plazo de ocha dias conlados a partir de
la notifficacicn de s presenle providencia para que groporcionen la informacion soficitada.”

9. A foja 33 consta un escrito presentado por el peticionario, de fecha 24 de julio del 2015 a las 15056, en
el gue, en o nincipal, sosliens: "M denuncia confra CNEL ha sido clara, contundente y precisa
direccionada conira quien me cause &f dafio inminente y vulnerando mis derechos de usyario y abuso
de auioridad por tantas veces dicho la empresa CNEL distrito Manta, quienes actuaron malicipsamente
sin pinguna orden escrita y abusando de su poder, vulnmeran mi derecho de uswario consumidor
retirando &f madidor que lo adguir! dentro de los procedimientos que lenla referida empresa.,."

10, Mediante escrio de foja 34, de fecha 29 de julio del 2015 a fas 16013, la CNEL EP. comunica gue ha
procedido a soficitar informacion al GAD Municipal de Jaramijd.

11. Mediante escrita de foja 35 a foja 36, de fecha 31 de julic del 2015 a las 10R20, e Dr. Bawer Axdud
Ballon Pico, Alcalde de Jaramijo, en su parte final expresa: "En lo antes informadeo, me ralifico en
soficitarles respetyosamente, se ahstengan de instalar medidores en propiedades municipales, asi
COMmo [AMpoeco a guien nos justifigie o de propiedad, amparo mi peticidn en los articulos 226 y 233
de fa Constitucion de la Repablica y en mis faculfades establecidas en e Codigo Organico de

Organiacion {sic) Territorial Autonomia v Descentralizacidn, muy en particular of Art. 458 de esta norma
tegal "Anexa los documentos de fojas 37 a 42,

12, Afoja 43 consta el escrito presentado por el Director Asesorla Juridica-MAM de la CNEL ER, Ab. Kléber
Anmonio Espinoza Puga, de fecha 04 de agosto de 2015 a las 10007, mediante el cual adjunta la
documentacion de fojas 44 v 45, la cual hace referencia a los documentos presentados por el Gobiermo
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Jaramija,

lit. ANALISIS DE DERECHOS.-

1. El numeral 9 det articulo 11 de |a Constitucion de la Replblica del Ecuador sefiala gue se constituve en
el mas alto deber del Estado l respetar v hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion,
dado que los derechos hoy se constityen en un eje transversal cuyo cumplimiento v respeto obliga &
toda autoridad piblica v a cualguier habitante del Ecuador en general. Siendo el principal cambio del
constitucionalismo contemporaneo el cambio de razonamiente, de un excesivo formalismo hacia un
analisis integral del caso, conforme a las normas constitucionales v fegales, de fal manera que no se
sacrifiquen derechos constitucionales; frente a ello, el mas alto deber del Estado, v de las entidades y
senvidores plblicos gue lo conforman, se encuentra en el respeto de los derechos constitucionales v en

el velar por gue se cumpla con la supremacia del texto constitucional, conforme 1o preveé el articuio 424
ibiderm.

2. Una vez analizado e contenido de |z queja, s establece gue los derechos considerados vuinerados
por el peticionario es el debido procesoe v su derecho a disponer del senvicio pablico domiciliario de
energia eléctica. Ante 1o cual se sefiala lo siguiente:

a) ERECHO AL DEBIDO PROCESO

3. En el articulo 76 de la Consbitucion de la Replblica del Ecuador, se establece: “En fodo proceso en ef
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que se delerminen derechos y obligaciones de cualguier orden, se asegurard ef derecho al debido
proceso que ncluird las sigufentes garantfas bdsicas: 1. Comesponde a toda autoridad adminisirativa o
Judicial, garantizar el cumplimiento de las nomas v fos derechos de Jas partes... 7. El derecho de las
personas a la defensa incluird las sigifentes garantias: a) Nadle podrd ser privado del derecho a la
defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento... ©f Ser escuchado en el momento aporfuno yen
igualdad de condiciones.

Analizado este articulo se puede mencionar que las garantias basicas del debido proceso son los minimos
procesales meductibles gue deben ser observados en cualguer tipo Se procedimiento administrativo o
proceso judicial, constituyendo una serie de reglas. en unos casos, v de principios, en otros, gue
imperativamente deben ser cumplidos, con la finalidad de recorrer &l mejor camino para que la decision final
adoptada sea productn de un process acorde con los mandatos constitucicnales.

b} DERECHO A DISPONER DE UN SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD

4. El contenido del AL, 52 de la Constitucidn de la Replblica determina "Las personas lienen derecho

disponer de blenes v sefvicios de dpfima calidad v a elegidios con fbertad, asi como a una informacidn
precisa y no engafiosa solve su contenida v caracterfsicas. La ley establecerd Ios mecanismos de
control de califad v los procedimientes de los consumidores y consumidoras,

La ley eslablocerd o5 mecanismos de confrol de calidad v los procedimientos de defensa de las
consumidoras y consumidores; v las sanciones por wuineracidn de esios derechos, Ja reparacion e
Indemnizactén por deficiencias, dafios o mala calidad de blenes y servicios, y por la interrupcidn de los
servicios pubficos gue no fuera ocasionada por caso fortullo o fuerra mayor”

. Bl articulg 86 idem en su numeral 25 sefiala el derecha de toda persona & acceder a hienes y servicias

piblicos y privados de calidad 7

. El art. 314 de la Constilucion indica: “E! Estado serd responsable de la provisidn de los servicios

publicos de agua potable v de rego, saneamiento, ensrgla eléctrica, elecomunicaciones, wialidad,
infraesiructuras portuarias ¥ aeroportuarias, v los demds que determine la ley

Ef Estado geranlizard gue los sendcios publlcos v su provision respondan a los principios de
obiigatoriedad, generalidad, wniformidad, eficiencla, responsabiidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. Ef Estado dispondra que los precios v tarifas dz los senvicios
plblicos sean equitatives, y establecerd su control v regulacion.”

- La Declaracién Unlversal de Derechos Humanos en su Am 22 consagra | "Toda persona, como

miembro de la sociedad, tiene derecho a la segurioad social, v a obtener, mediante ef esfuerzo nacional
¥ la cooperacion inlernacional, habida cuenta de la organizacidn v los recursos de cada Estado, la
satisfaccion de Ins derechos econdmicos, sociales v culturales, indispensables a sy dignidad v al fibre
desarrofio de su personalidad”; y en su Art. 25, sefigla "Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado gus le asequre, asi como a su farmia, la salud v el bienestar, v er especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; liene asimismo derecho a
fos seguros en case de desemplen, enfermedad, invalidez, viudez, vefez v otros casos de pérdida de
sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad "

El Pacto Intermacicnal de Derechos Econdmicos, Sociales v Culturales [PIDESC) reconoce en su
articulo 11 numeral 1. “Las Estados Partes en el presente Paclo reconocen el derecho de loda persona
& un nivel de vida adecuado para s1y su familia, incluso alimantacidn, vestido y vivienda adecuados, v a
ura mejora continua de fas condicionss de exislencia. Los Estados Partes tomaréan medidas aproniadas
para asegurar la efectividad de este derecho, reconocienda a este efecto la importansia esencial de la
cooparacidn internacional fundada en el libre consentimiento.”

. El Protocole Adicional a la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos en Maleria de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culiurales “Frotocolo de San Salvado™ en su At 11 numeral 1 sefiala: = Toda
persona tiene derecho a vivir @n un medio ambiente sano y a conlar con servicios plblicos basicos™

. La Ley del Régimen del Sector Eléctrico vigente a fa fecha de presentacidn del reclamo, actualments

derogada por la Ley Orpénica del Servicio Piblico de Energla Eléctrica, en su At 1 establecia: "Deber
del Estardo - Bl suminisiro de energia eiéctrica os un senvicio de utifidad putlica de intorés hacional! por
tanto, es deber del Estado satisfacer directa o indirectamente las necesidades de energia eléctrica del
pafs, mediante el aprovechamiento Optime de recursos nalurales, de conformidad con el Flan Nacional

e Electrificacion.”; en su ArL 5 literal o), “Objetivos. - Fllanse los sigulentes objetivos fundamentales de
la polftica nacional en materia de generacidn, transmisidn y distribucin de electricidad: o) Profeger
los derechos de las consumidores y parantizar la aplicacidn de tarifas prefarenciales para los seclores
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d2 eSCAS0S FECUrsos econdmicos, v en su Arl. 9, sefialaba: "Suspension oe servicios.- La falta de pago
del suminisiro de energla eléctrica dard derecho al proveedor a interrumpir ef servicio conforme a las
disposiciones reglamentarias pertinentes.”, En igual sentido la Ley Crgdnica del Senicio Pablico de
Energia Eléctica en su aticulo 2 numerales 1, 2 y 3, consagra: "Obfelivos especificos de la ley.- Son
objelivos especiicos de la presente ey 1. Cumplir fa prestacion del servicio pablico de energla
elgéctrica al consurmidor o usbario final, a fravés de las actividades de: generacion, transmision,
distribucion y comercializacidn, imporfacion v exportacion de energla eléctrica; 2. Proveer a los
consumidores o usvarios finales un senvicio piblico de energla eléctica de alta calidad, conflabiidad v
segundad; asl como el servicio de alumbrado pabfico general que lo requisran segun fa regulacion
especifica; 3. Froteger fos derechos oe fos consumidores o usuarios fnales del servicio poblico de
energia eléclrica”, v en su articuls 71 “Suspension de senvicios.- La enyresa eldolrica podrd
suspender el suminisiro de energfa elécinica al consumidor o usuanio final, por cualguiera de los casos
siguientes: 1, Por falta de pago oportuno del consumo de energla elécirica, al oila siguiente de fa fecha
maxima de pago previamenie nofificada al consumidor o uswario final; 2. Cuando se defects consumos
de energla eléctrica, a fravés de instalaciones clandestinas, directas wo similares, gue alleren o
impidan el normal fTuncionariento def medidor; 3. Cuando la acometios del usvanio fnal no cumpla con
las condiciones tecnicas establecidas para el efecto; 4. Cuando se compruebe el consumo de energla
efécirica en circunstancias que alteren o estipulado en el contrato respective; 5. Cuando fa empresa
eléctrica previo awiso, mediante adecuados medios de comunicacion, comunigue oportunaments af
usuario final que por motives de mantenimiento o reparacion se producid una suspensitn de energla
eléctrica, 6. Cuando se consuma energia eléctrica sin haberse celebrado el respectivo contralo os
surmirislro de electicidad; 7. Cuando existan conexiones al sisfema de fa empresa eléctrica sin contar
Con S0 aularizacidn, v, 8, Por causas de fuerza mayor o caso fortuito. La empresa eléclriica suspendard
&l sefvicio de energla eléctrica, previa notificacidn al consumidor o usuario final, en la que se detallard
el o los motivos de la suspension, se exceptian de dicha obligacidn los casos de fuerza mayor o caso
fortuito. Si exisheran deudas pendientes se concede a la empresa eléciica, la jurlsdiceidn coactiva para
5U cobro.”

11, La Ley Organica de Defensa del Consumidor define al consumidor como: “Ar. 2 Definiciones:
Consurmidor.- Toda persona natural o jurfdica gue como destinatario final, adguiera, wtiice o disfrule
bienes o servicios, o bien reciba oferta para eflo. Cuando la presente Ley mencions al consurnidor,
dicha deneminacion incluird al usuaro."; en igual sentido el Reglamento & la Ley del Régimen del
Sector Elécirnico indica que consumidor es: “Persona natural o juridica gue recibe vy aprovecha fa
energla elgctrica para su usa.”; el Reglamento Sustitutivo del Reglamanto de Suministro del Senvicio de
Electricidad, sefiala gue consumidor es: "Cualguier persona natural o juridica capaz de contratar, I
que habite o utilice un inmueble gue recibe el servicio eléctrico debidamente autorizado por el
distribuidor dertro de su rea de concesidn. Incuye al consumidor final v ab gran consumidor.™
finalmente en la Ley Orgdnica del Servicio Piblico de Energia Eléctrica se define al consumidor coma: '
“Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion del servicio piblico de energia
eléctrica, bien como propietario del inmueble en donde aste se presta, o como receptor directo del
servicio.” El resaltado me pertenace.

12, El Reglamento Sustitutivo del Regiamento de Suministro del Servicio de Electricidad, en su At 6 inciso
primera y segundo, establece: “El distibuidor estd obligado a cumpliv con las disposicionos qua
establece la Constilucion Politiva de la Repdblica, la Ley Organica de Defensa del Consumidor, la Ley
de Régimen del Sector Eléctrico, su Reglamento General, ef Reglamento de Concesiones, Permisos v
Licencias para Ja Preslacidn del Senvicio de Energia Eléctnica, este reglamento, las regulaciones
dictadas por el CONELEC y las obfigaciones establecidas en ef contrato de concesidn. El distribuidor
asume la responsabilidad de prestar ef senvicio & fos consurnidores ubicados en su zona de concesidn,
de acuerdo a estas harmas ¥y mantensr &l suminisiro de energla v la atencidn al consurmidor, deniro de |
fas fimites de calidad previstes en la requiacion correspondiante.” !

13. El Artd numeral 5 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, establece: "Derecho a un trato
frarsparente, equitalivo ¥ no discriminatorio o abusivo por parfe de los proveedores de bienes o
servicios, especialmente el lo referido a las condiciones dptimas de calidad, cantidad, precio y medida."

De lo gue se establece gue los seres humanos tenemos derecho a acceder y a disponer de servicios piblicos
de calidad, especialmente aquellos relacionados con las necesidades basicas, como lo es el servicio basico
de energia eléctrica, el cual es un medio necesano para obtener un nivel de vida adecuado, gue permite
establecer condiciones dptimas para el desarmrollo de la vida diaria con fundamento en la dignidad; motivo por
e| cual esie derecho es garantzado amphamente por el Estado ecuatoriano, guien se encuentra obligado a
realizar su prestacion con observancia de estrictos margenes de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. Derecho en cuyvo
gjercicio y goce nos converlimos en consumidores de la energla eléctrica v en usuarios de un servicio
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prestado por una entidad, que se ve en la obligacion de realizar dicha prestacion con acatamiento de los
mandatos constitucionales, legales y reglamentarios respectivoes, de tal manera que utele y no vulnere los
derechos de l0s usuarnos y consumidores, Asl mismo, se establece gue este derecho no es absoluto v que la
prestacion del senicio pdblico domiciliario de energia eléctrica dependera de su configuracion legal,
resultando asi gue puede ser suspendida por las causales previamerte establecidas en la ley ¥y con
ohservancia de un debido proceso, ya que esta prestacion se realiza también fundada en el principio de
sollidaridad y de responsabilidad bilateral, de tal modo gue el sistema se pueda autosustentar y garantizar su
prestacion ala generalidad de habitantes del Ecuador v a las generaciones futuras,

?

14, Fundamentado en las normas antes transcritas v el contenidn de los derechos enunciados. para
resolver se formuian las siguientes consideraciones:

V.- CONSIDERACIONES

1. La Defensoriz del Pueblo es competente para conocer y resoler esta Investigacion Defensorial de
dcuerdo a |o prescrito en el aniculo 215 numeral 1y 3 de la Constitucion de la Repibiea del Ecuador y

articulos 2 literal b y 19 de la Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo v su Reglamento Organico
Funcional.

2. Previo a analizar el fondo del caso, es necesario realizar las siguientes consideraciones previas:

2. Del conteride principal de la queja Iniclal presentada por el peticicnario LENIN LEONARDO
MOLESTINA VILLAMARIN, se transcriben los siguientes aigumentas, no queriendo eflo significar que
seran ios Unicos considerados para resolver el presente caso: “acudo ante uisied muy rezpetuosaments
para guefanme de la iregularidad que fui objeio ef dia de hoy viernes 15 de agosto del 2014, alas 08h30
aproximadamente por parte de los frabafadores de la Crel del cantdn jaramiis, al frente del cuando en
forma arbitraria v sin ninguna orden escrita por autoridad alguna procedieron a refivar el medidor No.
6843866, dejandonos sin el senicio bdsico de alumbrado eléciiivo..quienes retiraron ef medidor solo
me diferon gue era Una orden verbal gue cumplian a pedido de la lng. Maria Dolores Cedefio sucursal
Jaramljo, Razdn porla gue me lraslade hasta las oficinas de Cnel en Jaramifd, a pedir explicaciones v
s exisfia una orden judicial o agministrativa v no la tenia solo supo manifestar gue habia recibido uha
order del Municipio v de fa Direccidn Comercial de Manta, fo gue motivo su orden verbal de rotiramas
el medidor...Ademas supe manifestar gue ella ene conecimiento de un juicio que tenemos propuesto
contra ef Municipio de Jalamiid..pero gue desconocia del fulcio de Amparo de Posesion No.234-2014
gue se sustancia en ef Juzgado Vigesimo Séptimo de lo civl de Mamabl. Montecrist.”

4 Ante la presentacion de la guefa se le solicitd a la EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL E.P-Manta-Jaramijé (de shara en adelante
CNEL EP}, mediante providencia de admisibilidad de foja 15 y 16, gue sefiale los fundamentos legales
para proceder el retiro del medidor, para lo cual se le concedid el plaro de ocho dlas; as/ mismo, se le
solicitd al GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JARAMIJO
que remita informacién sobre el contenido de la peticion. La CNEL EP a pasar de ser la contraparte
directa, no dio contestacion por escrito a la gueja dentro del plazo concedido, ni denteo de la proroga
solicitada por el entonces Director de Asesoria Juridica de la CNEL-Manabi, escrita de foja 21,
evidenciandose con elio la falta de interés para dar una respuesta oporiuna ¥y motivada al reclamo
sustanciado, 10 gue se puede evidenciar de mejor mansra en la audiencia publica celebrada el dia 06
de octubre del 2014 a las 15h20, cuando e! abogado que comparece representando a la CMEL EP,
expresa: "con este antecedente se procederd a remitic a la Agencia de Jaramiis gue imforme a la
Direcoion Juridica ef procedimiento con ef cual se e instald el serviclo de energia sléctrica al usuarie en
mencicn, asi mismo se oficializard al Municipio del Cantén JARAMIIO facilte Iz documentacion en el
cual menciona lrregularidades en dicho predio...”; es decir, recién a los 21 dias después de notificada la
providencia de admisibilidad mediante la cual se pone en conocimiento de la CNEL EP Regional
Manabl la queja presentada por el sefior LENIN LEONARDO MOLESTINA VILLAMARIN, lo que se
efectud el dia 15 de septiembre del 2014 a las 11h23, ésta le solicita a su deperdencia local
informarion sobre el presente casza,

5. Posteriormente, mediante providencia de seguimiento de foja 24, se le solzita nuevamente a la pare
requerida que gue dé contestacidn a la gueja y remita el informe que en la audiencia antes mencionada
habia guedado en remitir, presentando el 15 de julio del 2015 a las 09h08 el escrite de foja 26, con
anexos de fojas 27 a 30, escrito en el cual no consta ninguna contestacion fundamentada en dergcho v

ue solo hace referencia a la presentacidn de los anexos remitidos por la Ing. Marla Dolores Cedefio
ieles, AGENTE-MAN, Dentro de esios anexos consta una copia del oficio N° C-003E-2014-AJBBP, de
fecha 03 de julio del 2014, del Dr. Bawer Axdud Bailon Picola, mediante el cual da a conacer a a la
CHEL EP-Jaramijd la existencia de asentamientes humanos iregulares en los cuales la CNEL EP ha

27/08/15 10:05



Editor de texto, tareaForm:

Eovoms (4p) Beonerh. «ﬂff |
ViewT :editor! pu

6Gde 8

Instalado medidores de energla efctrica, solictandole que realice las gestiones que correspondan para
correqir lo realizado; asi mismo, consta copia de un correo electrénico impreso, de foja 29, remitido por
la servidora ing. Maria Dolores Cedefio Mieles dirigide al Alcalde del Cantén Jaramijé, por el cual le da
contestacion al oficio mencionado, en el gue textualmente expresa; *se procedio a retirar medidores de
los predios que estan en juicl #067-2014 vy juiclo extracrdinario de dominio #340-2011, estos
medidores fueron refirados el viernes 15 de Agosfo del 2014, por of personal de la Agencia
Jararnifo... Sirvase leer en fineas posteriores o gue s& informo a fa Direccldn Comercial ¥ departamento
legal CNEL EB el dia viernes 15 de agosto para que estén informados dal caso va gue los sofiores
Molestina y Villamarin enviaron reclamo por el rotiro de los medidores...Los requisilos de CNEL EP
para instalar medidores son cédufa, certifivado de volacidn y escriiura de los duefios def predio, pero en
muchos casos se insiafan con coplas def predio municipal por lo gue hay muchos clientes que dicen no
tener escritura, por lo que, a parir de esla fecha se enviaran a los clientes gue no tengan escrituras
legahizadas al Municipio para que realicen el tramile correspondiente.”. Finalmente, en el anexo de foja
30, Formulario de Inspeccidn, Acometidas v Medidores, referente a la desconoxién del servicio al
reclamante, se puede ledr en el casillero “Observaciones de Campo” la leyenda "Se procede a
desconexion Definifiva x tener problemas de indole judicial con el Municipio de Jaramis.”, A foja 43,
consta Ln nuevo escrto de la CNEL EP, en el que se repile esta misma circunstancia, solo adjunta
documentacion que hace referencia a una solicitud del Alcalde del Canton Jaramijo para que la CHEL
EP se abstenga de instalar medidores en propiedades municipales,

De la documentacion presertada por el Gebigmo Auténomo Descentralizado Municipal de Jaramijs, de
foja 35 a 42, se desprende que el pelicionario ha propuesto dos [uicios en contra de dicha entidad, &l
primere una Prescripcion Adguisitiva Extraordinarla de Dominio y el segundo un Amparo Poseserio
#13327-2014-0234, de los cuales, & su decir, solo éste Qitimo esta pendiente de resolucion judicial.

. Tratando el caso concreto, de fos elementos aportados por las partes se determina que el sefior LENIN

LEONARDO MOLESTINA VILLAMARIN era usuario de la CNEL ER, va gue se trata de una persena
natural gue en un momento determinado contratd con la CNEL EP sus sarvicios, que habita o utiliza un
inmueble que recibia ef servicio eléctrico debidamente autorizado por el distribuidor; tanto asi, que tenia
instalado un instrumento de medicion de energla eléctrica, cuyo codigo de cliente era el GB43866,
servicio prestado en su “domicilio” ubicado en por la via jaramifd-Colisa, calle Alajuela, frente a la Cdla.
Costa Mar, del cantdn Jaramijo, Provincia de Manabi, tal como consta de fojas 5, 30 y 37. Usuario que
como tal, tenia derecho a gue la empresa prestadora del servicio de energla eléctrica observe el
cumplimiento de sus derechos como consumidor, conforme lo ordenaba la Ley del Régimen del Sector
Eigctrico en su Art. 5 literal d): "Proteger fos derechos de los consumidores y garantizar la aplicacion de
farifas preferenciales para los seclores de escasos recursos econdmicos”, v lo ordena la actual Ley
Organica del Servicio Pablico de Energia Eléctrica en su articulo 2 numeral 3, que cansagra: *Proteger
los derechos de los consumidores o usuarios finales del servicio piblico de energia eléctica, v el
Reglamento Sustitutivo del Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad, gue en su Art 6
inciso primero, establece: “E disinbuidor estd obligado a cumplir con las disposicionss gue establece fa
Constitucion Polltica de la Repablica, la Ley Orgdnica de Defensa del Consurmidor, la Ley de Aégimen
del Secfor Eiéciico, su Reglamento Generai...”. Proteccion no solo en lo referenie a que la prestacion
sea de calidad, ininterrumpida, a un precio justo, sine tamblén a no recibir un trato abusivo por parte de
la prestadora del servicio ¥ a gue ésta observe el cumplimiento del debido proceso que debe seguir
para suspenderle el servicio de energla eléctrica por haber incurride en las causales normativas
previamente establecidas,

. De los documentos aportados por la CHEL EP no consla gue se le haya notificado por escrito al sefior

LENIN LEONARDD MOLESTINA VILLAMARIN la suspensién o desconexion definitiva del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica, dandosele a conocer motivadamente la causal que provocd la
misma, de tal manera que pueda sjercer su derecho a la defensa previsto en el Art, 76 numeral 7 de la
Constitucion de la Repiblica del Ecuador, en las especies provistas en los terales a y o "oy Madie
podrd ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado de procediniento.”; ¢) "Ser
escuchado en el moemento oporiung y en igualdad de condiciones,”, Solo consta que a solicitud del
GAD Municipal de Jaramijd, unilateralments la CNEL EF procedio a la desconexién definitiva de la
acometida y por ende del sewvicio al reclamante, tal como se desprende de foja 30 del expediente
defensorial. Tan importante es el cumplimiento de ello gue en la Ley Organica del Servicio Publico de
Energla Eléctrica en su articule 71 inciso penlliime se establece gue: "La empresa eléctica
suspenderd el servicia de energla eféctrica, previa notificacion al consumidor o usuario final, en la gue
se detafiard el o los mativos de la suspension, se exceptlan de dicha obligacion los casos de fuerza

ayor o caso forfuito. S existieran deudas pendientss se concede a la empresa eléctrica, la jurisdiccitn

oactiva para su cobro.”, nprma no vigente a la fecha en que acontecen los hechos, pero que es acorde
al mandato constiucional anies analizado, el cual estd vigente desde el afio 2008 vy que g5 el
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considerado en la presente resolucion,

8. En la fecha en que acontece el hecho objeto de la queja, viernes 15 de agosto del 2014, todavia estaba
vigente la Ley del Régimen del Sector Eléctrico, la cual en su Af. B sefialaba: “Suspensidn de
senvicios.- La falta de pago del suminisiro de energia eléctiica dard derecho al proveedor a inferrumpir
el servicio conforme a fas disposiciones reglamentarias periinentes.”, representando ésta |2 causal legal
en esta materda por la cual la CMEL EP podia proceder a la suspension del servicio de energia
eléctrica, Criterio con el cual no se pretende negar o afirmar la existencia de otras causales juridicas
gue faculte a la CNEL EF a proceder & la suspension. En tado caso, en uno u otro escenario, debid
eésta garantizarle al usuarlo un debido proceso, o en su defecto abstenerse de realizar la accion gue
motiva |a queja. dado que existia de por medio un process judicial pendiente de resolucidn. Por tanio, el
no haber procedido conforme a una de estas maneras denota un trato abusive para con el usuario por
parte de la prestadora del servicio, con la consecuente vulneracion del derecho previsto en el Art. 4
numeral & de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, ‘

10. En este contexto, se le indica al peticionano gue su solicitud de foja 33, en lo Felativo a que se condene
al pago de dafios y perjuicios, no es atendida por esta Defensorfa del Pueblo por no ser de su
competencia, debiendo @l peticlonario ejercer las acciones administrativas o judiciales que el derecho le
asista. En ese sentido se le recuerda el contenido del Art. 18 del Reglamento General a la Ley del
Reégimen del Seclor Eléctrico, en el gue se establece: "Toda solicitud dirigida & CONELEGC por los
particulares deberd ser resuella en los términos previstos en los articulas 28, 30 o 31 de fa Lev de
Modernizacion del Estado Privatizaciones y Prestacidn de Servicios Pablicos por parte do la Iniciativa
Privada, salve que la Ley de Régimen del Sector Eléctrico o aste reglamento previere un 1érmino o una
competencia diferente, Las confrovorsias que se swsciten en lo referente al suminisiro de energia
elécirica, enlre generadores, Fransmisor, distibuidores, consumidores y e CENACE, podrdn ser
sometidas af conecimiento del Direcior Elecutivo del CONELEC en primera instancia y al Directorio del
LONELEC, en sequnda instancia, Gnica v exclusivamente cuando las partes no fas havan sometido a
procedimiento de arbitrafe o no se hava previsto dicho mecanismo de sofucidn de la controversia en Jos
contratos respectivos. Los actos adminisirativos emanados dol CONELECD que produzcan efectos
uridicas directos, podrdn ser impugnados por los afectados, en Sede Admupistrativa, de conformidad
con fo previsio en ef Estatuto del Régimen Jurfdico y Administrativo de la Funcidn Ejecutiva, en lo que
fuere aplicable. Sin peruicio de Jo determinado en el parrafo anterior, no serd necesarfo agotar la via
administrativa, fa misma que serd optativa. Quedan facultados los afectados para proceder a impugnar
ludictalmente tales actos administrativos ante el respectivo Trbunal Distital de lo Contencioso
Adminiztrativo."

11. Finalmente, es preciso sefialar que en la presente resolucian la Defensoria del Pueblo no se pronuncia
sobre la cueston que se encuentra en disputa entre el peficionario y el Gobiermo Autonomo
Descentralizado Municipal del cantén Jaramijo, ko que le coresponderd a la autoridad judicial
respectiva; mucho menos proporciona criterios para resalver dicho fitigio o constituye a favor del
paticionario derechos sobre ei bien objeto del procezo judicial. e igual manera se deja en clarm que no
s pronuncia sobre la procedencia o no de la instalacian de instrumentos de medicidn de energia
Bléctrica en predios sin tlulo de propiedad o de dlandad iregular, por ng ser de nuestra competencia

12, Por las consideraciones expuestas y de conformidad a las atrbuciones constitucionales, legales v
reglamentanas, especificamente a lo prescrito en el articulo 215 de ja Constitucion de la Repiiblica del
Ecugdor, en concordancia con los articulos 16 y 20 de fa Ley Omanica de ka Defarsora del Pusble, no
tabiendo causas formales que incidan en la plena validez del presente tramie, esta COORDINACION
GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 4 de la Defensoria del Pueblo, en uso de sus competencias,
RESUELVE:

V. RESOLUCION:

UNO.- DECLARAR valido el rédmite del presente caso, va que se realizé de conformidad con los principios v el
procedimiento previsto en la Ley Orpanica de la Defensoria dael Pueblo, especificamente en el Tituls 11, Capitulo 1,
articulo 12 v siguientes,

DOS.- ACEPTAR la peticion presentada por el sefior LENIN LEONARDO MOLESTINA VILLAMARIN, ¥ En
consecuencia determinar que se ha vuinerado su derecho a un debido process, de tal manera que pleda disponer de
un senvicio publico de calidad, contenido en la nommativa anteriormente transcrita ¥ analizada, Aclarando que el

petcionario deberd ejercer |as acciones administrativas o judiciales gue correspondan conforme fue establecids en la
esente resolucion

TRES.- DETERMINAR gue en el presente caso los representantes de la EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA

27/08/15 10:05



Koo LU Buarems yraupe
Editor de texto, mreaForm.tuh‘v?lé/wl :editorl, pu... http://siged.dpe.gob.ec:B080/SIGED/pagesiadm/..,

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL E.P., Manta - Jaramijo, han wvulnerado el derecho del

peticionario a un debido proceso, de tal manera que pueda disponer de un servicio pUblico de calidad, al tenor de lo
estahlecido en la presente resolucion,

CUATRO.- EXHORTAR a las autoridades de CNEL EP Manta - Jaramijd a que, con el fin de garantizar las derechos
de los usuarios del servicio pablico, en casos andloges observen el cumplimients de los derechos constitucionales, en
especial los de los consumidores, de tal manera gue se haga efective el mandato de disponer de un servicio piblico
de calidad conforme con la narmativa que regula la matana.

CINCO,.- DEJAR A SALVO ¢l gjercicio de los derechos y acciones administrativas wo judiciales de las que se crean ;
asistidas las partes, :

Motiliguese y clmplase.
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