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RESUMEN

El presente trabajo pretende analizar el compoeiaimi del consumidor de la
poblacién de la Provincia de Santa Elena, al momeet adquirir una entrada en
estrenos, debido a que la venta se incrementa muésoen estos dias, incluso
triplicando la venta de dias regulares, asi comerghénar cuéales son los factores
gue influyen al momento de realizar la compraipal tle perfil de los clientes con el
fin de esclarecer el grado de aceptacién y el rieekatisfaccion existente en los

usuarios frente al servicio ofertado por Superciadsbertad.

El trabajo esta justificado mediante tres enfoq&eial, académico y empresarial.
Con este propdsito se desarrollé la investigaci@diante un esquema previo que
contiene técnicas, instrumentos y meétodos invdsimm que estuvieron
direccionados a la necesidad de establecer losivageplanteados , utilizando las
técnicas mas confiables para el levantamiento denftamacion, como son la
entrevista a profundidadfgcus groupy la encuesta realizada a un porcentaje de la
poblacion peninsular que mediante la formula itdindio como resultado una

muestra de 384 encuestas a realizar.

Con este estudio se pudo demostrar que si exetéardés relevantes que intervienen
directamente en la compra de entrada para losiesten los cines, como es la
publicidad que se le da a la pelicula, asi tamléémfluencia de la familia, pareja 'y

amigos y la expectativa que genera la pelicula.

Palabras Claves:

Comportamiento del consumidor
Santa Elena

Necesidad del cliente
Satisfaccién del cliente

Factores

Entretenimiento

Cine
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Introduccién

La industria cinematografica, a finales de los af@0 y 2000, estaba perdiendo
fuerza e interés por los aficionados a este @aste,ocasion6 que los auspiciantes
empezaran a restringirse y dejar de invertir, paue el paradigma
cinematogréafico empezé a evolucionar realizandae e@2 mejores producciones
y mejores contenidos con mayores efectos especta@pgndo nuevamente

aficionados a este arte (Entrepreneur, 2015).

Tanta fue la evolucién de esta industria en lan@tdécada, que existen
producciones cinematograficas que han alcanzadéxitmrotundo,
incrementando asi la expectativa de los aficionaglesando cada vez mas el

nivel de produccién (Etcheber, 2004).

Parte de esta evolucion, se debi6 a las mejorksatemacion, gracias al
desarrollo de técnicas que dan sensacion de mawiogeimagenes, dibujos,
figuras, recortes, objetos, personas, imagenes u@amgpadas o cualquier otra
cosa que la creatividad pueda imaginar, fotogrdfamutilizando minasculos
cambios de posicidén para que, por un fendémeno ispencia de la vision, el ojo

humano capte el proceso como un movimiento reatt(Mz & Sanchez, 2016).

Las caracteristicas relacionadas al rol del cinel @@gocio mundial, estan
determinadas, por su fuerza audiovisual, la cualqara en el publico un impacto

comunicacional superior al del medio televisivoqés, 2008).

El mismo autor indica que la pantalla gigante pelido envolvente y la oscuridad
de la sala, permiten un nivel de concentraciorpdblico en la pantalla,

produciendo un ambiente Optimo para poder promawencios publicitarios.

La actividad cinematogréfica pas6 de ser una aeti/secundaria de muy pocos
aficionados, a ser una actividad donde cada weznhiés personas involucradas



en ella para publicos mas amplios, pues cada wemha personas que asisten a
las salas a mirar peliculas de indole nacional dateonacional (Salas, 2015).

Ir al cine para ver una pelicula, ya sea solo,agja o en familia, se ha
convertido en los ultimos afios en una experiensiinth a la que relataban
nuestros padres o abuelos; ya no se ven dos fulescgaguidas con un solo boleto
como en los afios 80 y 90, pero en compensaci@atiEnas de cine locales
brindan nuevos servicios con el afan de que lakiasiclientes sientan un trato

‘exclusivo’. (Barros, 2016).

Debido a la buena aceptacion hacia este entratantionla cadena Supercines
abrié mas salas de exhibicion en todo el paislésse sitlan, en las ciudades de
Guayaquil, Quito, Machala, Manta, Milagro, Santaidago, Portoviejo,

Quevedo, Babahoyo, Daule, Playas, Duran, Riobaniaalibertad (Lideres,
2013).

Supercines La Libertad de la Provincia de Sarga&ltiene 14 afnos recibiendo
una excelente acogida por parte de la poblaciompelar, asi como de los
turistas que visitan la Provincia. En los ultim@ssexiste un notable incremento
de la demanda , aproximadamente el 3% anual, sefléja las cifras de ventas
de entradas del servicio que ofertan cines y gemte entretenimiento familiar en
la provincia de Santa Elena, lo cual permite olmeaypersonas de todas las
edades tratando de adquirir un boleto para podeesar al cine y disfrutar de una
produccion de caracter nacional o internacionalaentretenimiento masivo,
debido a esto, el presente trabajo, permite realizanalisis sobre el
comportamiento del publico objetivo, referente adguisicion de un boleto en
preventa y un boleto para una funcion normal deegten las salas de

Supercines La Peninsula (Economia, 2016).



Problemaética

El lugar que se va a analizar en este estudiomlancia De Santa Elena y los
gustos de la poblacion por sitios de entretenimiénhiliar, donde se pueden
destacar parques remodelados, sitios eco turispaosipalmente los balnearios,

pero estos muchas veces pierden su interés dedpuésla visita(Andrade,2013).

Es indispensable sefialar que en Santa Elena rerexmsichos centros de
esparcimiento familiar y que uno de los mas visitaels el centro comercial
Pasedhoopingdebido al entretenimiento que existe dentro dBéhtro de la
oferta que realizo el centro comercial, esta ed,oh mismo que es visitado

semanalmente por miles de personas, teniendo anaagogida en la provincia.

Cabe sefalar que existe un solo cine en la Priayiekmismo que cuenta con tan
solo 6 salas con un aforo para 835 personas tomandoenta que la poblacion
peninsular supera los 300.000 habitantes .Es mazessaltar que de las 6 salas
existentes en el cine, tan solo se otorga 2 ¢a3 gara la proyeccion de la
pelicula dependiendo el estreno, provocando quéasysersonas se quedan

fuera y no puedan disfrutar del servicio.

Por lo tanto, se necesita identificar el comporénta de compra de los usuarios y
determinar qué factores inciden al momento de relegi cine en un estreno

esperado, debido a que al incremento de la denemnslaperior en ese dia.



Justificacion

La afluencia de personas en los cines es frecuamejpalmente cuando se trata
de una pelicula de gran expectativa , por lo qeeraecesario identificar cuales
son factores mas importantes al momento de qgasi®ir a un estreno por lo que

el presente estudio permitird conocer;

» Desde un enfoque social, permitird determinargagdo objetivo de este
tipo de entretenimiento , conocer los perfiles ste®clientes, sus
necesidades , satisfacciones , insatisfaccionestpg con la finalidad de
poder mejorar e incrementar los servicios paraagielientes sientan
una mayor satisfaccion al momento de hacer usainkel en la Provincia

de Santa Elena.

» Desde un enfoque académico permitira conocer irgoidn necesaria
relacionada al temay a la Provincia, brindandogipara un nuevo
investigador a fin para que lo pueda utilizar paravas lineas de

investigacién o futuros proyectos.

» Desde un enfoque empresarial, esta investigacignifi& que la empresa
analizada conozca las satisfacciones e insatisfaes que tiene el cliente
en cuanto al servicio, y poder abrir nuevas Braminvestigacion y ver si

es rentable la mejora e incremento nuevos servicios



Objetivo General del Estudio

Analizar el comportamiento del consumidor paradiampra de entradas en los

estrenos de peliculas en el cine de la provincidatga Elena.

Objetivos especificos.

1. Determinar los factores que intervienen en la candierentradas para los
estrenos en el cine.

2. Definir el perfil de los clientes del cine de lapincia de Santa Elena.
Establecer si la cadena del cine existente cunguiestnivel de

satisfaccion de los usuarios de la provincia desSatena.

Alcance del estudio

El presente estudio realizado en la provincia désSBlena, basado en las
respuestas de hombres y mujeres entre un rangd @82 afos, permitira
conocer al lugar de mayor entretenimiento de ldgoadn peninsular que es
Supercines La Libertad, a través del que se pmuhzar el comportamiento que
incide en los consumidores al momento de asistir @streno y determinar el
perfil de los mismos para saber si se encuentitésiesz#nos o no con el servicio

que ofrece esta empresa.



Preguntas de investigacion

Objetivo 1:

Pregunta a resolver: ¢ Cuales son los factorestgrienen directamente en la
compra de entradas para los estrenos en los cines?

Objetivo 2:

Pregunta a resolver: ¢ Cual es el perfil de losidgede cines en la provincia de
Santa Elena?

Objetivo 3.

Pregunta a resolver: ¢ La cadena de cine existantple con el nivel de

satisfaccion de los usuarios de la provincia desSalena?



CAPITULO 1 MARCO CONCEPTUAL

1.1.MARCO CONCEPTUAL

1.1.1. Productos y servicios

Un producto no existe hasta que no responda aseodea una necesidad de un
consumidor. Para este ultimo, el producto es unapagion de satisfacciones, en
tanto, le concede un valor de acuerdo con la cdpdaue tiene dicho producto

de solucionar sus problemas o satisfacer sus weckes (Ramirez Leon, 2013).

Servicios son una forma de producto que consistegvidades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen a la venta y qub&sinamente intangibles y que

no tienen como resultado la obtencion de la prauete algo (Sayago, 2015).

Entonces un producto es cualquier objeto ofrecido mercado que a través de él
se podran satisfacer los deseos y necesidades dientes y un servicio no se

los puedes ver, evaluar, o sentir antes de conograrl

1.1.2. Consumidor.

El consumidor es una persona u organizacién qusuoo® bienes o servicios, que
los productores o proveedores ponen a su dispasjajie decide demandar para
satisfacer algun tipo de necesidad en el mer¢&idan, 2016).

El mismo autor indica que al ser el consumidoljetentral de este modelo de
intercambio, se hace necesario disefar un sistersatdega de servicios que
ofrezca oportunidades de interaccién de alto nivel.



1.1.3. Insatisfaccién

La insatisfaccion es un sentimiento interior queegkxnenta una persona cuando
siente que una realidad determinada no cumplexpesttivas. La insatisfaccion
muestra un nivel de desencanto personal producdtagrustracién de que no

haya cumplido un deseo determinado (Nicuesa, 2015).

1.1.4. Satisfaccion

El concepto de satisfaccion es un concepto queuoramultiples dimensiones
gue cubren no solo los aspectos relacionados aasw@tado del servicio; sino
también aspectos referentes a la atencion y apgyponghleados, y el lograr un
ambiente y acomodo de mercaderia que facilite g lgagta la compra (Arroyo L,

Carrete ,Isabel , y Legorreta, 2008).

Entonces la satisfaccion del cliente refiere athile conformidad de la persona

cuando realiza una compra o utiliza un servicio.

Satisfaccion del cliente

La satisfaccidn del cliente se define como el nillestado de &nimo de una
persona que resulta de comparar el rendimientobi@éoade un producto o

servicio con sus expectativas (Kotler y Armstra2@Q3).

la satisfaccion del cliente es un proceso estagdague si se escucha al cliente,
este resurgird o mejorara y si se actua de forpidaay en consonancia a lo
escuchado, también se ganara al cliente y, pay,taatle podra comunicar para
vender (Ledn, 2015).



1.1.5. Competencia

Son todos los ofrecimientos reales, potenciales wlistitutos que, un comprador
puede considerar (Kotler y Armstrong, 2003).

Se denomina competencia a un conjunto de compafiéasoinciden en un

mismo nicho del mercado u ofrecen productos sieslaExisten diferentes
niveles de competencia de acuerdo a la interacaorercial de las empresas en
el mercado y dependiendo de si la competenciaig@aentre marcas, productos
0 necesidades. Por lo general, la competencianarigha mayor oferta y deriva en
la reparticion del mercado (Headways, 2015).

1.1.6. Mercado

Desde una perspectiva de marketing es el conjuntmohpradores reales y

potenciales de un producto(Kotler y Armstrong, 2003

La industria del cine es considerado como un mercaderto; estos mercados
inciertos requieren de la ubicacion e identificadi@ la demanda, lo que obliga a
la empresa a adoptar una actitud hacia el desadelproductos ajustados a las
necesidades del usuario y del mercado, y a labipidades tecnolédgicas y
productivas de la organizacién (Ramirez, 2013).



1.1.7. Comportamiento del Consumidor

El comportamiento del consumidor se define comoamportamiento que los
consumidores presentan al buscar, adquirir, utjlizdesechar productos y

servicios que ellos esperan que satisfagan susidades. (Schiffman, 2010, p.5).

El comportamiento de compra del consumidor: E®falacta de compra de los
consumidores finales: individuos y hogares que campienes y servicios para

su consumo personal (Kotler y Armstrong, 2003).

Los componentes de satisfaccion del consumidadencsignificativamente
sobre la lealtad intencional de los clientes sargreen de importancia: calidad y
variedad de la mercancia, atencion y capacidadsdenpleados y servicios

basicos como acceso, tiempo y formas de pago cofAmayo et al., 2008).

1.1.8. Cine Ecuatoriano

Se inaugura en Quito en el afio 2001, la sala de@amno y Medio como un
proyecto alternativo a la difusion cinematografiesotras salas eminentemente
comerciales. En el afio 2004, extenderan su progiamal Museo
Antropoldgico y de Arte Contemporaneo MAAC, en Gamyil. Posteriormente,
hacia la ciudad de Manta. Lo dirigen Ettiene MoiMariana Andrade, Rafael

Barriga, Patricio Andrade y Miguel Alvear (Diari2012).

Se declara el 7 de agosto dia del cine ecuatorgambpmenaje a Augusto San
Miguel y el estreno del primer largometraje ecuata el 7 de agosto de 1924.
La resolucion la toma ASOCINE en la presidencig&dstavo Guayasamin. Se
inaugura, en Guayaquil, la sala de cine Imax capantalla de 20 metros de

didmetro.
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El 24 de enero del 2006, el Congreso Nacional &rygor amplia mayoria, las
observaciones de la Comision de Educacion y Cylamte ellas: la eliminacion
de las preferencias arancelarias, la supresiopateéntaje propuesto sobre el
Fondo de Cultura para el Fondo de Cine y la ratifian de la obligatoriedad para
el Banco de Fomento y la Corporacion Financierali lineas de crédito para el
cine, con tasas de interés y plazos preferencidtiEmas, se ratifica la inclusion
del Fondo de Cine en el presupuesto del Estadoi¢D012).

Finalmente, el 3 de febrero se inscribe en el RexyOficial la primera Ley de
Fomento al Cine Nacional, que ofrece incentivas iadustria cinematogréfica y
crea el primer Consejo Nacional de Cinematografiidad que contaria con
fondos para créditos, premios, produccion, consusbreglamento, revisado por
el Ministro de Educacién, es finalmente aprobadogb®residente Alfredo
Palacio (Diario, 2012).

11



1.2.MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Provincia de Santa Elena

Es una provincia de la costa de Ecuador, la ma@njoe las 24 actuales. Cuenta
con una infraestructura vacacional y una rica dadede atractivos turisticos
arqueoldgicos, historicos, naturales, culturaleteresas playas y pintorescos

pueblos de pescadores (Vera, 2009).

En esta provincia se encuentra una gran infrag¢ateubotelera, una refineria de
petréleo, aeropuerto y puerto maritimo. En Sanga&lson muy conocidas a

nivel internacional las playas de Salinas y de Moita.

El comercio se basa en la pesca y turismo. La palaitiene algunos puertos
pesqueros: Santa Rosa, San Pedro y Chanduy losnpdtantes centros de la
zona. Aunqgue politicamente los tres cantones asfdarados, fisicamente y en su
convivir las tres ciudades: Salinas, Libertad yt&&iena junto con la parroquia

rural José Luis Tamayo estan fusionadas formandcsala ciudad (Vera, 2009).

Con aglomeracion urbana en la actualidad, quetahaoumula una poblacion de
308 693 habitantes segun datos oficiales del alanso de Poblacion y
Vivienda (INEC, 2010).

1.2.2. Actividades recreativas en la provincia de Santa Eha

Santa Elena presenta una serie de actividade®y titisticos para disfrutar en
toda época y con mayor afluencia en feriados;ltesnativas son varias y de
diversos precios (El Universo, 2016).

El Diario el universo hace referencia a las actidies que se pueden realizar en la
peninsula de Santa Elena entre los cuales resatamo
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En el hotel Barcel6 Colén Miramar, la operadoraidWiil alquila bicicletas, el
costo es de $ 5 (por hora) que incluye la guiasizee lo requiere. También ofrece
el servicio de avistamiento de aves en las pisdedscuasal, en el area de Mar

Bravo, el recorrido también puede ser en bicicleta.

En Salinas, el Sky Jetsky (motos acuaticas) cesdta $ 20 y $ 25 la media hora,

hay paseos en banana a $ 2 y en ciclonautas pd Hipulante).

Ademas, la escuela Surf Paradise ofrece en esie dlages de natacion, surf, soft
surf y paddle surf, este Ultimo es remar de pieestbtabla. El servicio de

alquiler tiene un costo de $ 15 y la capacitaci@d$

Mientras, un paseo por la bahia de Salinas, queuha hora, dependiendo de la
embarcacion, cuesta entre $ 100 y $ 160. La capé@sd para grupos de hasta 20

personas. Ademas, hay lanchas que ofrecen ladadiyior una hora a $ 60.

Mas adelante estd Ayangue, donde se ofrecen cadmsceo; y en el cerro 13 de
Abril y en Playa Bruja por $ 30, los 15 minutospesible realizar un paseo en

parapente.

1.2.3. Lugares de entretenimiento

Los tres cantones peninsulares: Santa Elena, leathiby Salinas ofrecen
opciones para vacacionar y estan ubicados a atigi@mcias en relaciéon con sus
centros urbanos (Pezo, 2015).

En Salinas, para quienes gustan del paseo fangita,el malecon, en el que se

han hecho adecuaciones para mejorar su infraastauen la que se destaca la

construccion del muelle, un sitio concurrido.
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En este canton también se puede ingresar a lodosmailitares y desde alli se
accede a la Chocolatera y a la Loberia, los puntisextremos de la costa
ecuatoriana. Los senderos y miradores permitetaveuntilla de Santa Elena y el
panorama de todo el balneario.

En la parroquia José Luis Tamayo, existe un agenerada con juegos infantiles
y una albarrada, una gran piscina con un monundgdizado a los cargadores de

agua. Tiene corredores, puente y piletas.

En La Libertad, ciudad a la cual sus habitanteshéman la capital econémica de
la provincia, los sitios de interés turistico sbmalecén y el mirador, en la

iglesia matriz.

Otros lugares que se pueden visitar son: El acdarialdivia, los museos
Amantes de Sumpa Yy Paleontolégico y el Miradorceedo El Tablazo, con areas

infantiles donde se aprecia toda la extension ged@incia

Finalmente, el area urbana de Santa Elena presemi@ alternativas los juegos
infantiles, en el parque central. Otro de los @mtle mayor afluencia dentro de la
Provincia es el Paseo Shopping La Libertad: Elroetdmercial mas grande de la
provincia de Santa Elena, con diversidad de negocgervicios financieros en
donde se concentran locales de comidas, comp@pdeartesanias perfumeria,
entre sus principales caracteristicas de afluamagiiva de indole familiar, son las

Salas de Play Zone y Supercines.

Supercines es la mayor cadena de cines de Ecymmitameciente al Grupo El

Rosado.
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1.2.4. Supercines Ecuador

Supercines es la cadena de cines mas grande ymaatidrpais, con los mejores

complejos para disfrutar los ultimos estrenos, cidependiente y cine arte.

Con su slogan jSupercines mucho mas que un cine!

Su mision es ofrecer la mejor seleccidén de pelscotan tecnologia de punta en
imagen y sonido, ademas de brindar toda la comddaigersion y un servicio
personalizado para todos nuestros clientes. Cungdieon los estandares de
innovacion que el mercado requiere, nuestra prahaipsion es lograr que la

experiencia de ir al cine sea mucho mas que un(Simgercines, 2017).

La cadena cuenta con secciones VIP, salas GT-MAMpentallas gigantes de 24
x 14m, alta definicidn, sonido cuatriamplificadesalas digitales 3D. En la
actualidad posee mas de 180 salas de cine erselg@adrtidas en mas de 10

ciudades (Supercines, 2017).

Supercines a nivel nacional ofrece multiples s@gicomo:

Salas normales

Salas VIP

Salas 3D

Salas GT - Max

Bar

Combos de peliculas y especiales

Las salas de cines, al igual que cualquier otgmcie de venta masiva, tienen sus
politicas que les permiten garantizar un buen siexvasi mismo protegerse de

algun imprevisto, con el fin de no generar péerdiasdemandas.
Semanalmente se realiza estrenos de varias pslipoitdo que se ha podido

confirmar un aumento significativo de clientes faean las salas ya que brindan

toda la comodidad, confort y un excelente senaticiente, ademas de la nitidez

15



con gue se proyecta las peliculas; caracterigtigasrtantes que ha situado a
Supercines como la cadena de cines mas grandeuwaadl&. Entre sus multiples
proyectos esta inaugurar salas de Supercinesriaxs caudades para poder captar
nuevos nichos de mercado y llegar a donde la ca@npietno lo ha hecho y de

esta forma poder posicionarse en ese mercadowabjeti

Teniendo en cuenta la alta demanda del serviciteise la necesidad de
identificar el comportamiento de compra de los tisgale sus salas de cine
debido a que a pesar de que Supercines tiene hoeptacion y muchas personas
recurren al lugar diariamente, la demanda se inemggmucho mas cuando es la

preventa de un estreno.

Este evento ha provocado escepticismo entre amiasig publicistas, ante el
comportamiento variable de la demanda del sereifg@dado por la empresa. No
obstante, auxiliado por la promocion televisivanpliesa de las superposiciones
filmicas, ha pasado a jugar el rol de medio seaumdacomplementario ante
publicos objetivos especificos, como jévenes daagia veinticuatro afios, y para
la publicidad de campafias corporativas e instinates (Marketing, 2011).

Por lo tanto, con la investigacion se conoceramdasnes de la alta demanda por

este entretenimiento cuando se trata de un estieenoa pelicula.
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1.2.5. Estructura Organizacional de Supercines Ecuador.

Gerente General

Gerente de

Gerente de

Gerente
Operativo

Gerente

Publicidad Recursos

Humanos

Desarrollo y
Capacitacion

Jefe de

Gerentely2 Anfitriones Entrenadores Cajeros Jefe Técnico

Mantenimiento

Personal de Staff

Figura 1. Estructura organizacional Supercines Ecudor

Adaptado de: Organigrama Supercines (2017)
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1.2.6. Cargos y funciones

Gerente General.-Es el nivel jerarquico de mas alto rango en lasisates, el cual

lo desempefia una persona capacitada para asumetéssde este tipo de negocio
conlleva, sin dejar de mencionar a una personargada de hacerle la asistencia
necesaria para cumplimiento efectivo de las furesam su cargo. El siguiente nivel

lo conforman los Gerentes de Area en el cual seesti@n:

Gerente Publicidad.- En este nivel jerarquico como su nombre lo indista e
encargado de toda la publicidad que podemos vetogndistintos medios de

comunicacion sobre los ultimos films de estrenemds.

Gerente Operativo.-El gerente operativo estd encargado en el procestethcion
al cliente y proyeccion correcta de cada cintaosndiferentes horarios asignados a

cada sucursal, a su vez este departamento esti@idolh los siguientes niveles:

Gerente 1y 2.-Los mismos que estan encargados de turnarse erolomatativos
para vigilar el buen cumplimiento del servicio aft® por nuestra empresa.

Anfitriones.- Son las personas encargadas de recibir al clitmeraento de entrar

a Supercines y dirigirlos hasta su sala destino.

Entrenadores.- Son los encargados de poner al tanto los estandereslidad al

personal nuevo y reforzar los conocimientos a éaisgnas ya existentes.

Cajeros.- Estas personas son las responsables de mandjgo eld efectivo diario.

Personal de Staff.- Son los encargados de prestasistencia necesaria a las

gerencias 1y 2.

Gerente de Recursos HumanosEste departamento se encarga de seleccionar y
contratar personal para las diferentes vacantessagas dentro de este negocio, sin
dejar de mencionar el compromiso que tiene por Vetadeberes y derechos de cada

trabajador.
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Gerente de Desarrollo y Capacitacién.Estos profesionales tendran a cargo la
tarea de capacitar debidamente al personal de degartamento para el buen

cumplimiento de sus actividades.

Jefe de Mantenimiento.-Ademas de los primeros departamentos ya mencionados
no podemos dejar de lado el mantenimiento de rase$bicales, los mismos que
deben ser llevados a cabo con suma precaucion lpabaena imagen de este

negocio. Este departamento cuenta con la ayudaréeos capacitados.

Jefe Técnico.bicho departamento estara encargado de dar elaleiadtenimiento
a los diferentes equipos de proyeccion y demas paecer el buen servicio en

calidad de imagen y sonido. Esta area cuenta coictés capacitados en la materia.

Cabe sefialar que en Supercines La Libertad es umasal, por lo que el personal
que labora solo es gerente 1y 2, 2 anfitrionescgj@ros y 3 personas que atienden

el bar.

1.2.7. Politicas de Supercines
Entre estos tenemos los términos y Condicionea @rdien del servicio disponibles

y visibles en la pagina web de Supercines.

Este sistema es exclusivamente para reserva deodvglara funciones de cintas

cinematograficas.

Los boletos una vez reservados, estaran disponibtesdiatamente. El cliente puede
acercarse al cine elegido en cualquier momentdi@meus entradas. Cuando se
haga efectivo el retiro de las mismas, inmediatanese emitird la factura

electrénica hacia el cliente, quien expresamentsudeonsentimiento y aceptacion

hacia esta forma de emision.

Para su seguridad Supercines S. A. y CorporacidRoshdo S.A podria limitar el
namero maximo de reservas que un cliente puedeaedurante un mismo dia. Los
boletos pueden ser reservados para todas lasdeatase a nivel nacional. La reserva

de tickets esta sujeta a aprobacion del emisoudarta. Los boletos estan sujetos
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a distintas restricciones segun el tipo de bolesenvado. Para mayor informacion la
confirmacién de su reserva incluye un resumen sledstricciones que aplican para

el tipo de boleto reservado.

La entrega de los boletos se hara en el mismo @ongé cine, el titular de la tarjeta
de crédito o la persona designada en el procesesdeva, debera ser la persona que
retire los boletos presentando la cédula de idadfidarnet estudiantil o cualquier
documento de identificacion. La informacién de s&oi de los usuarios podra ser

guardada en nuestras bases de datos.

El sistema acepta como medios de pago: Tarjetagdéo Visa y MasterCard.

Una vez reservado los boletos on line, no se acaj#aoluciones ni cambios. Si el
titular de la tarjeta no se presenta en los plaedmlados anteriormente, no podra

solicitar el cambio de los boletos.

Los usuarios acceden libre y voluntariamente ab,Stion el objeto de solicitar de

Supercines. Al acceder a este Sitio, el Usuarionaece haber leido y entendido sus
contenidos y manifiesta estar de acuerdo con lasnos. El contenido de esta
pagina, asi como sus actualizaciones, son propiereldsiva de Supercines y se

encuentran protegidos por las leyes de propiedateatual del Ecuador.

Supercines se reserva el derecho de hacer cambilas p@gina de Internet
supercines.com, asi como a realizar exclusionegdifitaciones a los Términos y
Condiciones, en cualquier tiempo. El usuario acgptalas Politicas de Privacidad,
Términos y Condiciones ni el uso que realice deliSie, crean entre Supercines
S.A. y dicho usuario una asociacion, sociedadci@talaboral, agencia, comision o

cualquier similar.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Disefio de la investigacion

Al establecer el disefio de la investigacion segpisi organizar de forma eficiente
los métodos e instrumentos que seran Utiles paezdgilacion de informacion a
través de interrogantes previamente formuladasysqegen a partir de la
problematica y en el transcurso de la investiga@arprincipal objetivo es
comprobar las hipétesis que se plantearon conaaiel El disefio de investigacion
desprende las estrategias basicas que el investigatiene, donde la informacion

extraida sea interpretada de forma correcta.

Esta investigacion se desarroll6 mediante un esgyeavio que contiene la
modalidad, métodos, técnicas, instrumentos y pintedtos investigativos que
estuvieron direccionados a la necesidad de estatitecfactores que intervienen en

la demanda del servicio de Supercines La Libertad.

La importancia que radica en la aplicacion de iestastigacion fue precisamente la
fundamentacion de las diversas causas de la prabtengue presenta el servicio
que ofrece Supercines, de la misma manera se defeem los objetivos propuestos
mecanismos que requieren de una investigacion iiataeel cual expone un correcto

manejo de argumentos metodoldgicos.
2.1.1. Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion que utilizaremos sanérmacion secundaria y
primaria, ya que necesitamos de las 2 para pasgarila las conclusiones que
deseamos obtener de este estudio:

» Informacion Primaria: Se aplico informacion primaria a través de la

investigacién de campo en la provincia de Santadlee presentaron

acontecimientos, tales como entrevistas con losidnarios del
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establecimiento, Focus Group y encuesta a la pdblgeninsular, de esta

manera se logra conseguir informacion pertinenterah de investigacion.

* Informacién Secundaria: Se aplicé informacion secundaria con el propésito
de sustentar las diferentes teorias sobre el caanp@nto de la demanda de
un servicio, que aportan conceptualizacionestgroos de diversos autores,
la misma que permite solucionar la probleméticaetrada en este rubro de
demanda masiva, basandose en documentos, revigiessytanto fisicos

como digitales internacionales, regionales, sealtsiy locales

2.1.2. Tipos de datos

Investigacion Cualitativa. —Con esta investigacion, se obtuvo la descripclad
preferencias y caracteristicas del comportamieatiosl habitantes de Santa Elena.
Se utilizé la entrevista a profundidad con los gege de Supercines y el Grupo focal
con personas pertenecientes al mercado que tereemasobjeto de estudio.

Investigacion cuantitativa. -En base a la investigacion cuantitativa, medibnte
encuesta se consiguio datos con claridad, enttealoisantes de la Provincia de
Santa Elena.

2.1.3. Técnicas de investigacion.

La entrevista. - Mediante esta informacion verbal se indag6 eriibsrios y
opiniones de quienes conforman la gerencia deblesiaiento. Por lo tanto, las
preguntas deberan ser ajustadas tanto como sédeppsira permitir el balance de la

informacion recopilada.

Focus Group. -Mediante este método se logro recolectar inforaranecesaria para
la presente investigacion, consiste en reunir grupo de entre 6 a 12 habitantes o
personas de la poblacion con la finalidad de ctatesun banco de preguntas y
generar una discusion en torno a su apreciacioplpine y sus salas existente en la
Provincia de Santa Elena. En un Focus Group lagiptas son respondidas por la

interaccion del grupo de forma dinamica.
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La encuesta. Esta técnica facilita recabar informacion acerséod criterios de la
comunidad en general, que a través de un bancredargas se obtenga informacion
acerca de las variables, medir opiniones, ideamamientos y actitudes de los

involucrados acerca de los servicios que ofrecei8upes La Libertad.

Este método se permite dar respuestas validagamies significativas, es necesario
indicar que la poblacion de estudio cuenta conGaBhabitantes, para la
investigacion se escogio a personas de 16 afiadetamée, ya que poseen un criterio

apropiado hacia el tema.

2.1.4. Instrumentos de la investigacion.

Guia de entrevista. -Es la secuencia organizada de las preguntas atidsor
minuciosamente que se disponen a realizar, dehige anediante el didlogo con los
directivos de Supercines se consiguieron todoadostecimientos, criterios y
sugerencias de quienes estan liderando el objetstddio y conocen parte de las

causas de la problematica encontrada.

Focus Group: Para utilizar esta herramienta de investigaciérmit® a 7 personas
quienes cumplen con el perfil, es decir, 7 persguoashabitan en la provincia de
Santa Elena y que han visitado al menos una vesalas de cines existentes en la

peninsula.

A continuacion, se detalla como estuvo conformddwugo focal

Tabla 1. Focus Group

NOMBRE EDAD CANTON

Ramiro Tomala 19 Salinas
Denisse Asencio 23 Salinas
Daniel Reyes 21 Lalibertad
Gonzalo Vera 28 La Libertad
Maria Garcia 32 Santa Elena
Martha Dominguez 27  Santa Elena
Carlos Mendoza 31 Santa Elena
TOTAL 7 100%
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El cuestionario: Mediante este elemento se logré indagar la load)idonde se
buscé informacioén eficiente en las personas d€ib6 an adelante, utilizando para
ello un formulario, que la comunidad peninsulapoegla. Donde se logre analizar la
situacion en base a informacidn concreta que dei@farma pertinente el plan de

trabajo, siendo de gran utilidad para una mejarmifiéacion del negocio.

2.2.Target de aplicacion

2.2.1. Poblacién y muestra.

Poblacion: La poblacion para la exploracion cor@igf8 693 habitantes, para
elaborar el trabajo el trabajo investigativo sebgeca a personas con mayor criterio

del tema, es decir de 16 afios en adelante.
Tabla 2. Poblaciéon Santa Elena

FRECUENCIA CANTIDAD
POBLACION TOTAL 308.693
Mujeres 151.831

Hombres 156.862

2.2.2. Definicion de la muestra

Muestra: Para el presente trabajo el investigador adntitasta un 5% de error, en
este caso discutimos de la posibilidad de que Bada 100 sujetos compartan los
mismos criterios resultantes del analisis de Idessdamitidos por la muestra. Para
ejecutar esta investigacion es significativo condaddormula que se utilizara para

calcular la muestra.

Tabla 3. Muestra calculada

FRECUENCIA CANTIDAD
POBLACION TOTAL 308.693
MUESTRA CALCULADA 384
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Malhotra (2008) determin6 que cuando el elemergstadiar es mayor a 100.000, la
poblacién se convierte en infinita. Por lo tantomo la muestra es de 308.693
habitantes es decir supera a los 100.000 elemen&sdudiar se determina que la

poblacion es infinita. Por lo tanto, la formulagaacar la muestra es la siguiente:

e n=Tamano de la muestra
e N=Tamafio de la poblacién

e 72=(1,96)2 = 3.84 equivalente al 95% de confianza Z2%p*q
n'=———
d p: (015) el
* 0g=1-p(0,5)
* e2=Error de la muestra: (0,05)2 = 0.0025 384 % 0.5 % 0.5
C=————— =384
0.0025

Dando como resultado 384 encuestas a realizar.

2.3. Perfil de aplicacion

El perfil de aplicacion para las dos investigacgoealitativa como cuantitativa se
las realiz6 a hombres y mujeres con edades supgr@dos 16 afios habitantes de la
provincia de Santa Elena. Las encuestas fueromrdéadas en sitios estratégicos de
afluencia masiva, con horarios de 08:00am hastallZ@d0am y en las tardes desde

las 17:00pm hasta las 20:00pm.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

3.1. Resultados Cuantitativos

3.1.1. Resultados de cualitativos de las encuestas

Basandonos en el estudio realizado mediante ldazibao de las encuestas (Ver

anexo 1), podemos concluir:

El género erste caso no influye ya que segun los resultadas.26% son
hombres, y el 48.75% mujeres reflejandose un ptageminimo de diferencia entre

ambos.

En lo referente a edades el 48% poseen entre 3@figs de edad con una capacidad
de decision que se refleja en las respuestas d&ild®,50% son personas con edad
superior a los 46 afos, quienes generalmente posagor estabilidad econdmica.

Otro de los factores que se analizo es la dispatadiecondmica de los
encuestados, que, segun los resultados, se defegornel 21% son personas
desempleadas, el 32,25% son estudiantes universitasecundarios que dependen
de la familia y 46,75% son trabajadores y profesliesmcon empleo, siendo el ultimo
grupo el que mayor posibilidad tiene de asistaegitro de entretenimiento en el que

nos enfocamos.

Entre los resultados se pudo establecer que, @¢d® la muestra calculada, el 96%
ha visitado el cine en sus tiempos libres, ya seapersion, o porque considera que
las peliculas que se ofertan son las de su prefargna su vez sienten que la
atencion que las salas de Supercines La Libertadegs aceptable.

La afluencia de usuarios es masiva y constantest@uagee por medio de los
resultados se pudo evidenciar que siempre hay e ste diferentes edades
gueriendo disfrutar de una funcién en diversosiimsg con diversas peliculas, es

decir de las 384 personas encuestadas que emwotiidre prefiere ir al cine, el
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44,79% prefieren ir al cine una vez por seman&3y &6 % cada 15 dias,
demostrando la alta demanda que existe por estieiser

Con los datos obtenidos se puede concluir querédsrencias por las peliculas se
derivan mas hacia los géneros de accion y ficcupmpr lo general son peliculas
gue han generado mucha expectativa por lo quebdicplespera una segunda parte.

Se pudo evidenciar que mas del 80% de los enclosspaefieren ir acompafiados
por alguien. Cabe sefialar que existe un factgoitante que influye directamente
en la demanda de este servicio, como es la irdlague ejercen los hijos, la pareja
y los amigos al momento de asistir al cine, yapeealias festivos, o porque desean
ver una pelicula que han estado esperando o gumalocasion especial, los

acompanfantes influyen en la persona para acudg salas de cines.

Los estrenos y preestrenos son las de mayor densofate todo cuando se trata de
alguna saga o alguna pelicula taquillera de acciéncia ficcion o terror, puesto que
cerca del 75 % de la afluencia masiva se las eeahzestrenos y preestrenos, y el

grupo restante acude cuando hay promociones yaeljatares.

De la totalidad de personas encuestadas, se gigaexer la percepcion que tienen
los usuarios en cuanto a la satisfaccion del seryide la posibilidad de incrementar
nuevos servicios en las salas de cine, por Isqurido establecer que casi la
totalidad, es decir el 90,09% se encuentran salisfecon la atencion al cliente que
ofrece Supercines La Libertad, aunque algunosaserhénfasis que ya es hora de

implementar nueva infraestructura.

En la provincia de Santa Elena existe solo unar@ade cines, por este motivo la
afluencia de usuarios es frecuente y permanentequaisu posicionamiento es alto,
utilizan también los medios de comunicacion médsatos en la actualidad que son
el internet (pagina web del cine, correo electrdniclas redes sociales para
informar a sus usuarios sobre las diferentes prames y estrenos de peliculas.
Dicha informacién la obtuvimos mediante la encugsiasu vez se lo corroboro por

la entrevista realizada al gerente de la empresa.
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3.2 Resultados cualitativos

3.2.1 Resultados de la entrevista a profundidad

Una vez realizada la entrevista al Gerente de $unasr La Libertad (ver anexo 2),

podemos resumir lo siguiente

Cuadro 1. Resultado entrevista profunda

Programacion

Precios

Temporada

alta

Temporada
baja

Departamento de programacién
decide las peliculas que se
estrenaran cada semana, y
cuantas funciones y en cuantas

salas se proyectaran.

Asequible.

Promociones constantes.

Dias de Locura.

Excelente publicidad tanto en
redes sociales como banners
ubicados estratégicamente
afuera del cine.

El servicio es de primera.
Excelente gestién desde que el

cliente compra el boleto.

Rentabilidad para la empresa

Pocos meses.
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Departamento de programacion
se encuentra en Guayaquil por
lo que desconoce sobre la
afluencia masiva que se genera

en dias de locura y estrenos.

Hay incremento de usuarios en
dias de promocion y estrenos,
por lo que no cubre la
demanda.

Pocas salas para toda
demanda.

Demora en la atencién cuando
hay una funcién de gran

trascendencia.

Exceso de usuarios.

No se satisface a todos.

Reduccion de ingresos.



3.2.2 Resultados Focus Grup

El resultado obtenido mediante el grupo focal fue:

Cuadro 2. Resultado Focus group

Costo de

entradas

Disponibilidad

econémica

Preferencia de

tramas y reparto

Publicidad

Servicio

Satisfaccion

Personas con trabajo fijo acuden
todo el tiempo independiente de
si hay promocién o no.

Influye el reparto actoral y el tipo
de genero de pelicula que se va
a proyectar (ficcion, accion,
terror).

Uso de redes sociales, principal
medio de publicidad en la
actualidad.

Excelente servicio por parte del
personal de Supercines.

Atencion de primera.
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Estudiantes y desempleados
prefieren ir en promociones y
dia de locura.

Porque no es el género ni
elenco de preferencia no suelen
ir, sin embargo la pelicula es
muy buena.

En redes sociales la publicidad
puede ser fraudulenta.

No todos son atendidos como
deben en estrenos y
preestrenos de peliculas
esperadas.

En ocasiones no pueden
ingresar a la funcién deseada
cuando hay sobre demanda.

Necesidad de innovacion en los

servicios.



Después de haber confirmado a los 7 miembros dpbdiocal del presente estudio,
se realizé un conversatorio en donde se tomaroteinas mas relevantes del banco

de preguntas como:

Disponibilidad econdémica: los entrevistados, 4 de 7 aseguraron ser estediant
universitarios, de estas personas, todos handdsits salas de cines en la peninsula
y varias salas en la ciudad de Guayaquil; 3 de eléguran ser mantenidos por sus
padres con posiciones econdémicas de nivel medmypano nos indicé que aparte

de estudiar también trabaja. Las 3 personas testamanifestaron ser trabajadores,
gue cuentan con recursos, para poder acudir alozida vez que esté en cartelera
una pelicula de su interés. Se puede decir queediorecondmico influye en la

demanda del servicio.

Horario de funciones: Para estas personas, el horario y dias de furgiamebién
juegan un papel importante, puesto que en su naagoincidieron en que sienten
preferencia acudir al cine los fines de semana lyoearios donde las peliculas de su
preferencia estén a partir de las 6:00pm, porcuexrtar de este horario de desocupan
de sus actividades diarias.

Preferencia de tramas y repartos:las preferencias por las peliculas son muy
variadas, en este influyen la trama, el repartoraktty el tipo de pelicula, debido a
esto los participantes en su mayoria sienten @clim por peliculas de accién,
ficcion y melodrama siempre y cuando los actorescypales sean de su agrado
(elenco), ademas de esto, también indican habessado a los cines a disfrutar de

otros géneros, como comedia, terror, y peliculasaahas.

Precio y promociones:este factor es considerado uno de los mas impestapues
los estudiantes y dependientes de sus padres,racademas frecuencia a las salas
de cine, cuando este se encuentra con los “Didob@a”, es decir aquellos dias en
las que los precios de las entradas estan alredkdtrs dos dolares en todas las
salas de cine. No es el caso de las 4 personastestquienes tienen un trabajo fijo,
este grupo manifiesta acudir con frecuencia al,amgy indistintamente de los Dias
De Locura puesto que cuentan con los recursos BGOO® ya que Son

independientes y con un sueldo establecido.
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Preferencia de visita y tipo de acompanante€tro de los factores que influyen
directamente en la demanda de este servicio esiflaencia que tienen los
acompafantes, puesto que todos los miembros dpb grntrevistado prefieren ir
acompafados, ya sea por peticion de su parejapagomes familiares o amigos,
cabe sefalar que 2 de los 7 miembros, son padréasnika en las que también
supieron manifestar que existe un factor impoetgrdra ellos, y se trata de la

influencia que ejercen sus hijos para acudir a.cin

Los estrenos y preestrenos: este sin duda es el mas importante de los temas
tratados en la entrevista al grupo, puesto qudasode mayor demanda, sobre todo
cuando se trata de alguna pelicula de genero dénaatencia ficcion o terror, ya
gue es evidente que uno de los factores de gafluancia se torna masiva en
estrenos y preestrenos de alguna pelicula de gngacto mundial, es por la
expectativa que se genera ultimamente por losnestree las nuevas peliculas sobre
comics ya sean las sagas y sus derivados. A snogeindicaron que depende mucho
del elenco que este en la pelicula debido a quessiactores, el director y la
produccion son conocidos, pues la pelicula serandbukos libros adaptados a
peliculas también son influyentes cuando se tratelelyir una pelicula de estreno ya
que poder ver en la pantalla grande lo que se maagn mientras leian el libro es

una experiencia excitante.

Sin embargo 2 de estas personas nos indicaronags@rfanaticas ni de peliculas de
comics, ni de libros, ni del reparto, sin embargan de acompafantes en los

estrenos porque sus parejas se lo piden.

Comportamiento del consumidor: para ello se tratd principalmente la satisfaccion
con cada uno de los peldafios que conllevan altksfie las peliculas que se ofertan
en las salas de cine en Santa Elena, determinamel@asi en su totalidad de los
miembros del grupo coinciden en que las salas anerdn un adecuado orden y el
servicio al cliente es aceptable, la organizace®meay buena, pero se deberia hacer
éenfasis cuando se realizan estrenos de peliculpsliéaas y “Dias De Locura”,

puesto que las salas no son suficiente para saisfa demanda, ya que 3 de los
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participantes indicaron que al menos por una 6énasio pudieron ingresar y
disfrutar de las funciones puesto que todo estgbtado y al igual que ellos existia

n decenas de personas que se quedaron sin boletofap funciones, también que
han tenido que estar en diferentes asientos sesadedsu acompafante y en la fila
cercana a la pantalla , esto ocurre mas en elibaracturno, por lo que eso generay
creadesconforen los consumidores que no pueden obtener ecaepfertado.

En el cuadro anexado (pagina 29) se pudo reflegaplintos mas importantes dentro

delFocus Group
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES

Con el estudio analizado se concluye que si exi$éetores que intervienen
directamente en la compra de entradas para losnesten los cines, entre los que

mas pudimos destacar fueron:

LA PUBLICIDAD: Se pudo determinar que si una pelicula es promade

constantemente y a eso se le suma que su presentsa motivante y novedosa,
como consumidores se genera un deseo de asigir @ana pelicula determinada.
Supercines La Libertad utiliza de manera eficazpdlamocion de sus estrenos,

generando una gran acogida en el publico peninsular

INFLUENCIADORES: Un influenciador tal como se le llama a alguienuyénte

en ambitos sociales es alguien capaz de produerreaccion que vaya en ese
mismo sentido en otras personas; los “influenc&blEernandez, 2015kl estudio
concluyente mas la aportacion del concepto anterms corroboran que la pareja,
los hijos e incluso el grupo de amigos, debido eelacion o vinculo que tenemos
con ellos, nos influyen muchas veces en la decigi@tomamos con respecto a la
hora de elegir o asistir al cine. Asi también el csnstante de las redes sociales, que
NOS promueve a una exposicion constante a nuesstgosdores, incide en la decision

de asistir al cine, mas aun en la época de esttenm forma de aprobacién social.

EXPECTATIVA: La expectativa que se genera Ultimamente pordoeres de las
nuevas peliculas sobre comics, libros y sagas eargle es bastante alto e incide
cada vez mas en que la demanda de asistentesadasle cine aumente.

En lo referente al perfil del cliente, el preseastudio establecido que son personas
con un rango de edad entre 20 a 35 afos, por losquieata de consumidores
exigentes, con ideas claras de gustos y prefesenom grado critico en cuanto a la

demanda del servicio, que prefieren visitar lasassdle cine en horarios nocturnos,
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preferentemente los fines de semana, cuando seupesode sus actividades diarias

y siempre acompafnados ya sea por familiares, amigos pareja.

Se pudo concluir que las personas que prefieren dias de promocion, son las que
No cuentan con recursos propios o que dependeusdeasres, por el contrario los
que tienen un sueldo estable asisten frecuentemahicine, independiente de si

haya promocion o no.

Con respecto a la encuesta realizada, se pudardeterque el 90% de las personas
encuestadas manifestaron su conformidad y suaatiéh acerca del servicio que
presta Supercines, desde el momento que comprantrbda hasta que se sientan a
ver la pelicula, la atencion y el servicio brindgaw Supercines es el adecuado para
ellos , esta respuesta se pudo corroborar coesasiestas que dio el gerente en la

entrevista que se le realizo sobre la atenciérsgue brinda al usuario .

No obstante, se tuvo otra percepcién con las passalel Focus Groupgue es el
grupo con el que se pudo conversar con mayor pdafad y detenimiento para
poder analizar una por una las preguntas que kedrezn la cual nos indicaron que
aungue el servicio y la atencion es aceptable atiesejoras en la infraestructura es
decir innovaciones implementando nuevos servieisisgomo consideran que es
necesario construir mas salas de cine para potilsfiasar a toda la demanda ya que
cuando se trata de asistir a un estreno han t@medavenientes como quedarse sin
entradas o no poder ingresar a la funcién qus &loian planificado ir , debido a
gue actualmente la oferta de salas no abastecelia®de estreno y dias de locura 'y
creadesconforen los consumidores que no pueden obtener ecaepfertado,
generando asi una pequefia brecha entre en lare@msumidor -empresa .Sin
embargo en la entrevista al gerente, él nos maditpse la cantidad de salas que
estan construidas son las necesarias para cubiemanda actual y por lo tanto no

consideran necesario construir otras salas de cine.
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RECOMENDACIONES

Basandonos en la investigacion, datos estadisyicognclusiones se realizan las

siguientes recomendaciones:

* Que el departamento de programacion tenga unadel&ecuente con los
gerentes de los cines, para poder determinar @idatas se destinaran a la
proyeccion de peliculas de estreno, tomando ert@@dmivel de expectativa
del consumidor con respecto a la misma, datos geelegm ser obtenidos
mediante los historiales de las peliculas estrenadaafios anteriores, que

permitiria una optimizacion del servicio.

e Es necesario realizar un estudio de mercadeo cuestsobre el
comportamiento del consumidor en los estrenos, gaeala empresa centre
sus funciones en satisfacer las necesidades dehteli siguiendo las
alternativas planteadas en este trabajo, comoubsy ta demanda existente

del uso de las salas en los estrenos.

» Abrir nuevas lineas de investigacion referentesta wabajo, con el fin de
obtener datos que permitan a la empresa elabasgorepios estudios, para

corroborar la habilitacion de mas salas en logres.

» Otro de los cambios que se sugiere realizar adusi@ria mejorar la
infraestructura actual, incrementando novedadesalde salas que en este
caso puede ser las Salas VIP, debido a la creclentanda de mejoras en él
servicio y a que los usuarios sienten la necesidagle se les ofrezca

nuevas alternativas para su disfrute social.
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Anexo 1.
Resultado Entrevista
Cargo: Gerente Supercines la peninsula
1. ¢Cudles son las peliculas que tienen mayor prefer@a?

Las peliculas de mayor preferencia son las de simggoes, accion, ficcién, dos
claros ejemplos fueron “Los Vengadores y CapitanéAca”, que fueron las que
mas se vendieron en el 2015 y 2016.

2. ¢Como se realiza la programacion de las cartelerasn los estrenos?
El listado para la programacion de los estrenosjseealiza en la matriz ubicada
en la ciudad de Guayaquil con un personal encargddda coordinacion, dichas
carteleras son programadas para que los estrenas $es dias viernes de cada
semana, siempre y cuando ese viernes no sea fegado contrario, las funciones
seran programadas para el dia jueves.
La informacién con la lista de las peliculas aresar es enviada los dias martes a
todas las sucursales de Supercines a nivel naciagadke recalcar gue Supercines La
Libertad por ser una sucursal pequefia, ho se pysdgramar en cartelera la
totalidad de las peliculas que se estrenan en atiagades.

3. ¢Latransportacion, formatos y modo de entrega deas peliculas como se
lo realiza?

Las peliculas a estrenar llegan a la sucursal delligertad en disco duro y son
enviadas desde la oficina central de Guayaquil © snviadas directamente de los
proveedores por via Currier, y son receptadas li@s daniércoles todo el dia hasta el
dia jueves en la mafiana para poder ofrecerlas [as diernes.

Cada formato de pelicula que llega, viene con speetiva licencia (numero de
serie y cbdigos) que impidan su libre reproducci¥ncopia en donde vienen
especificados, los dias de caducidad de inicionydé la reproduccién, con su
respectiva fecha y hora, cabe sefialar que dichdieuylas son probadas antes de
llevarlas al publico.

La venta al publico de las entradas siempre empigraia antes de la funcion es
decir un jueves por la tarde, pero en el caso d¢atse de una pelicula fuerte, es
decir aquellas que causan gran expectativa y oberde gran demanda a nivel
mundial, la situacidén varia, se realizan preventa dasta con 2 semanas de
anticipacion dependiendo de la programacion y delvpedor.
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Existen excepciones como fue el caso de las pasi¢G0 sombras de Grey, cap 1y
2" mediante el cual las ofertas de las entradas emapon con 50 dias de
anticipacion, para el preestreno.

4. ¢En base a qué factores usted fija la fecha de lamciones de preestrenos
en Supercines La Peninsula?
Las fijaciones de las circunstancias en cuanto aflanciones son establecidas por
los distribuidores de las peliculas, estas son iraalas basandose en la
competencia, la zona, el mes, puesto que se dedmt Bn fechas en las que se
pueda asequrar una afluencia considerable y quénfioya en caida de las ventas
de entradas cuando se trata de un estreno taqailler

5. ¢De qué manera usted promociona sus servicios cuande trata de un
preestreno fuerte?

Para promocionar la preventa de un estreno y preest, se utiliza los medios de
comunicacién de mayor impacto, como son las redemlgs, de esta manera, la
informacidon no solo es compartida por nosotros,osimmbién por nuestros
sequidores, también se realiza por campafas infovas masivas a todos nuestros
usuarios por medio de correo electronico dondeeseehvia toda la informacion en
cuanto a estrenos y preestrenos importantes. Guaedrata de un estreno que ha
generado bastante expectativa, el impacto de ldigidhd es mas fuerte.

6. ¢Usted considera que la publicidad ubicada en eln@ como por ejemplo
banners afiches crean interés en los usuarios quisitan este lugar?

Por supuesto, ésta publicidad esta ubicada estredé@gente en lugares del cine
para que genere un impacto visual al momento ggératliente nos visite o pase
por las afueras del cine (pasillo del centro conmdic de ésta manera conocen las
peliculas por estrenar y logramos nuestro objetieogenerar el interés en ellos en
el momento que se acercan a consultar en bolekzifiecha de estreno de la pelicula
de dicha publicidad.

7. ¢Cual es el precio que se cobraria regularmente ptas peliculas?
El precio varia segun los dias de la semana y sdagifiunciones en las diferentes
salas, es decir de lunes a jueves el costo derntaadas esta en $4,60 en formato
digital y $6,50 en formato 3D.
Los viernes, sabado y domingos, el precio de lawéas es de $5,60 formato digital
y $7,80 en 3D.
Si se aplica al descuento utilizando las promocme lunes a jueves el precio de
entradas es de $ 4.20 en sala digital y formatd$380; para los fines de semana el
precio es de $ 5, 00 en sala digital y formato 3009

8. ¢Cual es el niumero de salas que estan en funcionamto actualmente?
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En Supercines La Libertad, Existen 6 salas, comfono de 835 personas por sala
en donde existen 20 personas que laboran para queer8ines funcione a la
perfeccidn, adicional a esto, se pone a dispositdadontratacion de 4 personas mas
para que laboren en temporadas altas, con el firgdeantizar y brindar un buen
Servicio.

9. ¢Qué tipo de promociones se manejan en esta cadelgacines?
Supercines ofrece al usuario ingresar a las salassd preferencia, aplicando a a
promociones sujetas a condiciones propias del ,si&® decir, aplican a las
promociones todos los usuarios que compren presdaotala “tarjeta del
Comisariato”, cada tarjeta aplica 4 descuentos,aynbién aplica a dos 2 x 1, es
decir si ingresan 4 personas, solo se cobrara &rnvde 2 entradas a cualquiera de
las salas excepto a las salas VIP y 3D.
Si se aplica al descuento, de lunes a jueves eipde entradas es de $ 4.20 en sala
digital y formato 3D $5.80; para los fines de sema&h precio es de $ 5, 00 en sala
digital y formato 3D $7.00
La venta de las entradas en el caso de preestsmda realiza un dia antes de la
programacion, es decir generalmente los juevesstpugue la funcion de estreno
siempre seran los viernes

10. ¢ Cuales son los medios de venta de entradas?
La compra de las entradas, tanto para estreno, cameestreno, se las puede
realizar por medio de varios canales de atenciém,sga por la pagina web de
Supercines viww.supercines.come® por la aplicacidon disponible en el APP
STORE de los teléfonos inteligentes.

11. ¢ Tienen diferenciado sus picos de ventas e ingre30s

Temporada alta. -Los meses entre enero € inicigarde; y el mes de diciembre
acude mucha gente al cine son considerados comadgss de mayor demanda
para este servicio, copando un promedio de lun@ewes de 800 personas y los
fines de semana 1500.

Temporada baja. - Esta esta considerada entre leses de septiembre, octubre y
noviembre con un promedio de 400 personas de lpasves y los fines de semana

900 personas.
12. ¢ Cuantas peliculas se estrenan a la semana?

Generalmente cada semana estrenamos de 2 a 3lpsliesto no es algo fijo ya que
en ocasiones hemos estrenado solo 1 pelicula,nougise tiene 6 salas y esto es un
factor que influye en el nimero de peliculas questeenan cada Viernes, es decir
por la cantidad de salas no llegan todos los esigsea nuestro cine a diferencia de
la_ mayoria de cines de Guayaquil que tienen entyel® salas y llegan todos los
estrenos.
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13. ¢ Cuales son los meses de mayor demanda?

La demanda del servicio, basandose en la ventasiemtradas aumenta desde el
mes de enero hasta junio, esto coincide con laades y la temporada playera, en

donde la peninsula es visitada por turistas deréiftes partes del pais, esta es la
época en donde Supercines La Libertad consigueustiopmas alto en cuanto

ventas, posteriormente, esta demanda disminuyey pgntiene sSus servicios

ofertando y atendiendo para el personal local ypetsonal que proviene de la

region sierra y que visita la peninsula aprovechara temporada vacacional de

esta regién (junio, julio y agosto).

14.Segun su experiencia, ¢ Cuando hay mayor afluencian estrenos o en
promociones?

Definitivamente la promocion del dia de locura geerealiza en su mayoria de
veces un Martes o un Miércoles al mes, siempreeh@ad el resultado esperado en
cuanto a ventas en todas las peliculas y funcioggas ventas se multiplican de 4 a
5 veces comparado con un dia normal entre semanegrsparamos un dia de
locura con un estreno de fin de semana, la aflersi mayor en estreno cuando se
trata de una pelicula de gran expectativa, ya goé £sta se lleva el 80%
aproximadamente de la taquilla del dia, de lo caritr es decir cuando es un
estreno de poca acogida la afluencia en el diardenpcidon es mayor.

15.,Qué aspectos considera usted que tierndupercines que le hace
diferente de su competencia?

Un aspecto muy importante que hace que los cliesgedecidan por Supercines, es
el servicio, desde el momento en que el clientecseca a la boleteria hasta que se
retira de su funcién es atendido con cordialidadsto se suma que Supercines es la
cadena mas grande del pais, y sus cines estanddscestratégicamente en cada
localidad para que al cliente se le haga mas cémddgar, por esta razén
Supercines LA Libertad tiene una mayor respongddailicon nuestros clientes al ser
el Unico cine de la provincia, por eso tratamos didia como indica nuestra mision,
gue la experiencia de ir al cine sea mucho masujueine.
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Anexo 2.

Analisis de resultados de encuestas

Tabla 4. Género
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Hombre 205 51,25%
Mujer 195 48,75%
TOTAL 400 100%

Hombre Mujer

Figura 2. Género

Del total encuestado, el 51.56% son hombres, B&l486 mujeres. Las encuestas
fueron desarrolladas en sectores de afluencia masivno son, el Centro Comercial
Paseo Shopping, Centro Comercial Buenaventura Motemndas AKI y Supermaxi

en donde se pudo desarrollar las encuestas corahdach

Tabla 5. Rangos de edad
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
16- 25 afios 158 39,50%
26 - 45 afios 192 48,00%
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46- 60 afos 50 12,50%
TOTAL 400 100%

12,50%

16- 25 anos 26 - 45 anos 46- 60 afios

Figura 3. Rangos de edad

De la totalidad de encuestados, se determin6 gq8@.80% tienen edades entre 16 y
25 afnos; el 48,00% poseen entre 26 y 45 afos dk pdan solo el 12,50% poseen
edades superiores a los 46 afos, por lo que see mi#dner datos confiables de

personas con criterio formado, asegurando queespsiestas sean correctas.

Tabla 6. Situaciéon Actual
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Empleado 187 46,75%

Depende de familia 129 32,25%

Desempleado 84 21,00%
TOTAL 400 100%

46,75%

[s)

Empleado Depende de Desempleado
familia

Figura 4. Situacién actual

Segun los resultados obtenidos con las encuegtagetermind que el 46,75% son
trabajadores y profesionales con empleo; el 32,28stadiantes universitarios y
secundarios que la gran mayoria depende de unidamyl también se pudo

establecer que el 21,00% son personas desemplpadds,que se puede determinar
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que quienes visitan constantemente estos lugaresraoajadores y profesionales

con empleo.

Tabla 7. Lugar de residencia
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Santa Elena 135 33,75%
La Libertad 151 37,75%
Salinas 97 24,25%
Otro 17 4,25%
TOTAL 400 100%

33,75% 37,75% 54559,
- U & 2

Santa La Salinas Otro
Elena Libertad

P

Figura 5. Lugar de residencia

Se determiné que el 33.75% estan radicados em#rc&anta Elena; el 37,75% son
del cantdn La Libertad, el 24,25% pertenecen atora®alinas y el 4.25% son de

otras provincias que estan de visita en la proaidei Santa Elena.

Tabla 8. Lugares de visita
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 384 96,00%
NO 16 4,00%
TOTAL 400 100%
96,007
/ i
S| NO

Figura 6.Lugares de visita

Segun los resultados obtenidos mediante las ersyes establecié que el 96.00%
de los encuestados han visitado y conocen las dalasnes en Santa Elena y tan

solo el 4 % indican nunca haber entrado a las salame.
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Cabe sefalar que, a partir de esta pregunta daclzesta, se hace un alto, para
enfocarnos en aquellas personas que argumentanmterolas salas de cine en la
peninsula, puesto que es el area de interés dmmesestudio.

Tabla 9. Frecuencia de visita al cine

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Una vez por semana 172 44,79%
Una vez cada 15 dias 145 37,76%
Una vez al mes 67 17,45%
TOTAL 384 100%
44,79% 37.76%

R B
. v

Z

Unavez por Unavezcada Unavezal
semana 15 dias mes

Figura 7. Frecuencia de visita al cine

De la totalidad de personas encuestadas, se deteque el 44,79% prefieren ir al
cine una vez por semana,; el 37,78 % sefalan qaftusincia es una vez cada quince

dias; el 17,45% indican que van al cine una veaes.

Tabla 10. Dias preferidos para ir al cine

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Lunes y martes 52 13,54%

Miércoles y jueves 95 24,74%

Fines de semana 237 61,72%
TOTAL 384 100%

15 24,74% .

Lunesy martes Miércolesy Fines de
jueves semana

Figura 8. Dias preferidos para ir al cine

Segun los resultados obtenidos mediante las ersyes establecid que el 13.53%

acuden a las salas de cines los entre lunes ysnait24,74 % prefieren visitar los
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cines entre miércoles y jueves y el 61,72% manéiesjue su preferencia de visita
son los fines de semana, puesto que son los dias goe tienen menos ocupaciones
y prefieren disfrutar de una buena programaciéaroatografica.

Tabla 11. Horarios de preferencia
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Vermut (10h30-12h30) 30 7,81%
Vespertino (13h00-18h00) 94 24,48%
Nocturno 260 67,71%
TOTAL 384 100%

Vermuth (10h30- Vespertino Nocturno
12h30) (13h00-18h00)

Figura 9. Horarios de preferencia

De la totalidad de personas encuestadas, se ptaldeeer que el 7,81% prefieren ir
al cine en horarios matutinos, es decir de 10:38d2:30pm; el 24,48% sefialan que
su afluencia la prefieren hacer en horario vesperes decir 13:00pm a 18:00pm y
el 67,71% de encuestados manifiesta que van aleinkorario nocturno, por la

disponibilidad del tiempo debido a las actividaldmrables diarias.

Tabla 12. Preferencia de la trama
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Accion 91 23,70%
Drama 30 7,81%
Terror 49 12,76%
Ficcion 101 26,30%
Suspenso 42 10,94%
Comedia 45 11,72%
Romance 26 6,77%
TOTAL 384 100%
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23,70% 26,30%

Figura 10. Preferencia de la trama

Segun los resultados obtenidos mediante las erms)sst establecio que el 26,30%
acuden a las salas de cines para ver peliculasaiant el 23,70% manifiestan tener
preferencias por las peliculas de accion; el 7,piéferen peliculas dramaticas; el
11,72% se inclinan por la comedia; el 10,94% prefigeliculas de suspenso; y tan
solo el 12,76 % prefieren observar peliculas deter

Tabla 13. Promocién de estrenos
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Aplicaciones 0 0,00%
Television 68 17,71%
Redes sociales 226 58,85%
Internet 53 13,80%
Otros 37 9,64%
TOTAL 384 100%
58,85%

9,64% 13,80% 17,71%

0,00%
4
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Figura 11. Promocién de estrenos

Para determinar la forma en la que los usuariosngeran de las promociones, se

pudo establecer que el 17,71% lo hacen por medliegsivos; el 58,85% indica que
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se enteran por redes sociales; el 13,80% por nualipublicidad en la web y el
9,64% se enteran por otros medios, como radiaklear volantes, etc.,

Tabla 14. Con quien acude al cine
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Solo 45 11,72%
Pareja 121 31,51%
Grupo de amigos 135 35,16%
Familia 83 21,61%
TOTAL 384 100%

0,
11.72% 31,51% 35,16% 21,61%

Solo Pareja Grupode Familia
amigos

Figura 12. Con quien acude al cine

De la totalidad de personas encuestadas, se ptatdeeer que el 11,72% prefieren
ir al cine solos, el 31,51% sefalan que prefieremipareja, el 35,16% con amigos,
el 21,61 % asisten en familia en la mayoria se dgbeticion de sus hijos ya sea por

alguna pelicula animada o alguna saga de grarester

Tabla 15. Peliculas taquilleras
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Estreno 252 65,63%

Preestreno 90 23,44%

Promociones 42 10,94%
TOTAL 384 100%

10,94%
P w &

Estreno Preestreno Promociones

Figura 13. Peliculas taquilleras

Segun los resultados obtenidos mediante las ers)es establecio que el 65,63%
acuden a las salas de cines y prefieren las paticue estan en estreno, el 23,44 %
prefieren observar peliculas de preestreno, pocqusideran que solo se interesan

por peliculas de fama mundial y el 10,94% prefierea los cines y disfrutar de
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peliculas cuando estan en promocion, es decir cusowl dias de locuras en las salas

de cine.

Tabla 16. Satisfaccion salas de cines
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 369 96,09%
NO 15 3,91%
TOTAL 384 100%

S| NO

Figura 14. Satisfaccion salas de cines

De la totalidad de personas encuestadas, se gisnexer la percepcion que tienen
los usuarios en cuanto a la satisfaccion del Serdie Supercines La Libertad, por lo
gue se pudo establecer que casi la totalidad, @sal€90,09% estan satisfechos con

el servicio que ofrece el cine.
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