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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es evaluar las variables principales que
explican el bienestar financiero mediante la aplicacion de un cuestionario
debidamente validado. Segun los estudios realizados en cuanto al tema, se
encontré una importante relacion entre niveles bajos de bienestar financiero
y problemas de salud, laborales y familiares. Mediante el uso de técnicas
estadisticas y econométricas se realiz6 la medicion del bienestar financiero
de los profesionales guayaquilefios y se propuso un Modelo de Regresion
Logistica, especificamente un modelo Logit, con variables objetivas vy
subjetivas que explican las variaciones en dicho bienestar. Se concluy6 que
la mayoria de los profesionales guayaquilefios sufren de un nivel de
bienestar financiero bajo y las principales variables que influyen en dicho
medida son la satisfaccion con conductas financieras y la situacion financiera
actual. Ademas, se incluyeron variables sociodemograficas para determinar
su incidencia en el bienestar financiero, de las cuales el nivel de educacion
fue la Unica que demostrd provocar variaciones significativas tanto en el nivel
de bienestar como en las variables que componen el modelo predictivo del

mismo.

PALABRAS CLAVES: BIENESTAR FINANCIERO, PROFESIONALES,
ECONOMETRIA, ANALISIS FACTORIAL, ESTADISTICA, MODELO
LOGIT.
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ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the main variables that explain
financial well-being through the application of a validated questionnaire.
According to the studies carried out on the subject, an important relationship
was found between low levels of financial well-being and health, labor and
family problems. Statistical and econometric techniques were used to
measure the financial well-being of Guayaquil professionals and a logical
regression model was proposed, specifically a Logit model, with objective
and subjective variables that explained the variations in financial well-being.
It was concluded that most of Guayaquil’s professionals suffer from a low
level of financial well-being and the main variables that influence this
measure are satisfaction with financial behaviors and the current financial
situation. In addition, sociodemographic variables were included to determine
their impact on financial well-being, of which the level of education was the
only one that showed significant variations in both the well-being levels and

the variables that make up the predictive model.

KEYWORDS: FINANCIAL WELL-BEING, PROFESSIONALS,
ECONOMETRICS, FACTOR ANALYSIS, STATISTICS, LOGIT MODEL.
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1 Introduccién

Hace varias décadas atras, los objetivos de los gobiernos en cuanto a lo
economico apuntaban hacia el crecimiento, cominmente medido por medio de las
variaciones del Producto Interno Bruto. Sin embargo, con el pasar del tiempo y la
evolucién en la politica, los gobiernos ahora apuntan hacia algo mayor y sus
objetivos abarcan los términos de desarrollo y bienestar para sus habitantes.
Teniendo en cuenta esto, el Estado ecuatoriano ha ido fomentando sus politicas
hacia el tema del bienestar. Uno de los pasos mas importantes se dio con la
inclusion del Régimen de Desarrollo en la Constitucién del 2008. La Constitucion
define al Régimen de Desarrollo como “el conjunto organizado, sostenible y
dinamico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que
garantizan la realizacién del buen vivir’ (Asamblea Constituyente, 2008, p. 135) Otro
avance importante en cuanto al bienestar se dio con la proclamacion del Plan
Nacional del Buen Vivir, el cual es un documento que reune las politicas a aplicarse

por parte del Estado para cumplir con 12 objetivos de bienestar.

Gracias a la atencién que esta recibiendo el término bienestar, se han realizado
varias investigaciones respecto al tema. El principal problema que se ha tratado de
solucionar es el de la mediciébn de un término subjetivo como es el bienestar.
Zemtsov y Osipova (2015) realizaron una descripcion teorica del bienestar. En dicho
estudio se indica que, para el estudio del mismo, los investigadores han optado por
dividir el bienestar en objetivo y subjetivo. De esta manera, se puede determinar su
medicién de mejor manera, dependiendo del tipo de bienestar. A pesar de la
subjetividad relacionada con el bienestar, este puede ser medido de forma
cuantitativa (Stiglitz, Sen & Fitoussi, 2009) pero hay que tener en cuenta que los
resultados de los estudios no pueden ser generalizados, ya que cada poblacion tiene

distintos deseos y necesidades (Vallejo & Martinez, 2016).

Por lo tanto, antes de aplicar una medida o politica para fomentar el bienestar de
los habitantes de una poblacién es importante identificar las variables que explican
dicho bienestar. Esta afirmacion nos lleva al problema de investigacion por el que se

cree necesario el presente estudio: el desconocimiento de las variables



determinantes del bienestar financiero para la poblacion ecuatoriana podria
desembocar en politicas ineficientes. Se tomara el bienestar financiero como base
de andlisis ya que esta mas ligado a las politicas publicas y, segun lo explicado
anteriormente, se tendra como objetivo determinar cudles son las variables que

inciden en el bienestar financiero de los guayaquilefios como poblacién a investigar.

Teniendo en cuenta la poca informacion que se posee en cuanto a los
determinantes del bienestar financiero, la aplicacion de politicas que se deseen
implementar podria ser ineficiente, lo cual representa un problema hacia el impulso
del bienestar promulgado por el gobierno mediante el Plan Nacional del Buen Vivir,
Por tanto, antes de intentar aplicar medidas para el fortalecimiento, se deben
conocer cudles son los determinantes del bienestar. En el caso de este estudio,
cuéles serian los determinantes del bienestar financiero para aquellas personas que
posean un titulo de tercer nivel o superior. Por tanto, el objetivo principal de esta
investigacion es responder esa interrogante: Analizar las variables principales que
explican el bienestar financiero mediante la aplicacion de un instrumento validado y
asi, permitir la formulacion de politicas hacia esta area importante del desarrollo
humano.

El presente trabajo de investigacion se estructura de la siguiente manera:

e En el primer capitulo, se muestran los antecedentes de los estudios del
bienestar. Luego se muestra los objetivos, pregunta de investigacion y
demas componentes de la propuesta de investigacion.

e EIl segundo capitulo corresponde al marco tedérico y conceptual. En ambos
apartados se revisaran las teorias econdmicas que respaldan el estudio del
bienestar, ademas de diversas medidas del bienestar que se emplean
alrededor del mundo. Finalmente, se hace una revision a los conceptos
importantes que, junto a los estudios revisados en el marco conceptual,
permiten reconocer las variables que inciden en el bienestar financiero de
los individuos.

e Debido a su importancia, se compuso un capitulo aparte para el marco
referencial. Esto se debe a que el estudio del bienestar es un tema
relativamente nuevo, por lo que la evidencia empirica es de suma

Importancia. Se revisan investigaciones realizadas alrededor del mundo, lo



gue permite tener una nocidbn mas amplia de lo que abarca el bienestar
financiero, y qué variables generan cambios en el mismo.

e La metodologia se encuentra en el capitulo cuatro. Alli se muestra el
disefio de la investigacion y el método del mismo. Otros puntos importantes
de dicho capitulo son el cuestionario propuesto para el levantamiento de la
informacion, el disefio de muestreo y las herramientas de andlisis de la
informacion recogida a través de la encuesta.

e En el capitulo cinco se realiza el andlisis de los resultados de la
investigacion. Mediante el uso de los diversos estadisticos mencionados en
el capitulo cuatro, se obtienen resultados valiosos de la informacion
levantada. En general, el capitulo cinco contiene la caracterizacion de la
muestra, validez de las escalas usadas, estadistica inferencial y no
paramétrica y, finalmente, la elaboracion del modelo predictivo del
bienestar financiero de los profesionales de la ciudad de Guayaquil.
Ademas, el capitulo culmina con una discusion para comparar los
resultados del presente estudio con los demas estudios mencionados en la
revision de la bibliografia internacional

e Finalmente, en el capitulo seis se muestran las principales conclusiones
gue responden a los objetivos especificos planteados. Como punto final de
este capitulo, se realizan ciertas recomendaciones para la

complementacién del tema de estudio en investigaciones posteriores.

1.1 Antecedentes

A partir de los desastres que se encontraron en la época de la posguerra, la
atencion internacional empezé a dirigirse hacia las diferencias en los paises
desarrollados y subdesarrollados. A pesar de que ya habia teorias que definian las
vias del desarrollo de los paises desde muchos afios antes, no fue sino hasta esa
época en la que se le empezd a dar mas importancia a esta rama de la economia.
Gracias a esto, los estudios internacionales en cuanto a lo que determina el
desarrollo de un pais han ido en aumento. Las teorias han evolucionado de tal
manera que ahora ya no solo se estudia el tema desde el punto de vista econédmico
sino que se involucran otras ciencias para definir algo tan complejo como el término

desarrollo o el término bienestar.



Actualmente, dichas teorias son la base de las politicas publicas aplicadas por los
gobiernos. A pesar de esto, existe una escasez de esta clase de estudios en el
medio local, debido probablemente a la subjetividad e interdisciplinaridad necesaria
para obtener resultados relevantes. En el contexto ecuatoriano, no se han realizado
estudios en cuanto al bienestar financiero y lo que lo determina, por lo que no
sabemos a ciencia cierta cuél es la actitud del ciudadano ecuatoriano en cuanto a
este tema, ni cudles son los factores que lo determinan. Para poder responder estas
inquietudes debemos revisar las diferentes teorias econdmicas y de diversas

ciencias que nos permitan comprender lo que abarca el término bienestar.

1.2 Planteamiento del Problema

Como se menciono6 anteriormente, las diversas caracteristicas de cada poblacion
o sociedad hacen que sus necesidades sean distintas. Para poder tomar medidas en
cuanto al bienestar financiero de una poblacion, es necesario conocer las variables
gue inciden en ello, y ahi es donde radica el principal problema de estudio. A pesar
de que se ha hablado hasta ahora de politicas de Estado, el bienestar financiero no
solo repercute a nivel macroeconomico. Se han realizado diversos estudios donde
se vincula los bajos niveles de bienestar financiero con diversos problemas. En
cuanto al punto de vista de la salud, Rath y Harter (2010) vincularon al bajo nivel de
bienestar financiero con varias enfermedades como estrés, ansiedad, insomnio,
dolores de cabeza y depresion. Aparte de las enfermedades, también puede
producir problemas en el campo econdomico. Van Vuren (2015) establecié una
relacion entre el estrés financiero, el bienestar financiero y problemas empresariales
como baja productividad de los trabajadores e incrementos en la tasa de absentismo

laboral.

A su vez, los problemas en cuanto a los niveles bajos de bienestar financiero son
palpables y los estudios de otros paises lo demuestran. Varios investigadores
afirman que, dependiendo de la poblacion, la educacion financiera es una de las
variables mas influyentes en los modelos que buscan caracterizar el bienestar
financiero (Vallejo & Martinez, 2016; Zemtsov & Osipova, 2015; Yin-Fah et al., 2010;
Zaimah et al., 2013; Vallejo et al., 2016).



En el contexto ecuatoriano, la Superintendencia de Bancos y Seguros promulgé
una resolucion en el 2013 con el objetivo de que las entidades controladas por la
Superintendencia desarrollen Programas de Educacion Financiera en beneficio del
publico en general. A pesar de esto, segun las publicaciones de la Asociacién de
Bancos Privados del Ecuador, la morosidad en los créditos ha seguido un rumbo
irregular. A finales de abril del 2017, el crédito destinado al consumo es el que posee
un mayor porcentaje de mora con un 6.63% vy, el crédito destinado al comercio el
menor, con un 1.33%. Otro dato interesante es el hecho de que la composicién del
crédito no ha cambiado significativamente desde el 2014, donde el crédito destinado
a produccién representa entre el 64% y el 68% del total de la cartera y el resto
pertenece a créditos de consumo y educativos (Asociacion de Bancos Privados del
Ecuador, 2017). Esta cifra es interesante para el estudio, ya que la proporcion de
créditos destinados a inversion y los créditos destinados a consumo parece no haber
cambiado significativamente a pesar de los Programas de Educacién Financiera.
Finalmente, en el reporte se observa una variacion negativa abrupta en las cuentas
bancarias privadas entre mediados de 2015 e inicios de 2016, esto podria haber

provocado un aumento en el estrés financiero de los clientes bancarios.

Otro problema es la falta de estudios sobre el tema del bienestar financiero para
la poblacion ecuatoriana. Sin los estudios necesarios, la aplicacion de medidas
puede ser ineficiente. Es importante reconocer lo que caracteriza al bienestar

financiero de los distintos grupos sociales que conforman un territorio de estudio.

1.3 Pregunta de Investigacion
A partir de la problematica narrada se formuld la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cuales son las variables que inciden en el bienestar financiero de los

profesionales que laboran en la ciudad de Guayaquil?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Evaluar las variables principales que explican el bienestar financiero mediante la

aplicacién de un instrumento validado.



1.4.2 Objetivos Especificos

e Construir la fundamentacion tedrica en relacion al bienestar financiero
con la revision de la bibliografia internacional.

e |dentificar las variables que explican el bienestar financiero de los
profesionales de la ciudad de Guayaquil, mediante un cuestionario.

e Caracterizar los aspectos sociodemogréficos de los profesionales de la
ciudad de Guayaquil mediante el uso de estadisticas descriptivas.

e Estimar modelos estadisticos y econométricos para medir la relacién de
las variables seleccionadas.

1.5 Justificacion

El estudio se justifica desde varios enfoques. Una persona con un buen nivel de
bienestar financiero es capaz de tomar decisiones financieras por su propia cuenta,
ademas de tener cuentas sanas y un estrés financiero controlado. Asi, este estudio
ayudara a las personas a entender qué es lo que determina este bienestar, con lo
cual podran saber en qué aspectos de sus vidas deben enfocarse para que su
aspecto economico sea el deseado en lo posible. En cuanto al enfoque social, el
término bienestar es parte del desarrollo humano, el cual es un aspecto
socioeconomico. Alcanzar un nivel de bienestar financiero es uno de los caminos

para que la persona alcance el buen vivir.

El bienestar financiero y la educacion financiera no solo benefician al sector
financiero privado, sino también al sector financiero publico. De esta manera, el
Estado podria tener cuentas mas sanas, por lo que es un estudio que aporta con
datos importantes al sistema financiero nacional en su conjunto. Ademas, los
resultados obtenidos de esta investigacion podrian ser la antesala a la aplicacion de
politicas que cumplan el tercer objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir: Mejorar la

calidad de vida de la poblacion.

A su vez, la metodologia empleada en el presente estudio, sera de gran utilidad
en futuras investigaciones tanto a nivel nacional como internacional para un analisis
comparativo. Ademas, este trabajo servira de guia para formular politicas publicas
dirigidas al bienestar financiero en base a los resultados locales. En lo personal, la

investigacion de este tema, que se encuentra en auge gracias al apogeo



internacional que esta obteniendo el término “bienestar”, me permite especializarme
en esta rama de la Economia que, junto a otras ciencias, esta siendo investigada a
profundidad. También me ofrece oportunidades internacionalmente, gracias a las
teorias y metodologias aprendidas para la realizacién de esta investigacion.

1.6 Hipotesis
Existen factores sociodemograficos y conductuales asociados en forma positiva o
negativa al bienestar financiero de los profesionales que laboran en la ciudad de

Guayaquil.

1.7 Limitaciones
Teniendo en cuenta la naturaleza de la presente investigacion, se han encontrado
algunas limitaciones en el proceso. Una de ellas es el factor tiempo, lo cual
condicion6 el proceso de levantamiento de informacion. A pesar de esto, se
considera que los resultados obtenidos han sido valiosos para el tema de
investigacion, aunque se podria realizar un estudio a una escala mucho mayor, con
conclusiones mucho mas contundentes sobre el tema y que describan el bienestar

de una poblacion mucho mayor.

Otra de las limitaciones es la poca informacion del tema para el territorio
ecuatoriano. El presente estudio se basa principalmente en estudios internacionales
del tema y se han aplicado las metodologias usadas para el contexto ecuatoriano.
Se espera que se realicen nuevos estudios del bienestar financiero en el Ecuador y

este documento podria sembrar las bases para que esto se cumpla.

En conclusioén, el estudio del bienestar financiero no ha sido tratado a profundidad
para el caso ecuatoriano, lo cual representa un problema al momento de querer
tomar medidas al respecto. En general, existen problemas en ciertos indicadores
financieros que podrian indicar bajos niveles de este tipo de bienestar. Las
repercusiones de ello no solo se ven en un mal manejo de finanzas personales, sino
también en problemas laborales y de salud, lo cual hace relevante este tipo de
estudios con respecto al tema. Para poder entender los elementos que conforman el
bienestar financiero de los profesionales de Guayaquil se plantean objetivos que

ayudaran a responder a esta interrogante. El estudio se justifica porque aportara



resultados importantes a la economia, al ambito social, al Estado y al perfil
profesional y académico de las personas que analicen el presente documento.
Finalmente, se encontraron algunas limitaciones en durante el proceso de
investigacion. Las principales fueron el factor tiempo y la escasa informacién de la

situaciéon nacional.



2 Marco Tedrico

En el siguiente capitulo, se expondra la evidencia tedrica y conceptual referente al
tema del bienestar, especificamente al bienestar financiero. Para empezar, se
realiza una importante distincion entre los conceptos de Economia Ortodoxa y
Heterodoxa. Luego se revisan varias teorias importantes referentes al tema,
incluyendo medidas del bienestar que son utlizadas frecuentemente en la
actualidad. Después, se realiza una descripcion conceptual de lo que conlleva el
término bienestar, incluyendo definiciones de variables importantes que seran objeto
de estudio. Finalmente, se realizan conclusiones acerca de los temas que se

revisaron en el presente capitulo.

2.1 Fundamentacion Tedrica
2.1.1 Economia Ortodoxay Heterodoxa

A partir de la posguerra, la influencia de los economistas en el sector publico se
incrementd de manera exponencial. Para la década de los 90, ya no era nada
extrafio que existan presidentes con un titulo en economia. Dichos exponentes eran
parte de lo que se conoce como Economia Ortodoxa (Katz, 2010). Dicho autor
caracteriza esta economia como la que esta promovida por politicas neoliberales y
apoya la asignacion mercantil de los recursos. Esta corriente tiene una larga historia,
ya que sus fundamentos parten desde la corriente mercantilista y fisiocratica,
pasando por Adam Smith y llegando a economistas como Walras y Fisher, quienes
fundarian dos de las corrientes mas importantes del neoliberalismo: la
macroeconomia neoclasica y el monetarismo (Hamburger, 2013). A raiz de su gran
actividad en los circulos de poder en el periodo de la posguerra y la inminente
inclusién de los economistas ortodoxos en la toma de decisiones de importantes
organismos internacionales, como el Fondo Monetario Internacional y el Banco
Mundial, la influencia de esta corriente se impulsé por todo el mundo, esparciendo la
doctrina neoliberal y promulgando el libre mercado por medio de las politicas
publicas de los paises que gobernaban o en los que influian. Este gran poder que
poseian y la doctrina que promulgaban, provocaron el gozo de las clases de
dominantes debido a la supremacia que se le daba a capital por encima del trabajo,
la cual era una caracteristica del pensamiento neoclasico (Katz, 2010). Los

cimientos sobre los cuales esta construido el pensamiento neoclasico han sido
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discutidos durante el pasar de los afios hasta la actualidad. Van der Berg (2015)
hace especial hincapié en el sujeto econémico representado en los modelos
neoclasicos, individuos que solo piensan en el bienestar personal al momento de la
toma de decisiones, con el unico propdsito de maximizar su “utilidad”. Esta
afirmacién ha sido desmentida innumerables veces por sociélogos y psicélogos en el
transcurso de los afios y se mantiene hasta la actualidad. Van de Berg indica que
este pensamiento dificulta el analisis del comportamiento econémico de los grupos y
de los individuos y puede llevar a resultados erréneos. Katz (2010), por su lado,
ataca la imposicion de los supuestos sobre los cuales se erige toda la légica
neoclasica. La partida desde el equilibrio de Walras y otros supuestos como el
llamado ceteris paribus impiden el estudio de externalidades que afectan al modelo,
lo cual siempre sucede en la realidad. Al igual que van der Berg, Katz también critica
las habilidades dotadas a los participantes del mercado en dichos modelos, a las
que califica de “supra-humanas” debido a la capacidad que poseen para tener toda

la informacidn necesaria a la mano y manejar sus preferencias a la perfeccion.

En respuesta a esto, existe otro gran enfoque llamado Economia Heterodoxa,
compuesta por varias corrientes que, a diferencia de la Economia Ortodoxa, no
siguen solamente el razonamiento matematico deductivo en cuanto a su
metodologia. Es un razonamiento mas abierto a otros métodos de investigacion.
Hamburger (2013) resume las escuelas o campos que forman parte de la economia
heterodoxa: Economia ecoldgica, marxista, poskeynesiana, neuroeconomia,

socioeconomia, de complejidad, institucional, posautismo y la escuela austriaca.

En general, este enfoque reconoce la imperfeccion del mercado, la centralidad a
la que va ligada la certidumbre y el aspecto institucional de la economia (Katz,
2010). Al ser la economia una ciencia social, el estudio de los individuos y la
sociedad necesita de otras ciencias que ayuden a explicar el comportamiento de los
sujetos. Volviendo al ejemplo del individuo que representa al ser humano en los
modelos econdmicos neoclasicos, para poder comprender lo que motiva a un ser
humano a comportarse de cierta manera, se necesitaria de ciencias como la
psicologia, sociologia y antropologia. La economia por si sola no podria comprender

este comportamiento y cometeria errores en la medicion de las variables de estudio.
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El impacto de la economia heterodoxa en los economistas del mundo ha ido en
aumento, pero uno de los grandes problemas para la economia heterodoxa es la
promulgacion de la doctrina neoclasica como base de aprendizaje para las nuevas
generaciones de economistas, segun destaca Lavoie (2007). Desde los centros de
aprendizaje se ensefa la doctrina neoclasica generando en los estudiantes una
preferencia hacia ella, por otro lado, la ensefianza de la doctrina heterodoxa es casi
nula. Estudiantes de diversos lugares del mundo han mostrado su disconformidad en
cuanto a este problema y proponen la inclusiéon de materias acordes al pensamiento
heterodoxo (Lavoie, 2015). La inclusién de ambos enfoques durante la educacién de
los nuevos economistas haria mas facil la existencia de un pluralismo econémico y
abriria la posibilidad a nuevas lineas de investigacion que podrian ser inalcanzables

usando solo la I6gica neoclasica.

2.1.2 Teorias y Medidas del Bienestar

Los primeros indicios en cuanto al bienestar en el &mbito economico vienen con
las teorias de Walras y Pareto. En el caso del primero, define el Optimo de Pareto, el
cual es el punto en el que “cualquier cambio de situacién afectaria a una economia
sin perjudicar a otra. Es decir, las situaciones son eficientes, si al haber un cambio
de esa situacion, se beneficia a alguno, sin perjudicar a otro” (Pareto, 1971). En el
sentido microeconoémico, esto se refiere a la asignacion de recursos. Si se realiza
una reasignacion, el hecho de que la situaciéon de un individuo mejore sin afectar
negativamente la de otro conllevaria a un aumento del bienestar social. Llevandolo
mas alla, Arrow (1951) y Debreu (1959) toman este concepto y, junto a la Teoria del
Equilibrio General de Walras, concibieron lo que se conoce como los 2 Teoremas
Fundamentales del Bienestar, los mismos que son explicados de buena manera por
Sanchez-Daza (2001):

1. Una asignacion de recursos de equilibrio competitivo, o asignacion
walrasiana, es un Optimo de Pareto.

2. Bajo supuestos algo diferentes cualquier asignacion eficiente de Pareto
sera una asignaciéon de equilibrio competitivo, después de haberse
realizado una apropiada redistribucion de las dotaciones iniciales.

Esta vision clasica del bienestar ha sido objeto de muchas criticas, especialmente
en cuanto a los supuestos en los que se basa para la formulacién de los teoremas,

entre los cuales se encuentran competencia perfecta y simetria en la informacion,
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ambos conceptos que se pueden llamar utdpicos y que, si es asi, carecerian de
efecto en la practica. Aun asi, este ha sido un punto de partida para otras
aportaciones en cuanto a la Teoria del Bienestar. Debido al enfoque clasico, por
mucho tiempo se usé el Producto Interno Bruto como medida de bienestar; sin
embargo varios expertos demostraron las limitaciones que ofrece un indicador
netamente econdémico para la medicion de un término tan subjetivo. En el Informe de
la Comision sobre el Desarrollo Econdmico, liderada por Stiglitz, se hace una gran
reflexién del problema del PIB como medida representativa del bienestar (Stiglitz et
al., 2009). Por ello, se ha venido buscando un indicador alternativo que represente

de mejor manera el bienestar para las personas.

Uno de ellos es el indice de Desarrollo Humano, propuesto por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo en su informe del afio 1990. En €l se definen las
variables que forman parte del indice, entre las que se encuentran: esperanza de
vida, nivel de alfabetismo y el ingreso (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 1990).

Evolucién del IDH de Ecuador y sus compaonentes
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Figura 1: Evolucion del IDH de Ecuador y sus componentes.
Tomado de Briefing note for countries on the 2016 Human Development Report, Ecuador
(Human Development Report Office, 2016)
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Actualmente es de las medidas que mas usadas para medir el bienestar y el
desarrollo de un pais. La medicién del indice se va actualizando, incluyendo mas
variables socioecondmicas disponibles gracias al crecimiento de las bases de datos

de los paises.

Una medida que estd tomando una gran aceptacion en la actualidad es el Better
Life Index, programa impulsado por el OECD, siglas en inglés para la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. Dicho organismo fue creado 1961
en Paris, Francia con el objetivo de promover politicas que impulsen el bienestar
econdémico y social de las personas alrededor del mundo, informacién encontrada en
la pagina web oficial de la OECD (2017). El Better Life Index esta compuesto por 11
items que, segun la OECD, son componentes importantes del bienestar. Aquellos

items son:
e Vivienda e Compromiso Civico
e Ingresos e Salud
e Empleo e Satisfaccion
e Comunidad e Seguridad
e Educacion e Balance Vida-Trabajo

e Medio Ambiente

La caracteristica mas importante de este indice es que no ofrece una medida
objetiva del bienestar como tal. El programa expone los datos obtenidos de los
paises participantes en los 11 items mencionados y motiva al investigador a
determinar sus propias conclusiones. Esta decisién se basa en el gran debate que
existe a la hora de la medicion del bienestar y existen diversas opiniones en cuanto
al peso de cada uno de los items dado que cada persona podria valorarlos de

diferente manera.

A pesar de que el indice aun no reune los datos de todos los paises del mundo,
ha ideado una manera innovadora de obtener dicha informacion. Al entrar a la
pagina web del indice, el usuario puede incluir sus propias valoraciones de los items,
las cuales serviran para realizar comparaciones con las valoraciones del resto del
mundo. Por ejemplo, un ecuatoriano valora en primer lugar la educacion como

fuente generadora de bienestar y calidad de vida, mientras que el resto del mundo la
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valora en tercer lugar, por debajo de la salud y la satisfaccion (OECD, 2017). El
Better Life Index es una innovadora manera de medir los componentes del bienestar
y demuestra, por medio de las diferentes valoraciones de los items en diferentes
paises, la dificultad de obtener una medida mundial del bienestar.

Otra teoria en cuanto a la medicién del bienestar es la derivada del utilitarismo de
Bentham (1789). Bentham aseguraba que la felicidad individual de las personas era
perfectamente medible por lo que la mediciéon del bienestar social o general se
obtenia a la suma de las utilidades individuales. Economistas clasicos fueron
influenciados por esta doctrina, la cual fue determinante en la formulacién de la
Teoria del Consumidor. En base a esto, Bergson (1938) construyé la funcién de
bienestar social mediante el uso de “curvas de indiferencia sociales” y en donde el
punto 6ptimo se encontraba gracias a una frontera de posibilidades. Otra medida
influyente del bienestar es la llama Ecuacion de Bienestar propuesta por Saint-Marc
(1971), en la cual se involucra una relacion entre el bienestar con el nivel de vida y

las condiciones de vida de una comunidad o de un sujeto en especifico.

2.1.3 LaTeoria del Consumidor y el Bienestar Social

Previamente se menciona la importancia de la asignacion de recursos como parte
de la determinacion del nivel de utilidad de una persona. Nicholson (2005) realiza
una explicacion al respecto. Teniendo una canasta de bienes determinada se
entiende que a una cantidad X de bienes, el individuo alcanzara un nivel de utilidad
Y. Diferentes combinaciones de cantidades de bienes produciran diferentes niveles
de utilidad, esta afirmacion es en lo que se basan las llamadas curvas de

indiferencia.

Especificamente, las curvas de indiferencia muestran las diferentes
combinaciones de bienes X y Y por las cuales se obtiene un mismo nivel de utilidad.
Por ello el nombre de curvas de indiferencia, al consumidor le es indiferente la
combinacién de bienes que se da dentro de la misma curva, ya que le generara la
misma utilidad. Por tanto, para que haya un aumento en la utilidad del individuo, se
debe alcanzar una combinacion de bienes que pertenezca a una curva de
indiferencia por encima de la actual. Como se sabe, el bienestar de una persona no

solo viene dado por la cantidad de bienes materiales que posea, sino que también
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existen factores externos y psicologicos que inciden en ello. Cuando se habla de

curvas de indiferencia, por tanto, se asume el ceteris paribus de dichas variables.

Las curvas de indiferencia poseen tres propiedades:

1. Cualquier combinacion posible de bienes A y B se encuentra en una curva de
indiferencia. Es decir, si existe una combinacion, entonces el nivel de bienestar
sera siempre mayor a cero.

2. Las curvas de indiferencia no pueden cortarse. Si llegasen a cortarse, eso
indicaria que existen conjuntos de bienes que pueden otorgar varios niveles de
utilidad al estar en diferentes curvas a la vez, lo cual va en contra de la l6gica
del modelo.

3. Las curvas de indiferencia tienen pendiente negativa. Sabiendo que dentro de
la curva las diferentes combinaciones posibles ofrecen el mismo nivel de
utilidad, el aumento de uno de los bienes de la canasta debe ir acompafado
por una disminucion del otro para que la combinacién siga formando parte de
la curva. Dependiendo del punto de la curva en el que se encuentre la
combinacion, el consumidor estard mas o0 menos dispuesto a renunciar a una
unidad de los bienes que posee. A esta relacion se la conoce como Relacion
Marginal de Sustitucion (RMS).

Segun Nicholson (2005), mediante el uso de las curvas de indiferencia y la

representacion de intercambio mediante el uso de una caja de Edgeworth, se puede
tener una idea de los puntos Optimos para el bienestar en una economia con dos

bienes.
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Figura 2: Curva de contrato.

Tomado de Teoria microeconémica: principios béasicos y ampliaciones (Nicholson, 2005)

Mediante el uso de la caja de Edgeworth, se puede analizar el intercambio de dos
sujetos en una economia compuesta de dos bienes de consumo. Las preferencias
de ambos consumidores estan representadas por medio de las curvas de
indiferencia mostradas en la Figura 2. Teniendo en cuenta el concepto del Optimo de
Pareto, una asignacion eficiente se realiza cuando las curvas de indiferencia de
ambos consumidores se unen en un punto. Es decir, en ese punto, ambos
consumidores obtienen la misma utilidad y no perjudican al otro. La union de cada
asignacion eficiente para cada nivel de utilidad posible dentro de las dimensiones de
la caja de Edgeworth forma lo que se conoce como la curva del contrato. Teniendo
en cuenta que estos puntos cumplen con los requisitos de ser una asignacion
eficiente y ser un Optimo de Pareto, se concluye que dentro de dicha curva de
contrato se encuentra el punto optimo de bienestar social, segun lo expuesto en los
Teoremas Generales del Bienestar mencionados previamente. En cuanto a la
eleccion del punto en el que se maximiza el bienestar social, Nicholson (2005)
menciona varios criterios de eleccion. Primero, un criterio de igualdad, los miembros
de la sociedad preferirian un punto en el haya una asignacion socialmente 6ptima de
bienes. En el caso de la Figura 2, seria el punto A. Cabe recalcar que no
necesariamente los consumidores obtendran la misma cantidad de bienes. En este
criterio, se exige una igualdad de bienestar mas no una igualdad en bienes. Esta
diferencia vendra dada por las variaciones en las preferencias de los individuos.

Segundo, el criterio igualitario, indica que el punto 6ptimo de bienestar social se
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encuentra donde la suma de las utilidades de los consumidores sea la mayor

posible. En el ejemplo propuesto, se encontraria en el punto B.

Nicholson (2005) incluye otras maneras de involucrar las curvas de indiferencia
con el bienestar social. Como se menciona anteriormente en este documento, una
de las maneras de medir el bienestar es mediante la funciéon del bienestar social
propuesta por Bergson (1938). Asumiendo que se pueda medir la utilidad de los
miembros de la sociedad, se puede construir una funcién de bienestar social que
esté compuesta por la suma de todas aquellas funciones individuales pertenecientes
a los miembros de la sociedad en cuestion. En cuanto al problema de maximizacion
de dicha funcion, se plantea una frontera de posibilidades de utilidades para

encontrar el punto éptimo.

Us O,

Figura 3: Curvas de indiferencia social y frontera de posibilidades de utilidad.

Tomado de Teoria Microeconémica: principios basicos y ampliaciones (Nicholson, 2005)

La Figura 3 muestra un ejemplo de frontera de posibilidades, donde se
encuentran tres curvas de indiferencia social, las cuales se formaron por la suma de
las curvas de indiferencia individuales de la sociedad. Se destacan tres posibles
puntos 6ptimos para el bienestar social. El punto F queda descartado debido a que
se encuentra dentro de la curva formada por la frontera de posibilidades, lo cual
indica ineficiencia. El punto D, aunque esté justo en la frontera de posibilidades, no
seria el punto 6ptimo porque, basicamente, hay un punto mejor. Teniendo en cuenta
gue mientras mas alejado del origen se encuentre la curva, mayor utilidad posee,

entonces el punto 6ptimo seria el punto E. La tercera curva de indiferencia social, a
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pesar de ser la mas alejada del origen, queda descartada ya que se encuentra fuera
de la frontera de posibilidades.

En conclusion, la visién clésica del bienestar es, mas bien, un concepto guiado
hacia el consumo. Mientras mas bienes se pueden adquirir, mayor sera la utilidad
obtenida y mayor sera el bienestar. Fue, de esta manera, como se iniciaron los
estudios del bienestar en el ambito econdémico, sin embargo y con el pasar del
tiempo, la idea del bienestar siendo determinado solo por el nivel de adquisicién de
bienes fue quedando obsoleta, y se comenzaron a incorporar diversas ciencias

afines a las ciencias sociales para entender la verdadera naturaleza del bienestar.

2.2 Marco Conceptual
2.2.1 Bienestar

La complejidad a la que esta sujeto el término bienestar ha sido motivo de analisis
por varias décadas. Expertos de varios campos de estudio han ofrecido diversos
enfoques en cuanto a lo que se refiere.

e Definicion clasicay doctrina utilitarista

Las primeras definiciones del bienestar en el campo de la economia vienen de
parte de la escuela clasica, influenciada especialmente por la doctrina utilitarista de
Bentham (1789). Las afirmaciones de Bentham en cuanto a la medicion de la
felicidad fueron la base para la formulacién de importantes conceptos como las
curvas de indiferencia. Para los clasicos, el bienestar podia ser perfectamente
medido por medio de las funciones de utilidad de los individuos y, por tanto, el
bienestar social vendria dado por la sumatoria de todas las funciones de utilidad
individuales. Estas funciones de utilidad individuales se construyen a partir de puntos
optimos de asignhacion de recursos de una canasta de bienes, en otras palabras, en
este enfoque el bienestar se logra por medio de la acumulacién de bienes. Siendo la
rigueza la mejor manera de acumulacion de bienes, este se convirtié en el principal
método de medicion del bienestar hasta la llegada de otros enfoques.

e Enfoque del bienestar fisiolégico y psicoldgico

Méas adelante, una nueva corriente incluyd un enfoque mas humano a la
definicion del bienestar. Con este enfoque, Duarte y Jiménez (2007) definen el
bienestar como el sentimiento de una persona al ver satisfechas todas sus

necesidades tanto fisioloégicas como psicolégicas en el presente, asi como contar
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con expectativas que sustenten su proyecto de vida. Palomba (2002) ofrece una
definicién similar, en la que indica que el bienestar se refiere a la capacidad de
obtener satisfaccion mediante el uso de los recursos disponibles y no sélo de su
mera posesion. A diferencia de la doctrina clasica, esta corriente incluye las
necesidades psicologicas de la persona. Esta clasificacion fue planteada
anteriormente por Maslow (1943) en su Piramide de las Necesidades, alli las dividid
en cinco grupos siendo las fisioldgicas las que ocupan la mayor importancia en

cuanto a su satisfaccion.

RECONOCIMIENTO

AFILIACION

SEGLIRIDAD

FISIOLOGICA

Figura 4: Piramide de las Necesidades de Maslow.
Tomado de Relacion entre el liderazgo transformacional de los directores y la motivacién

hacia el trabajo y el desempefio de docentes de una universidad privada (Jiménez, C., 2014)

Por ello, un bienestar pleno es el que cubre las necesidades del ser humano en
general. Si bien es cierto que este enfoque es una critica hacia la vision clasica del
bienestar, no lo rechaza por completo, mas bien puede tomarse como una manera
de complementar esa idea. Seria un error afirmar que la asignacion de recursos no
influye en el bienestar de los individuos, pero es solo una parte de ello. Esto es un
ejemplo de la variedad de componentes que conforman el bienestar. En
consecuencia, y para facilitar el estudio del tema, los investigadores internacionales
han clasificado al bienestar en dos grandes grupos: Obijetivo y Subjetivo.

e Bienestar Objetivo
Segun la aproximacion teérica de Zemtsov y Osipova (2015), la parte objetiva del

bienestar esta determinada por el entorno, el estdndar de vida en el pais y se refiere
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a toda la poblacion de una nacion. Para referirse a él los investigadores usan
términos como bienestar demografico, bienestar econémico y bienestar humano.
e Bienestar Subjetivo

A diferencia del objetivo, el subjetivo se enfoca en las caracteristicas del bienestar
individual. La complejidad de las necesidades y deseos del ser humano obligan a la
delimitacion en el estudio, por lo que se debe estudiar desde diferentes angulos:
bienestar fisico, psicolégico, social y financiero (Zemtsov & Osipova, 2015).

Bienestar Fisico: Se refiere a sentirse saludable y lleno de energia, ademas de la
ausencia de enfermedades cronicas. Esta relacionado directamente con la salud
mental y emocional (Scheier & Carver, 1992).

Bienestar Psicologico: Integra dos términos. Primero, el bienestar emocional, el
cual se refiere a la cualidad emocional de las experiencias diarias de un individuo.
Esto incluye la intensidad y frecuencia de los sentimientos que inciden en su nocién
de cuan placentera es su vida. Segundo, la evaluacion de vida, se refiere a los
pensamientos de la persona acerca de su vida (Kahneman & Deaton, 2010).

Bienestar Social: Se refiere a las conexiones de las personas con otros individuos
y la fuerza de dichas relaciones. Otros estudios del tema se basan en las relaciones
de apoyo y las de pertenencia y confianza (Keyes, 1998).

Bienestar Financiero: Estd compuesto de caracteristicas individuales,
comportamientos financieros y eventos de estrés financiero. Estudios actuales
incluyen la educacion financiera como un componente igual de importante (Vallejo &
Martinez, 2016).

Satisfaccion
financiera

Conducta
financiera
Actitudes
financieras
Percepcion
I L
subjetiva Conocimignte
financiero

Adaptado de The Relationship Between Personal Financial Wellness and Financial Wellbeing:

Ingreso

Otros indicadores
financieros

Bienestar
financiere |

Otres aspectos del
bisnestar

Areas de las finanzas
perzonales

Bienestar General

Figura 5: Modelo de bienestar financiero.

A Structural Equation Modelling Approach (Gerrans, P., Speelman, C., & Campitelli, G., 2014)
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Segun el punto de vista de Gerrans, Speelman y Campitelli (2014), el bienestar
financiero esta compuesto por la satisfaccion financiera, la conducta financiera y dos
factores integradores del bienestar objetivo y subjetivo. En la parte objetiva del
bienestar financiero incide directamente el flujo de ingreso del individuo ademas de
otras variables financieras como el ahorro, inversion y endeudamiento. Por el otro
lado, la parte subjetiva aborda temas como las actitudes y el conocimiento que
posea la persona. En su revision de la literatura en cuanto al bienestar financiero,
Zemtsov y Osipova (2015) simplifican esta vision, agrupando los componentes en 4
grupos:

1. Educacién financiera y conocimiento

2. Actitudes financieras

3. Administracion financiera

4. Comportamiento financiero

Ademas de ello, incorporan el flujo de ingreso personal y capitales financieros
como parte objetiva. Finalmente agregan lo que definen como la canasta basica de

capitales, en los que se incluyen el capital de salud fisica, humano y social.

En conclusion, el tema del bienestar se ha tratado de diferentes enfoques.
Muchos autores han propuesto diversas medidas del bienestar a nivel
macroecondémico, siendo el indice de Desarrollo Humano la mas popular para ello.
El estudio de la medicion del bienestar se remonta a la época de los economistas
clasicos quienes ofrecieron una vision materialista del bienestar, midiéndolo por
medio de la cantidad de bienes que el individuo obtiene. En contraste a ello, diversos
economistas e investigadores contemporaneos incluyen un enfoque heterodoxo
donde se incluye la satisfaccion de las necesidades como parte fundamental de lo
gue determina el bienestar para un individuo. A partir de esto, se han realizado
diversos estudios internacionales donde se aplica este enfoque y se determinan
algunas variables que influyen en el bienestar financiero de las personas, dichos

estudios referidos seran tratados a lo largo del siguiente capitulo.
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3 Marco Referencial

A continuacion, se presenta una recopilacién de importantes estudios realizados
en el ambito del bienestar financiero alrededor del mundo. En conjunto, la revision
de los documentos mencionados en el presente capitulo ha arrojado importantes
variables y resultados que seran aplicados en la investigacion. El analisis de las
investigaciones evidencio la falta de este tipo de investigaciones en el contexto
latinoamericano. La mayoria de estudios fueron realizados en zonas de Europa y
Asia y fueron dirigidos hacia una variedad de poblaciones objetivo. El capitulo
termina con una conclusién en cuanto a las variables que mas sonaron durante la

revision.

3.1 El bienestar para la literatura internacional

Debido a la gran novedad que presenta el estudio del bienestar desde varios
puntos de vista cientificos, la comunidad investigadora internacional le ha brindado
una gran importancia al tema. Existen varios estudios que intentan definir el
concepto de bienestar, para luego abordar el tema especifico del bienestar
financiero de los individuos. A pesar de que hay varios puntos en concordancia, la
revision de la literatura muestra pequefas diferencias entre los estudios, aunque
esto puede explicarse por el entorno en el que se realiz6 el estudio, las variables
sociales distintas que influyeron en la poblacién y demas factores acordes a los
objetivos de la investigacion, especialmente en cuanto a la poblacién obijetivo.
Debido a la naturaleza subjetiva de la investigacion, es imposible hacer un estudio
de la sociedad en general como poblacion objetivo, por lo que se ha enfocado el
analisis de los determinantes del bienestar financiero para grupos sociales que
necesitan atencion como por ejemplo el caso de los adultos mayores. A continuacion
se revisaran los estudios pertinentes al tema, recalcando la importancia de los

resultados obtenidos en cada investigacion.

Las escalas validadas son de vital importancia para la realizacion de cuestionarios
en este tipo de investigaciones. Para la gran mayoria de casos en los que se intenta
medir y determinar las variables que explican al bienestar financiero, la realizacion
de encuestas es la metodologia a seguir. Esto se debe a la subjetividad a la que

estd sujeta una variable como el bienestar. Muchos investigadores crean sus propias
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escalas para los estudios por lo que hay gran variedad de ellas; sin embargo,
Prawitz, Garman, Sorhaindo, O’Neill, Kim y Drentea (2006) crearon una escala
bastante confiable segun su alfa de Cronbach. El objetivo principal de la creacion de
dicha escala es medir la relacion entre el bienestar financiero y el estrés financiero,
incluyendo otras variables segun el criterio de los autores y basadas en una revisién
de literatura. La construccion de los items que conforman la escala fue minuciosa y
siguiendo una metodologia llamada Delphi. Para la seleccion de los conceptos, se
recabd informacién de estudios pasados y entrevistas a 30 profesores y 18 expertos
en educacion financiera, como resultado se obtuvieron 58 conceptos pre-
seleccionados que podrian ser parte de lo que se refiere al bienestar financiero.
Luego, los 58 conceptos fueron reducidos a 20, mediante 4 criterios segun un panel
de expertos. Finalmente, los 20 conceptos pasaron por las 3 etapas del estudio
Delphi, quedando solo 10 segun el consenso del panel de expertos, de los cuales se
origind la escala. Para mayor énfasis, se realizé un estudio para complementar la
eleccion de los conceptos; al finalizar el estudio, los conceptos fueron incluidos en
seis items para la version beta de la escala y en cuatro items para la escala final. En
cuanto a la confiabilidad mencionada, la manera de medirla es mediante el alfa de
Cronbach que, segun Prawitz et al. (2006), ofrece un calculo de como un grupo de
indicadores mide un constructo unidimensional. Segun lo indicado por Bernstein y
Nunnally (1994) para un constructo que involucra la medicion en individuos, el alfa
de Cronbach ideal es de 0.95 o mayor. La escala de Prawitz et al. (2006) posee un
alfa de Cronbach de 0.956 por lo que es una de las escalas mas confiables para la

medicion del bienestar financiero.

Una gran interrogante en cuanto al tema del bienestar es la diferencia que puede
existir para la medicion entre hombres y mujeres. Falahati y Sabri (2015) realizaron
una comparacién entre ambos géneros para determinar si habia diferencias
significativas entre las variables que conforman el bienestar financiero,
especificamente para los estudiantes universitarios de Malasia. Para ello, se
encuestaron a 350 estudiantes aleatorios de 11 universidades locales. El
cuestionario se conformé de componentes, segun la literatura internacional,
determinantes del bienestar financiero: conocimiento financiero, experiencias de
consumo en la nifiez, agentes de socializacion primarios y secundarios, actitud hacia

el dinero, administracion financiera y tension financiera; ademas de un cuestionario
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acerca de la percepcién que cada individuo poseia de su bienestar financiero.
Mediante la estimacion de un modelo econométrico se midio la relacion de los
componentes con el bienestar financiero y, ademas, se encontr6 que los principales
incidentes en el bienestar varian en cuanto al género para la poblacién objetivo.
Para los hombres, el mayor determinante fue la administracion financiera; mientras
gue para las mujeres, fue el conocimiento financiero. Adicionalmente, el estudio
revel6 que los hombres y las mujeres demuestran un comportamiento financiero
diferente y se ven afectados de manera distinta por los conocimientos y la tension

financiera.

Por otro lado, Xiao (2016) realizé un estudio de causalidad entre la capacidad
financiera de los individuos y su respectivo nivel de bienestar financiero. El estudio
fue de caracter documental, ya que se basa en la revision de literatura internacional
en cuanto a estas dos variables. Xiao defini6 la capacidad financiera como la
habilidad de tomar decisiones en base a conocimientos financieros adquiridos, los
cuales pueden ser medidos mediante un cuestionario con preguntas acerca de
situaciones financieras y posibles respuestas a ellas. Para la composicion del
bienestar financiero como tal, divide su medida en una parte objetiva y otra subjetiva.
En cuanto al aspecto objetivo, Xiao propone medirlo mediante el ingreso, deuda,
activos y otras combinaciones por medio de indicadores financieros. En el caso del
aspecto subijetivo, indica que la medicién deberia hacerse mediante la satisfaccion
de la persona en cuanto a las variables mencionadas en el aspecto obijetivo.
Finalmente, concluye que las investigaciones realizadas previamente indican que
existe relacién entre las variables que componen la capacidad financiera y el

bienestar.

Existen otras variables importantes que explican el término en cuestidén. Teniendo
en cuenta la importancia del comportamiento financiero de una persona, sus habitos
de consumo podrian ser igual de importantes. Ben-David y Bos (2017) intentaron
demostrar mediante un estudio, la relacién entre el bienestar financiero y malos
habitos de consumo en hogares de ingreso limitado. Basicamente, el estudio se
centrd en el consumo excesivo de bienes “tentadores”, es decir, bienes que pueden
provocar arrepentimiento una vez adquiridos o0 consumidos. La principal

caracteristica de estos bienes es su incidencia en el consumo compulsivo. Como
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bien elegido para tomar este papel se eligio el alcohol y, mediante la apertura
extendida de licorerias ubicadas en zonas clave alrededor de Suecia, se verifico la
relacion entre este tipo de consumo con el bienestar financiero de las personas,
especialmente las de recursos muy limitados. Los resultados de la investigacion
demostraron la relacion que existe entre los llamados bienes tentadores y el
consumo compulsivo. Los individuos podrian decidirse a aumentar su consumo
actual a expensas del consumo futuro, cayendo en deudas al estar sujetos a una
restriccion presupuestal. Como consecuencia, este endeudamiento afectaba de

manera negativa a su bienestar financiero.

A pesar del peligro que representan los bienes tentadores para unas finanzas
sanas, la solucion a este problema proviene de nosotros mismos. Stréombéck, Lind,
Skagerlund, Vastfjal y Tinghog (2017) investigaron factores no cognitivos asociados
al bienestar financiero y haciendo especial hincapié en el autocontrol, definiéndolo
como la capacidad propia de la persona para acabar malos habitos, resistir
tentaciones y superar impulsos. Mediante una encuesta representativa de la
poblacién sueca, el estudio relacioné al bienestar financiero con el autocontrol,
optimismo y otras variables incluyendo sociodemograficas con el bienestar
financiero. Como resultado, las personas que demostraron un buen nivel de
autocontrol poseian una mayor tendencia a ahorrar, lo que a la larga mejoraria su

satisfaccion financiera.

Como se menciona anteriormente, uno de los grupos sociales mas estudiados en
cuanto a bienestar financiero por la literatura internacional es el grupo de los adultos
mayores. La problematica principal en cuanto a este grupo social en cuanto a
bienestar financiero es su tendencia a tener un ingreso muy limitado gracias a la no
posibilidad de trabajar por su edad, siendo el ingreso una variable fundamental para
tener un nivel de bienestar alto. Siendo un tema muy importante para un grupo
vulnerable, agencias internacionales también han patrocinado e intervenido en
investigaciones relacionadas. Collard y Hayes (2014) realizaron una exhaustiva
investigacion en cuanto al bienestar de los adultos mayores de Reino Unido, la cual
fue posible gracias a la ayuda de la Universidad de Bristol y el Centro de Longevidad
Internacional (International Longevity Centre). El objetivo de la investigacion era

describir la realidad del adulto mayor en Reino Unido, poniendo énfasis en los

25



determinantes para su bienestar. Usando datos obtenidos de una encuesta nacional
dirigida a este grupo de edad, se recogi6é una muestra importante de 7000 datos y se
usé la técnica de andlisis de regresion para armar un modelo y verificar la
significancia de las variables en cuestién. La investigacion arroj6 datos interesantes
acerca de las variables que afectan al bienestar del adulto mayor. El género
repercute en el bienestar para los adultos mayores en el caso de Reino Unido, las
mujeres tienen en promedio un nivel de bienestar mas elevado con respecto a los

hombres.

Teniendo esto en cuenta, se realizaron dos modelos diferentes para hombres y
mujeres. Alli, las variables significativas mostraron que la edad, depresion,
enfermedades que limiten actividad y el estado subjetivo de los componentes
socioecondmicos afectaban a ambos géneros en una proporcion similar. En cuanto a
las variables financieras, las expectativas de una dificultad financiera en el futuro
perjudicaban al bienestar de ambos sexos. Otra variable importante fue la riqueza, la

misma que se asociaba directamente con la calidad de vida.

A pesar de la importancia de los resultados mencionados, los investigadores
quisieron ir mas alla. Usando datos recogidos por la encuesta World Values Survey;
la cual recoge informacidon sobre las actitudes sociales, politicas y econdmicas de
ciudadanos de 87 paises de los seis continentes, se pudo hacer una comparacion a
nivel macro de distintos paises. Como consecuencia del estudio, se evidencio la
fuerte relacion entre la situacion financiera de las personas y su felicidad. Entre los
diez paises que muestran el mejor nivel de satisfaccion financiera, ocho son parte de
la lista de los 10 paises mas felices del mundo. En contraste, de los 10 paises con la
mayor insatisfaccion financiera, siete se encuentran entre los 10 paises menos
felices. Finalmente, la investigacién concluye con que el 80% de la diferencia entre
la satisfaccién financiera y la felicidad estd explicada por factores personales
(Bienestar subjetivo) y el 20% viene dado por la situacion del pais de residencia, lo
cual se verifico gracias a que el PIB per capita y la localizacion geogréfica fueron

fuertes determinantes del modelo.

El caso del bienestar financiero del adulto mayor también fue investigado en el

contexto de Malasia. Similar al caso de Reino Unido mencionado anteriormente; Yin-
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Fah, Masud, Amid y Paim (2010) demostraron la importancia del género en este tipo
de estudios. El contexto social ha producido diferencias entre ambos sexos
alrededor del mundo, lo cual tiene un impacto en las determinantes del bienestar. El
objetivo de dicho estudio fue encontrar dichas diferencias y tratar de explicarlas.
Para ello, se recabd informacion de 1841 malasianos, de los cuales 915 fueron
hombres y 926 fueron mujeres. El cuestionario empleado contaba con elementos
para medir diferentes factores incidentes como: educacion financiera, actitud hacia el
dinero, préacticas financieras, problemas financieros, estatus financiero y satisfaccién
financiera. Por ello, para la composicibn del modelo se eligieron 9 variables
relacionadas a los factores mencionados: salud, ingreso, educacion financiera,
practicas financieras, actitud hacia el dinero, problemas financieros, valor neto,

adquisicion de inmuebles y una variable étnica.

Los resultados revelaron un inconveniente importante en cuanto al nivel de
educacion financiera de los encuestados, el cual era muy escaso, por lo que tienen
dificultades a la hora de tomar decisiones en el manejo de las finanzas personales.
Otro problema es la mala actitud hacia el dinero, la cual repercute en las practicas
financieras: una persona con una mala actitud hacia el dinero, probablemente no
realice actividades financieras. En cuanto a la comparacion de género, el estudio
evidencia una menor educacion financiera por parte de las mujeres, lo cual puede
ser preocupante debido a la ya de por si baja estadistica de la muestra en general
en cuanto a este factor. Ademas, otra adversidad a la que se enfrenta la mujer
mayor malasiana es a la escasa cantidad de valor neto, que es lo que se
consideraria como patrimonio o riqueza acumulada para la vejez. Debido a la edad,
las fuentes de ingreso son escasas por lo que dependen de lo ahorrado y
acumulado. En general, los datos del estudio revelan que la mayoria de encuestados
no tenian el dinero necesario para sus futuros afios. Por eso, los investigadores
recomiendan un programa de educacion financiera tanto para los adultos mayores
como para los jovenes; de esta manera se inculcaria una cultura de ahorro para
mejorar la acumulacion de riqueza de las futuras generaciones y mejorar asi el

bienestar financiero en general.

Como grupo social final en esta revisién estan los trabajadores, quienes seran el

grupo en el cual se basa la presente investigacion. Teniendo en cuenta los factores
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que afectan a los demas grupos sociales mencionados, tenemos una mejor idea de
los determinantes que afectan al bienestar financiero de los individuos, pero se

deben poner en contexto con la realidad de la poblacion objetivo.

Se han realizado varias investigaciones en cuanto al bienestar financiero de los
empleados de tanto el sector publico como el privado. Muleke y Gitari (2013)
analizaron un grave problema en los trabajadores de la Universidad de Chuka.
Segun una encuesta realizada previamente, el porcentaje de empleados con un
problema financiero sustancial oscilaba entre 40% y 52%. Investigaciones
posteriores a la encuesta se sefialaron una gran tendencia a deuda de aquellos
empleados, llegando a puntos en los que superaban su salario. Los problemas que
se derivaron de aquello incluian aumentos en la tasa de absentismo laboral, abuso
de sustancias, corrupcion y malas relaciones con compafieros de trabajo; los cuales
son factores que inevitablemente afectan a la productividad del trabajador. Mediante
una encuesta a los trabajadores de la universidad, se concluyé que la manera
optima de mejorar el nivel de bienestar financiero era mediante el incremento en el
conocimiento financiero de los afectados. Los investigadores recalcan la importancia
del Departamento de Recursos Humanos y su impacto en el balance vida-trabajo del

empleado como método para impulsar la productividad de los mismos.

Los problemas financieros también atacan a los empleados del sector publico.
Mokhtar, Husniyah, Sabri y Talib (2015) se percataron de un problema en cuanto a
la cantidad de empleados publicos declarados en bancarrota en Malasia: En el 2009,
la cantidad de casos de empleados publicos en bancarrota era de 1086; pero, para
el 2011, esta cifra se elevo a 3000 (Lee & Singh, 2013). Para Xiao (2013), la
bancarrota es uno de los sintomas de malestar financiero, por lo que un estudio
respecto al tema era necesario. Se realizé la investigacion a base de encuestas
dirigidas a empleados publicos en Selangor y el Territorio Federal de Putrajaya. A
pesar de que el nivel promedio de bienestar financiero para los encuestados fue
moderado, se evidenciaron algunos problemas como insatisfacciones en la cantidad

de ahorro y, en casos de deudas, no realizaban cambios en sus hébitos de ahorro.

Asi mismo, Zaimah, Masud, Haron, Othman, Awang y Sarmila (2013) hicieron otro

analisis al mismo sector laboral de Malasia para medir el bienestar financiero. Sin
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embargo, esta vez se basaron en el bienestar objetivo, realizando la medicidon
mediante indices de ahorro y de pago/deuda. Para mejorar el andlisis, los
encuestados fueron divididos en 4 grupos: A, B, C y D. El grupo D mostraba el
menor nivel de bienestar, mientras que el grupo A, el mayor. La mayoria de los datos
se agruparon en el grupo D, seguido del grupo B. Al igual que el estudio mencionado
anteriormente, los empleados mostraban inconformidad en cuanto a sus hébitos de
ahorro. Para concluir el articulo, los autores mencionan la importancia de la
educacion financiera para los empleados. Esta opcion permitira un aumento en la

productividad del trabajador, beneficiando al empleador también en el proceso.

Los estudios en cuanto al impacto del bienestar en los trabajadores son escasos
en el ambito latinoamericano. En una de las escasas investigaciones, Vallejo y
Martinez (2016) se enfocaron en la educacion financiera como variable clave del
bienestar financiero. Para la medicion se realiz6 una encuesta a 308 miembros del
Area de Negocios de un centro de educacion superior entre los cuales se contaba
con estudiantes, docentes y personal administrativo. Se realiz6 un modelo
econométrico para los tres grupos sociales y se encontrd que el personal
administrativo es el que posee el mejor nivel de bienestar, para el caso de estudio.
Para el caso de los estudiantes y profesores, este bienestar fue mas bien moderado.
Otra conclusion importante que se obtuvo del estudio fue que los individuos que
poseian un ingreso mayor al promedio no necesariamente poseian un nivel de
bienestar acorde. Esto confirma la importancia del aspecto subjetivo del bienestar y

pone al descubierto la ineficiencia del ingreso como medida del bienestar.

Vallejo, Vasquez y Rangel (2016) también realzan la importancia de la educacion
financiera como camino hacia el bienestar financiero; ademas aseguran que, por
medio de politicas publicas, el gobierno deberia atender esta necesidad que ayudara

al manejo de las finanzas por parte de las personas.

En cuanto a estudios latinoamericanos acerca del bienestar financiero de los
trabajadores, Mejia, Carranza y Coronado (2015) revisaron el bienestar para los
empleados del sector hidrocarburos del sureste de México. El estudio hizo énfasis
en el estrés financiero como una afectacion al bienestar y a la productividad. Como

variables explicativas del bienestar, los autores incluyeron Administracion Financiera
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Personal, Factores Sociodemogréaficos y Estresores. Se realizé un cuestionario
debidamente validado para una muestra de 350 trabajadores y mediante AMOS se
disefid un modelo de ecuaciones estructurales. Como resultado, se comprobé la
relacién inversa entre los estresores y el bienestar financiero de los empleados; asi
como también el impacto positivo que tiene la administracion sobre la variable
dependiente. La relacion de causalidad entre los estresores y el bienestar demuestra
gue existen eventos en la vida del trabajador que afectan su felicidad, eventos que
no necesariamente se dan dentro del entorno laboral; lo cual dificulta una solucién

interna por parte de la empresa.

Teniendo en cuenta la revision tedrica, conceptual y referencial en cuanto al tema,
podemos notar similitudes y variables reincidentes en los modelos que intentan
explicar el bienestar financiero. Lo primordial es comprender la medicion de la
variable dependiente que, en este caso, seria el bienestar financiero como tal. Los
investigadores han recurrido a la llamada satisfaccion financiera como medida
influyente de este tipo de bienestar en especifico (Gerrans et al., 2014; Xiao, 2016;
Stromback et al., 2017; Collard & Hayes, 2014, Yin-Fah et al., 2010). En cuanto a las
variables que la explican, las variables mas importantes segun la literatura son las
actitudes de consumo, tendencia al ahorro, endeudamiento, la situacion econémica
actual del sujeto y variables sociodemograficas como sexo, edad, estado civil, etc.
La mayoria de estas variables apuntan hacia la parte subjetiva del bienestar, por lo
gue es necesario un cuestionario para la medicion conforme a la metodologia

aplicada por los investigadores en cuanto al tema.

En conclusién, las variables que inciden en el bienestar financiero han ido
variando dependiendo de los objetivos de cada investigacion y la muestra. Aun asi,
hay variables que han estado presentes en la mayoria de los modelos que buscan
explicar al bienestar financiero, por lo que se concluye que dichas variables son
determinantes importantes para explicar dicho bienestar. Sin embargo, teniendo en
cuenta la subjetividad a la que esta sujeta el tema, no podemos concluir que las
variables mencionadas expliquen el bienestar financiero de los trabajadores
guayaquilefios. Hace falta un andlisis descriptivo y econométrico para determinar si
la significancia de los factores es importante o no, lo cual es el motivo principal de

este estudio. Otro punto importante en camino hacia el capitulo que trata sobre la
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metodologia a seguir es la eleccion de las escalas para el cuestionario. Las
investigaciones tratadas en el presente capitulo han usado diversas escalas a veces
creadas por los mismos autores para la medicidn de las variables. Las escalas a
utilizar para la medicion de las diversas variables latentes que se encontraron en el
presente capitulo y que fueron determinantes del bienestar en estudios similares al

de este documento, seran detalladas especificamente en el siguiente capitulo.
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4 Marco Metodolégico

El presente capitulo definira el método de la investigacion. Se incluye una breve
definicibn de las variables que seran medidas en el cuestionario, el disefio de
investigacion segun el formato de Metodologia de Investigacion, la formacion del
cuestionario para la encuesta, poblacién y muestra. Finalmente, las herramientas de
analisis de informacion, las cuales incluyen técnicas cuantitativas econométricas y

estadisticas para el procesamiento de los datos obtenidos mediante la encuesta.

4.1 Meétodo

El método de la presente investigacion sera cuantitativo debido a que, mediante la
tabulacion de los datos obtenidos de las encuestas, se utilizard& métodos
cuantitativos de tipo estadistico y econométrico para el procesamiento de la
informacion. Por tanto, la investigacion actual ha seguido los pasos de investigacion
propuestos por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). En cuanto a la medicion de
caracteristicas subjetivas usando el método cuantitativo, Hernandez et al. (2010, p.
208) menciona que “desde luego, en el enfoque cuantitativo lo subjetivo existe y
posee un valor para los investigadores; pero de alguna manera este enfoque se

aboca a demostrar qué tan bien se adecua el conocimiento a la realidad objetiva”.

En cuanto a la I6gica del método a utilizarse, sera la deductiva porque parte de lo
general; como las teorias y literatura internacional, hacia lo especifico que seria el
entendimiento de los factores que explican el bienestar financiero de los

profesionales guayaquilefios mediante los datos recogidos a través de una encuesta.

4.2 Disefio de Investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) el disefio puede ser experimental o no
experimental:

1. Disefio Experimental

En este tipo de investigacion se mide la variacion de una variable dependiendo de
otra, para ello, existen varios disefios que indican procedimientos para la

manipulacion de dichas variables y su medicion para el estudio (Bernal, 2010).
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2. Disefio no Experimental

A diferencia del disefio experimental, la investigacion no experimental no
manipula las variables de manera deliberada. Es decir, se observan los sucesos y
fendmenos tal y como ocurren para proceder al andlisis de los mismos. La principal
razon es que las variables ya estdn dadas y el investigador no tiene poder sobre
ellas para provocar un cambio. Las investigaciones no experimentales se dividen en
dos tipos:

a) Transeccional o transversal

Se caracteriza porgue lo datos son recogidos en un mismo tiempo. Es un tipo de
estudio muy Util para estudiar las relaciones entre varias variables en un momento
dado. Estos estudios pueden ser exploratorios, descriptivos y correlacionales
dependiendo del alcance de la investigacion (Hernandez et al., 2014).

b) Longitudinal o evolutiva

Al contrario de lo que se menciona en la transeccional o transversal, este tipo de
investigacion no experimental busca medir las relaciones entre dos o mas variables
a través del tiempo. A su vez, las investigaciones longitudinales pueden ser de
tendencia, analisis evolutivo de grupos y de panel.

En el caso del presente estudio, el disefio de la investigacion sera no
experimental transversal. La investigacion es no experimental porque no se
manipularan las variables de estudio, seran recopiladas de la muestra para ser
analizadas, pero dichas variables ya estan dadas. Ademas, es transversal porque se
trata de medir los determinantes del bienestar financiero de los profesionales en un

determinado periodo de tiempo.

4.3 Alcance de la investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), en cuanto su alcance, la investigacion cuantitativa
puede ser:

1. Exploratoria

La investigacion es de alcance exploratorio cuando hay pocos estudios en cuanto
al tema, por lo que se tienen muchas dudas al respecto. En cuanto a la revision de la
literatura, existen guias y pocos elementos en general. También puede darse
cuando se intenta estudiar un tema abordado antes pero de una distinta perspectiva.
Debido a ello, su método es menos riguroso comparado con los demas alcances
(Hernandez et al., 2014).
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2. Descriptiva

Son investigaciones cuyo proposito principal radica en la caracterizacion o, como
su nombre lo indica, descripcion de un fendmeno especifico. Intentan medir las
variables estudio pero no buscan definir una relacion entre las mismas. A este nivel
de alcance, el investigador tiene claro qué va a medir y de donde extraera esa
informacion.

3. Correlacional

Las investigaciones de alcance correlacional buscan responder problemas de
investigacion e hipotesis planteadas. Buscan medir la relacién entre dos o mas
variables, fundamentadas primeramente bajo una teoria o revision de literatura.
Dicha relacion puede ser positiva o negativa, dependiendo del resultado v,
usualmente, se utilizan métodos econométricos y estadisticos para determinar la
relacion. Para el correcto andlisis, las variables deben ser debidamente medidas
primero, por lo que es el siguiente paso a la investigacion de alcance descriptivo.

4. Explicativo

El alcance explicativo va mas alla que el resto ya que busca explicar las causas
gue producen un fendémeno, también puede explicar la relacion entre ciertas
variables.

El presente estudio es de alcance descriptivo y correlacional, debido a que busca
establecer la relacion entre las variables elegidas en el marco teérico y conceptual y
el bienestar financiero de la poblacion de estudio. Es descriptivo porque busca
definir dichas variables y la realidad que existe en el medio, mediante los datos

extraidos en la encuesta a realizarse.

4.4 Fuentes de Recopilacién de Informacién

Segun Cerda en Bernal (2010), los datos pueden provenir de dos fuentes:

1. Fuentes Primarias

También conocidas como de primera mano. Se obtienen desde el origen y son
recabadas por el propio investigador. Algunos métodos de levantamiento de
informacion de fuente primaria son las entrevistas, encuestas, cuestionarios o
mediante observacion directa del fenomeno.

2. Fuentes Secundarias

Ofrecen informacion pero son referenciadas, ya que la informacién fue levantada

por un tercero. Como fuentes secundarias de informacion se encuentran los libros,
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revistas, medios de comunicacion, entre otros. Se debe citar apropiadamente la
fuente a usar para este tipo de casos, siguiendo lo establecido por las normas

internacionales.

En el caso del presente estudio, los datos que seran parte del procesamiento de
informacion provienen de fuentes primarias, ya que seran levantados mediante una
encuesta y asi medir los aspectos subjetivos del bienestar financiero. En el Ecuador,
no existe una base de datos acerca del bienestar financiero, por lo que se considera
importante la creacidén de la misma. Se espera que la base de datos creada a partir
del levantamiento de informacion de la presente investigacion se enriquezca de otros
trabajos relacionados al tema y que vayan acorde al contexto ecuatoriano. La
informacion recabada se refiere especificamente al entorno guayaquilefio, por lo que
la creacion de bases de datos similares para las demas ciudades del Ecuador

enriquecera el estudio de este tema en el futuro.

4.5 Variables de la investigacion

Segun lo revisado en el marco tedrico y en los resultados de los estudios
realizados en otros paises, existen variables que estan relacionadas con el bienestar
financiero de los individuos. A pesar de la diversidad de variables mostradas en los
estudios y usadas para la medicion del bienestar, la mayoria de los autores

concordaron en varias:

Tabla 1
Conceptualizacién de las variables

Variable Definicion Autores Referentes Dimensiones

Esta compuesto de
caracteristicas

individuales,
Bienestar comportamientos Intensidad de estrés
Financiero financieros y eventos de financiero

estrés financiero
(Zemtsov & Osipova,
2015)
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Variable

Definicion

Autores Referentes

Dimensiones

Los individuos son los
gue tienen la dltima

Gerrans et al., 2014;
Strombéack et al.,

Satisfaccién con
situacion financiera
Satisfaccién con

e aenon | 2007:Colly " | capacidad de
propia : Hayes, 2014, Yin- compra
financiera (Zimmerman, : .,
Fah et al., 2010 Satisfacciéon con
1995) )
ingresos
Vien ri
di:‘eergncj:?g Zr?t?e |2 G_errans etal., 2014;
. L, situacion financiera Xiao, 2016; . L
Situacion Strombéack et al., Grado de situacion

financiera actual

deseada y la situacion
financiera actual de una
persona (Lown & Ju,
1992)

2017; Collard &
Hayes, 2014; Yin-
Fah et al., 2010

financiera actual

Stromback et al, Edad
_ Importantes 2017; Mejia et al., G_énero 3
Variables caracteristicas de la 2015; Collard & Nivel de Educacion
Sociodemograficas ersona. Incluve edad Hayes, 2014; Yin- Estado Civil
y de control Eexo es.tado c}i/vil atc ’ Fah et. Al, 2010; Numero de
' T Falahati & Sabri, integrantes del
2015 hogar

Satisfaccion con
conductas
financieras

Grado de satisfaccion
con comportamientos
referentes a las finanzas
personales

Gerrans et al.,2014;
Zemtsov & Osipova,
2015; Yin-Fah et al.,
2010; Mokhtar et al.,
2015; Zaimah et al.,
2013; Falahati &
Sabri, 2015; Ben-
David & Bos, 2017;
Strombaéack et al.,
2017

Satisfaccion con las
conductas de ahorro
Satisfaccion con las
conductas de
consumo
Satisfaccion con las
conductas de
endeudamiento

Actitudes hacia el
endeudamiento

Conductas y
percepciones sobre la
deuda y el ahorro segun
el sujeto de investigacion

Ben-David & Bos,
2017; Gerrans et al.
2014; Xiao, 2016;
Muleke & Gitari,
2013; Xiao, 2013;
Mokhtar et al., 2015;
Zaimah et al., 2013

Actitud austera hacia
el endeudamiento
Actitud hedonista
hacia el
endeudamiento

Ingreso Mensual

Ingreso percibido por el
sujeto al mes

Gerrans et al. 2014;
Zemtsov & Osipova,
2015; Xiao, 2016;
Ben-David & Bos,
2017; Yin-Fah et al.,
2010; Vallejo &
Martinez,2016

Rango de ingreso
mensual
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Las variables que se encuentran en la presente tabla se encontraron como

evidencia en la literatura internacional, por lo tanto fueron incluidas dentro del

cuestionario que se uso6 para la recoleccion de informacion. El cuestionario como tal

se encuentra en el Apéndice A de este documento.

4.6 Operacionalizacion de las variables

Segun Reguant y Martinez-Olmo (2014, p. 3), la operacionalizacion de las

variables es “un proceso logico de desagregaciéon de los elementos mas abstractos

hasta llegar al nivel mas concreto, los hechos producidos en la realidad y que

representan indicios del concepto, pero que podemos observar, recoger y valorar”.

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensién Tipo de Variable | No. Pregunta
Bienestar Financiero I_ntens_ldad de estrés Cua_ntltatlva 5
financiero Ordinal
Satisfaccion con situacion Cuantitativa 21
econdmica Ordinal '
Satisfaccion Satisfaciéon con capacidad | Cuantitativa 29
financiera de compra Ordinal '
Satisfaccién con ingresos Cua_ntltanva 2.3
Ordinal
Situacion financiera | Grado de situacion Cuantitativa 1
actual financiera actual Ordinal
Satisfaccién con conductas
de ahorro
Satisfaccién con Satisfaccion con conductas | cyantitativa 4
conductas financieras | de consumo Ordinal
Satisfaccion con conductas
de endeudamiento
Actitud Austera Cua_ntltatlva
Ordinal
Actitudes hacia 3
endeudamiento itati
Actitud Hedonista Cuqntltatlva
Ordinal
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Variable Dimensién Tipo de Variable | No. Pregunta
Cuantitativa
Edad De razén !
. Cuantitativa
Genero Categorica 8
Variables . L, Cuantitativa
Sociodemogréaficas Nivel de Educacion Categorica 10
NuUmero de integrantes del | Cuantitativa 9
hogar De razon
Estado Civil Cuantitativa 6
Categorica
Ingreso Mensual Rangos de Ingreso Mensual Cuantitativa 11
Intervalos

Las dimensiones referidas en la tabla anterior se originan de la conceptualizacion
de las variables mencionada anteriormente en el presente documento. Las
dimensiones estan vinculadas al numero de pregunta en el cuestionario que intenta
medir dicha dimension. Las variables son cuantitativas porque es la manera en la

gue se las intentara medir.

4.7 Herramientas de Recopilacidén de Informacién

Como se menciona anteriormente, los datos a analizar en el presente estudio son
de caracter primario, por lo que se llevara a cabo un levantamiento de informacion,
el cual se har4 mediante la aplicacion de encuestas a una muestra de la poblacién
objetivo. La encuesta incluye preguntas que buscan medir las dimensiones
mencionadas en la operacionalizacion de las variables, la cual se encuentra
previamente en este capitulo. La mayoria de las preguntas tienen como respuesta
una escala de Likert de cinco opciones en promedio, con el propésito de tener una
vision mas exacta de la opinion del sujeto al momento de la encuesta. Dichas
preguntas tienen su origen en distintas encuestas realizadas en investigaciones
previas para la medicion de la variable y de sus respectivas dimensiones.

e La variable dependiente, el bienestar financiero, fue medida mediante la
escala InCharge Financial Distress/Financial Well-Being (IFDFW) creada por
Prawitz et al. (2006). La escala esta compuesta por 8 items con escalas de
Likert que van desde el 1 al 10. Segun la metodologia sugerida por los
creadores de esta escala, se debe realizar una sumatoria de todos los valores

obtenidos, luego dividir dicho valor para 8 y obtener una puntuacién promedio,
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la cual tendra un rango entre 1 y 10. Mientras mayor valor, mayor nivel de
bienestar financiero. Ademas, los autores consideran las puntuaciones entre
uno y seis como un nivel bajo de bienestar financiero. Especificamente, la
escala IFDFW es la pregunta nimero 5 en el cuestionario.

La situacién financiera actual serd medida por la escala FWB creada por
Porter (1993). Constituye un solo item, donde el encuestado evalla su
situacioén financiera actual en base a la mejor situacion econémica posible. Se
trata de una escala de Likert con valores desde 1 al 11, siendo el 1 la peor
situacién economica posible y 11 la mejor. Dicha escala se encuentra en la
pregunta 1 del cuestionario.

Las Actitudes hacia el endeudamiento son medidas mediante la Escala de
Actitudes hacia el endeudamiento (AHE) de Denegri, Cabezas, del Valle,
Gonzalez y Sepulveda (2012). Los autores resaltan que la escala intenta
medir dos conductas hacia el endeudamiento: una conducta austera y una
conducta helenista. La conducta austera se refiere a la capacidad de ahorro o
un endeudamiento con precauciéon, por otro lado, la conducta helenista se
refiere a una actitud sin cautela hacia el crédito. La escala se mide por medio
de una escala de Likert con un rango desde el 1 al 5. La sumatoria de los
resultados, dependiendo si se desea medir la conducta helenista o austera,
sera el grado de actitud que tiene el encuestado hacia esa conducta. La
escala de Actitudes hacia el endeudamiento se encuentra en la pregunta 3 del
cuestionario.

La pregunta numero 2 del cuestionario hace referencia a la satisfaccion
financiera (SWF) la cual se encuentra medida por medio de tres items con
una escala de Likert con valores entre 1 y 5. Los items se refieren al grado de
satisfaccion hacia la situacién econdmica, el poder de compra y los ingresos
actuales del encuestado. La sumatoria de las elecciones de los tres items
sera la manera de evaluar esta variable.

La satisfaccidn con las conductas financieras es medida por medio de la
escala FSFS que se encuentra en la pregunta numero 4 del cuestionario. Tal
como la escala anterior, se encuentra compuesta de tres items con una
escala de Likert con un rango igual. Las preguntas de esta escala se refieren
a la satisfaccion con conductas hacia el consumo, ahorro y endeudamiento.

La sumatoria de los resultados obtenidos de los tres items seran procesadas
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para el diagndstico de la situacion de los profesionales en cuanto a esta clase
de satisfaccion.

e Para las preguntas de la 6 a la 10, la encuesta intentaré tener en cuenta las
variables sociodemograficas y de control. Las preguntas incluyen datos como
la edad y el estado civil del encuestado. Esta seccion serd muy importante
para la formulacion de politicas en cuanto al bienestar financiero del grupo de
estudio.

e Finalmente, la pregunta 11 pide al encuestado ubicar su ingreso mensual
entre rangos. Esta variable tiene una gran importancia en el bienestar
financiero de las personas en general, lo cual quedé demostrado en la
evidencia empirica y teorias econdémicas revisadas en capitulos anteriores.

La correcta formulacion del cuestionario es de suma importancia para la correcta

medicion de variables subjetivas como las que se pretende medir. Se pensoé en la
comodidad del encuestado a la hora de la formulacion de las preguntas para lograr

una respuesta sincera y que permita lograr los objetivos de la presente investigacion.

4.8 Poblacion y Muestra

El objetivo de la presente investigacion es la determinacion de las variables que
indicen en el bienestar financiero de los profesionales de la ciudad de Guayaquil. Por
tanto, se determind que la poblacién de la investigacion esta compuesta por aquellas
personas que poseen un titulo de tercer nivel. Por conveniencia del estudio, se limitd
la edad de la poblacién a personas entre 25 y 50 afios. La razon principal de esta
decision es que, dentro de este rango de edad, aun se percibe un sueldo de manera
general. Pasando los 50 afios, los trabajadores entran en proceso de prejubilacién,
donde el sueldo comienza a ser menos relevante y su ahorro acumulado durante su
etapa laboral serd lo que determine su consumo ya que las fuentes de ingresos

empiezan a ser escasas (Yin-Fah et al., 2010).

Para el calculo de la muestra, se eligié la técnica de muestreo con poblacion
infinita. La razon de esta eleccion es, a pesar de la delimitacion de la poblacién
mencionada previamente, la no existencia de datos actualizados acerca de la
cantidad de profesionales que se encuentren actualmente en la ciudad de
Guayaquil. Teniendo en cuenta la férmula para el tamafio de la muestra con

poblacién infinita:
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Donde Z es el valor correspondiente de una distribucion probabilistica normal con
un nivel de confianza en especifico, en este caso el nivel de confianza sera del 95%.
El valor p es la prevalencia de un parametro especifico, como no tenemos ninguna
prevalencia, el valor de p es 0.5. El valor g es la resta entre la unidad y el valor p, por
tanto es de 0.5. Finalmente, el valor i es el error tolerable. En el caso de esta
investigacion se tolera un error maximo del 5%. Reemplazando los valores en la
formula, se llega a un tamafio muestral de 384. A pesar de esto, teniendo en cuenta
la naturaleza de la investigacion y la complejidad de los parametros que se desean
medir, se trabajé con una muestra de 400 personas, lo cual permite la aplicacion de

varias técnicas estadisticas y economeétricas y asi lograr los objetivos propuestos.

Las encuestas fueron realizadas a personas con titulo de tercer nivel o superior
por los estudiantes de la Maestria de Administracion de Empresas de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil quienes, luego de la explicacién del cuestionario,
realizaron la encuesta a personas allegadas o conocidas de ellos que cumplian con
los requisitos contemplados para la poblacion y muestra objetivo. De esta manera se
logra un alcance mayor y unos datos mas generales de lo que sucede en Guayaquil

acerca de este tema.

4.9 Herramientas de procesamiento de informacion

En el siguiente subtema, se explicaran las diferentes técnicas cuantitativas,
econométricas y estadisticas que se usaran para el procesamiento de los datos
obtenidos de las encuestas. Entre las diversas técnicas se encuentran métodos de
validacion de instrumentos, correlacion de variables y métodos de regresion para
variables cualitativas, cuyos resultados seran mostrados y analizados en el siguiente

capitulo del presente documento.

4.9.1 La Validez de los instrumentos
Segun Gonzélez (2008) para emplear un instrumento con toda confianza en una
investigacion se requiere de dos caracteristicas fundamentales: la confiabilidad y la

validez.
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‘La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir. En apariencia es sencillo lograr la
validez; sin embargo, situacion no es tan simple cuando se trata de sentimientos y
emociones, asi como de otras variables con las que trabajamos en todas las
ciencias. La validez es una cuestion mas compleja que debe alcanzarse en todo

instrumento de medicidén que se aplica” (Hernandez et al., 2010, p. 201).

Segun Bojérquez, Lopez, Hernandez y Jiménez (2013) existen diversos factores
gue afectan la validez y confiabilidad de un instrumento:
e El uso del instrumento en el exterior
e Improvisacion
e Cuando no se es empatico con ciertas caracteristicas personales del individuo
como el sexo, edad, capacidad de respuesta, memoria, entre otras.
e Condiciones del entorno al momento de la recoleccion de datos o realizacion

de la encuesta.

Asi mismo, Bojérquez et al. (2013) indica que existen 4 métodos de medicion de
confiabilidad que sobresalen:

a) Método de prueba-contraprueba

Segun Namakforoosh (2010, p. 345), “en este método se aplica un instrumento de
medicién a un grupo de personas en dos ocasiones diferentes y se calcula la
correlacién entre dos series de observaciones”. Sin embargo, este método posee
ciertos limitantes que podrian afectar a la correcta medicion de la confiabilidad.
Primero, una segunda examinacion a un sujeto que ya ha sido examinado
previamente podria influir en sus respuestas. Segundo, segun Namakforoosh (2010),
la naturaleza humana permite que la persona se encuentre en un cambio constante,
lo cual podria afectar a las respuestas que ofrece un mismo sujeto en dos periodos
de tiempo distintos.

b) Método de formas paralelas

A diferencia del método de prueba-contraprueba, el método de formas paralelas
consiste en aplicar distintas versiones del instrumento a un mismo grupo de sujetos.
Las versiones del instrumento no tendran variaciones sustanciales entre ellas. De
esta manera, se calcula la correlacion entre los resultados del levantamiento de

informacion (Bojérquez et al., 2013).
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c) Division por mitades

A diferencia de los dos métodos anteriores, el presente no necesita de varias
mediciones. El levantamiento de informacion puede realizarse una sola vez,
dividiendo a la mitad el conjunto de preguntas y midiendo la correlacién entre ambas
mitades mediante el indice de correlacion de Spearman. Como punto a favor, este
método disminuye la cantidad de recursos que se utilizan en reiterados procesos de
levantamiento de informacién. En cambio, como punto en contra, el nimero de
preguntas del cuestionario debe ser considerable para una mejor medida de la
confiabilidad. Un namero elevado de preguntas podria cansar al sujeto, con lo que
su capacidad de respuesta podria verse afectada también.

d) Alfade Cronbach

Es un indice creado a partir de las férmulas KR-20 y KR-21 de Kuder y
Richardson. Estas formulas son muy populares para la medicion de la consistencia
interna; sin embargo, poseen la gran limitante que son solo aplicables a respuestas
binarias o dicétomas, dejando fuera otras importantes escalas de medicion como la
escala de Likert. El alfa de Cronbach surgié como respuesta a este problema, ya que
su calculo se basa en las formulas de Kuder y Richardson pero se adecua a otras

respuestas de caracter multiple (Quero, 2010).

Para la determinacion del alfa de Cronbach se calcula la correlacion de cada item
con los demas que componen el instrumento de medicion. El alfa de Cronbach se
calcula como el promedio de todos los coeficientes de correlacion resultantes
(Cozby, 2005). El resultado del calculo es un numero entre el 0 y 1, mientras mas
bajo sea el valor, menor es la confiabilidad del instrumento. Se habla de muchas
valoraciones en cuanto al resultado del alfa de Cronbach y la conclusion depende
del tipo de investigacion que se desea realizar o qué es lo que se desea medir.
Macias (2007) indica que para investigacion en general, un nivel de 0.8 se considera
adecuado. Por otro lado, para caracterizacibn o toma de decisiones hacia una
persona, se requiere un alfa de Cronbach de 0.9 como minimo aceptable y de 0.95

como recomendado.

4.9.2 Estadistica no paramétrica
Segun Gomez-Gémez, Danglot-Banck y Vega-Franco (2003), a diferencia de la

estadistica paramétrica, la estadistica no paramétrica no requiere inferir acerca de
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las estadisticas de la poblacion. De este modo, se puede trabajar con muestras
pequefias que posean datos categdricos u ordinales. Las variables categéricas u
ordinales son aquellas a las que se les asigna un determinado orden y son medidas
dependiendo del mismo (Gémez-Gomez et al, 2003). Para Moses (1952), la
estadistica no paramétrica tiene varias ventajas:

a) Aplicacion sencilla

b) Utiles para datos jerarquerizados u ordinales

c) Permite el analisis de dos muestras que provienen de distintas poblaciones

d) Util para muestras pequefias

e) Utiles a un nivel de significancia preestablecido

Teniendo esto en cuenta, existen variar pruebas no paramétricas que serviran

para el analisis de los datos recopilados en la presente investigacion.

e Prueba Chi-cuadrado

También conocida como ji-cuadrado, es una prueba que se realiza a una sola

muestra para calcular variaciones entre frecuencias observadas y frecuencias
esperadas de una variable. Segun Gomez-Gomez et al (2003), los pasos para
efectuar la prueba chi-cuadrado con los siguientes:

a) Para empezar, se formula la hipétesis nula en la cual se asume que las
frecuencias observadas y esperadas son iguales. Si se rechaza esta
hipétesis, se asume que existen diferencias significativas entre ambas
frecuencias.

b) Se debe disponer la distribucion de frecuencias de ambos datos.

c) Se calcula el estadistico chi-cuadrado mediante la férmula:

Xzzz(ﬂ—eejg

Donde o es la frecuencia observada y e es la frecuencia esperada.

d) Una vez calculado el estadistico chi-cuadrado, se debe calcular el chi-
cuadrado critico teniendo en cuenta los grados de libertad y el nivel de
significancia preestablecido. Los grados de libertad se calculan del nimero de
modalidades o columnas en la tabla de pruebas menos una. De esta manera,
se aceptara o rechazard la hipétesis nula y se determinara si existen
diferencias significativas entre la frecuencia observada y esperada.

e Prueba de Kolmogorov-Smirnov
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En este caso, se usa la prueba Kolmogorov-Smirnov para una muestra. Segun
GOmez-Gomez (2003), el objetivo de esta prueba es determinar si los datos se
ajustan a una distribucion tedrica como una normal, bilateral, de Poisson, entre
otras. La prueba se calcula entre el valor absoluto maximo que surge de la diferencia
entre el valor observado y el valor que tomaria el estadistico en la distribucion
tedrica. Se puede usar en muestras de cualquier tamafio y no es obligatorio que se
traten de variables categdricas. Se plantea una hipotesis nula que indica que la
distribucién de los datos observados se aproxima a una distribucion teorica a
eleccién del investigador. Dicha eleccién dependera de los objetivos de estudio. Se
rechaza la hipétesis nula cuando el valor calculado es mayor al valor critico, por lo
gue se concluye que existen diferencias significativas entre la distribucién observada
y la distribucion tedrica.

En el presente documento se utilizara la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
determinar si existe o no normalidad en las variables del modelo econométrico.
Teniendo en cuenta este resultado se podria justificar el uso de la estadistica no
paramétrica para el procesamiento de algunos datos importantes que nos permitan
conocer mejor la realidad de los componentes del bienestar financiero de los
profesionales guayaquilefios.

e U de Mann-Whitney

Segun GoOmez-Gomez (2003), es la prueba mas popular para comparar dos
muestras independientes. Como su antitesis paramétrica se encuentra la t de
Student. Especialmente, se realiza cuando en los grupos se encuentra una variable
cuantitativa discreta o que no posea una distribucion normal. Para empezar se
asume que:

a) La variable dependiente es una dicotoma o, al menos, una variable ordinal o

categorica.

b) No existen observaciones repetidas entre las muestras ya que se entiende que

son independientes la una de la otra.

c) La distribucion de la variable independiente y las de las demas variables son

similares entre ellas, aunque pueden tener variaciones en sus medidas de

tendencia central.
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Este estadistico se uso para la comparacion de muestras mediante la medida de
tendencia central y una variable de agrupacion, especificamente alguna variable
sociodemografica que se demuestre sea importancia para el bienestar. La medida
de tendencia central a analizar fue la mediana debido a que no es sensible ante

valores extremos.

4.9.3 Coeficiente de Correlacion de Spearman

Se podria decir que el coeficiente de correlacion entre dos o mas variables es la
manera de medir el nivel de dependencia que existe entre ellas. A diferencia del
coeficiente de correlacion de Pearson, utilizado para correlaciones lineales de
variables cuantitativas, el coeficiente de correlacibn de Spearman se usa
especialmente para variables que estan medidas de manera ordinal o en intervalos
(Camacho-Sandoval, 2008). Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas (2009)
definieron a este coeficiente como una medida de asociacion lineal que utiliza los
rangos, numeros de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos. La

formula para calcular el coeficiente de correlacién de Spearman es la siguiente:

6> d}
e e =
nin -lj

En donde di es la diferencia entre los rangos de las variables para cada valor
observado y n es el numero de datos (Camacho-Sandoval, 2008). Dicho coeficiente
puede tomar valores que van desde -1 a +1; a mayor sea el nimero, mayor
correlaciéon habra entre las variables estudiadas. Una vez aplicada la férmula,
Camacho-Sandoval (2008) recomienda la formulacion de una prueba de hipétesis,
en la cual se tiene una hipoétesis alternativa que indique que el coeficiente de
correlaciéon de Sperman es diferente de cero. Si el valor critico obtenido con una
significancia del 0.05 es menor al coeficiente de correlacion calculado, se puede
concluir que el coeficiente es distinto de cero y existe una relacion significativa entre

las variables de estudio.
El célculo del coeficiente de correlacion de Spearman se realiza en este

documento como un paso previo al modelo predictivo del bienestar financiero, como

un preambulo de los resultados que se podrian obtener en el mismo e identificar las
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variables que tienen una relacion significativa en el bienestar financiero de los

profesionales de la ciudad de Guayaquil.

4.9.4 Andlisis de Componentes Principales

Segun Gurrea (2000), el andlisis de componentes principales es un método
estadistico de reduccion de dimension. Consiste en la reduccion de una cantidad de
variables manteniendo al minimo la pérdida de informacién. Las variables seran
agrupadas en conjuntos llamados componentes, los cuales son independientes entre
si. Carmona (2014) recomienda realizar dos pruebas preliminares para determinar si
es relevante y recomendable el uso del andlisis de componentes principales:

e Prueba de Esfericidad de Bartlett

Segun Montoya (2007), la prueba de Bartlett se realiza para comprobar si las
variables no se correlacionan en la poblacién y si la matriz de correlaciones se
aproxima a una matriz de identidad. Es decir, comprueba el supuesto de
homogeneidad de varianzas el cual puede garantizar la calidad de los resultados
obtenidos en el analisis (Correa, Iral y Rojas, 2006).

Mediante el uso del estadistico chi-cuadrado, se busca comprobar la hipétesis
gue las varianzas de las muestras son estadisticamente iguales o que no existen
diferencias significativas. Ademas, cuando se acepta la hipotesis nula, se concluye
gue el estadistico tiene una distribucion de tipo chi-cuadrado con k - 1 grados de
libertad (Correa et al, 2006).

e indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Segun Montoya (2007), el indice KMO mide qué tan adecuada es la muestra para
un andlisis factorial. Carmona (2014) indica que se parte de la matriz de
correlaciones entre las variables a las que se sometera el andlisis factorial. La
correlaciéon entre ellas podria depender de una tercera variable, por lo que se usa la
correlaciéon parcial y asi se elimina la influencia de otras variables. El indice KMO
compara los valores de las correlaciones entre variables y las correlaciones
parciales, resultando un valor entre 0 y 1. Para Montoya (2007), un KMO superior a

0.5 justifica el analisis factorial.

Una vez realizada la prueba de esfericidad de Bartlett y calculado el indice KMO,
se puede proseguir con el andlisis de componentes principales. Gurrea (2000) indica

los pasos a seguir para este proceso:
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a) Andlisis de la matriz de correlaciones

Una alta correlacion entre las variables podria indicar redundancia en la
informacion. Si se observan altas correlaciones en la matriz, se podria concluir que
la informacién puede ser agrupada en pocos componentes.

b) Anélisis de matriz factorial

Luego de realizada la seleccion de los componentes principales, se elabora una
matriz en donde sus elementos son las correlaciones entre las variables y los
componentes principales. Los componentes principales se ubican en las columnas,
mientras que las variables en las filas.

c) Interpretacion de los factores

Para la facil interpretacién de un factor, debe tener las siguientes caracteristicas:

e Coeficientes factoriales cercanos a 1.

e Una variable solo puede tener un coeficiente elevado con un factor especifico.

e No pueden existir factores con coeficientes similares.

d) Calculo de puntuaciones factoriales

Se refiere a las puntuaciones propias de cada uno de los componentes, las cuales

permitiran la representacion graficas de los mismos.

El uso de esta técnica es importante para el analisis de los datos obtenidos de las
encuestas. La agrupacion de las variables mediante al analisis de componentes

principales podria ayudar a formular politicas que mejoren el bienestar financiero.

4.9.5 Modelos de Regresidén de Respuesta Cualitativa

Segun Moscote y Rincon (2012), los modelos de regresion de respuesta
cualitativa son modelos cuya variable dependiente tiene caracteristicas cualitativas,
pero las variables independientes pueden ser cuantitativas, cualitativas o una mezcla
de ambas, dependiendo del fendmeno que se quiera estudiar. La variable
dependiente puede ser de naturaleza dicotémica o polindGmica, pero para el caso de
las variables dependientes dicotomicas, hay tres modelos en general que se pueden
seqguir:

a) Modelo Lineal de Probabilidad

Para el caso de una variable dependiente dicotomica, el resultado refleja la
posibilidad de que el suceso ocurra, segun las variables independientes. Lo

caracteristico de este modelo es la tendencia lineal que posee la probabilidad de que
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ocurra el acontecimiento contemplado en la variable dependiente. Sin embargo, este
modelo posee dificultades tedricas. Primero, al ser una variable dependiente
dicotdbmica, los errores también pueden tomar dos valores, por tanto, los errores no
poseerian una distribucion normal. Para evitar este inconveniente, se puede aplicar
el postulado del Teorema de Limite Central, en el que indica que, mientras mas
aumente el tamafio de la muestra, los indicadores resultantes de los Minimos

Cuadrados Ordinarios irdn aproximandose a una distribucién normal.

Otro inconveniente que se presenta es una heterocedasticidad, la cual se produce
debido a la relacion de dependencia entre los errores y los valores X. En el caso del
Modelo Lineal de Probabilidad, los errores terminan siendo una funcién cuya variable
independiente son los valores X. En presencia de heterocedasticidad, los
estimadores resultantes de los Minimos Cuadrados Ordinarios no son eficientes, por
lo que se recomienda curar esta enfermedad. A pesar de eso, este problema tiene

solucién, mediante el uso de los Minimos Cuadrados Ponderados.

Finalmente, teniendo en cuenta que la respuesta a la funcion es una probabilidad,
dicho valor estara entre cero y uno. El inconveniente en este caso es el hecho de
qgue, los Minimos Cuadrados Ordinarios no cumplen con este requerimiento,
habiendo la posibilidad de que resulten valores negativos o mayores que uno. Para
este caso, cuando existen valores negativos de probabilidad, se asume que la
misma es del 0%. Al contrario, cuando existan probabilidades mayores a uno, se
asume que la probabilidad es del 100%.

b) Modelo Logit o Logistico

Tal como se menciona en el Modelo Lineal de Probabilidad, para este tipo de
situaciones que involucran posibilidades, es recomendable el uso de un modelo que
tenga una restriccion de tal manera que las probabilidades se encuentren dentro del
intervalo (0, 1). Uno de los modelos respuesta a este requerimiento es el modelo

logit, el cual es ampliamente usado en investigaciones debido a varios factores.
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Figura 6: Modelo Logit.

Tomado de Modelo Logit y Probit: un caso de aplicacion (Moscote & Rincén, 2012)

La forma del modelo logit es uno de los factores que justifican su popularidad. La
forma de S y su flexibilidad la convierten en una funcion matematicamente facil de
usar. Lo mismo se puede mencionar de su interpretacion, la cual cumple con la
mima sencillez que su determinacion matematica. Finalmente, los estudios
realizados empiricamente han demostrado que se ajusta perfectamente a la mayoria
de casos en los que se involucra variables dicotomas.

En si, el modelo logit tiene la siguiente forma:

o8

E = —
0) =17

Donde x es el vector de las variables explicativas y B es el vector de los

parametros. Finalmente, dicha funcidn puede ser reescrita de otra manera:

e-"‘-'l.'3 = L

1_"]'1'[

Donde 1 es la probabilidad de que Y sea uno. Con ello se evidencia que la
principal diferencia que existe entre el modelo logit y el Modelo Lineal de
Probabilidad es el comportamiento de dicha probabilidad. Mientras que en el MLP,
las probabilidades son estrictamente lineales como su variable independiente, en

este caso, se habla de una razén de probabilidades tal y como lo dice la ecuacion.

En si, el modelo logit supone que el logaritmo de la razén de las probabilidades
estd relacionado linealmente con sus variables explicativas. Finalmente, los
coeficientes obtenidos del modelo representan las variaciones que tendria la razon
de probabilidades ante el cambio en una unidad de una variable explicativa,
manteniéndose las demas constantes. Se recalca que estas variaciones afectan a la

razon de probabilidades y, de manera indirecta, a las probabilidades en si.
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Aun asi, el modelo logit también posee ciertas desventajas. Vasisht (2007)
expone algunos problemas pertenecientes a este modelo. Si bien es cierto que
corrige el problema de los limites de las probabilidades existentes en el Modelo
Lineal de Probabilidad, la heterocedasticidad sigue siendo un peligro latente. Este
riesgo aumenta aln mas si tenemos en cuenta a naturaleza de los datos usados
para este tipo de modelos. La solucién éptima a esto seria la aplicaciéon de Minimos
Cuadrados Ponderados, en reemplazo al método de Minimos Cuadrados Ordinarios.
Otra desventaja es la carencia de importancia de un indicador importante como lo es
el coeficiente de determinacion. Esta caracteristica es comun en todos los Modelos
de Regresion de Respuesta Cualitativa. Finalmente, para que la estimacién del
modelo logit sea significativa, se necesita una gran cantidad de datos, por ello se
necesita una muestra de tamafo considerable, o que podria representar costos de
recoleccion de informacion mas elevados.

c) El Modelo Probit o Normit

De una manera similar al modelo logit, el modelo probit utiliza una distribucion de
probabilidad para representar el comportamiento de la probabilidad antes cambios
en las variables explicativas. La principal diferencia entre ambos modelos es la
distribucion de probabilidad usada. En el caso del modelo probit, se utiliza una
distribucion de probabilidad normal. Ambos modelos han resultado ser igual de
eficaces para los modelos de regresion cualitativos. Aparte de la diferencia
mencionada previamente, las demas son mas sutiles. En el caso de la distribucion
de probabilidad usada en el modelo logit, las colas son mas planas, lo que provoca
gue en la distribucidon probit se alcance a estas colas de manera mas rapida. Para
concluir, a pesar de las similitudes presentadas entre ambos modelos, sus
resultados no son comparables entre si directamente, pero se ha comprobado que
ambos modelos responden de buena manera a la regresion de variables cualitativas.

Para el presente trabajo, se utilizara el modelo logit para la determinacion del
modelo que involucra a las variables de estudio. La sencillez pero efectividad que
posee el modelo mencionado lo hace una importante herramienta de andlisis para

variables de tono subjetivo como las que se pretenden medir en el presente trabajo.

4.9.6 Medidas de Bondad de Ajuste para modelos de regresién logistica
Debido a la naturaleza de las variables que conforman el modelo predictivo del

bienestar financiero del presente trabajo, las medidas de bondad de ajuste
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convencionales, como los coeficientes de correlacién y de determinacién, no son
efectivas. Cuando se trata de variables de caracter cualitativo, existen tres medidas
de bondad de ajuste, las cuales son especialmente Utiles para los modelos de
regresion logistica. Lopez-Roldan y Fachelli (2015) indican que estos estadisticos
evallan la verosimilitud del modelo.

e Estadistico -2log(L)

Segun Lopez-Roldan y Fachelli (2015), una de las maneras de medir la
significacion del modelo es mediante este estadistico. El estadistico L se conoce
como la razén de verosimilitud y estd entre cero y uno. Especificamente, este
estadistico se usa para determinar diferencias significativas entre el modelo nulo, el
cual solo posee el intercepto, y el modelo estimado. Tanto el estadistico L como el
estadistico -2log(L) siguen una distribucion de tipo chi cuadrado con n - 1 grados de
libertad cuando nos referimos al modelo nulo y n — k - 1 cuando hablamos del
modelo estimado. Teniendo en cuenta que el valor de -2log(L) es cero en un modelo
perfecto, se tiene una hipoétesis nula tal que L = 1. Se procede a la evaluacion de
este estadistico por medio de la prueba chi cuadrado, en el caso que no se pueda
rechazar la hipotesis nula, se entiende que el modelo es significativo. Por lo tanto,
para llegar a ello se debe obtener una significancia de 0.05 o superior.

e R cuadrado de Cox y Snell

Este coeficiente es una de las medidas de bondad de ajuste utilizada para este
tipo de modelos. Segun Smith y McKenna (2013), se obtiene de la siguiente manera:

R :1_(L(Null)]N
L(Full)

Donde L(Null) es la funcion de verosimilitud del modelo con solo el intercepto y
L(Full) es la misma funcién pero incorporando todas las variables. Sin embargo, a
diferencia de las medidas de bondad de ajuste convencionales y los coeficientes de
determinacién de los modelos cuantitativos, el R cuadrado de Cox y Snell puede ser
mayor a uno, por lo que se plantearon otras medidas que corrigen esta
caracteristica.

e R cuadrado de Nagelkerke

El R cuadrado de Nagelkerke es una de las medidas creadas a partir del R

cuadrado de Cox y Snell pero se diferencia de este debido a que se corrigen los
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limites del estadistico para que este no pueda ser mayor a uno (Smith & McKenna,

2013). Se obtiene se la siguiente manera:

L{NulD). >/

_ 1= (Li;Fumj
1 — L(Null)®

.-'IJY

Al igual que en el R cuadrado de Cox y Snell, L(Null) es la funcién de verosimilitud
del modelo del intercepto y L(Full) es dicha funcién incluyendo todas las variables
del modelo. EI resultado de ello es un coeficiente que posee un rango igual al
coeficiente R cuadrado que se obtiene de la regresidbn por minimos cuadrados
ordinarios (Smith y McKenna, 2013).

Ambos coeficientes son indicadores de la variabilidad explicada de los modelos
de regresion logistica, sin embargo, suelen obtenerse valores relativamente bajos
comparados con las medidas de bondad de ajuste de los modelos con variables
cuantitativas. Lopez-Roldan y Fachelli (2015) aseguran que es normal encontrarse
con valores bajo de 0.2 y 0.3, por otro lado, es raro que se obtengan valores

superiores a 0.6.

Los calculos de los métodos mencionados en este subtema seran procesados

mediante el programa SPSS version 23 y Microsoft Office Excel 2013.

Como conclusion de este capitulo, a pesar de la subjetividad a la que estan
sujetas las variables propuestas para el modelo, se utiliz6 un método cuantitativo
mediante la aplicacion de una encuesta como el principal medio de levantamiento de
informacion. El alcance de la investigacion es correlacional, ya que se busca medir
la relacion que existe entre el bienestar financiero y las demas variables propuestas
para el estudio. La poblacion se centra en los profesionales de la ciudad de
Guayaquil, es decir, personas con un titulo de tercer nivel o superior. La técnica de
muestreo a utilizar es la de poblacion infinita, y el tamafio de la muestra decidido
para el estudio es de 400 personas, lo cual permitira la aplicacién de varias técnicas
econométricas que se usaran para el analisis. La validacion del cuestionario es
imprescindible para asegurarnos de poseer un instrumento que medird
eficientemente las dimensiones mencionadas en la operacionalizacion de las

variables, por lo cual usaremos el alfa de Cronbach como medida de validacion.
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Finalmente, se usaran varias técnicas estadisticas y econométricas para el analisis
de los datos una vez se hayan levantado. El modelo de regresion principal sera un
modelo logit debido a la naturaleza de las variables y a las facilidades que el mismo
aporta. Los resultados de la aplicaciéon de dichas técnicas y el andlisis de los
resultados arrojados por los programas de analisis SPSS y Excel se muestran en el

siguiente capitulo.
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5 Resultados y Analisis
Una vez realizado el levantamiento de informacion mediante la encuesta
propuesta, se procedié con la tabulacion de los mismos para su posterior analisis
mediante el software estadistico SPSS versién 23. En el presente capitulo se
abarcara la caracterizacion de la muestra, el andlisis de fiabilidad o validez, los
resultados del andlisis de estadistica inferencial y, finalmente, la construccion del
modelo predictivo del bienestar financiero de los profesionales de la ciudad de

Guayaquil.

5.1 Caracteristica de la muestra

Debido a la caracteristica subjetiva de la variable objeto de estudio, el bienestar
financiero en este caso, se incluyeron variables sociodemograficas en el cuestionario
utilizado para el levantamiento de informacion. Varios estudios internacionales han
demostrado que, en ciertos casos, el bienestar financiero puede variar
significativamente entre hombres y mujeres (Collard & Hayes, 2014; Yin-Fah et. Al,
2010; Falahati & Sabri, 2015). Debido a esto, es importante reconocer las
caracteristicas sociodemograficas de las personas que componen la muestra.
Gracias a este andlisis se podra aportar al capitulo de Propuestas que se encuentra
mas adelante del presente documento. El analisis estadistico para determinar la
significancia de las variables sociodemograficas en el nivel del bienestar financiero

se realizara mediante estadistica inferencial mas adelante dentro de este capitulo.

5.1.1 Género
El Género es de las variables sociodemograficas que mas se estudian
internacionalmente en cuanto al tema del bienestar financiero. En el caso de la

muestra de estudio, se compone de la siguiente manera:
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Género

Femenino Masculino

50.25% 49.75%

Figura 7: Género
Luego de la tabulacién y conteo de los datos, se obtuvo que el niumero de
hombres y mujeres encuestados fue practicamente el mismo. De las 400 personas
encuestadas, 199 fueron hombres y 201 fueron mujeres. Estos datos seran

importantes para el analisis de estadistica inferencial.

5.1.2 Estado Civil

Otro dato interesante es el estado civil de los miembros que conforman la
muestra. En general, se los dividié en dos grupos. En primer lugar se encuentran las
personas solteras, separadas, divorciadas y viudas; es decir, personas que tienen
una pareja al momento de la encuesta. Por otro lado, estan las personas que se
encuentran casadas o viviendo en pareja. En los siguientes graficos se muestran el

numero de encuestados que pertenecen a estas dos categorias:

Estado Civil

Soltero(a),
Separado(a),

Casado(a) o Divorciado(a) o

Vive en pareja Viudo(a)
59% 41%

Figura 8: Estado Civil
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Una vez contados los datos, se puede evidenciar que mas de la mitad de los
encuestados estan casados o viven en pareja. Las personas sin una pareja
sentimental al momento de la encuesta fueron 164, mientras que las personas
casadas o con pareja fueron 236. A pesar de esto, la diferencia entre las dos
categorias no es demasiado grande, habiendo una diferencia relativamente

pequena.

5.1.3 Nivel de Educacion

A pesar de la limitacién del estudio para dirigirlo a los profesionales de la ciudad
de Guayaquil, se entiende que se componen de personas con un titulo de tercer
nivel o superior. Generalizando, se colocaron en la encuesta dos posibles opciones
de respuesta: tercer y cuarto nivel. Esta variable nos permitird determinar si existen
diferencias significativas entre el bienestar financiero de los profesiones con titulos

de tercer y cuarto nivel.

Nivel de Educacion

Cuarto nivel Tercer Nivel

52%

48%

Figura 9: Nivel de Educacién

De igual manera con lo sucedido con el género, la diferencia entre ambas
categorias es practicamente nula. 207 personas aseguraron que tenian un titulo de

tercer nivel y 193 aseguraron tener una maestria al momento de la encuesta.

5.1.4 Numero de integrantes del hogar

También conocida como la carga familiar, el nUmero de habitantes en el hogar
puede demostrar ser significativo en cuanto a las variaciones del bienestar financiero
de los profesionales de la ciudad de Guayaquil. Mientras este nUmero sea mayor,
podria incrementarse la cantidad de ingreso necesaria para la subsistencia del
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hogar, aunque esto debe demostrarse mediante la estadistica inferencial. Debido a

gue esta pregunta fue de tipo abierto, se encontraron varias respuestas:

Numero de integrantes del hogar

Frecuencia

,00 1,00 2,00 3,00 400 500 600 7,00 800 9,00

Numero de integrantes del hogar

Figura 10: Niumero de Integrantes del Hogar
Segun la informacién recabada, la mayoria de encuestados tiene entre tres y
cuatro personas como miembros de su hogar, aunque hubieron respuestas que iban
desde el cero al nueve. En cuanto a las medidas de tendencia central, la mediana de

los datos se encontré en los hogares con cuatro miembros.

5.1.5 Ingreso Mensual

El Ingreso Mensual es una variable importante para la medicion del bienestar
financiero. Para su medicién, se ofrecieron cinco alternativas de respuesta, las
cuales ofrecen rangos. De esta manera, se podran evidenciar diferencias entre

grupos de ingresos. Teniendo esto en cuenta, se obtuvo la siguiente informacion:
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Frecuencia

MENOS DE 500 500A 999 1.000A1.499
Ingreso mensual en ddlares

Ingreso Mensual

1.500A1.999

MAS DE 2.000

Figura 11: Ingreso Mensual

Evidentemente, la mayor cantidad de encuestados se agruparon en el tercer

rango. Aun asi, existe una gran cantidad que gana mas de $2000 mensuales por lo

gue tendrian una gran capacidad de gasto.

5.1.6 Edad

La inclusion de esta variable cumple mas que nada una funcién de control para la

delimitacion de la muestra. Segun lo sefialado en el capitulo anterior, la muestra esta

constituida por trabajadores de entre 25 y 50 afios, por lo que de esta manera se

filtra y se asegura que las personas encuestadas posean este requisito. De todas

formas, se calcularon las medidas de tendencia central para comprender mejor la

composicion de la muestra en cuanto a esta variable.

Tabla 3:
Edad
Estadisticos
EDAD
N Valido 400
Perdidos 0
Media 34.3025
Mediana 33.0000

5.2 Pruebade Validez

Dada la naturaleza de la investigacion, un paso importante para un correcto

levantamiento de informacion es la prueba de validacion de las respectivas escalas

gue componen el cuestionario. Segun lo mencionado en el capitulo anterior, las
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pruebas de validez determinan si realmente la escala en cuestion mide la variable,
dimension o constructo. La determinacién de la validez de las escalas se realizé
mediante el analisis del estadistico Alfa de Cronbach, cuyos resultados se muestran
en la siguiente tabla:

Tabla 4:
Estadistico Alfa de Cronbach
Alfa de
Cronbach
SWF 0.894
AHE 0.792
FSFS 0.835
IFDFW 0.869

En el cuadro anterior se muestran los resultados obtenidos del estadistico Alfa de
Cronbach para la validez de las escalas que conforman el cuestionario. En este
caso, todas las escalas utilizadas en el cuestionario superan el minimo del 0.70
necesario para demostrar su validez a excepcion de la escala AHE, la cual no lo
alcanza por muy poco debido a que intenta medir dos aspectos de las actitudes
hacia el endeudamiento. Esto se vera reflejado de manera mas clara en el analisis

factorial que se realizara a continuacion.

5.3 Andlisis Factorial

Mediante el presente analisis factorial se busca corroborar lo mencionado
anteriormente en el analisis de fiabilidad. El nimero de factores resultantes indica la
cantidad de dimensiones que mide la escala, por o que se espera que cada escala
se pueda agrupar en un solo factor. Un numero excesivo de factores sugeriria que
los items que componen la escala no se agrupan para medir una sola dimension,
guitando robustez a la escala. Por ello, se realizara un andlisis factorial a cada una
de las cuatro escalas que componen el cuestionario. Segun lo recomendado por
Montoya (2007), se procedi6 a realizar la prueba KMO vy la prueba de esfericidad de
Bartlett como paso previo para determinar si es correcta la aplicacion de un andlisis
factorial a los datos obtenidos. De dichas pruebas se consiguieron los siguientes

resultados:
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Tabla 5:
Prueba KMO y Esfericidad de Bartlett

Prueba de esfericidad de Bartlett

KMo Chi-cuadrado G|:Z::’tzze Significancia
SWF 0.74 740.037 3 0.00
AHE 0.811 1509.399 55 0.00
FSFS 0.72 479.604 3 0.00
IFDFW 0.903 1598.781 28 0.00

Segun Montoya (2007), un KMO superior a 0.5 justifica la aplicacion de un analisis
factorial. Esto y los niveles de significancia menores a 0.05 de la prueba de
esfericidad de Bartlett nos indican que se puede proseguir con el analisis factorial de
las escalas.

5.3.1 Escala SWF
Tabla 6:

Matriz de Componentes para SWF

Matriz de componente

Componente

1
SWF_1 929
SWF_2 911
SWF_3 893

Finalmente, la escala fue agrupada en un Unico componente. Inicialmente, fueron
tres los componentes que representaban la varianza total de la escala en un 100%,
sin embargo, el primer componente explica el 82.99% de la varianza. Teniendo esto
en cuenta, se pueden obviar los otros dos componentes restantes sin la amenaza de
perder mucha informacion. Entonces, se concluye que la presente escala mide una

sola dimension, ya que se encuentra agrupada en un solo componente.

5.3.2 Escala AHE

Esta escala paso6 por el mismo tratamiento de la escala anterior. Sin embargo, la
escala prob6 medir dos dimensiones, ya que estaba agrupada en dos componentes.
La razon de esto se encuentra dentro de la propia naturaleza de la escala, ya que

caracteriza dos facetas de la conducta humana en cuanto a sus actitudes de
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endeudamiento: una conducta hedonista y una conducta austera (Denegri et al.,

2012).
Tabla 7:

Matriz de Componentes para AHE

Matriz de componente

Componente
1 2
AHE_1 288 .795
AHE_2 228 787
AHE_3 586| -.040
AHE_4 556 -.421
AHE_5 535 448
AHE_6 715| -.103
AHE_7 729| -.076
AHE_8 755| -.336
AHE_9 780| -.272
AHE_10 607| -.040
AHE_11 422|543

Por ese motivo, existen preguntas que intentan medir estas dos conductas por
separado, lo que resulta en la composicion de dos factores. En base a ello, se
decidié separar las conductas que median ambos comportamientos para un mejor
analisis de los cambios en el bienestar financiero cuando se tiene una conducta
austera o hedonista. Segun la metodologia aplicada por Denegri et al (2012) para la
aplicacion de esta escala, se agruparon los items del 3 al 10 dentro del factor
Austeridad; mientras que los items 1, 2 y 11 dentro del factor Hedonismo. De esta
manera, la escala posee una estructura bifactorial que abarca ambas actitudes hacia

el endeudamiento.
5.3.3 Escala FSFS

A diferencia de la escala anterior, la escala FSFS mostr6 una agrupaciéon en un

solo componente.
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Tabla 8:
Matriz de Componentes para FSFS

Matriz de componente?

Componente

1
FSF_1 867
FSF_2 .889
FSF_3 851

Segun los resultados del analisis factorial se puede concluir que esta escala solo
mide una dimension y no presenta una estructura bifactorial como la escala AHE. En
este componente se concentra el 75.57% de la varianza, asegurando asi una
minima pérdida de datos.

5.3.4 Escala IFDFW
De igual manera, la escala IFDFW se encuentra agrupada en un solo factor. Esta
escala es importante ya que, una vez calificados los puntajes, arrojara la realidad del

bienestar financiero de los encuestados.

Tabla 9:
Matriz de Componentes para IFDFW

Matriz de componente?

Componente
1

IFDFW_1 400
IFDFW_2 770
IFDFW_3 842
IFDFW_4 789
IFDFW_5 767
IFDFW_6 853
IFDFW_7 545
IFDFW_8 869

El factor resultante es el bienestar financiero como tal, segun la medicion que los
autores de la escala recomiendan usar (Prawitz et al, 2006). Esto permite

diagnosticar el nivel de bienestar financiero que tuvo nuestra muestra.
5.4 Diagnéstico del Nivel de Bienestar Financiero y sus variables explicativas

Uno de los objetivos del presente trabajo es determinar el nivel de bienestar

financiero percibido por los profesionales de la ciudad de Guayaquil. Segun lo
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mencionado en la introduccion, no existen datos sobre mediciones de bienestar en la
ciudad de Guayaquil. Un bajo nivel de bienestar podria estar ocasionando diversos
problemas para los ciudadanos de Guayaquil, tanto en su vida laboral como en su
salud. Sin una manera de determinar este nivel de bienestar, no seria imposible
obtener un diagndstico del mismo, por tanto se desconoceria si existe un problema
para empezar. En el caso que existiese y el nivel de bienestar fuera bajo, se podrian
aplicar medidas en base a ello. Gracias al levantamiento de informacion y a la
interpretacion de las escalas en el cuestionario propuesto en el presente documento,
se logré determinar aquel nivel de bienestar financiero. Los resultados obtenidos se

muestran en los siguientes graficos:
Tabla 10:

Diagnéstico del Nivel de Bienestar Financiero

BIENESTAR FINANCIERO
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Valido Bajo
bienestar 295 73.8 73.8 73.8
financiero
Alto
k_)lenes_,tar 105 26.3 26.3 100.0
financiero
Total 400 100.0 100.0

Nivel de Bienestar Financiero

M Bajo bienestar
financiero

M Alto bienestar
financiero

Figura 12: Nivel de Bienestar Financiero de los profesionales de Guayaquil

Segun los sintomas percibidos y mencionados previamente en la introduccién del

presente documento, los resultados reflejan un nivel de bienestar bajo en casi las

64



tres cuartas partes de la muestra. Debido a las limitaciones del estudio, se
necesitarian investigaciones similares que midan el nivel de bienestar financiero

para los demas sectores de la poblacién guayaquilefia.

Uno de los objetivos del presente documento es, una vez realizado el diagndstico
de la situacion actual del bienestar financiero en los profesionales guayaquilefios,
proponer medidas para que esta medida aumente. Para ello, se debe realizar un
diagnéstico similar a las variables explicativas del modelo del bienestar, para poder

realizar un plan de accion sobre ellas.

5.4.1 Situacién Financiera Actual

Situacion Financiera Actual

m Mala

M Buena

Figura 13: Situacion Financiera Actual
Mediante un procedimiento similar al usado para determinar el nivel de bienestar
financiero de los encuestados, se observo que dos tercias partes de ellos ubicaron
su situacion financiera actual dentro del rango bajo, mientras que el tercio restante
considerd que su situacion financiera fue buena. Este dato es importante y guarda
relacion con lo encontrado en cuanto al nivel de bienestar financiero. Se entiende
gue existe una correlacibn entre ambas variables, sin embargo, esto sera

comprobado mas adelante en este capitulo.
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5.4.2 Satisfaccion Financiera
La satisfaccion financiera es la siguiente variable propuesta que podria explicar el
bienestar financiero de los profesionales guayaquilefios, el conteo de los datos

obtenidos mostro los siguientes niveles de satisfaccion:

Satisfaccion Financiera

m Poco
Satisfecho

® Muy
Satisfecho

Figura 14: Satisfaccién Financiera

A diferencia de la situacion financiera actual, no existe una mayoria amplia entre
las personas que se encuentran poco y muy satisfechas con sus finanzas, habiendo
una brecha del 10% entre ambas. Aun asi, mas adelante se determinara qué tan
importante es esta variable para el bienestar financiero, por ahora se puede afirmar
gue mas de la mitad de los encuestados se encuentran poco satisfechos con sus

finanzas.

5.4.3 Satisfaccidén con conductas financieras

Segun lo mencionado previamente sobre esta escala, mide especificamente el
grado de satisfaccion que poseen los encuestados hacia sus conductas de ahorro,
consumo y endeudamiento. Teniendo esto en cuenta, se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Satisfaccion con conductas
financieras

m Poco

Satisfecho
m Muy

Satisfecho

Figura 15: Satisfaccion con conductas financieras
Se muestra mucha similitud entre estos resultados y los hallados previamente en
el andlisis de la situacion economica actual. Casi las dos terceras partes de los
profesionales encuestados se sintieron poco satisfechos con sus conductas
financieras al momento de la encuesta, lo cual podria afectar a sus niveles de
bienestar financiero, segun la evidencia encontrada en los estudios internacionales
donde se incluye esta variable.

5.4.4 Grado de conducta Austera

Segun el documento donde de analiza la escala de Actitudes hacia el
endeudamiento, una de las dimensiones que esta escala abarca es el grado de
conducta austera de los individuos, es decir, un comportamiento de cautela frente al
endeudamiento (Denegri et al, 2012). Teniendo en cuenta la importancia del ahorro
para las finanzas personales, es una conducta que hay que tener en cuenta para el

analisis. En cuanto a dicha conducta se obtuvo lo siguiente:
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Grado de Austeridad

W Poco

Austera
W Austera

Figura 16: Grado de Austeridad
Segun la gréafica, mas de la mitad de los encuestados poseen una conducta poco

austera, es decir, muestran una mayor inclinacion hacia el gasto y el consumo que al
ahorro. Sin embargo, una buena proporcién de encuestados si tiene inclinaciones
hacia el ahorro, habiendo una diferencia relativamente pequefia entre ambos grupos.

5.4.5 Grado de Hedonismo

El Hedonismo es la contraparte de la austeridad explicada en el punto anterior.
Este término, el cual es el que se usoé en el documento del que procede la escala
utilizada para su medicion por lo que se decidi6 mantenerlo, se refiere a una
conducta mas bien de endeudamiento o de crédito. Las personas “hedonistas”,
segun esta escala, son aquellas que se encuentran dispuestas a contraer deudas sin

medir las consecuencias (Denegri et al, 2012).
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Grado de Hedonismo

m Poco
Hedonista
B Hedonista

Figura 17: Grado de Hedonismo

En general, mas de la mitad de los encuestados mostraron una actitud reacia al
endeudamiento sin cautela, lo cual es una buena sefial y podria indicar que los
encuestados son personas que piensan antes de endeudarse. Aun asi, existe una
gran proporcién que mostraron esta clase de conducta a favor del endeudamiento,
sin haber una brecha grande entre ambos grupos.

En general, podemos constatar que existen algunos problemas en las variables
explicativas, lo que podria indicar el porqué del nivel bajo de bienestar financiero. Lo
cierto es que existe una gran proporcién de la muestra que se siente insatisfecha
con algunos de los parametros propuestos en el cuestionario, lo cual podria ser la
causa de las deficiencias en los niveles de bienestar. Ciertamente, la manera en la
gue se podria influir para el mejoramiento del bienestar financiero de los
profesionales guayaquilefios es a través de aquellas variables explicativas.
Especificamente, las medidas propuestas una vez obtenidos todos los resultados de

la presente investigacion se muestran mas delante en este documento.

5.5 Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Como se menciona en la metodologia del capitulo anterior, se realizé la prueba
Kolmogorov-Smirnov para comparar la distribucion de los datos obtenidos de las
escalas que conforman el cuestionario con una distribucion normal. De esta manera,
se quiere determinar si los datos gozan de normalidad o no. Teniendo esto en

cuenta, se encontraron los siguientes resultados al finalizar la prueba mencionada:
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Tabla 11:

Prueba Kolmogorov-Smirnov

suma suma AH'_E AHE

FBW |INGRESO| SWF | FSFs |Austeridad | Hedonismo | IFDFW D

Maximas  Absoluta 137 176 126 125 144 138 462
diferencias N

extremas  Positivo 116 176 .101 .105 127 .092 462

Negativo -.137 -142|  -126| -.125 -.144 -.138 -.276

Estadistico de prueba 137 176 126 125 144 138 462

Sig. asintética (bilateral) ,000° ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

Teniendo en cuenta que la hipétesis nula en este tipo de pruebas es la normalidad
y que la significancia asintotica es menor al nivel de significancia critico del 0.05, se
concluye que ninguna de las variables del modelo predictivo posee normalidad, por
tanto se tendran que utilizar las pruebas y estadisticos correspondientes. Uno de

ellos es el estadistico chi cuadrado, el cual se usa en el siguiente punto.

5.6 Incidencia de Variables Sociodemogréficas en el Bienestar Financiero
Mediante la revision de la bibliografia internacional, la cual se compone
principalmente de estudios acerca de los factores que inciden en el bienestar
financiero de las personas en diferentes partes del mundo, se evidencia la
importancia de ciertas variables sociodemogréficas en este bienestar. Por ello, se
incluyeron en el cuestionario items relacionados a dichas variables, los cuales
cumplian dos objetivos principales: como variables de control, para filtrar datos que
no pertenezcan a la muestra de estudio y para analizar si son incidentes en el
bienestar. Mediante el calculo del estadistico chi cuadrado, se determinaran
diferencias significativas en las proporciones para inferir si existen o no variaciones

importantes en los niveles de bienestar.

5.6.1 Edad
Para un mejor calculo, se agrupé la edad como una variable categérica de rangos
con un ancho de cinco afios en general. Los resultados obtenidos para el andlisis

fueron:
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Tabla 12;
Prueba chi-cuadrado para edad

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor Glrigg(r)tzge asintética
(bilateral)

Chi-
cuadrado de 6,4682 4 .167
Pearson
Razon de 6.442 4 169
verosimilitud
Asociacion
lineal por 5.815 1 .016
lineal
N de casos
validos 400

Teniendo en cuenta un nivel de significancia del 0.05 y la significancia obtenida
del analisis estadistico, entonces no existen diferencias significativas entre la edad y
el nivel de bienestar financiero de los encuestados. Por lo tanto, se concluye que la
edad no es una variable determinante para el bienestar financiero de los

profesionales de la ciudad de Guayaquil.

5.6.2 Numero de Integrantes del Hogar
La siguiente variable de analisis es el nimero de integrantes del hogar o carga
familiar. De la misma manera como se trat6 la edad, se agruparon los integrantes de

familia en rangos con un ancho de dos. De esta manera se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla 13:
Prueba chi-cuadrado para Integrantes del Hogar
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor Gl_r%%?tsage asintética
(bilateral)
Chi-
cuadrado de 2,2372 4 .692
Pearson
Razon de 2.399 4 663
verosimilitud
Asociacion
lineal por 1.331 1 .249
lineal
N de casos
validos 400
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Ya que la significancia obtenida es mayor al nivel de significancia del 0.05,
entonces el nimero de integrantes del hogar no influye de manera significativa en el

nivel de bienestar financiero.

5.6.3 Geénero

El género es de las variables sociodemograficas mas sonadas en los estudios
internacionales. Como se menciona en el marco referencial, varias investigaciones
se realizaron para determinar si el sexo era un factor determinante en el bienestar
financiero. Por ello, se incluye esta variable en el cuestionario y ahora se
determinara si su influencia es importante en las variaciones de los niveles de

bienestar financiero.
Tabla 14:

Prueba Chi-cuadrado para Género

Grados de Significacién | Significacion | Significacion
Valor Libertad asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-
cuadrado de ,0792 1 779
Pearson
Correccién
de .028 1 .867
continuidad®
Razon de 079 1 778
verosimilitud
Prueba
exacta de .821 434
Fisher
Asociacion
lineal por .079 1 779
lineal
N d(,e_casos 400
validos

A pesar de los antecedentes internacionales, en cuanto a los profesionales de la
ciudad de Guayaquil, el género no resulté ser una variable determinante del
bienestar financiero. Todas las significancias calculadas superan de gran manera al

nivel de significancia critico.
5.6.4 Estado Civil

El vivir con una pareja o sin ella podria generar una carga financiera que afecte al

nivel de bienestar financiero. Por ello, se incluy6 el estado civil como variable y se
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calculara su significancia e importancia con respecto a las variaciones en el nivel de

bienestar.
Tabla 15:
Prueba chi-cuadrado para Estado Civil
Pruebas de chi-cuadrado
Grados de Slgmflc’a_uon Significacion | Significacion
Valor Libertad asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-
cuadrado de ,2032 1 .652
Pearson
Correccién
de 112 1 .738
continuidad®
Razén de
verosimilitud 202 1 653
Prueba
exacta de .729 .368
Fisher
Asociacion
lineal por .202 1 .653
lineal
N d?_casos 400
validos

Con una significancia mayor a 0.05, se concluye que el estado civil no afecta a los
niveles de bienestar financiero de manera significativa, tal como lo muestra la Tabla

13.

5.6.5 Nivel de Educacion
Teniendo en cuenta que se considera profesionales a aquellas personas con un
titulo de tercer nivel o superior, se incluy6 un item para determinar la relevancia del

nivel de educacioén en el bienestar financiero.
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Tabla 16
Prueba chi-cuadrado para Nivel de Educacion

Pruebas de chi-cuadrado
Significacién | Significacion | Significacion
Valor Gl_r%(l?tsage asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-
cuadrado de 19,3392 1 .000
Pearson
Correccién
de 18.352 1 .000
continuidad®
Razon de 19.580 1 .000
verosimilitud
Prueba
exacta de .000 .000
Fisher
Asociacion
lineal por 19.291 1 .000
lineal
N de casos
validos 400

A diferencia de las demas variables, se mostraron diferencias significativas entre
el nivel financiero de los profesionales con titulo de tercer nivel y los de cuarto nivel.
Con una significancia mucho menor que 0.05, se concluye que el nivel de educacion
si afecta a los niveles de bienestar financiero de los profesionales de la ciudad de

Guayaquil.

5.7 Coeficiente de Correlacion de Spearman

Teniendo en cuenta la naturaleza de las variables de estudio, siendo estas de tipo
ordinal, se sugiere el uso del coeficiente de correlacion de Spearman tal como lo
menciona Camacho-Sandoval (2008). Mediante el uso de este estadistico, se medira
el grado de relacion que existe entre las variables explicativas y nos dara una idea
de los resultados que se obtendran cuando se construya el modelo predictivo del
bienestar financiero. La matriz de correlaciones de Spearman obtenida para las
variables del modelo explicativo se encuentra en el Apéndice B al final de este

documento.

En general, las variables estan fuertemente relacionadas entre ellas. Las variables
gque presentan mayores problemas son aquellas que caracterizan la conducta
Austera y Hedonista, las cuales poseen una correlacion baja cuando se las compra

entre ella. A pesar de eso, ambas variables muestran una correlacion importante con
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las demas variables que explican el modelo del bienestar financiero. En cuanto a la
variable dependiente, muestra correlaciones significativas con la gran mayoria de
variables explicativas a excepcion del Hedonismo, lo cual podria significar que
tendrd problemas de significancia a la hora de estimar el modelo predictivo del

bienestar financiero.

5.8 Modelo Predictivo del Bienestar Financiero

Una vez cumplido el objetivo de medir el bienestar financiero de los profesionales
de la ciudad de Guayaquil, hay que medir la relacion de las variables explicativas
propuestas con dicho bienestar. Mediante la aplicacién de un modelo logit, podemos
medir la probabilidad de que una persona posea un nivel de bienestar financiero alto
segun las variables explicativas. Ademas se conocera el tipo de relacion que existe
entre las variables; es decir, si son dependientes o independientes y si dichas
variables realmente demuestran el bienestar financiero. Los resultados obtenidos de

la regresion mediante el modelo logit se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 17
Modelo Predictivo del Bienestar Financiero
Ecuacion del Bienestar Financiero
Coeficiente eslférlgoéar Significancia  B(Exp)
AHE_Austeridad 127 .057 .025 1.136
AHE_Hedonismo| -.135 .075 071 874
suma_SWF .208 .079 .008 1.232
suma_FSFS .369 .082 .000 1.446
FWB .298 129 .021 1.347
INGRESO .005
INGRESO(1) -1.613 735 .028 .199
INGRESO(2) -1.376 439 .002 .252
INGRESO(3) -1.286 .393 .001 277
INGRESO(4) -.904 435 .038 .405
Constante -9.824 1.487 .000 .000

Para empezar con el analisis, las variables son todas significativas al 0.05 a
excepcion del factor Hedonista que parte desde las actitudes hacia el
endeudamiento. Esto indica que, para esta muestra, un comportamiento hedonista
no produce variaciones significativas en el bienestar financiero. Luego de esto,
segun los coeficientes resultantes de la regresion y las probabilidades, podemos

ampliar mucho mas el analisis.
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En el caso de los encuestados que se agrupan dentro del comportamiento
austero en cuanto a sus actitudes de endeudamiento, el coeficiente es
positivo por lo que su incidencia en el bienestar financiero es directa. En base
a la probabilidad mostrada, podemos concluir que una persona austera tiene
un 13.6% mas de probabilidad de tener un bienestar financiero alto frente a
una persona que no se comporta de la misma manera.

Para el otro componente que conforma la conducta hacia endeudamiento, el
hedonismo, no demostré ser significativo con el nivel de bienestar financiero.
La escala SWF, que mide satisfaccion financiera, demostré ser significativa y
tener una relacion directa con el bienestar financiero. Una persona con una
buena situacion econdémica actual posee una probabilidad 23.2% mayor de
tener un alto bienestar financiero comparado con alguien con una mala
situacion econdémica actual.

La escala FSFS, la cual indica la satisfaccion con las conductas financieras
del individuo, demostré ser significativa y directamente proporcional al nivel
de bienestar financiero. En general, una persona que se encuentra satisfecha
con sus conductas financieras tiene un 44.6% de probabilidad mayor de tener
un alto bienestar financiero frente a una persona insatisfecha.

El item FWB, que mide la situacién financiera actual, muestra una alta
significancia y es directamente proporcional al bienestar financiero. Una
persona que esta satisfecha con su situacibn econdémica actual, tiene un
34.7% mas de probabilidad de tener un nivel de bienestar alto frente a una

persona insatisfecha.

El andlisis del ingreso es distinto a las deméas dimensiones. Teniendo en cuenta

gue el ingreso fue medido mediante rangos, la manera de analizar los resultados

difiere del resto. Para poder interpretar los resultados, se compara cada rango con el

mayor de todos, es decir, el mayor nivel de ingreso estimado en el cuestionario.

Aquellas personas que perciben menos de $500 mensuales tienen apenas un
19.9% de probabilidad de tener un bienestar financiero alto con respecto a
aquellos del nivel més alto.

Los pertenecientes al segundo rango, aquellos que perciben entre $500 y

$1000 como ingreso mensual, tienen una probabilidad del 25.2%, es decir,
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una cuarta parte de probabilidad de tener un nivel alto de bienestar
comparado con alguien ubicado en el rango maximo.

e El siguiente rango sigue con la ruta del crecimiento, es decir, los que obtienen
un ingreso entre $1000 y $1500 mensuales poseen un 27.7% de probabilidad.
Este es un valor interesante puesto que no varia en un porcentaje grande
comparado con el rango anterior.

e Finalmente, las personas que perciben entre $1500 y $2000 mensualmente
tienen un 40.5% de probabilidad comparado con el nivel maximo. Se
evidencia entonces una brecha significativa entre este nivel y el nivel maximo,
ya que el porcentaje de probabilidad no llega ni al 50%. Es decir, aquellos
ubicados en este rango no tienen ni la mitad de probabilidad de poseer un
nivel de bienestar financiero elevado comparados con aquellos que se
encuentran en el siguiente nivel de la escala de ingresos.

Estas rutas de constante crecimiento indican que, mientras se vaya

incrementando el ingreso, mayor es la probabilidad de tener un nivel alto de

bienestar financiero en el caso de los profesionales de la ciudad de Guayaquil.

5.9 Medidas de Bondad de Ajuste del Modelo Predictivo
Una vez obtenido el modelo predictivo del bienestar financiero, debemos
constatar el grado de bondad de ajuste que tiene el mismo. Especificamente, se

obtuvieron tres medidas de bondad de ajuste:

Tabla 18
Medidas de Bondad de Ajuste del Modelo Predictivo

Logaritmo de

la R cuadrado | R cuadrado
verosimilitud de Coxy de
-2 Snell Nagelkerke
305,7042 321 469

Segun lo expresado en la metodologia del presente trabajo, en general las
medidas de bondad de ajuste en modelos logisticos suelen tener valores bajos. En
este caso, el R cuadrado de Nagelkerke obtuvo un valor alto en general. Teniendo
en cuenta que este coeficiente posee las mismas caracteristicas que el coeficiente
de determinacion de los modelos cuantitativos, podemos concluir que el modelo
predictivo explica el 46.9% de las variaciones en el bienestar financiero de los

profesionales de la ciudad de Guayaquil.
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5.10 Incidencia del Nivel de Educacién en el Modelo Predictivo del Bienestar
Financiero

Ahora que se conoce a ciencia cierta qué variables influyen en el nivel de
bienestar financiero de los profesionales de la ciudad de Guayaquil, es posible
realizar un andlisis incluyendo al nivel de educacion, variable sociodemografica que
demostré influir significativamente en el bienestar financiero previamente en este
capitulo. Mediante el uso de la U de Mann-Whitney, se mostraran las diferencias del
bienestar financiero entre los profesionales de tercer y cuarto nivel. Especificamente,
se calculara si las medianas de las variables explicativas que conforman el modelo

varian significativamente entre estos dos grupos de profesionales.
Tabla 19
Prueba U de Mann-Whitney

Mediana Ude
Mann- Significancia
32 Nivel 42 Nivel Whitney
FWB 7 7 16377.50 0.00
INGRESO 2 4 9234.50 0.00
SWF 10 10 17700.00 0.05
FSFS 10 11 18004.50 0.08
AHE_Austeridad 16 18 16095.50 0.00
AHE_Hedonismo 6 6 19472.00 0.66

Con los datos de la tabla podemos concluir que las diferencias significativas entre
los profesionales de tercer y cuarto nivel se centran en su situacion financiera actual,
ingreso, satisfaccion financiera y grado de austeridad. En cuanto a la satisfaccion de
conductas financieras y el grado de hedonismo, aparentemente no son influidas por

el nivel de educacion.

En el caso del ingreso y del grado de austeridad, las diferencias son ampliamente
observables. La mediana del ingreso para los profesionales que poseen un titulo de
tercer nivel se encuentra en el segundo rango, es decir, entre $500 y $999. Por otro
lado, los profesionales con titulo de cuarto nivel tienen ubicada su mediana de
ingresos en el rango cuatro, es decir, entre $1500 a $1999. Se concluye que, en
promedio, los profesionales con un titulo de cuarto nivel ganan obtienen $1000 méas

de ingresos que los de tercer nivel.
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En cuanto a la austeridad, aquellos profesionales con titulo de cuarto nivel tienden

a tener una conducta mas ahorradora que aquellos de tercer nivel, incluso teniendo

un rango de ingresos mayor. En general, estos resultados explican por qué existe tal

diferencia entre los niveles de bienestar de los profesionales de tercer y cuarto nivel.

5.11 Resumen de Resultados

Gracias a la buena cantidad de datos fue posible realizar una investigacion

exhaustiva de las relaciones entre las variables y la naturaleza de las mismas.

Mediante la aplicacion de varias técnicas estadisticas y econométricas se lograron

obtener varios resultados importantes acerca del bienestar financiero de los

profesionales guayaquilefios.

El 73.8% de los encuestados demostré tener un bienestar financiero bajo.

Las principales variables que explican el bienestar financiero fueron la
situacion financiera actual, satisfaccion financiera, satisfaccion con conductas
financieras, grado de austeridad y el ingreso mensual.

El modelo explica el 46.9% de las variaciones en el bienestar financiero.
Mediante el analisis de los rangos de ingresos, se concluyd que esta variable
y el bienestar financiero se relacionan de manera directa. De la misma
manera, existe una relacion similar entre la situacion financiera actual,
satisfaccion financiera, satisfaccion con conductas financieras y grado de
austeridad.

La Unica variable que no demostré generar variaciones significativas en el
bienestar financiero fue el grado de hedonismo.

De las variables sociodemograficas propuestas en el cuestionario, solo el
nivel de educacion tuvo incidencia en los niveles de bienestar. Ademas, se
comprobd que incide también en la situacion financiera actual, satisfaccion
financiera, ingreso y grado de austeridad.

Las escalas fueron debidamente validadas mediante alfa de Cronbach y
analisis factorial.

Se comprobé la no normalidad de las variables explicativas.

La mayoria de las variables se encuentran significativamente relacionadas

entre si, segun el coeficiente de correlacion de Spearman.
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5.12 Discusioén
Los resultados obtenidos mediante el uso de las técnicas estadisticas y
econométricas reflejaron semejanzas y diferencias entre este y los demas estudios

relevantes en el tema del bienestar financiero.

Una de las grandes diferencias encontradas en este andlisis con respecto a los
demés estudios internacionales en el tema del bienestar financiero fue la poca
relevancia de variables sociodemogréficas. En el caso especifico del género, se han
encontrado varias investigaciones que se han dedicado a esta variable en especifico
(Falahati y Sabri, 2015; Collard y Hayes, 2014; Yin-Fah et al, 2010). Sin embargo, en
el caso de los profesionales guayaquilefios dicha variable no tuvo una importancia
relevante. Esto podria indicar que las percepciones de bienestar financiero entre

hombres y mujeres profesionales guayaquilefios no difieren de manera importante.

Otro punto importante a recalcar es el nivel de educacion, el cual tuvo el resultado
opuesto al género. En general, las personas con un titulo de cuarto nivel tienen un
mejor bienestar financiero comparado a alguien con uno de tercero. Esto podria ser
explicado de varias maneras: poseen un ingreso mayor, la cual es una variable
explicativa importante del modelo, o se sienten mas satisfechos con su situacion
actual. Entonces, una medida para mejorar el nivel de bienestar podria estar en el

incentivo para el estudio de maestrias y titulos superiores.

En cuanto a las actitudes de endeudamiento, aparentemente las conductas que
indican un endeudamiento sin cautela no tienen una incidencia en el bienestar
financiero, contrario a los resultados de otros estudios (Ben-David & Bos, 2017;
Gerrans et al. 2014; Xiao, 2016; Muleke & Gitari, 2013; Xiao, 2013; Mokhtar et al.,
2015; Zaimah et al., 2013). Esto puede deberse a un buen blindaje financiero por
parte de los profesionales, 0 a la ausencia de eventos de estrés financiero, lo cual

les genera confianza a la hora de tomar este tipo de decisiones.

A diferencia de la conducta hedonista de las actitudes de endeudamiento, la
conducta austera si que tiene un impacto en los niveles de bienestar. Dicho
resultado va acorde a las relaciones encontradas entre este tipo de conducta hacia

el ahorro y el bienestar financiero (Gerrans et al, 2014; Yin-Fah et al, 2010; Mokhtar
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et al, 2015; Zaimah et al, 2013). La significancia de esta conducta en el nivel de
bienestar nos hace pensar que los profesionales guayaquilefios se encuentran
predispuestos a ahorrar, lo cual podria también ser una causa de la poca relevancia
del comportamiento hedonista. Una cantidad de ahorro considerable podria actuar

como un colchon financiero que evite la presencia de eventos de estrés financiero.

Segun el analisis de las probabilidades, la variable mas valorada y que tiene la
mayor incidencia en los niveles de bienestar fue la satisfaccion con las conductas
financieras, la cual engloba las conductas de consumo, ahorro y endeudamiento.
Esta variable fue ampliamente mencionada en la bibliografia revisada en cuanto al
tema (Gerrans et al., 2014; Zemtsov & Osipova, 2015; Yin-Fah et al., 2010; Mokhtar
et al., 2015) y fue igual de importante en este modelo que en los modelos

construidos en las demas investigaciones.

Teniendo en cuenta el bajo nivel de bienestar financiero mostrado seria
importante la aplicacion de medidas para mejorarlo. La dificultad de ello radica en la
presencia de variables latentes que indican satisfacciones de la persona. Las
satisfacciones referidas en el presente estudio se dirigen a habitos econémicos y
financieros mencionados previamente durante esta discusion. Mediante el uso
correcto de diversos programas de educacion financiera, se podria mejorar este
aspecto. Sin embargo, este tipo de ensefianza podria tener mejores resultados si se
aplica en una etapa previa. Los actuales programas de educacion financiera se
dirigen a un publico adulto, cuando se podria dirigir dichas ensefianzas en la etapa
escolar. De esta manera, se inculcaria una cultura financiera desde una edad
prudente y sus frutos podrian observarse en las siguientes etapas en la vida de las

personas.

En conclusion, durante el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos
mediante el uso de las técnicas estadisticas y econométricas mencionadas en el
capitulo anterior. Los principales resultados se muestran en el resumen de
resultados que se encuentra previamente en este capitulo. Finalmente, se realiza
una discusiébn para comparar los resultados obtenidos en este trabajo de
investigacion y los de los estudios revisados en la bibliografia internacional del

capitulo Marco Referencial.
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6 Conclusiones y Recomendaciones

Una vez revisados los resultados obtenidos del capitulo anterior, se analizaran
debidamente en el presente capitulo. Ademas de ello, se haran varias
recomendaciones para complementar los resultados obtenidos en el presente

trabajo.

6.1 Conclusiones

La variable bienestar financiero, definida como aquella porciéon del bienestar
general compuesta de caracteristicas individuales, comportamientos financieros vy
eventos de estrés financiero, esta fundamentada en un 46.9% por las variables
situacion financiera actual, satisfaccion financiera, satisfaccion con conductas
financieras, grado de austeridad e ingreso mensual para el caso de los profesionales
de la ciudad de Guayaquil. Dichas variables fueron medidas mediante escalas
debidamente validadas por medio del estadistico Alfa de Cronbach.

Gracias a la gran cantidad de resultados obtenidos, se puede conocer mucho mas
datos sobre la realidad del bienestar financiero de los profesionales en la ciudad de
Guayaquil. Tal como se preveia en el Planteamiento del Problema de la presente
investigacion, los niveles de bienestar financiero para los profesionales
guayaquilefios son especialmente bajos. Se concluyd que el 73.8% de los
encuestados poseian un nivel de bienestar bajo. Esta estadistica es preocupante, ya
gue nos encontramos con un grupo social que posee un nivel de ingresos mensual
determinado y poseen un titulo de tercer nivel o superior. Si este es el nivel de
bienestar para los profesionales, la situacion puede ser incluso peor para otros

grupos sociales mas vulnerables como los adultos mayores, por poner un ejemplo.

En general, las variables que influyeron significativamente en el nivel de bienestar
financiero de los profesionales guayaquilefios fueron la situacién financiera actual,
satisfaccion financiera, satisfaccién con conductas financieras, grado de austeridad e
ingreso mensual. De estas variables, la que tuvo mayor incidencia fue la satisfaccion
con conductas financieras ya que, una persona satisfecha con dichas conductas,
aumenta su probabilidad de tener un buen nivel de bienestar en un 44.6%.

Lamentablemente, solo el 38% de los encuestados mostraron estar satisfechos en
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este sentido, por lo que esto puede ser una de los grandes causantes de los bajos

niveles de bienestar registrados.

De igual manera, la siguiente variable importante también generd resultados
preocupantes. La situacion financiera actual es la segunda variable mas importante
del modelo. Una persona con una buena situacion financiera aumenta su
probabilidad de tener un alto nivel de bienestar en un 34.7%. Asi como se observo
con la variable anterior, el 64% de los encuestados se colocaron dentro del rango de
una situacién financiera mala. Podria decirse entonces que los profesionales
guayaquilefios no se sienten conformes con su situacion financiera actual, y

guisieran que esta mejorara.

En cuanto a las demas variables del modelo predictivo, la satisfaccion financiera y
el grado de austeridad mostraron ser significativas pero con una influencia menor en
cuanto al nivel de bienestar. Para el caso especifico del ingreso, se recurriéo a otro
tipo de analisis debido a la caracteristica categorica de la variable. Finalmente, se
pudo comprobar que las probabilidades de obtener un nivel de bienestar financiero
alto aumentan conforme el ingreso va incrementandose, lo cual estd de acuerdo a
las conclusiones que se han llegado en las demas investigaciones del tema en el

mundo.

Por el lado de las variables sociodemograficas, se propusieron varias en el
cuestionario esperando que sean importantes para la medicion del bienestar. Sin
embargo, de todas las variables propuestas, solo el nivel de educacién demostré ser
importante para el bienestar financiero. Tal como se menciona en la discusiéon del
capitulo anterior, es interesante la poca relevancia que obtuvieron ciertas variables
como el género, las cuales fueron importantes es otros estudios de la misma indole.
Teniendo en cuenta que el nivel de educacién no solo influye en el nivel de bienestar
sino en otras variables explicativas como la situacion financiera actual, satisfaccion
financiera, grado de austeridad e ingreso, se intuye que una persona de cuarto nivel
posee mejor caracteristicas a la hora de hablar de bienestar financiero, lo cual
podria ir de la mano con la adquisicidbn de mejores salarios o puestos importantes de

trabajo.
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En general, el modelo explica el 46.9% de las variaciones en el bienestar
financiero de los profesionales guayaquilefios. Esta cifra es muy considerable
teniendo en cuenta el promedio que suelen obtener este tipo de resultados. Segun
Lépez-Roldan y Fachelli (2015), en general se suelen obtener coeficientes de 0.2 o
0.3 en esta clase de investigaciones. Aun asi, se entiende que hay otras variables
que explicarian el 53.1% restante de las variaciones. Encontrar dichas variables y
aumentar el nivel de bondad de ajuste podria ser un buen complemento a lo

obtenido en este trabajo.

6.2 Recomendaciones

Como se ha mencionado varias veces en este documento, los resultados
obtenidos se refieren especificamente a la poblacion que comprende a los
profesionales de la ciudad de Guayaquil. Estos resultados no pueden generalizarse
para otras localidades ni para otros grupos de edad, por lo que se recomienda la
realizacion de esta clase de estudio dirigido a distintas poblaciones para conocer la
realidad del bienestar financiero en el Ecuador. Hay que tener en cuenta que las
motivaciones, objetivos y necesidades cambian en relacion a la poblacion por lo que
de dichas investigaciones podrian surgir nuevas variables que expliquen este

fendmeno.

Existen otros grupos sociales mas vulnerables que el tratado en el presente
documento, quienes podrian estar en una situacion incluso mas complicada. Una
caracteristica de los profesionales es que se encuentran en una etapa de la vida en
la cual se encuentran aptos para el cumplimiento de diversas labores y obtener un
ingreso constante. La situacién se complica para las personas sin un titulo de tercer

nivel, de la tercera edad o discapacitadas.

Otra recomendacion como complemento a este trabajo es el mejoramiento del
modelo predictivo. Al finalizar este trabajo, el modelo explica el 46.9% de las
variaciones, por lo que aumentar este porcentaje revelaria informacion valiosa de
variables que podrian ser igual de importantes que las mencionadas en la presente

investigacion.
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Se puede recabar informacion importante si se efectia una comparacion de
muestras entre grupos que pertenezcan a la misma poblacién. En el caso de los
profesionales, se podria realizar un estudio comparativo entre profesionales de
varias ramas para detectar las diferencias que podrian llegar a ocurrir. Por
cuestiones de tiempo y de logistica no se pudo realizar esa clase de analisis en este
trabajo, pero seguramente arrojaria nuevas luces sobre este tema al cual le queda

mucho por revelar.

Recordando que el presente trabajo se enfoca especificamente en el bienestar
financiero, se puede realizar un diagnéstico integral del bienestar en general.
Mediante la medicion de las diferentes dimensiones que componen el bienestar,
podria llegar a medirse el bienestar general de una poblacidon en especifico. Sin
embargo, esta clase de estudios requieren de una amplia gama de expertos y posee

un nivel de complejidad superior, aunque es posible de realizar a gran escala.

Otro punto importante es analizar las consecuencias de los niveles bajos de
bienestar financiero. Las consecuencias mencionadas en el presente documento se
basan especificamente en el ambito financiero, sin embargo, un nivel bajo de
bienestar financiero podria tener implicaciones de distinta indole, tanto en la salud
como en la psicologia de los sujetos. Para el caso ecuatoriano, se desconoce la
magnitud de dichas consecuencias. Tal conocimiento podria prever y prevenir una

serie de dolencias y malestares que podrian ser causados por este tema.

Finalmente, se recomienda realizar mayores estudios en cuanto al tema del
bienestar en general. En este tema, el Ecuador no posee datos relevantes a nivel
macro, por lo que seria importante la creacion de una base de datos estatal o

privada que posea los resultados obtenidos de este tipo de estudios a nivel nacional.
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8 Apéndices

8.1 Apeéndice A: Encuesta de determinantes del bienestar financiero de los profesionales de

la ciudad de Guayaquil

de

Fecha

de

cuestionario:

aplicacion:

Encuesta de determinantes del bienestar financiero de los profesionales de la
ciudad de Guayaquil

BUENOS DIAS (TARDES)

EL PRESENTE CUESTIONARIO ESTUDIA LOS DETERMINANTES DEL BIENESTAR FINANCIERO DE LOS PROFESIONALES DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL. USTED DEBE SABER TAMBIEN QUE SUS RESPUESTAS AL CUESTIONARIO SOLO SERAN CONOCIDAS POR EL EQUIPO DE
INVESTIGACION Y SERAN ANALIZADAS CIENTIFICAMENTE DENTRO DEL CONJUNTO TOTAL DE RESPUESTAS ENTREGADAS POR LOS
PARTICIPANTES QUE CONTESTEN ESTE CUESTIONARIO, SIN HACER REFERENCIA A LA INFORMACION DADA POR NINGUNA PERSONA
EN PARTICULAR. LE SOLICITO CONTESTAR BASANDOSE EN SU PROPIA EXPERIENCIA.

¢Acepta participar en la presente encuesta? Si

No

1. (FWB) Por favor,

Observe los 11 escalones de la escalera y marque (con un circulo) la

localizacién de su situacion econémica.

Por favor, imagine la "mejor situacién econémica posible", como la que
ocurre en extremo superior, y la "peor situacion econémica posible”,

como la que ocurre en el extremo inferior.

Ahora por favor |ocalice una estimacién de su situacién econémica

La mejor situacién econémica posible

marque la respuesta que mejor refleje su propia situacién (Marque sélo unarespuesta).

actual alo largo de la escalera entre estos dos extremos.

10

La peor situaciéon econémica posible

2. (SWEF) Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones respecto a la satisfacciéon con sus finanzas (Marque sélo

unarespuesta por cada fila).

Totalmente en Ni en desacuerdo De Totalmente de
En desacuerdo :
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo acuerdo
Estoy satisfecho con mi situacién econémica 1 2 3 4 5
Estoy satisfecho con las que cosas que puedo comprar 1 2 3 4 5
Estoy satisfecho con mis ingresos 1 2 3 4 5

3. (AHE) Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones con respecto a su actitud hacia el endeudamiento

(Marque s6lo unarespuesta).

Totalmente en Ni en desacuerdo De Totalmente de
En desacuerdo -
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo acuerdo

Usar el crédito permite tener una mejor calidad de vida 1 2 3 4 5
Es una buena idea comprar algo ahora y pagarlo 1 5 3 4 5
después

El uso del crédito puede ser muy peligroso 1 2 3 4 5
Es preferible tratar de pagar siempre al contado 1 2 3 4 5
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El uso del crédito es una parte esencial del estilo de vida
1 2 3 4 5
actual
Es importante tratar de vivir de acuerdo al dinero que se
- 1 2 3 4 5
tiene
S_l uno se lo propone, siempre puede ahorrar algo de 1 5 3 4 5
dinero
Es importante pagar las deudas lo antes posible 1 2 3 4 5
Hay que ser muy cuidadoso en el gasto del dinero 1 2 3 4 5
La facilidad de obtener tarjetas de crédito es una causa
. 1 2 3 4 5
del endeudamiento de la gente
Pedir un préstamo es a veces una muy buena idea 1 2 3 4 5
4. (FSFS) Por favor, indique su grado de satisfaccion con respecto a su estado financiero (Marque s6lo una respuesta).
Muy Ni insatisfecho Muy
. . Insatisfecho ni de Satisfecho .
insatisfecho satisfecho satisfecho
Estoy satisfecho con mi comportamiento o conducta
- 1 2 3 4 5
hacia el ahorro
Estoy satisfecho con mi comportamiento o conducta
. 1 2 3 4 5
hacia el consumo
Estoy satisfecho con mi comportamiento o conducta
. 1 2 3 4 5
hacia la deuda
5. (IFDFW) Por favor, marque larespuesta que mejor refleje su propia situacion (Marque sélo unarespuesta).
¢ Como siente usted que es su nivel de estrés hoy L 2 4 5 6 ! 8 9 10
dia? Estrés Estrés Estrés Sin ningdn
abrumador alto bajo estrés
Satisfecho

En los escalones de la escalera marque (con un
circulo) el grado de satisfaccion con su actual
situacién financiera. El “1” de la parte inferior indica
“completamente insatisfecho”. El “10” de la parte
superior indica “completamente satisfecho”. Mientras
mas insatisfecho esté, menor es el numero al que
debera hacer un circulo. Mientras mas satisfecho
esté, mayor es el niumero al que debera hacer un
circulo.

Insatisfecho

10

o~ . . L. 1 2 4 5 6 7 8 9 10
¢,Como siente usted que es su actual situacion
financiera? Sentimiento Algunas veces No Sentimiento
abrumador preocupado preocupado agradable
¢Con qué frecuencia se preocupa respecto si es 1 2 4 5 6 7 8 9 10
capaz de cumplir con los gastos mensuales
Preocupado Algunas veces Raramente Nunca
normales? ;
todo el tiempo preocupado preocupado preocupado
¢Cuanta seguridad tiene usted de que podria 1 2 4 5 6 7 8 9 10
encontrar dinero para pagar por una emergencia -
financiera que cuesta alrededor de 1.500 délares? Nlngl_ma Poqa Algu'na AIt_a
seguridad seguridad seguridad seguridad
g,C_on que frecuencia le pasa estp a u;ted ¢Usted 1 > 4 5 6 7 8 9 10
quiere ir a comer fuera de casa, ir al cine o hacer
cualquier otra cosa, pero no lo hace porque no .
puede darse ese [Ujo? Todo el tiempo Algunas veces Raramente Nunca
. . . 1 2 4 5 6 7 8 9 10
¢Con qué frecuencia usted encuentra que es justo
vivir al dia? .
Todo el tiempo Algunas veces Raramente Nunca
¢ Cuan estresado se siente usted con sus finanzas L 2 4 5 6 ! 8 9 10
personales en general? Estrés Estrés Estrés Sin ningun
abrumador alto bajo estrés




6. Sucircunstanciade vida es: 7. Respecto a su edad, usted tiene afos.
Soltero(a), Separado(a), Divorciado(a) o Viudo(a).
Casado(a) o Vive en pareja.
8. Género: ___ Masculino ___Femenino 9. ¢Cual es el numero de integrantes de su hogar?
10. ¢Cual es su nivel de educacién? (Marque sélo una respuesta).
Tercer nivel
Cuarto nivel
11. Por favor, indique su rango de ingreso mensual:
Menos de 500
500 a 999
1.000 a 1.499
1.500 a 1.999
Mas de 2.000
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8.2 Apeéndice B: Matriz de Correlaciones de Spearman

Tabla 20

Matriz de Correlaciones de Spearman

FWB

INGRESO

suma_SWF

suma_FSFS

AHE Austeridad

AHE Hedonismo

IFDFW_D

Rho de
Spearman

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

1.000

,347

.000

,543

.000

,391

.000

,195

.000

,159

.001

,392

.000

INGRESO

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

,347

.000

1.000

,390

.000

,278

.000

.096

.055

124

.013

,354

.000

suma_SWF

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

,543

.000

,390

.000

1.000

479

.000

,126

.012

,195

.000

,430

.000

suma_FSFS

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

,391

.000

278

.000

479

.000

1.000

235

.000

,193

.000

448

.000

AHE_Austeridad

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

,195

.000

.096

.055

126

.012

235

.000

1.000

.053

.290

234

.000

AHE_Hedonismo

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

,159

.001

124

.013

,195

.000

,193

.000

.053

.290

1.000

.062

217

IFDFW_D

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

,392

.000

,354

.000

,430

.000

448

.000

234

.000

.062

217

1.000
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