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RESUMEN

El fact checking o verificacion de datos no es un término nuevo en el
periodismo; sin embargo, en Ecuador aun no se han implementado
departamentos afines dentro de las salas de Redaccion que eviten la
publicacién-difusién de noticias erroneas o falsas. Como consecuencia, el
medio es sancionado, segun la Ley Organica de Comunicacion y su
respectivo Reglamento vigente desde junio de 2013. El siguiente trabajo de
investigacion trata de evidenciar la necesidad e importancia de un
departamento de verificacion en los medios de comunicacion, tanto offline
como online. Para establecerlo se ha utilizado el enfoque cualitativo y
analizado la experiencia de Ecuador Chequea, Unico portal en el pais
dedicado a la verificacion de datos que nacié durante las elecciones
presidenciales de 2017. El objeto de estudio de esta tesis ha sido probar la
calidad del trabajo que realiz6 el portal a 30 declaraciones de politicos
durante la segunda vuelta electoral. Para ello, se establecieron parametros:
lenguaje, elementos visuales y fuentes consultadas. Entre las técnicas de
investigacion utilizadas estan: entrevistas en profundidad a periodistas,
directivos, representantes de gremios periodisticos y expertos en
verificacion. Los resultados expusieron, entre otros aspectos, que la falta de
recursos econémicos es un limitante para que no existan departamentos de
verificacion. Ademas, los directivos opinan que es deber del periodista
verificar y que un departamento especializado no asegura que disminuyan

las multas, aunque admiten que la calidad si pudiese mejorar.

Palabras claves: periodismo, verificacion de datos, medios, noticias falsas,

portales web, elecciones, fact checking
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ABSTRACT

Fact checking is not a new term in journalism. However, Ecuador has
not implemented departments regarding it within its newsrooms to avoid
publication-dissemination of erroneous or fake news. As a consequence, the
media is sanctioned, according to the Organic Law of Communication and its
respective Regulations effected in the country since June 2013. The following
academic work attempts to highlight the need and importance of a verification
department in the media, both offline and online. To establish this, a
qualitative approach has been applied and the experience of Ecuador
Chequea, the only portal in the country dedicated to data verification that was
founded during the presidential elections of 2017, has been analyzed. The
objective of this research was to test the quality of the work carried out by the
portal regarding 30 statements made by politicians during the second round
of elections. For this, three parameters were established: language, visual
elements and consulted sources. Among the investigative techniques used
are: in-depth interviews with journalists, directives, journalist’s
representatives and verification experts. The results exposed that the lack of
economic resources is a limiting factor for the scarcity of verification
departments. In addition, directives mentioned that it is the duty of journalist
to verify and that a specialized department does not ensure that fines will be

reduced, although they admit that quality could improve.

Keywords: journalism, data verification, media, fake news, web

portals, elections, fact checking

Xl



INTRODUCCION

“La verificacidén de informacién es un recurso que mejora las practicas
periodisticas” (Kovach y Rosenstiel, 2001, p. 9). La comprobacién parte de la
verdad y, por ello, va ligada permanentemente al periodismo. Esta
investigacibn busca determinar la importancia y necesidad de un
departamento de esta naturaleza en los medios de comunicacién y asi
reforzar las normas deontoldgicas del oficio. A mediados de 2013, se aprobd
la Ley Organica de Comunicacion (LOC) y con ella se gestdo la
Superintendencia de la Informacion y Comunicaciéon (Supercom), entidad
gue sanciona Yy regula a los medios. La Supercom puso en evidencia a
través de multas que algunas de las informaciones difundidas no han estado

totalmente confirmadas.

Desde la aparicion de las redes sociales, la circulacion masiva de
informacion ha vuelto mas complicado discernir entre qué es veridico y qué
no. Aquello quedo en evidencia durante la campafa presidencial de 2017 en
Ecuador: el discurso politico no era verificado; los medios se limitaron a
replicar las declaraciones sin contrastacion ni verificacion. A excepcion del

diario EI Comercio que aplic6 —parcialmente- el recurso de fact checking.

El portal Ecuador Chequea nacié con el propdésito de verificar las
declaraciones de los politicos durante los comicios. A partir de esta
experiencia se analiza su trabajo durante la segunda vuelta electoral. Esta
investigacion es el resultado de entrevistas en profundidad a expertos,
directivos de medios, analisis de normas deontolégicas y criterios de

verificacion.

Esta tesis recopila toda la teoria sobre el fact checking teniendo como
referencia modelos de Estados Unidos y Europa; en América Latina ha sido
un tema relegado y de reciente interés. A partir del analisis se llega a

reforzar el deber ser del periodismo: la verificacion y la contrastacion.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES

1.1. Situacion problematica

Desde que la Superintendencia de la Informacion y Comunicacién
(Supercom) regula y sanciona a los medios, el nimero de casos de
rectificacion ha aumentado. Esto se debe a que los medios no estan
verificando apropiadamente la informacion que publican o sacan al aire.
Dichos errores pueden terminar con sanciones economicas Yy

administrativas.
1.2. Problema de investigacion

¢Por qué es necesario contar con un departamento de verificacion

(fact checking) en los medios de comunicacion?
1.3. Justificacion

La siguiente investigacion pretende profundizar en la importancia de
un departamento de verificacién en los medios, pese a que en el articulo 22
de la Ley Organica de Comunicacion (LOC), 2013, establece que la
verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan
ocurrido. Mediante esta tesis se establecera una guia de como mejorar las
practicas periodisticas. Frente a un panorama donde la globalizacion se ha
extendido en todas las areas de la comunicacion y, donde el periodismo
ecuatoriano se enfrenta a multiples retos, es importante afianzarse de la

herramienta de la verificacion de informacion o fact checking.

El término fact checker o verificador no es actual. De hecho, en
Estados Unidos, a inicios del siglo XX, ya se encargaban comprobar la
veracidad de todos los datos antes de que saliera impreso el peridédico o
revista. Es decir, era comun la participacion de fact checkers en -al menos-
medios impresos. Es importante entonces que en los medios de

comunicacion la contrastacion sea la parte mas importante antes de publicar.

15



Con la aparicion de las redes sociales, en los albores del siglo XXI,
empez6 a circular informacion masiva dificil de filtrar y cuya veracidad
siempre se pone en entredicho, al punto que los creadores de estas
plataformas digitales -como Twitter o Instagram- comenzaron a validar y
verificar cuentas reales colocandoles un visto azul, solo cuando se trata de
un personaje publico, actor, presidente, influencer, medio o empresa. Y
recientemente en 2017, tanto Facebook como Google empezaron con una
politica para frenar las fake news (noticias falsas) en sus plataformas y para

gue la audiencia las pueda identificar.

Estados Unidos puso en evidencia la importancia de verificar. En
2003 vivié un ambiente electoral que obligd a que los periodistas pusieran
mayor atencion al discurso de los candidatos para comprobar si lo que
decian era realmente valido para transmitirlo a la audiencia. Asi surgié en
Estados Unidos -ademéas de los departamentos de fact checking de los
medios- portales que se dedicaron a comprobar el discurso que circula en
los medios y en las redes sociales.

En América Latina también comenzé un interés de organizaciones no
gubernamentales para promover portales online de verificacion,
especialmente en épocas de campafia electoral. Chequeado de Argentina
fue el primer portal web en dedicarse a la verificacion de datos, después
surgieron otros en la region y en Ecuador a tan solo finales de 2016, por la
coyuntura de la campafia electoral: naci6 Ecuador Chequea, cuyo trabajo
era hacer fact checking al discurso politico.

1.4. Linea de investigacion

El siguiente trabajo sigue la linea de investigacion de la Carrera de
Comunicacion Social, literal A: Ciudadania, medios y veeduria social. En
consonancia con el Sistema de Investigacion y Desarrollo (SINDE) de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil y del Plan Nacional de

Desarrollo.
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1.5. Hipotesis

Debido a la carencia de departamentos de fact checking en los
medios de comunicacion se publican informaciones erradas y por tanto crece
el nimero de sanciones -por rectificacion y réplicas- impuestas por la

Superintendencia de la Informacién y Comunicacion.
1.6. Objetivo del proyecto
1.6.1 Objetivo general

Determinar la importancia y necesidad de la verificacion de datos (fact
checking) en los medios de comunicacion del pais, para garantizar la calidad
del periodismo y evitar réplicas, rectificaciones e incluso demandas que
impone la Superintendencia de la Informacién y Comunicacion, organismo

regulador y sancionador en Ecuador.

1.6.2 Objetivos especificos

e Identificar el por qué no existen departamentos de fact checking en la
Redaccién de los medios del pais mediante entrevistas en
profundidad a sus directores o maximos representantes de los
gremios periodisticos y a la bibliografia consultada.

e Establecer la importancia de un departamento de verificacion a través
del nimero de rectificaciones y multas ordenadas por la Supercomy a
consultas a especialistas.

e Establecer por qué la verificacion es el elemento principal de un
producto periodistico para que se cumpla las normas deontologicas
del oficio, a través de las técnicas de investigacién cualitativas:
entrevistas en profundidad y teoria consultada.

e Identificar cuales son las notas periodisticas o criterios a priorizar
para someter a verificacion, mediante entrevistas en profundidad a
especialistas de fact checking de portales extranjeros (Chequeado de

Argentina y Colombia Check).

17



e Explicar cuéles son los pardmetros de verificacion que utiliza el portal
Ecuador Chequea mediante la entrevista en profundidad a la editora

de la pagina.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Origen del periodismo

Para entender por qué es importante la verificacibn de datos en el
periodismo, hay que recordar cdmo comenzé el oficio. Desde el principio de
la historia las noticias se transmitian de forma oral. Luego surgieron
manuscritos hecho sobre papiros, pergaminos o papel que eran utilizados
por los egipcios, persas y griegos para relatar lo que sucedia a su alrededor
como hechos histéricos o culturales. Es decir, que el antecedente mas
préximo del periodismo fue antes de la imprenta de Gutenberg en Alemania,
en 1450. Ocurrid en el siglo XIV, en Europa, a partir de correspondencias
privadas de militares, eclesiasticos y hombres de negocios, donde sus
autores eran conocidos como avissi (avisos), un negocio a cargo de
profesionales que se les daba el nombre de novellanti o gazzetanti o
gaceteros (Barrera, Alvarez, Bernedo, Cabrera, Chulia, Fernandez Alonso,
Guillament, Martin de la Guardia, Ruiz, Sanchez Aranda, Schulze Schneider,
Waisbord y Zeta de Pozo, 2008, p.45). Es decir una actividad, en su

mayoria, religiosa, comercial y politica.

Este fue el primer paso del periodismo porque su desempefio
equivalia a la de un periodista, debido a que su valor de cambio eran la
certeza y la exactitud —valores originarios del oficio-, sin embargo, el
destinatario de su trabajo no era siempre el publico sino méas bien el cliente,

reducido a los poderosos de la época. (Barrera et al., 2008, p. 46)

No obstante, sefiala Barrera (2008), la palabra periodismo deriva de la
existencia de publicaciones periddicas. “La periodicidad comporta una
actividad regular y continuada de captacion, redaccion y difusion de noticias,

18



la adopcién de unos criterios de trabajos y la aparicion de un ejercicio
profesional” (p. 44).

2.2. Periodismo de investigacion y de verificacion

“La esencia del periodismo esta en la disciplina de la verificacion”
(Kovach y Rosenstiel, citado por Nieman Reports, 2001, p. 16). El
periodismo de investigacion estuvo ligada desde un principio a la verificacion
de datos, y sus origenes tuvieron lugar en Estados Unidos desde 1906. En
ese entonces se trataba de un grupo de periodistas conformado por Upton
Sinclair, Lincoln Steffens, Peter Finley Dunne, Ida Tarbell, David Graham
Phillips y Will Irwi, que a través de publicaciones en libros independientes y
en la revista McClure, Terbell public6 La historia de la industria petrolera
Standard (1902); La Jungla (1906) libro de Upton Sinclair, donde se
revelaron los actos de corrupcién que se cometieron en el Gobierno del
expresidente de EE UU, Theodore Roosevelt. Los investigadores también
eran llamados los muckrakers (husmeadores de basura o rastrilleros de
estiércol), término que le dio Roosevelt en un discurso en el que se referia
asi a los periodistas porque -segun él- “solo sabian hurgar en lo negativo de

las personas” (Requejo Aleman, 2011, p.2).

Fue durante la gestion de presidente Theodore Roosevelt que
algunos cronistas comenzaron a denunciar la corrupciéon en el
gobierno, los monopolios y las duras condiciones de vida de los
trabajadores norteamericanos, entre otros temas. En un vano intento
por desprestigiar a estos periodistas investigadores, en un discurso de
1906 Roosevelt los calific6 como muckrakers (rastrilladores de
estiércol) que se dedicaban a buscar basura en lugar de informar los
logros de su gobierno” (Santoro, citado por Requejo Aleman, 2011, p.
2)

Este fue el verdadero nacimiento del periodismo investigativo para
Ayanz (2015) “ya entonces tenian conciencia de estar creando una nueva
forma de periodismo: la denuncia, la guerrilla, el ataque kamikaze”. Bustos

(2016) coincide con Ayanz sobre la influencia de este grupo de periodistas

para el mundo.

El éxito de estos muckrakers abona la fructifera
connivencia entre idealismo y mercantilismo que caracteriza las
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épocas mas doradas de la prensa: cuanta mas corrupcion se
denunciaba, mas peridédicos se vendian, y asi la toma de
conciencia de la sociedad crecia a la vez que la cuenta de
resultados de Hearst, el Kane de Welles que cambi6 los
codigos del oficio para siempre.

Ademas de ser periodistas de denuncia, también se dedicaban a la
verificacion. Lincoln Steffens, que pertenecia a los muckrakers, se dedico a
exponer una serie de casos de corrupcion que involucraba identificar a
hombres de negocios vinculados con sobornos. Y bajo la misma linea
algunos de ellos continuaron como lo hizo Ida Tarbell con la publicacion de
varios libros biograficos de Abraham Lincoln (Requejo Aleman, 2011, p.5).
Por eso, es primordial que el periodista utilice la verificacion como un
elemento necesario en cualquier investigacion que realice; para avalar
fuentes, datos, hechos... Elemento que el nobel de literatura colombiano
defendid y reconocio: "La investigacion no es una especialidad del oficio,
sino que todo periodismo tiene que ser investigativo por definicion" (Gabriel
Garcia Marquez, 1996).

Otro de los casos mas reconocidos sobre periodismo de investigacion
es el famoso caso Watergate. Cuando en 1972, cinco hombres fueron
detenidos mientras leian archivos e instalaban micr6fonos para escuchar
conversaciones en una oficina del Comité Demdcrata en el edificio de
Wategarte en Washington, Estados Unidos. Esto conllevé a que el diario
estadounidense The Washington Post iniciara una serie de investigaciones
que revelo los hechos de corrupcién, espionaje y sabotaje antes, durante y
después la eleccion del expresidente Richard Nixon (The Washington Post,
s.f.).

El develamiento de estos actos también condujo a la dimisién de
Nixon dos afios mas tarde. La directora del diario, Katherine Graham, revel6
en 1997 en su libro Historia Personal, lo que tuvo que pasar por publicar los
eventos de corrupcion del expresidente: “En el momento la historia habia
avanzado tanto que cuando nos dimos cuenta ya nos habiamos metido
profundamente en la corriente. Una vez me encontré en las aguas mas

profundas, no habia vuelta atras” (The Washington Post, s.f).
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Desde luego se entiende que la investigacion es parte medular del
periodismo como lo reconoceria Luis Maria Anson, exdirector del diario ABC:
"El periodismo de investigacion asume la parte mas delicada y dificil en esa
mision de defensa de la transparencia democratica, al sacar a luz los casos,
a menudo ocultos e invisibles por su propia naturaleza" (Anson, citado por
Klein, 2001).

2.3. La verificacion de datos y sus origenes en la investigacion

Antes de publicar un articulo, la pieza que el periodista escribié pasa
por algunos filtros. El editor revisa la nota, luego el editor jefe y por dltimo
revisa el jefe de redaccion (Pérez, 2017). Cada uno tiene la obligacion de,
ademas de corregir algun error ortografico, semantico, sintactico o de estilo,
asegurarse que los hechos escritos por el periodista son reales y veridicos.
Una vez que cada dato es confirmado, pasa de la diagramacion a la
impresion (en caso de la prensa escrita). No obstante, cada apunte, cada

historia, cada fecha o declaracion es confirmado.

Los primeros fact checkers empezaron en las revistas cerca del afio
1920, contratados por Henry Luce y Briton Hadden para la reciente
publicacion de la revista Time fundada en 1923, luego lo hizo The New
Yorker en 1927. Su labor se basaba en verificar nombres, fechas, y hechos
para que los escritores lo utilicen al compilar sus historias. Los medios que
contaban con departamentos de verificacion eran discriminatorios porque
consideran que el trabajo solo debia ser para las mujeres (Harrison Smith,
2004, p. 21). Es decir, que la verificacion ya radicaba en la prensa escrita y
medios como The Washington Post pasaban esa exhaustiva revision en
todas las notas de sus periodistas. Sin embargo, su eficacia se puso a
prueba por una primicia cuando el 28 de septiembre de 1980, Janet Cooke,
de 26 afnos y reportera del diario estadounidense The Washington Post,
publicé una historia llamada Jimmy’s world (EI mundo de Jimmy) sobre un
nifio de tan solo 8 afios que se inyectaba heroina. Aquella investigacion la
hizo acreedora de un premio Pulitzer, el galardén del periodismo mas

importante, pero tuvo que rechazarlo porque se comprobd que su crénica
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era un invento total. Basta con que un hecho no sea preciso para que pueda
perjudicar todo el trabajo de investigacion. “Lo malo es que en el periodismo
un solo dato falso desvirtua sin remedio los otros datos veridicos” (Garcia
Marquez, 1981). Los editores del medio confiaron tanto en Cooke que
creyeron hasta en las fuentes anénimas y que su vida corria peligro si
revelaba nombres, amparada en el secreto profesional. El editor del medio,
Benjamin C. Bradley (1981) afirmé: “Estabamos en un punto muerto, o la
creiamos o no la creiamos”. Gabriel Garcia Marquez (1981), en un articulo al
respecto cree que es mas sorprendente que un periodismo con fundamentos
morales tan drasticos sea también capaz de llegar a extremos inconcebibles

de manipulacion y falsedad.

The Washington Post ha continuado ejerciendo el papel de verificador
de la mano del periodista y columnista, Glenn Kessler, que comenzé a
corroborar las declaraciones de los candidatos durante la campafa
presidencial desde 1992 hasta 1996 (Kessler, 2013).

Otro caso donde la falsedad pone en riesgo los filtros y la verificacion
de los editores de un medio, fue en 1998, -17 afios después del caso de
Cooke- otro joven periodista llamado Stephen Glass de 25 afios, trabajaba
para la revista estadounidense The New Republic. El escribié la historia
denominada Hack Heaven que relataba como un hacker de 15 afios penetrd
por Internet en el sistema de la empresa Jukt Micronics, y que luego habria
sido contratado para velar por la seguridad informatica de la compafia
(Valenzuela, 2009). Sin embargo, la falsedad no la descubrié la propia
revista, sino los periodistas de la web de Forbes. Ademas, se revel6 después
que de los 31 textos que Glass escribié -entre 1995 y 1998- 27 no podian
ser verificados (Bissinger, 1998). Glass burl6 al equipo de verificadores que

tenia la revista porque €l mismo habia sido un fact checker:

Yo conocia cédmo funcionaba el sistema. Y lo hice para
gue mis historias pudieran pasar. Inventé billetes falsos. Mas
tarde inventé una serie de buzones de voz y tarjetas de
presentacion. Inventé boletines y creé una pagina web. Por
cada mentira que le dije a la revista, habia una serie de
mentiras detras de esa mentira que dije con el fin de conseguir
gue se publicara. (Glass, citado por Leung, 2003)
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El editor de la revista, Charles Lanes, reconocido en 2003, que la
revista tenia toda la responsabilidad de asegurar que el material que entro

era veridico. Y fracaso totalmente en ese sentido (Leung, 2003).

Ese mismo afio, la historia de Glass lleg6 a la pantalla grande con la
pelicula Shattered Glass basada en un articulo publicado por Buzz Bissinger
para la revista Vanity Fair, en 1998.

Ni los mejores medios estan a salvo de un engafio en la verificacion.
El prestigioso periodico The New York Times publicd, el 11 de mayo de
2003, en su portada una extensa disculpa y, a su vez, excusandose con sus
lectores por los articulos que Jason Blair, reportero de 27 afios, publico
siendo estas falsas, inventadas y copiadas de otros medios. Blair tenia
trabajando para el diario cinco afios y lo reconocian como un reportero
ambicioso porque sus temas eran siempre buenos. Sin embargo, nunca hizo
las entrevistas que publicaba porque se descubrié que habia plagiado un
articulo del San Antonio Express-News sobre la madre de un soldado

desaparecido en Irak (Piquer, 2003).

Las sospechas fueron inmediatas. Se investigé que de los 73 articulos
publicados por Blair 36 fueron alterados. Clyde Haberman, excolumnista y
periodista para The New York Times confes6 que fue el peor momento en la
historia del medio: “Tan malo como lo fue, sin embargo, se subraya una
virtud continua del mundo periodistico: la importancia de la confianza entre el
reportero y el editor, y entre el papel y sus lectores” (Heberman, citado por
Sullivan, 2013).

Descubierto el escandalo el diario expuls6 a Blair y al director del
medio, Howell Raines. Una de las tantas lecciones que aprendié el medio

fue sobre la habilidad de hablar sobre la verdad al poder (Sullivan, 2013).

Otro caso de que pasoé por alto la verificacion fue la del diario espafiol
EL PAIS, que publico en su portada el 24 de enero de 2013, una imagen
donde aparece el fallecido expresidente venezolano Hugo Chéavez entubado.

Bajo el titulo El secreto de la enfermedad de Chavez el medio cometié una
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falta al periodismo al publicar una fotografia que no fue comprobada y que
no se trataba del expresidente.

L PAIS

i et FL PERIODICO GLOBAL EN ESPARNOL
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El secreto
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Fuente: eldiario.es

Ese mismo dia, a diferencia de horas, se retir6 de circulaciéon la
edicién y también de la web. Horas después, en la pagina online de EL
PAIS, el medio publicé las disculpas explicando lo ocurrido. La imagen fue
adquirida a través de la agencia gréafica Gtres Online y, ademas, agregaron
gue la misma no habia logrado ser verificada. Luego se demostré que se

trataba de una captura de un video sacado de YouTube.
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Captura de pantalla. Fuente: EL PAIS

También afadieron una justificacion del por qué no lograron
comprobar a tiempo. “La corresponsal de El PAIS en la isla, Yoani Sanchez,
es, ademas, conocida critica bloguera vetada por las fuentes de informacion
oficiales y cuyos movimientos son vigilados por las autoridades, lo que

dificulta cualquier trabajo de verificacion” (EL PAIS, 2013).

El error por haber publicado una foto sin verificar fue recalcado por los
medios internacionales y de donde se afianzd el oficialismo de Venezuela

cuando se reconoci6 lo ocurrido.

La credibilidad del periodismo se basa en la verdad y en proyectarla -
en gran medida- a la audiencia a la que se dirige. “Nunca he creido que en la
prensa tengamos siempre la razén, pero lo que si hacemos es intentar limitar
nuestras opiniones a la pagina editorial” (Graham, 1998). Ademas, todo

deber comprobable:

En periodismo existe la verdad factual, la verdad de los
hechos y datos comprobables. Y una sociedad compleja
como la nuestra, necesita mucha y buena informacion
para poder tomar decisiones acertadas. Una mala
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informacion conduce a una democracia de peor calidad.
(Pérez, 2016)

Estos fueron algunos de los casos mas relevantes donde la
verificacion pudo ser burlada por algunos periodistas, no obstante, su trabajo
sigue siguen siendo implementado en los medios. Y, por lo general, hay un
grupo de periodistas especializados en realizar esta tarea. Revistas como
Time, The New York Times, People, Fortune o Sports lllustrated cuenta con
la presencia de especialistas, pero con una plantilla inferior (Martinez Ron,
2006), a diferencia de la revista estadounidense The New Yorker que tiene
16 verificadores. Por otro lado, la publicacion semanal The Economist tiene
13 investigadores trabajando desde la oficina de Londres hasta Washington,
D.C, New York, Frankfurt, Tokio, Singapur y otras oficinas élites (Harrison
Smith, 2004).

En Europa, la revista alemana semanal Der Spiegel (El Espejo) -
fundada en 1947- cuenta con 80 personas dedicadas Unicamente a la
verificacion. Y su trabajo empezé desde ese entonces como lo explica Axel

Pult, exfact checker y ahora jefe adjunto del departamento:

Spiegel comenzd en 1947 o 48 (...), la verificacion de
datos se ha desarrollado durante los primeros afnos, pero fue
realmente fundado en los 50’s. Establecido por el propio
director y las figuras lideres de la compafiia. Ellos llegaron a la
conclusién de que es importante evitar errores, y es importante
hacer posible publicar cosas que han sido revisadas dos veces
y no solo por el autor (Silverman, 2010).

Las 80 personas trabajan a tiempo completo comprobando los hechos
y disponen de un departamento llamado “Dokumentacion”. El &rea funciona

de la siguiente manera:

Los escritores nos llaman, nos envian un email o vienen
hacia nosotros, y desarrollamos un plan de qué material
necesita ser revisado. Uno de los investigadores -que son los
fact checkers- trabaja con ellos. De cierta manera puedes decir
que trabajan durante una semana, los primeros tres dias, de
martes a miércoles, somos investigadores y el jueves y el
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viernes somos Vverificadores. Es simple, pero es como es
(Silverman, 2010).

Es mas, cuentan con especialistas en diferentes tematicas que
realizan revision en politica, ciencia, relaciones exteriores y deportes -este
altimo solo lo comprende una persona-. El departamento de politica alemana
es el mas grande. Hasta para temas médicos trabajan con uno. También
disponen de un area que revisa las imagenes y las fotografias (Silverman,
2010).

La verificacién de informacién es un recurso que
mejora las précticas periodisticas. Una disciplina mas
consciente es el mejor antidoto para el antiguo
periodismo de verificacion que esta siendo superado por
un nuevo periodismo de asercion, y que proporcionaria a
los ciudadanos una base para confiar en los reportes
periodisticos (...) Comenzamos a ver un ndcleo de
conceptos que forman la base de la disciplina de
verificacion. (Kovach y Rosenstiel, 2001, p. 9)

La verificaciébn de datos e informacion también se ha aplicado en el
formato de la televisidon. El canal CNN fue pionero en usar la herramienta de
fact checking cuando en 1990, el periodista Brooks Jackson contrasto las
declaraciones de los politicos. Luego para el 2000, algunos canales de
television en el mundo comenzaron a implementar un segmento de
corroboracion de datos como: ABC de Australia, JTBC de Corea, Channel 4
de Gran Bretafia y Rai 2 de Italia (Mantzarlis, 2015).

En Espafia, la cadena La Sexta, desde 2013, emite el programa
politico en vivo El Objetivo conducido por la periodista Ana Pastor e

inspirado en el fact checking de CNN International.

La transmision dura una hora y en él hay un segmento llamado
Prueba de Verificacion que cuenta con el respaldo de la periodista Natalia
Hernandez, que se encarga de presentar los datos comprobados. El
segmento se desarrolla casi al final y por lo general dura de tres a siete

minutos dependiendo de las declaraciones que han analizado. Cada
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manifestacion de los politicos se someten a la verificacion, y se comprueba
si lo que han dicho es cierto, erroneo, impreciso o falso; lo demuestran a

través de datos oficiales y consultas a expertos (Garriga Segarra, 2016).

2.4. El error por publicar noticias sin verificar, caso Ecuador y el

panorama legal

El periodismo ecuatoriano también ha cometido errores al no verificar.
Uno de los méas sonados ocurrio el 14 de septiembre de 2005. Cuando el
periodista de Ecuavisa, Félix Narvaez, fue imposibilitado momentaneamente
de ingresar al Pleno del Legislativo, luego de la disposicién del presidente
del Congreso, de aquel entonces, Wilfrido Lucero (ElI Universo, 2005). La
razon: el periodista realiz6 una nota periodistica en la que hacia referencia
sobre el cambio de imagen de Lucero y sostuvo que habria invertido 4.000
dolares en su nueva imagen, dinero proveniente -supuestamente- del

presupuesto del Parlamento.

Lucero contesté que el cambio de imagen se debia a que estaba
recibiendo un tratamiento contra el cancer y pidi6 al medio el derecho a la
rectificacion. La disculpa fue emitida a favor del presidente del Congreso.
Luego de lo ocurrido Narvaez recibi6 amenazas de muerte: “No quiero decir
que era el presidente Lucero, pero eran llamadas que buscaban callarme”
(Ecuador Inmediato, 2005).

En 8 de diciembre de 2008, el expresidente del Ecuador, Ledn Febres
Cordero ingresa a la Clinica Guayaquil debido a la enfermedad que padecia:

enfisema y cancer a los pulmones (El Universo, 2008).

Ecuador TV, primer canal publico del pais, al aire desde el 29 de
noviembre de 2007, difundi6 la noticia de la muerte del exmandatario el 25
de noviembre de 2008. Informacion totalmente falsa. En ese entonces, aun
no existia una Ley de Comunicacién o la Superintendencia de la Informacién
y Comunicacion, no obstante, el organismo que se encargdé de la multa fue el
Consejo Nacional de Radiodifusion y Television del Ecuador (CONARTEL),

ahora Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
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(ARCOTEL). Su sancion se dio a conocer en diciembre de ese mismo afo.
Febres Cordero fallece finalmente el 15 de diciembre de 2008.

La penalidad se bas6é en la Ley de Radiodifusion y Television de
1975, contemplado en el literal e del articulo 58, que versa lo siguiente: “Se
prohibe a las estaciones de radiodifusion y television: e) Transmitir noticias,
basadas en supuestos, que puedan producir perjuicios 0o conmaociones

sociales o publicas”.

Jorge Yunda, expresidente de CONARTEL, indicé que la sancion va
desde 20 a 40 dolares, dependiendo del grado de juzgamiento administrativo
(Ecuador Inmediato, 2008). Esto evidencia que ningun medio, ya sea publico

o privado, esta exento a cometer errores de verificacion.

Entonces, se reconoce que la necesidad de tener informacion
verificada también lo establece la Constitucion de Ecuador (2008), en el
articulo 18:

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca
de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con

responsabilidad ulterior.

Este articulo esta en concordancia con la Constitucion de la Republica,
Ley Organica de Comunicacién, Cédigo Organico General de Procesos, Ley
de Modernizacion del Estado, Estatuto Régimen Juridico Administrativo
Funcion Ejecutiva y el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia. Es decir, que el/la

periodista asume su total responsabilidad ante la publicacion ha hecho.

La Ley Organica de Comunicacién (LOC) -aprobada por la Asamblea
Nacional el 14 de junio de 2013- entr0 en vigencia el 25 de junio del mismo
afio. De los 133 asambleistas presentes, 108 votos votaron a favor de la
LOC. Fueron votos del partido oficialista Alianza PAIS, Avanza, ARE, IDC y
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PCNG. Los 26 votos en contra fueron de CREO, PSC, PSP y PK. Solo hubo
una abstencion (El Universo, 2013).

De la LOC se gestaron dos organismos: el Consejo de Regulacion y
Desarrollo de la Informacion y Comunicacion (Cordicom) y la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacién (Supercom). La Ley

establece las funciones de cada uno:

Nota: Elaborado por la autora

La Constitucién del Ecuador (2008) establece los cinco poderes del
Estado: el Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Transparencia y Control Social, y
Electoral. La Cordicom pertenece al poder Ejecutivo mientras la Supercom a
la funcién de Transparencia y Control Social.

La Ley de Comunicacion (LOC) también dicta que todas las personas
tienen derecho a que la informacion de relevancia publica que reciben a
través de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y
contextualizada. Un deber que todos los medios de comunicacion deben
seguir. A su vez el Cédigo Internacional de Etica Periodistica, aprobado por
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UNESCO el 21 de noviembre de 1983, en el Principio Il se refiere a la

verificacion como el deber del periodista con el pueblo y con la profesion:

La dedicacion del periodista a la realidad objetiva. La
principal tarea del periodista es servir a la gente en su derecho
a la verdad y la informacién auténtica con dedicacién honesta a
la realidad objetiva, de manera que los hechos estén
divulgados conscientemente en un contexto apropiado,
precisando sus conexiones esenciales y sin causar distorsion

(...).

La Real Academia de la Lengua Esparfiola (RAE) define el significado
del derecho de rectificacion: “derecho que la ley concede a toda persona
para que se rectifigue la informacion, difundida por cualquier medio de
comunicacién, de hechos que considere inexactos y cuya divulgacion pueda

perjudicarla”.

Desde que rige la Ley de Comunicacion, a escala nacional hay 1224
medios de comunicacion registrados (prensa, radio, television y portales
web) -hasta el 15 de junio de 2015- por el Consejo de Regulacion y
Desarrollo de la Informacién y Comunicacion (CORDICOM).

A raiz de la creacion de la Superintendencia de la Informacién y
Comunicacion (Supercom) a mediados de 2013, ha recibido 52 denuncias y

los casos que mas se han presentado son 20 por rectificacion.
Sanciones Supercom 2013

Solicitud de registro de datos -

Solicitud de investigacion [
Requerimiento de informacion [

Linchamiento mediatico [N
Denuncias malas practicas [N
Violacién normas deontolégicas [
Réplicas [
Consultas/Certificaciones [
Rectificaciones I ——

° % A0 A 20

Nota: Elaborado por la autora. FUENTE: SUPERCOM
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De la misma sancién en 2014, los pedidos por rectificacion llegaron a 10

casos.

Sanciones Supercom 2014

Rectificacion y disculpa publica
Disculpa publica por difusion de con... I
Amonestacion escrita [IIEEEEEEEEEEEEEEEEEm——

Réplica y disculpa publica
Multa por incurrir en censura previa .
Multa por reincidencia en no publica... -
Suspension definitiva -
Multa por no publicacion del tiraje _

Multa por tomar posicion institucional -

0 10 20 30 40

Nota: Elaborado por la autora. FUENTE: SUPERCOM

Para el 2015, la Supercom no presenté detalladamente en su Rendicion de
Cuentas un total de multas ni del tipo de sancion que le hizo a los medios.
No obstante, Diario Expreso, por ejemplo, recibié 19 pedidos de rectificacion,
aclaracion y derecho a la réplica tan solo en el primer trimestre de 2015, a
diferencia de El Telégrafo que tuvo 2 pedidos por parte de la entidad estatal
(Holguin Rodriguez y Ordefiana Méndez, 2015, p. 50). Por otro lado,
Fundamedios presentd una publicacién donde expone los casos de algunos
medios en los que la Supercom hace un pedido de rectificacién y réplica.
Entre ellos estan: El Comercio, El Universo, La Hora, Vistazo, EI Mercurio,
Ecuavisa, Ecuador TV, Radio Centro.
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Sanciones por réplicas y rectificaciones Supercom 2015

B Réplicasy
rectificaciones

Diario Expreso
La Hora

El Universo
Ecuavisa

El Telégrafo

Vistazo

Ecuador TV

Radio Centro

Radio
Democracia

(=]
-
o
N
o
w
o
8

Nota: Elaborado por la autora. Fuente: FUNDAMEDIOS, MARIA ORDENANA Y DIANA
HOLGUIN

En 2016, de los 345 procedimientos administrativos, 225 finalizaron
con resolucion sancionatoria, de los cuales en 152 se emiti6 una sancién
pecuniaria, 55 concluyeron con amonestacion escrita, 9 se ordend disculpas

publicas y se pidieron 4 rectificaciones y 5 réplicas (Supercom, 2016).

Sanciones Supercom 2016

Pecuniaria
Amonestacion escrita
Discula publica
Rectificacion

Réplica

o 50 100 150 200

Nota: Elaborado por la autora. FUENTE: SUPERCOM

La LOC también establece que en caso de que la accion sea
reincidente, se impondra una multa equivalente al 10 % de la facturacion
promediada de los ultimos tres meses. El Universo, por ejemplo, recibié una
multa por parte de la Supercom -10 %- lo que representd aproximadamente
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USD 350 mil délares, por considerar que el medio continuaba incumpliendo
con un pedido de réplica de la Secretaria de Comunicacion (Secom)
(Fundamedios, 2015).

En la actividad periodistica la contrastacion de las fuentes es un
principio elemental para la verificacion de informaciéon (Holguin Rodriguez y
Ordefiana Méndez, 2015, p. 5) para cualquier medio ya sea online u offline.
Para el director de El Telégrafo, 'Orlando Pérez (2017), se debe tener mayor
cuidado antes de publicar: “que la mayor precaucion esta en la verificacion
exhaustiva, sino tiene la capacidad de verificar mejor no lo publique y solo
cuando esté cien por ciento seguro que ese dato que esa declaracidon

coincide con lo que se esta planteando”.
2.5. El fact checking se traslada a la Web

El primer portal que se dedicO a la verificacion de datos es
FactCheck.org, en 2003, en Estados Unidos. Una iniciativa fundada por el
periodista Brooks Jackson (Laura Zommer, 2014, p.3). El fact checking
online también consiste en la comprobacién de fuentes, documentos, datos o
declaraciones que han sido dichas o reveladas, y asi comprobar su
veracidad.

La verificacion de datos abri6 paso para que los medios -online-
crearan nuevos espacios o departamentos Unicamente para la contrastacion.
Asi se convirti6 en una herramienta formal y necesaria. En Reino Unido,
Channel 4 News lanzé en 2005 un blog de fact checking para cubrir las
elecciones parlamentarias. Ya a partir de 2008, en el resto de Europa
esfuerzos similares aparecieron en Francia (Graves y Cherubini, s.f). Los
periodicos también le apostaron a la técnica de comprobacion, tanto en
Europa como en Estados Unidos: Fact Checker de The Washington Post y
PolitiFact. Este dltimo, hasta ahora, es el Unico que se llevd un Pulitzer en
20009.

1 Nota: Al momento de proceder a la entrevista Pérez aun dirigia El Telégrafo.
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En algunos casos estas iniciativas parten de los medios tradicionales
para crear o bien otras plataformas o segmentos dentro su pagina web
oficial. Esta tendencia novedosa (Lopez Garcia, Rodriguez Vasquez, Alvarez
Gromaz, 2016, p. 3) también se ha extendido a varios paises. Stop Fake en
Ucrania, The Guardian, medio britanico, estrend Reality Check en 2011; este

altimo analiza y verifica la esfera social (LOpez Garcia et al., 2016, p. 7).

La verificacion de informacion es un recurso que mejora
las préacticas periodisticas. Una disciplina mas consciente es el
mejor antidoto para el antiguo periodismo de verificacion que
esta siendo superado por un nuevo periodismo de asercion, y
que proporcionaria a los ciudadanos una base para confiar en
los reportes periodisticas (...) Comenzamos a ver un nucleo de
conceptos que forman la base de la disciplina de verificacion.
(Kovach y Rosenstiel, 2001, p. 9)

Frente a esto, los periodistas dan consejos de como hacer un mejor

trabajo de verificacion:

1.- Nunca engafies a la audiencia.

2.- Sé transparente sobre tus métodos y motivos.
3.- Nunca afiadas algo que no ha estado alli.
4.-Confia en tu reporteria original.

5.- Practica la humildad.

La verdad ha estado ligada a la verificacion, incluso en su etimologia
como lo define la RAE proviene del latin verificare y de esta palabra se
desprenden dos partes: veritas que significa verdad y facere de hacer,

entonces su traduccion completa es: ‘hacer la verdad'.

Los periodistas actualmente disponen de Internet como una
herramienta que les ayuda a obtener y a acceder informacion mas rapida,
sin embargo, no toda es totalmente veridica. “Las redes sociales se han
comido las noticias, amenazan la viabilidad del periodismo basado en el
interés publico y han contribuido a una era en la que las opiniones estan

sustituyendo a los hechos” (Pinedo, 2016, p. 3). En plena era de
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globalizacion donde los discursos y la informacién circulan rapidamente es
méas complicado comprobar qué es verdad y qué es mentira. Un reto mas

para el periodismo.

La divulgacion de noticias falsas desemboca en una
banalizacion de la mentira y, por ende, en relativizacién de la
verdad. El valor o la credibilidad de los medios de
comunicacion queda mermado frente a las opiniones
personales. Los hechos pasan a un segundo plano, mientras el
‘cOmMo” se cuenta la historia retoma la importancia y le gana al
“‘qué”. No se trata entonces de saber lo que ha ocurrido, se
trata de escuchar, ver, leer, la versibn de los hechos que
concuerde mas con las ideologias de cada uno. (Llorente,
2017, p. 9)

Con el sinnumero de informacion que circula a diario en Internet,
suele ser complicado identificar si las noticias son reales o falsas. Estan
desde las imagenes, videos, noticias, datos, etc, que facilmente pueden caer
como veridicas y que llega a que los medios de comunicacion locales e
internacionales lo repliquen. Para evitar que siga sucediendo el gigante
buscador Google ha implementado desde el 7 de abril de 2017, una
herramienta de fact checking muy util para todos y evitar, en gran medida,

caer en las fake news (noticias falsas). Asi lo explican sus creadores:

Por primera vez, cuando busques en Google y te
regresa el resultado de un contenido autorizado que
contiene la verificacion de una o mas peticiones
publicas, puedes ver claramente esa informacion en los
resultados de buasqueda. ElI fragmento mostrara la
peticidon, quién la hizo, y la verificacion de la peticion en
particular. (Kosslyn y Cong Yu, 2017)

Facebook es la red social preferida en el mundo de acuerdo a
StatCounter -portal que lleva las estadisticas digitales en el mundo- alcanza
86, 03%, y también se unid para combatir las fake news (noticias falsas). El
anuncio oficial lo hizo el creador de Facebook, Mark Zuckerberg, el 06 de

abril de 2017.

Cuando toques la herramienta en la parte superior de noticias,
podras ver recomendaciones de como reconocer historias que
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estan disefladas para engafiar a la gente. Trabajamos en esto
con First Draft, una organizacion sin animo de lucro dedicado a
elevar los estandares para reportar y compartir informacion
online. (Zuckerberg, 2017)

La verificacion de datos también tiene su dia. Cada 2 de abril se
celebrard el International Fact Checking Day (Dia Internacional de la
verificacion). Y ya tuvo su primera celebracion, el 2 de abril de 2017 -un dia
después del Dia de los Inocentes-, declarada por varias organizaciones
entre ellas La Red Internacional de Fact Checking de Poynter -instituto de
investigacion periodistica radicado en San Petersburg, Estados Unidos- v,
con la iniciativa de otras organizaciones como Chequeado de Argentina,

Google News Lab y el American Press Institute.

A diario los medios de comunicacion deben enfrentarse al deadline
(fecha tope), cuando la informacion debe imprimirse o salir al aire. Para esto
los periodistas ya realizan su propia verificacién como lo explica Allan Siegal
el asistente del editor del The New York Times para el liboro The Fact
Checker’s Bible: “Por la intensidad del deadline y el periodismo que se hace
a diario, nosotros no utilizamos fact checkers... Nuestro equipo de escritores
estan instruidos para hacer su propia verificacion, y alertar al editor cuando

ellos han dejado datos sin verificar” (Harrison Smith, 2007, p. 167).
2.6. El fact checking en Latinoamérica

La verificacion de datos en América Latina llega inicialmente a los
portales web, no a los medios tradicionales u offline. Sin embargo, en el pais
han existido personas encargadas de revisar cOmo estaban escritos los
textos, los llamados correctores de estilo y ortografia. El término también es

conocido en inglés como copy editor:

Los copy editor revisan el material escrito, usualmente
es el paso final antes de ser publicado, para corregir errores de
gramatica, ortografia y el uso del estilo (en este caso, el estilo
se refiere a las directrices de la publicacion y su consistencia
en la forma de las palabras, frases, elementos tipogréficos, etc.
Se determina si se van a utilizar o no) (Walsh, s.f.).
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A esta definicion coincide Antonio Hidalgo Navarro (2004), catedratico
de la Universidad de Valencia: “No solo deben corregir las faltas de
ortografia (erratas), sino también las sintaxis y semantica de cada oracion,
es decir asegurar que esté correctamente construida y que se entienda la
idea que se quiere transmitir”’. Entonces su trabajo no es de verificador, solo
ejerce como corrector ortografico. Un oficio que se aleja mucho del fact

checking.

En América Latina las iniciativas de verificacion representan 14 de las
115 en todo el mundo (Monnerat, 2017). El primero en optar por la
herramienta de fact checking fue el portal Chequeado de Argentina, en 2010.
Luego aparecieron los portales El Poligrafo y ElI Sabueso de México; El
Politigrafo de El Salvador, ConPruebas de Guatemala, El Poligrafo de Chile,
UYCheck de Uruguay, Aos Fatos e E isoo mesmo? de Brasil...

La mas reciente campafia electoral en Ecuador, que inici6 desde el 2
de enero - 16 de febrero (primera vuelta) y hasta el 10 de marzo - 30 de
marzo (segunda vuelta) de 2017, fue motivo para que el diario EI Comercio
realizara fact checking como lo explica el editor del medio, Arturo Torres: “El
Comercio ha hecho un par de ejercicios de fact checking, el ultimo fue en las
elecciones con declaraciones de los candidatos”. Es decir, lo manejan de
manera temporal. Sin embargo, segun la confirmacion de Torres, no cuentan

con un departamento de verificacion de datos.

Otra iniciativa que surgié a partir de las votaciones fue un proyecto
independiente de comprobacion de datos. “Ecuador demandaba un proyecto
serio de verificacion de datos que trabaje de manera objetiva. Nace asi, a
finales de 2016, Ecuador Chequea” (Yépez, 2017). Un portal web financiado
por FUNDAMEDIOS, que se dedic6 -en época de elecciones- a verificar el
discurso politico desde la primera y segunda vuelta. Trabajo que no todos

los medio de comunicacién hicieron.

La Fundacion Andina para la Observacion y Estudios de Medios
(FUNDAMEDIOS) es una organizacion independiente creada en 2007 que
tiene como objetivo dar apoyo a los medios de comunicacion y periodistas a

través de su monitoreo y amenazas a la libertad de expresion y asociacion,
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proyectos, capacitaciones, talleres destinados a la reflexion en torno al
ejercicio periodistico (Fundamedios, 2016).

CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

El siguiente trabajo de investigacion sobre la necesidad de un
departamento de fact checking en los medios de comunicacion contiene el
enfoque cualitativo. Como lo describen Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2010):

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca
comprender las perspectiva de los participantes (individuos o
grupos pequefios de personas a los que se investigara) acerca
de los fenémenos que lo rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir,
la forma en que los participantes perciben subjetivamente su
realidad (p. 364).

Este tipo de investigacion sobre la verificacion de datos es la primera
gue se realiza bajo la metodologia cualitativa. De hecho, el fact checking, al
menos en Ecuador, de forma académica, ha sido un tema de estudio poco
explorado. De alli que, como sugiere Sampieri et al, al no encontrar
investigaciones al respecto con ningun grupo social, es recomendable el

enfoque cualitativo (p.364).

A lo largo de la aplicacion del método -cualitativo, el propio
investigador podra conocer mediante la “interpretacion” de la realidad social
(Robles, 2011, p.2).

3.2. Tipo de investigacion

Para esta tesis se determind el tipo de investigacion exploratorio
porque “es un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Sampieri et al., 2010, p.
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79). Al menos en Ecuador, como se lo nombrd antes, el tema del fact
checking ha sido muy poco abordado, su literatura es escasa o no se ha

llegado a profundizar.

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos
con fenomenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular,
investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones
futuras, o sugerir afirmaciones o postulados. (Hernandez
Sampieri et al., p.150, 2010)

Sin embargo, se encontré6 una investigacion realizada en la
Universidad Laica de Guayaquil en la carrera de Periodismo sobre La
importancia de los verificadores de informacion para la contrastacion de
publicaciones en medios impresos de Guayaquil por Diana Holguin
Rodriguez y Maria Ordefiana Méndez, que evidencié de cierta forma que la
verificacion de datos es necesaria para los medios impresos, aunque
desconocida. Ademas, en los buscadores académicos se hall6 una tesis
sobre fact checking basado en el enfoque cuantitativo bajo el titulo El fact
checking como reclamo y como servicio en los cibermedios. Analisis de The
Washington Post y The Guardian por Lopez Garcia, Rodriguez Vazquez y
Alvarez Gromaz. Estas y otras investigaciones se tomaron como parte de

bibliografia, si bien no se acerca al caso de Ecuador.
3.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacibn escogido para este trabajo es No
Experimental, que “es el estudio que se realiza sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan a los fendbmenos en su
ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez Sampieri et al.,
2010, p.152). Del disefio de investigacion no experimental se desprende el
disefio transeccional exploratorio que, como lo explica el investigador, a
través de este delineacion se comienza a conocer una variable o un conjunto
de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacion (p.152).
Es decir, como el caso de esta tesis, es aplicado a problemas de

investigacién nuevos o pocos conocidos.
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Ademas, se agreg6 dos fases: la primera, consistié en delimitar el
objeto de estudio y la segunda, en la eleccidon de técnicas de investigacion

apropiadas. A continuacion se expone cada parte.
3.4. Objeto de estudio

Esta tesis tiene como objeto el analisis de la verificacion de datos que
realiz6 el portal web Ecuador Chequea a “30 chequeos y productos
especiales sobre diferentes politicos, organizaciones y noticias virales”

durante la segunda vuelta.
3.5. Poblacion y muestra

Para esta investigacion se utilizara la muestra de expertos, que como
lo definen Sampieri et al (2010) son necesarios para formular hipétesis mas
precisas. “En ciertos estudios es necesaria la opinién de individuos expertos
en un tema”. Entonces, se escogieron a 8 personas entre periodistas y

editores de medios.

Para su seleccion, se baso en algunos medios impresos del pais y a
sus editores, también a los méaximos representantes de prensa, radio y
television. Es importante sefialar que cada uno de los seleccionados
cumplen o cumplieron una funcién relevante en el medio para el que
trabajan/trabajaron y debido a su experiencia conocen el tema a tratar.
Ademas, se entrevistd a la editora del portal Ecuador Chequea y a
periodistas de portales de verificacion web en Colombia y Argentina. Se hizo

contacto personal, via mail, por teléfono y Skype.
A continuacién la lista de personas a las que se entrevisto:

° Orlando Pérez: director del diario El Telégrafo (desde el 2012 fue
director del medio hasta julio de 2017. La entrevista se realizO meses antes

de que Fernando Larenas asumiera el cargo)

° Arturo Torres: editor del diario El Comercio.
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° Diego Cornejo Menacho: periodista, escritor y director de la
Asociacion Ecuatoriana de Editores de Periédicos (AEDEP) desde el 2011
hasta junio de 2017.

° Desirée Yépez: editora del portal de Ecuador Chequea.

° Olivia Sohr: coordinadora de proyectos del portal Chequeado
Argentina.

° Sania Salazar: periodista y redactora del portal Colombia Check.

o Ing. Roberto Manciati Alarcén: presidente de los Canales

Comunitarios y Regionales de los Ecuador Asociados (CCREA).
° Ab. Eduardo Mendoza Paladines: presidente de la Asociacion de
Radiodifusores del Ecuador (AER).

3.6. Técnicas de investigacion

Teniendo en cuenta los objetos de estudio mencionados, las técnicas
de investigacion apropiadas para el analisis van a ser dos: entrevistas a
profundidad y andlisis de contenido.

3.6.1. Entrevistas en profundidad

Esta técnica de la entrevista en el enfoque cualitativo, Sampieri et al
(2010) la define por ser mas flexible y abierta. Lo que se busca lograr a
través de preguntas y respuestas, es comunicacion y la construccion
conjunta de significados respecto a un tema. Es asi como se requiere
conocer a traves de la entrevista en profundidad la importancia de un

departamento de verificacién en los medios.

Segun Ruiz Olabuénaga (2012), el principal objetivo de la entrevista
en profundidad es “comprender, mas que explicar, maxificar el significado. El
formato estimulo/respuesta, busca la respuesta subjetivamente sincera”.
Estos dltimos objetivos es lo que se pretende conseguir, un conocimiento
mas amplio y certero, frente a un panorama que se ha tratado muy poco en

nuestro pais.
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Para la entrevista en la investigacion cualitativa existen tres
categorias: no-estructurada, semi-estructurada y estructurada. En el caso de
esta investigacion, la categoria mas apropiada es la entrevista
semiestructurada porque le da la libertad al investigador de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion

sobre los temas deseados (Sampieri Hernandez et al., 2010, p. 418).

Se realiz6 un banco de preguntas basadas en el campo explorado de
la verificacion en los portales de verificacion de Colombia y Argentina, y en la
situacién actual del periodismo en el pais. Es decir, el fact checking ha
tenido un rapido avance en Norteamérica, que como se explicé en el
segundo capitulo de esta tesis, los medios impresos mas importantes tienen
su propio portal web dedicado a la verificacién. No obstante, en Ecuador el
fact checking es un término muy poco usado, pese a que las leyes obligan a

gue la informacion sea precisa y verificada.

Se realizaron tres bancos de preguntas diferentes debido a que estas
iban a ser dirigidas a editores y periodistas de medios. A continuacion este

fue el cuestionario base con el que se iniciaron las entrevistas:

e CUESTIONARIO PARA DIRECTORES, PERIODISTAS Y
REPRESENTANTES DE GREMIOS

1.- ¢ Cual es el papel del corrector de estilo en los medios?

2.- ¢Cree usted que la informacién que se publica en los medios de
comunicacién esta totalmente verificada?

3.- ¢Qué tipo de hechos hay que verificar, o todos los hechos son
verificables?

4.- El periodista puede ser testigos de algunos hechos, o de lo que dicen las
autoridades ¢ la opinion puede ser verificable?

5.- ¢Por qué es importante verificar informacion?
6.- ¢, Cree que hacen falta departamentos de verificacion en los medios?

7.- ¢Cudles deberian ser las caracteristicas que debe tener un periodista
para dedicarse unicamente a ser verificador de informacion?
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8.- ¢Considera usted que el fact checking debe ser impartido en las aulas
para que los estudiantes puedan aplicarlo durante su carrera profesional?
¢En qué consiste la preparacion?

9.- ¢ Cudl es la metodologia que debe aplicarse en la ensefianza?

10.- ¢Cree usted que la herramienta de verificacion de datos podra ser
aplicado en los medios nacionales?

11.- ;Cudles deberian ser las caracteristicas que debe tener un periodista
para dedicarse Unicamente a ser verificador de informacién?

12.-Actualmente existe una recesion, ¢cree usted que ese es un motivo por
el que no se han creado departamentos de fact checking?

13.- ¢Considera usted que si en la Redaccion de los medios existiese un
departamento de fact checking (verificador de datos) habrian menos
errores? A su vez, ¢;cree que se reducirian las sanciones que impone la
Superintendencia de Comunicacién (organismo estatal que regula los
medios en Ecuador)?

14.- Con tanta informaciéon que circula en Internet, ;qué debe hacer el
periodista para evitar publicar noticias falsas?

15.- Al momento de publicar informacién en la web o en un medio
tradicional, ¢ cuales son las precauciones que se debe tener?

16- ¢Por qué cree usted que la verificacion de datos se ha trasladado a la
web y muy poco se encuentra en los medios de comunicacion?

e CUESTIONARIO PARA LA EDITORA DE ECUADOR CHEQUEA

1.- ¢ Cuéando nacio el portal Ecuador Chequea?

2.- ¢ Quiénes lo conforman? ¢ Cuantas personas?

3.- ¢ Como se financia?

4.- ¢ Continuara utilizando la verificacion hacia los politicos?
5.- ¢ Qué mas buscan verificar?

6.- ¢ Como se proyecta Ecuador Chequea?

7.- ¢ Con qué frecuencia verifican? ¢ Cuales son los criterios?

8.- ¢Qué temas verifican? ¢Son solo politicos o también estan los temas
sociales?

9.- ¢, Qué metodologia utilizan para la verificacion?

10.- ¢ En qué portal de verificacion se inspiraron?
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11.- ;Qué ha sido lo mas dificil al momento de verificar?

12.- Hay medios internacionales que si disponen de un departamento de
verificacion, ¢ por qué cree usted que aqui no hay?

13.-¢ Cuales son los parametros que un medio debe tener para realizar fact
checking?

15.- ¢ Sera posible eso en Ecuador?

16.- A nivel mundial, ¢cual cree usted que es el medio que encabeza en la
verificacion de datos? Y en Ecuador, ¢cual es el medio que lo hace?

17.- La iniciativa de Ecuador Chequea es solo online, ¢qué se debe hacer
para que sea replicado por los medios tradicionales (prensa, radio, TV)?

e CUESTIONARIO A EXPERTOS EN VERIFICACION

1.- ¢Cree usted que la informacion que se publica en los medios de
comunicacion esta totalmente verificada?

2.- ¢Qué tipo de hechos hay que verificar, o todos los hechos son
verificables?

3.- El periodista puede ser testigos de algunos hechos, o de lo que dicen las
autoridades ¢la opinidn puede ser verificable?

4.- ¢Por qué es importante verificar informacion?

5.- ¢Cudles deberian ser las caracteristicas que debe tener un periodista
para dedicarse Unicamente a ser verificador de informacion?

6.- ¢Considera usted que el fact checking debe ser impartido en las aulas
para que los estudiantes puedan aplicarlo durante su carrera profesional?
¢En qué consiste la preparacion?

7.- ¢ Cudl es la metodologia que debe aplicarse en la ensefianza?

8.- ¢Cree usted que la herramienta de verificacion de datos podra ser
aplicado en los medios nacionales?

9.- ¢Cuadles deberian ser las caracteristicas que debe tener un periodista
para dedicarse unicamente a ser verificador de informacion?

10.- Cree usted que la situacion de crisis en todos los medios a escala
nacional e internacional, ¢influye en que no se inviertan recursos para tener
una informacion de calidad y verificada?
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11.- ¢Considera usted que si en la Redaccion de los medios existiese un
departamento de fact checking (verificador de datos) habrian menos
errores?

12.- Con tanta informacion que circula en Internet, ¢qué debe hacer el
periodista para evitar publicar noticias falsas?

13.- Al momento de publicar informacion en la web o en un medio
tradicional, ¢cuales son las precauciones que se debe tener?

14- ¢ Por qué cree usted que la verificacion de datos se ha trasladado a la
web y muy poco se encuentra en los medios de comunicacion?

15.- El periodista puede ser testigos de algunos hechos, o de lo que dicen
las autoridades ¢.en algunos casos la opinion por parte de alguna autoridad
puede ser verificable?

3.6.2. Andlisis de contenido

Para proceder al Andlisis de Contenido, se han escogido los datos
gue van a ser analizados en este estudio: se analizard el trabajo de
verificacion de datos que realiz6 el portal Ecuador Chequea durante las
elecciones presidenciales (2da vuelta). Se escogio esta muestra porque tuvo

mayor relevancia e incidencia a nivel nacional.

El andlisis de contenido es la técnica que permite investigar el
contenido de las “comunicaciones” mediante la clasificacion en “categorias”
de los elementos o contenidos manifiestos de dicha comunicacion o mensaje
(Aigeneren, s.f., p.4). El Analisis de Contenido puede tener tanto un objetivo
descriptivo como inferencial, y puede utilizarse tanto técnicas de analisis

cuantitativo como técnicas cualitativas.

3.6.3. Seleccidon de parametros

No existen parametros estandar de como realizar un proceso de
verificacion en la web, no obstante, para esta tesis se utilizé el libro The Fact
Checker’s Bible’s: A Guide to Getting It Right escrito por la experta
estadounidense Sarah Harrison Smith, publicado en 2004. Ella fue fact

checker de las revistas The New Yorker y luego de The New York Times. En
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la introduccion de su libro argumenta que las mejores practicas no tienen
que ser necesariamente regidos por una norma. Cada pieza, segun la
autora, requiere diferentes tacticas; lo que debe ser constante de pieza en
pieza es la atencidn del verificador a todos los hechos y a la sensibilidad que

implica (p.29).

Para analizar el trabajo de verificacion que realiz6 el portal, se
establecieron los siguientes parametros basados en la comparacion de los
portales Chequeado de Argentina y Colombia Check.

Parametros

Fuentes consultadas: paginas webs oficiales, fuentes primarias o secundarias,

consultas a académicos, estudios.

Elementos visuales utilizados: mapas, videos, fotos, infografias.

Lenguaje utilizado en la redaccion de los articulos: formal o informal

Nota: Elaborado por la autora

Fuentes consultadas: los portales que se dedican a la verificacion y
segun las entrevistas realizadas, consultan a varias fuentes para contrastar
cada una de las declaraciones. Entre las fuentes a las que recurren estan:
paginas webs oficiales, fuentes primarias o secundarias, consultas a

académicos, estudios/investigaciones.

Elementos visuales: para acompafar las notas que escriben, en
algunos casos, afiaden imagenes, fotos, videos o infografias, esto le da

mayor fuerza al articulo porque explica y proporciona datos.

Lenguaje utilizado: para cada articulo es importante determinar de
qué manera fue escrita, es decir, si la comunicacibn que usaron es
entendible o muy técnica. Para esto se establecio si el lenguaje que usan es

formal o informal.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y ANALISIS

El siguiente analisis se divide en dos partes: la explicacion de los
resultados obtenidos del analisis de la verificacidon que realizé el portal
Ecuador Chequea a las 30 frases durante la segunda vuelta. Luego, esté la
observacion de las entrevistas en profundidad realizadas a expertos,
periodistas y directores de medios. Ademas, en el Analisis de Contenido del
portal al ser un enfoque netamente cualitativo donde se verificara la calidad,

no la cantidad bajo los pardmetros expuestos en el apartado 3.6.3.
4.1. Analisis de contenido
4.1.1. Andlisis de contenido Ecuador Chequea

Entre los discursos que verificaron no solo se encontraron la de los
candidatos a la presidencia, también estaban: Andrés Paez, binomio de
Guillermo Lasso; Jorge Glas, binomio de Lenin Moreno; Juan Carlos Pozo,
presidente del Consejo Nacional Electoral; Jaime Nebot, alcalde de
Guayaquil; y Rafael Correa, expresidente del Ecuador. ¢Por qué estos
politicos adicionales? “Sencillamente, porque tuvieron mucha incidencia en
los verdaderos candidatos y en sus campafas”, asi lo recalca en un video
subido a YouTube un representante del portal Ecuador Chequea. Estos

fueron las declaraciones chequeadas y su analisis:
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1)

Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Lasso: “Eduardo | Archivos, fuentes | Video, foto y tuit. Informal

Valencia declaré
qgue no tengo nada
gue ver con el

Feriado

Bancario”

econdmicas,

entrevista a

Eduardo Valencia.

En esta declaracion sobre Guillermo Lasso han consultado a Eduardo

Valencia quien es el economista que presidié la Comision Investigadora de

la Crisis Financiera para confirmar su version. Han agregado un video

elaborado por el equipo de Ecuador Chequea, una foto y un tuit.

2)
Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Lasso: “Cedatos | Pagina web de El Imagen e Informal
me daba en Universo, pagina infografias

primera vuelta
20% y terminé

sacando 28%”

oficial Cedatos.

Sacaron la declaracion de El Universo y lo contrastaron con la pagina

oficial de Cedatos. Acompaiiaron el dato con una imagen y una infografia. El

lenguaje que usaron es informal.
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3)

Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Lasso: “La mitad Paginas web de Imagen Informal

del valor de una
entrada de un
espectaculo
publico va para el
Estado”

medios, normas

municipales

Esta declaracion se obtuvo de una entrevista al programa En

Contacto Directo de Ecuavisa. Luego fue verificada con la Ordenanza del

Concejo Metropolitano de Quito. Colocan una imagen y el texto del articulo

es informal es informal, facil de entender.

4)
Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Lasso: “En Fuente oficial Infografias e Informal

Ecuador, hay
24.000 camas en
hospitales, hay un

déficit de 8.000

camas’

(Ministerio de
Salud e INEC) ,
fuente
internacional
(OMS)

imagen

Para esta declaraciéon sobre el déficit de camas en los hospitales de

Ecuador, se ha consultado a la pagina oficial de Ministerio de Salud y la

OMS. Le han agregado graficos que explica el niumero de camas por

habitantes.
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5)

Declaracién Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Guillermo Lasso: Pagina web El Imagen e Informal
‘Lo que los Universo, infografias
ecuatorianos le Ministerio de

pagamos en
impuestos llega a
$24. 000 millones”

Finanzas, SRI
Banco Central d

Ecuador.

y
el

La declaracion la tomaron de la web de El Universo y la verificaron

con fuentes financieras. Afadieron una imagen e infografia. El articulo fue

redactado con un lenguaje informal para que sea de facil comprension.
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6)

Declaracion

Fuentes
consultadas

Elementos
visuales

Lenguaje
utilizado

Guillermo Lasso:
“Ha
mes desde lo de
Odebrecht (...) y

en Ecuador no se

pasado un

ha hecho nada”

Medios
CNN, EI Tiempo
de Colombia, EI

Espectador de

digitales:

Colombia, La
Republica de
Peru, ElI Universo
y el Expreso.

Imagen y tuit

Informal

Solo para verificar esta declaracion se ha consultado a seis portales

web de medios internacionales y nacionales. Ninguna de estas es una fuente

humana. Para graficar la lista de Odebrecht se ha usado un tuit.

7)
Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
CREO: “Nuestro Fuente Tablas Informal
pais pierde el afio gubernamental
en matematicas, (INEC)

donde el 44,5% de
los estudiantes de
las pruebas SER
2015-2016
obtuvieron
calificacion de

‘insuficiente
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En esta declaracion se tomo parte de las propuestas de camparia de

CREO vy solo recurrieron a la fuente del INEC. Ademas, representaron las

cifras con una tabla.

8)
Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
CREO: “Enla Informe Encuesta Infografia Informal,
zona rural solo 5 Condiciones de entendible
de cada 10 Vida

viviendas cuenta
con servicio de
agua potable y

solo 3 de cada 10

viviendas cuentan

con alcantarillado”

Para esta declaracién, consultaron al informe Encuesta de

Condiciones de Vida del INEC, es decir, solo una fuente. Luego recurrieron a

graficarlo con una infografia.
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9)

Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
CREO: “Latasa | Econdmica (Banco Graficos Informal

de mortalidad de
ninos menores a 5
afios por cada
1.000 nacidos
Vivos es muy
superior a la de
otros paises de la

region”

Mundial)

Para confirmar esta declaracion recurrieron a consultar al Banco

Mundial. La redaccion es corta, sin embargo, le agregaron un grafico que

explica las cifras.

10)
Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Andrés Paez: Fuente Imagen y tuit Informal
“CNT despidio a gubernamental
500 personas y (CNT)

ahora convocan a

ocupar vacantes”

Esta frase la sacaron del Twitter de Andrés Paez y para contrastarlo

consultaron directamente a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

(CNT). Agregaron unaimagen y un tuit.
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11)

Declaracién Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
CREO: “Segun la INEC Barras Informal

Encuesta de
Victimizacion y
Percepcion de

Inseguridad
realizada por el

INEC, la principal
causa de la
delincuencia en el

Ecuador es el

desempleo”

En esta aseveracion se consultd Unicamente al Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, luego se colocdé una barra para graficar dicha

percepcion.
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12)

“Moreno cobra por
una conferencia
$10.000, y lo
contrataron en
decenas de

entidades”

(Cuerpo de
Bomberos
Metropolitano de
Quito y la Empresa
Pudblica
Metropolitana de
Movilidad y Obras
Publicas)

Fuentes
gubernamentales
(Compras publicas
, Datos publicos y
SRI)

de pantalla 'y

documento.

Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Andrés Paez: Fuente municipal | Imagenes, captura Informal

Esta frase de Paez también fue sacada de su red social personal

Twitter y, para contrastar dicha declaracion consultaron al Cuerpo de

Bomberos de Quito, a la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y

Obras Publicas y al SRI. Lo complementaron captura, imagenes y un

documento.
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13)

Declaracién Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Lenin Moreno es Fuente Cuadros, tablas, Informal
el sucesor de gubernamental tuits, imagenes
Rafael Correa, (CNE)

segun datos del
CNE

Fuente privada
(CEDATOS)

Perfiles de opinion.

El mismo dia de las elecciones -segunda vuelta- aparentemente

habian dos ganadores de los comicios, sin embargo, el portal verifico y

comprobd el Consejo Nacional Electoral era quien tenia la ultima palabra.

14)
Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
La COFENAIE en Fuente humana Documento, informal
respaldo a Lenin (Andrés Tapia, inserto de
Moreno dirigente de Facebook

comunicacion

Cofenaie)

En esta declaracion se trata de

comprobar la veracidad de lo que

circula en las redes sociales respecto a que la Cofenaie apoya a Lenin

Moreno. El portal se contactd unicamente con el dirigente de comunicacion

de la Cofenaie quien desminti6 que ellos apoyaran al excandidato

presidencial. Insertaron el documento desde el Facebook de la institucion
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15)

Declaracién Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Lenin Moreno: “El Organizacion Tuit e infografia Informal

27% de las
mujeres mayores
a 15 afios no tiene

ingresos propios”

privada (ONU)

Gubernamental
(INEC)

En esta declaracion se contrasta a traves del informe de la ONU vy del

INEC. Ademas, se acompafia la redaccion con una infografia donde se

explica las brechas salariales entre hombres y mujeres.

16)
Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Lenin Moreno: Medios, informe Tuit, imagen e Informal

“Con los $20 mil
millones que se
perdieron con
banqueros se
podrian pagar 10
veces el programa

”m

‘Toda una vida

de la Comision
investigadora de la
Crisis Econ6mica
y el libro ‘Los
secretos del
feriado bancario’
por Fernando
Villavicencio y

Cléver Jiménez.

infografia

La frase fue sacada del Twitter de Moreno, y para comprobar su

veracidad, se consultaron dos documentos. Para graficar la nota colocaron

una infografia, un tuit del excandidato a la presidencia y una imagen.
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17)

Declaracién Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Lenin Moreno: “Yo | Medio impreso (El Imagenes, tuit Informal

apoyé a Bonil,
pese a ser tan
agresivo contra mi

candidatura”

Universo) y TV
(Ecuavisa), fuente

humana (Bonil)

Para esta declaracién el portal la tom6 de una entrevista y luego

consulté directamente con el aludido. Ecuador Chequea explico el supuesto

malentendido que existe entre Bonil y el actual presidente de la Republica

contextualizando lo ocurrido.

18)
Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Lenin Moreno: Plan de campania, Infografias, Informal, sencillo
chequeo exprés al pagina oficial imagen
plan ‘Toda una Alianza PAIS,
vida’ Conadis,

Programa de
Tamizaje Neonatal
de Costa Rica, El
Universo, portal

Mil Hojas.

Para verificar el ‘Plan Toda una vida' del excandidato y actual

presidente del pais, el portal escogié las frases verificables de dicha
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iniciativa. Para esto consultaron a diversas fuentes, ninguna fuente humana,

solo portales webs. El articulo es acomparfado de infografia y una imagen.

19)
Declaracién Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Alianza PAIS: Fuentes Infografia Formal, entendible
“Mas de dos econdmicas:
millones de Banco Mundial,
ecuatorianos Encuesta Nacional

salieron de la
pobreza en estos
afios de la
Revolucion

Ciudadana”

de Empleo,
Desempleo y
Subempleo e
INEC.

El texto para explicar la declaracién es corta, aunque han consultado

tres fuentes oficiales (portales web) y agregaron una infografia.
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20)

Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Alianza PAIS: Econdmica Ninguno Formal, entendible
“‘Mientras nuestro (CEPAL) Banco
gasto corriente se Central del
ubica por debajo Ecuador (BCE)

del promedio

regional, la

inversiéon ha
llegado a ser tres

veces mayor”

El texto de esta declaracion expuesta a comprobacion también es
corta. Si bien solo consultaron a la CEPAL y al BCE. En esta ocasion no

afladieron ningun elemento grafico, pero su texto también fue rapido de

entender.
21)
Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Alianza PAIS: Econdmicas: Ninguno Informal
“Ecuador esta INEC, fuente

entre los paises
de la region con la
menor tasa de
desempleo: 4,3%
a diciembre de
2015”

humana (Econ.
Luis Espinosa
Goded)
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Para verificar esta frase se consulté al INEC y al economista Luis

Espinosa Goded. El texto que se desarrollé6 es bastante corto aunque no

usaron graficos o imagenes.

22)
Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Alianza PAIS: Econdmica: Infografia: tabla informal
“Somos el pais CEPAL.
gue mas invierte
UNESCO

en educacion
superior en toda la

region”

En la siguiente frase se consulté a un organismo y a la UNESCO para

verificar dicha aseveracion. Utilizaron una infografia para explicar mejor las

cifras.
23)
Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Alianza PAIS: INEC, UNESCO Infografia Informal,
“Ecuador ha entendible

universalizado la

educacion basica”

La verificacion de esta frase se basO en datos del INEC y de la

UNESCO. No se consultdé a otra fuente. Unicamente se agregdé una

infografia que explica la tasa neta de matricula en EG Basica.
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24)

Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Jorge Glas: | Medio TV: Hora 25 | Tablas, gréficos Informal
“Tenemos la | Teleamazonas,
segunda tarifa | fuentes
eléctrica mas | economicas:
barata de toda|CERES, CIER vy

América Latina”

un informe del
Departamento de
Desarrollo

Internacional  del
Reino Unido y la
Agencia de los
Estados Unidos
para el Desarrollo

Internacional.

La entrevista fue sacada de un medio de TV y para comprobar la

declaracion consultaron a dos fuentes internacionales. Elaboraron infografias

explicando cuales eran las tarifas de luz por cada region.
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25)

Declaracién Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Jorge Glas: “Casi | Portal web: INEC. | Graficos, tablas vy | Informal

dos millones de
ecuatorianos han
salido de la
pobreza en todo
nuestro  proceso

politico”

Gabriela Rosero,
Ministra

Coordinadora de
Desarrollo Social y
el Programa de las
Naciones Unidas

por el Desarrollo.

video

La declaracién fue tomada de una entrevista por Jorge Gestoso de TC

Television. Para someter a verificacion se basoé en la consulta del portal del

INEC al programa de la UNESCO, y una sola fuente humana Gabriela

Rosero. Se elaboraron graficos para ilustrar las cifras.

26)
Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Rafael Correa: “Si Carta Magna: Imagen, tuit Informal

gana la oposicion,
existe la figura de
muerte cruzada,
tenemos la
mayoria en la

Asamblea”

Constitucion 2008

La expresion fue tomada de la rueda de prensa del expresidente

Correa, antes de la segunda vuelta. La uUnica fuente consultada fue la
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Constitucion del Ecuador 2008. El articulo fue acompafiado con un tuit de

Correa y del articulo de la Constitucion.

27)
Declaracién Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado

Rafael Correa: Redes sociales de Graficos, Informal
“Todos los exit Correa: Twitter y infografias, tuits

polls, excepto Facebook.
CEDATOS, nos

Encuestadoras:

daban del 40%” . .
Consejo Nacional

Electoral,
Participacion
Ciudadana,
Cedatos, Market y

Opinién Publica.

Xavier Subia,
director técnico de

Markop.

Para el analisis de la declaracion de Correa, se verificd en las
diferentes encuestadoras que participaron en las elecciones. Y para darle
mayor peso al articulo se entrevistd a un experto en mercados y opinion

publica.
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28)

acuso a Rafael
Correa de

populista

Portal web

Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Pablo Iglesias no Imagen, video Informal

Mediante un video que circul6 en redes sociales sobre Pablo Iglesias,

secretario general de Podemos de Espafa, habria comentado en su
programa que Correa es populista. El portal verificd la declaracion de

Iglesias a través de la pagina Crudo Ecuador que colg6 el video completo de

la entrevista. No hay fuente humana.

29)
Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Rafael Correa: Fuente Infografia Informal
“Por ahi algunos econdémica:

demagogos estan
ofreciendo lo que

la ley ya obliga”

Comercio Exterior:
COMEX; medios:
El Universo y El
Telégrafo.

En este articulo explica el contexto en el que se dio esta declaracién

de Correa. Luego la desarrolla consultando la Ley de Solidaridad y a la

Comision de Comercio Exterior. Acompafaron el articulo con infografias.
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29)

Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje

consultadas visuales utilizado

Nebot: “Una Carta Magna Infografia y tuit del Informal
consulta popular alcalde de
es la via mas Guayaquil

rapida, efectiva 'y
legitima para
reformar la

Constitucion”

Ante la declaracion de Nebot, el portal verificé a través de la

Constitucion y utilizd una infografia para graficar y explicar los cambios que

tuvo la Carta Magna desde el periodo de Correa.

30)
Declaracion Fuentes Elementos Lenguaje
consultadas visuales utilizado
Pozo: “Se pas6 de | Entrevista CNN, Imagen, tuit de Informal

20 a tres dias para
entregar los
resultados

oficiales”

archivo elecciones
2013.

Juan Carlos Pozo

e infografia

Para que esta declaracion procediera a la verificacion, se consulté con

datos de los comicios de 2013 y se explicd con infografias cudles fueron las

repercusiones de las elecciones de este afio y de 2016.
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4.2. Entrevistas en profundidad

4.2.1. Entrevista a editora de Ecuador Chequea

e Metodologia Ecuador Chequea

Para comprender en qué basan los parametros para someter a
verificacion una frase o declaracion, estos fueron los pasos a seguir segun la

editora del portal, Desirée Yépez:

1)) Confrontacion de la frase seleccionada con el sujeto politico o con su
equipo de asesores. Se remite la informacion desde el correo oficial
ecuadorchequea@gmail.com y se pide respuestas desde las cuentas
oficiales del candidato o del movimiento o partido politico al cual pertenece.
Se requiere la base de datos de la cual el actor politico toma una cifra para

su discurso y se solicita mayor contexto para sus enunciados.

) Contextualizacion del enunciado seleccionado con base en los datos
oficiales e independientes que existan sobre la materia. Desarrollo de
material infografico dindmico para una mejor lecturabilidad de los datos

procesados.

IV)  Ampliacion cualitativa de los datos verificados con el aporte de
académicos, investigadores y analistas. Se entrevista brevemente a la fuente
y se transcribe el contenido para ampliar la apreciacion y discernimiento de

la informacion.

V) Revisién de los contenidos procesados por parte del Editor General.
Discusion editorial entre el equipo periodistico para validar la calificacion del

enunciado del sujeto politico.

VI)  Puesta en escena del contenido en el portal. Se procura alimentar

diariamente la pagina.

Yépez explicO6 que se sigue una rutina para poder calificar una
declaracion y que esta sea subida al portal. Lo mas importante, segun

destaca en su metodologia, es la documentacion y analisis de cada frase
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sometida a verificacion. Ademas, utilizan como recurso y fuente primaria las

redes sociales de quien esté siendo verificando.

e El fact checking en los medios tradicionales del pais:

“Es necesario generar, sostener y fortalecer una red de medios de
comunicacion y periodistas para socializar, a través de ellos, la labor de la

iniciativa y la exposicion de las verificaciones”.

Yépez cree que es necesario iniciar la verificacibn como una

herramienta necesaria en los medios nacionales.

e Departamentos de fact checking en el pais:

“‘Probablemente medios de comunicacién con recursos econdmicos
importantes se permiten sostener un departamento dedicado exclusivamente
a ese procedimiento; en Ecuador, la situacion econémica de los medios es —
desde hace muchos afios- compleja y —en muchos de los casos- precaria, lo

cual significa que la asignacion de sus presupuestos es limitada”.

Yépez opina que puede ser posible en medios donde las ganancias
sean mayores, y reconoce que actualmente se vive un ambiente econémico
dificil en el pais donde sostener este tipo de procedimientos resulta
complejo.

e Criterios de verificacion:

“Los criterios responden a los sujetos de verificacion: presidente,
vicepresidente, asambleistas y alcaldes de las ciudades principales del pais;
y al tipo de declaracion: coyuntura; frases con cifras, verificables por su
contexto; datos de comparaciones regionales; histéricos; legalidad...”

Yépez argumenta que quienes deben someterse a verificacion son
sujetos que se encuentran en la coyuntura politica y toda frase que tenga

datos verificables.
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4.2.2. Entrevistas a especialistas en verificacion

Para estas entrevistas se consultd a Olivia Sohr del portal Chequeado
de Argentina y Sania Salazar de Colombia Check. Estos fueron algunos de

los puntos que se trataron y sus respuestas:

e Hechos que se pueden verificar
Olivia Sohr
“Todo lo que es contrastable con datos puede ser chequeado...”
Sania Salazar

“Todo deberia ser verificable. O sea, toda la informacion que se
publica en los medios deberia estar previamente confirmada antes de ser

publicada”.

Ambas especialistas coinciden que todo lo que salga a la luz tiene que

ser verificado, incluso antes de que este sea publicado por algiin medio.

e Eslaopinion verificable
Olivia Sohr

“Si es una opinién personal no la chequeamos al menos que tenga

datos”
Sania Salazar

“Colombia Check no lo hace. No lo hacemos al menos que la opinién

tenga una cifra o informacién que pueda comprobarse de alguna manera.”

Sohr y Salazar argumentan que ninguna opinién debe ser verificada
porque la consideran personales. Solo lo podrian hacer si esta contiene una

cifra que pueda ser corroborada.
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e Importancia de verificar

Olivia Sohr

“‘Creo que si queremos tener un debate publico en el que los
ciudadanos puedan participar, en el que puedan ser agentes activos de
cambio y de toma de decisiones necesito obtener informacién de basica
sobre como funciona el pais y cudl es la realidad y, como se estan
desarrollando distintos fendbmenos para poder participar en esa

conversacion”.
Sania Salazar

“Porque la funcidn social del periodismo es transmitir informacion
certera. Y es un principio basico del periodismo, o sea, verificar la
informacion que vas a publicar, es decir, estar seguro que lo que vas a
publicar es cierto, para que la sociedad tenga una fuente confiable sobre la

cual tomar decisiones”.

Su argumentacion es que la verificacién es una fuente necesaria para

crear confianza y asi preparar a los ciudadanos a tomar decisiones certeras.

e Lacrisis en los medios afecta a que no se inviertan
recursos paratener informacion de calidad

Olivia Sohr
“‘Honestamente no lo sé, o sea no sé si es por la crisis que los medios
invierten menos en verificar, creo que al mismo tiempo que se dio la crisis

econdmica por los cambios en la forma de consumir informacion se dieron

muchos otros cambios que seria muy dificil saber cual es la causante”.
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Sania Salazar

“Yo creo que si, porque es una actividad que requiere tiempo y pues
tener personas dedicadas exclusivamente a eso, asi que obviamente a esas

personas les tienes que pagar’.

Sohr opina que no solo la crisis ha afectado a los medios, también lo
ha sido la forma en la que se consume informacion: las redes sociales.
Mientras que Salazar cree que efectivamente los medios deberian pagarle a

las personas dedicadas a este trabajo recursos con los que no cuentan.

e Con un departamento de fact checking habria menos
errores en los medios

Olivia Sohr

“Creo que es algo que cada uno debera hacerse cargo de poder
discernir por si mismo qué informacién es verdadera ya que no hay manera
de que con todos los periodistas profesionales del mundo puedan ponerse a
discernir qué es verdad y qué no por la cantidad de informacién que se

circula en las redes”.
Sania Salazar

“Si, evidentemente, si, claro. O sea, si todos pasamos por una
revision de la que hemos estado hablando hace rato que deberia tener antes

de publicar informacién, se evitarian muchos errores”.

Sohr opina que el periodista es quien debe hacerse cargo de lo que
publica, aunque cree que es un reto muy grande determinar -debido a las
redes sociales- qué es veridico y qué no. Por su parte, Salazar opina que
seria mejor que un departamento existiera en los medios evitaria tantos

errores.
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e CoOmo evitar noticias falsas

Olivia Sohr

“Ser muy puntillosos, mucha paciencia, amor por los detalles. Nada de
lo que nosotros hacemos no tiene que estar afuera del periodismo
tradicional, pues nosotros hacemos periodismo de datos y eso es algo
nuevo, pero tampoco puede ser algo propio del fact checking, hay muchos
periodistas que estdn haciendo periodismo de datos y no necesariamente
ligados al chequeo de informacién y después el resto es llamar a distintas
fuentes, consultar algunos organismos, hablar con especialistas, es decir
todas las cosas que el periodista tradicional ha hecho siempre, no creemos

que sea algo convencional.”
Sania Salazar

“Verificar otras fuentes, digamos verificar la veracidad de la
informacion. Yo creo en todo esto la premisa principal es dudar, siempre
dudar y consultar unas cuantas fuentes mas con las cuales contrastar la

veracidad de la informacion y saber qué tan verdadera es.”

Tanto Sohr como Salazar coinciden que hay consultar varias fuentes

para poder llegar a una conclusion.

e La verificacién en la web y muy poco en los medios
tradicionales

Olivia Sohr

“La cuestion con eso es que todo es cuestion de escala y de tiempo,
si cada periodista tuviera una semana para escribir su nota, también tendria
menos errores, pero la verdad es que tampoco te sirve de mucho tener una
nota de una semana de ahora, sobre lo que pasé hoy, entonces mientras
mas proceso de revision haya habrian menos errores. Es una cuestion
también de cuan factible es y cuanto se puede producir en el periodismo,
con los tiempos necesarios del periodismo o0 sea un balance entre

verificacion y chequeo de la informacion con tiempos periodisticos.”
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Sania Salazar

“Pues precisamente porque necesita tiempo y una inversion especial

y, porque también los medios tradicionales se han visto envuelto en las

noticias falsas precisamente por esa falta de verificacion y de tiempo de

verificar. Entonces yo creo que se traslada a medios digitales porque hay

una vision clara y tiempo. En radio no te van a dar una semana para que

verifiques, en cambio en la web nos dan mas tiempo para hacerlo.”

Las especialistas opinan que en los medios de comunicacion el

tiempo que se dispone es muy corto, mientras que en la web es lo contrario.

4.2.3. Entrevistas a directivos, presidentes de medios y periodistas.

En esta seccion se procedi6 a entrevistar a:

A\

Orlando Pérez: exdirector del diario El Telégrafo

Arturo Torres: editor del diario EI Comercio.

Diego Cornejo Menacho: periodista, escritor y exdirector de la
Asociacion Ecuatoriana de Editores de Periédicos (AEDEP).

Ing. Roberto Manciati Alarcén: presidente de los Canales
Comunitarios y Regionales de los Ecuador Asociados (CCREA).
Eduardo Mendoza Paladines: presidente de la Asociacion de
Radiodifusores del Ecuador (AER).

e Importancia de verificar

Eduardo Mendoza presidente de AER

“Para no cometer errores que afecten la credibilidad del medio o de

los medios y el periodista”.
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Roberto Manciati presidente de CCREA

“Porque el medio de comunicacion que emite una informacion, sea
cual fuere, no puede emitir una informacion que sea sesgada, no puede
emitir informacién que no sea real, verificada, contrastada y contextualizada

como dice la Ley Organica de Comunicacion”.
Diego Cornejo exdirector de la AEDEP

“Por la veracidad que debemos los periodistas a los destinatarios de
la informaciéon. En periodismo, si tu madre te dice “yo soy tu madre”,

verificalo con al menos dos fuentes seguras”.

Los tres coinciden que debe ser primordial la verificacion en los
medios porque quienes consumen la informacion pueden estar afectados al

recibir informacion errada. Lo consideran un deber del oficio.

e Lo gue publican los medios en el pais esta totalmente
verificado

Orlando Pérez exdirector del diario El Telégrafo

“‘No, en la mayoria de los medios de comunicacion no se hace el
proceso de verificacion y, por eso, hay tanto reclamo de réplicas,

correcciones, declaraciones...”
Arturo Torres editor de El Comercio

“‘Depende del medio y los procesos que aplican en la reporteria. Sin
embargo, hay parametros basicos de verificacion que se cumplen porque de
lo contrario no se podria publicar una informacion, sopesa de un juicio penal

o que te apliquen la Ley de Comunicacion”.
Diego Cornejo M. exdirector de la AEDEP

“‘Ese es el deber ser, pero no siempre ocurre”.
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Roberto Manciati, presidente de CCREA

“Yo creo que después de la Ley de Comunicacién, los medios de
comunicacién lo que hacemos es verificar antes de emitir la sefial al aire,

antes de emitir la informacion, antes de emitir la nota”.
Eduardo Mendoza presidente de AER

“Creo que la mayor parte esta contrastada, pero a veces las redes
sociales hacen que se tome informacion y que sefialen la fuente de un medio

y, a veces ese medio puede equivocarse”.

Los cinco entrevistados coinciden que la informacion que publican los
medios de comunicacion no esta totalmente verificada. Aunque reconocen

que es parte primordial de la profesion.

e Qué temas deben ser verificados

Orlando Pérez exdirector de El Telégrafo
“Todo debe ser verificado”.
Arturo Torres editor diario EI Comercio
“Absolutamente todo debe pasar por verificaciéon”.
Diego Cornejo M. exdirector AEDEP

“Se deben verificar todos los hechos verificables y, cuando eso no es
posible, se debe anotarlo para conocimiento del lector (en el caso de los

medios escritos) o del televidente”.
Roberto Manciati presidente de CCREA

“Tienen que ser verificados todos los hechos porque eso manda la

Ley de Comunicacion”.
Eduardo Mendoza presidente AER

“Yo creo que tiene que ser verificado lo que es informacion, la opinion

es de uno por lo tanto, no necesita ser verificada”.
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Algunos coinciden que cada hecho de someterse a la verificacion.
Manciati opina que verificar tiene mas peso ya que la LOC lo obliga.

Mendoza por su parte cree que lo opinion no debe pasar por ese proceso.

e Importancia de un departamento de verificacion en los
medios

Orlando Pérez exdirector diario El Telégrafo

“Si, por supuesto. Pero también habria que pensar quién le controla al
departamento de fact checking, ese es otro problema, quién le garantiza que
estas personas estan haciendo bien su trabajo, entonces, es un morderse la
cola constantemente porque por ultimo se le cae toda la responsabilidad al
departamento de fact checking, incluso los periodistas se desligan de toda
responsabilidad”.

Arturo Torres editor El Comercio

“Mientras mas filtros mejor, eso evidentemente serviria para presentar
notas mas redondas y contundentes. La Supercom tiene un sesgo politico
contra los medios privados, en general actia para sancionar y no para

promover un mejor periodismo”.
Eduardo Mendoza presidente AER

“‘No. Yo lo que creo es que se deben hacer, quizas cursos de
capacitacién y seguir la academia, los gremios, el mismo Estado, para los
encargados, porque yo creo que quién maneja esto son los productores,

editores, directores, para que tengan conciencia, es un tema de conciencia.”
Roberto Manciati presidente de CCREA

“Yo creo que tal vez los medios de comunicacion grandes, los que
tengan buena cobertura, tal vez tengan esa posibilidad de tener un

departamento de verificacion”.
Diego Cornejo exdirector AEDEP

“No. La verificacion debe ser parte de la rutina periodistica”.
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Cornejo y Mendoza creen que no es necesario disponer de un
departamento de verificacion. Ademas, Mendoza opina que los medios
deben capacitar constantemente a los periodistas para que no cometer
tantos errores. Mientras que Pérez opina que si, pero que alguien también
los regule. Por su parte, Manciati agrega que tan solo los medios de

comunicacién mas grandes pueden disponer de ese personal.

e Ausencia de departamentos de verificacion motivo econdmico

Orlando Pérez exdirector de El Telégrafo

“El que siempre ponen los duefios de los medios es el tema
econdémico, para qué vamos a gastar en equipo en gente que tiene que

hacer el trabajo que tienen que hacer los otros”.
Arturo Torres editor El Comercio

“No es una prioridad para los medios en estos momentos de transicion”.

Eduardo Mendoza presidente de AER

‘Lo que pasa es que la economia es dificil pagar, en el caso de las

radios, es muy costoso mas aun cuando hay problemas econémicos”.
Roberto Manciati presidente de CCREA

“Yo creo que son temas muy distintos, la situacién econémica es una.
Antes, en los medios de comunicacion la publicidad era una inversion para el

sector privado. Eso afecta duramente a todos los medios de comunicacion”.
Diego Cornejo exdirector de AEDEP

“No. Se explica por la cultura periodistica de los medios y profesionales

del periodismo en Ecuador”.

Los directivos creen que el actual tema econOmico en los medios de
comunicacién afecta a que haya un departamento antes mencionado. Por su

parte, Torres cree que no es necesario en estos momentos.
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e Las sanciones disminuirian con mejores métodos de verificaciéon

Orlando Pérez exdirector de El Telégrafo

“Supongo que si, porque los reclamos no han sido solo por eso, han
sido mas bien reclamos de orden social, las cifras que yo tengo sobre ese
tema de sanciones por verificacion no he visto ninguna sancion alrededor de

eso”.
Arturo Torres editor de El Comercio

“No, pues las rectificaciones se han convertido en un instrumento
perverso para posicionar la version oficial del Gobierno en los medios, que

tienen la obligacion de publicarlas, tenga o no razon el pedido”.
Eduardo Mendoza presidente de AER

“Yo creo que la Superintendencia tiene que dejar de sancionar, debe
dejar de ser una inquisicion y convertirse en una fuente académica de
periodismo porque podrian perfectamente hacer asi como han hecho en
otras cosas, cursos, reuniones para que los periodistas, las personas que

manejen esto tengan conciencia del tema.”
Roberto Manciati presidente de CCREA

“Tal vez como se hacia antes, habian varios procesos, ahora
directamente va la sancion, antes se llamaba y se decia “el dato anda mal’,
segundo paso habia una sancién escrita, y tercero una sancién econdémica.

Hoy directamente va la sancién econémica”.
Diego Cornejo exdirector de la AEDEP

‘La Supercom es un tribunal inquisitorial que sanciona con criterios
subjetivos en base a una ley y reglamentos difusos e imprecisos. Sanciona y

sancionara por razones politicas”.

Los entrevistados coinciden que las sanciones impuestas por la
Superintendencia han sido bajo criterios politicos. Mendoza opina que la

Supercom deberia intervenir para capacitar, no para sancionar.
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e CoOmo evitar las fake news

Orlando Pérez exdirector de El Telégrafo

“Verificar y otra cosa seria tener la capacidad suficiente de lo que se
esta investigando tenga el respaldo adecuado, no dejarse presionar por la
primicia precisamente, por el apuro creo que hay que tener unos segundos

de calma y de serenidad para poder revisar.”
Arturo Torres editor de EI Comercio

“Todas las que manda un manual de estilo periodistico. Planificacion,
delimitacién del tema, hipétesis, trabajo de campo, recoleccion de datos,
contrastacion, verificacion de la hipétesis, cuantificacion, edicién vy

publicacion”.
Eduardo Mendoza presidente de AER

“Contrastar. Nosotros los medios reales no podemos basarnos en una

informacion, tenemos que contrastarla”.
Roberto Manciati presidente de CCREA

‘Respetando que sea verificada, contextualizada, contrastada toda la
informacion. Sea en web o sea al aire, porque los medios de comunicacion
tenemos que emitir respetando esos derechos porque emitimos informacion,

emitimos noticias, emitimos detalles que la sociedad debe informarse”.
Diego Cornejo exdirector de la AEDEP

“Las de siempre. Rigor, veracidad, verificacion, exactitud. Evitar las
opiniones en las informaciones. Evitar el anonimato de las fuentes (con raras

excepciones) y de quien produce la informacion periodistica”.

Todos concuerdan que el periodista debe tomar en cuenta los
métodos tradicionales y claves del oficio: la verificacion. Y que no debe

apartarse nunca del dia a dia.
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4.3. Comprobacion de hipotesis

La hipdtesis inicial de esta tesis sobre la carencia de departamentos
de fact checking en los medios que trae como consecuencia la publicacion
de informacion sin verificar y, por tanto, crece el nimero de rectificaciones
impuestas por la Supercom, no se pudo comprobar y se explica de la

siguiente manera:

Si bien hay sanciones anuales contra los medios, sus representantes
opinan que dichas multas tienen otra intencibn y que estan totalmente
sesgadas. Por eso, para ellos, un departamento de fact checking bien podria
aumentar la calidad periodistica, pero no les asegura menos multas. Esto no
significa que por mas sanciones que se impongan estén haciendo mal su

trabajo, la cantidad no va en proporcién con la calidad.

Los casos por rectificacion apenas desde la creaciéon de la
Superintendencia de Comunicacién a mediados de 2013, eran tan solo 20,
incluidas 50 denuncias entre linchamiento mediatico y malas practicas
periodisticas. A partir de 2014, segun el Informe Rendicion de Cuentas de la
Supercom, hubo 113 sanciones, de las cuales 13 eran por rectificacion y 40
por amonestacion escrita. Para el 2015, la entidad no present6 detalles del
namero de rectificaciones en su rendiciéon anual, solo anunciaron que de los
438 procesos administrativos a nivel nacional, 299 terminaron en resolucién
sancionatoria. Sin embargo, un informe elaborado por FUNDAMEDIOS
revelé que tanto El Universo como Expreso (ver apartado 2.4.) fueron los
medios que mas sanciones tuvieron ese afio. En 2016, de acuerdo al
documento, 225 obtuvieron resolucion sancionatoria y de estas se
deprendieron 152 por sancidén pecuniaria, 55 amonestacién escrita, 9

disculpas publicas, 4 rectificaciones y 5 réplicas.

Estas cifras demuestran que los medios de comunicacion estan
siendo controlados constantemente por un organismo regulador y
sancionador. Segun Diego Cornejo, expresidente de AEDEP, “la Supercom
es un tribunal inquisitorial que sanciona con criterios subjetivos en base a
una ley y reglamentos difusos e imprecisos. Sanciona y sancionara por

razones politicas”. Con los informes que presenta la entidad pone en
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evidencia que se ha publicado informacion sin verificar 0 no contrastada.
Para Arturo Torres (2017), la intencidn de la entidad con la sanciones solo es
castigar. “La Supercom tiene un sesgo politico contra los medios privados,

en general, actla para sancionar y no para promover un mejor periodismo”.

A través de las entrevistas realizadas también se pudo probar que los
medios de comunicacién no poseen un departamento de verificacion; sin
embargo, como lo manifesté uno de sus editores, ellos aplican la verificacion
como parte del ejercicio periodistico. “Todo lo que publicamos tiene sustento,
se basa en pruebas documentales y testimoniales contrastadas” (Torres,
2017).

Es decir, que parte principal del oficio es la verificacidbn, como se ha
esbozado detalladamente en el Marco Tedrico. Asi lo ha asegurado Gabriel
Garcia Marquez: “La investigacion no es una especialidad del oficio, sino
que todo periodismo tiene que ser investigativo por definicion”. Ademas,
Orlando Pérez, exdirector de El Telégrafo, asegura que en el diario se han
aplicado métodos de comprobacién denominados “control de calidad”.
Desirée Yépez considera al fact checking un instrumento complementario en
del oficio periodistico: “(...) no se trata de un género mas, sino de una
herramienta para reafirmar la base del periodismo: la confrontacién de

datos”.

La carencia de los departamentos antes nombrados, segun las
entrevistas, se debe a un tema financiero. “Lo que pasa es que la economia
es dificil pagar, en el caso de las radios, es muy costoso mas aun cuando
hay problemas econdmicos” (Mendoza, 2017). No obstante, Diego Cornejo
asegura que los medios no necesitan dicho departamento porque los

periodistas ya deben incluir la verificaciébn como parte de su rutina.

Por su parte, Sania Salazar, periodista del portal Colombia Check,
cree que en los medios es mas dificil disponer de un area para este
propésito porque se necesita tiempo y una inversion econdmica especial.

Aungue no descarta que los errores, incluso los involuntarios, serian menos.
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La idea de disponer de un departamento de verificacion para reducir
las sanciones por parte de la Supercom es una iniciativa llamativa para el
presidente de AER: “Lo que podria hacerse es un departamento exdgeno -
outsourcing- que diera un servicio, entonces usted esta controlando

permanentemente; trabaja con la asociacién o con los medios”.
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CONCLUSIONES

Se pudo reconocer que la verificacion es un elemento principal del
periodismo. Ya que como lo indica la teoria consultada, la contrastacion,
verificacion y la investigacion son parte esencial del oficio: es un deber y
compromiso que tiene el periodista con la sociedad. La verdad es igual a
verificar, e incluso en su etimologia como lo define la RAE proviene del latin
verificare y de esta palabra se desprenden dos partes: veritas que significa
verdad y facere de hacer; entonces su traduccién completa es: ‘hacer la
verdad’. Pese a que no es un concepto nuevo, en Ecuador este recurso no
se ha implementado en los medios del pais de los 1124 registrados hasta el
2015, segun el Cordicom. Aunque, como recalcaron algunos de los
periodistas entrevistados, se ha aplicado solo en casos excepcionales, por

ejemplo, las recientes elecciones.

A través del numero de sanciones por rectificacion impuestas por la
Supercom desde el afio 2013 hasta 2016, se evidencid un incremento de
multas como se lo explica en apartado 2.4 del Marco Teérico. También se
comprobd, segun las entrevistas realizadas, que su implementacién no
asegura que estas sanciones disminuyan ya que la entidad ha sido
frecuentemente cuestionada por su falta de independencia, rigor y sentido de
justicia (Fundamedios, 2017). Para los directivos de los gremios
periodisticos, el organismo regulador tiene un sesgo politico, lo cual no
admite la transparencia al momento de emitir resoluciones, de alli que esta
tesis tuvo el enfoque cualitativo, donde se comprobd la calidad y no la

cantidad.

La ausencia de un departamento de verificacion en los medios, segun
el desglose de las entrevistas realizadas, se debe a falta de recursos
econdmicos. Ellos argumentan que la crisis actual ha limitado los ingresos.
De hecho, tampoco —al menos los medios impresos nacionales, de mayor
referencia en Ecuador- disponen de correctores de estilo o copy editors; esta
labor se aleja bastante del trabajo del fact checker. Asi, los problemas
financieros evidencian que crear un area para este propoésito en la

Redaccion se ve muy lejano en Ecuador. De alli que el exdirector de la
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AEDEP sugiere adaptarlo a nuestro contexto y que la comprobacién sea
hecha por el mismo periodista.

Los portales Chequeado de Argentina y Colombia Check priorizan su
verificacion en temas politicos, econémicos y coyunturales. Es decir,
aguellos que incidan en la sociedad y que podrian repercutir en la opinion
publica. Como norma del portal, se abstienen de chequear contenidos
religiosos o de discriminaciéon. Por su parte, la editora de Ecuador Chequea
cree que se debe contrastar lo que estd en el discurso politico, aquellas
frases que tengan un dato. Estos portales de verificacion son relativamente
nuevos en Ameérica Latina: primero fue en Argentina en 2010. Luego
aparecieron en México, El Salvador, Guatemala, Chile, Uruguay, Colombia y
por ultimo Ecuador, recién a finales de 2016. Ellos hacen una comprobacion
de lo que ya esta publicado en los medios. Mediante el analisis de contenido
se logré reconocer que todas las declaraciones eran obtenidas de prensa,
television o de redes sociales. En la mayoria de los casos no se recurrié

directamente a la fuente.

La metodologia que usa Ecuador Chequea, segun lo explica su editora, se
basa en enviar un correo a la fuente para pedir mayor aclaracion, luego se
analizan los datos obtenidos y después de reunirse con el equipo editorial se
califica el enunciado. Esta técnica es similar a la de los portales de Argentina
y Colombia. Los tres portales son financiados por organizaciones no

gubernamentales.

Cada vez hay mas retos para el periodismo en el Ecuador, y para
lograr la calidad y profesionalismo que la sociedad merece el fact checking
es ideal para ser incorporado como una herramienta basica para mejorar el

oficio periodistico.
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RECOMENDACIONES

Los medios deberian capacitar a sus periodistas sobre como hacer un
buen proceso de fact checking. En ello coinciden los expertos entrevistados.
Es mas, los que disponen de ingresos econémicos mas altos, como lo
indican los presidentes de AER, CCREA vy la editora de Ecuador Chequea,
pueden disponer de un departamento de verificacion y dedicarse a la

investigacion exhaustiva.

Para esta tesis se busco en los repositorios de las distintas carreras
de Comunicacion Social en el pais y se pudo evidenciar que de las 25, los
estudiantes no reciben alguna clase o materia a fin a la verificacion, apenas
en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y la Universidad San
Francisco de Quito se da como materia optativa. Se recomienda que deberia

implementarse en las aulas.

Para la Unidad de Titulacion (UTE) se sugiere promover trabajos de
tesis sobre como se hace el proceso de verificacion en los medios en temas
considerados sensibles, es decir, coyunturales ya sean: economicos,

politicos, corrupcion, atentados, entre otros.

Desde la Academia que se den mas espacios para debatir y buscar
soluciones. Se deben asumir los errores cometidos, no solo porgue la Ley de
Comunicacion o la Constituciéon lo indican, sino porque hay codigos
internacionales y cédigos deontoldgicos del oficio.

El trabajo que hizo y hace el portal Ecuador Chequea fue tan solo una
aproximacion e iniciativa de como debe ser una verdadera labor de fact
checking y por ende, deberia empezar a ser replicado, pero mejorado en los

diferentes medios de comunicacion.

Medios importantes en el extranjero ya disponen de un area dedicada
a la verificacion desde inicios del siglo XX y, en el pais, en pleno siglo XXI

apenas hay una breve aproximacion.
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PREGUNTAS DEL OPONENTE

1.- En su TT plantea como hipétesis que “Debido a la carencia de
departamentos de fact checking en los medios de comunicaciéon se
publican informaciones erradas y por tanto crece el numero de
sanciones -por rectificacion 'y réplicas- impuestas por la
Superintendencia de la Informacién y Comunicaciéon”. Al realizar la
comprobaciéon de la misma indique, cudntos casos concretos encontré
sobre la falta de medios con departamentos de fact checking y el
numero de sanciones impuestas por la Superintendencia de la

Informacién y Comunicacion.

Mediante las entrevistas realizadas a editores y presidentes de
gremios periodisticos, se pudo comprobar que ni en los medios mas
importantes del pais (prensa, radio y television), cuentan con un
departamento de este tipo. Tanto El Telégrafo y EI Comercio, por ejemplo,
confirmaron que no tienen un area de verificacion en la Redaccién. No
obstante, han aplicado en casos excepcionales, como fue las recientes

elecciones, el fact checking al discurso politico.

Desde la creacién de la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion en 2013, los casos de rectificacion fueron 20, incluidas 50
denuncias entre linchamiento mediatico y malas practicas periodisticas. A
partir de 2014, segun el Informe Rendicién de Cuentas de la Supercom,
hubo 113 sanciones, de las cuales 13 eran por rectificacion y 40 por
amonestacion escrita. No obstante, Diario Expreso, por ejemplo, recibié 19
pedidos de rectificacion, aclaracion y derecho a la réplica tan solo en el
primer trimestre de 2015, a diferencia de El Telégrafo que tuvo 2 pedidos por
parte de la entidad estatal Por otro lado, Fundamedios present6 una
publicacién donde expone los casos de algunos medios en los que la
Supercom hace un pedido de rectificacion y réplica. Entre ellos estan: El
Comercio, El Universo, La Hora, Vistazo, El Mercurio, Ecuavisa, Ecuador TV,

Radio Centro
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En 2016, de acuerdo al documento, 225 obtuvieron resolucion
sancionatoria y de estas se deprendieron 152 por sancion pecuniaria, 55

amonestacion escrita, 9 disculpas publicas, 4 rectificaciones y 5 réplicas.

2.- Indique 3 causas, basadas en los datos de su investigacion,
del por qué no existen departamentos de fact checking en la

Redaccion de los medios del pais.

De acuerdo a las entrevistas realizadas se pudo determinar que el
factor mas importante por el cual no existen departamentos de verificacion
en los medios es el econdémico, ya que sus duefios deben invertir en el

personal y no disponen para un departamento de esta naturaleza.

3.- Establezca si existen parametros de verificacion similares
entre los que utiliza el portal Ecuador Chequea comparados con los

usados en Chequeado de Argentinay Colombia Check.

La editora del portal Ecuador Chequea confirmd que la iniciativa se
inscribe a Chequeado de Argentina, primer portal de verificacion de la
region. Segun las entrevistas realizadas a las periodistas de Chequeado y
Colombia Check, sus parametros verificacion son similares a los de Ecuador
Chequea, entre ellos estan: la consulta a diferentes fuentes, los elementos

visuales que utilizan y el lenguaje en la redaccion.
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ANEXQOS

ANEXO 1: ENTREVISTA EN PRONFUNDIDAD A LA EDITORA DE
ECUADOR CHEQUEA

Nombre: Desirée Yépez

Fecha: 16 de mayo de 2017

Cargo: editora del portal Ecuador Chequea

NS: ¢Cuando nacio el portal Ecuador Chequea?

DY: Ecuador demandaba un proyecto serio de verificacion de datos que
trabaje de manera objetiva. Nace asi, a finales de 2016, Ecuador Chequea.
En su primera fase se dedic6 especificamente a la informacién electoral en
temas —principalmente- relacionados con derechos humanos y economia
que aportaron los ocho candidatos a la Presidencia de la Republica, sea en
foros, medios y el ciberespacio. El objetivo: determinar si sus enunciados

eran ciertos, merecen contextualizaciéon, son insostenibles o falsos.
NS: ¢Quiénes lo conforman? ¢ Cuantas personas?

DY: El equipo base lo integran tres personas:
e Desirée Yépez: EDICION GENERAL

Espacio de responsabilidad que se concentra en la gestién y supervision
editorial de contenidos del proyecto. El responsable facilita los procesos
periodisticos del equipo. Y lleva adelante la divulgacion de las actividades
frente a lectores, aliados académicos y reproductores de opinion. Es el
vocero oficial del portal en espacios mediaticos, académicos y de
cooperacion interinstitucional.

e Gabriel Narvaez: REPORTERIA

Produccion periodistica de contenidos. Monitoreo de medios. Gestion de
informacion con universidades y observatorios. Produccion de contenidos

multimedia (videos, GIF, infografias dinamicas).
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e Asper Abdo: Video

Produccion y edicién de material audiovisual en distintos formatos.
NS: ¢Cdmo se financia?

DY: ECUADOR CHEQUEA es wuna iniciativa de FUNDAMEDIOS,
organizacién ecuatoriana que trabaja en defensa de las libertades de
expresion, prensa y asociacion, asi como para lograr un periodismo

independiente y de calidad.
NS: ¢ Continuard utilizando la verificacion hacia los politicos?

DY: Tras el éxito del proyecto en la campafia electoral de 2017, verificando
el discurso de los candidatos a la Presidencia de la Republica, se volvié
necesario darle sostenibilidad al mismo. El nuevo Presidente y los nuevos
asambleistas protagonizaran la actividad politica, es por esto que se
ampliaran los sujetos de verificacion y lineas tematicas que superan el

‘discurso electoral’.
NS: (Qué mas buscan verificar?

DY: La nueva posesion de autoridades tuvo como antecedente el desarrollo
de una campana ‘potente’ de ofertas y promesas electorales. ECUADOR
CHEQUEA levanté una base de datos para evaluar el cumplimiento de
dichos ofrecimientos. Resulta determinante dar seguimiento a los proyectos
politicos pues sin ese monitoreo -en términos reales- el sistema se ha
sostenido en 'mentiras oficiales’: los politicos exponen resultados -muchas

veces inexistentes-, siendo el periodismo una herramienta de desmontaje.

Por otro lado, la campafia politica evidencié el poder de las noticias falsas,
mediante contenidos inverosimiles que medios de comunicacion replicaron.
Con fines politicos en redes sociales se difundieron imagenes y audios
trucados y estos influyeron en la percepcion del publico. Implementaremos

canales de informacion para alertar sobre la existencia de estas “fake news”.
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NS: ¢Como se proyecta Ecuador Chequea?

DY: ECUADOR CHEQUEA se proyecta como una herramienta para la
ciudadania y otros medios que buscan calidad periodistica. Cuenta con
tecnologia y un equipo humano capacitado en verificacion y contrastacion de
imagenes incorrectamente acreditadas y manipuladas, fotografias y videos
de testigos presenciales captados en la escena de un acontecimiento
noticioso, afirmaciones y contenido difundidos en medios sociales y en

aplicaciones de mensajeria privada, fraudes y noticias falsas.

También pretende ser un ‘archivo’ de ofertas de campafa. La ciudadania
estara permanentemente al tanto de los avances de los planes de gobierno;
el equipo de ECUADOR CHEQUEA verificara el cumplimiento de las

promesas que los politicos hicieron para tener poder.

Ademas, fomenta la generacibn de redes con organizaciones de
periodismo, derechos humanos y tecnologia con alcance internacional para
consolidarse como una plataforma capaz de verificar la veracidad de

una noticia involucrando a todos los actores.
NS: ¢Con qué frecuencia verifican? ¢Cuales son los criterios?

DY: La frecuencia de verificacion es diaria. Los criterios responden a los
sujetos de verificacion: presidente, vicepresidente, asambleistas y alcaldes
de las ciudades principales del pais; y al tipo de declaracién: coyuntura;
frases con cifras, verificables por su contexto; datos de comparaciones

regionales; historicos; legalidad...

NS: ¢Qué temas verifican? ¢Son solo politicos o también estan los

temas sociales?

DY: La coyuntura politica es el eje que sostiene la linea editorial de
ECUADOR CHEQUEA,; ello se amplia a un abanico de verificacion que
incluye temas econdmicos, sociales y culturales. Ningun tema esta excluido
de nuestros chequeos; para proceder o descartar alguna verificacion nos

basamos en los criterios sefialados en la pregunta anterior.
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NS: ¢Qué metodologia utilizan para la verificacion?

DY: ECUADOR CHEQUEA no acoge promesas, propuestas proselitistas ni
deseos, sino enunciados que son confrontables con hechos concretos de la
realidad o con datos que nutren bases oficiales, académicas e

independientes.

Frente a ello, el equipo periodistico rastrea frases en torno a los criterios
sefalados previamente. Los periodistas seleccionan frases que inciden en el
debate publico nacional o sobre la coyuntura sociopolitica del pais (no
ataques entre los sujetos politicos), o contenidos gréficos y audiovisuales, en
soportes analdgicos y digitales, en los cuales los sujetos politicos trasladan

Sus propuestas.

Las fuentes de rastreo son las siguientes:

-Boletin del Centro de Monitoreo de Fundamedios
-Sistema de Google Alerts

-Seguimiento personal de los periodistas a los sujetos de verificacién en sus

perfiles sociales

-Asistencia a encuentros académicos donde los sujetos politicos exponen

sus ideas
-Entrevistas con los sujetos politicos

1)) Confrontacion de la frase seleccionada con el sujeto politico o con su
equipo de asesores. Se remite la informacion desde el correo oficial
ecuadorchequea@gmail.com y se pide respuestas desde las cuentas
oficiales del candidato o del movimiento o partido politico al cual pertenece.
Se requiere la base de datos de la cual el actor politico toma una cifra para

su discurso y se solicita mayor contexto para sus enunciados.

) Contextualizacion del enunciado seleccionado con base en los datos
oficiales e independientes que existan sobre la materia. Desarrollo de
material infografico dinamico para una mejor lecturabilidad de los datos

procesados.
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IV)  Ampliacion cualitativa de los datos verificados con el aporte de
académicos, investigadores y analistas. Se entrevista brevemente a la fuente
y se transcribe el contenido para ampliar la apreciacion y discernimiento de

la informacion.

V) Revision de los contenidos procesados por parte del Editor General.
Discusion editorial entre el equipo periodistico para validar la calificacién del
enunciado del sujeto politico.

VI)  Puesta en escena del contenido en el portal. Se procura alimentar

diariamente la pagina.
NS: ¢En qué portal de verificacion se inspiraron?

DY: El portal se inscribe en un movimiento de verificadores de datos -fact
checkers- con al menos 100 experiencias globales activas, entre ellas
Chegqueado, de Argentina: ejercicio pionero en América Latina cuyo equipo

capacité al equipo periodistico fundador de la iniciativa.
NS: ¢(Qué ha sido lo mas dificil al momento de verificar?

DY: Lo mas dificil es que en Ecuador, los organismos oficiales no respetan la
Ley de Acceso a la Informacién Publica. Eso se traduce en que los procesos
de contraste, que exige la Ley de Comunicacién, se dificultan. Las
instituciones publicas no responden a los pedidos de informacién ni
entrevistas; o, de hacerlo, se generan procesos burocraticos que pueden

tomar dias, semanas; de manera que la reporteria se entorpece.

NS: Hay medios internacionales que si disponen de un departamento

de verificacion, ¢por qué cree usted que aqui no hay?

DY: EI fact checking es una tendencia dentro de las iniciativas o
innovaciones que emergen en entornos digitales; sin embargo, no se trata de
un género mas, sino de una HERRAMIENTA para reafirmar la base del
periodismo: la confrontacion de datos. Probablemente medios de
comunicacién con recursos econdmicos importantes se permiten sostener un
departamento dedicado exclusivamente a ese procedimiento; en Ecuador, la

situacion econdémica de los medios es —desde hace muchos afios- compleja
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y —en muchos de los casos- precaria, lo cual significa que la asignacion de
sus presupuestos es limitada. Eso no impide que los periodistas realicen el
trabajo de verificacion de la informacion que arrojan sus fuentes; de hecho,
ese debiera ser un paso clave en el momento de publicar o no un contenido

periodistico.

NS: ¢Cuales son los parametros que un medio debe tener para realizar

fact checking? ¢ Sera posible eso en Ecuador?

DY: La verificacibn de datos no es —no debe ser- exclusiva de ‘portales
especializados’. Como se menciona en la respuesta anterior, se trata de la
reafirmacion de la base del oficio: la confrontacion de datos. Todo
periodismo es de datos, si se quiere ser preciso y alejarse- lo mas posible- a
la realidad en el intento por retratarla. En Ecuador es posible realizar fact
checking. Si se habla de medios tradicionales, hay periédicos con periodistas
especializados en data y estadistica, recursos a partir de los cuales es

posible contar historias.

NS: A nivel mundial, ¢cudl cree usted que es el medio que encabeza en

la verificacion de datos? Y en Ecuador, ¢cual es el medio que lo hace?

DY: PolitiFact, un proyecto en que periodistas y editores del New York Times
verifican declaraciones de miembros del Congreso, la Casa Blanca, grupos
de presiobn e interés, en Estados Unidos. Este medio publica las
declaraciones originales y sus evaluaciones en el sitio web PolitiFact.com, y
asigna a cada una de las calificaciones. El proyecto fue galardonado, en
2009, con el Premio Pulitzer ya que "su iniciativa de verificaciéon de datos
durante la campafa presidencial de 2008 examin6 méas de 750
declaraciones politicas, separando la retorica de la verdad para ilustrar a los

votantes".

NS: La iniciativa de Ecuador Chequea es solo online, ¢qué se debe
hacer para que sea replicado por los medios tradicionales (prensa,
radio, TV)?

DY: Es necesario generar, sostener y fortalecer una red de medios de

comunicacion y periodistas para socializar, a través de ellos, la labor de la
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iniciativa y la exposicidon de las verificaciones. A través de esas alianzas, y la
inclusibn de nuevas narrativas periodisticas en los procesos
comunicacionales, se atraen nuevos publicos y difunde los hechos noticiosos
a la ciudadania. Asi se aportaria directamente en el mejoramiento de las

practicas periodisticas en el pais.

ANEXO 2: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A EXPERTOS EN FACT
CHECKING

Nombre: Olivia Sohr
Fecha: 22 de junio de 20017
Cargo: Coordinadora de proyectos del portal Chequeado de Argentina

NS: ¢Crees tu que la informacién que se publica en los medios de

comunicacion esta totalmente verificada?

OS: Creo que en eso hay una distincion importante que esta un poco en
linea con lo que te decia antes, una cosa es la informacion que publican los
periodistas, digamos la redaccion de una nota en la que dice, por ejemplo,
“el ano pasado el gobierno repartio tantos millones de pesos para estoy y
para lo otro” y qué sé yo quizas esto es una firma que hace el periodista vy,
por ende el medio y otra cosa es lo que citan a otra persona diciendo, si
ponen por ejemplo, dice el gobierno que “se repartieron tantos millones de
pesos...”, es distinto si ellos estan haciendo la afirmacién como si fuese
como el resultado de un trabajo periodistico en lugar de ser un
entrecomillado de una tercera persona. Creo que todo lo que publica un
periodista sin comillas sino afirmandolo como si fuese asi, es importantisimo
gue esté chequeado, todo es importante que esté chequeado, espero en
este caso realmente fundamental que toda esa informacion esté bien
documentada, que se sepa de dbénde viene esa informacién, como se
sostiene y que si le hacen cuestionamiento a esos datos, el periodista pueda
sostenerlo mas alla de que pueda haber errores genuinos y problemas con
los datos que eso por supuesto es comprensible que detras se pueda
justificar de donde viene esa informacion. Es distinto cuando publican como

por ejemplo, te decia antes, en una entrevista, en ese caso no creo que un
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periodista pueda chequear si le hacen una entrevista hoy en la tarde a un
politico y la publican mafiana en la mafiana no creo que puedan chequear
todas esas frases en profundidad mas alla de que fuera importante y seria
lindo que pasase. No creo que sea demasiado realista exigir que cada
entrevista salga con aclaraciones a cada una de las cosas que dijo el
entrevistado y con la conclusion de que si son verdaderas o no, mas alla de
que la entrevista pueda acotar algo y decir tal persona dijo esto, no es lo
mismo que dicen otros que dicen tal cosa o hay dudas sobre este dato por
tal razén que haga realmente un chequeo a fondo de todas las frases, me
parece que por mas que pueda ser deseable o no, no es necesariamente lo

que pueda ocurrir siendo realistas.

NS: Y lo que se dedican actualmente algunos de los periodistas por no
tener un departamento por asi decirlo, o alguien de que se encargue
aparte de hacer la verificacion, ellos mismos ya tendrian que verificar o

haber comprobado que lo que estan escribiendo es totalmente veridico.

OS: Veamos, digamos que si, o que ellos estan escribiendo es totalmente
veridico, me parece que si es muy relevante e importante y en todo caso, en
caso de que el periodista tenga dudas de que sea asi, que las exprese, 0
sea gue diga por ejemplo, esta informacién viene de tal lugar que no se
puede confirmar por otras fuentes, pero es lo que dicen, entonces el lector
sabe que esa informacion viene de tal lugar y no se esta afirmando
simplemente como si fuera una realidad y punto. Lo distinto es, vos, si estas
pensando que hay una tercera persona que hace un fact checking dentro de
las redacciones en general no tengo tanta experiencia en ello, pero es mi
sensacion, pero es corroborable. En general, un departamento de fact
checking estd méas en revistas que en diarios por una cuestién logica
temporal de que un reportaje que se va a publicar en una revista semanal o
en una revista mensual puede pasar por todo un proceso de rechequeo de
cada una de las cosas que se dicen que una nota de actualidad no
necesariamente pueda pasar por una cuestion de tiempos de trabajo

digamos.
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NS: ¢(Me puedes explicar cual es la metodologia que utiliza el

Chequeado para verificar?

OS: Nosotros tenemos un meétodo que tiene 8 pasos, lo primero, es
identificar cudal es la frase que vamos a chequear y eso parece muy basico,
pero hay muchas cosas que en la actualidad que nosotros no podemos
chequear, nosotros, por ejemplo, no nos metemos con cosas de corrupcién
abierta porque si la justicia esta investigando no creemos que noOsotros
podamos aportar informacion de lo que esta investigando la justicia y lo que
hoy por ejemplo, puede ser una prueba en una causa judicial mafiana puede
ser declarada invalida y, por lo tanto lo que pensamos que seria un dato,
deja de serlo. Entonces, a pesar de que hay muchas cosas de que nos
interesaria poder aportar no chequeamos frases que estén ligado a eso. Hay
mucho de lo que se dice en el discurso publico que pasa por la opinidn, que
pasa por la empatia, que pasa por un monton de cosas que no tiene que ver
con los datos y eso nosotros tampoco lo podemos chequear. Entonces lo
primero que hacemos es identificar las frases chequeables, y luego ver cuan
relevantes es en el discurso publico o por qué las dice o por qué si el
presidente dice algo, obviamente suele tener mucho mas impacto que si lo
dice un diputado poco conocido dentro de la Asamblea, dentro del congreso
a las tres de la mafiana. Entonces medimos eso, pero si un diputado que no
tiene necesariamente mucha prensa y no es conocido habla sobre un tema
gue a nosotros nos parece relevante y que no se esta tocando o creemos
que hay datos que se puedan aportar sobre eso también lo vamos a
seleccionar, necesitaremos un criterio por la relevancia de la persona que lo
dice y un criterio tanto que tiene el discurso publico y un criterio por la
relevancia del tema. Digo la relevancia de la persona también es, si hay una
frase que dice y se empieza a repetir en todas partes independientemente
de quién lo haya dicho, pero empieza a transformarse en una especie
verdad. Pero lo que todo el mundo repite también lo chequeamos porque
gueremos que justamente en esos casos es cuando somos mas relevantes
para descifrar de que si lo que se esta diciendo es efectivamente verdadero
0 no, después de que decidimos la frase y vemos que esa es la que

gueremos hacer, es en nuestro proceso general es una reunion , los lunes
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todo el equipo en el que revisamos todas las frases en la que hay, las que
nos han llegado de nuestra comunidad, porque también ponemos mucha
éenfasis de que en nuestra comunidad nos envie frases y nosotros poder
retomarlas, chequearlas y si es que hay algo que les esta interesando y que
hay cosas que nosotros no vemos, porque hay muchisimas cosas que se
nos pasan de lado y después vamos actualizando eso en la semana de
acuerdo a lo que pase en cuanto a la actualidad del pais. De acuerdo con
la reunion del lunes, si el martes pasa algo importantisimo no es que
decimos va en la otra agenda de la semana siquiera la tocamos, al contrario,
actualizamos eso y retomamos cosas que hayan quedado fuera por alguna
razon. Después de eso, todo lo que hacemos es contactar a la persona que
nos dijo la frase y preguntarle cual es su fuente, a qué se referia, si
necesitamos que nos explique un poco mas de qué estaba hablando y de
mAas y, ese paso lo que es importante es remarcar, lo que hacemos siempre
es dar un tiempo digamos prudente para que la persona pueda contestar no
esperamos su respuesta para publicar necesariamente si no seria una muy
buena manera de alguien atrasarte indefinidamente la publicacion. Si la
persona decide no contestarnos, estad en su derecho de no hacerlo, no
incluiremos su punto de vista dentro de la nota, pero no vamos a dejar de
publicar porque no nos conteste Yy luego lo que hacemos es consultar a
todas las fuentes oficiales, que serian todas las fuentes que estan ligadas al
estado que serian todas los datos de los distintos ministerios, los datos de la
agencia publica, de estadisticas, los datos de las distintas provincias,
gobiernos provinciales, los datos de la justicia, los datos de congreso
dependiendo siempre de que se trate, de todo lo que pueda ser fuentes
relevantes al estado y luego buscamos si hay fuentes alternativas, y en ese
caso serian centro de estudios, universidades, instancias, consultoras
privadas, todo tipo de organismos que no son parte del estado y que
producen informacion sobre el tema y con toda esa informacion hablamos
con especialistas y esta es una de las partes que para nosotros es la clave y
fundamental en el método que es poner en contexto y eso quiere decir los
datos en si, no quiere decir tanta cosa o puede al principio parecer mas de lo
gue en realidad muestran. Entonces hay una gran parte primordial en

nuestro trabajo que es preguntarnos y entonces y eso, ¢ qué te dice? Y eso,
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¢qué significa? Y para contestar esa pregunta de que eso qué significa, la
ponemos en contexto si es relevante comparar los datos de Argentina con
otros paises haremos eso, si es relevante ver una evolucion historica larga
para ver si lo que estd pasando algo ahora es excepcional o es algo que
siempre fue asi, también lo hacemos, luego depende del caso, y qué tipo de
contexto hacemos, pero es como hacer una especie de zoom out y salir de
los datos puntuales de lo que estamos mirando exactamente para tener un
panorama general de qué significan esos datos sobre un contexto mas
amplio. Y finalmente, cuando ya tenemos todo esto, lo que hacemos es
ponderar las frases si lo que se dijo la frase que estamos tomando,
corresponde con los datos 0 no y en base de eso le ponemos una
calificacion que es el dltimo paso de que sea verdadero o no, falso,
engafoso sostenible, exagerado y todas las calificaciones que tenemos en la

pagina.

NS: Hablame un poquito de Chequeado, hace cuanto naci6 y bajo qué

idea ustedes quieren fomentar.

OS: El chequeo lo pusimos en linea en el 2010, o sea casi ya 7 afios, y la
idea original fue de tres fundadores que no son conocidos, pero estan sus
nombres en la pagina, si quieres verlo son Julio Aranovich y Roberto Ludo y
un poco la preocupacion de ellos estaba por el contexto argentino, pero creo
que se ha probado a un contexto mundial, al momento en el 2009 cuando
empezaron a crearlo habia una pelea muy grande, el gobierno nacional de
ese momento y un grupo de medios mas grande del pais, el grupo CLARIN,
y hubo un momento en que el gobierno decia esto es asi y el CLARIN decia
no el gobierno miente, el CLARIN decia las cosas son asi, y el gobierno
decia no el CLARIN miente. En el fondo habia una acusacion permanente
gue decia que todo lo que se estaba diciendo era mentira y la gente tenia
que decidir a qué campo creerle, segun donde estuvieran sus convicciones y
segun donde estuvieras los datos, entonces si alguien simpatizaba con el
gobierno, iba a creer lo que decia el gobierno e iba a desconfiar del
CLARIN vy al revés. Nosotros, un poco la preocupacion, fue bueno si
queriamos saber como iban las cosas, mas alla si me cae bien el gobierno o

no, mas alla de que si le creo a CLARIN o no, si quisiera en cada caso tener
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una mejor idea de cuales son los datos y no tener que creer en un lado o en
el otro por empatia politica o por lo que fuese y en ese contexto uno de los
fundadores que vivié mucho tiempo en Estados Unidos, vio una pagina que
se llamaba factchecking.org que fue en buena parte de la inspiraciéon que
nosotros tuvimos para crear Chequeado, en base a ese sitio nosotros
pensamos en adaptarlo para un contexto regional, que obviamente es muy
distinto al contexto estadounidense. Cambiamos un monton de cosas, a
partir de esa idea general de fact check, de tomar frases y chequearlas
armamos la estructura de Chequeado con nuestras calificaciones, con
nuestro largo de notas, con nuestro tono, con todo lo demas, con nuestro
propio método del resto, pero ese fue un poco al momento de la inspiracion.
Chequeado es una fundacion, o sea nuestros tres fundadores la armaron,
hoy no estan directamente involucrados en el dia a dia, si hay dos de ellos
en el consejo administracién pero a partir de eso somos una fundaciéon sin
fines de lucro y si querés te cuento un poco mas de eso, no sé si es una de

las preguntas que tenias...
NS: ¢Como se financia Chequeado?

OS: Tratamos de tener nuestra estructura de financiamiento mas diversa
posible creyendo que la diversidad de financiamiento es lo que nos asegura
también a nosotros la independencia al editorial, o sea que Si
dependiéramos solo de una sola fuente estariamos condicionados
editorialmente, mientras que el hecho de tener diversas fuentes y que
ninguna de ellas pueda hacernos un agujero demasiado grande en el
presupuesto, nos asegura cierta independencia y libertad a la hora de
decidir nuestras notas y direcciébn editorial y lo que tenemos son
basicamente 4 fuentes de financiamiento 1. Empresas, que nos donan a
Chequeado, aunque con algunas hacemos proyectos en los caso son
donaciones a Chequeado y mucho de eso viene de una cena que hacemos
una vez al afo, a principio de junio que se llama la Noche de Chequeado, y
en ese momento las empresas compran una mesa o ponen un logo y es el
momento en que las empresas hacen, en general, la mayor parte de su
aporte al presupuesto de Chequeado 2. Individuos que tenemos una parte

crowfounding con montos muy bajos que van desde 150 pesos, que
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vendrian a ser como 10 délares para arriba, pero también grandes donantes
que nos dan entre mas o menos 1000 y 3000 dolares al afio, dependiendo,
pero hay algunos que estan por encima de eso, pero en general mas o
menos en esos rangos, y que donan a Chequeado porque creen en la
mision y ejecucion del proyecto. 3. Cooperacion internacional y esos si son
proyectos especificos, en general que desarrollamos con distintas agencias
internacionales, algunas son embajadas, si quieres ver exactamente quienes
nos financian, puedes verlo directamente en la pagina de chequeado.com
en la barra financiamiento pero hay embajadas, Media Network por ejemplo,
es un donante internacional, uno de las Naciones Unidas es un fondo para
un proyecto especifico, Open Society tiene fondos para otros proyectos. Asi
hay varias organismos e instituciones que nos donan, en general, esos
suelen ser para proyectos especificos para desarrollar una cosa en particular
no para el dia a dia del Chequeado y finalmente, viene ingresos que viene
de actividades nuestras, damos charlas, talleres y cursos sobre periodismos
de datos y chequeo de informacién y eso nos genera un ingreso, también
tenemos columnas habituales en distintos medios y también nos pagan por
ese contenido, asi que ese es como al estructura general de de donde salen

los fondos de Chequeado.

NS: En total, ¢Cuantos trabajan en Chequeado, cuantas personas se

dedican ala verificacion?

OS: En total, en toda la organizacion si no me equivoco esta en la pagina,
pero si N0 me equivoco en este momento somos 16 personas, 8 a tiempo
completo y 8 a part-time vy la parte de escribir las notas, las que ves en el
sitio de Chequeado, somos 6 personas, después hay un area de medio que
es como que la mas visible porque es la que ves en la pagina, pero después
hay un a area de innovacion donde hay un director de innovacién, un
programador in house digamos y después hay varios programadores que
trabajan con nosotros con proyectos y disefladores también, hay un aparte
de educacién que se encarga de talleres y de charlas y cursos e
intervenciones que hacemos sobre todo con adolescentes y estudiantes de
periodismo y hay 3 personas que se dedican a eso y tenemos un aérea de

desarrollo institucional que es la parte de administracion y sobre todo la
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parte de busqueda de fondos que eso también es bastante relevantes para
nosotros y hay otras personas mas trabajando y la directora ejecutiva que es

Laura Zommer.

NS: ¢Qué tipo de hechos ustedes verifican o todos los hechos que son
verificables?, o sea desde tu punto de vista hay excepciones, o todo lo

que esté en la esfera publica tiene que ser publicado.

OS: Todo lo que es contrastable con datos puede ser chequeado, ahora,
obviamente nosotros tenemos limitaciones de tiempo que tenemos que
priorizar qué chequeamos y qué no y no podemos elegir todo. El proceso lo
hacemos un poco como te decia al principio, el método definiendo cuales
son las cosas mas relevantes, y en cuales aportamos. Si el presidente dice
“somos 40 millones de argentinos” y el ultimo censo dice que somos 40
millones de argentinos, eso es algo muy irrelevante de chequear porque no
vamos a aportar mucho e impartir un debate sobre esos 40 millones, vamos
a seleccionar temas en los que creemos que nuestro aporte justamente
podamos hacer un diferencia y que justamente los datos no estan claros y
gue hay fuentes que son contradictorias, aunque un dato que sea verdadero
no se tiende a pensar que no lo es porque sorprende que lo sea o cosas que
por alguna razon nosotros sintamos que estamos aportando algo distinto y
atil a esa informacién, o por ejemplo, en areas donde no hay dato si lo que
nosotros queremos decir por ejemplo, a pesar de que estén diciendo esto
no hay informacion para verificarlo y usarlo también como una especie de
denuncia en las areas donde no hay informacion y en las que no podemos
hacer una evaluacién mas objetiva de la evolucion de un fenédmeno porque
no hay informacion disponible, entonces tenemos distintas razones por las
cuales decidimos enfocarnos en un tema o no hacerlo, pero mas alla de que
todo pueda tedricamente ser factible que pueda ser chequeado si es que
esta basado en datos, como te decia antes, si eliminando todo lo que tenga
gue ver con opiniones, creencias, cuestiones personales, o si alguien te
dice, “yo creo que el Argentina es el mejor pais del mundo”, no lo puedo
chequear, pero si yo creo lo contrario, son creencias personales que no
podemos constatarlas con datos eso es lo que cada uno piensa, digamos,

ahora de las frases que estan dichas basadas en datos todo es
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pasivamente factible de chequeo, no necesariamente es lo mas razonable
para hacer, aunque tuviéramos mas de 24 horas ac4, no podemos chequear

todo lo que se dice en un discurso publico.

NS: Algo interesante que dijiste, y es una de las preguntas que te
gueria hacer, en la opinion ustedes no verifican o por ejemplo si un
diputado o el presidente tiene una opinion a algo coyuntural, Uds.
verifican si esa informacion es cierta o no, obviamente que tenga que

ver con datos.

OS: Si es una opinion personal no la chequeamos porque por ejemplo tu me
puedes decir que las mujeres son mejores que los hombres y si te decimos
bueno, en qué te basas, y no sé, me parece, porque yo creo que es asi,
bueno vos tenés derecho a creer lo que quieras, ¢no es asi?, pero no puedo
discutir con tus convicciones personales. Ahora, si vos me decis que los
hombres son mejores que las mujeres porgue tienen mas afios de estudios
yo puedo chequear si las mujeres tienen mas afos de estudios o no. Esa
frase en si es chequeable porque me estas diciendo en que te basas para tu
conclusioén, tu conclusién no es chequeable si vos me decis, pero digamos
los datos que tenés, los datos que usas para firmar eso si son chequeables,
entonces si el presidente dice “yo creo que Argentina va a estar mejor en
cinco anos que ahora, porque estamos logrando que la inversién crezca”, no
puedo ver si la inversién crece o no porque no sé si la Argentina va a ser
mejor 0 no, porque eso es lo que piensa el presidente pero si puedo saber si
se estd invirtiendo mas o no, si es que hay un prondstico del cual se esta

basando el presidente para llegar a su opinién es correcto 0 no.
NS: ¢Por qué crees que es importante verificar?

OS: Creo gue si queremos tener un debate publico en el que los ciudadanos
puedan participar, en el que puedan ser agentes activos de cambio y de
toma de decisiones necesito obtener informacion basica sobre como
funciona el pais y cudl es la realidad y como se estan desarrollando distintos
fendbmenos para poder participar en esa conversacion. Creo que si ho hay
informacion confiable, es imposible que esa persona pueda participar de

manera formal en el debate y pueda tener sus propias opiniones y llegar a
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sus propias conclusiones en base a informacién, si no quedamos basados
solamente en cuestiones emocionales, en la empatia en la simpatia politica
y en un monton de otras cosas que también estan presentes y es logico que
se asi, pero si no esta el componente de la informacion concreta de los

datos es muy dificil que alguien pueda llegar a sus propias conclusiones

Si vos no tenés idea de como esta funcionando la economia, por ejemplo, si
VOS no tuvieras datos si hay crecimiento de desempleo y toda esa
informacion esta un poco oculta, dispersa o no esta clara, y de un lado te
dicen el pais esta creciendo y del otro lado te dicen no el pais esta peor que
antes econémicamente y a vos solo te quedan sensaciones, te quedan
anécdotas, te quedan momentos, pero no te queda un idea general de que
es lo que estd pasando, entonces, no tendras una idea general de que no
sea creerle ciegamente a un lado o al otro y si nosotros creemos,
ciudadanos activos que esa es una razon por la que nosotros participamos y
por la que queremos estar en eso porque queremos justamente ciudadanos
activos, lo que necesitamos es que puedan acceder a la informacién de
manera mas desagregada posible para que puedan usarla en un
determinado tema y no tengan que usarla en un lider de opinién o en un
dirigente o en quien decidan confiar, mas alla de que después obviamente
tenga sus simpatias politicas y tengan puntos de vistas basadas en eso, y
tenga una vision general pero si es que tiene ganas y poder analizar en
detalle un tema y tener su propia opinion puede hacerlo y para ello creemos
que es esencial que vaya acorde a la informacion y la razén por la que
nosotros hicimos Chequeado con el formato que tiene y todo lo demas, no
creo que sera lo corrector sefialar errores de los dirigentes politicos o
mostrar cuestiones puntuales, de hecho, si creemos que es un error no nos
interesa mucho, lo que no interesa es el tipo de informacién o si se esta
entregando informacion falsa o se tendra que entregar una informacion
verdadera que uno creyera que no lo es, digamos que llame la atencion de lo
gue sea, pero lo que queremos en el fondo es lograr que cada uno tenga
acceso a los datos, que hayan mejores datos en el debate publico y por eso
creemos que el fact checking, el chequeo de las frases, es un formato muy

atil para poder aportar esos datos al debate, se discute del desempleo,
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tomar una frase que diga el desempleo se tratdé en los ultimos tres afos,
ponerle verdadero o falso es una manera muy rapida y muy simple aclararle
a cualquier ciudadano que es lo que estda pasando con los datos del
desempleo y que después de la nota vamos a desarrollar en detalle cual fue
la evolucién posibles causas y un monton de otras cosas. Créeme que es
una manera muy contundente y muy eficiente de poder trasmitir nosotros

datos al debate publico.
NS: ¢Qué crees que se necesita para dedicar a ser verificador?

OS: Ser muy puntillosos, mucha paciencia, amor por los detalles. Nada de lo
gue nosotros hacemos no tiene que estar afuera del periodismo tradicional,
pues nosotros hacemos periodismo de datos y eso es algo nuevo, pero
tampoco puede ser algo propio del fact checking, hay muchos periodistas
que estdn haciendo periodismo de datos y no necesariamente ligados al
chequeo de informacion y después el resto es llamar a distintas fuentes,
consultar algunos organismos, hablar con especialistas, es decir todas las
cosas que el periodista tradicional ha hecho siempre, no creemos que sea
algo convencional. En si creemos que la participacion y la manera en que la
hacemos es un poco distinta, pero no es que se necesitan cualidades
distintas a las de cualquier tipo de periodismo al periodismo informativo
quiero decir, porque en una crénica es mucho mas distinto, pero a lo que se
hace normalmente con periodismo informativo. El fact checking no es
totalmente diferente, digamos las técnicas que usamos no son técnicas
distintas de lo que podriamos usar cualquier periodista, lo que se necesita
para dedicarse a esto y hacer fact checking, es eso. Es ser muy puntilloso,
es ser muy detallista y pensar que por qué este nimero es muy distinto a
este, por qué esta agencia da un dato diferente que es distinta a otra

agencia.

NS: ¢Crees que el fact checking debe ser impartido en las aulas de

clases?
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OS: Si, nosotros impartimos clases de fact checking en varias escuelas de
periodismo, sobre todo en maestrias de periodismo. Creo que son
experiencias utiles, creo que pudiera sumarle experiencias profesionales a
los periodistas, que mas alla, como hablamos desde un principio no
necesariamente se dediquen a hacer fact checking de cada una de las
frases, son técnicas que sean Utiles de aplicar en caso de que sea necesario
Yy no necesariamente con un meétodo de 8 pasos para llegar a una
calificacion, pero si tener un ojo mas entrenado para buscar los datos y
saber como hacer lo mas rapido posible para verificarlos o no, creo que son
cualidades muy utiles para todos los periodistas.

NS. ¢Crees que si existiera un departamento de verificacion de datos

en los medios, existirian menos errores?

OS: Honestamente no estoy segura, 0 sea no estoy segura de eso, 0 sea sé
que todo deberia estar mas chequeado que nunca, es obvio, y no es
necesario decirlo, que la informacion que circule esté lo mas chequeado
posible que nunca. No estoy segura de que sea factible de que cada diario
por ejemplo, haga un chequeo de la entrevista que se hizo esta tarde para
publicarla mafiana. No estoy segura de que esa sea la mejor manera en que
lo hagan con cada uno de los casos, Yy que se pueda realmente en los
tiempos que hay creo que si es importantisimo que cada periodista sea lo
mas consciente posible de las cosas que esta poniendo. De qué cosas
actuales esta citando incluso de otros, a no desentenderse la informacion
incluso si esta entre comillas, lo mas seguro es que lo dijo otro asi que en
todo caso si esta mal es culpa de él, 0 que eso no me parece que ayude
con la informacién que este circulando. Entonces si me aseguraria de que
cada periodista esté pendiente de saber todos los datos que su entrevistado
digo, que si hay algo irrelevante se pueda hacer un chequeo y si tiene el
tiempo y todo lo demas podréa ser interesante, pero no sé si necesariamente
tendria que hacer un proceso de chequeo como lo hacemos nosotros y no
creo que se pueda hacer una nota de cada frase de las entrevistas que

hagan en un diario.
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NS: Ustedes cuanto se demoran en chequear alguna informacién o

dato.

OS: Eso es muy variable, hay cosas, depende de la disponibilidad de la
informacion, depende si ya lo habiamos trabajado antes, depende de
muchas cosas, y por ejemplo, si es algo que nunca trabajamos antes y hay
poquisima informacibn nos puede demorar una semana en que nos
entreguen los datos de alguna informacion que nosotros queramos. También
puede ser un tema que hayamos trabajado mucho tiempo antes y que
tenemos la informacién disponible, entonces lo podemos hacer todo en una
tarde, entonces depende mucho del tipo de tema y de la informacién que
tengamos, depende mucho cuanto vamos a demorarlo, es muy variable y
también de la complejidad de la frase, de lo que se haya investigado y todo

lo demas.

NS: Y una vez que ya se encuentra verificado, de una vez se publica en

la pagina o cuantas publicaciones hacen diariamente.

OS: Hacemos una y dos en general, no todas son chequeo, si te fijas en
nuestra pagina hay distintas secciones, la mas conocida o la mas simbdlica
son los chequeos, porque ponemos una calificacién, pero también tenemos
explicadores por ejemplo, que son para ver si hay un tema que esta dando
vueltas y queremos aportar datos y queremos explicar el tema en general,
sin necesidad de estar redactando una frase. Hacemos una seccién que se
llama explicadores, también tenemos una que se llama Hilando fino, en
cosas que son relativamente cortas y podemos trabajar y presentar en un
parrafo. Tenemos Mitos y Fraudes, que es una seccién mas especifica, pero
es mas de cuestiones de salud sobre mitos que circulan en el discurso
publico, sobre que no puedes bafarte después de comer o cosas por el
estilo, tenemos bastante variedad de secciones, pero por lo general lo que

publicamos es eso, una o dos notas por dia.

NS: Hablame también de los ambitos que ustedes chequean politico,

médico, que mas califican, cuél es el tramite.
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OS: Quiénes son las personas a las que chequeamos, son a los politicos,
empresarios, sindicalistas, periodistas, medios de comunicacion, todos los
que participan en el espacio publico, nosotros podemos chequearlos. Y
sobre los temas en general, todo es politico al final, pero no puede ser
politico algo del tema con educacidén por ejemplo, sigamos, si se esta
discutiendo si como son los ultimos resultados del sistema educativo y si
mejoraron 0 no en relacidbn a la dltima evaluacién, es una discusion
educativa pero si la dice le ministro de educacion y por lo tanto es politico
entonces, digamos, todo est4 un poco relacionado y aunque no sea todo
puramente partidario, siempre es un poco politico al final, los temas que no
chequeamos son fatbol, religion, deportes, y algunas otras cosas que
pertenecen al &mbito privado, por cuestion de prioridades, nos dedicamos y

nos enfocamos en cuestiones més publicas, fardndula tampoco.

La cuestion con eso es que todo es cuestion de escala y de tiempo, si cada
periodista tuviera una semana para escribir su nota, también tendria menos
errores, pero la verdad es que tampoco te sirve de mucho tener una nota de
una semana de ahora, sobre lo que pasO hoy, entonces mientras mas
proceso de revision haya habrian menos errores. Es una cuestion también
de cuan factible es y cuanto se puede producir en el periodismo, con los
tiempos necesarios del periodismo o sea un balance entre verificacion y
chequeo de la informacion con tiempos periodisticos. Digamos que no es
facil y no por eso queramos decir que no seria bueno que todo se
chequease, por supuesto que lo seria, por supuesto que queremos que la
informacion que circule se a lo méas verificable posible y ojala que cada
periodista trabaje de la forma mas concienzuda posible para tener la menor
cantidad de errores y poner la informacion verificada por notas, ahora es
factible que todo pase por un chequeo antes de ser publicado, es dificil en
los tiempos.

NS: Ya ha pasado que a varios medios de comunicacion se los ha
multado con un cantidad que asciende a los 3000 délares por haber
sido reincidentes en publicar una informacién que solamente el estado

considera correcta, entonces por eso te hacia esta pregunta.

115



OS: Eso es una situacion muy particular, porque esta el estado evaluando si
lo que se dice es correcto o no, por el estado te referis al Ejecutivo. Eso es
un caso muy particular que por lo menos aca en Argentina no existe. Pero en
general 0 que se juegan los medios al equivocarse es en su reputacion y su
credibilidad, cosa que no es menor porque se supone que si tus lectores te
leen, te creen entonces si publicas cosas que no son ciertas y que no han
sido chequeadas Yy publicas cosas que no son ciertas, va a bajar tu
lectorado, va a bajar tu capacidad de ingreso, de supervivencia, se supone
que un castigo social a eso. Ahora si hay sanciones concretas afuera
siempre las hay en los casos muy disputados por ejemplo, cuando se
publique informacion de difamacion de una persona o cosas por el estilo
gue eso lo hay en todas partes, pero mas alla de los casos, es raro que haya

sanciones concretas de informacion no verificada digamos.

NS: Supongo que siempre han consultado a ministerios y a paginas
del estado para tener cifras en concretas pero que sucede si uno de
estos datos que ustedes consultaron no es totalmente cierto, no esta

verificado.

OS: Nos pasa mucho porque el organismo de estadisticas publicas estuvo
intervenido y dio datos que no eran confiables sobre asuntos de salud y de
pobrezas sobre 7 y 8 afios entre mas o menos el 2007 al 2015. Publicé
informacion que no era confiable. Es un problema, fue un problemén y nos
oblig6 a trabajar el doble de lo que nos hubiese tomado si hubiese un dato
confiable. Entonces qué haciamos, apelabamos a universidades, a centro de
mediacién oficiales a distintos organismos consultoras y distintas
organizaciones que se dedicaron a reconstruir esos datos con todos los
problemas que surgieron, porque son organizaciones que tienen
obviamente mayor capacidad de medir que el estado, o sea no hay nadie
mas que pueda medir con la capacidad que tiene el estado para medir las
cosas Yy aparte hay un dato muy importante en las estadisticas publicas que
es que la probreza se puede medir de mil maneras distintas todos

decidimos que la oficial que vamos a tomar es aquella en la que se medira
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su evolucién y es la que miramos todos por un consenso social, no
necesariamente porque sea estadisticamente la mejor manera, esperemos
gue lo sea, sino también es una manera de ponernos de acuerdo en que es
lo que estamos mirando cuando no hay estadisticas publicas. Pueden
haber 15 organizaciones y las 15 con métodos validos miden de manera
muy distinto la pobreza y lo que nos queda decir son datos oficiales de
mediar estas quinces organizaciones que son diversas por estas razones
de los resultados que da cada una. Es un problema, es muy complicado,
también nos pasa que muchas veces el estado no da informacioén de los
temas que estamos buscando, y en muchos casos lo que sabemos es decir
gue no hay informacién y cualquiera que te hable de esto podés creerle si te
da la gana, pero no hay datos concretos que puedan verificar eso y para eso
tenemos una calificacibn que puede ser sostenibles, nos pasé muchas
veces con las estadisticas que decia por ejemplo cuantas homicidios habian
en Argentina. Entonces es cuestion de fe, no hay una informacion concreta
con la cual hoy pueda contrastar esos datos pero si es un problema y grande
que en nuestros paises no hay buena informacion necesariamente siempre
que sea creible, y lo Unico que podemos hacer es apelar a otras fuentes y

advertir sobre los problemas.

NS: A nivel mundial estamos viendo que existe una crisis que afecta a
los medios de comunicacién, tu crees que esta crisis afecta que los

medios no inviertan en poder verificar mejor lo que publican.

OS: Honestamente no lo sé, 0 sea no sé si es por la crisis que los medios
invierten menos en verificar, creo que al mismo tiempo que se dio la crisis
econdmica por los cambios en la forma de consumir informacién se dieron
muchos otros cambios que seria muy dificil saber cual es la causante.
Digamos de algo bueno era verdad que antes los medios tenian mas
autoridad y era menos discutidos entonces si se equivocaban no era tan
publico si se equivocan o0 no, cosas que cambid mucho a partir de las redes
sociales y a partir de un cuestionamiento mas horizontal de los lectores
diciendo ustedes publicaron esto pero yo sé que no es asi por tal cosa, y
ese lector lo puede dar a conocer muy rapidamente y mucha gente se puede

esperar del error y hay un monton de procesos que se dieron en simultaneo
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gue incluye una crisis de modelo de negocios pero no exclusivamente de
eso si no también cambio de los medios de lectura de los medios con sus
consultores, una forma en que las personas se informan, digo es un cambio
mas profundo y no sabria decirte cual es la causa y no sé si es que antes
se invertia mas de lo que se invierte ahora en chequear informacion, no es

algo que pueda afirmar.

NS: ¢Considera usted que si en la Redaccién de los medios existiese
un departamento de fact checking (verificador de datos) habrian menos

errores?

OS: Creo que el problema principal no son tantos los periodistas que se
puedan equivocar porque un periodista profesional que publique una
informacion que diga “qué raro esto”, tiene maneras de llamar al ministerio y
decir es verdad esto o llamar a quien corresponda o llamar al periodista de
noticias y decirle es verdad que esta foto salid con tal persona y que hiciste
esto. Los periodistas profesionales no se preocupan tanto en este contexto
en el sentido que tiene las herramientas para discernir qué es verdad o no y
para confirmarse de las cosas sean verdaderas o0 no me preocupa mucho
mas la poblaciébn en general. Si querés que no necesariamente esta
dedicada vy tiene tiempo para estar chequeando cada una de las cosas que
ve y se podra quedar con la idea erronea de algo en ese caso creo que si
tenemos un desafio enorme por delante, no tenemos las respuesta de qué
hacer, pero creemos que pasa mucho mas una educacion generalizada de la
poblacién para que cada uno tenga mas criterio, mas herramientas para que
sea mas facil para verificar si la informacion es verdadera o no que por algo
gue vayamos a hacer de arriba para abajo. Creo que es algo que cada uno
debera hacerse cargo de poder discernir por si mismo qué informacién es
verdadera ya que no hay manera de que con todos los periodistas
profesionales del mundo puedan ponerse a discernir qué es verdad y qué

no por la cantidad de informacion que se circula en las redes.

NS: Con tanta informacion que circula en Internet, ¢qué debe hacer el

periodista para evitar publicar noticias falsas?
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OS: Una de las cosas que nosotros vemos en Argentina, y me imagino que
en todas partes pasa, son fotos adulteradas por ejemplo, o fotos que fueron
puestas en otros contextos como los ponen aca, por ejemplo, hay un paro
de los docentes, de los profesores y muestran la foto de una persona
ensangrentada y dicen esta fue al apersona que intentd dar clases y los
que estaban haciendo paro, lo que estaban haciendo huelga, le pegaron
para que no pudiese llegar a clases, y cuando buscas en Google encontras
gue esa foto en realidad es de un tipo que se golpe6 en Colombia en un bar,
no sé te estoy diciendo esto por ejemplo, pero lo que te trato de decir es que
encontramos el origen de esa foto que no tiene nada que ver con esa
protesta y de eso ha circulado mucho en Argentina y me ha pasado mucho,
no creer en ese tipo de cosas porque simplemente circulan, no creer que la
foto pertenezca porque simplemente se esté diciendo a veces si a veces no
pero empezamos a tomar mucho més las cosas como si fueran ciertas como

si fueran realmente

En el caso de las redes sociales tenemos una seccion que se llama falso en
las redes y justamente nos dedicamos a este tipo de imagenes ya sean
montajes fotogréaficos, diferenciando la una de la otra. Hay veces que son
malinterpretaciones maliciosas, de alguna informaciébn que se publicé
digamos a partir de tal decreto dice que ahora se va a acabar la gratuidad
de tal cosa, pero en realidad el decreto no dice eso o al contrario. Ese es el
tipo de cosas que verificamos en las redes para llevar algo de informacion
sobre ese tipo de cosas que se estan circulando o la masas de cosas que
estan circulando por las redes sociales es enorme, no hay manera de que

nosotros nos podriamos dedicar en su totalidad.

NS: ¢Por qué crees tu que si decimos que se esta tratando el tema de

verificaciéon en los portales web y no en los medios de comunicaciéon?
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OS: Al momento que empezamos a aparecer y como te lo decia antes,
estamos relacionados en un cambio de los contratos de lectura y en todo lo
demas , creo que no es casualidad que las organizaciones de fact checking
hayan aparecido pasados los 2000 cuando hay distintas cosas que se dan
en paralelo hay crisis de legitimidad en alguno medios tradicionales, gente
que dejo de creerles por lo menos en Argentina pasé eso bastante, pero en
otros lugares también hubo una cierta horizontalizacion de la informacion
que empezo6 a circular esa informacion y los medios de comunicaciéon que
eran extenuantes se encargaban mucho menos errores. No quiere decir que
antes el sistema no era perfecto ni mucho menos, pero antes para que algo
saliera publicado, tenia que ser revisado por periodistas profesionales y con
las redes sociales dej6 de pasar eso y empez6 a circular muchas mas
informacion y se empezaron a publicar muchas més cosas y se empez6
mas dificil en discernir qué era verdad y qué no entonces creo que las
organizaciones de fact checking nacimos un poco mas en ese contexto y en
ese contexto hubo el ideal para demostrar nuestro trabajo era la web. Igual
nuestro trabajo principal y todo est4 en un sitio web y ni se nos ocurriria
hacerlo como algo impreso. Desde un origen por cuestiones de costos y por
cuestiones de cémo decidimos plantearnos nuestro trabajo, nosotros
decidimos decir que dado gue otras personas dicen a veces es falso o que
no tenemos que hacer es decir que eso es falso porque nosotros creemos
que es asi, sino presentar toda la evidencia necesaria para que una persona
qgue quiera verlo por si mismo pueda hacerlo. Entonces nosotros ponemos
links a todas las fuentes de informacion. Aclaramos a las personas que
estamos citando, si a la persona que estamos citando tiene un conflicto de
interés lo aclaramos también. Y todo esto lo hacemos con la idea de que
cualquiera que quiera chequear las conclusiones a las que nosotros
llegamos pueda hacerlo y eso es lo que podemos hacer gracias a la web en
parte, porque seria muy dificil que imprimir en un diario de papel, incluir
todas esas referencias o en la television o en la radio lo cual no quita que
desde un inicio tenemos alianzas con medios tradicionales porque creemos
gue mas alla e lo que publicamos en nuestra pagina es importante también
llegar a la mayor gente posible y para eso no es necesario quedarnos en

nuestro rincén sino también salirnos a contar lo que estamos haciendo y a
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contar nuestros datos. Entonces mas alld de que seamos un sitio web,
tenemos alianzas con el diario La Nacién, tenemos alianzas con tres o
cuatro diarios nacionales, creo que son tres en este momento, y con distintos
medios para que justamente la informacion que nosotros publicamos tenga

la mayor repercusion posible en linea con nuestros objetivos.
NS: ¢Como crees tu que es la acogida del portal?

OS: Creo que es una vision exagerada de eso, pero creo que si, si tenemos
una buena llegada, tenemos una comunidad bastante activa, y tenemos un
problema que es un buen problema para nosotros y no deja de serlo y es
gue nosotros somos partidarios, no solo me esfuerzo por serlo, sino también
por mostrarlos. Entonces hacemos chequeos en todos lados, del cargo
politico a distintos tipos de referentes, a todo el mundo y eso hace que la
mitad de la gente nos quiera y nos odia cuando le salimos con un falso a la
persona que ellos apoyan. Entonces si, tenemos muchas recriminaciones y
muchas insultos en su momento cuando vamos para un lado, o cuando
vamos para el otro y cuando no estamos en ninguno de los dos o tres
sectores claramente siempre va a ver uno que va a estar acusando del otro
lado y creemos que es parte de nuestro trabajo y creemos que es parte de
estar haciéndolo bien por eso tenemos una comunidad muy activa que nos
manda ideas de cosas para chequear, nos manda informacion y nos manda

también eventos que también tenemos periddicamente durante el afio.

Nombre: Sania Salazar

Fecha: 21 de junio de 2017
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Cargo: Periodista y redactora de Colombia Check

NS: ¢La opinion es verificable?

SS: Colombia Check no lo hace. No lo hacemos al menos que la opinién
tenga una cifra o informacién que pueda comprobarse de alguna manera.
Por ejemplo, yo opino que todas las mujeres son infieles, eso claramente es
una opinion. Donde busco yo datos que corroboren esa informacion. Eso si
es una opinion, algo muy de la persona. Pero si por ejemplo, un personaje
publico dice: “Yo pienso que el cancer es una enfermedad que mas mata a
los ecuatorianos. El 80% de las muertes son por cancer”. Esa frase tiene un
dato que yo puedo ir a corroborar con el Ministerio de Salud, el hecho que
tenga un dato o una cifra, puedo ir a corroborar con otra fuente, me da la
posibilidad de comprobar si es verdad o no, si es exagerado o si es mentira.
Las opiniones deben tener informacion que pueda verificarse de alguna

manera.

Otro ejemplo, yo digo que en Ecuador todos estamos locos. Es una opinion,
cdmo vas a corroboras eso. Las opiniones son frases lanzadas, primero en
caliente, y son frases que no tiene sustento, digamos, académico, cientifico,
es decir, no son rigurosas en cierta medida. Por eso nosotros lo tenemos
super claro: “No son objeto de verificaciones comentarios, a menos que

estén soportados en datos de hechos cuya veracidad pueda valorar”.

Con lo que te decia de temas sexuales, “Colombia Check selecciona
afirmaciones de personajes publicos en general, sin sesgos ni preferencias
por su orientacion ideoldgica, sexual, de raza o de religion”. A mi no me
importa si la persona es negra, morada, blanca, roja, amarilla, si es gay o
heterosexual o lo que sea. Si es un personaje digamos, que con poder que
genere opinion y esa frase es una frase importante y que genera discusion
de unos temas importantes, es sujeto de verificacion. Porque yo ahorita te
hablé de las tendencias sexuales erradamente, lo que quiero precisarte es
gue no tenemos sesgos ni politicos, ni religiosos, ni sexuales. Es posible que

verifiquemos a cualquiera, independientemente de qué sector de la
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sociedad esté. Lo que no hacemos es verificar opiniones de farandula ni

deporte.
NS: ¢ Verifican videos imagenes o fotos?

SS: Digamos que no, hemos hecho, una vez, una verificacion de un meme
que chequeamos tenia texto y que era relacionado con la campafa de
plebiscito en Colombia, que fue en octubre pasado. Ese meme tenia

informacion engafiosa de las consecuencias de votar si 0 no en el plebiscito.

NS: ¢Crees tu que la informacion que se publica en los medios de

comunicacion esta totalmente verificada?

SS: No, o por lo menos en Colombia no. Ese deberia el deber ser, como
periodista siempre deberiamos asegurarnos que la publicacibn sea
verdadera, pero en Colombia no siempre se hace. En mi opinion, basada en
la experiencia que he tenido trabando en medios tradicionales, que al

periodista en Colombia le toca cubrir muchos temas al mismo tiempo.

NS: ¢Qué tipo de hechos hay que verificar, o todos los hechos son

verificables?

SS: Todo deberia ser verificable. O sea, toda la informacion que publicamos

los medios deberia estar previamente confirmada antes de ser publicada.
NS: ¢Por qué es importante verificar informacién?

SS: Porque la funcién social del periodismo es transmitir informacion certera.
Y es un principio basico del periodismo, o sea, verificar la informacion que
vas a publicar, o sea estar seguro que lo que vas a publicar es cierto, para

gue la sociedad tenga una fuente confiable sobre la cual tomar decisiones.

NS: ¢Cudles deberian ser las caracteristicas que debe tener un

periodista para dedicarse unicamente a ser verificador de informacion?
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SS: Pues mira, pues basicamente lo que debe saber todo periodista. Es que
la verificacidbn debe ser inherente al periodismo de cualquier naturaleza,
incluso el deportivo o el de farandula. Es basicamente tener las actitudes y
aptitudes basicas que tienen cualquier periodista. Pero digamos que el
ejercicio de verificar informacion si requiere mucho mas tiempo y mas

dedicacion que el periodismo tradicional. Basicamente se necesita tiempo.
NS: ¢Cuanto tiempo les toma verificar informaciéon que recogen?

SS: Eso no es consistente. Hay chequeos que lo sacamos en un dia o hay
chequeos que se nos han demorado un mes, depende de muchos factores,
pero en general depende de la dificultad del tema, de lo técnico que sea el
tema, pero también del acceso que tengamos de la informacion. Hay
chequeos que tenemos para hacerlo que enviar peticion y se demora minimo
10 dias. Digamos que el tiempo que te demoras en chequeo no es

consistente, te puedes demorar el mismo dia o en tres o0 cuatro semanas.

NS: ¢Consideras que el fact checking debe ser impartido en las aulas
para que los estudiantes puedan aplicarlo durante su carrera

profesional? ¢En qué consiste la preparacion?

SS: Pues se supone que eso es lo que le ensefian a uno en la facultad de
periodismo. Lo que pasa es que, como te comentaba, al menos en
Colombia, esto no se hace mucho por la cantidad de notas que debe hacer
un solo periodista al dia. O por lo menos esa es mi visibn basada en mi
experiencia que he tenido trabajando en los medios tradicionales en
Colombia. Si estas trabajando en una péagina que lleva cuatro o cinco notas
diarias en la pagina, pues tienes que hacer las cinco notas, dime a qué hora
corroboras la completa veracidad de toda informacion que llevan de las cinco
notas. Puede que lo hagas con una pero muy seguramente el resto se te va
a ir sin verificacién. Digamos que la dinamica del ejercicio del periodistico en
Colombia dificulta que se haga el periodismo mas de profundidad.
Obviamente, hay medios que lo hacen, de pronto prensa tiene un poquito
mas de tiempo para reaccionar y para investigar, pero por lo general, la radio
y la television son los mas inmediatos, son los reyes de la inmediatez

entonces no tienen mucho chance de hacerlo y lo que hacen es limitarse a
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las declaraciones que hacen los personajes publicos o las personas que
tienen el poder.

NS: ¢Crees que la herramienta de verificacion de datos podra ser

aplicado en los medios nacionales?

SS: Si, desde que le inviertan dinero porque para eso hay que tener un
equipo dedicado exclusivamente a chequear. Entonces eso es posible en la
medida en que se tengan recursos, pero también pienso que eso
precisamente le da méas solidez a los medios que pueda repercutir
precisamente mas ganancias porque la gente va a consumir mas el medio si
sabe que la informacion que va a consumir esta previamente verificada. Pero
se necesita basicamente tiempo y dedicarle un ‘platica’. Un grupo de

periodistas exclusivamente a eso.

NS: ¢Cudles deberian ser las caracteristicas que debe tener un

periodista para dedicarse Unicamente a ser verificador de informacién?

SS: Pues béasicamente leer. Hay que leer un monton, hay que leer
documentos muy técnicos, no hay que tenerle miedo a las cifras, a manejar
Excel, a corroborar porgue para corroborar cifras a veces necesitas procesar
toda la informacién en Excel conocer la dinamica, manejar bases de datos.
Basicamente tener mucha disposicion, tener la paciencia de sentarte a leer
por horas y no tenerles miedo a las matematicas ni al Excel. Son

herramientas basicas para chequear datos.

NS: Cree usted que la situacién de crisis en todos los medios a escala
nacional e internacional, ¢influye en que no se inviertan recursos para

tener una informacion de calidad y verificada?

SS: Yo creo que si, porque es una actividad que requiere tiempo y pues
tener personas dedicadas exclusivamente a eso, asi que obviamente a esas
personas les tienes que pagar. Digamos que toda informacion deberia ser
previamente chequeada, pero eso no pasa. También de bajar un poco la
cuota de trabajo que tienen los periodistas para tener mas tiempo de

dedicarle a mas profundidad a la verificacion.
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NS: ¢Considera usted que si en la Redaccion de los medios existiese
un departamento de fact checking (verificador de datos) habria menos

errores?

SS: Si, evidentemente, si, claro. O sea, si todos pasamos por una revision
de la que hemos estado hablando hace rato que deberia tener antes de
publicar informacion, se evitarian muchos errores. Incluso errores que son
involuntarios como meter mal el dedo en el teclado, que no se vaya un
namero errado, que se vaya un numero de mas, errores en las cifras

empezando por ahi.

NS: Con tanta informacion que circula en Internet, ¢qué debe hacer el

periodista para evitar publicar noticias falsas?

SS: Pues cerciorarse que la informacién que va a publicar es cierta. Y, creo
que si vamos a hablar de exclusivamente de redes sociales, tener
muchisimo mas cuidado al dar retuit o dar me gusta en Facebook o un
mensajito por WhatsApp y siempre preguntar primero cual es fuente de
informacion, segundo hacer una verificacion sencilla y rapida en Internet que
si hay otros medios que tienen la misma noticia y qué tan certera es. O sea,
verificar otras fuentes, digamos verificar la veracidad de la informacion. Yo
creo en todo esto la premisa principal es dudar, siempre dudar y consultar
unas cuantas fuentes méas con las cuales contrastar la veracidad de la

informacion y saber qué tan verdadera es.

NS: Al momento de publicar informacién en la web o en un medio

tradicional, ¢cuéles son las precauciones que se debe tener?

SS: Nosotros tenemos que tener mayor responsabilidad porque se supone
que nosotros sabemos evaluar mejor las fuentes primarias de la informacion.
Y es un poco lo que te acabo de decir, primero corroborar la veracidad de la
fuente, no es lo mismo que tu estés viendo una informacion en el periédico
de mayor circulacion del pais a que lo veas en un periddico X. Entonces
fijarse en la fuente que esta dando la informacion y por lo menos hace una

verificacion simple y rapida de la informacion.
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Tampoco hay que fiarse de los datos oficiales, sino que ir a fuentes
alternativas que también me ayuden a ver si el gobierno me esta mintiendo o

si estd maquillando las cifras o si se equivocaron al publicar la cifra.

NS: En caso de que algun ministerio haya publicado mal alguna cifra,

¢como proceden? ¢Qué se hace?

SS: Pues consultamos muchisimo a la academia, a los expertos en diversos
temas que tienen las universidades colombianas y también a centros de
pensamientos y ONG’s que se dedican en el pais a estudiar diversos temas.
Sobre todo en el caso de nosotros, temas de justicia y de conflicto y paz, hay
ONG’s muy serias y hay varias ademas que son confiables. Siempre

recurrimos a ellos para tratar de verificar informacion.

NS: ¢Por qué cree usted que la verificacién de datos se ha trasladado a

laweb y muy poco se encuentra en los medios de comunicacion?

SS: Pues precisamente porque necesita tiempo y una inversion especial y
porque también los medios tradicionales se han visto envuelto en las noticias
falsas precisamente por esa falta de verificacion y de tiempo de verificar.
Entonces yo creo que se traslada a medios digitales porque hay una vision
clara y tiempo. En radio no te van a dar una semana para que verifiques, en

cambio en la web nos dan més tiempo para hacerlo.
NS: ¢Como es el alcance del publico hacia Colombia Check?

SS: Nos han recibido muy bien y digamos que ya estamos empezando a ser
un referente en el pais, porque somos los Unicos que nos dedicamos a eso
exclusivamente. Para resolverte esa pregunta, tengo claro un contexto y es
gue en Colombia hay muchisima polarizacion por el momento histérico que
esta viviendo el pais. Hay una contraparte muy fuerte que es la oposicion del
Centro Democratico del expresidente Alvaro Uribe. Esa oposicion ha
generado mucha desinformacion precisamente con noticias falsas,
previamente fabricadas, mala prensa. Entonces hay gente que nos tilda de
ser de uno u otro bando, dependiendo de lo que publicamos. Hay mucha
gente que ha agradecido a que haya un medio que le haga claridad sobre la

informacion falsa que circula precisamente sobre los acuerdos de paz. Y
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precisamente nos piden mucho por redes sociales que verifiqguemos otro tipo
de temas, temas de economia, de politica ya muy local, entonces pensamos
precisamente en ampliar ese espectro de temas porque la gente necesita

informacion verificada y certera de temas.

ANEXO 3: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAS A EDITOR, DIRECTOR Y
PRESIDENTES GREMIALES DE PERIODISMO

Nombre: Arturo Torres
Fecha: 7 de junio de 2017

Cargo: editor de Diario EI Comercio

NS: ¢Cree usted que la informacién que se publica en los medios de

comunicacion esta totalmente verificada?

AT: Depende del medio y los procesos que aplican en la reporteria. Sin
embargo, hay parametros basicos de verificacion que se cumplen porque de
lo contrario no se podria publicar una informacion, sopesa de un juicio penal

0 que te apliquen la Ley de Comunicacion.

NS: ¢Considera usted que los periodistas, redactoresy editores
cumplen totalmente con la obligacion de constatar, verificar la

informacion como lo estipula la Ley de Comunicacion?

AT: Como en todo, es relativo y se aplica con mayor o menor rigor,
dependiendo de cada medio. En el caso de ElI Comercio la contrastacion y
verificacion son elementales y siempre se aplican antes de publicar una

nota.

NS: ¢Qué tipo de hechos hay que verificar, o todos los hechos son

verificables?
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AT: Absolutamente todo debe pasar por verificacion.

NS: ¢Cuales son los errores mas comunes que se publican en los

medios en cuanto a la verificacién de informacién?

AT: Los medios, especialmente nativo digitales, publican en varios casos
informacion sin la suficiente contrastacion y verificacion, porque en general
tienen problema de falta de personal periodistico. En esos casos prefieren el

impacto al rigor. A ellos no se les aplica la Ley de Comunicacion.

NS: ¢Conoce usted acerca del sistema de fact checking (verificacion de

datos) implementado en medios internacionales?

AT: El Comercio ha hecho un par de ejercicios de fact checking, el ultimo fue

en las elecciones con declaraciones de los candidatos.
NS: ¢Conoce usted algun medio en Ecuador que lo aplique?

AT: Ninguno de manera sistematica. Pero cabe aclarar que el fact checking
se aplica sobre todo a temas de debate en los que los politicos hacen
pronunciamientos, que sobre la marcha son verificados. Eso no significa que
la verificacion de datos no se aplique en el periodismo convencional. Se lo
hace como parte de la reporteria. Un dato sin verificar no se publica, debe
ser sélido y sustentado en evidencias.

NS: ¢Cree usted que la herramienta de verificacion de datos podré ser

aplicado en los medios nacionales?
AT: Mientras mas herramientas para mejorar el oficio mejor.

NS: ¢Cudles deberian ser las caracteristicas que debe tener un

periodista para dedicarse unicamente a ser verificador de informacion?

AT: Ninguna en particular, incluso ese es un trabajo que puede ser realizado

por otros profesionales, lo cual ya ocurre en otros medios del exterior.

NS: ¢Dispone usted en la Redaccion de su medio un departamento de

verificacion?
AT: No.
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NS: ¢Qué filtros aplica la Redaccion de un medio antes de publicar una

informaciéon?

AT: Todo lo que publicamos tiene sustento, se basa en pruebas

documentales y testimoniales contrastadas.

NS: ¢Considera usted que si en la Redaccién de los medios existiese
un departamento de fact checking (verificador de datos) habrian menos
errores? A su vez, ¢cree gue se reducirian las sanciones por parte de la

Supercom?

AT: Mientras mas filtros mejor, eso evidentemente serviria para presentar
notas mas redondas y contundentes. La Supercom tiene un sesgo politico
contra los medios privados, en general actia para sancionar y no para

promover un mejor periodismo.

NS: ¢Cree usted que al verificar la informacién habria menos

rectificaciones?

AT: No, pues las rectificaciones se han convertido en un instrumento
perverso para posicionar la version oficial del Gobierno en los medios, que
tienen la obligacion de publicarlas, tenga o no razoén el pedido.

NS: Con tanta informacion que circula en Internet, ¢qué debe hacer el

periodista para evitar publicar noticias falsas?

AT: Seguir el método y hacer el proceso normal de verificacién que aplica a

cualquier informacién.

NS: ¢Qué factores impiden que exista un departamento de verificacion

de datos?

AT: No es una prioridad para los medios en estos momentos de transicion.
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NS: Al momento de publicar informacion en la web o en un medio

tradicional, ¢cuales son las precauciones que se debe tener?

AT: Todas las que manda un manual de estilo periodistico. Planificacion,
delimitacion del tema, hipétesis, trabajo de campo, recoleccion de datos,
contrastacion, verificacion de la hipdtesis, cuantificacion, edicion vy

publicacion.

Nombre: Orlando Pérez
Fecha: 18 de mayo de 2017

Cargo: Exdirector de El Telégrafo

NS: ¢Cree usted que la informacién que se publica en los medios de

comunicacion esta totalmente verificada?

OP: No, en la mayoria de los medios de comunicacion no se hace el proceso
de verificacion y, por eso, hay tanto reclamo de réplicas, correcciones,

declaraciones...

NS: ¢Qué tipo de hechos hay que verificar, o todos los hechos son

verificables?
OP: Todo debe ser verificado.

NS: ¢Considera usted que los periodistas, redactores y editores
cumplen totalmente con la obligacion de constatar, verificar la

informacion como lo estipula la Ley de Comunicacion?

OP: Ahora se hace mas, pero todavia quedan deficiencias porque la
reaccion inmediata de la mayoria de los medios es darle crédito a una
fuente, aunque esa fuente no sea la mas veridica; sobre todo en el campo
politico, si un candidato dice que hay algo con consultarle a él creen que es
suficiente para darle la relevancia del caso. Sobre todo en la campaina

electoral, eso se vio con claridad, no verifican y se liberan de la
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responsabilidad diciendo “fulano de tal que es candidato de tal cosa o

asambleista tal lo dijo”.

NS: ¢Cuéles son los errores mas comunes que se publican en los

medios en cuanto a la verificacion de informacion?

OP: Hay tres niveles: 1.- tradicionalmente y frecuente es la cifra. Si usted
revisa no hay una coincidencia en toda la cifra sobre distintos temas, es
decir, no hay la precaucion de revisar si la cifra coincide con el dato que se
proporciond, si se hace la suma o la resta para verificar que coincide. Eso es

lo mas comun.

2.- Por citar o interpretar la declaracion de una persona o de la personalidad
o autoridad, se interpreta de mal modo lo que dice y puede ocasionar por
problemas de verificacion de que definitivamente dijo eso o dijo otra cosa.
Por ahorrarse tiempo, por no contextualizar, a veces se equivocan sobre

todo en las declaraciones, las frases exactas que dijo una persona.

3.- Se toman datos de boletines de prensa que las instituciones tienen,
basta con que sea un boletin de prensa para citarlo y no van a la fuente
primaria o citen el dato exacto. Con que sea el boletin de la Policia, de la
Comisaria, del Estado, del equipo de futbol, de cualquier cosa... Después
tienen que aclarar y si no aclaran, evidentemente viene acompafado una

verdad o una mentira.

NS: ¢Conoce usted acerca del sistema de fact checking (verificacion de

datos) implementado en medios internacionales?
OP: Si.
NS: ¢Conoce usted algun medio en Ecuador que lo aplique?

OP: En EIl Telégrafo nosotros lo hemos aplicado no de una manera técnica,
con herramientas técnicas, sino con un equipo minimo que nosotros le
llamamos control de calidad de la informacién, que es una o dos o maximo
tres personas, que cuando ya las paginas estan por salir, se revisan y las
personas que estan a cargo de esas paginas le llama a editor o al periodista

y le pregunta si ese dato esta confirmado o le corrige si fuera el caso, porque
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tiene la prolijidad de consultar en Internet o por su experiencia son personas
que tener una larga experiencia saben que en tal afio estaba de presidente
tal persona, o en tal afio ocurrié esto. Entonces, si tenemos ese equipo, pero

evidentemente la parte primordial pasa por los editores.

NS: ¢Cree usted que la herramienta de verificacion de datos podra ser

aplicado en los medios nacionales?

OP: El mismo hecho de que tengamos una herramienta de esa naturaleza,
eso da prueba o da sintoma de que seguiremos con periodistas mediocres,
con poco nivel de profesionalismo. Si es que hay un sistema, un mecanismo,
una tecnologia o un equipo de fact checkers de la informacién quiere decir
que todavia se abstiene el uso del profesionalismo de los propios
periodistas. Creo que los medios deben exigir un nivel mas alto de
profesionalismo y creo que Ley de Comunicacién ha ayudado mucho a eso,
porque algunos medios de comunicacion han preferido parar una
informacion hasta verificar antes de publicar, como se hacia antes, sin la

verificacion adecuada.
Teniendo un equipo de esa naturaleza puede ocurrir un doble proceso:

1.- Confianza en los periodistas en el caso de que si se equivocan hay un

equipo que puede corregir, dirdn ellos se van a encargar de verificar.

2.- Se podra tener mayor precaucién, eso ya es parte de una cultura
profesional, como una cultura periodistica que creo que particularmente en

Ecuador no se ha hecho, no se ha desarrollado.

NS: ¢Cudles deberian ser las caracteristicas que debe tener un

periodista para dedicarse unicamente a ser verificador de informacion?

OP: Tiene que ser una persona de larga trayectoria, larga experiencia
porque debe tener por lo menos la vivencia. Una persona que pase los 30 y
pico de afos, digamos, pero nosotros tenemos personas que persona que
pasan de los 40 afios que tengan 20 afios de experiencia profesional porque
no solamente su memoria sino su propia experiencia particular les facilita

mejores datos. La otra es que tenga un alto nivel de conocimiento de la
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realidad, variado conocimiento de la realidad. Y por dltimo que estén
informados todos los dias de lo que ocurre en el mundo, en el pais, en
general. Es decir, que estén al tanto de todo lo que ocurre. Son personas
gue deberian tener casi todo el tiempo de informacion a primera mano.
También agregaria que tener talento para manejar informacion que no es
facil de encontrar, es decir, buscar informacion en cualquier parte con el

mecanismo que sea mas adecuado o mas util 0 mas inmediato.

NS: ¢Qué filtros aplica la Redaccion de un medio antes de publicar una

informacion?
OP: Hay tres niveles de control:

1.- Es el del editor que recibe la informacién del reportero, es decir que el
editor pregunta al reportero si este dato esta bien, si esa declaracion

coincide con eso.

2.- Después pasa a un editor jefe que es el que ya revisa las paginas y que
se asegura que este equipo de control calidad desde que el pie de foto
coincide, si el titulo corresponde a la nota, si esta bien la fecha, si esta bien

el nombre de la persona que esta citada, etc, etc.

3.- Un dltimo filtro, evidentemente, también es el jefe de Redaccion o el
mismo director. Yo, a veces, en calidad de director, he mandado a revisar
paginas que se nos ha pasado datos, tanto al periodista, al editor o al control
de calidad y, a veces al jefe de Redaccion, porque quizas en el vértigo del
dia a dia se van cosas, pero con un editor o un jefe de Redaccién tiene
como mas abierta la mirada para percatarse de esos detalles, entonces,
esos tres niveles siempre estan atentos alli y el problema que tenemos que
sobre todo es que en la ediciéon impresa es mas facil, de alguna manera,

controlar eso.

Lo que ocurre es que el Periodismo esta instalado en la web. Me parece que
todavia falta mucha experiencia para garantizar que salga bien porque la
mayoria de las notas que salen en Internet salen con errores. Y como hay
chance de corregir se corrige en la misma web lo cual no puede pasar en el

periodismo impreso porque ya esta impreso y queda asi.
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NS: ¢Considera usted que si en la Redaccion de los medios existiese
un departamento de fact checking (verificador de datos) habrian menos
errores? A su vez, ¢cree que se reducirian las sanciones por parte de la

Supercom?

OP: Si, por supuesto. Pero también habria que pensar quién le controla al
departamento de fact checking, ese es otro problema, quién le garantiza que
estas personas estan haciendo bien su trabajo, entonces, es un morderse la
cola constantemente porque por ultimo se le cae toda la responsabilidad al
departamento de fact checking, incluso los periodistas se desligan de toda

responsabilidad.

NS: ¢Cree usted que al verificar la informacion habria menos

rectificaciones?

OP: Supongo que si, porque los reclamos no han sido solo por eso, han sido
mas bien reclamos de orden social, las cifras que yo tengo sobre ese tema
de sanciones por verificacion no he visto ninguna sancién alrededor de eso.
Yo no he visto una sola que se haya dado porque los datos estén mal, mas
son reclamos por mujeres de GLBTI, afroecuatorianos, de organizaciones
sociales que de alguna manera han sido afectadas por el tratamiento:
homofdbico, racista, sexista de la informacion y no precisamente porque los

datos estén correctos o no.

NS: Con tanta informacion que circula en Internet, ¢qué debe hacer el

periodista para evitar publicar noticias falsas?

OP: Verificar y otra cosa seria tener la capacidad suficiente de lo que se esta
investigando tenga el respaldo adecuado, no dejarse presionar por la
primicia precisamente, por el apuro creo que hay que tener unos segundos
de calma y de serenidad para poder revisar. Darle a otra persona para que la
lea antes. Incluso hay unas rutinas que se deben implementar

permanentemente.

Cualquier peligro que tiene el periodista es la confianza en si mismo. Si el
empieza desconfiando de lo que estad haciendo, creo que es mucho mejor

para su trabajo si le da al editor, si le consulta a una tercera persona, si le
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consulta a un experto antes de publicar le dice que como es el nombre
exacto de la enfermedad de la que esta tratando el tema. Es mejor, tal vez
consultar, tener diccionarios a la mano, hay Wikipedia. Ahora es mucho mas
facil hacer un control de calidad inmediato con el Internet y todo, antes era
necesario consultar, llamar, verificar en un diccionario. Eso ya pas6 de

moda. Ahora es mas facil, pero también le gente se confia demasiado.

NS: ¢Qué factores impiden que exista un departamento de verificacion

de datos?

OP: El que siempre ponen los duefios de los medios es el tema economico,
para qué vamos a gastar en equipo en gente que tiene que hacer el trabajo
gue tienen que hacer los otros. Y el otro es el rigor profesional con el que
quiere salir ese medio de comunicacién ante sus audiencias, me parece que,
si se tiene todo el rigor, tiene toda la responsabilidad publica de salir con la
informacion veridica, verificada, veraz, todo lo demas. Sobre todo es el tema

econdémico el que siempre apelan los medios para no tener un equipo asi.

NS: Al momento de publicar informacién en la web o en un medio

tradicional, ¢cudles son las precauciones que se debe tener?

OP: La primera es su preparacion: hay que estar lo mas empapado posible
del tema que va a abordar. Si la mayoria de la gente va a ruedas de prensa,
no sabe ni a qué va a veces y no se prepara para lo que le van a decir, por
eso traslada informacion, casi que automaticamente sin el filtro del

conocimiento.

La segunda es un manejo adecuado de datos, temas, conceptos,

definiciones, argumentos o de los temas que esté tratando el periodista.

El tercero es tener una redaccion adecuada, parece que uno de los
problemas mayores que tenemos en el Ecuador es que las redacciones son

muy malas. Se escribe muy mal, no se traslada el mensaje adecuado.

Y por ultimo yo diria que la mayor precaucion estd en la verificacion
exhaustiva, sino tiene la capacidad de verificar mejor no lo publique y solo

cuando esté cien por ciento seguro que ese dato , esa declaraciéon coincide
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con lo que se esta planteando, si porque la mayoria de los casos ocurre que
a la gente le da por dar por cierto de lo que dice alguien y no verifica como
sabemos que ha pasado en la red; o las consecuencias desastrosas para la
gente que para el linchamiento mediatico que eso provoca y también para el
desprestigio del medio de comunicacion y de los periodistas. Por ejemplo,
Carlos Vera, que es un periodista de larga trayectoria, por el apuro de
publicar en las redes sociales fotos que le pasa a alguien, ha cometido
graves errores que desdicen de toda su trayectoria periodistica por el apuro

o0 por interés politico de perjudicar a alguien con la foto de ese tuit.

Nombre: Diego Cornejo Menacho
Fecha: 10 de junio de 2017

Cargo: Exdirector de la Asociacién Ecuatoriana De Editores de Periodicos
(AEDEP)

NS: ¢Cuédl es el papel del corrector de estilo en los medios?

DC: Precautelar el correcto uso del lenguaje escrito y simbdlico, y contribuir
a que el trabajo del periodista se ajuste al Manual de Estilo y al Cdodigo de
Etica.

NS: ¢Cree usted que la informacién que se publica en los medios de

comunicacion esta totalmente verificada?
DC: Ese es el deber ser, pero no siempre ocurre.

NS: ¢Qué tipo de hechos hay que verificar, o todos los hechos son

verificables?

DC: Se deben verificar todos los hechos verificables y, cuando eso no es
posible, se debe anotarlo para conocimiento del lector (en el caso de los

medios escritos) o del televidente.

NS: El periodista puede ser testigos de algunos hechos, o de lo que

dicen las autoridades ¢la opinion puede ser verificable?
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DC: El periodista es usualmente un testigo de excepcion. Pero la opinion no
puede ser verificable, pero su propia naturaleza, se construye con elementos

subjetivos.
NS: ¢Por qué es importante verificar informacién?

DC: Por la veracidad que debemos los periodistas a los destinatarios de la
informacion. En periodismo, si tu madre te dice “yo soy tu madre”, verificalo

con al menos dos fuentes seguras.

NS: ¢Cree que hacen falta departamentos de verificacion en los

medios?
DC: No. La verificacion debe ser parte de la rutina periodistica.

NS: ¢Cudles deberian ser las caracteristicas que debe tener un

periodista para dedicarse Unicamente a ser verificador de informacién?

DC: No puedo responder a esta pregunta porgue en mi criterio no debe
haber periodistas que se dediquen Unicamente a la verificacion de lo que

hacen otros.

NS: ¢Considera usted que el fact checking debe ser impartido en las
aulas para que los estudiantes puedan aplicarlo durante su carrera

profesional? ¢En qué consiste la preparaciéon?

DC: Debe ser impartido como parte de la formacion profesional. Esa

preparacién debe hacerse con talleres practicos sobre informaciones reales.

NS: ¢Cuél es la metodologia que debe aplicarse en la ensefianza?

DC: MI criterio es que los periodistas no se forman en las aulas sino en las
salas de Redaccién. De las aulas egresan sociélogos de la comunicacion.
De las salas de redaccion, periodistas con olfato, experticia, ética profesional
y conciencia de independencia.
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NS: ¢Cree usted que la herramienta de verificacion de datos podra ser

aplicado en los medios nacionales?

DC: Si, pero como he dicho, es una herramienta que debe tener cada

periodista.

NS: ¢Cudles deberian ser las caracteristicas que debe tener un

periodista para dedicarse Unicamente a ser verificador de informacion?

DC: Una vez m&s: no puedo responder a esta pregunta porque en mi criterio
no debe haber periodistas que se dediquen Unicamente a la verificacion de

lo que hacen otros.

NS: Actualmente existe una recesion, ¢cree usted que ese es un motivo

por el que no se han creado departamentos de fact checking?

DC: No. Se explica por la cultura periodistica de los medios y profesionales
del periodismo en Ecuador.

NS: ¢Considera usted que si en la Redaccién de los medios existiese
un departamento de fact checking (verificador de datos) habria menos
errores? A su vez, ¢cree que se reducirian las sanciones que impone la
Superintendencia de Comunicacion (organismo estatal que regula los
medios en Ecuador)?

DC: No, necesariamente., es mi respuesta a la primera parte de su pregunta.
Sobre la segunda: la Supercom es un tribunal inquisitorial que sanciona con
criterios subjetivos en base a una ley y reglamentos difusos e imprecisos.

Sanciona y sancionara por razones politicas.

NS: Con tanta informacion que circula en Internet, ¢qué debe hacer el

periodista para evitar publicar noticias falsas?
DC: Verificarlas y tomar a Internet como una fuente no confiable.

NS: Al momento de publicar informacién en la web o en un medio

tradicional, ¢cuales son las precauciones que se debe tener?
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DC: Las de siempre. Rigor, veracidad, verificacion, exactitud. Evitar las
opiniones en las informaciones. Evitar el anonimato de las fuentes (con raras

excepciones) y de quien produce la informacion periodistica.

NS: ¢Por qué cree usted que la verificacion de datos se ha trasladado a

laweb y muy poco se encuentra en los medios de comunicacion?

DC: Se ha trasladado a algunos medios digitales, pero no podemos
generalizar. Tanto en Internet como en medios tradicionales, se opta por
este mecanismo. Hay que esperar aquello se generalice, en beneficio de los

llamados “consumidores” de informacion.

Nombre: Ing. Roberto Manciati Alarcén
Fecha: 8 de agosto de 2017

Cargo: Presidente de los Canales Comunitarios y Regionales de los
Ecuador Asociados (CCREA)

NS: ¢Cree usted que la informacién que se publica en los medios de

comunicacion esta totalmente verificada?

RM: Yo creo que después de la Ley de Comunicacién, los medios de
comunicacién lo que hacemos es verificar antes de emitir la sefal al aire,
antes de emitir la informacion, antes de emitir la nota. Obviamente tiene que
ser verificada, porque hay Ley de Comunicacion y hay un dérgano
sancionatorio que a muchos medios de comunicacion ha ejecutado
sanciones econémicas muy fuertes y que no que se puede ejercer un
verdadero derecho a la defensa de la informacion. Entonces,
necesariamente los medios de comunicacion que emiten su sefial noticiosa,

basicamente, deben verificar.

NS: ¢Qué tipo de hechos hay que verificar, o todos los hechos son

verificables?
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RM: Tienen que ser verificados todos los hechos porque eso manda la Ley

de Comunicacion.
NS: ¢Por qué es importante verificar informacién?

RM: Porque el medio de comunicacion que emite una informacion, sea cual
fuere, no puede emitir una informacién que sea sesgada, no puede emitir
informacion que no sea real, verificada, contrastada y contextualizada como
dice la Ley Organica de Comunicacion. Hay aspectos de la Ley de
Comunicacion que los medios no estamos de acuerdo, pero en otros
aspectos como éste, estamos totalmente de acuerdo. Porque al final, quien
recibe la informacion que es la ciudadania en general podria desvirtuar su

criterio.

NS: ¢Cree que hacen falta departamentos de verificaciéon en los

medios?

RM: Yo creo que tal vez los medios de comunicacion grandes, los que
tengan buena cobertura, tal vez tengan esa posibilidad. Los medios de
comunicacioén locales tradicionales, es muy dificil, por la situacion econémica
por una parte y segundo, porque esa responsabilidad cae directamente en al
director de noticias después de que esa responsabilidad también la

comparte con el representante legal de la empresa.

NS: ¢Cudles deberian ser las caracteristicas que debe tener un

periodista para dedicarse Unicamente a ser verificador de informacién?

RM: Yo creo que primero debe existir el compromiso del medio de
comunicacién en respetar la Ley Organica de Comunicacién. Después del
compromiso del medio de comunicacion debe, como departamento de
noticias, justamente conversarse de ese tema y el director de noticias,
permanentemente, debe inculcar el hecho de que se verifique la informacion

que esta siendo difundida al aire.

NS: ¢ Cree usted que la herramienta de verificacion de datos podra ser

aplicado en los medios nacionales?
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RM: Yo creo que los medios de comunicacién nacional si lo tienen.
Conversaba yo con amigos de Teleamazonas, Ecuavisa, Ecuador TV,
entiendo que ahora ya estd empezando a hacer eso, si estan en ese

proceso.

NS: Actualmente existe una recesion, ¢cree usted que ese es un motivo

por el que no se han creado departamentos de fact checking?

RM: Yo creo que son temas muy distintos, la situacion econdmica es una.
Antes, en los medios de comunicacién la publicidad era una inversion para el
sector privado. En la actualidad, en Ecuador, la publicidad, la inversion
publicitaria pasé a gastos, la empresa privada ya no gasta en publicidad, eso

afecta duramente a todos los medios de comunicacion.

NS: ¢Considera usted que si en la Redaccién de los medios existiese
un departamento de fact checking (verificador de datos) habria menos
errores? A su vez, ¢cree que se reducirian las sanciones que impone la
Superintendencia de Comunicacion (organismo estatal que regula los

medios en Ecuador)?

RM: Tal vez como se hacia antes, habian varios procesos, ahora
directamente va la sancion, antes se llamaba y se decia “el dato anda mal’,
segundo paso habia una sancién escrita, y tercero una sancién econémica.
Hoy directamente va la sancién econdmica. Entonces, si hay medios de
comunicacién, o concesionarios, directores de noticias o periodistas que
comenten ese tipo de errores lo I6gico seria que haya un proceso de mayor

dialogo entre las autoridades y los medios de comunicacion.

NS: Al momento de publicar informacién en la web o en un medio

tradicional, ¢cudles son las precauciones que se debe tener?

RM: Respetando que sea verificada, contextualizada, contrastada toda la
informacion. Sea en web o sea al aire, porque los medios de comunicacion
tenemos que emitir respetando esos derechos porque emitimos informacion,

emitimos noticias, emitimos detalles que la sociedad debe informarse.
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NS: ¢Por qué cree usted que la verificacion de datos se ha trasladado a

laweb y muy poco se encuentra en los medios de comunicacién?

RM: Yo creo que uno de los factores es que la Ley Orgénica de
Comunicacion no norma en las paginas web, tampoco en las redes sociales,
entonces de alguna manera como no se sienten normadas pueden
desarrollar este tipo de acciones. En cambio, quienes utilizamos frecuencias

del espectro radioeléctrico estamos bajo reglamentaciones y aspecto legal.

Nombre: Ab. Eduardo Mendoza Paladines
Fecha: 18 de agosto de 2017
Cargo: Presidente de la Asociacion Ecuatoriana de Radiodifusion (AER)

NS: ¢Cree usted que la informacién que se publica en los medios de

comunicacion esta totalmente verificada?

EM: Creo que la mayor parte esta contrastada, pero a veces las redes
sociales hacen que se tome informacién y que sefialen la fuente de un medio
y, a veces ese medio puede equivocarse. Hoy, normalmente si. En las
radios yo veo que hoy, casi todos, para lanzar una noticia, en las radios
siempre, pero cuando viene algo que las redes, la gente ‘la vota’ no méas.
Les sugiero a mis colegas y acad donde trabajo, que chequeemos,

verifiguemos que sean medios reales y medios confiables.

NS: ¢Qué tipo de hechos hay que verificar, o todos los hechos son

verificables?

EM: Yo creo que tiene que ser verificado lo que es informacion, la opinion es

de uno por lo tanto, no necesita ser verificada.
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NS: ¢Por qué es importante verificar informacion?

EM: Para no cometer errores que afecten la credibilidad del medio o de los

medios y el periodista.

NS: ¢(Cree que usted que faltan departamentos de verificacién en los

medios?

EM: No. Yo lo que creo es que se deben hacer, quizds cursos de
capacitacion y seguir la academia, los gremios, el mismo Estado, para los
encargados, porque yo creo gue quién maneja esto son los productores,
editores, directores, para que tengan conciencia, es un tema de conciencia.

No se puede sacar una informacién si no esta debidamente contrastada.

NS: ¢Cree usted que debido a la recesién que estd viviendo

actualmente dificulta la creacion de un departamento de verificacion?

EM: Antes en los medios existian departamentos de correctores, lo que pasa
es que cuando se puso el tema... es dificil... lo que pasa hoy en dia es por
las redes. La responsabilidad intrinseca es de quien saca las noticias, las
publica, mas que un departamento... Lo repito cada medio deberia dar
cursos para sus directores y periodistas haciéndoles saber de esto. Yo si lo
sé porque estoy permanentemente en contacto gremial y periodistico, pero

yo le garantizo que no hay suficiente literatura de esto.

NS: ¢Cudles deberian ser las caracteristicas que debe tener un

periodista para dedicarse Unicamente a ser verificador de informacién?

EM: Deberia ser una persona que tenga un cargo importante dentro de un
medio. Lo que pasa es que la economia es dificil pagar, en el caso de las
radios, es muy costoso mas aun cuando hay problemas econémicos, pero la
persona que esta encargada de la produccion, edicion, el editor, el
productor, tiene que tener un nivel jerarquico para decidir si esto si 0 esto no.
Sobre todo, cuando hay informativos, cuando hay noticieros. Mas aun en
cuestiones formales porque hay programas de opinion o de politica, ahi es

donde hay que verificar.
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NS: Con tanta informacion que circula en Internet, ¢qué debe hacer el

periodista para evitar publicar noticias falsas?

EM: Contrastar. Nosotros los medios reales no podemos basarnos en una
informacion, tenemos que contrastarla. De pronto, no poner un
departamento para cada medio, un empresa a la que se pueda consultar y
se podria pagar servicios, seria una buen negocio. Yo creo que lo que esta
en las redes hay que contrastarlo con medios reales y si no, no se debe
publicar. O ir a la pagina oficial de un politico, de un deportista para
contrastar si es verdad. Lo que pasa es que hay gente que quiere ganarse la
exclusiva y puede generar una desgracia por eso, entonces hay que hacer
conciencia, las sanciones no han servido de nada las 200 y pico sanciones
gue se han puesto. Debe haber algo o alguien, una empresa, la academia
gue de este servicio a los medios para que pueda consultar en seguida, que
podria ser justamente funcional, no estatal, pero no gubernamental o

privada.

NS: ¢Considera usted que si en la Redaccién de los medios existiese
un departamento de fact checking (verificador de datos) habrian menos

errores?

EM: Yo creo que la Superintendencia tiene que dejar de sancionar, debe
dejar de ser una inquisicidn y convertirse en una fuente académica de
periodismo porque podrian perfectamente hacer asi como han hecho en
otras cosas, cursos, reuniones para que los periodistas, las personas que
manejen esto, tengan conciencia del tema. Esto de la sancibn me suena a
mi a la inquisicion. Esto no tiene que ser sancionado, tiene que ser un tema
gue lo manejen intrinsecamente los medios, por eso le hablaba de hacer
cursos, sobre todo de hacer conciencia hay que hacer conciencia dentro de
los medios. Yo en AER estoy dispuesto a hacer algunos cursos y he hecho

con la Supercom algunas.

En la teoria se reducirian las sanciones, pero una empresa de 10 personas,
o de 11 personas es dificil. Lo que podria hacerse es un departamento
exdégeno -outsourcing- que diera un servicio, entonces usted esta

controlando permanentemente trabaja con la asociacion o con los medios.
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Un medio grande, de repente la television, en un perioddico, pero yo entiendo
que ellos tienen productores, editores que estan en el tema. Los medios

reales son: las radios, television, periédicos.

NS: ¢Por qué cree usted que la verificacion de datos se ha trasladado a

laweb y muy poco se encuentra en los medios de comunicacion?

EM: Porque los medios reales, o sea nosotros, tenemos mas estructura,
estamos proclives a que penosamente nos sancionen por todo. Entonces,
nos cuidamos los productores, los editores, los directores, tienen la
disposicion de no publicar, porque si mafiana usted no verifica le pueden
poner una multa y lo pueden quebrar injustamente cuando se trata de un

error de buena fe. En la web no hay sanciones. Es la pura verdad.

NS: ¢Conoce usted alguna radio en el pais que cuente con un

departamento de verificacion?

EM: Todos los productores, editores de los programas politicos de la radio,
tienen la disposicion... de lo que manda la ley de verificar la informacion.

Pero como un departamento no.
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ANEXO 4

CUADROS DE ANALISIS DE LAS FRASES (2DA VUELTA) DEL PORTAL
ECUADOR CHEQUEA

1.- Lasso: “Eduardo Valencia declaré que no tengo nada que ver con el

Feriado

Bancario”
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Tipo de fuentes consultadas Archivos, fuentes econdmicas,

entrevistas a autores.

Elementos visuales utilizados Video, foto y tuit.

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal

de los articulos

2.- Lasso: “Cedatos me daba en primera vuelta 20% y terminé sacando
28%”
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Ocpmies

Tipo de fuentes consultadas Pagina web de periddico, pagina oficial

Cedatos

Elementos visuales utilizados Imagen y infografias

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal

de los articulos
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3.- Lasso: “La mitad del valor de una entrada de un espectaculo publico

va para el Estado”

=3
Tipo de fuentes consultadas Paginas web de medios, normas
municipales
Elementos visuales utilizados Imagen

Lenguaje utilizado en la redaccién | Informal

de los articulos
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4.- Lasso: “En Ecuador, hay 24.000 camas en hospitales, hay un déficit de

8.000 camas”

I.llllllll- .
Tipo de fuentes consultadas Fuente oficial (Ministerio de Salud e
INEC) , fuente internacional (OMS)
Elementos visuales utilizados Infografias e imagen

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal

de los articulos
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5.- Guillermo Lasso: “Lo que los ecuatorianos le pagamos en impuestos
llega a $24. 000 millones”

| ¢ Sl | SOV | e linigier | ouiiiadis ) gtianden |

Tipo de fuentes consultadas Medio impreso, fuentes econdémicas

Elementos visuales utilizados Imagen e infografias

Lenguaje utilizado en la redaccion | Formal

de los articulos

152




6.- Guillermo Lasso: “Ha pasado un mes desde lo de Odebrecht (...) y en

Ecuador no se ha hecho nada”

Tipo de fuentes consultadas Medios: internacional y nacional

Elementos visuales utilizados Imagen y tuit

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal

de los articulos
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7.- CREO: “Solo el 6% del total de organizaciones publicas presenté a la
defensoria del Pueblo la informacion que sefialala LOTAIP en el plazo

establecido”

e e
Tipo de fuentes consultadas Leyes y fuentes estatales
Elementos visuales utilizados Tablas

Lenguaje utilizado en la | Formal

redaccion de los articulos
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8.- CREO: “A septiembre de 2016, en todo Ecuador existen mas de 419 mil
ecuatorianos desempleados. La mayoria (el 40%) no sobrepasa los 25 afios
de edad”

A Pt e e 2056, 04 1000 ECOMINN esESTEn (ks ¢ 419 11 SCOMOVINN0S GESErpieston Lo Muryrie fel €0M) #O 1OOHEInS 08 25 M08 Bt Exad” SOENTD

DUIANTE SEPDEMDIe 200 3 Vel RACONM 58 DIene.
*De la poblacidn total, ef 70,Y% estd en S50 di trabajer
*£1 69,2% de L poblacion en edad de trabajar se encuentra ccondmicamente activa
*De 1a poblacitn econdmicamente activa, el 94,8% son personas con empleo®

Compiniodn Poblacidn Tots! Compovcion MY Comgousion PLA

(sep-%)

e L

FUTe Pobiandn o0 odad de tabast, FUAS PObROSN Srondmes smarts aitwa, PLIY POSLIOGN POONMmments mativa

Tipo de fuentes consultadas INEC

Elementos visuales utilizados Cuadro e infografia

Lenguaje utilizado en la redaccion de los articulos Informal, entendible
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9.- CREO: “ Segun la Encuesta de Victimizacion y Percepcién de
Inseguridad realizada por el INEC, la principal causa de la delincuencia en

el Ecuador es el desempleo”

Segun o Dncueita de VILUIMILaddn y Percepoitn de inseguridad realizads poe of INEC 1a prndipal couss ¢ 1a delintuencla en ¢f Losador ey of derompies” STALLO

Causas de la delincuencia

£123,0% de personas piensan que ¢l desempieo e la princpal causs de la delincuencia
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Tipo de fuentes consultadas INEC
Elementos visuales utilizados Grafico: barras

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal

de los articulos
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10.- CREO: “Nuestro pais pierde el afiio en matematicas, donde el 44,5%
de los estudiantes de las pruebas SER 2015-2016 obtuvieron calificacién

de ‘insuficiente’”

AuBicientie™ #5IPERO

3ro BGU 2015-2016

Global 27.8 43,5 289 00
Sociales = 187 53.2 281 00
Ciencias 215 493 202 00
Lengua 88 494 354 -
Matematica 445 39,2 16.30.0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Insuficiente Elemental Satisfactorio ® Excelente
Tipo de fuentes consultadas Fuente gubernamental (INEC)
Elementos visuales utilizados Tablas

Lenguaje utilizado en la redaccion | Formal

de los articulos
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11.- CREO: “En la zona rural solo 5 de cada 10 viviendas cuenta con
servicio de agua potable y solo 3 de cada 10 viviendas cuentan con

alcantarillado”
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Tipo de fuentes consultadas Informe Encuesta Condiciones de
Vida
Elementos visuales utilizados Infografia

Lenguaje utilizado en la redaccién de los | Informal, entendible

articulos

158




10.- CREO: “La tasa de mortalidad de niiios menores a 5 afios por cada

1.000 nacidos vivos es muy superior a la de otros paises de la regién”

Tipo de fuentes consultadas Econdmica (Banco Mundial)

Elementos visuales utilizados Tablas

Lenguaje utilizado en la redaccion | Formal
de los articulos
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12.- Andrés Paez: “CNT despidié a 500 personas y ahora convocan a

ocupar vacantes”

Tipo de fuentes consultadas Fuente gubernamental (CNT)
Elementos visuales utilizados Imagen y tuit

Lenguaje utilizado en la redaccion | Formal

de los articulos
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13.- Andrés Paez: “Moreno cobra por una conferencia $10.000, y lo

contrataron en decenas de entidades”

l::r.:‘—:;—:r:::r_—.:z 3
Tipo de fuentes consultadas Fuente municipal (Cuerpo de Bomberos

Metropolitano de Quito y la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas)

Fuentes gubernamentales (Compras
publicas , Datos publicos y SRI)

Elementos visuales utilizados Imagenes, captura de pantalla vy

documento.

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal

de los articulos
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14.- Lenin Moreno es el sucesor de Rafael Correa, segun datos del CNE

Tipo de fuentes consultadas Fuente gubernamental (CNE)
Fuente privada (CEDATOS)

Perfiles de opinion

Elementos visuales utilizados Cuadros, tablas, tuits, imagenes

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal

de los articulos
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15.- La COFENAIE en respaldo a Lenin Moreno

Tipo de fuentes consultadas Fuente humana (Andrés Tapia,

dirigente de comunicacién Confenaie)

Elementos visuales utilizados Documento, inserto de Facebook

Lenguaje utilizado en la redaccion | Sencillo, informal

de los articulos
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16.- Lenin Moreno: “El 27% de las mujeres mayores a 15 aios no tiene

ingresos propios”

Tipo de fuentes consultadas Organizacion privada (ONU)

Gubernamental (INEC)

Elementos visuales utilizados Tuit e infografia

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal, sencillo

de los articulos
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17.- Lenin Moreno: “Con los $20 mil millones que se perdieron con

banqueros se podrian pagar 10 veces el programa ‘Toda una vida’”’

=
=
Tipo de fuentes consultadas Medios, documentos
Elementos visuales utilizados Tuit, imagen e infografia

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal, sencillo
de los articulos

165




18.- Lenin Moreno: “Yo apoyé a Bonil, pese a ser tan agresivo contra mi

candidatura”

Tipo de fuentes consultadas Medio impreso (El Universo) y TV

(Ecuavisa), fuente humana (Bonil)

Elementos visuales utilizados Imagenes, tuit

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal, sencillo

de los articulos
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19.- Lenin Moreno: chequeo exprés al plan ‘Toda una vida’

[ ¢l lots | ot | s | e |

o

Tipo de fuentes consultadas Documentos, fuentes gubernamentales,

archivos, paginas web oficiales

Elementos visuales utilizados Infografias, imagen

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal, sencillo

de los articulos
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20.- Alianza PAIS: “Mas de dos millones de ecuatorianos salieron de la

pobreza en estos anos de la Revoluciéon Ciudadana”

Tipo de fuentes consultadas Fuentes econ6micas: Banco Mundial e
INEC
Elementos visuales utilizados Infografia

Lenguaje utilizado en la redaccion | Formal, entendible

de los articulos
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21.- Alianza PAIS: “Mientras nuestro gasto corriente se ubica por debajo

del promedio regional, la inversién ha llegado a ser tres veces mayor”

Miontras NUestro gasto corriente se ubica por debajo del promedio regional, la inversidn ha llegado a ser hasta tres veces mayor” #SPERO

Tipo de fuentes consultadas Econdmica (CEPAL) Banco Central
del Ecuador (BCE)

Elementos visuales utilizados Ninguno

Lenguaje utilizado en la redaccion de | Informal

los articulos

22.- Alianza PAIS: “Ecuador esta entre los paises de la region con la
menor tasa de desempleo: 4,3% a diciembre de 2015”

o "ECuador ahora satd entre 104 paises S La region con la mendr tasa de desemplec: 4.3% a diciambre de 2015 SINSOSTENIBLE

Tipo de fuentes consultadas Econdémicas: INEC, fuente humana

(Econ. Luis Espinosa Goded)

Elementos visuales utilizados No

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal

de los articulos
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23.- Alianza PAIS: “Somos el pais que mas invierte en educacion superior

en toda la regiéon”

* “Somos o pals que mas inverte en educacion superior en toda la region” MINSOSTENIBLE

Aieiun Latina £17 passasd ~ guate paicn oo o pivanes orven s
ol gowta puhin e s adoiaiian | pot peven | shwdubos de PG ¢ 20V

-— x -
N “ . -

Ve =) -

- . =t -

s s . "
s o ] - -
o~ « - « -
- o™

* S C s

] " =

e @

e . = »
oo 2 - -
~ - K

——ty o » = “ .
o - . -

Tipo de fuentes consultadas Econdémica: CEPAL

Elementos visuales utilizados Tabla

Lenguaje utilizado en la redaccion | informal

de los articulos
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24.- Alianza PAIS: “Ecuador ha universalizado la educacion basica”

Tipo de fuentes consultadas INEC, UNESCO

Elementos visuales utilizados Infografia

Lenguaje utilizado en la redaccion de los articulos | Informal
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25.- Jorge Glas: “Tenemos la segunda tarifa eléctrica mas barata de toda

América Latina”

[ ¢ omme g | o | poemtic | g |
R

-----------

Tipo de fuentes consultadas Medio TV, fuentes econdmicas:
CERES, CIER vy un informe del
Departamento de Desarrollo

Internacional del Reino Unido y la
Agencia de los Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional

Elementos visuales utilizados Tablas, gréficos

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal

de los articulos
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26.- Jorge Glas: “Casi dos millones de ecuatorianos han salido de la

pobreza en todo nuestro proceso politico”
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Tipo de fuentes consultadas Portal web, econdémica: INEC vy
Programa de las Naciones Unidas por

el Desarrollo

Elementos visuales utilizados Gréficos, tablas y video

Lenguaje utilizado en la redaccion | Formal, entendible
de los articulos
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27.- Rafael Correa: “Si gana la oposicion, existe la figura de muerte

cruzada, tenemos la mayoria en la Asamblea”

[Tt s
. et e

Tipo de fuentes consultadas Carta Magna: Constitucion 2008
Elementos visuales utilizados Imagen, tuit

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal

de los articulos
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28.- Rafael Correa: “Todos los exit polls, excepto CEDATOS, nos daban
del 40%”

ONE, EXIT POLLS Y CONTIO RAPIDO

Tipo de fuentes consultadas Encuestadoras

Elementos visuales utilizados Graficos, infografias, tuits

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal

de los articulos
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29.- Pablo Iglesias no acus6 a Rafael Correa de populista

Tipo de fuentes consultadas Portal web

Elementos visuales utilizados Imagen, video

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal

de los articulos
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30.- Rafael Correa: “Por ahi algunos demagogos estan ofreciendo lo que

la ley ya obliga”

w
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Tipo de fuentes consultadas Fuente econdémica: Comercio Exterior:
COMEX; medios: El Universo y El

Telégrafo

Elementos visuales utilizados Infografia

Lenguaje utilizado en la redaccion | Informal

de los articulos
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