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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se fundamenta en el andlisis de contenido
de las teleseries ecuatorianas: “Tres Familias” de Ecuavisa, “Cuatro cuartos”
de TC Television y “Lo que esta pa’ ti” de GamaTV. Se revelara qué tipos de
recursos humoristicos utilizan para transmitir sus mensajes y representar a
la sociedad ecuatoriana, con la finalidad de captar la atencion de la
audiencia y ganar indices de sintonia. Se presentaran conceptos

actualizados sobre comedia y los tipos humor.

Partiendo de las definiciones de Representacion e imaginarios, se analizara
de qué forma las telecomedias representan a la sociedad ecuatoriana. Se
expondran los diversos estereotipos y elementos de identificacién. Se
mencionaran los criterios de los directores, guionistas, libretistas, actores,
televidentes acerca de los personajes estereotipados, a través de las
entrevistas de profundidad. También se analizaran los comentarios
expuestos del grupo focal. Finalmente, se establecerdn los parametros
utilizados para representar a la sociedad ecuatoriana en las teleseries “Tres
Familias” de Ecuavisa, “Cuatro cuartos” de TC Television y “Lo que esta pa’
ti”, y si estas telecomedias pueden ser consideradas como un espejo de la

realidad de los ecuatorianos.

Palabras Claves: Telecomedia, humor, estereotipos, representacion,

imaginarios, mensajes.
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ABSTRACT

The present titling work is based on the content analysis of the Ecuadorian
television series: "Tres Familias" by Ecuavisa, "Cuatro cuartos” by TC
Television and "Lo que esta pa’ti" by GamaTV. It will reveal what types of
humorous resources they use to transmit their messages and represent
Ecuadorian society, in order to capture the attention of the audience and gain
indexes of harmony. Updated concepts on comedy and humor types will be

presented.

Based on the definitions of Representation and imaginary, we will analyze
how the representations represent the Ecuadorian society. The various
stereotypes and identification elements will be exposed. It will mention the
criteria of directors, screenwriters, librettists, actors, viewers about
stereotyped characters, through in-depth interviews. The comments of the
focus group will also be analyzed. Finally, the parameters used to represent
Ecuadorian society will be established in the television series "Tres Familias"
by Ecuavisa, "Cuatro cuartos" by TC Television and "Lo que esta pa 'ti", and
if these telecommunications can be considered as a mirror of the reality of

the Ecuadorians.

Keywords: Telecommunication, humor, stereotypes, representation,

imaginary, messages.
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INTRODUCCION

En 1999, con el estreno de “Betty, la fea”, el concepto de telenovela tradicional
cambio para siempre. La hibridacion entre comedia y melodrama no solo revolucioné
el mercado colombiano sino que replanted los recursos dramaticos con los que se
contaba en estos tipos de productos audiovisuales, desde medio siglo antes. Habia

nacido un nuevo género: Dramedia.

Dicha telenovela estrenada en 1999 en Ecuador por GamaTV, se convirtid en un
icono en el ambito de la comedia y melodrama, tras alcanzar un rating promedio
superior a los treinta puntos. En consecuencia, los canales ecuatorianos optaron por
dar un mayor espacio a las telenovelas comicas o telecomedias dramaticas, a partir
del nuevo siglo. Carita de angel (2000), Pedro el escamoso (2001), El sodero de mi
vida (2001), Cobras y lagartos (2006), En los tacones de Eva (2006), German es el
man (2010) son algunas de las telenovelas cémicas que también alcanzaron un gran

auge.

Desde sus inicios, los medios televisivos siempre han buscado la férmula para ganar
altos indices de sintonia. Las Telenovelas y teleseries extranjeras han sido parte de
las parrillas televisivas ecuatorianas, ya que han captado la mayor atencion del

televidente.

La produccion nacional buscé competir con las novelas y teleseries extranjeras y
crearon sus propios contenidos. Sin limites (2000), Jocelito (2004), Amores que
matan (2005), El Cholito (2007), El secreto de Tofio Palomino (2008), La pareja feliz
(2009) Rosita la Taxista (2010), Estas secretarias (2012), Asi pasa (2013), se
convirtieron en teleseries referentes ecuatorianas, cuyo factor comuin son las
situaciones comicas. Sin embargo, las telenovelas extranjeras seguian comandando,
ya que los medios apostaban a darles mas espacio televisivo y preferentemente

colocarlas en el horario estelar.

Desde que entré en vigencia la Ley de Comunicacién (2013), los medios tuvieron

gue adaptarse a lo que establecia el articulo 97. El articulo sefiala que “los medios
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de comunicacién audiovisual (...) destinaran de manera progresiva, al menos el 60%
de su programacion diaria en el horario apto para todo publico, a la difusion de
contenidos de produccion nacional”. Por ello, los medios se vieron obligados a crear
mas teleseries ecuatorianas enfocadas en un contenido humoristico y colocarlas en
el prime time, tales como: Estas secretarias (2013), Tres familias (2014-actualidad),
Los hijos de Don Juan (2015), La Trinity (2016), Cuatro cuartos (2017).

El presente trabajo de investigacion busca caracterizar el contenido de comedia y
humoristico que tienen las teleseries de produccién nacional en el horario de mayor

encendido.

En la actualidad, la ficcion nacional utiliza recursos humoristicos para transmitir

mensajes prejuiciosos con la finalidad de ganar indices de sintonia.

La investigacion se desarrolla en cuatro capitulos, que procede a describir los
recursos humoristicos que utilizan la ficcion ecuatoriana para transmitir sus

mensajes y captar la atencién de la audiencia y ganar indices de sintonia.

En el primer capitulo, se sitla la problematica que deriva este proyecto. El género
comico es un recurso que utilizan los medios en las teleseries nacionales
transmitidas en horario estelar. Se profundizara el porqué se prioriza transmitir
mayoritariamente teleseries de humor y como este género incide en su aceptacion
en el publico. En este capitulo se desarrollaran también la justificacion, los objetivos,

la premisa, antecedentes.

En el segundo capitulo, se plantea el marco teorico. Se estudian las bases teoricas
relacionados al tema este trabajo. Se conceptualiza lo que es el humor, sus tipos y
los mensajes que se transmiten a través de este género. En este capitulo también se
profundiza sobre las teleseries que se transmiten en horario nocturno y se
caracteriza el contenido humoristico. Ademas, se hace referencia de la historia de

las teleseries coOmicas en los medios televisivos ecuatorianos.

En el tercer capitulo, se ubica la metodologia y se enfoca en el desarrollo de la

investigacion, que es de caracter descriptivo y cualitativo. En este capitulo, se
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reflejan los métodos utilizados para obtener la informacidon como la investigacion
bibliografica, las entrevistas a profundidad, analisis de contenido a través de la
observacion, triangulacion de datos. Para realizar las entrevistas, se acudieron a los
directores, productores, guionistas y actores de las teleseries de la ciudad de
Guayaquil, cuyo objetivo final es comprender sobre los recursos humoristicos que
ellos emplean. También se monitorearon las teleseries nacionales transmitidas en

horario estelar (19h00 a 22h00) durante el primer semestre del 2017.

En el cuarto capitulo, se realiza el analisis de resultados. Se explica el producto final
obtenido de las entrevistas y el método de la observacion. Se analizan las teleseries
gue se transmiten en sefal abierta como Tres familias (Ecuavisa), Cuatro cuartos
(TC), Lo que esta pa’ ti (Gamatv) y también los hallazgos encontrados en los datos a
través de libros virtuales, trabajos académicos y entrevistas a expertos relacionados

con el tema.

Finalmente, el quinto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones,
vinculadas con la situacién problemética y objetivos planteados, examinando y

teorizando los recursos humoristicos utilizados en las teleseries nacionales.

A través de este trabajo, se espera que se convierta en una guia de apoyo para
futuras investigaciones sobre la comedia ecuatoriana, teleseries y demas programas

de entretenimiento.
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CAPITULO |

1.1Planteamiento de la situacion problematica

En los dltimos afios, el entretenimiento ha sido indispensable para los medios
televisivos. La television ha dado mayor cabida a los diversos programas de
entretenimiento en sus parrillas, debido a los altos indices de audiencia. “De forma
generalizada, los programas de entretenimiento van ganando importancia. El estudio
de Eurodata TV WorlWide (2007) identifica los 10 programas de mas éxito del afio
2006, en 87 paises, y concluye que el 82% fueron programas de entretenimiento,
frente a sélo un 18% de espacios cuyo principal objetivo era informar.” (Dominguez
& Ledn, s.f., p.16).

El humor y la comedia se hacen presentes en las teleseries ecuatorianas. Sin
embargo, estos programas utilizan recursos humoristicos que no son del todo
adecuados, ya que emplean generalmente un lenguaje vulgar, burlesco y
discriminatorio. También muestran a una sociedad ecuatoriana en decadencia,
cuyos problemas se centran en aspectos sociales, economicos, politicos y

culturales.

El sexismo, el machismo, la discriminacion racial y étnica, asi como la
homofobia, no se habrian entronizado en la sociedad sin el trasfondo de las
instituciones, entre ellas, actualmente, los medios de comunicacién masiva.
(Defensoria del Pueblo, 2015).

Para los autores consultados, el contenido humoristico ecuatoriano carece de
originalidad e innovacion. Las televisoras siguen apostando a los estereotipos y eso
se refleja en los programas. Por ejemplo, se puede observar a una minoria de
personajes, tales como los homosexuales, afrodescendientes, indigenas vy
extranjeros, que caen generalmente en la burla. Suelen exagerar su personalidad,

su forma de expresarse, de vestir, hasta el punto de ridiculizarlos.

Es importante destacar que el pensamiento esencialista en nuestra matriz
cultural respecto a los roles de género estd ain muy enraizado en las
practicas y comportamientos sociales. Los estereotipos masculinos vy
femeninos pueden convertirse en una forma de refuerzo de los imaginarios
sociales y culturales dominantes sobre identidad. (Freire & Castillo, 2016)
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Por otro lado, el contenido humoristico manejado por las teleseries nacionales,
tienen una buen rating. Si el publico se siente identificado con el personaje, la
historia y su contexto, entonces los programas comicos tendran buena recepcion, ya

que las personas buscan que su realidad sea representada.

Desde la antigtiedad, el deseo del hombre por dar testimonio de su realidad
mas proxima, la Unica que en su existencia alcance a conocer, de su
momento historico y a su aporte a la construccion del concepto de mundo,
genera una necesidad en él de representar dicha realidad representandose a
si mismo. (Medina, citado por Duque & Ramos, 2015, pag. 16)

Actualmente, por requerimientos legales los medios de comunicacion han subido sus
propios contenidos humoristicos, a través de las redes sociales y diferentes sitios

webs, exponiendo la cultura ecuatoriana a un nivel global.

1.1.1 Formulacion del problema de investigacién

¢,Como incide el género cémico en el contenido de las teleseries nacionales
transmitidas en horario estelar (19h00 a 22h00) durante el primer semestre
del 20177

1.2 Razones que motivaron el estudio

Desde el punto de vista académico, profundizar la indagacion sobre las diferentes
formas y recursos humoristicos que utilizan las teleseries es importante porque se
han realizado pocos estudios que permitan resaltar la importancia de la comedia en
la actualidad y que, a través de este mecanismo, se puedan obtener mejores indices

de audiencia en los programas televisivos.

En el transcurso de las practicas pre-profesionales asignadas por la Carrera de
Comunicacion Social de la UCSG, se detectd que las empresas privadas y publicas
buscan pautar publicidad principalmente en programas televisivos, cuyos contenidos

sean de entretenimiento y humoristicos.

1.3. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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Se han realizado diversos estudios sobre la comedia, entre ellos filésofos,
sociologos, cientificos, comunicadores, etc. Los autores destacan que se utilizan

diversos recursos humoristicos para representar un imaginario social.

Respecto a la comedia es (como se ha observado) una imitacion de los
hombres peor de lo que son; peor, en efecto, no en cuanto a algunas y cada
tipo de faltas, sino sélo referente a una clase particular, lo ridiculo, que es
una especie de lo feo.” (Aristételes, citado por Dugue & Ramos, p. 27).

Generalmente, los paises buscan hacer humor con los acontecimientos que ocurren
dentro de la localidad para que el publico se sienta identificado. En Colombia, la
Universidad Autonoma del Caribe hizo la publicacién de la tesis sobre el Andlisis de
las caracteristicas de las comedias de situacion colombianas. Caso: Don Chinche,
Casados con hijos y La playita. Este proyecto realiz6 un estudio sobre los aspectos
de la estructura de la comedia de situaciébn en Colombia, la construccion de sus

personajes y los cambios que ha sufrido.

El secreto del éxito de ambas comedias - “Dejémonos de vainas” y “Romeo y
Buseta" - fue que los personajes y las situaciones presentadas eran de
nuestro propio pais, mostraban el dia a dia, la cultura genuina y no la de otro
pais. (Duque & Ramos, 2015, p.17).
En la busqueda de referencias locales se consiguio un trabajo relacionado al tema
de investigacion, cuyo tema es sobre la Representacion del grupo afroecuatoriano
de la Isla Trinitaria, en la telecomedia “La Trinity”, emitida por Ecuavisa en el afo
2016. El proyecto investigativo fue publicado por la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil. La tesis se basa en los estereotipos reflejados en los grupos

afroecuatorianos.

El tipo de contenido de telecomedia “La Trinity” se manifiesta a través de
estereotipos raciales , de clases sociales y sexista ; basandose en las
diferencias étnicas y culturales considerandolos como inferiores
catalogandolos de delincuentes y empleados, generalizando a los
afroecuatorianos pobres, con la ignorancia y delincuencia y a los ricos con
soberbia y prepotencia. (Rousseau, 2017, p. 134).
En el 2016, la Universidad de Guayaquil difundio la tesis sobre el Analisis de género
en la telenovela Tres familias y su recepcion en los habitantes del sector
Mapasingue Este en el afio 2016. Fue un trabajo investigativo que consistié en la
observacion y estudio de la telenovela para determinar como esta afecta en el

comportamiento de las personas a través del uso de los estereotipos.
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Es muy importante conocer que los medios de comunicacion de masa,
especialmente las telenovelas emiten mensajes con estereotipos, patrones de
belleza, estatus social, normas de comportamiento y paradigmas, entre otras
cosas, que de alguna manera influyen en el pensamiento de los televidentes.
(Mora, 2017, p.20)

Estos son todos los antecedentes, en cuanto a los recursos humoristicos utilizados

por las teleseries para transmitir mensajes para ganar audiencia.

1.4 Justificacion de la investigacion

” “

El analisis de contenido de las teleseries “Tres familias”, “Cuatro cuartos” y “Lo que
esta pa’ ti” permite estudiar los mensajes que se transmiten a través de los recursos
humoristicos. La presente investigacion busca qué tipos de elementos usan para
representar la identidad ecuatoriana, acotando que la comedia es utilizada como
instrumento para la transmision de ideologias y la construccion de imaginarios

sociales.

Para los profesionales de la produccion es importante esta investigacion porque el
humor se ha convertido en una herramienta para ganar indices de sintonia y asi

generar ganancias por concepto de publicidad.

En el @mbito académico, el presente trabajo tiene como objetivo servir de apoyo
para futuros estudios sobre el humor y los mensajes que acompafian a este género.
1.5 Marco institucional

Este trabajo de tesis se encuentra ubicado en la linea de investigacion: Estudio de
construccion discursiva y recepcion.

1.6 Premisa

Las teleseries ecuatorianas utilizan recursos humoristicos para transmitir mensajes
que perpetuan prejuicios, machismo, racismo, sexismo, y representar a la sociedad

ecuatoriana, con la finalidad de ganar indices de sintonia.
1.7 Objetivo de la investigacion

1.7.1 Objetivo General
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Caracterizar el contenido de comedia y humoristico que tienen las teleseries “Tres

familias”, “Cuatro cuartos” y “Lo que esta pa‘ti”, ubicadas en el horario estelar.
1.7.2 Objetivos especificos

Fundamentar y actualizar los conceptos y definiciones relacionado al ambito

comico por medio de la revision bibliogréafica.

- Definir el género de comedia, tipos de humor, el lenguaje y recursos dramaticos

humoristicos que se utilizan en las teleseries, a través del analisis de contenido.

- Analizar el contenido humoristico y de comedia en las teleseries de produccion
nacional en el horario de mayor encendido, a través de la ficha de andlisis.

- Evidenciar la representacion de la sociedad ecuatoriana a través de la utilizacion

de los recursos humoristicos con entrevistas a profundidad.
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CAPITULO Il

Marco teérico

La intencién de este capitulo es conceptualizar las diversas teorias y términos a
través de principios epistemoldgicos, de manera sistematica, jerarquica y también

bajo parametros legales.

Dentro de cada item, se utilizaran fuentes bibliograficas que permitan fortalecer el
proceso de sustentacion para la correcta construccion del trabajo.

2.1 Teorias de la comunicacion

La teoria de la comunicacion estudia la interaccion entre individuos como agentes
transmisores de informacién a través de un proceso comunicativo. Los seres
humanos son los Unicos capaces de interactuar de una forma simétrica y racional,
calificados para intercambiar ideas, cuyos mensajes emitidos tienen un retorno
mecanico. En cambio, otros patrones de la naturaleza contienen una deficiencia en

el coeficiente de la comunicabilidad.

La Teoria de la Comunicacion estudia el modo en el que los seres vivos, y
mas particularmente la especie humana, se producen y se reproducen asi
mismos, y a su medio, sirviendose de la informacion compartida [...] La
comunicacion, por ser una forma de interaccion, supone la participacion de al
menos dos actores. En la situacion comunicativa, los actores ocupan
posiciones distintas y en el transcurso del proceso comunicativo desempefian
funciones diferentes. (Serrano, 1982, pp.18-28)

La correcta interpretacion de un paradigma comunicacional dependera del contexto
donde se desarrolle el acto de la comunicacion. Los individuos son los encargados
de procesar y discernir el mensaje a través de un previo procedimiento cognoscitivo

de la informacion.

Los modelos de la comunicacién permiten esquematizar el proceso de la
comunicacion y facilitan el estudio de la comunicacion desde un plano teorico e
histérico, permitiendo la decodificacion de la informacién para acceder a una mejor

interpretacion. Un modelo es un instrumento representativo de la realidad.

Un modelo es, en principio, una obra de ficcién. Es una vision de lo real para
comprender la realidad. Un modelo de comunicacion puede ser una

24



explicacion de la interaccion comunicativa en un fragmento del mundo real, o
entre sujetos que pertenecen a él. A través de un modelo se puede estudiar
un fragmento de mundo, asirlo, entenderlo. EI modelo permite moldear,
manipular, simular (...) S&nchez, 2006, pp. 21-22,44.

Para el autor, los modelos posibilitan el analisis de la comunicacién y su desarrollo
entre los individuos, puesto que procuran explicar la realidad de las
intercomunicaciones. La correlacion entre emisor y receptor, el contexto, los ruidos,

los medios son los argumentos para modelar la comunicacion.

Uriel Sanchez coincide con el escritor Manuel Martin Serrano en que los modelos de
comunicaciéon se categorizan a través de los medios y que los medios de

comunicacion establecen la vision de la realidad (Bargalld, 1998, p.357).

En la actualidad, el medio toma mayor importancia con la aparicion del Internet. Se
utilizan redes sociales, paginas, sitios web, blogs, entre otros, para transmitir algun
tipo de informacion. También se transforman en plataformas de interaccién. Por
ejemplo, cada usuario produce un mensaje que implica una respuesta. La
comunicacibn se va adaptando a los nuevos formatos tecnolégicos, en

consecuencia, conlleva al consumo masivo de los medios.

2.1.1 Teoria del espejo

Segun Pena Oliveira (2006), la teoria del espejo se centra en que la realidad es
reflejada a través de los medios de comunicacion. En el caso del periodismo, el
comunicador debe aproximarse a la verdad. Su principal objetivo es transmitir de
manera equilibrada los mensajes, tratando de ser lo mas neutro posible para mostrar
la realidad de los hechos. El periodista consultas a las fuentes informativas y las

interpreta.

El periodista dota de sentido a la informacion mediante un proceso de
interpretacion. Podemos afirmar que la construccion de la informacién
responde a una estrategia narrativa cuya materia prima no son hechos
desnudos salvo en el caso de los datos, sino los relatos subjetivos implicados
en el ciclo informativo. (Dominguez, 2014)

Sin embargo, el comunicador construye dicha realidad en base a la subjetividad. En
el libro El blanco movil: Curso de periodismo, el periodista Miguel Angel Bastenier
(2001) asegura que la objetividad es imposible. Tanto el periodista como el

ciudadano comun tienen sus propios prejuicios, opiniones e ideas sobre los demas.
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También explica que el periodista debe ser honrado, que debe informar sobre
aquello que ha comprendido, tratando de dar una version mas préxima de la realidad

a la sociedad para que tengan conocimiento del tema.

Pero suponer, realmente, que es posible separar los hechos de la opinién es
pura fantasia. No ha habido jamas un solo texto, por desnudo que pueda
parecer a nuestros 0jos, que no contenga alguna carga de opinidon en primer
grado, siquiera que sea por la colocacién que ha merecido en las paginas del
periodico [...] La objetividad no existe y no hace ninguna falta que exista,
porque si fuera asi todos los diarios, al menos los que cumplieran con sus
objetivos profesionales, darian siempre practicamente la misma version de los
hechos [...] Algun grado de valoracion o interpretacion —u opinion— es
siempre inseparable de eso que con gran fantasia por nuestra parte llamamos
los hechos. (Bastenier, 2001, pp. 25-26)

Aunque no se pueda lograr en su totalidad la objetivad, el periodista Janeiro Pena
Oliveira (2006) en su libro Teorias del Periodismo, asegura que los periodistas son
responsables de emitir un informe equilibrado, libre de opiniones y valoraciones
personales que afecten el trabajo periodistico. También destaca que la prensa se

convierte en un espejo de la realidad, reflejando los sucesos de la vida cotidiana.

La teoria del espejo guarda una relacion con la teoria del encuadre de la
comunicacion. El framing (1993) es un proceso de seleccion de una fraccion de la
realidad, que promueve algunos efectos en el relato como la definicién del problema,
litigio moral, atribucion de responsabilidad y sugerencia en el procedimiento del
asunto expuesto, estructurando la informacion hasta al punto de elaborar su propia
interpretacion para que el mensaje sea entendido. “El acto de elaborar noticias es un
acto de construir la realidad misma mas que el solo hecho de pintar un cuadro de la
realidad.” (Tuchman, 1978, p.12).

Cualquiera que sea su uso especifico, el concepto de framing siempre ofrece
una manera de describir el poder de un texto en la comunicacién. El analisis
de los frames ilumina la manera precisa en que la influencia sobre la
conciencia humana es ejercida por el emisor (o por la comunicacion) desde
un discurso, un enunciado, o desde el noticiario. (Entman, 1993)

En el momento en que el periodista arma la noticia, hace una seleccion de encuadre,
al utilizar imagenes y palabras para explicar sobre un aspecto de la realidad, en
base a su criterio. Ademas, los medios de comunicacion se limitan a colocar la
informacion mas relevante de los hechos, no refleja todo lo que el comunicador ha

observado en el transcurso de su investigacion, por tanto, los espectadores
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comprenden la situacién a través de la realidad construida por los medios, por lo
tanto, se confirma a través de esta teoria que la noticia se desenvuelve en un
proceso subjetivo. “La respuesta que ofrece la teoria del framing al objetivismo es
negar sus postulados, ya que argumenta que, cuando cuenta lo que sucede, el

periodista encuadra la realidad y aporta su punto de vista” (Sadaba, 2001, p.159).

Mediante la construccion subjetiva de la noticia, la teoria del framing permite saber
qué percepcion tiene el publico sobre estos hechos y como influyen en el
comportamiento de las personas. El publico también interpreta la noticia y construye
su propio significado. Por ejemplo, el estudio realizado por Ardévol Abreu sobre la
inmigracién reflejada en fotografias de prensa de Canarias, indica que los lectores
relacionan a los inmigrantes con la delincuencia porque son fotografiados cuando
son perseguidos o detenidos. Las fotografias eran hechas en angulos desfavorables
para los inmigrantes, por lo tanto, la manera de mostrar a estas personas, tal como

aparecen en la imagen, influyen siempre en el pensamiento del lector (Abreu, 2008).

Por otro lado, la agenda setting también forma parte de la teoria del espejo. Los
medios de comunicacién deciden que noticias son las mas relevantes y cuéles de
estas estaran presentes en la opinién publica. Estas noticias terminan consumiendo
mayor espacio y tiempo en los programas informativos segin su importancia, en
otras palabras, se realiza una jerarquizacion de las noticias o temas significativos de
la realidad. “Lo que sabemos del mundo se basa especialmente en lo que los
medios deciden contarnos. El resultado de esta vision mediada del entorno es que
los elementos sobresalientes de la agenda mediéatica se vuelven sobresalientes para

el publico” (Lippmann, 1922, p. 29).

En Ecuador, los medios de comunicacion presentan una agenda informativa donde
generalmente sobresalen noticias relacionadas con las instituciones del Estado. Sin
embargo, en los ultimos tres afios también se han destacados otros temas en la
agenda publica como las inundaciones, los movimientos teluricos, el sicariato, los
asaltos, el desempleo, entre otros temas de interés. Hay ocasiones en que las
noticias cogen mas fuerzas que otras en un determinado tiempo. Cuando acontecio
el terremoto en Ecuador, ocurrido el 16 de abril de 2016, los medios de
comunicacion trataron ese tema por varias semanas, ocupando practicamente todo

su segmento de noticias en los acontecimientos producidos por el sismo.
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Mientras la agenda setting efectia la seleccion de temas y le dicen al publico sobre
qgué pensar, el framing influye en la forma (como) pensar. Ambas teorias concuerdan
en gue las noticias no soélo establecen la agenda publica, sino que también sugiere

una manera de pensar sobre ciertos temas.

Los periodistas deben estar revestidos con valores éticos, deben asumir la
responsabilidad de lo que publican. Es imposible que una informacién no tenga un
grado de interpretacién, pero no debe de olvidar sus principios como el respeto a la
verdad, verificar y contrastar las fuentes, contextualizar la informacién y perseguir la
objetividad aunque sea practicamente inalcanzable. El periodista se debe al publico,
a la sociedad y no algun tipo de interés econdémico o politico. El determinara la vision

que tenga el publico de la realidad.

2.1.2 Lasociedad del espectaculo

El tedrico Guy Debord define el término “espectaculo” en su libro La Sociedad del
espectaculo (1967). “El dominio autocratico de la economia mercantil que habia
alcanzado un status de soberania irresponsable y el conjunto de las nuevas técnicas
de gobierno que acompanan ese dominio” (p. 14). La cultura del espectaculo se
presenta como un aspecto de supremacia ideolégica que se reflejan en las esferas

de la vida diaria.

Con la llegada de la television (1927), se asume que la realidad es reflejada a través
de la imagen. Los conflictos internacionales, que son tratados como noticias
relevantes, terminan siendo objeto de estudio durante varios dias en la pantalla
hasta que la noticia deja de ser coyuntural. Cuando el suceso deja de ser transmitido
por el medio, se vuelve inexistente para el publico siendo reemplazadas por otras
imagenes ineludibles. “La televisién no refleja el mundo, no reproduce la realidad,

sino que genera un doble de la realidad que vale méas que el original” (Imbert, 2005).

El espectaculo se encuentra en la televisibn y no en el mundo. En el ambito
narrativo, tanto en la television como el cine se observan cambios que han permitido
la evolucion de la cultura del espectaculo. En las peliculas filmicas proyectadas en la
gran pantalla, utilizan contenidos con tendencia a la exageracion, al exceso de

informacion ficticia, a lo sanguinario, a lo apocaliptico y post-apocaliptico, entre otras
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caracteristicas. Por otro lado, La television se centra mas en la teatralizacion, en la
degradacion de la categoria de lo informativo, en las dramatizaciones de la vida

cotidiana, en el morbo, con tendencias de hacer publico lo privado (Imbert, 2004).

Las nuevas narrativas televisivas son aquellas que se atreven a buscar las
formas inscritas en cada sujeto, en cada espacio, en cada memoria, en cada
tradicion. Hay que ir a buscar la estética en cada historia. Hay que innovar
desde los otros modos de comprender y narrar la experiencia; sin renunciar el
entretenimiento, hay que intervenir el aparato industrial, el discurso del
espectaculo, la actitud nueva era y lo light. Hay que intentar desde el humor
como recurso contra los rituales de la muerte y la solemnidad del poder;
narrar sobre la base de lo breve, el clip, el fragmento, lo efimero, contra el
tedio de la obviedad; inventar modos de interpelacion audiovisual que
privilegian el sarcasmo Yy la ironia, contra el efecto consolatorio del negocio;
producir mensajes que generen conversacion social cotidiana e intervengan
los medios y consumos contemporaneos. (Rincon, 2006, pp. 200-201)

Actualmente, la television carece de programas de buena calidad. Estos programas
gue no aportan conocimiento se los conoce como telebasura. La telebasura subsiste
y seguira subsistiendo, debido a que las personas gustan de consumir estos

espacios de entretenimiento.

Debido al alto alcance de masas que supone la televisibn el negocio
empresarial de estos programas esta asegurado. Audiencia compuesta por
los que no tienen la educacion necesaria para entender estos programas y los
gue teniéndola prefieren no ponerla en practica unido a la barata produccion
de estos programas la multiplicacion de estos sera un boom que hoy dia se
sigue dando. (Romero, 2016, p. 29).

El publico se siente identificado con la telebasura porque creen que parte de su vida
cotidiana es reflejada a través de estos programas de entretenimiento. Aparte, estos
espacios televisivos logran establecer una conexion con los sentimientos y
sensaciones mas comunes de las personas, entre esos, la risa. Mientras los
espectadores continlen consumiendo mayormente este género, la television le dara

mas cabida en sus demas programas.

Es tanto el entretenimiento que se consume que el espectador lo demanda en
todo tipo de contenidos. La informacion de referencia se contamina del
espectaculo. La forma de contar la informacion como los personajes como el
lenguaje se invade de lo espectacular. Los programas de contenidos de
actualidad, en especialmente contenidos politicos, se incorporan a las
tendencias del entretenimiento para, ademas de ofrecer la informacion,
entretener y dar a los espectadores lo que buscan para que se queden viendo
la cadena y esta se enriqguezca econdmicamente. (p.41)
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En el ambito periodistico, el sensacionalismo y el amarillismo son recursos también
utilizados por otros canales. La Universidad Politécnica Salesiana publicd un analisis
sobre el programa “En carne propia”, transmitido por Canal Uno. Se observa que el
programa cuenta con carencias periodisticas. No hay una profunda investigacion de
los hechos, solo se centran en el drama humano. Utilizan titulos sensacionalistas,

lenguaje peyorativo y acuden al morbo.

Tanto la incitacion a la violencia, el uso de un lenguaje soez, la evasion de la
identificacion de los protagonistas y el manejo morboso de los casos tratados
por el programa “En carne propia” violan la Ley Organica de Comunicacion.
(Cisneros, 2016, p.54).

El internet también se ha convertido en un medio de entretenimiento. Los medios de
comunicacion contribuyen a colocar contenidos con titulos llamativos, imagenes
sensacionalistas y textos cortos en las redes sociales para inducir a los usuarios a
compartir la informacién y generar un gran alcance organico. A veces suelen subir

contenidos de usuarios comunes.

Los individuos no solo han pasado a consumir imagenes, sino también a elaborarlas.
Actualmente, la mayoria de las personas poseen celulares con cAmara de video que
les permite grabar y publicar su propio contenido a través de las redes sociales.
Facebook, Twitter, Instagram y Youtube son plataformas que permiten reproducir los
mensajes de una forma instantanea. Generalmente, los usuarios suben materiales
sobre situaciones divertidas hasta dramaticas de acontecimientos relacionados a su

entorno.

YouTube como matriz cultural de la espectacularizacion, desde la perspectiva
critica, es un discurso ininterrumpido del orden actual, que ofrece la eternidad
virtual del ciberespacio y la socializacién, la mirada de los “otros”, mediante el
acceso instantaneo a través de la imagen audiovisual. Responde a la légica
de la cultura como mercancia y al desvanecimiento de la distincién entre lo
falso y lo verdadero, dada la presencia real de la falsedad como garantia de la
organizacion de las apariencias. (Bafiuelos, 2009).
Las redes sociales son una herramienta de doble filo. A diferencia de los medios
tradicionales, los usuarios tienen una mayor libertad de publicar cualquier tipo de
contenido. Desde el punto de vista periodistico, hay que indagar si la informacion
publicada por los usuarios, es cierta. En ocasiones, las personas colocan

informacion falsa para ganar mas seguidores.
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De hecho se puede afirmar que Internet se ha construido en gran parte en la
cultura de lo falso y en muchos casos en la cultura de las leyendas urbanas
(...) Internet es mas proclive al fake que otros medios por dos razones. Una
de ellas es la accesibilidad, que motiva que cualquiera pueda crear un
contenido falso. La otra es la viralidad de la propia Red. (Caro, 2015, pag.
189)

En un estudio titulado “La ética en el ejercicio del periodismo: Credibilidad vy
autorregulacion en la era del periodismo en internet” (2008) menciona que el
periodismo elaborado en internet refleja graves defectos relacionados a problemas
de credibilidad y precision. Segun Ivan Rodrigo, en el articulo “La credibilidad de
medios y periodistas en Ecuador en 2013 y su relaciéon con lo politico” (2015),
menciona que el internet es el medio que goza de menor credibilidad con un 45,3%,
luego le sigue la prensa escrita con el 73,2%, la radio se ubica en tercer puesto con

el 81,6% y por lo ultimo la televisién con un 83,7%.

La carrera por ser el primero en dar una noticia, lucha absurda si se tiene en
cuenta que en la mayoria de casos se ofrecen noticias de agencia y que, por
tanto, a los pocos minutos todos los medios van a reproducir las mismas
frases, motiva la difusion de errores como los vistos anteriormente, practicas
desdefables como la publicacion de imagenes manipuladas o la emision de
noticias sin contrastar. (Mico, Canavilhas, Masip & Ruiz, C., 2007).

Otro problema que surge en las redes, es que los usuarios roban diversos
contenidos, violando los derechos de copyright. Como no se aplican severas
sanciones, las personas creen que pueden apropiarse de informacion ajena. Por
ejemplo, si los suscriptores del canal ecuatoriano Enchufe TV desean buscar su
pagina oficial en Facebook, en el motor de busqueda apareceran otras paginas con
el mismo nombre hasta con el mismo contenido. Como Enchufe TV es un canal
reconocido a nivel mundial, algunos cibernautas se aprovechan de esto para
aumentar el trafico en sus paginas. En el caso de Youtube, este sitio tuvo que
colocar politicas para proteger el contenido de sus usuarios. Las sanciones radican

desde la baja del video hasta la eliminacién de la cuenta.

La producciéon espectacular se sostiene del constante desarrollo tecnolédgico. Sin
embargo, se debe educar e inculcar a las masas a consumir y elaborar contenidos
con mejor calidad. Los medios son los primeros que deben de tomar esa iniciativa.
Mientras el la informacion se mezcle con el entretenimiento y use recursos del

espectaculo, sera mas dificil regular los efectos en la sociedad.
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2.1.3 Teorias de las mediaciones

Se puede entender el término ‘mediacién’ como la intervencion de un ente en un
conflicto entre dos partes para busqueda de una solucion. Por ejemplo, la television
se encuentra en la mitad entre la audiencia y la realidad para ejercer su propio rol.

En el libro La mediacion social (1977), el socidlogo Manuel Martin Serrano define
que la mediacion social analiza el funcionamiento y las contradicciones de las
nuevas tecnologias de informacién y el cambio social de un sistema capitalista
industrial al post-industrial. El autor aplica el estudio en la television como ente

mediador.

La television cuenta con capacidades tecnolégicas que permiten reproducir
imagenes de una forma simultanea con el acontecer y que “pueden ser difundidas a
todo el mundo, y comprendidas por todos los telespectadores que pertenecen al
mismo ambito cultural, sin necesidad de traduccion alguna” (Martin Serrano, 1977, p.
85). Sin embargo, la capacidad de la television contradice los fines de la sociedad
postindustrial, cuyo objetivo era imponer la cultura a una estructura de codigos
particulares para que se conserven las clases sociales, razas y grupos étnicos
(Martin Serrano, 1977, pp. 92-93).

Los medios iconicos, particularmente la television, permiten a la sociedad
monopolista la elaboracibn de una ideologia y de una mitologia muy
diferentes a las que los media abstractos, particularmente la prensa,
construyeron para la sociedad industrial. El televisor es el instrumento de
reproduccion cultural que mejor puede explotar para sus fines una sociedad
rica en signos y pobre en cosas. (Martin Serrano, 1977, p. 52)

El periodista Marcelino Bisbal, en su ensayo “El observador observado, o la realidad
mediada por los medios y los periodistas” (2008), utiliza la teoria de la mediacién
social de Manuel Martin Serrano para replantear su concepto y explicarla desde la
vision particular del periodista en calidad de observador. Los medios y los
periodistas se transforman en instituciones mediadoras construyen la percepcion

gue tenga el publico de la realidad.

La participacion de los MCM (Medios de comunicacion de masas) en la
mediacion se inicia cuando la institucion mediadora u otros actores sociales
(Agencia de noticias, Consejo de redaccién, Censores, etc.) seleccionan
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determinados aconteceres para hacerlos publicos. La mediacion
especificamente comunicativa comienza cuando los emisores (con la
aceptacion de la institucion mediadora) eligen, en el marco de tales
aconteceres publicos, determinados objetos de referencia. Los emisores
ofrecen a sus audiencias un producto comunicativo que incluye un repertorio
de datos de referencia a propésito de esos objetos. Los datos se relacionan
conceptualmente entre si de una manera determinada; en resultado suele
denominarse ‘relato’. Los relatos se expresan el algun soporte material (por
ejemplo, el papel periddico, o la cinta de video). Desde este punto de vista los
productos comunicativos son objetos. Estas tareas comunicativas de los MCM
son unas peculiares operaciones de mediacion, caracteristicas de los MCM,
diferenciables de las que llevan a cabo otras instituciones mediadoras, tales
como la familia o la escuela. (Serrano, citado por Bisbal, 1986, p. 129)
La noticia siempre serd una representacion de la realidad. El periodista debe estar
consciente que su rol como comunicador es significativo porque es el encargado de
construir esa realidad. Se encarga de observar los sucesos y retener datos. Desde
ese punto, la ética del comunicador juega un papel importante. Debe sentir ese
“respeto a la verdad” y tener esa necesidad moral de recolectar y difundir las noticias

con exactitud, dado que tiene una enorme responsabilidad ante la sociedad.

2.1.4 Teoria de la mediacién por Jesus Martin Barbero

En el libro De los medios a las mediaciones (1998), Jesus Martin Barbero realiza una
critica a las clases dominantes por colocar normas para continuar ejerciendo su
grado mas alto de jerarquia frente a los demas grupos sociales por medio de las
escuelas, carceles y otros organismos. Los grupos sociales subalternos no tenian el
poder para poner resistencia a las clases dominantes, convirtiéndose en simples

oyentes.

El autor utiliza la teoria de la mediacion para comprender como se desarrolla la
comunicacién a través de la cultura de masas. Con el surgimiento de dicha cultura,
la comunicacibn de masas se convierte en un convenio entre distintas

organizaciones como el Estado, la burguesia y los sectores populares.

Decir cultura de masa suele equivaler a nombrar lo que pasa por los medios
masivos de comunicacion. La perspectiva histérica que estamos esbozando
rompe con esa concepcion y muestra que lo que sucede en la cultura cuando
emergen las masas no es pensable sino en su articulacion a las
readecuaciones de la hegemonia, que desde el siglo XX hacen de la cultura
un espacio estratégico en la reconciliacion de las clases y reabsorcion de las
diferencias sociales. (Barbero, citado por Cruz, 1998)
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Las mediaciones se convierten en una fase liberadora, que revolucionan el orden
establecido, que reforman y establecen nuevas relaciones y permiten que las raices
culturales tradicionales se mantengan en la modernidad y se mezclen con los
elementos modernos. Por ejemplo, los medios de comunicacién se transforman en
mediadores sociales, establecen distintas relaciones con su publico, ajustandose a
sus demandas. También contribuyen a la socializacion entre individuos. “En la
medida en que la tecnologia materializ6 cambios que desde la vida social daban
sentido a nuevas relaciones y nuevos usos. Estamos situando los medios en el

ambito de las mediaciones” ( p.191).

El humor es una mediacibn mas. Se transforma en una herramienta para la
construccion de un discurso cultural que conecta valores ideol6gicos y universos
simbdlicos. ElI humor se rie de todo aquello que refleja seriedad, como por ejemplo a
la religion, a la politica, a las tradiciones, dandole un poco de frescura y un toque de
dinamismo. La profesora Eva Aladro, en su trabajo “El humor como medio cognitivo”
(2002), seiala que el humor es un agente que ha servido culturalmente como
mediador “para percibir mas de cerca o mas vivamente objetos o situaciones”
(p.325).

Durante la Antigledad, en la Edad Media y en otras culturas y civilizaciones
no occidentales, el cultivo del humor ha servido, dada su naturaleza, para
acercar a los colectivos humanos a practicas y realidades cuya rigida
formalizacién impide el desarrollo de su verdadero significado experiencial.
Asi, ciertas ceremonias de la religion eleusina, las risas pascuales y las
comedias medievales, toda la estética iconica romanica o la lirica provenzal,
el esperpento valleinclanesco o la gregueria utilizan el humor y la comicidad
para rescatar de la ritualizacidn excesiva territorios de significacion vitales
para el mundo social, cultural y religioso de esas distintas épocas. (pag. 325)

2.1.5 Las Industrias culturales

Partiendo desde el origen, Max Horkheimer y Theodor Adorno en Dialéctica de la
llustracion (1998) realizan un estudio sobre la “cultura de masas”. Se las define
como conjunto de servicios culturales que pretenden llegar a la mayor parte de la
poblacion. Ambos autores critican a dicha cultura por su rechazo a “la seriedad del
arte”. Bajo estas circunstancias, Adorno sefala que la industria cultural utiliza el arte

como consumo masivo. Para lograr aquello, la Industria cultural opta por convertirse
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en una industria de la diversion. De esta diversion, todo vinculo que conlleve a un
esfuerzo intelectual es eludido. “Pero la afinidad originaria entre el negocio y la
diversion aparece en el significado mismo de ésta ultima: en la apologia de la

sociedad. Divertirse significa estar de acuerdo”.

Desde hace varios afos, el concepto de la ‘industria cultural’ ha sufrido
modificaciones con el surgimiento de las nuevas industrias. Actualmente, se las
reconoce con el uso del plural, en este caso, ‘industrias culturales’. En estos nuevos
conceptos, se resalta la relevancia del consumidor como constructor de nuevos

sentidos relacionados a los productos de las diversas industrias culturales.

Las Industrias Culturales son conjuntos de instituciones, cuya funcion son crear,
producir y comercializar contenidos creativos relacionados a la cultura, vendiendo
sus productos a través de los medios de comunicacion. Su funcion radica en infundir
en las masas a un sistema general y que acaten los intereses del mercado
(Szurmuk, M., & Irwin, R. M., 2009, P. 154).

Las industrias culturales procuran ser orientadoras, consejeras y ejemplos de una
sociedad parcialmente confundida, que se dejan guiar por lo que estas muestran,
provocando una parcialidad en la informacion y consiguiendo la formacion de
modelos de personalidad individual, costumbres y conducta. Citando un ejemplo: la
navidad se debe celebrar cenando junto a la familia, cantar villancicos, balilar,
comprar y regalar cosas, vestirte para la ocasion, etc. Para cumplir con estas
costumbres, la industria cultural ha creado varios esquemas que comprenden
algunos medios como la television, redes sociales, radio, cine, musica, periédicos,
etc. Todos estos medios aportan a dar forma a estas tradiciones, a generar habitos

mentales, convirtiendo practicas en cosas materiales.

Los comerciantes culturales de la industria se basan, como dijeron Brecht y
Suhrkamp hace ya treinta afios, sobre el principio de su comercializacién y no
en su propio contenido y su construccion exacta. Toda la praxis de la industria
cultural aplica decididamente la motivacion del beneficio a los productos
auténomos del espiritu. Ya que en tanto que mercancias esos productos dan
de vivir a sus autores, estarian un poco contaminados. (Adorno,1967, pp. 7-
20)

En la actualidad, también se podria considerar como industrias culturales a otras

industrias. Daniel Mato, en su libro Todas las industrias son culturales (2015), resalta
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gue las industrias manufacturas forman parte de las industrias culturales por la

importancia “cultural” de sus productos.

Afirmo que todas las industrias son culturales porque todas producen
productos que, ademas de tener aplicaciones funcionales, resultan socio-
simbdlicamente significativos. Es decir, son adquiridos y utilizados por los
consumidores no soOlo para satisfacer una necesidad (nutricion, albergue,
movilidad, entretenimiento), sino también para producir sentidos segin sus
valores especificos e interpretaciones del mundo. (p.135)

En el caso de la industria de la ropa, los consumidores no seleccionan vestidos sélo

por cubrir su cuerpo o protegerse del clima, sino también por particularidades

simbdlicas. Cada vestido es ‘Unico’ y reflejan un valor significativo producto de la

moda.

En los programas televisivos como series, telecomedia, reality shows, farandula o
segmentos de variedades, se pueden observar que inculcan una moda o estilo en
especifico. Por ejemplo, algunos presentadores de farandula se caracterizan por
usar cierto vestuario y peinado. Indirectamente, el publico quiere imitar sus estilos
para sentirse aceptados por la sociedad. “El vestuario es una especie de lenguaje
gue transmite, por ejemplo, nuestro estatus social (...) la gente se identifica a través
de la ropa con su grupo social, profesional o cultural, ya que intuitivamente se siente
protegida por la solidaridad que la une” (Navarro, 2017, p.19). La ropa se convierte
en un reflejo de las personas, que comunica un deseo de pertenecer en algun grupo
social, por lo tanto, se transforma en una pieza clave en el ambito de las

representaciones.

Cuando grandes maestros de la costura reivindicaron la paz a los derechos
de las mujeres a través de sus creaciones. Creaciones que no dejaban de ser
algo tan basico y necesario como la propia ropa. Y la moda continta
escribiendo esa parte de la historia, ese lado ludico, social y sofiador, ese
lado menos agresivo de la vida, pero que tanto dice de cada cultura. (Narvaez
& Diez, 2003)

Algunos elementos contribuyen en el deseo de adquirir esos productos, ejemplos
como la publicidad y los medios de comunicacién. Incluso, las tradiciones y
costumbres aportan significados relevantes en la seleccion de las prendas, al punto

de influir en el aspecto individual y colectivo. En el caso de Ecuador, las personas
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visten de distinta maneras para representar su cultura segun la region. Por ejemplo,
las cholas cuencanas visten de faldas anchas adornadas con bordados, una manta,
blusa de un solo color, sombrero de paja toquilla y unas alpargatas. Cuando las
mujeres usan esa clase de atuendo, los ecuatorianos saben que pertenecen a la

sociedad azuaya, debido a que su cultura se manifiesta en su forma de vestir.

Con el pasar de los afios, el concepto de ‘industrias culturales’ seguira teniendo
cambios, a medida que surjan nuevas industrias. Cualquier nueva industria que
aparezca, podra ser estudiada desde el ambito cultural, sea por medio de la

publicidad hasta los usos y significados que la sociedad otorgue a los productos.

2.2 Las representaciones

En el articulo del socidlogo Stuart Hall (2012), resalta que en el estudio de la cultura
es importante tener en cuenta la idea de la representacion. Las representaciones
enlazan el sentido a la cultura y al lenguaje. Para el autor, la cultura se define como
el conjunto de valores, costumbres y significados que se manifiestan en los grupos
sociales, cuyas diferencias se establecen por medio de sus condiciones y
conexiones historicas, y responden a sus requisitos de existencia mediante la

codificacion y decodificacion de otros escritos.

Mientras la cultura se refiere a los significados compartidos, el lenguaje se concibe
como el medio para darle significado a las cosas y elementos. El lenguaje se
convierte en un sistema de signos y simbolos que utilizan las personas para
representar ideas y sentimientos. Las personas que pertenecen a la misma cultura
deben manejar la misma interpretacion de los signos de un lenguaje para generar un
cambio reciproco de los sentidos. El sentido se construye por medio de un cédigo.
Por ejemplo, en la cultura guayaquilefia, cuando los habitantes piensan en un carro,
el codigo manifiesta que se deben utilizar la palabra castellana ‘carro’. Las letras
C.A.R.R.O representan la idea o el concepto ‘carro’. Si se usa esa palabra en un

idioma diferente, entonces las personas no captarian el mensaje.

El psicélogo Serge Moscovici realiza un estudio de las representaciones sociales.
Para el autor, la representacion social se constituye como una modalidad

caracteristica del conocimiento. Su rol es producir la comunicacion y los
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comportamientos entre los individuos. También sirven de guia para comprender la
realidad. “Constituye una especie de "anteojos" que nos brindan una manera de ver
algunos sucesos 0 conceptos y concebir teorias implicitas para establecer

aserciones sobre individuos o sobre nuestra vida cotidiana” (Lacolla, 2005, pag. 2).

Es el conocimiento de sentido comun que tiene como objetivos comunicar,
estar al dia y sentirse dentro del ambiente social, y que se origina en el
intercambio de comunicaciones del grupo social. Es una forma de
conocimiento a través de la cual quien conoce se coloca dentro de lo que
conoce. Al tener la representacion social dos caras -la figurativa y la
simbdlica- es posible atribuir a toda figura un sentido y a todo sentido una
figura. (Mora, 2002, pag. 7) Cita a Serge Moscovici.

Por medio del lenguaje, el individuo es el encargado de aplicar su sentido Unico
acerca del mundo. El significado de las palabras depende de lo que el emisor quiera

que signifique. Utiliza el lenguaje para comunicar cosas que son unicas para él. Por
lo tanto, las personas construyen ese sentido, utilizando signos.

El mundo no esta reflejado de manera adecuada ni inadecuada en el espejo
del lenguaje. El lenguaje no funciona como un espejo. El sentido es
producido dentro del lenguaje, en y a través de varios sistemas
representacionales que, por conveniencia, llamamos “lenguajes”. El sentido
es producido por la practica, por el “trabajo”, de la representacion. Es
construido mediante la significacion —es decir, por las practicas que
producen sentido. (pag. 13)

2.2.1 Representaciones e imaginarios

La representacion segun Hall (1997) “conecta el sentido al lenguaje y a la cultura” y
se convierte en un proceso con el cual se elabora el sentido y se produce un cambio
reciproco entre los individuos pertenecientes a una cultura. Tantos los signos, el
lenguaje y las imagenes son utilizados para representar cosas.

Esta es la manera como le das sentido a las cosas a través del lenguaje. Es la
manera como ‘das sentido’ al mundo de la gente, objetos y eventos, y como eres
capaz de expresar un pensamiento complejo a otras personas acerca de esas
cosas, o de comunicarte sobre ellas mediante el lenguaje de modo que las otras
personas te entiendan. (pag. 4)
Los imaginarios sociales se definen como representaciones de la sociedad, sean
estos mitos, creencias, arquetipos, simbolos o ritos, que se representan en las

diversas instituciones. A través de esas representaciones, la sociedad fabrica su
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propia identidad, comienza a percibir sus divisiones, convierten en legitimo su poder
o producen modelos ideales para sus habitantes. Estas representaciones formadas
por medio de los simbolos y el lenguaje, inciden sobre los pensamientos y los
comportamientos colectivos de cada comunidad, no obstante también ejercen su
dominio sobre los individuos con funciones de poder. (Berger & Luckman 1984, p.
181)

En la television, se construyen imaginarios sociales. La television reproduce hechos
y situaciones que las personas identifican y relacionan con su vida diaria. Este medio
al reflejar patrones referentes a ideas, lenguaje, costumbres, creencias y publicar
imagenes gue sugieren una vision del mundo, crean en la sociedad una realidad
alternativa. Para Pintos (1997), los imaginarios sociales son “mecanismos”
fabricados por la sociedad, cuya funcién es que los individuos reconozcan ese “algo”

como real. Estos imaginarios intervienen en cada sistema social.

La definicion de Berger & Luckmann (1984) se refuerza con la Pintos (1997) porque
la sociedad percibe que la realidad se ve reflejada en la television. Ademas, a través
de los imaginarios se puede comprender cdmo los individuos perciben su entorno.
Por ejemplo, en la sociedad ecuatoriana como en Sudamérica, el imaginario social
sobre el hombre esta basado en su fortaleza, en su agresividad y en su dominio. Si
sucede lo contrario, entonces se trataria de una persona afeminada. En las
teleseries ecuatorianas, se han utilizado sustantivos y adjetivos para referirse a
varios personajes masculinos, tales como ‘galan’, ‘el macho’, ‘papacito’, entre otros
términos. También se cataloga al hombre como ‘cachudo’, ‘perro’, ‘morboso’,
‘grosero’ para mostrar sus defectos. En el caso de los homosexuales, las teleseries
ecuatorianas presentan a hombres exageradamente delicados, insinuandose o

acosando a otros personajes de su mismo género y siendo discriminados.

Estos cdédigos manejados dentro de los discursos de las series pueden
facilmente convertirse en representaciones que, en el mejor de los casos,
dan lugar a interpretaciones ambiguas y, en el peor, refuerzan estereotipos
sobre lo masculino y lo femenino. Es importante destacar que el
pensamiento esencialista en nuestra matriz cultural respecto a los roles de
género esta aun muy enraizado en las practicas y comportamientos sociales.
Los estereotipos masculinos y femeninos pueden convertirse en una forma
de refuerzo de los imaginarios sociales y culturales dominantes sobre
identidad. (Bastidas & Freire, 2016, p. 398)
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En las telecomedias, se construyen estereotipos para representar a una comunidad.
Los estereotipos son personajes con caracteristicas exageradas, basadas en
apreciaciones que se tiene sobre una persona o grupo social. Los productores
de television utilizan personajes repetidos, creando patrones en la sociedad
ecuatoriana. Para la Real Academia espafola (RAE), el estereotipo es una imagen

aprobada generalmente por una sociedad.

2.2.2 Laconstrucciéon social de la realidad

En el libro La construccion social de la realidad (1968), escrito por Peter Berger y
Thomas Luckmann, se menciona que la realidad es construida por la sociedad. La
realidad se define como un grupo de fendmenos independientes de la voluntad del
individuo y el conocimiento como la certeza de la existencia de estos fenGmenos y
sus caracteristicas. La realidad y el conocimiento guardan una estrecha relacion a
partir en que el "cuerpo de conocimiento” referente a un fendmeno en especifico
gueda constituido socialmente como realidad. Lo que es “real” para un cristiano, no

es “real” para un ateo. (pag. 13)

Los individuos interpretan su vida cotidiana como la realidad. La intersubjetividad
caracteriza la vida cotidiana. La vida cotidiana se presenta como un mundo que
conecta a varios individuos, donde comparten con otras personas. Esa relacién se
establece a través de la interaccion y la comunicacion. Se pone en préctica el
conocimiento adquirido a través de experiencias y sucesos, utilizando el lenguaje

como herramienta de comunicacion.

El lenguaje es considerado un sistema de signos vocales, convirtiéndose en el
sistema de signos mas importante de la sociedad humana. El lenguaje se produce a
través de la interaccién ‘cara a cara’, pero se puede desprender facilmente de ella,

como por ejemplo, el sistema de gestos.

A través del lenguaje, se pueden establecer conexiones entre las diversas zonas de
la realidad de la vida cotidiana y las incorpora en un universo simbolico. El lenguaje
simbdlico es el modo linglistico que puede transcender a nivel social, espacial y

temporal. Cuando un tema significativo transciende de una esfera de la realidad a
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otra, se la conoce como simbolo. El lenguaje construye estas representaciones
simbdlicas que trascienden la realidad. La filosofia, la ciencia, el arte y la religién son

varios ejemplos de dichos sistemas que ejercen un dominio de lo real.

Si el lenguaje no estuviera presente en una sociedad, esta no podria existir porque
no se establecerian comunidades significativas. Se conocen como comunidades
significativas a todos aquellos individuos que estan de acuerdo en establecer un
significado a una cosa en especifico, por ejemplo: el término “silla”, se le da a un
mueble que sirve de asiento, elaborado con distintos materiales como madera,

plastico, hierro y que cuenta con un respaldar.

El lenguaje emerge en una sociedad y una cultura, que al mismo tiempo
obtienen del lenguaje una retroaccidon retroalimentadora que la constituye,
puesto que una cultura se consolida en el lenguaje. La cultura genera y
alimenta el lenguaje y esté alimenta la cultura, la organiza y la perpetua.
(Imaz, J. A. G., 2005, pag. 270)
La teoria de Berger & Luckmann (1966) se refuerza con Imaz (2005) porque a traves
del lenguaje se construyen identidades. Los individuos de las diversas culturas
definen su posicion ante el mundo y establecen relaciones con otras personas a

través del lenguaje.

2.2.3 Tipos de violencia

El término “violencia” hace referencia a la utilizacién de la fuerza entre sujetos
para alcanzar un fin. Tiene como objetivo causar dafo, afectando de una
manera parcial o total a la victima. Existen diferentes tipos de violencia segun

algunos autores.

Violencia fisica. — Este se produce cuando un individuo pretende dafar el

cuerpo de otra persona provocando sufrimiento y dolor en la victima.

Violencia psicolégica. — Es cuando una persona ataca psicolégicamente a
otro ser, humillandola a través de palabras. La victima sufre de un dafio

emocional.

Violencia sexual. — Se basa en aquellas situaciones en que una persona usa

la fuerza para obtener actividades sexuales.
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Violencia de género. — Se manifiesta cuando una persona aplica violencia

fisica o psicolégica a otra persona por su orientacién sexual o su género.

Violencia econémica. — Implica el control de los recursos econémicos de una

persona para obligar a la victima depender econOmicamente del agresor.

Violencia cultural. — Son aquellas agresiones contra un individuo o grupo

social, en referencia a sus costumbres, tradiciones y origen.

Violencia laboral. — Surge en el trabajo y se hace presente en el abuso de

poder ejercido por el empleador o personal de alto rango.

Violencia religiosa. — Cuando una persona 0 un grupo religioso pretende
hacer un dafio fisico o psicolégico a otros por no compartir su propia fe e

ideologia.

Violencia delincuencial. — Son las personas que trasgreden la ley y causan
desde el dafio fisico hasta la muerte.

Violencia mediatica. — Se produce a través de los medios de comunicacion,
difundiendo imagenes y mensajes que atenten la honra y dignidad de la

victima.

Ciberbullying. — Se refiere a la publicacion de algun tipo de informacién
relacionada a una persona o grupo de personas para ridiculizar y causar dafio

emocional.

2.3 Géneros televisivos

La palabra género se refiere al conjunto de caracteristicas, atributos que se pueden
servir para clasificar algo. Al hablar de géneros televisivos, son aquellas
clasificaciones donde se encuentran todos aquellos programas ubicados en la
parrilla televisiva, cuyo propdsito es responder a los intereses de la audiencia. Los
programas televisivos se pueden clasificar en informativos, culturales, ficcion,

documentales, educativos, entre otros.

El efecto género se suscita, precisamente, cuando el televidente se identifica con
la forma de expresion y de contenido de los programas televisivos (...) podemos
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sefalar que los programas televisivos no estan al vacio sino que se organizan en
torno a un conjunto de géneros o modelos narrativos que se distingues por las
siguientes cualidades: Planteamiento narrativo y abordaje tematico
estandarizado, personajes estereotipados, verosimilitud en los contenidos,
anticipacion de las acciones y de la historia, reforzamiento del bien y de las
buenas costumbres mediante un happy end o final feliz. (Hernandez, 2008, pp.
32-33)

Cebrian (1992) se refiere a los géneros informaticos audiovisuales. Los géneros
informaticos tienen como funcién presentar los hechos de una forma clara y directa.
En el caso de la televisidn, el autor clasifica estos géneros en tres grandes grupos:
Géneros expresivos, géneros referencias o expositivos y géneros apelativos o

dialogicos.

Los géneros expresivos se basan en presentar la opinion o vision del periodista o del
medio audiovisual sobre un hecho en especifico. Se realiza un amplio analisis y se
profundiza sobre la informacién conseguida. El editorial, el comentario, la critica y la

cronica forman parte de este género.

Los géneros expositivos se refieren a los hechos y datos que son presentados de
una forma objetiva. En este grupo se encuentran la noticia, el reportaje, el informe

periodistico, el documental, entre otros.

En los géneros apelativos se establece un dialogo entre dos o mas individuos para el
intercambio de informacién. En este punto, se incluyen la entrevista, la encuesta, los

debates, las tertulias, etc.

2.3.1 Ficcion y no ficcién

Ficcion se considera todo aquello que no es real; es decir que es actuado,
convenido, acordado, en esos parametros el género ficcién se refiere a todos los
programas relacionados al entretenimiento. Las ficciones televisivas estan formadas
por largometrajes, cortometrajes, telenovelas, sitcom y teleseries. Generalmente,
estos programas de entretenimiento ocupan horarios prime time porque generan un
mayor rating. “...en las televisiones privadas el principal argumento para atraer

audiencia es el entretenimiento y la ficcion” (de Mateo Pérez & Saura, 2009, p. 198).
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En su trabajo Nuevos formatos televisivos. ‘DePeloteo’ un formato de
entretenimiento para la television (2015), Franklin Enrique Riofrio sefala que las
telenovelas extranjeras ocupan el 36% en las parrillas televisivas en el horario de
lunes a viernes de 17h00 a 22h00; los noticieros se ubican en segundo lugar con el
19%. (pag. 23)

Los programas de entretenimiento que no pertenecen al grupo de ficcion también
contribuyen al aumento de audiencia en los canales. Generan multiples ganancias y
su costo de produccién es minimo. “Formatos como los programas de concursos y
realities representan opciones rentables, ya que solo se necesitan personas
comunes para participar y éstas no cobran por aparecer en el programa. Por
ejemplo, el costo promedio de Who Wants to be a Millionaire es de $ 750,000,
mientras que un episodio de La Ley y el Orden cuesta $ 1,4 millones.” (Yaranga,
2013) Citando a Silvio Waisbord.

Otro de los programas que no son de ficcién, son los informativos. Humberto Eco, en
su escrito “TV: la transparencia perdida”, menciona que la television presenta
enunciados sobre hechos que han sido verificados, contrastados y contextualizados.
Los sucesos pueden ser deportivos, culturales o politicos. La television tiene la
obligacion de cumplir con las expectativas del publico, puesto que ellos esperan que
el medio muestre la verdad a través de las noticias y que la informacion esté

separada de las opiniones.

Se protesta si lo que la televisiébn dice no corresponde a los hechos. Este
criterio es también valido en aquellos casos en que la TV refiere, en resumen
0 por entrevista, opiniones ajenas (sea de un politico, de un critico literario o
de un comentarista deportivo): la TV no se juzga por la veracidad de cuanto
dice el entrevistado, sino por el hecho de que éste sea realmente quien
corresponde al nombre y a la funcion que le son atribuidos y de que sus
declaraciones no sean resumidas o mutiladas para hacerle decir algo que él
(con datos en la mano) no ha dicho. (Pag. 2)

Generalmente, los programas de ficcion siempre tendran un mayor espacio en la
television a causa de la preferencia del publico. Para Grandio (2009), la audiencia
principalmente busca el género del entretenimiento como las teleseries, telenovelas

concursos o cualquier tipo de programa televisivo que no es informativo.
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2.3.2 Dramatizados de ficcion

Los dramatizados televisivos abarcan diversos géneros de ficcion como: sketch,
unitario, telenovelas, teleserie, telefilm, entre otros. Algunos tratan de representar un
problema o un hecho de la sociedad. Una dramatizacién generalmente se presenta
de una forma tragica o comica. “La television tiene que reflejar los conflictos que
tenemos (...) La ficcion es independiente de la realidad aunque siempre acabara
reflejando lo que esta pasando a nuestro alrededor” (Marcos Ramos, 2014, p. 312)

Citando a Pedro Sangro.

Las narraciones de los dramatizados de ficcion relatan historias representadas por
personajes con diferentes personalidades que giran en torno a diversos universos y
sucesos. El espectador vincula dichos personajes con la realidad. “Las historias, por
mas que se trate de ficcidén, siempre tienen un anclaje, una consistencia de algo, lo
que permite la identificacion cultural de los espectadores con una realidad
sociocultural.” (Vilches, 2007, p. 13)

La ficcidn construye la realidad a partir de argumentos preexistentes y se
crean los personajes con caracteristicas reconocibles para que el publico
pueda reconocerlos facilmente, produciéndose una complicidad simbdlica
entre el discurso, como proceso de interaccion de intencionalidades que se
despliegan en el lenguaje, y el espectador, como sujeto que es proyectado
como significado de la realidad representada. (Bastidas & Freire, 2016, p.
388)

2.3.3 Telecomedia

Una telecomedia se define como una serie de capitulos de tono humoristico que son
transmitidos por television. Aunque comparten el caracter humoristico de la sitcom,
se diferencia de este por el cierre de sus capitulos. Mientras las historias de la
comedia de situacion inician y terminan en el mismo capitulo, las tramas de la
telecomedia continban de un capitulo a otro, semejante en lo que ocurre en las
telenovelas para crear suspenso; ademas se exhiben en horarios de frecuencia
diaria, mientras que las sitcom son semanales. Se presentan por temporadas y

generalmente, la historia siempre tendra un final feliz.

En cuanto a la narrativa, la telecomedia refleja un estilo abierto. Los personajes se

ven enredados en diferentes situaciones problematicas. La historia de los personajes
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cuenta con varias tramas. Cuando finaliza una trama, los personajes se readaptan al

nuevo acontecimiento o a los efectos de lo que ocurrié en ese final.

Las telecomedias generalmente presentan un conflicto entre los personajes en el
ambito de las relaciones, sean estas amorosas, familiares o laborales. Sus
problemas abarcan temas como el engafio, la infidelidad, la traicion, los secretos, las
revelaciones, la mentira, entre otros aspectos. “Por lo general ambientada en el
ambito de lo familiar, la telecomedia va incorporando -a medida que la telenovela se
convierte en género dominante dentro de los programas ficcionales- historias de amor
romantico como elementos importantes dentro de la estructura de sus relatos.” (Aprea
& Soto, 1998)

Los personajes suelen ser planos; se explota solo una cara o caracteristica especial
de estos personajes en todos los episodios. En Ecuador, estos personajes son
construidos en base a estereotipos. La “rubia” que es considerada tonta o el hombre
de piel morena que es relacionado con la delincuencia son algunos ejemplos de
estereotipos que se ven tanto en las telecomedias como en las comedia de
situacion.
Las comedias adoptan estereotipos para su mayor accesibilidad hacia el
publico, ya que son faciles de entender y de interpretar. De este modo,
muchos paises, que producen las mismas, toman acciones, comportamientos,
apariencias fisicas, temas controversiales como la violencia, el sexismo, la
sexualidad, el morbo, el machismo, el feminismo, etc. Para exagerarlo y

convertirlo en comedia, o0 en seriales de accién o romance. (Narvaez, 2015,
pp. 40-41)

La historia de los personajes frecuentemente se desarrolla en lugares como las
casas de los personajes o en sus oficinas de trabajo. La calle, los centros
comerciales, los restaurantes y los parques también son sitios que se utilizan, pero

con menos frecuencia.

2.4 Humor

Se conoce como humor a la manera de representar la realidad, exaltando el lado
divertido, risuefio o ridiculo de las diversas situaciones. El humor se basa en el
entretenimiento, pero también se convierte en una forma de comunicacion, incluso

contribuye al proceso de comunicacion.
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Cuando comunicamos, transmitimos informacion de algun tipo (...) la emocién
0 sentimiento va unida al conocimiento de manera consciente o inconsciente,
dependiendo también de la destreza de quienes comunican para expresar o
captar la emocién propia y ajena (...) tanto el conocimiento como la emocion
se pautan en una serie de conductas que configuran una forma caracteristica
de relacionarse con los demas y con el ambiente (...) el humor modifica
profundamente las tres propiedades anteriores. La presencia del humor, o la
ausencia del mismo, clarifica decisivamente las conductas de los individuos e
incluso su autoconcepto (...) Quien comunica puede revelar u ocultar su
propésito en cualquiera de las propiedades anteriores. (Barrero, 2007, pp.
153-154) Citando a George Gordon.

El propdsito del humor es buscar la felicidad y la risa de los individuos. La risa
también se manifiesta en algunos animales, pero con otro propdésito. Los etélogos
aseguran que los primates ensefian sus dientes para desviar su impulso agresivo
frente a situaciones ilogicas y absurdas. La risa del chimpancé es como un jadeo.
Por ejemplo, cuando le hacen cosquillas a un simio, éste se rie para indicar que es

un juego. Otros animales también presentan sintomas de risa.

Sin embargo, estd demostrado que algunos animales tienen su propia forma
de risa. Y no me refiero a la hiena, cuya risa es en realidad un aullido y no una
respuesta social como la humana. No obstante, hay evidencias de que las
ratas o los perros realizan gestos parecidos a la risa cuando juegan. También
los simios se rien y, ademas, lo hacen en situaciones como las que nos
causan risa a nosotros, es decir, las cosquillas y los juegos. (Pérez, 2009, pp.
17-18)

El origen de la palabra ‘humor’ se remonta en la edad media. En esa época, surge la
teoria de los cuatros humores prevalecientes de las civilizaciones griegas y
romanas, que consistia en que el cuerpo humano estaba formado por cuatro
liguidos: la sangre, la flema, la bilis amarilla y la bilis negra. Los cuatro liquidos
guardaban una relacion con los cuatro elementos de Empédocles: el aire, el agua, el
fuego y la tierra. Para determinar el estado de salud de un individuo, se observaba si
habia un equilibrio o si existia una alteracién en la cantidad de alguno de los cuatro
liquidos. El desequilibrio de los cuatro humores se daba por el tipo de alimentacion y
por la actividad fisica que llevaban, ocasionando afectaciones en su salud y
personalidad. (Recio, 2007, p. 206)
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A través de los afios, el humor se ha ido adaptando a los nuevos fenémenos de las
culturas. Sin embargo, los individuos siempre han buscado placeres, deleites,
satisfacciones y deseos de superacion ante las adversidades de la vida, es por eso
que el humor se ha convertido en ese vehiculo de escape del sufrimiento. (Mufiz,
2014)

En la actualidad, el cine, la literatura, la television, el internet, los periodicos y la
radio son algunos de los medios de comunicacion que utilizan género de humor con

la finalidad de divertir a las grandes masas.

2.4.1 Diferencias entre lo comico, el humor y lo satirico

El &mbito de lo comico se manifiesta a través de sus multiples recursos, desde el
uso del gag visual hasta los textos utilizados por los personajes. La satira y el humor
se convierten en dos polos fundamentales en el ambito cémico, guardando sus

diferencias en sus caracteristicas.

El humor se basa en la reflexiébn. Su sentimiento critico no propone corregir las
cosas que estan establecidas, ni pretende atacar absolutamente a la realidad, sino
sacar a la luz verdades acerca de lo que cree ser definitivo. “En cuanto al humor, su
diferencia con lo comico estriba en que el placer humoristico presume la existencia
de ciertos efectos dolorosos que se hacen menos penosos a través de una reflexion
destinada, deliberada.” (Capriles, 1997, pag. 165)

Es un humor que emana de las ideas y que no lleva a la risa de la carcajada y
si a la risa de la reflexion. Yo creo que el humorismo es un producto de
madurez. Creo que la gente facil es el que lleva la carcajada del chiste, pero
hay un humor que invita a la reflexion. EI gran humor reflexivo es, incluso, el
gran humor filosoéfico. (Seaver, 2004)

En cambio, la sétira se encarga de juzgar el mundo, ataca a la realidad, la
desaprueba, la desestima. Su proposito es mostrar indignacion o malestar hacia
alguien o algo, utilizando un humor hiriente, irébnica y grotesca, para conseguir que la
humanidad cambie para bien. Baroja (2002) establece las diferencias entre el

humorista y el satirico y sefiala lo siguiente:

El satirico juzga el mundo y los hechos teniendo como norma exclusiva la
virtud y que el humorista no tiene una norma tan definida y tan clara; el punto
de vista del satirico es un punto de vista moral, el del hombre de humor es un
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punto de vista filoséfico (...) el satirico tiende a la correccién y al latigo, el
humorista a la interpretacion y al balsamo. Esto haria suponer que el satirico
es hombre de espiritu l6gico y el humorista es mas bien un sentimental (...) el
satirico parte de una irritacion agresiva, ataca y tiende a hacer reir, el
humorista siente una excitacion no agresiva y tiende a hacer reflexionar (...) el
satirico es un ser razonable que cree en la razén, el humorista es un individuo
que duda de la razén (...) el satirico, desde el banco de los buenos, sefiala a
los malos y a los locos; para el humorista el mundo tiene por todas partes algo
de jardin, de hospital y de manicomio (...) respecto a la cosa representada,
hombres, sociedad, etc., el satirico tiende a dividir el mundo en buenos y
malos o0 en gente de época buena y de época mala, el humorista menos
aficionado a divisiones histéricas y morales, tiende a encontrar bueno y malo,
todo revuelto, en todos los hombres y en todos los paises. (pag. 137)

2.4.2 Tipos de humor
Actualmente, son algunos los tipos de humor existentes, adaptados a las diversas

sensibilidades de las personas, edades y grupos humanos.

2.4.2.1 Humor absurdo

El humor absurdo se basa en situaciones sin sentido, hechos o actitudes que
rompen toda logica. Su objetivo es hacer reir al puablico a través de lo irracional. Se
considera un humor absolutamente distanciado de la realidad, pero que rescata
caracteristicas importantes del mundo real. Los Looney Tunes se convierten en un
ejemplo claro de esta clase de humor. Se utilizaban bastantes gags en las
situaciones presentadas en los personajes como El Coyote y el Correcaminos. El
Coyote obtenia todos los armamentos que €l requeria para detener al Correcaminos,
pese a que estaba ubicado en medio de un desierto. Sus trampas generalmente
fallaban, pero terminaban funcionando y haciendo dafio al mismo coyote. En una de
las escenas, el Coyote pinta una parte de la carretera en un cuadro para engafar al
Correcaminos, pero el ave utiliza esa imagen como si la carretera de verdad
existiera. Luego, el Coyote sale de su escondite con cara de sorprendido.

Finalmente, un carro sale de la escena pintada y lo atropella al Coyote.

El sentimiento del absurdo surge cuando el hombre racional confronta la
irracionalidad del Universo, cuando capta la disparidad existente entre lo que
anhela y lo que en realidad encuentra. EI humor absurdo critica la falsedad de
los principios que rigen nuestra existencia, ataca los excesos de la tecnologia
moderna y denuncia la deshumanizacion del hombre enfatizando la trivialidad
de su vida diaria. (Jiménez, 2000, p. 30)
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En el humor absurdo no existe el dolor, ni el remordimiento. Los personajes utilizan
la violencia como herramienta para provocar risas en las personas. Generalmente,
los personajes no salen afectados, sino que vuelven aparecer en otra escena como

si no hubiera ocurrido nada.

2.4.2.2 Humor blanco
El humor blanco es un tipo de humor basado en la ‘inocencia’, puesto que se utiliza
una comedia ‘sana’ libre de temas relacionados al sexo, al racismo, al machismo,

entre otros. El humor blanco evita la burla, la mofa, lo sarcéstico y lo cinico.

Se considera un humor de caracter familiar, dado que es apto para todas las
edades. Suele ser un humor constructivo. Se transmiten valores y mensajes

positivos a través de sus escenas.

En “El Chavo del 8", los personajes utilizan en algunas ocasiones chistes de humor
blanco. En uno de sus capitulos, Don Ramon le explica al Chavo como se debe
jugar boliche. ElI Chavo se imagina una mesa larga y a Don Ramon derribando los

diez pinos - en este caso arboles- con la bola de boliche.

2.4.2.3 Humor negro

Se considera como humor negro al tipo de humor que critica y ataca a las diversas
situaciones sociales, utilizando la satira como un recurso humoristico. Se llega a
burlar de temas que resultan ser muy dolorosos para las personas. Este humor suele
ser controversial. “Un humor que se burla de la muerte, de la violencia, de las
desgracias, ajenas y propias. Es un humor que acepta a la vulgaridad, aunque no
siempre como elemento imprescindible” (Cerda, 2004). La sociedad cuestiona sobre
el uso de este género en los medios de comunicacion, en vista de que promueve

conflictos entre pueblos y naciones.

En el 2015, se produjo un atentando contra el semanario satirico francés Charlie
Hebdo, donde hubo 12 muertos y 11 heridos. El atentado fue protagonizado por
terroristas pertenecientes a una célula de Al-Qaeda. La revista es conocida por sus

vifietas y chistes en contra de la religion, mostrando ser muy critico en temas
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relacionados con el islam, el catolicismo, el judaismo y demas religiones. Entre sus
publicaciones, se observaban caricaturas satiricas de Mahoma, al punto de
presentar al profeta desnudo, generando una cadena de rechazos y previos ataques

terroristas.

La religion, la politica, la pobreza, el terrorismo, el racismo, la guerra, los asesinatos
son algunos de los temas que se utiliza para hacer comedia. Este humor también se
ve reflejado en caricaturas, por ejemplo: South Park se caracteriza por utilizar la
sétira y el humor negro para criticar con frecuencia a la cultura estadounidense. En
la caricatura, se emplea un lenguaje vulgar, insinuaciones sexistas y se recurre a la

violencia.

2.4.2.4 Humor gréfico

El humor grafico se define como un género periodistico que se basa en divertir a sus
lectores a través de un conjunto de imagenes. Las diversas obras graficas como las
vifietas, caricaturas, tiras comicas emplean generalmente en la satira politica y

social.

Podremos discernir entre diferentes tipos de humor grafico, desde la simple
caricatura y el humor blanco hasta llegar a la sétira moral y politica, que pueden ser
casos sujetos a debate y objeto de polémica. EI humor gréfico, hoy, es tenido por un
medio de comunicacion que, en su vertiente periodistica, puede actuar como
catalizar de perspectivas en lo social, como vector de transgresion y como arma

politica. (Barrero, 2007, pag. 25)

Xavier Bonilla, mas conocido como Bonil, es uno de los artistas mas reconocidos en
utilizar humor grafico en Ecuador. Su trabajo inicia en 1985, trabajando para algunas
revistas ecuatorianas, una de ellas es Vistazo. Actualmente, sus caricaturas son
publicadas por diario El Universo. Fue duramente criticado y sancionado en el
gobierno de Rafael Correa por hacer referencias de los funcionarios de dicho

gobierno en sus caricaturas.

2.4.2.5 Humor hacker
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El humor hacker se basa en parodias realizadas a través de documentos como
especificaciones, estdndares, entre otros. Dicho humor es utilizado por los expertos

informaticos como los hackers. (Steele, 1993)

Los Request for Comments conforman la documentacion de protocolos
estandarizados de Internet. En espaniol, se traduce como “solicitud de comentarios”
y se basa en documento escritos que tienen como propuesta la mejora de
tecnologias. Sin embargo se han observado casos en que las personas hacen
bromas de vez en cuando. Por ejemplo, el 1 de abril, dia de los inocentes en
Estados Unidos, ha sido la fecha seleccionada para realizar bromas a través de los
RFC.

Volviendo a nuestras RFC, el 1 de abril de 1973 la IETF publica la RFC-527
‘“ARPAWOCKY” que es una especie de poesia totalmente en broma, a partir
de ésta ya en 1989 IETF todos los afios (con alguna excepcion) publica una o
dos de esas RFCs. (Estrada, 2011)
El humor es un universo extenso y complejo. Cada tipo de humor viene a ser como
un mundo Yy los espectadores sus habitantes. Los habitantes siempre buscaran un
mundo donde mejor se adapten. En otras palabras, el publico siempre tendra su
preferencia por algun tipo de humor, por causa de que se sienten identificados con

ese estilo de humor.

2.4.3 La hibridacion entre comedia y melodrama

El término melodrama se aplica a las obras que tienen como objetivo conmover al
publico a través de la exageracion de aspectos sentimentales y desgarradores. En
los medios audiovisuales, la musicalizacion se convierte en una herramienta para
inducir mayormente a las emociones del publico. Las telenovelas son un claro

ejemplo; se destacan por usar argumentos melodramaticos.

El melodrama es la materia prima de la telenovela. Si la comedia, la farsa, el
gag o el sketch apuntan hacia la risa, el melodrama apunta hacia el llanto.
Pero no al llanto sentido y doloroso de la tragedia o el drama, sino a uno que
de cierto modo provoca deleite, que se goza, y que bordea permanentemente
el placer morboso (...) por identificacion, o simple empatia, el publico por lo
general adopta un lazo emocional con el débil. Por eso las protagonistas de
los melodramas clasicos sufren, sufren y sufren. Mientras mas lloraban, mas
amadas eran por la audiencia. (Valenzuela, 2013)
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En la actualidad, la comedia frecuentemente se filtra en las telenovelas. Los
productores de las telenovelas apuntan a esté genero para romper el momento de
tensidon y crean escenas divertidas para darle un giro total. Son las escenas que mas
impactan en el publico porque salen de lo corriente, de lo comun, de lo habitual; por
lo tanto, se produce una perfecta combinacion con las escenas melodraméticas. Uno
de los tantos ejemplos se visualiza en unas de las escenas de Betty la fea. Los
accionistas de Ecomoda se enteran que la empresa se encuentra embargada y se
genera un ambiente pesado, lleno de discusiones. Unos minutos después, entra
Patricia Fernandez anunciando de una forma comica que llegaron los meseros y en
ese momento le gritan y la echan de la sala de reuniones. En otras telenovelas,
también se observan la hibridacion de estos géneros. “La telenovela es el producto
de mayor consumo en Latinoamérica (...) la hibridacion de los géneros y formatos

hacen que la telenovela tenga nuevos rasgos particulares” (Belounis & Anais, 2014).

2.5 Composicion audiovisual

La composicion de una imagen se refiere a la separacion y distribucion de los
elementos visuales de una imagen para originar algunos tipos de emociones en el
receptor. “La composiciéon audiovisual se manifiesta entonces como el vehiculo
cognitivo que nos permite acceder a aspectos y detalles de la imagen visual, y que

resulta en una nueva manera de mirar el pasado” (Cadena, 2016, p. 209).

Partiendo de estos conceptos, se puede realizar un analisis audiovisual a través de
los siguientes elementos: color, iluminacion, post-produccion, edicion y

musicalizacion.

El color transmite una informacién. Los colores pueden transmitir emociones,
describir objetos y situaciones. Segun la intencién de la escena, se pueden utilizar
colores calidos o frios. Los colores calidos representan situaciones alegres,
positivas, comicas y divertidas. Los colores frios simbolizan dolor, angustia, misterio,

terror, maldad.

El amarillo, el naranja y el rojo, suscitan ideas de felicidad y de riqueza (...)
las caracteristicas psicoldgicas de los colores frios son en tonos aclarados,
producen la sensacion de paz, descanso, si por el contrarios son de
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tonalidades oscuras, producen la sensacion de tristeza, misterio. (Casas,
2012, p. 76)

El trabajo de post produccion abarca algunos campos. Se manipula el proyecto
audiovisual por medio de ciertos componentes. La edicidn, los efectos digitales y de

audio son parte del procedimiento para la consecucion del trabajo final.

La edicion es el proceso de reordenar fragmentos de video para realizar otro video.
Se unifican y se corrigen audios, se afiaden efectos digitales, entre otros aspectos

audiovisuales.

La musica acompafia las escenas de las teleseries para provocar algun tipo de
emocion o sensacion en el espectador. La musica tiene varias funciones como
ambientar lugares o situaciones. En muchas ocasiones, la musica permite definir y
descubrir las caracteristicas de los personajes. También se convierte en un recurso

para omitir dialogos innecesarios. (Sanchez, 2002).

2.6 Andlisis de contenido

En el analisis de contenido se estudian los mensajes difundidos por el emisor a
través de los programas. Cabero (1998) destaca la decodificacion de los mensajes
desde los manifiestos hasta los ocultos a través de esta técnica. Los medios de
comunicacién, especialmente la television, son los que exponen estos mensajes.
Sobre este tema, Ramos (2014) cita a Greenberg y Brand (1996) donde sefialan que
“la investigacion sobre minorias y media todavia se apoya fuertemente en el analisis
de contenido y en la especulacion sucesiva, en lugar de hacerlo sobre la

demostracién de los impactos de aquel contenido”:

Partiendo de estos conceptos, Pereira (2008) destaca tres factores para que el
programa goce de estabilidad en su produccion: el contenido tematico, la estructura

interna y externa y el estilo.
e Contenido tematico

El contenido teméatico aborda los géneros cinematograficos y argumentos que se

utilizaran en la historia. La creacion de guiones, la planificacion, la puesta en
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escena, la seleccion de los personajes, la ambientacion son algunos de los

elementos que aportan al relato y al estilo del proyecto.
o Formato

El formato de un programa estructura y configura una idea audiovisual. Se estudian
los personajes, el tipo de contenido, los planos, etc. “El formato televisivo es el
esqueleto de una obra televisiva. Se ha comparado con la receta para la creacién de
una nueva version del programa o el manual de instrucciones del mismo. Algo asi
como el argumento, para la obra cinematografica” (Garcia, Vera, Burguefio, del
Hoyo, Doménech, Garcia & Roson, 2011, p. 109).

e Dialogo

El didlogo permite la interacciébn entre dos a mas personajes para generar el
intercambio de informacion. En la television, se establece una comunicacion verbal,

pero también se utilizan signos no verbales.

En el ambito televisivo, hay tres tipos de dialogos: El estructurado, el cotidiano y el
agresivo. El estructurado es el didlogo que va direccionado a discursos o
conferencias. El cotidiano no requiere planificacion, es improvisada. Se lo conoce
como la conversacion comun. El agresivo trata de causar dafio a través de

comentarios groseros e inadecuados.

2.7 Marco referencial

2.7.1 Historia de la televisiéon en Ecuador

Macias (2003) sefiala que Linda Zambrano de Rosenabum y su esposo Michael
Rosenbaum fueron los encargados de hacer la gestién para traer la television a

Ecuador.

En 1959, la pareja llega a Ecuador tras su viaje a varios paises de Europa. Antes de
su arribo, consiguen equipos de television a través de Grundig, empresa alemana
gue fabrica equipos de radio, television y otros aparatos tecnoldgicos. Mas tarde, se
realizan pruebas de emision en Quito y Guayaquil en los dias uno, nueve, diez y

veinticuatro de mayo de 1959. El primer circuito cerrado y la primera sefial de prueba
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se efectlo en el estudio de Radio Cenit, en la ciudad de Guayaquil. Su transmision
se dio el 29 de septiembre del mismo afio, a las 20h30.

HCJB (Hoy Cristo Jesus Bendice), estacion radial de tematica cristiana, fue quien
presentd el proyecto para obtener la frecuencia televisiva. Sin embargo, se
convertiria en el segundo canal ecuatoriano (canal 5) y el primer canal religioso del

pais, radicado en Quito. (Ayala, 2011, p. 8).

Teletortuga, hoy conocido como RTS, se convierte en el primer canal televisivo
ecuatoriano. El 1 de junio de 1960, Linda Zambrano de Rosenbaum adquiere el
permiso del Estado para que empiece a funcionar como la primera frecuencia
televisiva. Su primera emisién se dio el 12 de diciembre de 1960 a las 17h00. El
canal operaba en el quinto piso de la Casa de la Cultura Nucleo del Guayas, tras el
acuerdo que logré con el presidente de la Casa de la Cultura, Carlos Zevallos
Menénez. Sus primeros programas se basaron en caricaturas, documentales y

musicales.

Mas tarde, la television ecuatoriana tendria mas canales de sefial abierta. Siete afios
después de la primera transmision televisiva, emerge canal 2 (Ecuavisa). El canal
fue fundado por Xavier Alvarado Roca en el Cerro del Carmen, en la ciudad de
Guayaquil y realiz6 su primera transmision el 1 de marzo de 1967. En 1969, aparece
canal 10 (TC Television). Dicho canal fue fundado por el empresario Ismael Pérez
Perasso en la ciudad de Guayaquil, un 9 de julio de 1968. En el caso de
Teleamazonas, el empresario Antonio Granda Centeno obtiene la frecuencia de
HCJB. El canal arranca las transmisiones el 22 de febrero de 1974. Se convertiria en
el primer canal en contar con transmisiones a color. En Quito, Gamavision iniciaria

sus transmisiones el 18 de abril de 1977.

A finales de la década de los ochenta, la produccion nacional apuntaria a crear
contenidos de entretenimiento, centrados en el humor, con la aparicion de una de las
series mas exitosas del Ecuador, Mis adorables entenados. En los ultimos afios, los
productores de programas cémicos se han centrado en hacer humor en base a
estereotipos. Generalmente, estos programas utilizan la burla a los diversos grupos

sociales, como mecanismo para hacer reir.

2.7.2 Historia de las telenovelas latinoamericanas
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En 1951, Brasil se convertiria en el primer pais latinoamericano en crear su propia
telenovela, llamada “Sua vida me pertence”. Contd con 15 episodios y era emitida
dos veces por semanas .Dicha novela gener6 polémica porque mostraria la primera
escena de besos. Cuba estrenaria su primera telenovela “Senderos de amor” en
1951. La primera telenovela mexicana fue “Angeles de la Calle”, emitida en 1951.
Sin embargo, los mexicanos consideran a “Senda prohibida” (1958) como la primera
telenovela mexicana. Dicha novela era transmitida de lunes a viernes y duraba

media hora.

“Los ricos también lloran", se convirtié en la primera novela global. Fue exportada a
mas de 150 paises distribuidos en América, Europa, Asia y africa y doblada a 25
idiomas como el inglés, portugués, mandarin, italiano, ruso, francés, entre otros. La

novela fue realizada en México y se estrené el 16 de octubre de 1979.

Las primeras telenovelas tenian una duracién entre quince a veinte minutos y se
transmitian en dias alternos. A partir de la década de los cincuenta, las telenovelas
se emitian de lunes a viernes y sus capitulos duraban como media hora. Un poco
antes de entrar al nuevo milenio, el formato cambia de media hora a cuarenta y

cinco minutos.
2.7.3 Telenovelas emitidas en Guayaquil

Historicamente, las telenovelas ecuatorianas han tenido ciclos marcados dentro de
la television ecuatoriano. Desde la década de los sesenta, las producciones
ecuatorianas ya experimentaban con este género televisivo; se registran novelas
como: El derecho de nacer, El Cristo de nuestras angustias, La mujer y el pecado,
Cartas de amor, etc. Las telenovelas ecuatorianas se caracterizaban por usar un

tono dramatico.

A patrtir del nuevo milenio, la comedia pasa a convertirse en un género indispensable
en las telenovelas ecuatorianas. En vista de que la mayoria de los medios televisivos
tienen su sede en la ciudad de Guayaquil, han optado por usar referencias
netamente guayacas en su estilo de humor. Estas telenovelas se han introducido en
horarios nocturnos y de prime time por los altos indices de sintonia. A continuacién,
se enlistan algunas de las telenovelas emitidas en Guayaquil en los diez dltimos

anos.
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e El Cholito

La novela de El Cholito fue producida por Jorge Toledo para la cadena televisiva
Ecuavisa. Cuenta con 120 capitulos aproximadamente y su estreno se dio el 23 de
octubre de 2007.

La telenovela narra la historia de Pepe José Chalén, conocido en su barrio como “El
Cholito”, interpretado por David Reinoso. Su deseo era triunfar en el periodismo
ecuatoriano; sin embargo no lograba conseguir empleo, puesto que era poco
agraciado. Su madre, interpretada por Miriam Murillo, constantemente alentaba a su

hijo para que no renuncie a su suefio.

Por cosas del destino, Pepe Chalén logra laborar en un prestigioso canal llamado
Imagen TV. En ese trabajo, conoceria a la nifia Maria Gracia, protagonizada por
Giovanna Andrade. Ella se convertiria en su amor platénico. Para “El Cholito”,
parece que es un amor inalcanzable, debido a su estatus social, ademas, ella esta
comprometida con Juan Campos, interpretado por Julio Herrera, quien es el hijo del
duefio de Imagen TV. Pepe, para tener por lo menos una ligera esperanza de estar

con ella, acepta trabajar como chofer y tratard de ser su amigo.

Esta novela rompe todo paradigma de las clasicas novelas, dado que el protagonista
no es un galan. En cuanto a su historia, se observa como una persona con pocas
posibilidades de triunfar, logra sortear todos los obstaculos y termina escalando a

posiciones no esperadas.

Aunque la telenovela fue un éxito y tuvo buenas criticas, el final decepcioné a la
teleaudiencia. Las incoherencias argumentales, el descuido de la serie y de no
retener a sus actores habrian afectado el cierre de esta novela. En el dltimo capitulo,
se observd una escena carente de sentido, donde “El Cholito” se queda con sus dos
amores, la nifla Maria Gracia y Doménica Rossi (Ruddy Rodriguez). La intencion era
dejar un final abierto porque iban a realizar otra temporada y asi, crear expectativas

en el publico.
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e El secreto de Toio Palomino

El Secreto de Tofio Palomino fue una telenovela producida por Marcos Espin,
transmitida por la sefial de Ecuavisa en el 2008. La novela es una adaptacion de Los

secretos de papa, telecomedia argentina.

La telenovela relata la historia Tofio Palomino (Martin Calle), un actor que fue
contratado por un canal de television para que trabaje en una prestigiosa panaderia
y se haga pasar por un homosexual. Su objetivo serd investigar si existe
discriminacion en ese lugar. Al mismo tiempo, Toflo se entera que tiene una hija y

que pasara a vivir junto a él.

En la panaderia, Tofio conoce a la mujer de sus suefos, Angélica (Carolina Jaume),
la esposa de Paul lzurieta (Diego Spotorno), quien es el hijo del duefio de la
panaderia. Tofio trata de acercarse a ella como amigo para conquistarla. Sin
embargo, tendra que decidir si enamorar a Angélica y rehacer su vida con ella o

seguir su carrera su carrera como actor.

e Tres familias

Tres familias, una produccion ecuatoriana que se estrené el 31 de marzo del 2014
en Ecuavisa. En la primera temporada, manejaba un formato de serie de comedia. A
partir de la segunda temporada, la serie cambia su formato a telenovela. La historia
se basa en los sucesos ocurridos en tres hogares de distintas clases sociales: baja,
mediana y alta. Sus diferencias no solo se marcaran por el poder adquisitivo, sino

también por sus comportamientos y por su léxico.

Las familias de escasos recursos son escenificadas por la familia Tomala — Cabeza.
Su ambiente se desarrollara en un sector popular de la ciudad de Guayaquil. La
clase media se refleja en la vida de los Vaca — Galindo. Trataran siempre de ahorrar
para cualquier evento que se les venga. La clase alta es representada por la familia
Plaza Lagos, cuya residencia se ubica en una ciudadela privada en Samborondon.

De vez en cuando, tendran que lidiar con las deudas.

e La Trinity

El 7 de septiembre nace La Trinity, telenovela ecuatoriana dirigida por Paco Cuesta

y Luis Aguirre Ford y transmitida en Ecuavisa. Protaganizada por Samantha Grey
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como Susanita Nieves, José Andrés Caballero como Luis Fernando Perifion y Diego
Alvarez como Bryan Ronquillo "Zapallento El Cholo".

La telenovela relata la historia de un joven que dejar ser rico. Luis Fernando (Andrés
Caballero), hijo de una familia acomodada y poderosa, tiene que lidiar con su nueva
vida en un barrio de la Isla Trinitaria. Esta situacion surge cuando su padre, Don
Perifidn (Fernando Villarroel) se entera que Luis Fernando no es su hijo, sino de uno
de los empleados de su negocio de supermercados. Por causa de esto, decide
despojar a su supuesto hijo de su riqueza y planea vengarse de su esposa Chichi

Icaza (Carolina Ossa) por ocultarle que Luis Fernando era hijo del conserje.

e (Cuatro cuartos

El 4 de abril de 2017 se estrena Cuatro cuartos en TC Television, dirigida por Ruth

Coello. Es una telenovela que combina drama y comedia.

La telenovela cuenta la historia de cuatro mujeres que llegan a vivir en unas
habitaciones alquiladas de una villa situada en un sector popular de la ciudad de
Guayaquil. Ana Maria (Ruth Coello), Angelina (Carmen Angulo), Britany (Claudia
Camposano) y Mayiyo (Maria Emilia Cevallos) tienen distintos origenes, pero
comparten historias tragicas llenas de traicién y desamor.

Ana Maria Campos es la madre de Alexander y Paul Santiestevan (interpretado por
Victor Arauz), dos hermanos gemelos. Fue maltratada por su marido y tuvo que
dejar a su hijo Paul para huir de su esposo. Varios afios después, ella se entera que
Paul esta vivo, después de creerlo muerto. Ahora tendra que recuperar su amor.
Britany Zambrano, empleada doméstica tenia un romance con el adinerado Lucas
de Wind (Agustin Belforte), pero seria traicionada por €l, puesto que volveria con su
novia de afios. El querra volver con ella, pero Britany también es pretendida por un
Aengoso llamado “El Brayan” (Alex Vizuete). Ahora tendré que decidir con quién se
gueda. Angelina Youlin es la duefia de la villa. Su deseo es que su hijo adoptivo
(interpretado por Leonardo Moreira) no parta a otro pais para estudiar porque quiere
protegerlo, dado que ha sido victima de la discriminacion por su orientacion sexual.
El padre de “El Brayan” (interpretado por David Reinoso) se muestra interesado en
ella. Finalmente, Mayiyo Bustamante también ha sufrido por amor. Ella tenia una
relacion con un futbolista, pero se entera que él estd casado y que tiene un hijo.

Luego, Mayiyo se adentra al mundo de la prostitucion porque se queda sin dinero.
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Mayiyo se convierte en el consuelo de Alexander, ya que cuenta con una serie de
problemas como las situaciones que debe afrontar como vendedor y los

inconvenientes que tiene con su mujer.
e Lo queestapa’ti

GamaTV estrend su primera telenovela llamada Lo que esta pa’ti. Su primera
transmision se realizé el 30 de mayo de 2017 y se destaca por combinar drama y

comedia. Diego Alvarez (Don Day) es el protagonista de esta novela.

La historia arranca cuando Diego Alvarez se despierta en su vivienda, ubicada en los
cerros de Mapasingue, sin lujos y sin carro, tal como vivia antes de hacerse
conocido. Sin embargo, tiene recuerdos de haber alcanzado la fama y llevar una
vida conforme a esta. Finalmente, decide iniciar la busqueda de todo lo que conocié

cuando era famoso, y asi revivir algunas anécdotas.
2.7.4 Mensajes discriminatorios en telecomedias

La discriminacion es una practica que se observa diariamente en todo el mundo. Es
el desprecio o rechazo a una persona por su religion, raza, sexo, ideologia, etc.,
excluyéndola o separandola de la sociedad. En la television ecuatoriana, se reflejaba
bastantes mensajes discriminatorios en telenovelas, series, concursos, entre otros
programas. Actualmente, los medios de comunicacion tienen un mayor cuidado por

la Ley de Comunicacion.

2.8 Marco legal

Aungue no resulte rentable, la television ecuatoriana busca continuamente realizar
nuevos productos nacionales. La Ley de Comunicacion (2013), en el articulo 97,
indica que los contenidos nacionales deberan ocupar por lo menos un 60% en la
programacion diaria de los medios de comunicacion audiovisuales. El articulo 19 de
la Constitucion de Montecristi (2008) respalda la difusion de contenidos nacionales,
basandose en tres categorias: informativos, educativos y culturales. Por otro lado, la
Ley de Comunicacioén, en el articulo 60, sefala que el entretenimiento también forma

parte de los contenidos.

Los medios de comunicacion audiovisuales apuntan mas a contenidos de

entretenimiento. Sin embargo, varios de estos programas han sido acusados de
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transmitir mensajes discriminatorios a través de estereotipos. En el articulo 10 sobre
las normas deontoldgicas, en la seccion primera, la Ley de Comunicacion advierte

gue debe abstenerse de difundir contenidos discriminatorios.

La Constitucién (2008) indica en el articulo 11, los tipos de discriminacion existentes.
Las personas no podran ser discriminadas por razones de etnia, lugar de nacimiento
sexo, edad, identidad de género, idioma, religién, ideologia, etc.; ni por cualquier otra
distincion que tenga como finalidad anular o rechazar el ejercicio de sus derechos.

La ley sancionara cualquier forma de discriminacion.

Este presente trabajo se basa también en los articulos 61, 62, 63 y 64 de la Ley
Organica de Comunicacion. En el articulo 64, se resaltan las medidas
administrativas que involucran algunas sanciones. El medio de comunicacion estara
obligado a ofrecer disculpas publicas a través de su pagina web oficial. También se
daré una lectura de la disculpa publica en el mismo programa donde se difundi6 el

contenido discriminatorio. Si existe reincidencia, habra multas econdmicas.

En 2014, se presentd una denuncia sobre la utilizacion de contenidos
discriminatorios en el programa “La pareja feliz’. Diane Rodriguez, presidenta de la
Asociacion Silueta X, reunié a varias organizaciones sociales, entre esas: GLBTI
(gay, lesbianas, bisexuales, transexuales e intersexuales), afro — ecuatorianos,
indigenas, mujeres y montubios, para presentar una queja legal a la Supercom
contra Teleamazonas. En consecuencia, el canal tuvo que pedir disculpas publicas y

los integrantes del programa decidieron no continuar con el programa.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), en su articulo 7, rechaza
también cualquier acto discriminatorio. En el caso de Cdodigo Organico Integral Penal
(2014), en los articulos 176 y 177, sefiala que la persona no debe tomar acciones
discriminatorias, ni cometer actos de odio. Las sanciones involucran la pena privativa
de libertad.

Desde la llegada del nuevo milenio, los programas de caracter nacional han tenido
mas espacio en los medios televisivos. La Ley de Comunicacion ha contribuido a
fomentar la produccién nacional y la produccién nacional independiente y ha

buscado a estimular las industrias culturales audiovisuales. En los ultimos afios, no
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solo las leyes respaldan a la produccion nacional, sino también la audiencia; el rating

es el mejor ejemplo de apoyo que tienen estos programas nacionales.
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Capitulo I

Metodologia

En este capitulo se conocera el proceso investigativo para conocer si las teleseries
ecuatorianas como “Tres familias”, “Lo que esta pa’ ti” y “Cuatro cuartos” transmiten
mensajes a la sociedad ecuatoriana, siendo ésta representada a través de la
utilizacion de recursos humoristicos. El presente trabajo se enfoca en una

investigacion mixta: cualitativa y cuantitativa.
3.1 Enfoque metodoldgico

Esta investigacion se basa principalmente en un enfoque cualitativo, puesto que
tiene como funcion describir las cualidades de los fendmenos ante una situacion
problematica. Segun Alvarez (2003), los métodos cualitativos son los indicados para
estar mas préximos a la consecucion de datos certeros. Se observa a los individuos
en su vida cotidiana, analizando su comportamiento y escuchandoles decir lo que
piensan sobre algun tema. Sin embargo, también se utiliza un método cuantitativo,
dado que se usan graficos estadisticos para complementar la informacion. Se realiza
una investigacion descriptiva, que tiene como objetivo observar y describir las
costumbres y comportamiento de una persona. Por lo tanto, la investigacién se

vuelve de caracter mixto.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio O una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema. Se usan
meétodos de los enfoques cuantitativo y cualitativo y pueden involucrar la
conversion de datos cuantitativos en cualitativos y viceversa. Asimismo, el
enfoque mixto puede utilizar los dos enfoques para responder distintas
preguntas de investigacién de un planteamiento del problema. (Sampieri,
1998, p. 755)

Basado en lo que dice Alvarez, la recoleccion de datos para la investigacion se
realiz6 a través de un sistema de estudio con variables seleccionadas de acuerdo a
un analisis profundo a distintos humoristas, comunicadores y soci6logos en sus
respectivos articulos, libros y demas investigaciones. El presente trabajo se dividid
en dos partes: representacion de la sociedad ecuatoriana a través del contenido
humoristico (Cualitativo) y analisis de contenido audiovisual (Cuantitativo) para

recolectar informacién de las teleseries “Tres familias”, “Lo que esta pa’ ti” y “Cuatro

64



cuartos” acerca de su formato, composicion audiovisual y contenido. También se

analiza el tipo de humor utilizado y el tipo de lenguaje empleado.
3.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un caracter exploratorio, dado que se proveera una
referencia general del tema planteado. Dicho tema ha sido poco tratado e

investigado, practicamente desconocido.

El objetivo principal de la investigacion exploratoria es captar una perspectiva
general del problema. Este tipo de estudios ayuda a dividir un problema muy
grande y llegar a unos subproblemas, més precisos hasta en la forma de
expresar las hipotesis. Muchas veces se carece de informacion precisa para
desarrollar buenas hipotesis. La investigacion exploratoria se puede aplicar
para generar el criterio y dar prioridad a algunos problemas. El estudio
exploratorio también es Util para incrementar el grado de conocimiento del
investigador respecto al problema. Especialmente para un investigador que es
nuevo en el campo del problema. (Namakforoosh, 2000, p. 89)
El propdésito de esta investigacion no solo es caracterizar el contenido de comedia y
humoristico que tienen las teleseries ecuatorianas, sino también como se
manifiestan determinados fendmenos como la representacion de la sociedad
ecuatoriana en “Tres familias”, “Lo que esta pa’ ti” y “Cuatro cuartos”. Como se
menciond antes, esta investigacion también es descriptiva. “La investigacion
descriptiva tiene como objetivo primordial la descripcion de la realidad, siendo sus
principales métodos de recogida de informacion la encuesta e incluso la

observacion” (Malhotra, citado por Ruiz, 2012, pag. 191).

Esta investigacion busca a través de lo descriptivo, determinar las caracteristicas

principales de las personas o grupos sociales que estan sujetos a estudios.

3.3 Variables e indicadores

Para abordar este tema, es necesario definir lo que es una variable y qué son los
indicadores. “Denominamos variable a cualquier caracteristica de un objeto que
puede tomar diferentes valores” (Luque & Estramiana, 1995). Otra de las
definiciones sobre variables es expuesta en el libro de Metodologia de la
investigacion linglistica: practicas de escritura. “Las variables son propiedades que
pueden variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion es susceptible de medirse”
(Reguera, 2008, p. 52).
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A través de estos dos conceptos se puede mencionar que una variable es una
cualidad de la realidad que es susceptible de reflejar diversos valores y que esta

presente en la hipétesis de investigacion.

Las variables que seran expuestas se seleccionaron para obtener un analisis del
contenido humoristico de las teleseries e identificar como se representa la sociedad

ecuatoriana.

Tabla #1 Variables e indicadores sobre los personajes

VARIABLES INDICADORES

i , e Protagonista
Jerarquia de los personajes
e Principal

e Secundario

e Extra

Apariencia del personaje

) e Masculino
Género

e Femenino

. e Nifo
Etapa de vida
e Adolescente
e Adulto

e Adulto Mayor

Tipo de vestimenta * Formal
e Semi- formal
e Causal

e Embarazo

e Sexy

e Etiqueta

e Extravagante
e Deportivo

e Conservador

e Fashionista
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Contextura

Delgado
Grueso
Gordo
Atlético

Expresién verbal

Tipos de lenguaje

Vulgar
Informativo
Formal

Coloquial

Expresivo

Actividades mostradas en las

teleseries analizadas

Actividades

Empresario

Chofer

Empleada doméstica
Cocinero

Jefe de recursos humanos
Estilista

Cura

Vendedor
Guardaespalda
Prostituta

Cantante

Gerente

Asesor

Abogado

Secretario

Mesero

Futbolista
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e Presentador de television
e Actriz

e Costurera

Autor: Jean Carlo Amat

Para la obtencién de datos de esta investigacion, se ejecutd las siguientes
actividades:

e Consultas bibliogréficas

e Analisis de reportajes periodisticos

e La observacion del contenido audiovisual de las teleseries.

e La entrevista a especialistas de la comunicacion.

e La entrevista a creadores de los contenidos humoristicos y todos sus

funcionarios.

Para descubrir los tipos de humor usados en las teleseries y analizar su composicién
audiovisual, se observaron 50 capitulos exhibidos en television y posteriormente
publicados en YouTube. Finalmente, se eligieron 36 capitulos (12 de “Tres familias”,

12 de “Cuatro cuartos” y 12 de “Lo que esta pa’ ti”) bajo los siguientes parametros:

- Importancia de la historia, donde se refleje un punto de giro relevante.
- Mayor aparicion de personajes estereotipados.

- Mayor participacién de la cultura ecuatoriana.

- Mayor rating

- Numero de reproducciones en YouTube.
Los 36 capitulos elegidos fueron distribuidos de la siguiente manera:
Tres familias.-

Primera temporada: Se seleccionaron estos episodios: La seleccion, Celos y

Votaciones. Esta temporada fue televisada en forma de serie.
Segunda temporada: Se escogieron los capitulos | al 11l y el capitulo XXIV.

Tercera temporada: Se eligieron los capitulos I, 111, 1V, V y LXXIX.
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Cuatro cuartos.- Se analizaron los capitulos del I al Xl

Lo que esta pa’ ti.- Se observaron los capitulos del I al XII.

3.4 Significado de las variables e indicadores seleccionados

e Grado del personaje

Protagonistas.- Es el o los personajes principales de la historia, tiene una mayor
participacion sobre el resto de actores y mayor relevancia en las diversas
situaciones. Son el eje central y los que mas se destacan entre todos los actores

principales.

Principales.- Concentran una mayor atencion y participan en los diversos
acontecimientos. A diferencia de los protagonistas, estos tienen un poco menos de

participacion.

Secundarios.- Son los que acompafian al protagonista en su historia. LOS
personajes secundarios no son tan importantes como los protagonistas y

personajes principales, pero pueden ser fundamentales para la trama.

Extras.- Son personajes que no tienen importancia, estan de relleno en las escenas

para ocupar lugares vacios y asi llenar el escenario.

e Apariencia de personaje

Género.- La Real Academia Espafiola (2016) indica que el término ‘género’ se
define como “grupo al que pertenecen los seres humanos de cada sexo, entendido
este desde un punto de vista sociocultural en lugar de exclusivamente biolégico”.
Tubert y Fraisse (2003) senalan que el género “es el producto de la construccion
cultural”’, mientras que el sexo “corresponde al plano biolégico”, en otras palabras,
cuando los individuos pertenecen a un sexo en especifico, que pueden ser

masculino o femenino.
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Masculino.- La Real Academia (2016) sefala que el género masculino “se
manifiesta a través de determinada concordancia y que en pronombres y en
sustantivos que designan seres animados suele denotar sexo masculino”. Se
relaciona con los roles, caracteristicas y funciones exclusivos del hombre. Los seres

masculinos estan dotados de érganos para fecundar.

Femenino.- Término que se refiere a la mujer. Posee 6rganos para ser fecundado.

También se refiere a caracteristicas particulares de las mujeres.

e Etapade Vida

Edad.- El Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social (2013) sefiala los grupos de

edad de los seres humanos a través de las siguientes etapas de vida:

¢ Nifiez: Se consideran nifios a las personas de 6 a 11 afios.
e Adolescencia: Los adolescentes parten desde los 12 afios hasta los 17.
e Adulto: Son personas gque oscilan entre los 18 a 64 afios.

e Adulto mayor: A partir de los 65 afios en adelante.

Apariencia corporal o Vestimenta

Etiqueta.- Tiene relacidon las vestimentas formales. La diferencia radica en que se
utilizan en eventos de alta clase. Los tipos de tela de los ternos y vestidos son de

alta calidad. Son muy costosos y poco accesibles para las personas.

Formal.- Las personas utilizan atuendos y prendas en situaciones especiales como
ceremonias. Los hombres generalmente usan un terno, acompafiado de una camisa
y corbata. Suelen utilizan zapatos de suela. Las mujeres usan vestidos, tacos y

accesorios en su cuerpo como joyas, reloj, etc.

Semi-formal.- Acompafado de ciertos elementos formales. Se puede combinar una
camisa manga larga y pantalén en los hombres, con opcién a corbata; las mujeres

utilizan una blusa o una camisa y un pantalén.
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Casual.- Ropa cémoda y que se usa a diario. Puede usarse cualquier tipo de

zapatos. Las personas utilizan una camiseta con un jean.

Embarazo.- Ropa holgada y cdmoda para las mujeres embarazadas.

Sexy.- Se utiliza una ropa muy ajustada para exhibir algunas partes del cuerpo.
Extravagante.- Ropa llamativa, en ocasiones extrafia. Se basa es un estilo Unico.

Deportivo.- Ropa comoda para realizar alguna actividad fisica. Las camisetas, las
pantalonetas, las licras y los zapatos deportivos forman parte de esta clase de

vestimenta.

Conservador.- Ropa sencilla, con pocos detalles y que cubre todas las partes del

cuerpo.

Fashionista.- Ropa que esta de moda y que todo el mundo quiere acceder a

tenerla.

e Contextura
Delgado: Se le dice asi a las personas flacas, con poca carne.

Grueso: Persona gue cuenta con mas carne, sin llegar a la gordura. En ocasiones,

es robusto.
Gordo: Persona que sufre de sobrepeso. Se vuelve muy grueso.

Atlética. Persona que cuida su peso y su salud. Realiza ejercicios para aumentar

masa muscular y trata de mantenerse siempre en forma.

e Tipos de lenguaje
Vulgar.- Lenguaje popular, proveniente de la calle.

Coloquial.- Lenguaje informal, se lo utiliza en la vida cotidiana y en conversaciones

comunes.
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Formal.- Se utiliza el lenguaje de una manera correcta y es acompafada de

palabras técnicas.

Informativo.- Se utiliza para informar sobre alguna situacion en particular, omitiendo

cualquier tipo de opinion.

Expresivo.- Es el lenguaje que expresa un sentimiento, deseo, necesidad y que

permite conocer su estado de animo.

3.5 Procesos y técnicas de investigacion

La recopilacion de datos se realiz6 a través de las siguientes formas:

e Investigacién bibliogréafica

Es necesario realizar una exhaustiva investigacion bibliografica. Parte de la
informacion recolectada se obtiene a través de consultas en libros, revistas,
articulos, entre otros documentos. “La bibliografia investiga, transcribe, describe y
clasifica los documentos impresos, para constituir instrumentos de trabajo
intelectual, que llamamos repertorios bibliograficos o bibliografias” (Gonzalez, 2005,
p. 246) Citando a Malclés.

En este trabajo, se indag6 en libros, articulos periodisticos, revistas y documentos
elaborados por expertos de la comunicacién y del entretenimiento. Se utilizaron
algunas plataformas educativas para obtener informacién como Google Académico,
Scielo, World, Eric y ScienceResearch.com. También se encontraron datos
interesantes en los repositorios digitales de las universidades nacionales e

internacionales. En Youtube, aparecen los capitulos de las series ecuatorianas.

e Entrevistas a profundidad

La entrevista en una técnica basada en un didlogo establecido entre dos o mas
personas abordando un tema en particular. Jiménez (2006) habla sobre la entrevista,
referenciandose en Kvale (1996). El autor separa en varios las funciones de la

entrevista a profundidad. A continuacién, los mas importantes:
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1. Mundo de la vida. Se considera que el tema de la entrevista es la vida de la
persona entrevistada y su relacion con la propia vida.

2. Significado. La entrevista busca descubrir e interpretar el significado de los
temas centrales del mundo del entrevistado.

3. Cualidad. La entrevista busca obtener un conocimiento cualitativo de lo
expresado en el lenguaje comun y corriente, y no busca la cuantificacion.

4. Descripcion. Busca descripciones ricas de los diversos factores de la vida
de las personas.

5. Especificidad. Se persiguen descripciones de situaciones especificas, y no
posiciones generales.

6. Focalizacion. La entrevista se centra en determinados temas; no esté
estrictamente estructurada pero tampoco es totalmente desestructurada. (p.
231)

A través de esta técnica, se desarrollaron diversas preguntas para los entrevistados.
Los actores, productores de teleseries y especialistas de comunicacion y del
entretenimiento fueron los seleccionados para obtener una mayor cantidad de datos.
El cuestionario se baso6 en los objetivos que fueron planteados. A continuacion, las

preguntas que se realizaron a los entrevistados.

Preguntas de las entrevistas

Comedia en general

¢Al hablar de humorista, qué se le viene a la mente?

¢, Quiénes pueden ser considerados humoristas? ¢, Por qué?

¢ Cree que la comedia ecuatoriana ha evolucionado con el tiempo ¢ De qué forma?
¢ Por qué el publico prefiere sintonizar programas cémicos que los informativos?
Estructura y contenido de las teleseries

¢Por qué cree que en la actualidad los canales han colocado telecomedia de

produccion nacional en el horario estelar?

¢, Qué tipo de humor generalmente manejan las teleseries ecuatorianas?
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¢ Qué tipo de lenguaje se maneja en las teleseries ecuatorianas?

¢Por qué el humor de las teleseries humoristicas se centra en representaciones

netamente guayacas?
¢ De qué forma las teleseries impactan en la audiencia?

¢,Cree que las producciones ecuatorianas deben apostar por otra clase de contenido

humoristico? ¢ Por qué?
Representaciéon de la sociedad ecuatoriana
¢, Como son representados los ecuatorianos en las teleseries?

¢Cree que la exageracion de los personajes cae en lo burlesco y da una mala

representacion a un grupo social en especifico?
¢Por qué cree que la comedia ecuatoriana se basa mayormente en estereotipos?
¢, Cudles son los estereotipos mas utilizados en las teleseries?

¢De qué manera los personajes de las teleseries influyen en la audiencia?

Los entrevistados que fueron seleccionados para la presente investigacion son los

siguientes:

e Dra. Ana Teresa Badia, docente de la Facultad de Comunicacion de la

Universidad de la Habana.
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e MSc. Héctor Chiriboga Alban. Docente de Carrera de Comunicacion,

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

¢ Virgilio Valero Montalvan, actor y director de teatro, Docente de Carrera de

Comunicacion, Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

e Lic. Susana Branque Troya, licenciada en Comunicacion Social, actriz y
productora. Particip6 como actriz extra en “Tres Familias”, “Cuatro cuartos”,

entre otras.
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Ernesto Landin, tecndlogo en produccién y direccidn en television. Libretista

en “Tres familias” y “Cuatro Cuartos”. Guionista en “Lo que esta pa’ ti.
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Andrés Garzoén. Actor en Tres familias.

Ronald Hidalgo. Libretista en TC Television.

Dario Fernandez. Director de “Tres familias”.
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¢ Ruth Coello. Directora y actriz de “Cuatro cuartos”.

e José Enrique Pacheco. Actor de “Tres familias” y “Enchufe TV”.
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e Guiade observacion

Se realiz6 esta técnica de observacidon en la plataforma virtual de Ecuavisa y TC
Television y en cuentas de usuarios de Youtube. Se buscaron episodios que trataran
temas como la discriminacion, la situacidbn socioecondmica ecuatoriana, las
tradiciones, costumbres y creencias. Se analizaron los elementos y técnicas
audiovisuales, el lenguaje, el tipo de comedia y de humor reflejados en las
teleseries. Para realizar este trabajo, se acudid a estudiar a algunos autores del

mundo cinematografico.

Ortega (2011) especifica cuales son las variables que deben ser analizadas en el
mundo audiovisual. La imagen, el color, la luz, los planos empleados, los

movimientos de camaras y los respectivos angulos, el montaje, el sonido, los
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personajes y la edicién son los parametros basicos para la realizacion del respectivo
estudio.

Vera, Badariotti y Castro (2003) y Luciano (2011) expresan la importancia de
analizar el contenido de un trabajo audiovisual y su estructura para obtener un
mayor criterio y tener mejores resultados al momento de elaborar un proyecto

audiovisual.

Partiendo de estos conceptos, se decidié elaborar una plantilla dividida en tres
categorias: composicion audiovisual, contenido y formato. La tabla permite colocar

los datos mas relevantes de las teleseries “Tres familias”, “Cuatro Cuartos” y “Lo que

esta pa’ ti".

También se disefio una tabla para determinar como se representa la sociedad
ecuatoriana a través de estas teleseries. Los capitulos fueron analizados uno por

uno y sus respectivos resultados eran colocados en una tabla de Excel.

Tabla #2 Excel - Andlisis de los capitulos de "Cuatro Cuartos" - Contenido

Andlisis de capitulos de "Cuatro Cuartos”
Contenido

Tipos de humor Dialogos Violencia

Capitulos Parodia Ironia Satira Doble sentido Gag Racista Machista Sexista | Homofébico | Exclusionista Fisica Psicoldgica | Econdmica

De género

v

W

Vi

hall

vin

1%

Xl

X

Tabla #3 Excel - Analisis de los capitulos de "Cuatro Cuartos" — Composicion

audiovisual
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Composicién audiovisual

Colores lluminacién Edicién Musicalizacién
Relleno Contraluz | luzdura | luzsuave | Por corte Utilizacion de fundido, cortinilla, encadenado Por personaje | Ambiental | situacién lugar

Capitulos Calidos frios Principal
1
I
m
IV
v
Vi
Vil
Vil
X

Xl
X1l

Tabla #4 Excel - Andlisis de los capitulos de "Cuatro Cuartos" — Formato

Formato
Tipos de comedia Locaciones

Capitulos |Melodramal  Sitcom Sketch | Tragicomedia Comedia Vila cuatio cuartas |Casade AlesandeCasa de Padll Asadero | Oficinade Padl | CasadeGerson [Casadelucasde'ind  Casade Cheché Otros

III

]

IV

W

Wl

Ml

il

&

¥

%I

%I

Tabla #5 Datos generales de la telecomedia “Tres familias”
Analista Jean Carlo Amat
Fecha de anélisis 2-3-4 de julio de 2017
Nombre del programa Tres familias
Frecuencia de transmision Lunes a viernes a las 20h00
Direccion Marcos Espin, Luis Aguirre y Dario
Fernandez

Canal Ecuavisa
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Franja Horaria

Responsabilidad compartida

Duracién de transmision

60 minutos

Clasificacion Publico

"B": Apta para todo publico, con

supervision de un adulto

Género

Humor

Descripcion

Tres familias es un melodrama
humoristico inspirado en las tres
clases sociales de Ecuador. Sus
personajes deben lidiar con distintas

situaciones.

Caracteristicas

Manejan humor blanco, negro, humor
fisico, doble sentido, drama, gag,
rolling gag. Basada en situaciones
cotidianas de los personajes de las
diferentes clases sociales: clase alta,

media y baja.

Realizado por: Jean Carlo Amat

Tabla #6 Datos generales de la telecomedia “Cuatro cuartos”

Analista

Jean Carlo Amat

Fecha de Andlisis

5-6-7 de julio de 2017

Nombre del programa

Cuatro cuartos

Frecuencia de transmision

Lunes a viernes a las 20h30

Direccidén

Catrina Tala

Canal

TC Televisiéon
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Franja Horaria

Responsabilidad compartida

Duracién de transmision

60 minutos

Clasificacion Publico

"B": Apta para todo publico, con

supervision de un adulto

Género

Humor

Descripcion

Cuatro cuartos es un melodrama
humoristico que cuenta la historia de
cuatro mujeres que han sufrido

distintas situaciones dolorosas.

Caracteristicas

Manejan humor blanco, melodrama,
humor fisico, doble sentido, gag,
rolling gag. Basada en situaciones
comunes que enfrentan las mujeres y
demas personajes que viven en un

barrio popular.

Realizado por: Jean Carlo Amat

Tabla #7 Datos generales de la telecomedia “Lo que esta pa’ ti”

Analista

Jean Carlo Amat

Fecha de Andlisis

8-9-10 de julio de 2017

Nombre del programa

Lo que esta pa’ ti

Frecuencia de transmision

Lunes a viernes a las 19h00

Direccion

Julian Pico y Manuel Arias

Canal

GamaTV

Franja Horaria

Responsabilidad compartida
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Duracién de transmision 60 minutos

Clasificacion Publico "B": Apta para todo publico, con

supervision de un adulto

Género Humor

Descripcion Lo que esta pa’ ti es un melodrama
humoristico que cuenta la historia de
Don Day, tratando de recuperar la

fama que alguna vez tuvo.

Caracteristicas Manejan humor blanco, melodrama,
humor negro, humor fisico, doble
sentido, gag, rolling gag. Basada en
situaciones que vive Don Day

intentando trabajar en television.

Realizado por: Jean Carlo Amat

Grupo focal

Esta técnica tiene la funcion de recolectar una mayor cantidad de datos a través de
un estudio de las opiniones dadas por el publico en una entrevista grupal abierta. En
este punto, se procura que exista una discusion e intercambio de informacion, a
partir de la experiencia personal sobre la tematica investigada. “El grupo focal es
particularmente til para explorar los conocimientos, las practicas y las opiniones, no
s6lo en el sentido de examinar lo que la gente piensa sino también cOmo y por qué

piensa como piensa”. (Kitzinger, citado por Kornblit, 2007)

Para la obtencién de estos datos, se proyectaron los capitulos mas relevantes de las
teleseries ecuatorianas. Luego, se realizaron entrevistas a 7 mujeres, de clase baja y
media, que son las que mayormente consumen estos productos. Ademas, como las
teleseries se ubican en horarios donde practicamente todos los miembros de una
familia se encuentran en sus respectivas casas, tienden a reunirse para consumir

dichos productos, puesto que la mujer es la que mas sintoniza esos programas,
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segun varias encuestas. La Dra. Ana Teresa Badia, docente de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de la Habana, sefala que las mujeres consumen

bastantes telenovelas porque se ven representadas en estos programas.

Las preguntas que se realizaron en el grupo focal, son las siguientes:

e Andlisis de la comediay representacion

1.- ¢ Como ecuatorianas se sienten identificados con estas teleseries?
2.- ¢ Como les gustaria ser representadas?
3.- ¢ Ustedes estan de acuerdo con los estereotipos utilizados? ¢ Por qué?

4.- ¢Creen que la comedia utilizada en estas teleseries ofenden a los distintos

grupos sociales? ¢ Por qué?

5.- Si tuvieran la oportunidad de cambiar algin elemento de la teleserie, ¢qué

cambiarian?
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Capitulo IV

Resultados

4.1 Resultados de analisis audiovisual

El andlisis se bas6é en una interpretacion de los datos obtenidos en el método de
observacion. Para la consecucion de los resultados, se acudié a los conocimientos
adquiridos en la academia y en los estudios realizados por expertos en el area
audiovisual, de la comunicacion, entre otros. Los 36 capitulos seleccionados fueron
examinados y comparados, alcanzando diversas reflexiones. Los resultados se

dividieron en tres categorias: composicion audiovisual, formato y contenido.
4.1.1 Datos generales de los personajes de las teleseries

e Jerarquia de los personajes

Los personajes de estas teleseries estan distribuidos de la siguiente manera:

Figura #1 Jerarquia de los personajes de “Tres familias”

Jerarquia de los personajes de Tres familias
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En los capitulos seleccionados de esta teleserie, se registraron 25 personajes
repartidos de la siguiente forma: 7 protagonistas, 8 actores principales y 10

secundarios.

Figura #2 Jerarquia de los personajes de “Cuatro cuartos”

Jerarquia de los personajes de Cuatro cuartos

-

En Cuatro cuartos, hay 4 personajes protagonicos, 11 personajes que son

principales y 2 personajes secundarios.

Figura #3 Jerarquia de los personajes de “Lo que esta pa’ti”

Jerarquiade los personajesde Lo que esta
pa'ti

Protagonico

Secundarios 6%

18%

En la telenovela Lo qué esta pa’ ti, solo existe un protagonista, 13 personajes

principales y 3 secundarios.



Figura #4 Jerarquizacién de los personajes de las tres teleseries

Jerarquizacionde los personajes en las tres
teleseries

Como resultado final, de los 59 personajes de las tres teleseries: 12 son

protagonistas, 32 principales y 15 son secundarios.

e Género y edades

El andlisis arroja como resultado que el género masculino predomina en estas
teleseries pero por una minima diferencia. De los 59 personajes, 30 son hombres y
29 son mujeres. En el caso de las edades, casi todos los personajes se

desenvuelven en la etapa de la adultez.
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Figura #5 Género de los personajes

Génerode los personajes

Figura #6 Etapa de vida

Etapade vida

Adultos

mayores
5%

4.1.2 Caracteristicas de los personajes en representacion de la

sociedad ecuatoriana.

e Vestuario
La ropa forma parte de los estereotipos. A través del vestuario, se representa la
forma de vestir de los ecuatorianos. De los 59 personajes, 25 eran los que
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usaban mayormente ropa casual, 15 se vestian semi-formal, 9 de manera formal,
5 utilizaban vestidos sexy, 4 andaban fashionistas y tan solo una persona usaba

un vestuario conservador.

Figura #7 Tipo de vestimenta

Tipo de vestimenta
MFormal  MSemiformal W Casual MWSexy MConservador M Fashionista

2% 7%

9%

e Contextura

Las condiciones fisicas de los personajes permiten interpretar de una forma
aproximada la contextura de los ciudadanos ecuatorianos. De los 59
personajes, 35 son delgados, 16 son personas gruesos, 5 son gordos y 3 son
atléticos.
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Figura #8 Contextura

Contextura

M Delgado MGrueso MGordo MAtlético

e Tipos de lenguaje

A través de los estereotipos se puede conocer de qué forma se expresan estos
personajes. En las teleseries, se reflejan dos aspectos importantes por el cual las
personas hablan de cierta manera: segun su condicion econémica y segun la
zona donde vive. De los 59 personajes, 19 utilizan un lenguaje vulgar, 32 hablan

de forma coloquial y 8 de manera formal.

Figura #9 Tipos de lenguaje

Tipos de lenguaje
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Algunos de los personajes utilizan jergas guayacas, en especial los habitantes
de un barrio popular. Se conoce como jerga al lenguaje particular
perteneciente a una comunidad en especifico. A continuacion, se publicara

una lista de jergas guayacas usadas por los personajes de las teleseries
analizadas:

Tabla #8 Jergas guayacas

Jergas guayacas

Bacan (chévere)

Busetear (subirse al bus)

Posi (positivo)

Pelucona (mujer adinerada)

Camello (trabajo)

Lampara (expresion de sorprendido)

Caleta (casa)

Pana (amigo)

Billullo (dinero)

Pito (relajo)

Encamar (inventar algo)

Cachudo (engafiado)

Cachuelo (trabajo)

Pepa (chévere)

“Te me vas de bola” (coquetear)

Loco (amigo)

Mi llave (amigo)

Pelado (nifio)

“Cortar nota” (interrumpir)

Lamparosos (mentirosos)

Manes (hombres)

Ruco (dormir)

“Hasta las cachas” (en extremo)

Mandarina (hombre que se deja

mandar por su esposa/novia)

“Ya me hice bola” (confundirse)

Chiro (sin dinero)

Anchetedbamos (espiar a mujeres)

Peladas (mujeres)

Cachero (prostitucién masculina)

Paniquear (tener panico)

Jaba (recipiente de cervezas)

El mate (la cabeza)
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Situaciéon econémica

Los personajes son ubicados en diferentes clases sociales segun su situacion
econdémica, en representacion de la condicibn socioecondémica de los
ecuatorianos. De los 59 personajes, 21 son de clase baja, 21 de clase media

y 17 de clase alta.

Figura #10 Clases sociales

Clasessociales

Profesiones

Las distintas profesiones ejercidas por los personajes refuerzan el estereotipo
de la sociedad ecuatoriana. Segun su condicién social, estaban ubicados en
distintos puestos de trabajo. Dentro de los capitulos de las teleseries
analizadas, hay personajes que tienen hasta 2 profesiones. La profesion que
mas se destaca es la de vendedor, debido a la presencia de 7 personajes que
se dedican a esa labor.

Figura #11 Profesiones
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Profesiones

M Empresario W Vendedor
W Chofer W Guardaespalda
M Empleada dosmeética M Prostituta
B Cocinero B Cantante

M lefe de recursos humanos M Gerente

M Estilista Asesor
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Religion

En las tres teleseries se pueden observar que predomina la religion Catdlica.
En el caso de Tres Familias, en el primer capitulo de la tercera temporada, se
aprecia que las tres familias se casan en una iglesia Catodlica. En la segunda
temporada, aparece el hermano de Carla, que es un cura. En el primer
capitulo Cuatro Cuartos, dofia Angelina le reza a Maria y a San Clemente. Asi
mismo, en varios capitulos de “Lo que esta pa’ ti”, cuando enfocan la sala se

distingue varias cruces y figuras representativas de Jesus. En una escena del

M Secretario

MW Mesero

W Futbolista

M Presentador de television
Actriz

Costurera

primer capitulo de dicha serie, la madre de Don Day se persigna.

Figura #12 Religion
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Religion

M Catolica

4.1.3 Composicién Audiovisual
El analisis es el siguiente:
e Colores

Los colores utilizados en las teleseries Tres Familias, Cuatro Cuartos y Lo qué esta
pa’ ti, son colores calidos y frios. Los colores pueden ser identificados a través del
vestuario de los actores y en la escenografia. Los colores célidos como el rojo,
amarillo y anaranjado son usados para situaciones cémicas, divertidas y explosivas.
En cambio, los colores frios son empleados en escenas serias, dramaticas y

dolorosas.

e Jluminacién

Las teleseries en varias ocasiones juegan con la luz. Segun la situacién, la luz se
utiliza para crear un ambiente en especifico. Por ejemplo, las teleseries en
ocasiones utilizan la luz lateral para generar momentos dramaticos, la luz frontal
para situaciones alegres o cémicas y el contraluz para darle un ambiente de
misterio. La iluminacién se clasifica en tres tipos: luz principal, contraluz y luz de
relleno. En el caso de la luz principal, permite iluminar una gran parte del escenario.
El contraluz ayuda a separar al sujeto del fondo. La luz de relleno elude las sombras
producidas por la luz principal.

95



e Edicion

En las teleseries analizadas, se acude al plano contra plano para visualizar mejor a
los personajes mientras establecen una conversacion. Permite también darle un
mayor dinamismo. Las transiciones son también utilizadas para dar paso a otra

escena. Se pueden observar encadenados, cortinillas, etc.
e Post-produccién y secuencia

Para darle una continuidad temporal y espacial, las teleseries utilizan secuencia de
planos. La sucesion de planos en una escena, implica una mayor agilidad en el
ambito visual. Las tomas generalmente duran hasta 6 segundos, luego usan otro
plano. En ocasiones, las tomas duran unos segundos mas, puesto que de vez en

cuando se usan planos secuencia.
e Musicalizacion

Varios ejemplos de musicalizacion se destacan en las tres teleseries. En “Tres
familias”, las tres parejas de clase baja, media y alta tienen su propia cancién. Por
ejemplo, en el caso de los Vaca Galindo aparece una cancion llamada “no hay
billulo” para identificarlos. Esta cancion es original de esta telenovela. En “Lo que
esta pa’ ti” también se observan varios casos, como la cancién de Nicky Jam, “Hasta
el amanecer’, que es utilizada cuando Diego Alvarez y Amar Montesdeoca se
encuentran, como parte de un ambiente romantico. Finalmente, en “Cuatro cuartos”,
uno de los tantos ejemplos es el personaje de Jaquna. Cuando aparece este
personaje, frecuentemente le ponen la musica de “El chico del apartamento 512” de

Selena, esto para identificar su orientacién sexual.
4.1.4 Formato

e Tipos de contenido

LT

Las tres teleseries “Tres familias”, “Cuatro Cuartos” y “Lo que esta pa’ ti” mezcla dos
tipos de géneros distintos: el drama y la comedia, que comiunmente se lo conoce
como “dramedia” o “tragicomedia”. La tragicomedia surge cuando se juntan

elementos tragicos y comicos.
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En el caso de “Tres familias”, la telenovela se maneja con un formato mas de
comedia. Por ejemplo, en el capitulo | de la segunda temporada, se observa que
fallece Jaime Andrés Plaza y en vez de mostrar escenas dolorosas y dramaticas, se
visualizan situaciones cémicas como es el caso de Lull que estd mas preocupada

de haberse quedado sin dinero.

En “Cuatro cuartos”, hay escenas mas fuertes. En el capitulo I, Jaguna es maltratado
fisicamente por ser homosexual. En el siguiente capitulo, se puede ver a través de
flashbacks que Ana Maria Campos recibe insultos por parte de su exmarido.

También se aprecian otras infidelidades.

En “Lo que esta pa’ ti” también presenta mas pasajes de humor que tragicos. Una
de las escenas comicas se reflejé en el capitulo V, cuando Don Day se viste de

magquillista y le colocan de fondo la cancién de Wonder Woman.
e Personajes

Cada personaje cuenta con sus propias caracteristicas. En la comedia ecuatoriana,
se utiliza reiteradamente los personajes estereotipados para representar algin grupo

social de Ecuador.

Los medios de comunicacién tienen un papel importante en la creacion de
estereotipos. La sociedad en general es responsable de los estereotipos, pero
los medios los utilizan y de esta forma los desarrollan y difunden (...) la
discriminacion que tiene lugar como resultado de los estereotipos adopta una
variedad de formas. (Quin & McMahon, 2010, p. 167)

Basado en los resultados previamente publicados, la mayoria de los personajes son
de clase media y baja, son delgados, utilizan ropa casual, se dedican a ser
vendedores y ser empresarios. Los personajes tratan de representar a los
ecuatorianos, en especial a los guayaquilefios. El uso de estereotipo se continta
observando en las teleseries, pero con un humor mas elaborado. A continuacion, se

realiza una descripcion de los personajes protagénicos de las teleseries:

Tres familias.- Los personajes estan representados de la siguiente manera:
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Clase baja: Esta conformada principalmente por Genaro Tomala y Génesis
Cabezas. Genaro es una persona feliz y sin complicaciones. Se las ingenia
para conseguir algun tipo de trabajo y obtener dinero. Génesis es una ama de
casa. Es carifiosa, pero muy celosa. Generalmente, pasa sonriendo. Utilizan

ciertos modismos guayacos.

Clase media: Carlos Vaca y Carla Galindo son esposos que pertenecen a la
clase media. Carlos es una persona gue a veces es un poco irresponsable.
Suele quejarse de las deudas que debe pagar. Carla es una esposa amorosa.
Es una mujer muy trabajadora, cuyo deseo es ganar suficiente dinero para

salir de las deudas y adquirir una mejor vida. Suele ser vanidosa.

Clase alta: En la primera temporada, Jaime Andrés Plaza y Lull Lagos era la
pareja que representaba a la clase alta, pero a partir de la segunda
temporada, Jaime Andrés muere y es reemplazado por Luis Ernesto Plaza.
Luld Lagos es una persona que ama Vvivir rodeada de lujos. Se dedica a
comprar y estar en casa. Le gusta vestir fashionista. Luis Ernesto Plaza es un
empresario exitoso que gusta lucir bien. Vive en una mansién con su esposa,

su hija y su hijastro.

Cuatro cuartos.- son cuatro las protagonistas, entre ellas:

Ana Maria Campos: Madre preocupada y amorosa. No cuenta con suficiente
dinero, evidenciandose en su forma de vivir. Fue maltratada por su marido.

Se dedica a ser costurera.

Britany Zambrano: Empleada doméstica. Sufrié de infidelidad por parte de su

novio rico. Desea vengarse de él.

Angelina Youlin: Madre amorosa y preocupada por su hijo que es
homosexual. Trata de protegerlo de cualquier persona que quiera hacerle
dafio por su orientacion sexual. Mujer seria, responsable y trabajadora, tiene

un restaurante y es duefia de la villa de los cuatro cuartos. Es muy Catélica.
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- Mayiyo Bustamente: Mujer seria. Su novio la engafid. No cuenta con dinero,
en ocasiones le debe pedir prestado a su amiga para pagar ciertas deudas.

Finalmente, se dedica a la prostitucion. Le gusta vestir de manera sexy.

Lo que esta pa’ ti: Diego Alvarez (Don Day) es el protagonista de esta telenovela.
El personaje vive en Mapasingue, proviene de una familia con escasos recursos.
Desea recuperar el reconocimiento de la gente. Usa ropa casual. Utiliza modismos

guayacos. Es una persona alegre y segura.

e Planos

En las telecomedias analizadas, se destacan diversos planos desde el gran plano
general hasta el primer plano. Generalmente, se emplean principalmente los planos
medios para quitarle relevancia al entorno y otorgarles una mayor importancia a los
personajes que se localizan dentro del encuadre. También se utilizan los primeros
planos cuando se pretende marcar las expresiones y emociones del rostro. El uso de
los demas planos también se manifiestan en las escenas, pero con menor

frecuencia.

4.1.5 Analisis de contenido
e Diélogo

Las tres teleseries generalmente manejan un lenguaje coloquial, puesto que los
productores utilizan un vocabulario de facil comprensién para la audiencia. Es un
lenguaje familiar, que surge de una manera natural y espontanea. Usualmente los
personajes hacen el uso del lenguaje vulgar para hacer reir, que en ocasiones se

vuelve ofensivo y discriminatorio.
e Tipos de humor

El humor es utilizado segun el contexto, las circunstancias y la situacion de la
historia. Dependiendo de la teleserie, los diversos estilos de humor cuentan con un

mayor grado de aparicién que en otras telenovelas.
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En las tres producciones nacionales, se utilizan en muchas ocasiones algunos
elementos para que el espectador se ria, tales como: el gag, el rolling gag y el doble
sentido. El gag es el humor visual. El chiste se produce a través de imagenes,
omitiendo dialogos o textos. En el caso de “Tres Familias”, hay una escena en que
Fatima mientras limpia el carro de los Vaca Galindo, se imagina que el hermano de
Su patrona sale a ofrecerle ayuda. En la escena se aprecia que el hermano de Carla
la agarra amorosamente y Fatima pone una cara graciosa de excitacion mientras
suena una musica romantica. En el rolling, se usan chistes de una manera reiterada,
un ejemplo de ellos es la frase de Genaro Tomala: “Negra, desconéctamela a tu
mama”. Otro ejemplo es el de Bryan de “Cuatro Cuartos” cuando le dice a su padre:
“Ya mi tio”. Por dltimo, cuando Don Day se refiere a Maria Fernanda Rios como
“colorada”. El doble sentido también se lo utiliza cuando los personajes dicen una
frase que puede entenderse de dos maneras. En el capitulo 3 de la tercera
temporada de “Tres Familias”, Dofia Yoco le cuenta a Génesis que sospecha de que
Agapito anda con otra persona. En medio de la conversién, Dofa Yoco dice: “Porque
si me pone los cachos, le corto...” y Génesis responde: “Mama, mama”. Sin

embargo, este recurso humoristico ya no se usa tanto como antes.

Las teleseries manejan principalmente un humor blanco, esto debido a la presencia
de la Ley de Comunicacion, ya que hay sanciones si se discrimina a una persona o
un grupo social. Intentan no usar un vocabulario soez. También se emplea un humor
absurdo, donde se presentan situaciones disparatadas e irracionales como la
aparicion de la aparicion misteriosa de la “chancleta” de Dofia Yoco en varias
escenas de “Tres familias”. Por ultimo, el humor negro en ocasiones se manifiesta
por medio de la satira sobre alguna situacion social. Uno de los tantos ejemplos se
da cuando Bryan canta la cancion “Suavecito”, parodia de la cancién “Despacito”, en

referencia a la orientacion sexual de Jaquna.

e Tipos de violencia
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Tabla #9 Tipos de violencia

Categoria de Andlisis Teleseries ecuatorianas
Tipos de violencia Tres familias Lo que estd | Cuatro Cuartos
pa’ ti

Violencia fisica X X

Violencia psicolégica X X X

Violencia cultural X X

Violencia de género X X
Violencia laboral X

Violencia mediética X

Autor: Jean Carlo Amat

En las teleseries ecuatorianas aparecen distintos tipos de violencia. En el caso de la
violencia fisica, el primer capitulo de “Tres Familias” de la tercera temporada
muestra una escena de maltrato fisico por parte de Armando Paz hacia Yamilet,
donde se observa que la bota del carro mientras huye de la policia. También se
considera violencia de género. En el segundo capitulo de “Cuatro cuartos”, hay una
escena donde el marido de Ana Maria Campos le lastima el hombro a ella vy,
mientras él la insulta, ella se defiende dandole un golpe con una pala. Los actos de
violencia psicologica se manifiestan en las tres producciones nacionales. En el

mismo episodio de “Cuatro cuartos”, hay un flashback donde se muestra que el
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marido de Ana Maria Campos le dice “perra” a ella. En “Lo que esta pa’ ti”, Maria del
Carmen en varias escenas trata mal a los empleados del canal, en especial a Don
Day. En el capitulo 6, Maria del Carmen a propdsito riega agua en el piso para que
Don Day limpie. Este acto también entra en la categoria violencia laboral. En cuanto
a la violencia cultural, existe una referencia en el capitulo 5 de “Lo que esta pa’ ti”
donde Octavio, el nuevo administrador de GamaTV, lo discrimina a Don Day
diciéndole “marginal”’, esto debido al lugar donde vive. Otro tipo de violencia
presente es la de género. En el primer capitulo de “Cuatro cuartos”, Jaquna es
golpeado por ser homosexual. Finalmente, la violencia mediatica aparece también
en “Cuatro cuartos”. Hay varias escenas en que se muestra que Mayiyo Bustamente

sufre de linchamiento mediatico.

e Estereotipos

Uno de los estereotipos mas vistos es el anifiado (a). En las tres teleseries, aparece
este tipo de personaje y la mayoria son hombres. En el caso de las mujeres, se
refleja una forma especial de hablar y de actuar cuando tienen dinero. Las
producciones también utilizan a los actores extras para representar personajes de la

sociedad. A continuacion, se enlista algunos de los personajes estereotipados:

Tabla #10 Estereotipos

Estereotipos

- El anifiado - El“cholo”

- ElI Nengosito - El pobre ignorante

- Lavecina chismosa - El mujeriego

- El gay afeminado - Las prostitutas

- El afrodescendiente salido de la - El guayaco sabido
carcel

- La empleada doméstica - La ambiciosa
confianzuda
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El “mandarina”

Los inmigrantes sin trabajo

El “batracio”

El macho

La mujer celosa

La vecina “rica”

El jefe abusivo

El religioso

El “sapo”

Los corruptos

La ecuatoriana que habla con

acento espafiol

La suegra entrometida

La esposa como ama de casa

El hombre trabajador

El rico prepotente

La mujer maltratada

El hombre machista

La madre carifiosa

El empresario exitoso

La rubia tonta

El “sabroso”

La madre sobreprotectora

Autor: Jean Carlo Amat

Mensajes discriminatorios

Las teleseries se convierten en un programa donde se aprecian diversos casos de

discriminacion.

“Cuatro cuatros” trata de mostrar cémo los homosexu

ales son

discriminados aun por la sociedad ecuatoriana. Sin embargo, aun se pretende hacer

burla o chiste sobre estos casos, en las producciones nacionales. A continuacion, se

colocaran algunas frases discriminatorias obtenidas en estas teleseries:

Tabla #11 Mensajes discriminatorios

Teleseries | Capitulo Contexto Frase discriminatoria Tipo de
discriminacion
‘La Fatima le indica a su| “Este que esta aqui, el Racial
seleccién” | patron quién es el | que reparte la leche para
afrodescendiente que se | la bebé. Recién salidito
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encuentra en sSu casa

viendo el partido.

de la Peni”

Tres « ” “IC mri :
Celos Carla le arma una Karina, Karina, la Sexual
familias escena de «celos a| recorridaesa, lagrila,
Carlos porgque se reunira grilla. No vas”
con su exnovia.
Capitulo 1 | Armando le alza la voz a “Eres mas inepta que Sexismo
(tercera Yamilet Silvino. No sirves para
temporada) nada”.
Beverly: “Estoy Apariencia
) _ | completamente feliz con fisica
Capitulo 5 | Beverly le habla a Dofia |
o mi Silvinito en todo
(tercera Yoco sobre Silvino. .
sentido de la palabra”.
temporada)
Dofia Yoco: “De la
palabrita sera.”
Capitulo 1 | Maria Fernanda Rios “Maté a un cholo” Condicion
atropella por accidente a social
Lo que Don Day.
Capitulo5 | Octavio refiriéndose a| “O sea que encimade Laboral
Don Day. marginal, mentiroso
Capitulo 6 | La madre de Don Day | “Tan confundido que se Orientacion
esta pa’ y .
cree que su hijo es va a poner hasta mis sexual
i homosexual. faldas”
Capitulo 1 | Personas pegandole a “Para que aprendas a Orientacion
Jaquna por ser caminar como sexual
homosexual. hombrecito, mufequita”
Josefina refiriéndose al | “Mi amiga no va a vivir un Condicion
) barrio donde vivira su | sector como este. Este social
Cuatro Capitulo 2

amiga.

lugar es popular”
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Cuartos

Mayiyo y su amiga.

Lucas de wind “Ya no existe la Laboral
refiriéndose a Brittany. empleaducha esa”

Capitulo3 | ElI padre de Jaquna “Ese muchacho es Orientacion
refiiéndose a su hijo afeminado y no es mi sexual
adoptivo. hijo”.

El padre de Alexander | “A mime gusta que me Orientacion
rechazando a un | atienda un hombre o una sexual
mesero homosexual mujer y no uno de esos

Capitulo 6 delicaditos”.

Rebeca refiriéndose a “Se armo el grillerio” Sexual

Autor: Jean Carlo Amat

4.2 Resultados y analisis de entrevistas a profundidad

Las preguntas que se realizaron a los entrevistados seleccionados y sus respuestas,

se realizaron en dos bloques: Analisis del humor ecuatoriano (contenido y mensajes

expuestos) y la representacion de la sociedad ecuatoriana en las teleseries “Tres

familias”, “Lo que esta pa’ ti” y “Cuatro cuartos”. Se obtuvieron varios conceptos,

criterios y recomendaciones de las telenovelas ecuatorianas.

e Humor en general

El entretenimiento va adquiriendo un mayor campo en el mundo televisivo. Para la

Dra. Ana Teresa Badia, docente de la Facultad de Comunicacion de la Universidad

de la Habana, la audiencia consume mas programas de entretenimiento que los

informativos porque sienten que su vida se ve reflejada en estos programas. “A nivel

internacional, hay un incremento en el consumo de estos denominados programas

de realidad (...) es un defecto de los medios de comunicacion y del periodismo

informativo porque la gente estd consumiendo esos programas para verse

representados en lo cotidiano”.
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Para Ernesto Landin, guionista de “Lo qué esta pa’ ti” y libretista de “Tres familias” y
“Cuatro cuartos”, y Andrés Garzon, actor de “Tres familias”, los ecuatorianos buscan
ser representados de alguna forma, a través de las costumbres, creencias,
personajes, situaciones que forman su entorno. EI humor se convierte en la

identidad de un pueblo.

Todo el mundo busca la identidad, todo pueblo busca verse en un espejo (...)
Te cuento una anécdota, habia una novela turca antes de “Tres familias”. La
novela turca tenia 10 puntos de rating, que era bastante bueno. Cuando entr6
“Tres familias”, obtuvo mas 20 puntos de rating. Alli te das cuenta que la
gente prefiere lo suyo, lo que lo identifica. Ernesto Landin — Guionista.

Para Ronald Hidalgo, libretista de “Cuatro cuartos”, la comedia ecuatoriana ha tenido
una importante evolucion, puesto que las producciones nacionales apuestan hacer

un humor mas inteligente y elaborado.

Ha evolucionado precisamente porque se ha creado una Ley de
Comunicacion. Ya no se puede hacer humor facil en television como era
burlarse de un gago, de un negro, de un gay, etc. Nosotros los guionistas
hemos tenido que evolucionar y hacer humor blanco, humor a través de la
cotidianidad que existe en cada barrio. (Ronaldo Hidalgo — Libretista)

Sin embargo, para Virgilio Valero, actor y director de teatro, y la actriz Susana
Branque, la televisidon no toma riesgos y continla dependiendo muchas veces de los

estereotipos.

Generalmente, el humor que se maneja esta basado en el gag, en la
exageracion, en la caricatura, en los estereotipos. No se trata de comedias de
situacion, sino de gags fisicos o de contindas intervenciones chistosas de
parte de los intérpretes. En ese sentido, creo que muchas teleseries no
apuntan verdaderamente a la comedia. (Virgilio Valero, actor y director de
teatro)

Para la actriz Ruth Coello, en “Cuatro cuartos” no se utilizan los estereotipos
marcados, caracteristicos de otros programas coOmicos que eran transmitidos en la

televisién nacional.

Antes se usaba bastante el estereotipo marcado del gay, del montubio, del
popular, del cholo (...) El Bryan, ademas de ser chistoso, es un personaje
ingenuo, bueno, dulce y no es guapo. Rompemos el estereotipo de que tiene
que ser guapo (...) Britany no es una chica 90-60-90. Nosotros nos
enfocamos en el interior de los personajes. Si ponemos a una rubia, tetona,
nalgona, entonces la gente dird que asi no son las chicas de nuestros
barrios. (Ruth Coello, actriz)
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El director de “Tres familias”, Dario Fernandez, también coincide en que las
teleseries actuales ya no usan tantos estereotipos desde que entré en vigencia la
Ley de Comunicacién. “Se ha mejorado y se ha evitado gracias a la Ley de
Comunicacion. Los estereotipos ya no son tan marcados por medio de cualquier
represalia. La Ley ha ayudado a mejorar creativamente la forma de presentar el

mismo tema con diferentes argumentos de estereotipo”.

No obstante, Luis Manuel Arias, director de “Lo que esta pa’ ti”, asevera que la
produccién nacional no ha podido desprenderse de los estereotipos en su totalidad y

que es muy dificil de hacerlo.

Yo creo que a pesar del esfuerzo de los creadores, de los directores, de los
libretistas, ain no nos podemos despegar. En las series americanas, han ido
desapareciendo los estereotipos, estan mas adaptados a los realismos de
ahora. Creo que es un recurso que ha dudo mucho a nivel de comedia, como
ejemplo, “Mis adorables entenados”, marcaban los estereotipos del negro
bobo, del cholo vago, del cholo que se creia anifiado, del mujeriego. Uno de
los problemas por lo cual no podemos deshacernos de aquello, es que no nos
atrevemos a cambiar la mentalidad al momento de escribir. Los libretistas
deberian imponer que ese recurso ya no se lo utilice méas (...) yo he visto
muchas series americanas y hay cosas que yo he ido adaptando en mi trabajo
(...) paises como Colombia, han avanzado mucho. Hace muchos afios que se
hizo “Betty la fea”, ellos marcaron el estereotipo de la fea que se hizo bonita.
Si te das cuenta, ellos han comenzado hacer una variedad de temas y los
estereotipos han ido desapareciendo hasta el punto de que los protagonistas
de las telenovelas no necesitan ser guapos. (Luis Arias, director)

e Representacion de la sociedad ecuatoriana

La representacion es la sustitucion de la realidad a través de una idea o imagen y se
manifiesta en diversas formas de la sociedad. Héctor Chiriboga Alban, socidlogo y
docente de Carrera de Comunicacion de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, sefiala que la televisién construye una representacion y que la audiencia

se siente mayormente representada en los programas de entretenimiento.

La gente prefiere el entretenimiento y no prefiere las noticias por una serie de
situaciones politicas y econ6micas. Las personas han perdido la confianza en lo
que significa la politica. Normalmente los noticieros arman sus agendas en
funcion del sistema politico, del partido de gobierno o de la oposicion (...) los
medios de comunicacion van proporcionando noticias donde se van confundiendo
los géneros, mostrando las noticias como un entretenimiento mas. Martini lo

107



denomina como infoentretenimiento. En esas condiciones, no es de sorprenderse
gue la gente prefiera quedarse en su casa viendo programas de entretenimiento y
telenovelas porque ellos sienten que estos programas les dicen cosas mas
importantes para su vida personal, incluso para poder interpretar cosas como la
propia politica (...) Stuart Hall y los otros miembros de los estudios culturales
britanicos plantean que, en primer lugar, todos los contenidos, incluido el de
entretenimiento, son contenidos de naturaleza politica. Esos contenidos viabilizan
0 construyen representaciones fundamentalmente hegemonicas, es decir, es la
vision de la clase dominante sobre los otros sectores de la sociedad, pero que la
ha consensuado con los otros (...) la television es un negocio que tiene que lucrar
y lucra en funcién de que tenga audiencia. Para gozar de una buena audiencia, la
television debe mostrar algo que le agrade a dicha audiencia, y qué mas puede
agradarle que verse de alguna manera representada. (Héctor Chiriboga,
soci6logo)

Sin embargo, el sociélogo Daniel Sanchez menciona que es dificil que dicha
representacion sea un espejo de la sociedad. “Jamas existira la representacion
absolutamente real de una forma de convivencia social en una obra X, sin embargo,

el objetivo es acercarse a la misma para transmitir un mensaje especifico”.

Ruth Coello, directora y actriz de “Cuatro cuartos”, asegura que es importante
representar a la sociedad ecuatoriana para que la audiencia se sienta identificada.
La actriz sefala que, en la actualidad, las telenovelas extranjeras ya no poseen el
mismo auge, mas bien las telenovelas ecuatorianas se van aduefiando del prime

time.

Los canales se dieron cuenta que funciona poner una teleserie nacional
porque al televidente le gusta ver cosas que son cercanas a él (...) los
ratings lo ratifican. Cuando tu ves una teleserie nuestra, te sientes
identificado, a diferencia de las telenovelas extranjeras que muestran la
cultura de sus propios paises. (Ruth Coello, directora)

Para José Enrique Pacheco, actor de “Tres familias”, es significativo mostrar a los
ecuatorianos tal como son. Se deben reflejan sus situaciones, sean estas positivas o
negativas, sus modismos, costumbres, creencias, etc. “La universalizacion del
idioma te da una categoria internacional, pero rescatar tu propia cultura te hace
original. En el caso de Enchufe TV, ninguno de nosotros hemos dejado de hablar

como quitefos”.
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4.3 Analisis de resultados del grupo focal

Técnica de investigacion: Grupo focal

NUmero de personas: 7 mujeres
e 3 amas de casa
e 1 profesora
e 1 estudiante de la carrera de Comunicacion Social
e 1 ingeniera civil

e 1 asistente de profesor
Dia: Jueves, 03 de agosto de 2017

Lugar: Aula CPA de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de
la UCSG.

Hora de Inicio: 19H30
Hora de finalizaciéon: 21H0O

Duracién: 90 minutos

Instruccion

En el grupo focal se explic6 en qué consistia el trabajo de investigacion, cuales eran
sus objetivos y de qué forma se desarrollaria el focus group. Para fortalecer el
proyecto de indagacion, se presentaron tres videos: el primer capitulo de “Tres
familias”, el cuarto capitulo de “Cuatro cuartos” y el primer capitulo de “Lo que esta
pa’ ti". En los tres videos, se mostraron escenas comicas y dramaticas. Se
escogieron varias escenas que reflejen las diversas situaciones que representan a
los ecuatorianos. Por ejemplo, en “Tres familias”, se colocé una escena donde se
observa a Genaro Tomala migrar a Espafia para conseguir trabajo. En cambio, en
“Cuatros cuartos”, se emplearon videos donde se visualice la discriminacion hacia
una mujer y a un homosexual. Finalmente, en “Lo que esta pa’ ti”, se us6 una toma
donde al protagonista le dicen que es ‘cholo’. Las participantes recibieron una ficha

para que escribieran sus referencias.
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Objetivo

Valoracion de las teleseries “Tres familias”, “Cuatro Cuartos” y “Lo que esta pa ti”, en
cuanto a su contenido y formato para comprender qué tipos de mensajes transmiten

y saber si se intenta representar a la sociedad ecuatoriana.
Pablico

El publico elegido debia contar con ciertas caracteristicas que eran importantes para
participar en el grupo focal y obtener mejores respuestas. Estas eran algunas de las

condiciones:

- Ser mujer
- Haber consumido telenovelas nacionales y extranjeras
- Ser de clase media y baja

- Vivir en Guayaquil

Perfiles de los participantes

1)

Nombre: Karina

Apellido: Villavicencio
Edad: 41 afios
Educacion: Superior
Profesion: Profesora
Lugar de trabajo: Escuela

Lugar de vivienda: Atarazana

2)
Nombres: Cecilia
Apellido: Vasquez Zamora

Edad: 34 afios
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Educacién: Superior
Profesion: Ingenieria Civil
Lugar de trabajo: Varios

Lugar de vivienda: Atarazana

3)

Nombre: Nora Mariella
Apellido: Diaz Pazmifio
Edad: 57 afios
Educacion: Secundaria
Profesion: -

Ocupacion: Ama de casa

Lugar de vivienda: Centro

4)

Nombre: Norma Celia
Apellido: Barbery

Edad: 66 afios
Educacion: Secundaria
Profesion: Secretaria
Ocupaciéon: Ama de casa

Lugar de vivienda: Centro

5)

Nombre: Isabel
Apellido: Casares
Edad: 58 afios
Educacién: Superior

Profesién: Tecndloga
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Ocupacion: Ama de casa

Lugar de vivienda: Kennedy vieja

6)

Nombre: Karem Roberta

Apellido: Macias ldrovo

Edad: 26 afios

Educacién: Superior

Ocupacion: Estudiante universitaria
Lugar trabajo: -

Lugar de vivienda: Garzota

7)

Nombre: Maria Paola
Apellido: Nufez
Edad: 44 afios
Educacion: Bachiller
Profesion: -

Lugar trabajo: Colegio

Lugar de vivienda: Centro

Para una mejor compresion y organizacion de las respuestas obtenidas, se
dividieron en dos bloques: andlisis del humor ecuatoriano y representacion de la
sociedad ecuatoriana.

e Andélisis del humor ecuatoriano

Las participantes del grupo focal hicieron diferentes valoraciones respecto al humor
ecuatoriano. La mayoria concordo que las teleseries utilizan un humor muy vulgar.

Isabel Casares, ama de casa, asegur6 que a los costefios les gusta mas la
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vulgaridad que a los serranos. Una de las razones que ella menciona es porque la
Sierra maneja otro nivel de cultura y de educacion. “Si no existe la vulgaridad, no
existe el humor. Si presentaran un programa de la sierra que maneja un humor

blanco y muy cémico, no pega en la television”.

De las 7 mujeres, 6 prefieren ver “Tres familias”. Todas coincidieron que dicho
programa no presenta un estilo tan vulgar y que se basa mas en un humor visual y
de parodia a las clases sociales. “Me hace reir la forma en que parodian a las tres
clases sociales que hay en Ecuador. No utilizan tanta vulgaridad para hacer reir.
Causa mucha gracia como viven las tres parejas la misma situacion segun su

condicion econdmica”. (Nora Mariella Diaz, ama de casa)

La mayoria también coincidi6 que las teleseries transmiten mensajes
discriminatorios. Algunas de ellas expresaron que la television puede incidir en el

comportamiento de la audiencia.

Hay discriminacion en las teleseries. Eso solo produce que nosotros no
gueramos ver estos programas. Por ejemplo, en ‘Cuatro cuartos’
observamos al gay siendo maltratado fisicamente y discriminado por su
orientacién sexual. También vemos el maltrato a la mujer en esta teleserie y
en ‘Tres familias’. Me preocupa que los nifilos vean esas escenas porque
ellos imitan lo que ven en television. Incluso, jévenes y adultos también
optan por ese tipo de comportamiento. (Isabel Casares, ama de casa)

Las participantes reconocieron que las teleseries ecuatorianas aun presentan
carencias y que, comparadas con las telenovelas extranjeras, deben mejorar en

muchos aspectos.

Ta ves las telenovelas extranjeras y te das cuenta que hay una mejor
produccion. Los vestuarios soy muy hermosos, los escenarios maravillosos y
los actores de primera calidad. Muestran diferentes tipos de culturas. En
cambio, nosotros solo mostramos la parte vulgar del pueblo. Deberiamos
presentar una mejor imagen de nuestro pais. (Norma Pazmifio, ama de
casa)

La docente Karina Villavicencio concordé con Norma Pazmifio. Realiz6 una critica
sobre la produccién nacional, en especial al programa “Lo que esta pa’ ti". Menciono
gue se notd claramente las limitaciones que cuenta esta teleserie e indicé que los
actores participantes no son profesionales. “Hay malas actuaciones. Hay una escena

en que Maria Fernanda Rios atropella a Don Day. Esa escena se ve muy falsa (...)
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hay pocos actores buenos. La mayoria de actores no se forman, piensan que

nacieron ya con ese talento”.

e Representacion de la sociedad ecuatoriana

Aunque todas las participantes indicaron que solo se muestran las deficiencias de la
sociedad ecuatoriana en las producciones nacionales, admiten que también es parte

del entorno.

Hay un cierto nivel de identificacién con los personajes, caso contrario, no
pegaran tanto. La television queramos o no, refleja lo que somos. Como
sociedad, tenemos varias falencias. Cuando se ha propuesto temas de otra
naturaleza, no funciona. No podemos negar que la television es un negocio”
(Karina Villavicencio, docente).

Maria Paola Nufiez, auxiliar en el area de la docencia, indic6 que se siente
identificada con “Tres familias”. Afadié que todos los personajes se asemejan a las
personas que se encuentran en su entorno. “Me siento identificada con los
personajes y las distintas situaciones que atraviesan. Mi familia y yo pertenecemos a
la clase media y a veces pasamos por los mismos problemas que los personajes.

También solemos comportarnos como ellos”.

Karem Macias, estudiante de la carrera de Comunicacion Social, manifesté que no
se siente identificada con ningun personaje de las teleseries, pero reconocié que
existen estos personajes dentro de la sociedad ecuatoriana.

Yo no me siento identificada, pero si hay jovenes que se relacionan con
ciertos personajes de las teleseries, como ‘El Bryan'. En el caso de “Cuatro
cuartos”, Jaquna es el fiel reflejo de lo que acontece en varias ciudades de
nuestro pais. Hay individuos que discriminan a los homosexuales, los
golpean, les hacen bullying, etc., solo por tener distintos gustos. (Karem
Macias, estudiante)

Cecilia Vasquez, ingeniera civil, respalda lo que dice Karem. Menciona que “El
Bryan” es el personaje que mas llama la atencion de los jovenes porque en la
actualidad hay bastantes adolescentes y jovenes que aman el reggaetdén y buscan
tener su propio estilo para diferenciarse de los demas. “Los jévenes solo ven Cuatro
cuartos por el personaje del Bryan. Hay muchos hombres que se llaman Bryan y la

mayoria de ellos presentan las mismas caracteristicas de este personaje: fiengosito
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(seguidor de Nengo Flow y demas cantantes de reggaetén), malcriado,

irrespetuoso”.

Finalmente, las participantes concluyeron que, aunque si representan a una parte de
la sociedad ecuatoriana, las producciones tienden a exagerar en demasia a estos
personajes. “Hay personajes que son muy exagerados: gritan mucho, sus gestos
son excesivos, presentan comportamientos que rayan en la burla y que no son

habituales de ciertos grupos sociales, etc”. (Nora Mariella Pazmifio, ama de casa).

4.4 Triangulacion de datos

e Sobre el humor ecuatoriano
Sobre los autores que estudiaron y analizaron el humor ecuatoriano, entre ellos:
Nufiez & Fernando (2016), Castillo & Freire (2016), Orellana (2016), Rousseau
(2017), Rosado & del Rocio. (2017), determinaron que la comedia ecuatoriana se
basa aun en estereotipos marcados y que salir totalmente de eso, es una tarea muy
dificil.

En cambio, la mayoria de los directores y actores que fueron entrevistados para el
presente trabajo de tesis, defendieron el contenido de las teleseries ecuatorianas.
Los entrevistados aseguro que se trata de hacer un humor mas blanco y menos
discriminatorio. Para ellos, ya no se utilizan estereotipos tan marcados dentro de las

telecomedias.

Todas las participantes del grupo focal coincidieron en que adn se maneja un humor
vulgar dentro de las producciones nacionales. También manifestaron que algunos de
Sus personajes son muy exagerados y caricaturescos. Indicaron que se necesitan
cambios urgentes para presentar una mejor calidad en el contenido de sus

programas.

La presente investigacion arroj6 que, aunque se intenta hacer un humor mas

elaborado e inteligente, no se pueden desprender totalmente de los estereotipos
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sociales. Cabe destacar que la Ley de Comunicacién ha impulsado a realizar una

comedia mas responsable, con un menor uso de estereotipos tan marcados.

e Sobre larepresentacion ecuatoriana

Los autores que fueron mencionados en el anterior item, sefialaron que hay un uso
inadecuado de los personajes para representar a la sociedad ecuatoriana. Algunos
ejemplos citados son: el afrodescendiente que es delincuente, el pobre ignorante, el

rico prepotente, el hombre machista, etc.

La mayoria de los entrevistados comentaron que se trata de representar a toda la
sociedad ecuatoriana, mostrando la cultura de cada pueblo, sus comportamientos,
creencias, etc. Las jergas y los modismos mostrados en las teleseries, son parte del
léxico ecuatoriano. Afirmaron que es la manera que la audiencia se sienta

identificada, y asi poder ganar altos indices de sintonia.

Las participantes del grupo focal opinaron que frecuentemente se presenta la peor
version de los ecuatorianos en las telecomedias. Algunas sugirieron mostrar las
buenas caracteristicas de los ecuatorianos y asi reflejar una sociedad menos inmoral

y decadente.

La presente investigacién, a través del método de observacion y el respectivo
analisis de los programas, dio como resultado la representacion de los ecuatorianos
enfocados en un solo sector, en este caso, la ciudad de Guayaquil. La mayoria de
los personajes muestran comportamientos, costumbres y situaciones que viven los
guayaquilefios. Con menor frecuencia, muestran aspectos de los ecuatorianos que
viven en otras ciudades, provincias y regiones. Para representarlos, recurren

principalmente a los estereotipos sociales, sexistas y culturales de la comunidad.

4.5 Comprobacion de la premisa

Partiendo del problema de investigacion:
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¢,Como incide el género comico en el contenido de las teleseries nacionales

transmitidas en horario estelar (19:00 a 22:00) durante el primer semestre del 2017?
La premisa planteada fue:

Las teleseries ecuatorianas utilizan recursos humoristicos para transmitir mensajes
que perpetdan prejuicios, sexismo y racismo, y representar a la sociedad

ecuatoriana, con la finalidad de ganar indices de sintonias.

Las teleseries analizadas mostraron mensajes discriminatorios para hacer reir. Los
estereotipos de los homosexuales, afrodescendientes y los hombres machistas aun
son muy marcados. También intentan representar a una sociedad ecuatoriana de
una manera negativa, con personajes y situaciones que desfavorecen la imagen de
los ecuatorianos. Esta aseveracion se respalda por medio de las respuestas de

algunos de los entrevistados y de las participantes del grupo focal.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Tras la detallada explicacién y andlisis de los resultados, se confirma la premisa
planteada. El objetivo principal era analizar el contenido humoristico de las teleseries
“Tres familias”, “Cuatro cuartos” y “Lo que esta pa’ ti” para observar qué tipos de
mensajes transmiten y de qué forma intentan representar a la sociedad ecuatoriana.

Se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1.- El género comico incide en el contenido de las teleseries nacionales, puesto que
dan un giro importante en las historias dramaticas. Actualmente, las telenovelas
apuntan bastante a la comedia para ganar indices de sintonia. Estas escenas
cOmicas serian las que mas disfrutan los televidentes y las que mas recuerdan los

televidentes.

2.- El tipo de contenido que manejan las teleseries se manifiesta en su estilo de
humor. Las tres teleseries manejan un humor absurdo, blanco y a veces negro,
utilizando varios elementos como el doble sentido, el gag, el rolling gag y el humor

fisico.

3.- En cuanto al uso del lenguaje audiovisual, las tres teleseries muestran una
comedia melodramética con situaciones tragicas, sentimentales y violentas,

mezcladas también con escenas de humor.

4.- Las teleseries manejan un lenguaje informal para que la audiencia ecuatoriana no
tenga problemas en decodificar el mensaje. Los personajes se expresan de una
forma coloquial y en un segundo plano, predomina el lenguaje vulgar, proveniente de

los barrios de Guayaquil. Se utilizan jergas y modismos ecuatorianos.

5.- De las tres telenovelas, “Lo que esta pa’ ti” cuenta con muchas limitaciones en el
ambito de la produccion. Se repiten varias locaciones, algunos actores principales
sobreactian en muchas escenas, en ocasiones no hay un buen trabajo de

iluminacién. Algunas situaciones son inverosimiles, por ejemplo, cuando Maria

118



Fernanda Rios supuestamente atropella a ‘Don Day’, en el primer capitulo. No se

utilizaron buenos planos.

6.- Se trata de representar a los ecuatorianos, especificamente a los guayaquilefios,
a través de estereotipos; sin embargo, los ecuatorianos prefieren ser representados
de una mejor manera, sin que se muestre tanta vulgaridad y situaciones
desagradables. El uso reiterativo de los estereotipos tiene como objetivo optimizar y
prevalecer el tiempo de los personajes para generar empatia y por lo tanto, un alto
indice de rating y obtener ganancias econémicas, pero desfavorece la imagen social

y cultural de la sociedad ecuatoriana.

7.- Las teleseries representan a las tres clases sociales de Ecuador: clase alta,
media y baja; muestran sus costumbres, sus comportamientos y sus creencias. Los
personajes de las telecomedias ocupan cargos como vendedores, empresarios,
choferes, empleados domésticos, abogados, etc., segun su status social.

8.- Los programas de comedia aun transmiten mensajes discriminatorios. Se
observaron escenas como: el afrodescendiente relacionado como un ladrén, el
homosexual que sufre de bullying por tener una orientaciébn sexual distinta, las
personas que son discriminadas por su condicién socioecondémica, las mujeres que
son maltratadas fisicamente, verbalmente y psicolégicamente por un hombre, la

mofa a la discapacidad.

9.- Se utilizan bastantes chistes nacionales que Unicamente el ecuatoriano puede
comprender. Si desean internacionalizarse, se deben utilizar codigos linguisticos
universales y un humor no tan local. En el caso de “Tres Familias”, se ha adaptado

al mercado mexicano.

10.- Uno de los aspectos positivos es que las producciones nacionales actualmente
tienen mayor espacio en el horario estelar. Antes, las novelas extranjeras

predominaban en el prime time.

11.- AUn se reflejan estereotipos muy marcados, personajes exagerados que caen
en lo burlesco; sin embargo, hay un mayor control y menor utilizacién de estos
personajes por la Ley de Comunicacién. Se intenta hacer un humor inteligente y mas

elaborado.
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5.2 Recomendaciones

Trabajar en un humor mas universal para que los productos nacionales se vendan
en el extranjero. Al comercializarse las telecomedias, los productores estan
obligados a crear mas programas televisivos y también experimentar con otros tipos

de géneros cinematograficos.

Hacer programas también para la gente de clase alta. Generalmente, las personas
que cuentan con un status social alto buscan entretenerse con series extranjeras.
La mayoria de las telecomedias nacionales Unicamente apuntan a realizar
contenidos para la clase media baja y la clase baja. Para conocer las preferencias
de los personajes de la alta sociedad, se pueden realizar encuestas o varios grupos

focales.

Arriesgar y utilizar menos estereotipos tan marcados. Refrescar ideas, personajes,

situaciones y plantearse nuevas historias.

Invertir mas en las producciones nacionales. Mostrar diversos escenarios,
locaciones y vestuarios, contratar Unicamente actores profesionales, tener mas
utileria, mejorar en las técnicas audiovisuales como iluminacion, sonido, manejo de
camara, etc., adquisicion de equipos audiovisuales como camaras de Uultima

tecnologia, drones, micréfonos, luces, etc.

Realizar convenios con universidades y escuelas de actuacién, produccién y
realizacion audiovisual, direccién escénica, comunicacion social, etc., para que los
estudiantes hagan practicas pre-profesionales en sus respectivas areas y adquieran
mayor experiencia. Los productores podran seleccionar estudiantes que muestren

un mejor dominio en el campo escénico y audiovisual.

Utilizar mas las redes sociales para promocionar las telecomedias. Crear campafias
publicitarias para que mAas personas consuman sus productos audiovisuales.

También hacer pequefias encuestas online para saber la opinion de los usuarios.

Se ha comprobado que a través del humor y de la telecomedia se pueden transmitir

mensajes muy serios y Utiles para la sociedad, ya que la forma en que lo asimila el
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receptor ni tiene resistencia. Se debe apuntar a un humor reflexivo que permita al

espectador cuestionarse su realidad y apuntar hacia mejorarla.
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Anexos

Entrevistas realizadas

Entrevista #1 Dra. Ana Teresa Badia, docente de la Facultad de

Comunicacion de la Universidad de la Habana.

¢,Qué tan importante es el entretenimiento actualmente en el ambito
periodistico?

Muchas de las encuestas a nivel internacional estan colocando al entretenimiento
practicamente junto al consumo de las llamadas noticias fuertes tradicionales.
Dentro de las noticias consideradas fuertes dentro del periodismo estan las noticias
de politica, las noticias de sociedad, las noticias econdmicas. A través de diferentes
investigaciones se hace un balance de lo que esta ocurriendo a nivel internacional.
Ciertamente, hay un posicionamiento de temas relacionados con el entretenimiento
gue practicamente ocupan los mismos encuadres o los mismos espacios de los
temas tradicionales. Eso tiene anclajes tedricos interesantes. El primero tiene que
ver con una tendencia a la espectacularizacion de las sociedades, al incremento de
las noticias con drama, de las noticias triviales, de las llamadas noticias del corazon.
Desde mi punto de vista, estd demostrando determinados comportamientos de la

audiencia en generales.

¢ESs necesario acudir a elementos como el sensacionalismo, dramatizados en
las noticias?

Yo creo que todo tiene que tener su medida porque lo mas preocupante es qué
individuos estamos formando. Los medios de comunicacidon deben pensar en su
responsabilidad social y su ética porque reproducen ideologias, y deben tener
presente qué efectos produce en las diferentes audiencias (...) los valores de la

audiencia la formamos nosotros.
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¢Por qué en las parrillas televisivas latinoamericanas observamos que los
programas de ficcion como telenovelas, teleseries, etc., tienen mayor espacio
gue los programas informativos?

A nivel internacional, hay un incremento en el consumo de estos denominados
programas de realidad. Te vas a encontrar también con otros formatos como reality
shows o talk shows (...) es un defecto de los medios de comunicacion y del
periodismo informativo porque la gente esta consumiendo esos programas para
verse representados en lo cotidiano. Si desde la informacién o lo informativo,
nosotros ofrecemos voz a las audiencias y la posibilidad de que cuenten sus
historias de vida, la realidad fuera distinta. En las Ultimas encuestas, con relacion al
consumo de telenovelas en América Latina, ciertamente las mujeres se mantienen
como las principales consumidoras de telenovelas. Segun las encuestas, las
mujeres estan viendo telenovelas porque necesitan explicaciones del mundo que las

rodea, esto quiere decir, que la prensa no se las esta dando bien.

Entrevista #2 MSc. Heéctor Chiriboga Alban. Docente de Carrera de

Comunicacion, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

¢Por qué la gente prefiere sintonizar programas de entretenimiento antes que
los programas informativos?

En primer lugar, si uno piensa en la television nacional, la oferta informativa es
minima en relacion a todo el horario (...) en la television por cable, el esquema se
repite, salvo en el caso de CNN y otros canales. Un segundo punto, en las
sociedades modernas y en las sociedades hibridas — entre la modernidad y la
tradicién - , la gente prefiere el entretenimiento y no prefiere las noticias por una
serie de situaciones politicas y econémicas. Las personas han perdido la confianza
en lo que significa la politica. Normalmente los noticieros arman sus agendas en
funcion del sistema politico, del partido de gobierno o de la oposicién. Algunos
autores clasicos como Lorenzo Gomis, en su libro de Teorias del periodismo, y
Stella Martini proponen que la principal fuente de informacion es el sistema politico
(...) si en la sociedad se ha perdido la confianza o el interés por el sistema politico, si
los noticieros basicamente tienen en un gran porcentaje noticias sobre politica, las

organizaciones politicas y los actos de los politicos, entonces lo mas probable es
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gue no cause tanto interés y que la gente prefiera guardarse sus expectativas
respecto a algo que le haga reir o que lo relaje. Stella Martini propone en su libro
Periodismo, noticia y noticiabilidad, que a partir de los afios 90, cuando el mundo
empez6é a cambiar, como por ejemplo: cuando el socialismo cayé y que
practicamente en el mundo se instald6 un monopoder, el poder de los Estados
Unidos, el poder de la democracia liberal y del capitalismo de libre mercado, eso se
expandi6 a través de la globalizacion; a partir de eso, aquellos lugares mas
desarrollados en Europa y Estados Unidos donde se producen el Estado de
bienestar, es decir una poblacion que estaba sostenida en buena medida por el
estado a través de servicios educativos, de salud y de servicios basicos, manejados
por el Estado, donde el capital privado tenia poca entrada, poco acceso 0 un acceso
bastante regulado, con una globalizacion y con la expansion del capitalismo
neoliberal de mercado, la presencia del Estado fue reduciéndose (...) en América
Latina donde la modernidad y el Estado nunca han terminado de cuajar, peor
todavia. Lo poco que tenia el Estado, lo fue vendiendo. Por ejemplo, en Ecuador se
vendié las lineas aéreas, telefonicas (...) la gente comun y corriente vio que su nivel
de vida se deterioraba y eso se observo clarisimo en los afios 90 en este pais como
el aumento del grado de pobreza cuando la gente mas rica se empequefiecio, es
decir, hay un menor niumero de personas que concentraban la riqueza durante los
afios 90. En ese sentido, lo que significaba la politica, es decir la posibilidad de que
los individuos puedan discutir para organizar de mejor manera la convivencia social,
perdié interés para las grandes mayorias. Eso se manifiesta de alguna forma en el
hecho de que, por ejemplo, los partidos politicos convocaban cada vez menos
personas, los niveles de ausentismos en las votaciones se elevaban, etc. Al mismo
tiempo, los medios de comunicacién van proporcionando noticias donde se van
confundiendo los géneros, mostrando las noticias como un entretenimiento mas.
Martini lo denomina como infoentretenimiento. En esas condiciones, no es de
sorprenderse que la gente prefiera quedarse en su casa viendo programas de
entretenimiento y telenovelas porque ellos sienten que estos programas les dicen
cosas mas importantes para su vida personal, incluso para poder interpretar cosas

como la propia politica.

Algunos autores sefialan que la television refleja la realidad. En el caso de las

teleseries ecuatorianas, generalmente suelen utilizar estereotipos muy
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comunes en los personajes y el publico cree que tales personajes son parte de
larealidad. ¢A qué se debe esto?

Yo pensaria que la televisidn construye una representacion (...) creo que lo que va
circulando en el entretenimiento es una representacion que es negociada. Alli entra
la teoria de los estudios culturales. Stuart Hall y los otros miembros de los estudios
culturales britdnicos plantean que, en primer lugar, todos los contenidos, incluido el
de entretenimiento, son contenidos de naturaleza politica. Esos contenidos viabilizan
0 construyen representaciones fundamentalmente hegemodnicas, es decir, es la
vision de la clase dominante sobre los otros sectores de la sociedad, pero que la ha
consensuado con los otros (...) la television es un negocio que tiene que lucrar y
lucra en funcién de que tenga audiencia. Para gozar de una buena audiencia, la
television debe mostrar algo que le agrade a dicha audiencia, y qué mas puede

agradarle que verse de alguna manera representada.

¢Esta de acuerdo que haya una hibridacion entre el género informativo con el
entretenimiento?

Yo creeria que no. Los medios de comunicacion tienen el deber de informar y de
entretener (...) los medios de comunicacién tienen efectos, y los efectos son
basicamente educativos (...) las noticias educan mas, entonces creo que es un error
ceder a la presion del mercado y adornar la noticia en términos de hacerla mas
impactante y mas sensacionalista. No digo que no haya que ver el lado humano,
pero hay que saber equilibrar entre el drama humano y el caso, y luego
contextualizar ese caso con una situacibn mucho mas grande y estructural. Por
ejemplo, los hechos de violencia en los estadios no pueden ser vistos solamente
como un par de borrachos que fueron y estaban tomados y entonces agredieron a
otros, sino que entran en juego otras cosas como las barras bravas, quién sostiene a
las barras bravas, qué medidas toman los directivos, etc. Entonces son cosas mucho
mas grandes que no se resuelven por una noticia puntual de un hecho doloroso, sino
por la via de reportajes. Es como si el campo de las noticias se haya rendido al dia y
dia y pierde de vista condensar esos dias en espacios semanales o mensuales,

donde se recogen diversos hechos y se los pone en un contexto mayor.
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Entrevista #3 Virgilio Valero Montalvan, actor y director de teatro,
Docente de Carrera de Comunicacién, Universidad Catélica de

Santiago de Guayaquil.

¢ Qué entiende por humorista?
Alguien que utiliza el humor para fines comunicacionales. Generalmente, se lo

asocia a las artes escénicas, a la teatralidad.

¢Cree que la comedia ecuatoriana ha evolucionado a través del tiempo? ¢De
qué forma?

Tal vez ha evolucionado con la aparicién de diversas vias en la comedia. En el
teatro, por ejemplo, aparecio el stand-up comedy a inicios de este siglo (...) también
creo que la comedia se ha modificado en algunos aspectos. En television, se venden
como comedias estructuradas, pero no son precisamente comedias, Sino que son
mas de corte farsesco (...) me da la impresion que antes las comedias buscaban un
tipo de reflexion o pensamiento a partir del humor, ahora sucede lo contrario.
Actualmente, se realiza un humor mucho més facil, un humor que no te lleva mucho

a pensar, sino que te lleva a la risa directa.

¢ Qué tipo de humor generalmente manejan las teleseries ecuatorianas?

Generalmente, el humor que se maneja esta basado en el gag, en la exageracion,
en la caricatura, en los estereotipos. No se trata de comedias de situacion, sino de
gags fisicos o de contintas intervenciones chistosas de parte de los intérpretes. En

ese sentido, creo que muchas teleseries no apuntan verdaderamente a la comedia.

¢Por qué la comedia ecuatoriana se basa mayormente en estereotipos? ¢Es
parte de la comedia facil?

Si yo trabajo con un estereotipo, estoy dando una mirada desde un punto de vista
diferente, estoy tratando al otro desde un esquema que yo tengo de lo otro. Es
mucho mas facilista porque no demanda de una real investigacion. Si tu coges una
determinada comedia, los ves por estereotipos sociales, por género, por ocupacion.
Entonces, no hay un personaje construido a partir de una situacion psicolégica,

fisica, social, sino que se acude a esta visidon “aclichetada” de etiqueta de los seres
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humanos. Eso conlleva a un gravisimo problema porque la television siendo un
medio masivo, alcanza mucha gente y al consumir estos programas, creen que
estos personajes son reales porque sienten que su entorno es representado. La
television no se ha arriesgado a romper ese esquema. Pienso que la television se
muerde la cola en nuestro medio. Como tiene que ser rentable, tiene que tener un
rating, tiene que tener auspiciantes, entonces no se arriesga con otro tipo de
posibilidad, ni de argumento, ni de personajes, ni de situaciones, ni de conflictos,

sino que se va siempre a los recursos ya probados.

¢De qué manera los personajes estereotipados de las teleseries influyen en la
audiencia?

Se empieza a tener una visién discriminatoria. Estas teleseries no colaboran con
alguna reflexion (...) vi una teleserie donde los sujetos que representaban a los
afroecuatorianos, se los exageraba de una forma estrafalaria. Los afroecuatorianos
vestian de colores chillones, tenian que hablar de cierta forma, bailaban de una
manera especial, las mujeres debian ser voluptuosas y sobredimensionadas, etc.,
por lo tanto se jugaba bastante con el estereotipo. Lo llamativo es que ninguno de

esos personajes tenia un rol principal.

Entrevista #4 Lic. Susana Branque Troya, licenciada en Comunicacion
Social, actriz y productora. Participé como actriz extra en “Tres

Familias”, “Cuatro cuartos”, entre otras.

En las teleseries que has participado, ¢qué tipo de humor manejan?

En las series actuales, tratan de manejar un humor blanco o familiar, puesto que su
target es precisamente éste. Lo que parece irrecuperable es la "creatividad" con la
gue se manejan, pues no apuestan a nada nuevo, ni innovador, solo aquello que ya

esta establecido, y que por lo rutinario, aburre y cansa.

¢, Qué tipos de personajes interpretas en las teleseries?
Lo que regularmente hago en las series es ser actriz extra o de apoyo. Es tener
predisposicion a hacer lo que te indiquen por mas parco que parezca, desde estar

sentado en una cafeteria hasta caminar en un parque. Como actores extras,
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ayudamos a conformar la escena. En cuanto a mi como actriz, estar en series "me
ha hecho medianamente conocida". Esto me ha permitido tener més oportunidades
en el mundo de la actuacién. Me han propuesto interpretar varios papeles como de
masajista, de enfermera, de una mujer embarazada, de una compradora y otros

personajes que cuentan con mayor participacion y desarrollo dentro de la trama.

¢, Crees que las teleseries se basan mayormente en estereotipos de la sociedad
ecuatoriana para hacer reir? ¢Por qué?

Creo que la television ecuatoriana no se arriesga y le da al pueblo lo que quiere,
mas no lo que necesita. Usan el estereotipo de moda para llamar la atencion del
televidente, pero olvida uno de sus principales objetivos, que es educar. So6lo busca
entretener y mientras eso los posicione como lideres televisivos, no les importa

ensefiar y acostumbrar al publico a consumir programacion basura.

Entrevista #5 Ernesto Landin
Tecnélogo en produccidén y direccion en television. Libretista en “Tres

familias” y “Cuatro Cuartos”. Guionista en “Lo que esta pa’ ti”

¢Por qué las teleseries ecuatorianas se basan en el humor guayaco?

Porque todo el mundo busca la identidad, todo pueblo busca verse en un espejo (...)
Te cuento una anécdota, habia una novela turca antes de “Tres familias”. La novela
turca tenia 10 puntos de rating, que era bastante bueno. Cuando entré “Tres
familias”, obtuvo mas 20 puntos de rating. Alli te das cuenta que la gente prefiere lo

suyo, lo que lo identifica.

¢En qué se diferencian el humor de las tres teleseries?

Son tres autores diferentes (...) el estilo de “Tres familias” es mas comico. Naci6
como un sitcom de media hora. Cuando hay drama, es roto por el humor. En el caso
de “Cuatro cuartos”, la novela es mas dramatica y tragica, pero también sabe utilizar
bien el humor. Como autor de “Lo que esta pa’ ti”, me encuentro en el medio (...)

aungque mas me inclino por el humor y no por el drama tan tragico.
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¢Por qué las producciones nacionales utilizan bastantes los estereotipos?

La gente si necesita el estereotipo. Cuando tu tratas de alejarte demasiado del
estereotipo, la gente no te decodifica. Tratamos de usar el estereotipo de alguna
forma, pero dandole modificaciones. Por ejemplo, en “Cuatro Cuartos” hay un
homosexual (Jaquna). Se trata al personaje con mucho cuidado, no se esta
poniendo el tipico estereotipo de un amanerado que es loca (...) pero si hay ciertas
cosas que siguen siendo clichés porque no se puede dejar todo de golpe. Lo
estamos dejando, pero poco a poco (...) aparte por la Ley de Comunicacion no se

pueden hacer ciertos chistes que antes si se podian.

(A través del lenguaje, los personajes tratan de representar a los
ecuatorianos?

Nunca podremos hablar como habla el pueblo. ¢ Cuantas malas palabras decimos al
dia? Desgraciadamente por una Ley de Comunicacién, no podemos exagerar en ese
tipo de cosas, pero buscamos un lenguaje coloquial, una jerga que se usa

diariamente para que la gente también se identifique.

¢Cree que la comedia ecuatoriano ha evolucionado con el tiempo? ¢De qué
forma?

Yo creo que si ha evolucionado. Se ha pasado de los tipicos chistes que eran
lascivos, a un humor mas sano. Antes se usaba mucho el doble sentido. Gracias a la
Ley de Comunicacion, buscamos hacer chistes mas sanos (...) un humor mas

familiar, que no ofenda a nadie.

¢De qué forma las teleseries influyen en la audiencia?

Yo siempre he dicho que la persona que cree que lo que se refleja en la television es
real, tiene un problema psicologico (...) la televisibn no esta para educar. Para
educar estan el colegio y los padres. La television esta entretener (...)
desgraciadamente en este pais, hay gente que aun cree que si alguien hace de

homosexual, es homosexual en la vida real. Mi padre de 80 afios cree eso.

Entrevista #6 Luis Manuel Arias

Director de “Lo que esta pa’ ti”
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¢ Qué tipo de humor maneja “Lo que esta pa’ti?
Es un humor absurdo y un poco negro. Tiene un poco de drama. Esta basado en

hechos reales, en una biografia del personaje.

¢Por qué las teleseries utilizan bastantes los estereotipos?

Yo creo que a pesar del esfuerzo de los creadores, de los directores, de los
libretistas, ain no nos podemos despegar. En las series americanas, han ido
desapareciendo los estereotipos, estan mas adaptados a los realismos de ahora.
Creo que es un recurso que ha dudo mucho a nivel de comedia, como ejemplo, “Mis
adorables entenados”, marcaban los estereotipos del negro bobo, del cholo vago,
del cholo que se creia anifiado, del mujeriego. Uno de los problemas por lo cual no
podemos deshacernos de aquello, es que no nos atrevemos a cambiar la mentalidad
al momento de escribir. Los libretistas deberian imponer que ese recurso ya no se lo
utilice mas (...) yo he visto muchas series americanas y hay cosas que yo he ido
adaptando en mi trabajo (...) paises como Colombia, han avanzado mucho. Hace
muchos anos que se hizo “Betty la fea”, ellos marcaron el estereotipo de la fea que
se hizo bonita. Si te das cuenta, ellos han comenzado hacer una variedad de temas
y los estereotipos han ido desapareciendo hasta el punto de que los protagonistas

de las telenovelas no necesitan ser guapos.

¢De qué manera las teleseries influyen en el publico?

La gente ecuatoriana se identifica mucho con los estereotipos, por eso se nos hace
dificil salir de aquello. Con la aparicidon del internet, el publico también ha cambiado y
buscan ver cosas nuevas. Mientras le sigamos dando lo mismo, ellos seguiran
viendo lo mismo. Nosotros debemos comenzar a cambiar para que el publico
también se eduque y empiece a ver cosas nuevas y tengamos esa mentalidad de

gue somos capaces de hacer cosas innovadoras.

¢Por qué las teleseries ecuatorianas se basan mayormente en el humor
guayaco?

Hace tiempo escuchaba a un politico decir que el rating se mide en Guayaquil y
Quito, es por eso que los canales apuntan a esos sectores. Si te vas a otras

provincias, te das cuenta que a la gente le gusta el contenido que realizamos, pero
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debemos darle mas importancia a esas provincias (...) debemos cambiar esa
mentalidad y empezar a buscar otras herramientas que nos permita mirar mas alla

de estas dos ciudades.

Entrevista #7 Andrés Garzon

Actor en Tres familias

¢ Qué recursos humoristicos utiliza “Tres familias”?

Utiliza el gag hecho en base a dialogo, el un- dos- tres: uno propone, el otro recoge
la informacion y la regresa para que el otro lo remate. Se realiza un poco de humor
fisico que a veces lo utilizan con Gioconda en referencia a la chancleta (...) mi
personaje (Armando Paz) siempre utiliza la ironia, el humor &cido, el humor negro
(...) pero lo que lo hace recursivo dentro de “Tres familias” es el hecho de la
coloquialidad, de sentirse identificado, que la gente se sienta identificada con el
personaje (...) por ejemplo, si uno se rie de los gags de las peliculas o series
americanas es porque el espectador tiene conciencia de que esa situacion responde
a la realidad de los ‘gringos’; pero si ese mismo gag tratas de trasladarlo aca, no
resulta. Debes recurrir a una cuestion mucho mas fisica para que el gag surta efecto
dentro del publico que lo esta viendo. Ese problema hay en las adaptaciones de las
franquicias que se compran en el extranjero. En el caso de Aida, a pesar que esta
en habla hispana, la realidad que se manejaba dentro de la serie, no se asemejaba

en nada a la realidad que tenemos nosotros.

¢Por qué aun en las teleseries ecuatorianas se utilizan bastante los
estereotipos?

En todas las series de comedia se utilizan personajes exagerados. Segun el tipo de
humor que manejes, vas determinando qué tipos personajes se usan. Por ejemplo,
en el caso de “Tres familias”, hay variabilidad de personajes y uno son muy
estereotipados como Genaro Tomala y dofia Gioconda. Aunque me atreveria a decir
gue hay una Gioconda en cada barrio de Guayaquil. A veces como no estamos
cercanos a esa realidad, siempre tendemos a decir que ese personaje es muy

teatral, pero no es asi. Si uno se para en Guayaquil, hay cada loco con su tema.
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Deberiamos decir que la estereotipada es la ciudad, mas no los personajes que

estan en television. Armando no es estereotipado.

¢,De qué manera influyen los personajes de las teleseries en la audiencia?

De cuanto la audiencia se siente identificada con los personajes. La telenovela va
direccionada a un target del ama de casa, pero nos sorprende la cantidad de nifios
gue nos ven. Ahora que estamos haciendo las presentaciones en vivo, vemos
bastantes nifios. Admiran a los personajes, se sienten identificados con Genaro y los
demas personajes, tanto asi que imitan sus modismos (...) y llegan a ser como un

Don Ramdn, como un Chavo del 8, haciendo que la gente los quiera ver.

¢Por qué las teleseries se basan en el humor guayaco?

Porque son generadas aqui mismo. Cuando hacian “Las marujitas”, eran 100%
serranas. Un periodista decia que la costa y la sierra son dos universos, son dos
naciones en un mismo estado. Lamentablemente, a veces el costefio no tiene la
actitud de aguantar al serrano en cuestion de humor, en cambio, el serrano si tiene
la actitud de aguantar al costefio en cuestion de humor. EI humor serrano es un poco
mas rebuscado, es un poco mas inteligente; el humor costefio a veces se limita a un
hecho de cémo dice las cosas o qué significa las cosas, mas chabacano (...) el

humor mas fresco es el de los costefos.

Entrevista #8 Ronald Hidalgo

Libretista en TC Television

¢Por qué las teleseries utilizan bastante los estereotipos?

Existe una Ley de Comunicacién y no podemos basarnos en estereotipos basicos
como burlarnos de un homosexual, de un cojo o de un enano. Los estereotipos que
buscamos, son otros. Nos basamos en personajes que estan pegando actualmente
como los fiengosos o las tribus urbanas, es por eso que decidimos apuntar a los

flengosos.

¢ Qué tipo de humor maneja “Cuatro Cuartos”?
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Es un humor popular. Realmente, “Cuatro cuartos” es una dramedia. Este género ya
tiene muchos afos en novelas colombianas o peruanas como “Pedro el escamoso”.
Desde hace pocos afios atras, se lo implement6 aca, pero recién tiene un despegue.
En estos ultimos dos afos, comenzamos hacer dramedia a través de los “Hijos de
Juan” (...) si hacemos solo drama, a la gente no le va a gustar. La gente quiere reir,
pero hacer comedia de una hora, es muy complicado. Las comedias americanas o
europeas son sitcom, que duran 22 minutos (...) una hora de comedia pura, no se la
podria realizar, es por eso que nace la dramedia. Mezclamos drama con comedia

para poder alargar cada capitulo.

¢Por qué las teleseries ecuatorianas se basan en el humor guayaco?

Nosotros escribimos para todo el pais, no solo para Guayaquil. Tenemos buen rating
en la ciudad de Quito. De hecho, TC Television es lider en la ciudad de Quito, segun
el rating que ha medido en los ultimos dos meses (...) la comedia que nosotros
generamos esta basada en hechos reales o en hechos que se presenta a cualquier

persona.

¢Por qué los personajes influyen en la audiencia?

Los personajes deberian influir de manera positiva en las persona, pero lo hace
muchas veces de manera negativa. Por ejemplo, hace unos meses atras vino un
guionista colombiano que se llama Héctor Moncada, €él nos decia que en Colombia
crearon una serie llamada “El man es German”. El protagonista era un punkero. Este
punkero era un buen padre y buen trabajador. Su misién era recuperar a su familia
porque él dejo a su esposa con su hijo. Sin embargo, la gente no imitaba las
cualidades del personaje. El conté que los colombianos empezaron a vestirse como
punkeros, con los pelos parados y vestidos de negro (...) el publico copia los
estereotipos, como se ve el personaje, como habla, etc. En “Cuatro cuartos”, Bryan
no consume drogas. Bryan trabaja en una tienda aunque es un poco vago, pero la

gente no se fija en eso.

¢Cree que la comedia ecuatoriana ha evolucionado con el tiempo?
Claro que si. Cuando era nifio, yo creci viendo algunos programas como “Visa para
un suefio”, la versidn guayaca de “La nifiera” y “Mis adorables entenados”. Ha

evolucionado precisamente porque se ha creado una Ley de Comunicacion. Ya no
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se puede hacer humor facil en televisibn como era burlarse de un gago, de un negro,
de un gay, etc. Nosotros los guionistas hemos tenido que evolucionar y hacer humor
blanco, humor a través de la cotidianidad que existe en cada barrio. Como la
mayoria de nosotros no vivimos en barrios suburbanos, entonces analizamos videos
de youtubers guayacos que tienen contacto con estas personas. Sin embargo,
siempre habran grupos sociales que se sentirdn ofendidos. Por ejemplo, recuerdo
que en los “Hijos de don Juan”, yo propuse un personaje rockero que era mandarina
y que le tenia miedo a su novia. Entonces, la comunidad rockera salt6 y se
comenzaron a quejar y a decir que ellos no eran asi (...) yo no le vi nada de malo,

mas bien queria salirme de los estereotipos.

Entrevista #9 Dario Fernandez

Director de “Tres familias”

¢Por qué las teleseries ecuatorianas se basan en el humor guayaco?

Si buscamos humor en otras ciudades o productos internos, el humor es netamente
autoctono. Ecuavisa tiene dos sedes: Guayaquil y Quito. EI humor de Quito no
siempre pega en Guayaquil y viceversa. No creo que el humor costefio sea el eje. El
problema es que tratamos de adaptarnos nosotros a lo que el publico quiere y no
buscar un nuevo publico con un humor diferente y mas sano. Estamos tratando de
inculcar una politica acerca de no dejarnos llevar por lo que el televidente quiere,

sino en poderles ayudar en mejorar su cultura de humor.

¢Por qué las teleseries utilizan bastante los estereotipos?

Yo creo que el estereotipo es un eje de apoyo para la comedia nacional. Si bien
existen diversas formas de hacer comedia como golpes, caidas, humor por
contenido, por texto; el estereotipo es la manera mas rapida de llegar al fin, que es
hacer reir. Se ha mejorado y se ha evitado gracias a la Ley de Comunicacion. Los
estereotipos ya no son tan marcados por medio de cualquier represalia. La Ley ha
ayudado a mejorar creativamente la forma de presentar el mismo tema con

diferentes argumentos de estereotipo.

¢A traveés de los estereotipos tratan de representar a la sociedad ecuatoriana?
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Si. Todavia no encontramos la formula de internacionalizarnos. Podriamos decir que
nuestro producto es aceptado internamente, pero afuera no. En el caso de los
colombianos, ellos han marcado bien sus propios estereotipos, es por eso que en
cualquier lado los reconocen y los aceptan como parte de un medio. A nosotros si
nos escuchan en otro pais, quizas se les complica entendernos (...) en “Tres
familias” habian personajes que usaban jergas guayacas como elemento de apoyo,
a partir de su estructura. En “La Trinity” utilizabamos una jerga popular, mucho mas

interna.

¢De qué forma la comedia ecuatoriana ha evolucionado?

Gracias a las restricciones de la Ley de Comunicacion han hecho que nuestro humor
no sea tan facilista, entonces obliga tanto a escritores, como directores, incluso a los
actores a no ser tan recurrentes en el humor facil: en el golpe, en el racismo, en la

homosexualidad. Ahora buscamos el humor con bases y contenido.

Entrevista #10 Ruth Coello

Directora y actriz de “Cuatro cuartos”

¢De qué forman tratan de representar a la sociedad ecuatoriana?

Debemos prestar atencion a la diversidad. Nosotros representamos a las personas
gue tienen otro tipo de preferencias como Jaquna que quiere ser chef, al que le
dicen “suavecito”. Si tu te das cuenta en los barrios de Guayaquil no hay rechazo,
son una persona mas del barrio (...) tenemos a Cheché, que es nuestro taxista. El
maneja toda la sabiduria popular. Los taxistas particularmente son unos personajes
gue adquieren informacion de todo tipo, gracias a la cantidad de gente que conoce
cuando se suben a su vehiculo, ya que estas personas cuentan sus historias
personales al taxista (...) dofia Angelina es una mujer como todas las mujeres de
barrios populares que son muy aguerridas (...) los personajes reflejan a las personas
actuales. También tenemos un Bryan, que es el famoso fiengoso. Es el chico del
barrio moderno, ya que los chicos de barrios populares manejan esa clase de

discurso y de expresiones.
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¢,Cree que actualmente se utilizan menos estereotipos en las producciones
nacionales?

Yo creo que si. Antes se usaba bastante el estereotipo marcado del gay, del
montubio, del popular, del cholo (...) hemos cambiando con el publico. El publico se
reird, pero a largo plazo no los termina de convencer (...) nuestro publico ha crecido
un poco (...) El Bryan, ademas de ser chistoso, es un personaje ingenuo, bueno,
dulce y no es guapo. Rompemos el estereotipo de que tiene que ser guapo (...)
Britany no es una chica 90-60-90. Nosotros nos enfocamos en el interior de los
personajes. Si ponemos a una rubia, tetona, nalgona, entonces la gente dir4 que asi

no son las chicas de nuestros barrios.

¢, Cudl es el motivo por el cual las telenovelas nacionales ocupen el horario
estelar en los ultimos afios?

Mira que hacer una produccion nacional es mas caro que traer un enlatado (...) los
canales se dieron cuenta que funciona poner una teleserie nacional porque al
televidente le gusta ver cosas que son cercanas a él (...) los ratings lo ratifican.
Cuando tu ves una teleserie nuestra, te sientes identificado, a diferencia de las

telenovelas extranjeras que muestran culturas de sus propios paises.

¢La gente acepta las jergas o modismos que utilizan los personajes? ¢Hay
personas que tratan de imitarlos?

Si. El Bryan es un loco. Las frases que dice, salieron de él. Alex Vizuete (El Bryan)
tiene muchos conocimientos de las frases que se utilizan en los barrios porque él
vivia en Sauces (...) me encanta ver cuando se le acercan nifios y le dicen “ya mi
tio” (...) A Jaquna le dicen ‘suavecito’, pero no le dicen asi para denigrarlo, mas bien
le dicen por aceptacion. El personaje es muy tierno, divertido, solidario. Entonces, la

gente se identifica mas por como son los personajes, por como son por dentro.

Entrevista #11 José Enrique Pacheco
Actor de “Tres familias” y “Enchufe TV”
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¢Por qué existe una hibridacién entre los programas comicos de la television y
de internet? ¢Cuél es la diferencia entre la television y el internet?

El internet tiene otro ritmo, se enfoca mas en el ser humano contemporaneo;
mientras que la television era para el ser humano anterior, cuando tenia tiempo en
hacer varias cosas a la vez (...) el internet es accesible desde cualquier lugar, por
eso la televisién est4 migrando al internet con sus propios reglas, pero no debe ser
asi. El internet tiene su propio dinamismo y su espiral de funcionamiento, por lo
tanto, no es television, ni cine (...) no es lo mismo ver Enchufe TV desde el internet,

que ver en television. La television cuenta con otros formatos.

¢En qué se diferencia el humor de la Costa y el de la Sierra?

En primer lugar, el costumbrismo (...) el estilo que mas le gusta al costefo es la
parodia, la farsa. Los serranos no parodiamos tanto (...) sin embargo, existen
programas que rompen ese patron. Cuando recién salié Ni en vivo ni en directo, fue

un éxito a nivel nacional. Se convirtié en un programa novedoso.

¢De qué forma tratan de representar a la sociedad ecuatoriana? ¢Por qué se
utilizan bastantes jergas guayacas?

La universalizacion del idioma te da una categoria internacional, pero rescatar tu
propia cultura te hace original. En el caso de Enchufe TV, ninguno de nosotros
hemos dejado de hablar como quitefios (...) desde 1980, la jerga es muy parecida
en las regiones. En Quito, desde pequefio yo decia “caleta” a mi casa. Se apropiaron
ciertos modismos de los guayacos (...) la television se basa en los estereotipos, el
cine y el teatro en los arquetipos (...) en internet se lleva el arquetipo social (...) a mi
me gusto trabajar en “Tres familias”. Es verdad, los personajes son caricaturas de
cada clase social, pero no se hace una burla de su situacién econémica. Si eres
millonario, no necesariamente eres estlpido o si eres pobre, no necesariamente
eres ignorante. Cuando me llamaron de “Tres familias”, me dijeron que fuera un
personaje quitefo (...) a veces estamos acostumbrados a esconder la basura debajo

del mueble.

Entrevista #12 Daniel Sanchez

Socidlogo
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¢Por qué las teleseries o0 programas de entretenimiento tienen mas rating que
los programas informativos? ¢Por qué la audiencia los prefiere?

Porque generalmente son de mayor capacidad de consumo, y el mismo es
inmediato; a la mayoria de la poblacién local generalmente se enfoca en productos
de consumo inmediato que, al ser estos de mayor facilidad de apreciar, los digieren.
A veces los informativos requieren cierto grado de analisis (particularmente los

espacios de corte politico) ya que son de mayor complejidad.

¢,De qué manera influyen las teleseries en la audiencia?

Influyen en el individuo de clase popular, ain cuando busquen ser simples
programas de entretenimiento, la mayoria de personas se asocian por determinados
comportamientos que de ahi emanan y lo ponen en practica en la vida diaria, no
como una forma de vida, sino como algo momentaneo y que, de acuerdo a la

temporalidad de un programa, dicha forma se puede mantener.

¢ Se representa a la sociedad ecuatoriana en las teleseries?

Ese es el objetivo, aunque como es normal, jamas existird la representacion
absolutamente real de una forma de convivencia social en una obra x, sin embargo,
el objetivo es acercarse a la misma para transmitir un mensaje especifico.
Posiblemente se enfocan mas en Guayaquil por su naturaleza social: la mayoria de
los que habitan en la ciudad tienen un caracter y personalidad que los diferencia del

resto del pais, sin que eso denote cierta negatividad hacia el resto.
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