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RESUMEN

En la dltima década, gracias a diversas leyes que rigen al Ecuador, las
personas con discapacidad (PCD) han sido mayormente incluidas y tratadas
con equidad. Los avances de acuerdo a esta minoria son notorios a nivel
general, tanto en temas legales como sociales. Sin embargo, la lucha
continda, la necesidad de visibilizar a los PCD a través de los medios de

comunicacion ecuatoriana es prioridad.

El presente trabajo de titulacion se basd en el analisis de la produccion
nacional de franja familiar de los canales Ecuavisa y Tc Television

(magazine, noticiero y telecomedia), de los meses junio y julio de 2017.

El objeto de estudio de esta investigacibn es la representacién de las
personas con discapacidad, el andlisis de su inclusion, motivo de aparicion y

si son insertados o0 no como parte de la cotidianidad.

El abordaje del objeto de estudio se realiz6 mediante monitoreo a los
canales antes mencionados durante 40 emisiones (2 meses), ademas de
entrevistas a profundidad a expertos en la tematica, tales como directores de
fundaciones, sociologos, productores de canales, actores con discapacidad,

familiares de personas con discapacidad, etc.

Entre los resultados obtenidos de esta investigacion se constata la escasa o
nula insercién de los PCD en ambos medios de comunicacion (Ecuavisa y
Tc Television). La falta de personas con discapacidad denota la escasa
representacion que tiene este grupo de personas, sin cumplirse lo estipulado
en la Ley Organica de discapacidades (2012), la Ley organica de
Comunicacion (2013) que velan por los derechos y oportunidades que

tienen esta minoria en la Republica de Ecuador.

Palabras claves: discapacidad, television, representacion, PCD,

inclusién, insercion.
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ABSTRACT

In the last decade, thanks to various laws that govern Ecuador, people with
disabilites (PCD) have been largely included and treated with equity.
Advances according to this minority are notorious at the general level, both in
legal and social issues. However, the struggle continues, the need to make

the PCD visible through the Ecuadorian media is a priority.

The present work was based on the analysis of the national production of
family band of the channels Ecuavisa and Tc Television (magazine, news

and sitcom, of the months June and July of 2017.

The object of study of this research is the representation of people with
disabilities, the analysis of their inclusion, motive of appearance and whether

or not they are inserted as part of daily life.

The approach of the object of study was carried out by means of monitoring
the aforementioned channels during 40 broadcasts (2 months), in addition to
in-depth interviews with experts on the subject, such as directors of
foundations, sociologists, channel producers, actors with disabilities,
Relatives of people with disabilities, etc.

Among the results obtained from this investigation, the low or no insertion of
PCDs in both media (Ecuavisa and Tc Television) is verified. The lack of
people with disabilities shows the low representation of this group of people,
without complying with what is stipulated in the Organic Law on Disabilities
(2012), the Organic Law on Communication (2013) that ensure the rights and

opportunities of this minority In the Republic of Ecuador.

Key words: disability, television, representation, PCD, inclusion,
insertion.
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INTRODUCCION

El 24 de mayo de 2017 asumié el poder Lenin Moreno Garcés como el 49°
Presidente Constitucional de la Republica de Ecuador, fue noticia
mundialmente por ser considerado el primer Jefe de Estado con una
discapacidad fisica, aunque, segun el portal venezolano Noticia al Dia
(2017), seria el tercer mandatario con un tipo discapacidad en la historia,
Franklin Delano Roosevelt, Presidente de Estados Unidos durante el periodo
1933-1945, sufrié poliomielitis, lo que le provocd una pardlisis parcial y el
Rey Jorge VI, de Reino Unido durante 1946-1952, era tartamudo.

En el 2012, durante su rol como vicepresidente de la Republica de Ecuador
(2007-2013), en el Gobierno de Rafael Correa, Lenin Moreno logré aprobar
la Ley Organica de Discapacidades, la cual favorece y vela por el
cumplimiento de los derechos de las personas con algun tipo de
discapacidad. “Las personas con discapacidad deben ser militantes activos
en la gran tarea de romper definitivamente las barreras de la exclusion y la
inequidad”, indic6 Moreno en un discurso en Nueva York en el 2015 (The
New York Times, 2017).

Para la Organizacion Mundial de la Salud, en la Clasificacion Internacional
de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) define a la
discapacidad como: “La objetivacién de la deficiencia en el sujeto y con una
repercusion directa en su capacidad de realizar actividades en los términos
considerados normales para cualquier sujeto de sus caracteristicas (edad,
género,...)” (CIDDM, 2001, p. 16)

En el afio 2013, en Ecuador se aprobo la Ley Organica de Comunicacion,
normativa que rige y regula a los medios periodisticos del pais. El articulo 37
de dicha ley menciona: “Se promueve el derecho al acceso y ejercicio de los
derechos a la comunicacién de las personas con discapacidad. Para ello, los
medios de comunicacion social, las instituciones publicas y privadas del

sistema de comunicacion social y la sociedad desarrollaran



progresivamente, entre otras, las siguientes medidas: traduccién con

subtitulos, lenguaje de sefnas y sistema braille”

Asi mismo el articulo 61 se refiere al contenido discriminatorio: Para los
efectos de esta Ley, se entenderd por contenido discriminatorio todo
mensaje que se difunda por cualquier medio de comunicacidén social que
connote distincidn, exclusidn o restriccion basada en razones de etnia, lugar
de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado
civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion
socio-economica, condicidon migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad o diferencia fisica y otras que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, o que incite a la realizacion de actos

discriminatorios o hagan apologia de la discriminacion.

Ademas de la Ley Organica de Comunicacion en Ecuador se han creado
diversas leyes que respaldan a las personas con capacidades diferentes,
como lo es la Ley Orgéanica de Discapacidades aprobada en el afio 2012 y la
Agenda Nacional para La Igualdad en Discapacidades que tiene vigencia
desde el afio 2013.

Este corpus legal respalda a las personas con discapacidad, haciendo
énfasis en la inclusién obligatoria de esta sociedad. Segun el Informe
Mundial sobre la Discapacidad: Se estima que mas de mil millones de
personas viven con algun tipo de discapacidad, es decir, alrededor del 15%

de la poblacion mundial viven con esta condicion. (OMS y BM, 2011).

En el presente trabajo investigativo, se busca analizar la representacion que
tienen las personas con discapacidad (PCD) en los medios de comunicacion
de la television nacional en los ultimos 5 afios, especificamente en la ciudad
de Guayaquil, con qué frecuencia son incluidos en la programacion y Si

existe algun tipo de discriminacion para esta parte de la sociedad.

La television es un medio de comunicacion que permite la transmision y

recepcion de imagenes y sonidos. Le facilita al espectador acercarse al



mundo, conocer lugares, culturas, historias y mudiltiples nuevos

conocimientos, a traveés de su programacion.

La television ecuatoriana tuvo sus inicios en el afio 1960. Desde el principio
ha respondido a canones y estéticos de belleza, excluyendo a quienes no
cumplan con los parametros establecidos, como lo son las personas con

discapacidad.

Este estudio busca descubrir cual es el rol que desempefan las personas
con discapacidad en la television local, la inclusion e importancia que los
productores y directores de los canales de sefial abierta Ecuavisa y Tc
Television les otorgan a estas personas, realizando entrevistas a
profundidad y un estudio durante dos meses a las telecomedias, magazines

y noticieros de dichos medios.

La metodologia a usarse sera cualitativa, cuantitativa las técnicas y
herramientas utilizadas seran entrevistas a profundidad con expertos y se
llevard a cabo un grupo de discusién con familias que tengan al menos un
miembro con alguna discapacidad Yy finalmente la triangulacion de datos

técnicas y revision bibliografica.

El presente trabajo de investigacion estd conformado por la siguiente
estructura capitular:

En el primer capitulo se desarrollard el marco inicial, incluyendo los
objetivos, descripcidn del tema, problema de investigacion, etc., con el fin de
marcar las pautas principales del presente trabajo. En el segundo capitulo o
marco tedrico se hablaran sobre los conceptos y teorias mas relevantes con
el fin de entender los conceptos basicos que abarcan la presente
investigacion, tales como la teoria de la agenda setting, representaciones
sociales, mediaciones, imaginarios sociales, discriminacion, discapacidad,
entre otros.

En el tercer capitulo se desarrollara el marco referencial, en el cual se
planteara la historia de la televisiéon en el mundo y en Ecuador, las personas
con discapacidad en los medios televisivos y su evolucion.

Se dara espacio al marco legal, en el que se indicaran las leyes que
amparan y respaldan a las personas con discapacidad en general y en el

3



ambito televisivo gracias a los coédigos deontolégicos de los medios de
comunicacioén, la Ley Organica de Discapacidades, Ley de Comunicacion,
etc.

El cuarto capitulo sera dedicado al marco metodologico en el que se
plantean todos los métodos usados para la recopilacién de informacion para
el presente trabajo de investigacion, ademas de analizar los resultados
obtenidos gracias a la investigacion realizada.

En este capitulo se desarrollara el andlisis y exposicion de los resultados
obtenidos de cada una de las técnicas expuestas. Finalmente
recomendaciones y conclusiones sobre los medios de comunicacion;

Ecuavisay Tc Television.



CAPITULO 1

MARCO INICIAL

1.1.Descripcion de Tema
Representacion de la discapacidad en la programacién de Produccién
Nacional ecuatoriana, en franja familiar (magazine, noticiero, telecomedia)

en los canales: TC Television y Ecuavisa.

1.2.Hecho Cientifico
La presente investigacion busca analizar la representacion de la
discapacidad en programas de produccion nacional (magazine, noticiero,
telecomedia) transmitidos en Franja familiar, en los canales Ecuavisa y Tc

Television durante los meses de junio y julio de 2017.

1.3.Marco Institucional
Ciudadania, medios y veeduria social.

1.4.Problema de Investigacién
¢, Como incide la representacion de personas con discapacidad dentro de la
programacion de la televisién ecuatoriana en la Franja horaria familiar, en la
construccion de prejuicios sociales en la ciudad de Guayaquil en los ultimos

5 afios?

1.5.Justificacion
La presente investigacion tiene la finalidad de analizar el rol que cumplen
dentro de la television ecuatoriana las personas con discapacidad, ya que a
pesar de gozar de los mismos derechos que todo ciudadano, en muchas

ocasiones, no son tratados con igualdad.

La razdn que motiva a las investigadoras a realizar este trabajo es descubrir

la relevancia de esta tematica. Como aporte a la sociedad ecuatoriana es

5



importante entender de qué manera se lleva a cabo el cumplimiento de los
derechos, conocer los beneficios y de qué manera son representadas las

personas con discapacidad a través de los medios de comunicacion.

Este tema es relevante para la academia debido a que no se ha investigado
antes dentro de la institucion. Los PCD han sido un grupo relegado en los
ambitos educativo, laboral, politico, econdmico y social. Pero en Ecuador,
en los dltimos 10 afos, las personas con discapacidad han ido ganando

espacio en la sociedad.

Como comunicadoras sociales desde el rol profesional se busca transmitir
las funcionalidades de los PCD, eliminando estereotipos para demostrar que
todo ser humano se encuentra en la condicion de realizar lo que se

proponga sin importar sus limitaciones fisicas o intelectuales.

Las personas con discapacidad seran los beneficiarios directos, asi también
sus familiares quienes sentiran que pueden ser parte importante en los
medios de comunicacion. Por otro lado los beneficiarios, indirectamente,
seran todos los espectadores y televidentes, ya que se rompera con un

esquema establecido que perjudica a la sociedad.

Para obtener los resultados esperados se analizara la programacion de dos
medios de comunicacion; uno comercial, uno administrado por el estado ,
Ecuavisa y Tc television, en el horario familiar o todo publico, de 06:00 a
18:00, analizando las revistas familiares, los noticieros y un programa de
produccién nacional de ambos canales. Se realizar4 la investigacion
partiendo del analisis de 40 emisiones consecutivas de dichos programas, es
decir, los meses de junio y julio, de esta manera se obtendran resultados
para proceder con las entrevistas a productores y expertos sobre el temay
concluir con el grupo de discusion conformado por familiares que tengan al

menos una persona con discapacidad en sus hogares.

Los medios de comunicacion para esta investigacion fueron elegidos debido

a que Ecuavisa tiene una gran trayectoria y posee credibilidad ante los
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espectadores, ademas es un medio privado y Tc Televisiéon al igual que el
anterior medio mencionado tiene una amplia trayectoria a nivel local y es un
medio incautado por el Estado ecuatoriano. Se desarrollara una
comparacion entre ambos medios y se concluira a través de un analisis de

contenido con la informacion recopilada.

Este trabajo de investigacion es un tema relevante, ya que nadie lo ha
abordado antes como es debido y es factible, ya que en el dia a dia se
puede palpar la realidad de la programacion en la television ecuatoriana, la
cual carece de integracion de los PCD.

1.6.ODbjetivo del proyecto

1.6.1. Objetivo General
Identificar la representacion de personas con discapacidad en el contenido
de programas de produccién nacional ecuatoriana transmitidos en franja

horaria familiar. En los canales: Ecuavisa y TC Television.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar de manera tedrica y metodoldgica la representacion de
minorias (discapacidad) en la comunicacion, a través de investigacion

bibliografica.

e Analizar los rasgos del contenido actual en las tendencias
audiovisuales sobre el tema de la discapacidad en la television
ecuatoriana. A través de analisis de contenido audiovisual y tablas

comparativas.

e Determinar pardmetros para evaluar la representacion de la
discapacidad en medios comunicativos, a traves de entrevistas de
profundidad a especialistas. Y establecer cuales son los rasgos

fundamentales de insercién de estos contenidos.



e Presentar elementos propositivos de insercion a personas con
discapacidad en las parrillas televisivas acorde a un tele-discurso

inclusivo y de comunicacion para el desarrollo.

1.7.Premisa
La representacion de los PCD en la produccion nacional ecuatoriana
refuerza prejuicios y estereotipos de esta minoria social en la ciudad de

Guayaquil en los ultimos 5 afios.

1.8.Categoria analitica
Para efecto de esta investigacion y con los aportes de Martin Mora (2002),
José Ignacio Aguaded (1999), Luckmann y Berger (1967), se definira a la
representacion como la construccion que realizan los medios de la realidad,
es decir, que los medios de comunicacion forman y construyen a la realidad
utilizando estereotipos, imagenes, ideales, etc., lo cual es receptado por el

publico de manera inconsciente a través de los productos comunicativos.

1.8.1. Dimensiones de categoria

Los puntos que seran analizados en la presente investigacion son:

Estructura audiovisual
a. El uso de los colores y tonalidades presentes en los programas
analizados (noticiero, telecomedia y revista familiar).
b. lluminacion
c. Edicion
d. La importancia de la musicalizacién, efectos y sonidos dentro de los

programas televisivos.

Estructura del formato en los programas televisivos
a. Numero de capitulos y escenas analizados
b. Analisis de las locaciones utilizadas con mayor frecuencia

c. Guion utilizado por los libretistas



d. Ambiente donde se desenvuelven los personajes
e. Transmision de violencia fisica o verbal dentro del programa

f. Razas comunes

Estudio del contenido audiovisual
a. Humor y didlogos prevalentes
b. Presencia de estereotipos y arquetipos

c. Analisis sobre las frases discriminatorias

1.8.2. Latriangulacién de datos
1.8.2.1. Investigacion bibliogréafica
1.8.2.2. Entrevistas a profundidad

1.8.2.3. Monitoreo de la programacién de Ecuavisay Tc

Televisiéon

1.8.2.4. Grupo de discusion



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Para comprender el presente trabajo de titulacion es necesario previamente
el conocimiento de algunos términos y teorias, tales como; La Agenda
Setting, representaciones  sociales,  estereotipos,  discriminacion,
mediaciones, imaginarios sociales, géneros televisivos, discapacidad,

comunicacién y cambio social, los cuales se trataran a continuacion.

2.1.Replanteandose la Agenda Setting

La teoria de la Agenda-Setting tuvo sus inicios en el afio 1968 y se hizo
publica en 1972 por los autores McCombs y Shaw quienes indicaron que
esta teoria nacia para entender la difusién y el impacto que poseen los
medios de comunicacion sobre los individuos al momento de establecer el
rango de importancia de las noticias, en cuanto al espacio y tiempo que se
le otorga a cada hecho noticioso. A partir de los estudios elaborados por
McCombs y Shaw, inician mas andlisis profundos con nuevos conceptos

pero sin perder la esencia inicial sobre la denominada Agenda Setting.

Con la teoria de la Agenda Setting se consolidé un método empirico
para mostrar como los medios de difusiébn consiguen transferir a sus
audiencias las listas jerarquizadoras de los temas o problemas mas
destacados para la sociedad. Mediante el andlisis de contenido de los
medios y el sondeo a la audiencia se descubre que, en efecto, existe
una elevada correlacion entre los temas a los que dan importancia los
medios de difusion y los que interesan a sus audiencias. (Lopez,
Llamas, & Rey, 1996, p. 9)

El catedratico de Opinion Publica, Esteban Lépez-Escobar, indica que la
Agenda Setting es una manera de jerarquizar las noticias mediante una
medicion que se realice a la audiencia, cuales son las de mayor y menor

relevancia, concluyendo que por lo general los temas que los medios de

10



comunicacién consideran importantes son los mismos de interés para los

lectores, televidentes u oyentes.
Por su lado Mora en el afio 2005 indic6 lo siguiente:

Dentro de ellos, los individuos generan consensos y disensos,
adaptaciones y desafios, forman imagenes y percepciones, refuerzan
o contradicen las lineas de pensamiento que impregnan cada épocay
las conectan, puntualmente, con cada tema especifico que adquiere
relevancia publica y con cada comportamiento en el que aquellos se
manifiestan concretamente. Los paradigmas de ideas y orientaciones
valorativas cambian, pero lo hacen lentamente; la opinién publica se
manifiesta en fenomenos de corto plazo. (Mora, citado por Rubio,
2009, p.40)

Mora (2005), parte de la percepcidon del catedratico Esteban Lépez, ambos
autores coinciden en que los receptores forman una colectividad al momento
de percibir una noticia, integran imagenes y construyen facilmente una
historia y sacan sus propias conclusiones con la informacion que receptan a
través de los medios difusores. Los temas de mayor importancia son los que
van a llegar con facilidad a los individuos y de esta forma se construye la

opinion publica, la cual es formada a corto plazo.

Uno de los promotores de este término, McCombs, indica que la Agenda
Setting tiene la capacidad de transferir el grado de importancia sobre algun

tema relevante.

Hablar de Agenda-Setting como anglicismo es referirse al conjunto de
temas seleccionados para formar parte de un indice o agenda. En
este sentido, lo que plantea la teoria es que los medios de
comunicacion cuentan en su haber o seleccionan de alguna manera el
indice de temas resaltados, temas o indices que seran traspasados
por la agenda de los medios a la agenda del publico. Su nombre
metafdrico proviene de la nocion de que los mass-media son capaces
de transferir la relevancia de una noticia en su agenda a la de la
sociedad. (McCombs, citado por Diaz, 2004, p.17)
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Maxwell E. McCombs (1996) expresa el poder que tienen los medios de
comunicacion al tener el alcance de decidir que noticia es mas importante
gue otra, es decir, seleccionan que hacer publico y de qué manera llega el
hecho noticioso a los individuos directa o indirectamente. El propésito de la
Agenda Setting es conocer como los medios influyen en lo que decide
consumir la sociedad. Se puede observar que los autores Mora y Lopez
contindan con el mismo concepto de McCombs al interpretar que la Agenda-
Setting es la manera en que los medios de comunicacion pueden jerarquizar

a su manera los acontecimientos importantes.

Se puede concluir al estudiar las teorias de estos tres autores que la
Agenda Setting monitorea la informacion que llega a los receptores
considerando cuales son las de mayor a menor importancia y de qué manera
es recibida por la sociedad, por lo general lo que los medios hacen publico
es lo que a los individuos les interesa y asi se forma la opinién de los
ciudadanos. Se debe mencionar que esta teoria es la forma en que los
medios de comunicacién comprenden los gustos de los televidentes, oyentes

o lectores, ya que estudian el rating y programan lo que se hara publico.

La agenda de los medios de comunicacion selecciona 1 0 2 temas de alto
impacto para colocar de primicia en la television o de portada en los medios
impresos, ya sea un hecho politico, deportivo, econémico o incluso un tema
de entretenimiento. Por lo general son los mismos hechos los que resaltan
en los medios difusores en el dia a dia, por ende la Agenda-Setting es
tratada de manera similar por los directivos de canales, revistas, peridédicos o

radios.
2.2.Teorias de las mediaciones

En la comunicacién social, mediacion se refiere a como los medios de
comunicacion son los intermediarios entre la audiencia y el contenido.
Autores como Keltner (1987) y Mc Quail (1983), le han dado una

conceptualizacién de filtro o intervencion entre los medios y el sujeto.
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José Ignacio Aguaded, en su libro Convivir con la television (1999),
menciona a diversos autores que abarcan el tema de la mediacion, tal es el

caso de Barrios:

La integracion de la television dentro de los habitos cotidianos de la
unidad familiar, la organizacion del tiempo y del espacio, la seleccion
de programas por parte de la familia, los intentos de resistir la
influencia de la televisidbn a través de la critica y el juicio a sus
contenidos, el complemento de informacion obtenida en la television,
estimular la ejecuciéon de ciertas conductas derivadas de la television
e incluso la actitud del laissez faire hacia la exposicion de la television
se ha considerado como una forma de mediacion. (Barrios, citado por
Aguaded, 1999, p. 27)

Para Barrios (1992), la mediacién esta presente en los hébitos de consumo
de los medios de comunicacion que hace la sociedad. Cada forma, horario o
programa que se consume en la television tiene un efecto y es considerado

de alguna manera como mediacion.

Marshall McLuhan (1964), reconocido por su frase “el medio es el mensaje”
de su libro Understanding Media, explica que el medio de comunicacion es el
responsable de la forma en el que el receptor percibe el contenido,

analizando el comportamiento de los medios e influyendo en las personas.

Por otro lado, para Manuel Martin Serrano (1976) la mediacion se refiere al
estudio del control social que ejercen las instituciones, actuando sobre la

interpretacion que hacen las personas de la realidad:

Los individuos y la misma sociedad desarrollan y utilizan sistemas de
regulacion institucionalizados para reducir la disonancia. Cuando
estos sistemas operan a nivel cognitivo, los denominamos modelos de
orden, o modelos mediadores. Desde el punto de vista formal, la
mediacion equivale al sistema de reglas y de operaciones aplicadas a
cualquier conjunto de hechos, o de cosas pertenecientes a planos
heterogéneos de la realidad, para introducir un orden. (Serrano, 1976,
p. 24)
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Para Serrano es imprescindible entender la mediacion para comprender los
procesos de control en la sociedad contemporanea, proponiendo un modelo
no contradictorio, siguiendo parametros para analizar los mecanismos que

utiliza la comunicacion en las personas.

A diferencia de los autores anteriores, Jesus Martin-Barbero en su libro De

los medios a las mediaciones (1987) afirma:

La comunicacion se nos tornd cuestion de mediaciones mas que de
medios, cuestién de cultura y, por tanto, no s6lo de conocimientos
sino de re-conocimiento. Un reconocimiento que fue, de entrada,
operacion de desplazamiento metodolégico para re-ver el proceso
entero de la comunicacion desde su otro lado, el de la recepcion, el de
las resistencias que ahi tienen su lugar, el de la apropiacion desde los
usos. (Martin-Barbero, 1987, p. 10)

El filosofo espafiol, radicado en Colombia, Martin-Barbero (1987) rechaza los
antiguos modelos de comunicacion, en su teoria de las mediaciones indica
que los medios de comunicacion son los mediadores de cultura e identidad,
por lo que deben ser cuidadosos con lo que transmiten, poniendo énfasis al

contexto cultural para que el mensaje sea receptado adecuadamente.

En este trabajo de investigacion, el término mediacion sera aplicado como
muestra de que los medios de comunicacién poseen un alto grado de
influencia en los espectadores. Temas vulnerables como la discapacidad
deben ser debidamente abordados, ya que se crea una imagen sobre

aquello.

2.3. Representacion y construccion de identidades
Los medios de comunicacion se han transformado y desarrollado a nivel
mundial en las Ultimas décadas, llegando a ser los promotores de la

identidad social.
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Martin Mora, en su documento La teoria de las representaciones sociales
segun Serge Moscovici (1979), define la representacion social como: “Una
modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos” (Moscovici, citado
por Mora, 2002), es decir, el autor afirma que la representacion social es la
encargada de la produccion o transformacion de la forma de actuar de las

personas en la sociedad.

En el libro La pantalla de las identidades (2003), el editor Victor Sampedro
atribuye fundamentalmente como responsable de las identidades a los
medios de comunicacion, ya que afirma que transmiten representaciones y
mensajes sobre quién es el espectador y a qué grupos pertenece.
(Sampedro, 2003, p. 10)

José Ignacio Aguaded (1999) en su libro Convivir con la television, coincide
con la teoria de Sampedro, indica que este medio puede influir en la
perspectiva sobre la vida de las personas por lo que se debe confrontar las
imadgenes con la realidad y asi identificar clichés, discriminacion o
estereotipos que frecuentemente aparecen en los mensajes televisivos: “La
television puede cuestionar la realidad, rompiendo rutinas diarias y que los
nuevos enfoques de la camara pueden revelar de aspectos incluso
cotidianos”. (Aguaded, 1999, p. 36)

Por su parte, Luckmann y Berger (1967) conciben la realidad establecida
como un mundo planificado por significados compartidos de la sociedad. Su
teoria se basa en restablecer las construcciones sociales. En su libro La
construccion social de la realidad, los autores afirman que la sociedad es el
resultado de lo que crean las personas, un producto humano, la realidad y el
hombre son una construccion de la sociedad. (Berger & Luckmann, 1967, p.
82)

Con los aportes de Luckmann y Berger (1967), Aguaded (1999) y Sampedro
(2003) se puede decir que los medios construyen la realidad, integrando

conceptos de actitud, estereotipos, imagenes, ideales, etc., lo cual es
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absorbida por los espectadores inconscientemente a través de los productos

comunicativos.
2.4.Reconsiderando los imaginarios sociales

Al filésofo y psicoanalista francés Cornelius Castoriadis se le atribuye el
estudio de imaginarios sociales, concepto que nace para iniciar con el
estudio de la creacion humana y el factor imaginario, es decir, para entender
con mayor exactitud todo sobre el comportamiento de la sociedad y los
hechos historicos que se han vivido. En la actualidad existen varias
opiniones sobre dicha definicién, las cuales son tratadas por autores
contemporaneos como por ejemplo Luis Pintos y Maria Eugenia Villa,
quienes dan un significado acorde con la época actual, sin perder la esencia

de la teoria que propuso Castoriadis.

Los mecanismos (o dispositivos) de construccion de esa relacion de
confianza y por tanto de aceptacién de algo como real son lo que
denominé Imaginarios Sociales. Una definicion, aiun sometida a
revision, de Imaginarios sociales seria la siguiente: son aquellos
esquemas, construidos socialmente, que nos permiten percibir algo
como real, explicarlo e intervenir operativamente en lo que en cada

sistema social se considere como realidad. (Pintos, 2000, p.17)

Para el catedratico Juan Luis Pintos (2000) los imaginarios sociales permiten
a la sociedad percibir la realidad de manera independiente, de esta manera
las personas crean realidades sociales individuales, por esta razon cada
persona tiene una percepcién distinta de la realidad, en la que deciden que

incluir y excluir.

Por otra parte Maria Eugenia Villa (2009) expone en su texto Los imaginarios

sociales lo siguiente:

Los imaginarios sociales se definen como aquellas representaciones
simbdlicas que desbordan el limite trazado por los testimonios de la
experiencia y los encadenamientos deductivos que éstos autorizan.
En tanto tales representaciones son simbdlicas, puede afirmarse

entonces que lo imaginario no configuran aquellos simbolos que

16



construyen, para conocer y transformar su entorno, las sociedades

humanas. (Sepulveda, 2009, p.3)

La autora explica que los imaginarios sociales son aquellas experiencias que
viven los individuos y lo que se deduce de esas vivencias, al igual que
Pintos, Villa afirma que los imaginarios son los comportamientos y las
acciones gue tiene cada persona y de qué manera rednen conocimientos

para entender el comportamiento humano.

A partir del concepto de Castoriadis, por su lado el catedratico Daniel
Cabrera (2004) expresa lo siguiente:

Una sociedad existe “en tanto plantea la exigencia de la significacion
como universal y total, y en tanto postula su mundo de las
significaciones como aquello que permite satisfacer esta exigencia”.
De manera que toda sociedad, para existir, necesita “su mundo” de
significaciones. Sélo es posible pensar una sociedad como esta
sociedad particular y no otra, cuando se asume la especificidad de la
organizacion de un mundo de significaciones imaginarias sociales

como su mundo. (Castoriadis, citado por Cabrera, 2004, p.4)

Daniel Cabrera inicia citando al mayor exponente de este concepto el
francés Castoriadis y explica que toda sociedad debe tener su propio mundo
creado por las experiencias y cada una de estas vivencias debe tener un
significado. La sociedad nace cuando se puede especificar cuales son las
significaciones sociales para el mundo de cada individuo, es decir cuales son

las elecciones en el dia a dia de las personas.

Se puede observar que estos escritores continlan con el concepto de
imaginarios sociales que propuso Castoriadis, definiendo este término como
la manera de entender el comportamiento de los individuos, como se
desenvuelven de acuerdo a sus pensamientos y que cada percepcion de la

realidad es diferente en todas las personas.

El término imaginario social no es otra cosa sino los comportamientos
individuales, la percepcion de la realidad, la recepcion de las imagenes, lo

que se considera verdadero o efimero. Todo lo que el individuo recepte a
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manera personal y lo que construya en su interior, se denominard imaginario

social.
2.5.Proceso de la Comunicacién y cambio social

La comunicacion y cambio social (CCS) nace a partir de los sucesos
histéricos que acontecieron después de la Segunda Guerra Mundial (1939-
1945), acorde con la comunicacion participativa y alternativa, con el fin que
los individuos participen de manera mas activa dentro de un grupo social, sin
embargo este concepto tom6é més fuerza en el afio 1997 cuando se iba a

terminar un ciclo y se daba inicio a una nueva generacion.

El Consorcio de Comunicacion para Cambio Social (CCCS), es una red en la
que participan comunicadores e investigadores con el fin de fortalecer temas
y capacidades en comunidades relegadas. La definicion que le dan a este

concepto es:

La Comunicaciéon para el Cambio Social (CCS) es un proceso de
dialogo publico y privado a través del cual las personas definen
quiénes son, cuéles son sus aspiraciones, qué es lo que necesitan y
como pueden actuar colectivamente para alcanzar sus metas y
mejorar sus vidas. (Consorcio de Comunicacién para el Cambio
Social, 2003, p. 2)

En la presente cita se menciona que el didlogo es lo mas importante dentro
de los grupos sociales, ya que conociendo diferentes posturas y conceptos
se forma la verdadera identidad de cada ser humano, de esta manera se
incentiva a la toma de decisiones personales y colectivas para lograr cada

objetivo personal y facilitar la convivencia entre diversos grupos sociales.

A partir de este concepto se derivan otras definiciones que se asemejan a lo

mencionado anteriormente:

El concepto central que define a la comunicacion para el cambio
social ha sido encapsulado de esta manera: es un proceso de dialogo
y debate, basado en la tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia

social y la participacion activa de todos. (Pereira & Cadavid, 2011,
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p.32)

Pereira y Cadavid (2011) definen a la CCS como la manera de incluir a todos
los individuos para que participen dentro de la sociedad, inspirados en los
valores de la tolerancia y respeto de unos con otros, asi mismo que exista
igualdad para que de esta forma se pueda convivir dentro de un grupo social

y mantenerse activos.

Continuando con Pereira y Cadavid también hacen referencia a: “La
comunicacion para el cambio social ha heredado la preocupacion por la
cultura y por las tradiciones comunitarias, el respeto hacia el conocimiento
local, el didlogo horizontal entre los expertos del desarrollo y los sujetos del
desarrollo”. (Pereira & Cadavid, 2011, p.32)

El concepto tratado es la forma de interesarse mas a fondo por los temas
culturales, por comprender los conocimientos y comportamientos de los
individuos y aceptar las diferencias de cada conducta humana, de la misma

forma que el didlogo sea fundamental dentro de la sociedad.

Por otra parte, para el escritor Alfonso Gumucio Dagrén define a la

comunicacién para el cambio social de la siguiente forma:

La esencia de la comunicacion para el cambio social no pretende otra
cosa que establecer términos mas justos en el proceso de interacciéon
cultural que se produce en el roce entre las culturas. La costura que
se forma en la frontera entre dos culturas es a veces una herida, en

lugar de ser un espacio compartido. (Gumucio, 2004, p.21)

Gumucio indica que la comunicacion para el cambio social no es otra cosa
que la participacion cultural de los individuos en la sociedad, de la misma
forma que definen los autores anteriores a dicho término. Los diferentes
tipos de culturas que existen en el mundo ocasionan que en diversas
circunstancias existan enfrentamientos entre las personas, sin embargo de
eso se trata este concepto, de aceptar lo diferente y no de causar un

abatimiento.

A partir de las definiciones citadas se puede concluir que la comunicacion
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para el cambio social es la forma de integrar todas las culturas, lenguas,
puntos de vista, opiniones, creencias, ideologias, pensamientos, y asi poder
construir un dialogo colectivo con tolerancia e igualdad, en el cual se incluya

la participacion de los individuos.

2.6.Comunicacién para el desarrollo

La comunicacion para el cambio social y para el desarrollo van ligadas, ya
que ambas buscan mejorar la calidad de vida de los individuos de la

sociedad.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia o UNICEF, por sus siglas
en inglés, define en su portal web a la comunicacién para el desarrollo como
un sistema ordenado y estratégico cuyo fin es promover los cambios
sociales y transformar positivamente el entorno. UNICEF busca mediante la
comunicacioén crear vias efectivas que ayuden a solucionar probleméticas de
interés colectivo, ya sea social, racial, valores, creencias, etc., con el fin de

mejorar el estado y calidad de vida de las personas.

La consultora Elizabeth McCall, quien es la autora principal de la publicacion
Comunicacion para el desarrollo, fortaleciendo la eficacia de las Naciones
Unidas (2011), afirma que en 1997, mediante el Articulo 6 de la Resolucion
51/172 de la Asamblea General, las Naciones Unidas adoptaron la siguiente
definicién formal de comunicacion para el desarrollo: “La comunicacion para
el desarrollo destaca la necesidad de apoyar los sistemas de comunicacion
reciproca que propicien el didlogo y permitan que las comunidades se
manifiesten, expresen sus aspiraciones e intereses y participen en las
decisiones relacionadas con su desarrollo.” (UNESCO, citado por McCall,
2011, p. 1)

En la publicacion, el objetivo principal es ayudar e integrar a las
colectividades con el fin de que se pronuncien mediante el dialogo para
fomentar su progreso. La comunicacion para el desarrollo busca fomentar el

bienestar en todo ambito de las personas.
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Laura Cardenas, en Comunicacion y construccion de la ciudadania (2009),
cita al boliviano Luis Ramiro Beltran, quien coincide con McCall y define a la

comunicacién para el desarrollo como:

La expansion y el equilibro en el acceso de la gente al proceso de
comunicacion y en su participacion en el mismo empleando los
medios — masivos, interpersonales y mixtos — para asegurar, ademas
del avance tecnologico y del bienestar material, la justicia social, la
libertad para todos y el gobierno de la mayoria. (Beltran, citado por
Céardenas, 2009, p. 39)

Beltran fue uno de los pioneros al momento de hablar de esta tematica, y
ponia énfasis en lo necesario del uso de la comunicacion para desarrollarse
en todos los dmbitos posibles, incluyendo el tecnolégico, que en su época
(mediados de los afios 50) no tenia aun mucha cabida. El bienestar y
desarrollo no solo implican lo material, sino también, lo intelectual. En breves
palabras, los comunicélogos latinoamericanos encuentran en la
comunicacién la clave para salir de la pobreza y el estigma de “tercer

mundo”. Uno de los medios mas efectivos: la television.

2.7.Géneros televisivos: En constante hibridacion

La television nace a partir de la radio, por lo que sus géneros mas incipientes
corresponden a una version con imagenes de los mas primigenios géneros
radiales ya existentes. Los géneros televisivos parten de la necesidad de
crear contenido para la ciudadania, ya sea para informar o entretener al

televidente. Mauro Wolf (1984) indica que los géneros televisivos son:

Modos de comunicacibn que se reconocen en el seno de
determinadas comunidades sociales. Los géneros, segun esta
acepcion se entienden como sistemas de reglas a las cuales se hace
referencia (implicita o explicita) para realizar procesos comunicativos,
ya sea desde el punto de vista de la produccion o del de la recepcion.
(Wolf, 1984, p.1)
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Mariano Cebrian (2006) en primera instancia conceptualiza de manera breve

a la television como tal y cuales son las aportaciones a la sociedad:

La television es una herencia del siglo XX, pero el siglo XXI aportara
otras innovaciones. Es la continuidad de la historia. Cada época
alumbra un sistema de comunicacion: caminos, calzadas, carreteras,
ferrocarriles, aviacion, telecomunicaciones, Internet, y diversas
maneras de tejer los suefios y aspiraciones de la sociedad con
epopeyas, leyendas, romancero, novela, cine, radio, television y en el
futuro... De cara al futuro quedan abiertas todas las incégnitas como
ocurre con cualquier otro proceso comunicativo actual. Pero esto es
también una caracteristica de la Sociedad de la Informacion.
(Cebrian, 2006, p.32)

Cebrian (2006) expone sobre proceso que ha obtenido la televisién y de qué
manera ha ido evolucionando dependiendo de la época. Este medio de
comunicacién tiene como objetivo brindar informacion al igual que entretener
a la audiencia. En la actualidad se cuenta con el acceso a las nuevas
tecnologias, sin embargo es la sociedad quien decide de qué manera
informarse o divertirse. El proceso comunicativo se forma a partir de la

manera en que la informacion llega al receptor.

A todo esto Cebridn (2006) completa la definicidbn sobre la television y el
nacimiento del internet, que permite conocer nuevas versiones del tema

tratado:

Las nuevas modalidades televisivas crean mayores opciones para
elegir. Se pasa de la programacién que otros proponen a una
situacion en la que el telespectador toma las decisiones hasta llegar a
componer su programacion. Y, ademas, podra optar por la
incorporacion de otras informaciones paralelas por el mismo canal o
por Internet para enriquecer su recepcion y consumo y no quedarse
sé6lo con la interpretacion ofrecida por un canal, por una empresa o un
director de un noticiario, sino que podra contrastar la informacién

obtenida con otras versiones. (Cebrian, 2006, p.30)
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Cebrian manifiesta que la nueva era tecnologica ha puesto a la
disponibilidad de los receptores varias opciones para informarse de la
manera que crean pertinente, es decir, los individuos eligen queé canal de
television observar o queé pagina de internet visitar, de esta manera los
individuos crean su propia opinion publica, ya que se realiza la observacién
de varios medios y esto permite tener una visidbn con mayor objetividad

acerca de los hechos acontecidos.

A partir de lo citado se puede concluir que los géneros televisivos son de
suma importancia para la audiencia, ya que la television es uno de los
medios tradicionales de comunicacion con mayor acogida por parte de los
individuos, al igual que el internet con la facilidad y el alcance que se tiene
en la actualidad, de esta manera se consigue que la sociedad tenga mayor

informacion e interpretaciones sobre las noticias.

Segun los autores los géneros televisivos se desglosan en dos grupos los
informativos y de ficcion. Dentro de los informativos se encuentra el noticiero
y todos los programas que se dediquen a brindar informacion al televidente,
por su lado los de ficcion se componen por programas de entreteniendo y

recreacion para la sociedad, por ejemplo: telenovelas, comedias y series.

2.8.El Noticiero, fuente de informacion

El noticiero es un espacio dentro de la programacién diaria de un medio de
comunicaciéon, en el cual se transmite informacion de relevancia para la
sociedad. Actualmente los noticieros estan compuestos de varios segmentos
como: nacional, deportes, internacional, comunidad y entretenimiento, estas
secciones han sido creadas por los directivos de los medios de
comunicacién, quienes deciden cudles son los hechos noticiosos de mayor y
menor importancia, los cuales se eligen por medio de una seleccion (Agenda
Setting). La television ha ido evolucionando a través del tiempo y se han
observado los cambios dentro de la parrilla televisiva, esto ha provocado
gue los noticieros de televisién tengan nuevos formatos como se mencioné

anteriormente.
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El noticiero de television tiene caracteristicas propias, que lo
diferencian de la radio, el diario, las revistas y otros medios de
comunicacion social. Fundamentalmente, el noticiero de television nos
muestra como suceden o sucedieron los hechos, llevandonos al lugar
de la accion a través de la imagen y el sonido. De esta manera, nos
hace ser testigos de los sucesos como si hubiésemos estado en el
mismo sitio y en el mismo momento de los acontecimientos. (Pelitti,
Marsico, & Casazza, 2008, p.1)

Para Pelitti, Marsico y Casazza (2008) el noticiero televisivo es
completamente diferente a los otros medios de comunicacién, debido a que
a través de la television se puede palpar la realidad con mayor cercania, por
las imagenes, sonidos y el trabajo que realizan los presentadores y
reporteros, pues el propdsito es hacer sentir al receptor como si estuviera en
el lugar de los hechos, al mismo tiempo debe de decodificarse con facilidad

la informacion.

Por otro lado Coll y Agustin (2016), en su tesis doctoral manifiestan lo

siguiente:

La mayoria de las personas se informan por el medio televisivo. Esta
supremacia de la television esta basada no solo en el directo y en el
tiempo real, sino también en el hecho de que impone como gran
informacién la informacion que tienen, esencialmente su vertiente
visible. Cuando un gran acontecimiento no ofrece un capital de
imagenes se crea una especie de confusion dificil de desvelar. (Coll
& Agustin, 2016, p.7)

Los autores agregan al igual que Pelitti, Marsico, y Casazza (2008) que la
television es la fuente comunicacional mas directa, mediante la cual se
puede captar la informacion de manera inmediata. Coll y Agustin (2016)
agregan que los beneficios de la television es que la informacion es recibida
en tiempo real y directo, lo que facilita el entendimiento de las noticias, lo
cual es la mayor ventaja en comparacion a los otros medios de difusién que

pueden ser confusos por la falta de imagenes.
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Coll y Agustin (2016) comunican lo siguiente:

Generalmente, las informaciones estan sintetizadas al maximo,
reduciéndose a una pequeifia frase clave, con el fin de insistir mucho
en el hecho dominante de la jornada y en el animo que se trata de
inspirar. El noticiero dice la noticia y, al mismo tiempo, nos dice lo que

hay que pensar de esa noticia. (Coll & Agustin, 2016, p.8)

Coll y Agustin plantean que debido al corto tiempo que existe dentro la
television al momento de transmitir los noticieros se debe sintetizar la noticia,
lo que puede causar falta de entendimiento por parte de los televidentes, sin
embargo los encargados de transmitir el comunicado deben hacer énfasis en
el tema de mayor importancia con palabras claves y comprensibles. El poder
que tienen los noticieros recae en que son los responsables de lo que

recepten y piensen los individuos a la hora de percibir dicha informacion.

El noticiero de television es una parte muy importante dentro de la sociedad,
ya que es el medio por el cual la informacién llega de manera inmediata y
precisa, siendo una gran ayuda para los individuos los cuales sienten mayor

necesidad de mantenerse informados.

2.9.El Reportaje: Periodismo Investigativo
El periodismo investigativo es un proceso trascendente sobre un tema de
interés para la sociedad, se necesitan entrevistas a profundidad con fuentes
confiables y escenarios en los que se genere el hecho noticioso, es decir, en
la television se debe hallar la manera de representar con imagenes reales el
acontecimiento del cual se esta informando a la comunidad, por lo general el
periodismo de investigacion trata de develar algin secreto e informar de

manera precisa el acontecimiento.
La UNESCO, define al periodismo investigo de la siguiente manera:

“El periodismo de investigacion es la tarea de revelar cuestiones
encubiertas de manera deliberada, por alguien en una posicion de

poder, o de manera accidental, detras de una masa cadtica de datos y
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circunstancias que dificultan la comprensiéon. Es una actividad que
requiere el uso de fuentes y documentos tanto publicos como

secretos”.

Esta definicibn por parte de la UNESCO explica que el periodismo
investigativo es un trabajo en el cual el comunicador social debe realizar un
descubrimiento de un tema que se encuentre oculto y que los receptores
deseen conocer. Para realizar este tipo de trabajo es necesaria la
recopilacion de datos confiables y seguros, se puede recurrir a documentos
que se encuentren abiertos para el publico o que sean privados, el deber del
periodista es hallar la forma de resolver ese misterio y entablar confianza

para encontrar la informacidn necesaria, mediante las entrevistas.

En el articulo "El periodismo investigativo en la era digital" de la revista
Chasqui se comunica: "Investigar, para muchos periodistas, constituye un
proceso mucho mas excitante e interesante que la noticia misma. La historia
gue esta detras de la noticia se convierte en el pulso directo de lo adecuado
0 no de nuestros métodos". (Fuentes, Chasqui Revista Latinoamericana,
1999, p.6)

Este concepto expresa que la investigacion es la forma mas eficaz de hacer
periodismo, ya que realizando debidamente el proceso investigativo se
obtiene informacién de relevancia. Los periodistas tienen el poder de
comunicar historias desconocidas, de obtener primicias, ese es el trabajo y
el deber de los profesionales y sin una investigaciébn adecuada, no se
pueden conseguir hechos noticiosos, de importancia social.

En el presente articulo se indica:

Muchas veces los periodistas se quedan con una historia a medias
por falta de datos y de fuentes para conseguirlos; otras, tan solo
arafan la realidad del tema, debido a la imposibilidad de profundizar
en lo que realmente llevaria a conclusiones noticiables. (Fuentes,

Chasqui Revista Latinoamericana, 1999, p.6)
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Esta cita quiere decir que en ocasiones los investigadores no culminan con
el seguimiento de una noticia, debido a la falta de fuentes y acceso a la
informacion y publican el contenido a medias, lo cual complica el proceso del
periodismo, se pierde credibilidad y confianza frente a la audiencia, lo cual
es un grave inconveniente. El Periodismo Investigativo debe excavar y sacar
a la luz un suceso de impacto acompafado con la informacion pertinente y

no incompleta.

El objetivo del periodismo investigativo es alcanzar la primicia de una noticia
gue se encuentre oculta, que desee ser conocida por los individuos y
encontrar los motivos por los cuales ha permanecido en secreto. Debe ser
tratado con responsabilidad, acudir a las fuentes que sean veridicas y hacer
publica la informacion cuando haya existido la recopilacién de los datos
necesarios. Por lo general este tipo de periodismo toma cierta cantidad de
tiempo por el trabajo que requiere y es publicado en horarios estelares en el

cual recepte mayor audiencia.

2.10. Formato magazine, revista familiar
El género televisivo del formato magazine es una recopilacion de varios
segmentos variados, es decir, musicales, farandula, familiares, humoristicos
entre otros. Umberto Eco semidlogo define a la nueva era de la television
como neotelevision, este concepto es la forma de llamar a los géneros
hibridos, lo cual es la unificacion de varios segmentos en uno, se puede
observar entretenimiento e informacion en un programa o pasar de la ficcion

a lo real.

En el estudio de caso llamado Produccion de un magazine de television en

vivo, elaborado por Maira Pilas (2017) se cita lo siguiente:

Los magazines son una suerte de primos hermanos de los programas
periodisticos, ya que también dependen en gran parte de la
actualidad, pero son absolutamente distintos en su presentacion.
Como dice su nombre, los magazines se dedican a pasar revista
sobre distintos temas de actualidad y por lo general no suelen

dedicarse puntualmente a un campo especializado (...) Es muy raro
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gue un magazine no sea en vivo, ya que pierde la frescura de la

espontaneidad. (Stoessel,citado por Pilas, 2017, p.13)

Stoessel (2015) explica que los formatos magazines son programas
periodisticos que se basan en la transmision de hechos actuales al igual que
un noticiero, sin embargo su forma de manejar el contenido es
completamente diferente a los demas formatos de television. Por poseer
gran variedad de temas el fin de las revistas televisivas es entretener a la
audiencia y no estancarse en un solo segmento. Una de las caracteristicas
principales de este género es que la transmision siempre sera en vivo y en

directo.

Por su parte Gmez Martin sefala:

El esfuerzo de un buen equipo de profesionales, responsables de las
tareas especializadas: la documentacion, el guion, la produccion
(elegir los temas, buscar personalidades para las entrevistas,
contratacion de profesionales para el espectaculo, presupuestos,
viajes, alojamientos, platés, ensayos, etc.). Por su duracién y
complejidad, el magazine ha de valerse de un equipo preparado para
improvisar y para comunicar con fluidez y atractivo. (Gémez, citado
por Pilas, 2017, p.9)

GoOmez (2005) hace referencia al trabajo que se realiza para obtener el
producto final del magazine televisivo, la produccion, las entrevistas, la
eleccion de los temas, el presupuesto utilizado para la realizacion de las
grabaciones en diferentes locaciones, todos los componentes que se
necesitan para que el formato pueda salir al aire es el esfuerzo para las dos
horas aproximadas que tiene este espacio dentro de la television. Los
presentadores deben ser fluidos y poseer el don de la improvisaciéon y

naturalidad, que es otra caracteristica de dicho género televisivo.

Luego de mencionar a ambos autores citados por la tesista Maira Pilas se
puede concluir que el formato magazine es un espacio dentro de la parrilla
de los medios de comunicacion para entretener a los televidentes y se

caracteriza por poseer contenidos de variedad, que sean de interés para la
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audiencia a la que va dirigido. Son aptos para todo publico y generalmente
son transmitidos por las mafianas. Los telespectadores le otorgan grandes
puntos de rating, debido a la amplia gama de informacién que se maneja.

2.11. Dramatizados, telecomedia

La telecomedia forma parte de la programacion televisiva desde los afios
1960 y se origin6 en Estados Unidos, siendo el pais con mayores
producciones de este género también conocido en inglés como sitcom. La
telecomedia se caracteriza por su tiempo de duracion al aire el cual no es
mayor de treinta minutos, por lo general son pocos personajes y el espacio
en el que se desarrolla la historia siempre es el mismo, sin embargo los
escenarios varian dependiendo de las decisiones y elecciones de los
directores y productores. Son transmitidas en horarios estelares y recogen
grandes cantidades de rating, ya que su funcion es entretener al

telespectador, debido al humor que singulariza a dicho género.

Si buscdsemos una definicion operativa sobre este formato televisivo,
encontrariamos que el término sitcom es la abreviatura de situation
comedy Yy se refiere a una serie de media hora de duracion en la que
los personajes se encuentran involucrados en una situacién comica.
(Wolf, citado por Grandio, 2009, p.3)

Wolf (1996) sefala en esta cita que la telecomedia es sin6nimo de
distraccion durante un tiempo corto en el cual se narraran historias en la que
participen los actores dentro de situaciones graciosas, para que el
televidente logre captar su atencion y de esta forma se consiga el objetivo de

la telecomedia que es Unicamente entretener al publico.
Por otro lado Mills conceptualiza con mayor profundidad a la telecomedia:

Con una herencia directa del teatro y de los seriales radiofénicos, las
comedias de situacion han confiado en su artificialidad para conseguir
mayor efectividad humoristica. Algunos autores hablan incluso de una

“transparente artificialidad” representada, principalmente, por el disco
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de risas enlatadas, la puesta en escena tan teatral o la propia
actuacion de los actores. (Mills, citado por Grandio, 2009, p.67)

Mills (2004) afiade que la telecomedia proviene del teatro y de la produccion
radial realizada afios atras como las radio novelas, con la uniéon de ambas
propuestas se consigue afios mas tarde la produccion de la telecomedia,
realzando el humor con los efectos de risas y las semejanzas de los
escenarios del teatro con los de las producciones de la telecomedia.

Otra de las caracteristicas de la telecomedia se trata sobre la tematica en la
que se desenvuelven los personajes, Curtis afade lo siguiente: “Lo mas
significativo de las comedias de situacion es observar como reaccionan los
personajes ante los conflictos que se les presentan. De hecho, los
personajes intentan escapar de sus problemas cotidianos pero sus
expectativas se ven continuamente frustradas”. (Curtis, citado por Grandio,
2009, p.11)

Curtis (1982) explica que los actores que participan dentro del género de la
telecomedia interpretan a personajes llenos de conflictos de manera comica,
que intentan liberarse en el desarrollo del episodio, sin embargo siempre se
termina en una situacion confusa que logra captar la atencion de la

audiencia, debido al hilo que se le da a historia.

Las investigadoras del presente trabajo concluyen a través de lo estudiado
por los autores que la telecomedia es un espacio televisivo mediante el cual
el publico decide entretenerse lo cual es una de las funciones de los medios
de comunicacion. Este tiempo dedicado al regocijo se transmite en horario
estelar, es decir, que lo puede observar la familia luego de su jornada laboral
y dedicarse Unicamente a divertirse. La telecomedia posee gran audiencia, la

cual es previamente estudiada por los medios difusores.
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Géneros televisivos

Noticiero

Formato Magazine

Telecomedia

El noticiero de television
nos muestra coémo
suceden o sucedieron los
hechos, llevandonos al
lugar de la accién a través
de la imagen y sonido.
(Pelitti y Cassazza, 2008)

Como dice su nombre los
magazines se dedican a pasar
revista sobre distintos temas
de actualidad y por lo general
no suelen dedicarse
puntualmente a un campo

especializado (Stoessel, 2015)

I

Se refiere a una serie de
media hora de duracion
en la que los personajes
se encuentran
involucrados en una
situacién comica (Wolf,
1996)

Grafico 1: Géneros televisivos. Fuente: Las autoras

2.12. Analizando los estereotipos en television

Los medios de comunicacion, especialmente la television, tienden a imponer
estereotipos marcados en su contenido, siguiendo un paradmetro de belleza o
modelo establecido. Estos estereotipos estan integrados por caracteristicas
fisicas o ideales que cumplen un papel importante en la construccién de la
identidad social.

La palabra “estereotipo” es un neologismo formado en el siglo XVIII de las
palabras griegas stereds (sélido) y tipos (caracter, tipo o modelo). La RAE
admite como estereotipo a toda imagen o idea aceptada comunmente por un

grupo o sociedad con caracter mutable.

Remontando a Walter Lippmann, Ma. Teresa Pifieiro cita a este autor, quien

en su libro La opinion publica (1922) explica: “Los estereotipos constituyen

una imagen ordenada y mas o menos coherente del mundo, a la que
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nuestros habitos, gustos, capacidades, consuelos y esperanzas se han

adaptado por si mismos”. (Lippmann, citado por Pifieiro, 2004, p. 45)

Lippman (1922) en esta cita recalca que la sociedad se ha acostumbrado a
los estereotipos, afadiéndose practicamente como algo normal en la
cotidianidad, se hizo cuestibn de costumbre, esto también se puede
comprender a través de la teoria del cultivo, en la que Gerbner y Gross
(1976) explican que la television ofrece patrones o estandares que influyen
en el orden social, es decir, los medios transmiten una imagen de la realidad
y es lo que inconscientemente se toma de referencia, los medios de
comunicacién son los creadores y propagadores de estereotipos en las

personas.

Con ellos también coinciden Robyn Quin y Barrie McMahon (1997), en su
libro Historias y estereotipos, quienes aducen que la sociedad es la creadora
de estereotipos, pero mas directamente son los medios, quienes saben

utilizar, desarrollar y modificarlos:

Tanto el cine como la radio, la literatura popular, los periodicos, los
comics y ahora la television, todos tienen una tendencia a utilizar
estereotipos en mayor o menor medida. Estas variaciones se deben a
la naturaleza de cada medio, a los métodos de produccion y el

tamafio o situacion de la audiencia. (Quin & McMahon, 1997. p. 149)

Asi se concluye que los estereotipos son representaciones sociales creadas
por el ser humano inconscientemente que imita de los medios de
comunicacién masivos, con la finalidad de seguir un modelo o patron

establecido por los mismos.
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la finalidad de seguir un modelo establecidos por los mismos.

Gréfico 2: Estereotipos. Fuente: Las autoras

2.13. Discapacidad y las minorias

En Ecuador las personas con discapacidad son consideradas una minoria,

es decir, un grupo numéricamente inferior con relacién al resto de la

sociedad de un lugar, que posean caracteristicas diferentes o estén en

estado vulnerable por su condicion.
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La Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM) de la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS), define a la
discapacidad como: “La objetivacion de la deficiencia en el sujeto y con una
repercusion directa en su capacidad de realizar actividades en los términos
considerados normales para cualquier sujeto de sus caracteristicas (edad,
geénero, etc.)” (CIDDM, 1980). La discapacidad no le permite a la persona
desarrollarse totalmente en sus facultades, ya sea fisica, mental o de

cualquier tipo.

El articulo 6 de la Ley Organica de Discapacidad (LOD) precisa a una

persona con capacidades diferentes como:

Toda aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la
causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su
capacidad biolégica, sicolégica y asociativa para ejercer una o mas

actividades esenciales de la vida diaria. (LOD, 2012)

El Ministerio de Salud Publica de Ecuador (MSP) en su portal web afirma
que: "El tener una enfermedad no es equivalente a tener discapacidad, pese
a que esta es consecuencia de la primera". Si bien las personas con
discapacidad tienen capacidades diferentes o especiales, esto no debe ser
impedimento para continuar con sus labores o ser tratados inferiormente, al
contrario, se los debe incluir en la sociedad con el fin de que gocen de
igualdades y se puedan desarrollar con normalidad.

La Asociacion para personas con discapacidad ASODISPRO, en su portal
web cita la clasificacion de las discapacidades segun la OMS:

2.13.1. Discapacidad fisica o motora:

Son las alteraciones de los aspectos motores o de movimiento del
funcionamiento normal del cuerpo del ser humano, es decir, una desventaja
gue imposibilita o limita el desempefio parcial o total de la persona afectada.
Como las malformaciones congénitas, espina bifida, invalidez, lesion
medular, paraplejia o cuadriplejia, cojera, epilepsia, enanismo, gigantismo,

parkinson, esclerosis, albinismo, Ictiosis Lamelar, hipertricosis, entre otras.

34



2.13.2. Discapacidad sensorial:

Este tipo de discapacidad afecta a las funciones sensitivas del cuerpo, se
refiere a personas cuyo sistema visual, auditivo y de lenguaje es deficiente
en su totalidad o parcialmente. Ceguera, sordera, miopia, estigmatismo, las
personas sordo-mudas, tartamudez, dislalia, disartria Labio leporino, paladar
hendido.

2.13.3. Discapacidad intelectual:

Presenta una disminuciéon de las funciones mentales superiores y las
motoras. Afecta el proceso cognitivo de una persona, abarca una serie de
enfermedades y trastornos. Sindrome de Down, paralisis cerebral, autismo,

retraso mental.
2.13.4. Discapacidad psiquica:

En ciertas ocasiones son confundidas con las intelectuales, pero las
psiquicas afectan otras funciones. Se produce a causa de trastornos
cerebrales y alteraciones neuroldgicas, afectando no solo a lo cognitivo, sino
también produciendo afectaciones mayores. Bipolaridad, esquizofrenia,
trastorno de panico, asperger, trastornos de ansiedad, fobicos, trastornos de

personalidad.

Segun el Psicologo Jimmy Coloma, técnico provincial del Guayas del
CONADIS, afirma que también son consideradas como discapacidad los
trastornos y dificultades. La guia de consulta de criterio de diagnésticos del
DSM-5 (1994), define al trastorno como: “Sindrome caracterizado por una
alteracion clinicamente significativa del estado cognitivo, la regulacion
emocional o el comportamiento de un individuo, que refleja una disfuncion de
los procesos psicolégicos, biolégicos o del desarrollo que subyacen en su

funcién mental”. (pag. 5)

La OMS, en abril del 2017 mediante su portal web afirmé que hay una
gran variedad de trastornos mentales, cada uno se manifiesta

distintamente de la otra, pero se caracterizan por una combinacion de
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alteraciones del pensamiento, de percepcion, emociones, conducta y de
relaciones con el entorno y la sociedad.

Por otro lado, Lucia Arranz Rico, miembro del equipo de
Psicoterapeutas.com, recalca la definicion que National Joint Committee

on Learning Disabilities (NJCLD) destacé en 1988 sobre las dificultades:

“Las dificultades de aprendizaje son un término genérico que se
refiere a un grupo heterogéneo de trastornos, manifestados por
dificultades significativas en la adquisicién y uso de la capacidad
para entender, hablar, leer, escribir, razonar o para las
matematicas. Estos trastornos son intrinsecos al individuo, y
presumiblemente debidos a una disfuncion del sistema nervioso,
pudiendo continuar a lo largo del proceso vital”. (NJCLD, citado por
Arranz, 1988)

En esta cita se puede recalcar que una dificultad se deriva de un

trastorno, el cual en nuestro pais segun el grado y tipo es considerado

como una discapacidad, ya sea intelectual o psiquica dependiendo el

caso.

Algunas discapacidades pueden ser hereditarias o adquiridas debido a un
traumatismo. La OMS en su 58 Asamblea Mundial sobre la Salud en 2005,
afirmé que el indice que discapacidad esta aumentando por motivos tales

como los conflictos armados, VIH-sida, desastres naturales, entre otros.
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Discapacidad

Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) 1980

La objetivacion de la deficiencia en el sujeto con una

repercusion directa en su capacidad de realizar actividades en
los términos considerados normales para cualquier sujeto de

slIS caracteristicas.

Fisica Sensorial Intelectual Psiquica
Alteraciones  de Afecta las Disminucion de las Se produce a causa
los aspectos sensaciones funciones mentales de trastornos
motores. Ej.: sensitivas del superiores y cerebrales y
malformaciones cuerpo. Ej.: motoras. Ej.: alteraciones
congénitas, ceguera, mudos, pardlisis cerebral, neurolégicas. Ej..
espina bifida, etc. sordera. sindrome de esquizofrenia,

Down, etc. trastorno de panico,

La OMS en su 58° Asamblea Mundial sobre la Salud en 2005 afirmé, que

el indice de discapacidad estd aumentando por motivos tales como los

conflictos armados, VIH-SIDA, desastres naturales, entre otros.

Grafico 3: Tipos de discapacidad. Fuente: Las autoras
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2.14, La discriminacién e inclusion; contraste de la realidad
Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, discriminar se refiere a dar
un trato desigual a una persona o colectividad por motivos raciales,

religiosos, politicos, orientacion, género etc.

Es deber de todos los ciudadanos velar por el bienestar y el cumplimiento de
los derechos sin restricciones. La Organizacion de las Naciones Unidas
rechaza cualquier tipo de discriminacion: “Todos tenemos los mismos
derechos humanos, sin discriminacién alguna. La igualdad y la no
discriminacion, son piedras angulares de los derechos humanos. Sin
embargo, en muchas partes del mundo, la incitacién al odio y las practicas
discriminatorias por razones de raza, é€tnica, religion, nacionalidad, entre

otras, estan muy extendidas.” Expresa la ONU en su portal web.

Aline Duffau, en su articulo La publicidad como motor de prejuicios sociales,
cita a los socidlogos Light, Keller y Calhoun, quienes en 1991 mencionaron
que la discriminacion va ligada a los estereotipos y prejuicios. Los
sociblogos, definieron el prejuicio como: “Una predisposicion categorica para
aceptar o rechazar a las personas por sus caracteristicas sociales reales o

imaginarias” (Light, Keller & Calhoun, citados por Duffau, 2011, p. 79)

Navarro, Prevert y Bogalska-Martin (2012) en su estudio de la discriminaciéon
social desde una perspectiva psicosociolégica define a la socializacion como
un factor ante estos conceptos pues se originan socioculturalmente: “Los
estereotipos y prejuicios hacen parte de nuestra herencia cultural, son
transmitidos al mismo tiempo que las normas, las costumbres y las maneras
de comportarse que son compartidas por los miembros del grupo” (Navarro,
Prevert & Bogalska-Martin, 2012). Segun los autores, las personas adoptan
estas formas de pensamiento inconscientemente del mundo en el que se

desarrollan.

Algo similar a la discriminacion es la exclusién social, Preoteasa y

Tarnovschi (2011) en su texto sobre Inclusién Social sefialan que:
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El concepto de inclusién social aparecié a finales de los afos 90
como una respuesta activa al problema de la exclusion social, que
representa un concepto mas amplio que el de la “pobreza” incluyendo
también las dimensiones de la marginalizacion, el acceso reducido a

diversos servicios sociales. (Preoteasa & Tarnovschi, 2011, p. 16)

La exclusidn es un proceso negativo que desde hace afios afecta a miles de
personas alrededor del mundo, especialmente a personas vulnerables o con
algun tipo de discapacidad. Las autoras citan un informe de la Comision y
del Consejo de Europa sobre la inclusion social en marzo del 2004, en el que

se da la siguiente afirmacion:

“La inclusion social es un proceso que garantiza que las personas en
riesgo de pobreza y exclusion social ganan las oportunidades y los
recursos para participar plenamente a la vida economica, social y
cultural y gozan de un estandar de vida y el bienestar que se
considera normal en la sociedad donde viven”. (Preoteasa &
Tarnovschi, 2011, p. 17)

Es decir, la inclusién social desea mejorar la calidad y condicion de vida de
la comunidad, con el fin de optimizar las oportunidades de los grupos
desfavorecidos o que son relegados por su estado o identidad, integrandolos

de forma equitativa a la sociedad.
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Prejuicios, estereotipos e inclusion

Light, Keller y Calhoun
(1991)

Navarro, Prevert y Bogalska-
Martin (2012)

Preoteasa y Tarnovschi
(2011)

El prejuicio es: “Una
predisposicion  categérica
para aceptar o rechazar a
las personas por sus
caracteristicas sociales

reales o imaginarias”

“Los estereotipos y
prejuicios hacen parte de
nuestra herencia cultural,
son transmitidos al mismo
tiempo que las normas, las
costumbres y las maneras

de comportarse (...)"

“El concepto de inclusion
social aparecié a finales de
los afios 90 como una
respuesta activa al
problema de la exclusion

social (...)”

desfavorecidos.

comunidad, con el fin de optimizar

La inclusidon social desea mejorar la calidad y condicién de vida de la

las oportunidades de los grupos

Grafico 4: Prejuicios, estereotipos e inclusién. Fuente: Las autoras
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CAPITULO 3

MARCO REFERENCIAL Y MARCO LEGAL

3.1. Marco Referencial

Para comprender el recorrido de la television como invento y como medio
masivo, desde sus inicios remotos, partiendo de los aportes de Paul Nipkow,
y el iconoscopio de Taylor y Zvorykin, habria que condensar casi cien afios
de produccion y entretenimiento. El presente epigrafe dara una panoramica,
historia de la television en Ecuador, enfocandose en: de qué manera y desde
hace cuanto tiempo este medio audiovisual ha incorporado a personas con
discapacidad dentro de su oferta de programacién nacional. Por estas
razones las autoras del presente trabajo de investigacidon consideran
importante analizar los siguientes puntos: Historia de la television mundial,
Historia de la television en Ecuador, tratamiento de la discapacidad en los
medios de comunicacién, representacion de las personas con discapacidad
en la television mundial y las personas con discapacidad dentro de la

television en el pais.

3.1.1. Historia de la televisién a nivel mundial

La television, descendiente directa de la radio, tuvo sus inicios durante la
revolucion industrial (siglo XVIII), lapso en el cual los individuos buscaban
formas de recibir informacién méas inmediata, pero no solo informacion sino.
En esta época surgen inventos como el telégrafo y el teléfono, permitiendo
las primeras comunicaciones a distancia. En 1817 el quimico sueco Jacob
Berzelius descubrié el Selenio, un quimico que genera fotoelectricidad,
nombre que en fisica se le da a la electricidad producida por el
desprendimiento de electrones debido a la accién de la luz. En 1873 el
cientifico inglés Joseph May basado en los estudios de Berzelius, descubri6

gue el selenio produce fotosensibilidad.
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Luego de estos descubrimientos se inicia la tarea de crear un aparato que
permita reproducir imagenes y sonidos a distancia. En 1884 el aleman Paul
Nipkow con el fin de crear una estructura que reproduzca imagenes crea el
disco de Nipkow, un disco con pequefios agujeros que leia imagenes linea
por linea, pero no las emitia a distancia, sin embargo fue un gran avance

gue inspir6é a otros inventores.

En 1925 el inventor escocés John Logie Baird usé como base los discos
antes mencionados logrando emitir una imagen de un mufieco de una
habitacion a otra. El escocés en 1927 transmiti6 una sefial con mayor
prolongacion a 438 millas, a través de una linea telefonica entre Londres y
Glasgow. En febrero de 1928 Baird consiguié la primera transmision
trasatlantica de television mediante Baird Television Development Company,
transmitié entre Londres y Nueva York, en agosto del mismo afio se dan las

primeras imagenes a color en la television.

Para 1936, la BBC de Londres lanz6 el primer programa implantando
receptores en lugares publicos para que las personas pudieran observar el
nuevo invento. El éxito y acogida de la television iba en aumento, durante la
Feria Mundial de 1937 los empresarios se dieron cuenta de que la
distribucién de los aparatos seria muy comercial ya que en Londres existian

cerca de 20.000 receptores.

La segunda guerra mundial (1944-1949) paraliz6 los avances tecnoldgicos
de la television, finalizada la guerra se retoman los experimentos. Luego de
esto surgen los programadores, es decir, se busca segmentar el publico y el
horario, empezando a crear programas de acuerdo a preferencias y asi
empiezan a disefiarse las parrillas de programacion. En primera estancia la
television solo se podia transmitir programacion en vivo y directo, como
eventos y noticieros. Con la aparicion del videotape luego de 20 afios se
revoluciond el mundo de la television, logrando preservar imagenes

grabadas y creandose mayor contenido.
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En 1948 se crea la Tv por cable, para aquellas zonas en las que no llega la
television terrestre, siendo su programaciéon muy limitada. En los afios
cincuenta gran parte de los hogares estadounidenses tenian este aparato
tecnoldgico, llegando a popularizarse mas en la década de los sesenta con
la television a color. Este medio de comunicacion fue ideal para ese
entonces, ya que se vivia la Guerra Fria (1945-1991) lo que ayud6 a modelar
la opinién publica y a mantener informada a la poblacion.

Uno de los mayores espectaculos en la historia de la humanidad y de la
television se dio en 1969 con la llegada del hombre a la luna. El 21 de Julio
Neil Armstrong y Edwin Aldrin pisaron la superficie de la luna por primera
vez en la misién Apollo 11, junto a su comparfiero Michael Collins quien los
espero6 en la nave. Este logro cientifico no hubiera tenido el mismo impacto
sin la televisién, gran parte de la poblacion mundial poseia un televisor en
aquellos afios, por lo que fue el evento mas visto en aquel tiempo, alrededor
de 600 millones de telespectadores, es decir, la quinta parte de la poblacion

mundial en ese entonces aprecio en directo el legendario acontecimiento.

Entre la década de los sesenta y los setenta aparece la televisién a color,
gracias a los avances cientificos que inicié el mexicano Guillermo Gonzélez
Camarena, patentando su sistema a color. Para esta época el aparato
tecnoldgico era méas asequible al pablico por lo que las ventas aumentaron y
se magnific6 su consumo. Aflos mas tarde, la tecnologia avanzaba y se
crearon nuevos canales y producciones. En Estados Unidos a finales de los
afos setenta se desarroll6 la Tv por cable y se lanzé la television de pago, la
idea se origind con la transmision de peliculas sin interrupciones

publicitarias.

A inicios de los ochenta irrumpe la television satelital logrando una mayor
expansién a nivel mundial. En 1984 Televisa llevé su sefial a todos los
continentes gracias al satélite Panamsat y para la década de los noventa el
satélite Hispasat cubre toda Europa y América, mejorando el alcance de la
television a nivel mundial y permitiendo un mayor acceso a los
telespectadores de la cultura, costumbres y acontecimientos alrededor del

mundo mediante sus pantallas.
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En 1994 se introduce la television digital, asi como el sistema via satélite
DBS (Direct Broadcast Satellite), gracias a esos ultimos cambios la television
se empieza a desarrollar mas. Por otro lado la television analégica no habia
evolucionado hasta la aparicion de la digital. La digitalizacién ofrece una
mejor gama de colores, mayor resolucion, potentes efectos de sonido y la

posibilidad de colocar servicios adicionales.

Gracias a estos avances la television se globalizd, logrando practicamente
un suceso que marco al mundo fue el 11 de septiembre del 2001, un hecho
lamentable para Estados Unidos y a la tierra en general, el atentado a las
torres gemelas. Este suceso histérico fue transmitido en vivo a nivel mundial
por las cadenas televisivas estadounidenses. Imagenes del segundo avién
impactando las torres, gente aterrorizada y testigos de lo acontecido son
algunas de las imagenes que pudieron apreciar en todo el mundo en tiempo

real mediante la television.

A nivel mundial existen tres tipos de sistemas de transmision televisivos:
National Televisibn Systems Committee (NTSC), Phase Alernating Line
(PAL) y Séquentiel Couleur avec Mémoire (SECAM. La diferencia entre
ellos es la velocidad de sus fotogramas y la resolucion. Cada pais cuenta
con uno de estos sistemas. NTSC es usado en paises como Japon y
Estados Unidos y la mayor parte de América del Sur, el sistema PAL es

utilizado en Europa, China y Suramérica y el SECAM en Francia y Japoén.

La expansion de la tecnologia y el fenomeno del internet han llevado a los
canales de television en todo el mundo a implementar en sus plataformas
web la television online, permitiendo ver a los usuarios la misma
programacion que aprecian en sus televisores en tiempo real a través de sus
paginas de internet. De igual manera usuarios han incursionado en este
avance tecnolégico creando sus  propios canales  virtuales

independientemente de la television.
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La television analdgica llega de forma gratuita y por antena. Desde el 2006
en los paises europeos se ha iniciado la transicion total de la television
analdgica a la digital, con el fin de que desaparezca y dar paso a una nueva
era tecnologica y mejorar la calidad de television. En el 2008 se realiz6 la
transmision méas vista de la historia mundial, con la inauguracién de los

juegos olimpicos de Beijing, que tuvo dos mil millones de espectadores.

3.1.2. Latardiairrupcion de la television en Ecuador

Segun el escritor manaba Fernando Macias (2003), en su libro La primera
pantalla: Cronica del nacimiento de la television en el Ecuador, destaca que
los inicios de la television en Ecuador se dieron en 1959 gracias a la
manabita Linda Zambrano y su esposo aleman Michaell Rosembaum,
amantes de la tecnologia y la curiosidad, asistieron a una Feria en Alemania,
donde se encontraron con la television, decidieron traer equipos televisivos

de la marca Grunding al pais y darlos a conocer.

En el mismo afio, el norteamericano Gifford Hartwell, llevé a Quito unos
equipos de television que habia reparado, que encontré6 abandonados en
una bodega en Nueva York. Hartwell don6é los equipos a la mision
evangélica Hoy Cristo Jesus Bendice (HCJB). A finales de 1959 la Union
Nacional de Periodistas solicita a HCJB traer los equipos a una feria
desarrollada en el Colegio Americano de Quito con el fin de que la poblaciéon

pueda observar la television en blanco y negro.

En 1960, durante el cuarto mandato del Presidente José Maria Velasco
Ibarra, se realiza la feria de Octubre, llegando la television a Guayaquil tras
un convenio con la Casa de la Cultura. Luego de un proceso de elaboracion
y aprobacion del reglamento para televisoras en Ecuador se les otorgé a los
esposos Rosenbaum Zambrano el permiso como La Primera Television
Ecuatoriana, debido a que no habia competencia, el documento fue
entregado por el Ministro de Obras Publicas Sixto Duran Ballén. El canal

afios después se llamé Teletortuga, luego Red Telesistema, que
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actualmente corresponde a RTS, canal 4 con su sede en Guayaquil. El canal
fue inaugurado el 12 de diciembre de 1960, por lo que ese dia se

conmemora el dia de la televisién en Ecuador.

En 1961 en Quito, se le otorgd la segunda frecuencia televisiva a HCJB, La
ventana de los Andes, que luego se llamaria Asomavision. Afios después
comenzaron a importarse televisores de marca Emerson, con el fin de que la

poblacion disfrute de este aparato tecnoldgico.

En el pais, el Estado era duefio de las frecuencias, por lo que no era sencillo
el derecho de concederlas. En aquella época se transmitian contenidos
netamente estatales de educacion y salud. En la década de los sesenta la
television se desarrolld, dando paso en 1967 a Ecuavisa como canal 2 en
Guayaquil (Canal 8 en Quito), su fundador Xavier Alvarado Roca instal6 el
canal en el Cerro del Carmen, lugar estratégico para cobertura de sefal. En
1969 se funda la Cadena Ecuatoriana de Televisidn, sus primeras emisiones

se dan con el nombre de Telecentro por el canal 10.

En 1974 Teleamazonas comenzd transmisiones, considerandose la primera
red a color del pais, cuyo fundador fue Antonio Granda Centeno, con un
canal de alta tecnologia para esa época, fue el primero en transmitir el
Campeonato Nacional de Futbol Ecuatoriano. En 1977 naci6 Gamavision
con su sede en Quito, tuvo una gran acogida debido a la innovacion

televisiva para esos afios.

En los afios ochenta surge la televisiobn por cable en Ecuador, siendo
TvCable la pionera en 1986, acrecentando rapidamente sus afiliados por la
novedad de ver canales mundiales. En 1994 surge SiTv, canal 12 en
Guayaquil, fundada por el exbanquero Fernando Aspiazu, pero este canal
tuvo poco trayecto debido a la quiebra del Banco del Progreso, siendo
incautado y puesto a la venta, afios mas tarde en el 2002 se conoceria como

Canal Uno.

46



En noviembre del 2007, EcuadorTv, canal oficial del Estado, inici6 sus
transmisiones con una sefial de prueba en la instalacion de la Asamblea

Constituyente de Plenos Poderes, desde Manabi.

3.1.3. Ladiscapacidad en los medios de comunicacion

Segun el ultimo informe de datos de personas registradas con discapacidad,
realizado en junio del 2017 por el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS), en Ecuador existen 422.041 personas que
padecen alguna discapacidad, ya sea auditiva, fisica, intelectual, psicosocial,
visual o de lenguaje; un poco mas que la poblacion del pais americano
Bélice, y menos que la de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados en

Ecuador.

Segun Carmen Ordoéiez, de la revista educativa Alteridad (2011), la
insercion laboral de personas con discapacidad es sin6bnimo de derechos

humanos:

Actualmente Ecuador cuenta con politicas que identifican a las
personas con discapacidad como un “grupo de atencion prioritaria”.
Dentro de la Constitucion vigente (2008) se enfatiza que la
discapacidad requiere atencion especial y aprovisionamiento de
recursos econémicos y humanos, asi como de ayudas técnicas, con el
fin de hacer efectivos los derechos que estas personas tienen a la
educacion, salud, rehabilitacion y habilitacién, insercion social y
empleo. (Ordodfiez, 2011, p. 145)

Andrea Padilla-Mufoz, en su articulo “Discapacidad: Contexto, concepto y
modelo”, identifica a la discapacidad como: “Una situacion heterogénea que
envuelve la interaccion de una persona en sus dimensiones fisica o psiquica
y los componentes de la sociedad en la que se desarrolla y vive incluye un

sinnumero de dificultades.” (Padilla-Mufioz, 2010)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura (UNESCO), en su portal web, asegura que hay mas de 1.000
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millones de personas en el mundo que padecen de algun tipo de
discapacidad y se ven afectadas por su condicion. “Estas personas suelen
verse marginadas a causa de los prejuicios sociales acerca de las diversas
modalidades de discapacidad y la limitada flexibilidad de los agentes

sociales para atender a sus necesidades especiales” (UNESCO)

En el mundo, la television es el medio de comunicaciéon que tiene mas
acogida por parte del publico, su fin es informar y entretener a la sociedad
sobre los hechos de actualidad. El poder que posee este medio difusor sobre
la audiencia es de gran importancia, ya que a través de la television los
individuos forman conceptos y receptan imagenes para crear su propia

opinién.

Si se habla de percepciébn de imagenes e informacion, es importante
mencionar que la inclusion de las personas con discapacidad es relevante
para la sociedad, ya que esta parte de la poblacion ha sido rechazada por
los medios de comunicacién de una u otra forma, debido a los estereotipos
que marcan el territorio de los medios difusores, sin embargo dentro de la
television a nivel internacional ha existido un espacio preparado para los
PCD, aportando un porcentaje para la inclusibn de las personas con

discapacidad dentro del ambito en el que se desempefian.

3.1.4. Lainclusion de personas con discapacidad en medios

internacionales

El canal de televisiébn Discovery Home & Health inicié sus transmisiones en
el aflo 2000 con sede en Reino Unido. Es un medio de comunicacion
dedicado a informar sobre programas de variedades como salud, belleza,
hogar y disefio, es transmitido por television pagada por varios paises del
mundo. A finales del afio 2016 se publicd en la pagina oficial del medio de
comunicaciéon que se encontraban ubicados en el puesto nimero diez a nivel

de todas las regiones.

En el afio 2006 Discovery H&H realizé la primera transmision del programa

“Un gran mundo pequefio”, basado en hechos sobre la familia Roloff. Este
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espacio se dedic6 a narrar la vida de una familia con enanismo, esta
compuesta por mama, papa y cuatro hijos, de sus cuatro hijos, tres son de
estatura normal y uno tiene enanismo. El mensaje de esta serie es mostrar
que ser pequefios de estatura no es una barrera para poder llevar una vida
normal. “Un mundo pequefo” tuvo 239 episodios dividi6 en cinco
temporadas hasta el afio 2015. El programa obtuvo gran aceptacion por la
audiencia y fue nominado a premios como Primetime Emmy a la Mejor

Composicion Musical para una serie.

Por otro lado en el afio 2007 en Madrid, Espafia se firmd un acuerdo
conformado por los principales medios de comunicacion denominado:
“Manifiesto para el Comité de apoyo a las personas con discapacidad en los
medios audiovisuales”, (FONTA Formacion en Nuevas Tecnologias del
Audiovisual, 2013), en el cual los puntos a tratar con mayor relevancia se
inclinaron por evitar el morbo y los estereotipos, incentivar la integracion de
las personas con discapacidad tratdndolos con naturalidad para promover la
participacion dentro de la sociedad, inclusion dentro de los medios difusores
en cantidades similares a la poblacién. Las maximas autoridades realizaron
seminarios y la capacitacién necesaria para el tratamiento efectivo de esta

propuesta.

A partir del trato firmado en Madrid (2007), en el afio 2013 el canal TVE
lanza una propuesta por sefial abierta Con una sonrisa. Este programa se
encontraba compuesto por seis jovenes con discapacidades, los cuales
tenian un trabajo real en un hotel lujoso y debian ser grabados durante sus
labores diarios para observar su desempefio. Los productores les regalaban
sorpresas en los programas con las visitas inesperadas de famosos de
Madrid. La propuesta fue considerada importante para romper con los
esquemas de la television y considerar la igualdad, también para trasmitir a
los televidentes el mensaje de superacion y reconocer que las personas con
discapacidad tienen los mismos derechos y la misma capacidad para estar
frente a un medio masivo. Con una sonrisa fue el inicio de dichas
producciones para romper con las tables y dar inicio a nueva era de

integracion. (Teran, 2013)
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Las nuevas tecnologias han ido a la par con la evolucién en los medios de
comunicacion y forman parte de la inclusion de las personas con
discapacidad dentro de la sociedad. En el afio 2006 en Barcelona-Espafia se
cred el primer canal online para personas con discapacidad. El objetivo
principal de este proyecto es brindar opciones con mayor diversidad de
contenido dedicado especificamente para los PCD. Sus transmisiones son
en vivo y en directo para facilitar la interaccion entre el publico y los
presentadores. En esta programacion se encuentran reportajes, entrevistas
a especialistas, noticias de actualidad sobre la discapacidad, entre otros. Es
el primer medio difusor encargado Unicamente para este porcentaje de la
poblacidén que ha sido marginado en ciertos sectores y lo que se requiere es
la integracion y aceptacion mediante la ensefianza profesional sobre las
discapacidades. Otro valor importante de rescatar es la igualdad para vivir
en una sociedad mas justa y equitativa. El motivo por el cual se decidi6 crear
una plataforma en la web y no en la television es porque la finalidad del
proyecto es que el mensaje llegue a todas partes del mundo dentro de

Europa y Latinoamérica.

El programa de entretenimiento argentino ShowMatch, también se suma a la
lista de producciones que incluyen a personas con discapacidad en su
programacién, destacando sus destrezas. En el 2012, el colombiano
Reinaldo Ojeda, quien padece de discapacidad fisica al carecer de una
pierna, le dio una leccion de vida a los espectadores, con mensajes
alentadores y palabras emotivas demostrdé que nada es impedimento si se
tiene las ganas. Ojeda, amante del baile, realiz6 una coreografia muy
dindmica junto a la talentosa Valeria Archimd, conmoviendo a todos sus

televidentes con el show.

Por otro lado en noviembre del 2016, en el programa argentino se destacé la
participacion de la modelo Maria del Cerro, debido a la presentacion que
realizé junto a su hermano Agustin, quien padece de un retraso madurativo.
Los hermanos bailaron merengue y deleitaron al jurado quienes no ocultaron

sus lagrimas y ademas les dieron un puntaje perfecto.

50



Continuando con el recorrido de la representacion de las personas con
discapacidad a nivel internacional, en América del Sur, precisamente en
Venezuela los PCD tienen un espacio dentro de los medios de
comunicacion. El canal de television publico Venezolana de Television (VTV)
inici6 sus transmisiones en 1964, en la actualidad es un medio que se
encarga de transmitir sucesos informativos y de opinién. Dicho medio le
abrio las puertas a Juan Carlos Mora periodista hace 16 afios quien padece
de una condicion motriz limitada en sus piernas y en su brazo izquierdo, se
convirtié en el afio 2016 en el primer presentador de noticias en sobrellevar
una discapacidad. El comunicador lleg6 al canal a través de un casting, fue
seleccionado por los directivos otorgandole una oportunidad para romper
con los esquemas que maneja la sociedad. Laimagen de Mora dentro de la
television provocd que la audiencia felicitara la iniciativa del canal

incentivando a la incorporacién de las personas con discapacidad.

En Francia (2017) se llevo a cabo una campafia a traves de redes sociales
por parte de Mélanie Ségard, una joven de 21 afios con sindrome de Down
quien deseaba ser presentadora por un dia en el canal publico francés
France 2, el cual lleva al aire desde 1964. La joven se mostro interesada en
cumplir su suefio e hizo un llamado con su frase “Si logro 100.000 'me
gusta', presentaré el tiempo en la tele", esta campafia se llevé a cabo para
perder la discriminacion y obtener cambios en la sociedad. La audiencia
respaldo su suefio y logro conseguir mas de 200.000 likes en Facebook y
12.000 felicitaciones por twitter. El medio de comunicacion aprobd la
presencia de Mélanie para la presentacién del segmento del clima, el cual
fue copresentador por la meteordloga frecuente del programa. La presencia
de la joven con sindrome de Down provocd que el rating llegara a 5,3
millones de televidentes y 3,3 millones de reproducciones en redes sociales

comunico el medio difusor France 2. (AFP, 2017)

3.1.5. Si no lo ves, no existe: Representacion de personas con

discapacidad en la television ecuatoriana.
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En Ecuador, los ultimos afios se ha velado por el bienestar, desarrollo e
igualdad de sus habitantes, poniendo énfasis a la inclusién de grupos
minoritarios como lo son las personas con algun tipo de discapacidad,

erradicando de esta manera la discriminacion social.

El pais cuenta con entidades encargadas del bienestar de sus habitantes,
tratando de erradicar cualquier tipo de exclusion, como el Ministerio de
Inclusién Social y Econémica (MIES), cuya mision es: “Definir y ejecutar
politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de calidad y
con calidez, para la inclusion econdmica y social, con énfasis en los grupos
de atencidn prioritaria y la poblacibn que se encuentra en situacion de
pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el
ciclo de vida, la movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia

popular y solidaria.” (MIES)

La Ley Organica de Comunicacion (LOC) y la Ley de Discapacidades,
garantizan el cumplimiento de los derechos de los PCD, incluyéndolos con
igualdad en la sociedad. Gracias al Art. 37 de la LOC que promueve el
derecho al acceso de la comunicacion a las PCD los canales de television
han implementado el servicio de lenguaje de sefias en su programacion. De

esta manera se permite el acceso a la informacién a la comunidad sorda.

Un caso emblematico es el de Carlos Rabascall, periodista con gran
trayectoria en Ecuador, ha laborado en los principales medios de
comunicacién del pais, su especialidad son los temas politicos, econémicos
y financieros. Lo que pocos saben es que Rabascall nacid sin una pierna
debido a un farmaco llamado talidomida, el cual consumié su madre durante
el embarazo, en los afios sesenta esta droga caus6 deformacion a los fetos.
Pero esto no fue impedimento para que el periodista desde nifio luchara por
sus ideales sin sentirse con alguna discapacidad.

En una columna que escribido en diario El Telégrafo Rabascall contd una

anécdota sobre su vida:
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Llegué a un banco lleno y me puse en la fila preferencial, el guardia
me observo, vio mi baston y, en vez de pedirme mi carnet, me
preguntd con sorna y en voz alta: “4 Es usted de la tercera edad?”. Mi
indignada e irénica respuesta fue: “jNo sefor, soy cojo!”. La carcajada
del publico no se hizo esperar. Sin embargo, no he de negar que me
estresan estas filas por ese tipo de actitudes, como si trabajar en TV
nos excluyera a las personas de sufrir una discapacidad. (Rabascall,
2011)

En la sociedad ecuatoriana no es muy comun ver personas con algun tipo
de discapacidad en la pantalla de television, Rabascall es un claro ejemplo

de superacién y que una discapacidad no es una limitante.

La franquicia reality Ecuador Tiene Talento (ETT), transmitido por Ecuavisa
los domingos en el horario estelar de la noche, es un espacio que ha tenido
cinco temporadas consecutivas desde el afio 2012, y la quinta temporada
culminé en diciembre del 2016. El objetivo de este programa es buscar
personas que se identifiquen con un talento como el canto, baile, magia,
actuacion etc. A lo largo de los cuatro afios que lleva ETT han pasado por su
pantalla varios participantes, entre los cuales algunos han tenido cierta
discapacidad como por ejemplo Maria Calva, cantante no vidente, ella formé
parte del programa durante la segunda temporada en el afio 2013, de la
misma forma Milton Paredes particip6 en la misma temporada, quien

también padece de ceguera y su talento es el canto.

Este reality show se ha caracterizado, desde la espectacularidad por darle
apertura a las personas con discapacidad para que muestren su talento, con
el pasar de las temporadas se ha observado en la pantalla grandes
habilidades como es el caso de Wilfrido Medina quien fue finalista de la
altima temporada 2016, es un cantante no vidente, su especialidad es el
ritmo de la salsa y su acogida por parte del publico fue notoria, ya que para
llegar a la final es la audiencia quien decide a través de votaciones por

mensajes de texto.

Guadalupe Loor, directora de ETT, en entrevista con las investigadoras del
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presente trabajo mencion6 que desde la primera temporada en el afio 2012
sin haber sido aprobada la ley de comunicacion, se incorporé a participantes
con discapacidad, siempre se ha incluido a este grupo de personas, sin

importar sus condiciones.

Otra manera de incluir a las personas con discapacidad en los medios de
comunicacién es cuando se cumple el acceso a la informacién, de esta
manera toda la ciudadania se podra informar durante los noticieros
nacionales. En la presente investigacibn se menciona dos canales
ecuatorianos Tc y Ecuavisa, durante las transmisiones de los noticieros en
TC television en la mafiana, medio dia y noche consta el recuadro en la
parte inferior dedicado al lenguaje de sefias, mientras que en Ecuavisa
Gnicamente aparece el lenguaje de sefias en el noticiero de la mafana

denominado "En Contacto en la comunidad".

A lo largo del recorrido en cuanto a la representacion de las personas con
discapacidad en los medios de televisidbn ecuatorianos, se observa que si
existe un porcentaje dentro de este medio, el cual permite que los
televidentes observen y consuman contenido que integre a los PCD en el

pais.

Segun los datos recopilados, la presencia de personas con discapacidad en
la television ecuatoriana ha sido casi nula, sin embargo son incluidos en
pequefios espacios con el fin de cumplir las leyes que motivan la inclusiéon
de los mismos. Por otro lado ha tenido un repunte con programas como
realites que han mostrado su estio de vida, pero desde Ila

espectacularizacién, enfatizando sus diferencias para generar morbo.

3.2. Marco legal

A partir de la aprobacion de la Ley Organica de Comunicacion (2013)
surgieron cambios dentro de los medios difusores, todos apuntados hacia la

inclusion de personas con discapacidad. La implementacion del lenguaje de
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sefias dentro de los noticieros en los canales de television a nivel nacional.
Todos los canales locales tienen la obligacion de afiadir la lengua de sefias
en sus espacios noticiosos, esto incentiva a la inclusion de las personas con

discapacidad al momento de informarse.

La Federacion Nacional de Personas Sordas del Ecuador (FENASEC), es
una entidad que lucha por la igualdad entre los individuos para que el acceso
de la informacion sea igualitario para toda la ciudadania, sin exclusion
alguna. La apertura que se le otorga al lenguaje de sefias ha sido
considerado por el actual Presidente de la FENASEC, Vinicio Baquero, como
la forma en que las personas con discapacidad ganan respeto y se
encuentran en una lucha constante para igualar sus derechos, declaro en la
pagina oficial del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y
Comunicacion (CORDICOM).

3.2.1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH) fue elaborada por
Asamblea General, en su resolucion 217, el 10 de diciembre de 1948 en
Paris y se llevd a cabo mediante votaciones entre los cincuenta y ocho
estados que formaban parte de la Asamblea General de la ONU. Se
encuentra conformada por 30 articulos que respaldan los derechos de todas
las personas, hace un llamado a la igualdad y a la tolerancia entre los
individuos independientemente de las diferentes culturas, tonos de piel,
religion, situaciones politicas, etc.

Articulo 1:
Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros. (DUDH,
1948, p.1)

Este primer articulo de la declaracion mundial de derechos humanos,

globaliza a todos los seres humanos para llevar una vida con libertad, sin
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restricciones, gozar de los beneficios que se otorgan de manera individual y
colectiva, hace un llamado a la fraternidad para llevar una vida tranquila de

convivencia entre unos y otros.

3.2.2 Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008

Esta Constitucion aprobada el 20 de octubre del afio 2008 es la ley que se
encuentra vigente en el Ecuador hasta la actualidad (2017), dicha ley es
considerada internacionalmente como una de las mas extensas en el mundo
y la que ha tenido mayor contenido a nivel nacional.

La presente constitucion fue escrita en noviembre del afio 2007 y el 24 de
julio del 2008, se llevd a cabo en Montecristi-Manabi por parte de la
Asamblea Constituyente. Para su aprobacion se hizo un llamado a
elecciones nacionales el 28 de septiembre de 2008, obteniendo resultados

positivos para el gobierno del Eco. Rafael Correa Delgado.

Para esta investigacion es necesario mencionar las leyes de la constitucion
que respaldan a las personas con discapacidades, entre los cuales se

encuentran:

Art. 16.-Todas las personas, en forma individual o colectiva,

tienen derecho a:

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion
visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusion

de personas con discapacidad.(...)

En el literal 4 del articulo 16 se hace referencia a la incorporacién de las
personas con discapacidad en el ambito comunicacional, para receptar la

informacion sin filtros en el tiempo pertinente y de forma adecuada.

Art. 47.- El Estado garantizard politicas de prevencion de las

discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la
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familia, procurara la equiparaciéon de oportunidades para las
personas con discapacidad y su integracion social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, el derecho a:

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de
comunicacion, entre ellos el lenguaje de sefias para personas
sordas, el oralismo y el sistema braille. (...) (Constitucion de la
Republica de la Republica del Ecuador, 2008, p. 23)

La seccion 47 de la Constitucion trata sobre el reconocimiento de las
personas con discapacidad en la sociedad ecuatoriana, las oportunidades
que se presentaran para disminuir la desigualdad dentro del pais. Los PCD
tienen los mismos derechos que los demas ciudadanos, en este caso el
deber y la obligacién que dentro de los canales de televisidn exista el

lenguaje de sefias para la participacion igualitaria al momento de informarse.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con
discapacidad medidas que aseguren:

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad. La ley sancionara el abandono de
estas personas, y los actos que incurran en cualquier forma de
abuso, trato inhumano o degradante y discriminacién por razén
de la discapacidad. (...) (Constitucion de la Republica de la
Republica del Ecuador , 2008, p. 24)

En el enunciado numero 48, precisamente en el punto nimero siete, la
Constitucion declara que los derechos de las personas con discapacidad
deben ser respetados y cumplidos por los individuos, en caso de romper
esta ley (maltratar y abusar de las personas con discapacidad) se procedera

a una sancion.
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3.2.3 Ley Organica de Comunicacion 2013

En el mandato del Ec. Rafael Correa Delgado se dialog6é sobre una posible
ley que realice un seguimiento para el &mbito de la comunicacion siendo asi
el primer debate se llevd a cabo el 22 de diciembre de 2009 y el 5 de enero
de 2010, el segundo debate fue el 16, 22 y 24 de noviembre del afio 2011,
11 de abril del 2012 y el 14 de junio del afio 2013, aprobandose la Ley
Orgénica de Comunicacion el 17 de junio de 2013.

La LOC esta compuesta por leyes que regulen el contenido dentro de los
medios de comunicacién para que exista un mayor control con lo que es
publicado y las personas con discapacidad forman parte de esta ley que
tiene vigencia desde el afio 2013.

Art. 37.- Derecho al acceso de las personas con
discapacidad.- Los medios de comunicacion social, las
instituciones publicas y privadas del sistema de comunicaciéon
social y la sociedad desarrollaran progresivamente, entre otras,
las siguientes medidas: traduccion con subtitulos, lenguaje de
sefias y sistema braille. (...) (Ley Organica de Comunicacion,
2013, p. 8)

La presente disposicion se relaciona con el articulo 70 de la Ley Organica de
Discapacidades, se enfatiza la implementacién del lenguaje de sefias en la
television ecuatoriana para insertar a las personas don discapacidad al
derecho de informarse correctamente, de la misma forma se integraran

nuevas tecnologias para facilitar la comunicacion entre el emisor y receptor.

Art. 61.- Contenido discriminatorio.- Para los efectos de esta
Ley, se entenderd por contenido discriminatorio todo mensaje
gue se difunda por cualquier medio de comunicacién social que
connote distincion, exclusion o restriccion basada en razones
de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,

identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
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filiacion politica, pasado judicial, condiciébn socio-econdmica,
condicién migratoria. (...) 2013, p.12)

Dentro de la Ley Organica de Comunicacion se exige respeto a todas las
personas sin distincion de color de piel, etnia, origen idioma, etc, por esta
razén en el articulo 61 se refiere al control del contenido dentro de los
medios difusores, a no crear contenido discriminatorio incluyendo a las

personas con discapacidad.

3.2.4 Ley Organica de Discapacidades 2012

Durante el gobierno de la Revolucion ciudadana al mando del Ec. Rafael
Correa Delgado y del Vicepresidente Lenin Moreno Garcés se llevd a cabo
la aprobacion de la Ley Organica de Discapacidades. El primer debate se
realizé el 20 y 25 de octubre del afio 2011 y el segundo debate el 21 y el 26

de junio del siguiente afio, llegando a un acuerdo en septiembre del 2012.

En ese momento Moreno como vicepresidente de la Republica se concentrd
en la inclusion de personas con discapacidad por disposicion del Presidente
Correa. En el afio 2012, Moreno fue electo como Presidente del Comité para
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las
Discapacidades (CEDDIS) de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA).

Durante el primer periodo de su mandato como vicepresidente (2007-2009),
Lenin Moreno trabajo en la fundacion Manuela Espejo, que desde un inicio
se desarroll6 para llevar un seguimiento sobre las personas con
discapacidad, cuantos son, que enfermedades son las mas frecuentes,
lugares donde se encuentran y sobre todo conocer sus necesidades. Junto
a dicho proyecto se incorpor6 el cobro de un bono mediante el programa

Joaquin Gallegos Lara.
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Los articulos de la Ley Organica de Discapacidades que respaldan a los
PCD para acceder a un trabajo estable y seguro son los siguientes:

Articulo 46.- Politicas laborales.- EI Consejo Nacional de
Igualdad de Discapacidades en coordinacién con la autoridad
nacional encargada de las relaciones laborales formulard las
politicas sobre formacion para el trabajo, empleo, insercién y
reinsercion laboral, readaptacion profesional y reorientacion
ocupacional para personas con discapacidad. (...) (Ley

Organica de discapacidades, 2012, p. 13)

En este articulo se aclara la obligatoriedad de la reinsercion de las personas
con discapacidad dentro de la sociedad, en cuanto al trabajo y la educacion
para que este grupo de personas puedan ser profesionales y poseer los
beneficios de un trabajo estable, con el sueldo correspondiente sin hacer
distincién alguna entre las personas con discapacidad y los demas

individuos.

Articulo 64.- Comunicacion audiovisual.- La autoridad
nacional encargada de las telecomunicaciones dictara las
normas y regulara la implementacion de herramientas
humanas, técnicas y tecnoldgicas necesarias en los medios de
comunicacién audiovisual para que las personas con
discapacidad auditiva ejerzan su derecho de acceso a la

informacion. (...) (Ley Organica de discapacidades, 2012, p.15)

En el &mbito de la comunicacion el articulo 64 menciona que los medios de
comunicacion deben tener el acceso para que las personas con
discapacidad auditiva puedan hacer valido su derecho de informarse. A partir
de esta ley los medios audiovisuales incorporaron el lenguaje de sefas en
los noticieros estelares y también se exige la opcién de subtitulos para que

la informacién se recepte de manera correcta.
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Articulo 70.- Lengua de sefias.- Se reconoce la lengua de
seflas ecuatoriana como lengua propia y medio de
comunicacion de las personas con discapacidad auditiva. Se
incorporara progresivamente el servicio de intérpretes de la
lengua de sefias ecuatoriana en las instituciones publicas.(...)

(Ley Organica de discapacidades, 2012, p. 16)

Al igual que la ley mencionada anteriormente, el articulo 70 agrega que la
lengua de sefas debe ser usada de manera obligatoria por todos los medios
audiovisuales publicos, privados o estatales y los empleados de las

empresas deberan ser capacitados de manera correcta.

3.2.5 Requisitos para obtener el carnet del CONADIS

El Consejo Nacional para Igualdad de Discapacidades (CONADIS) tiene
vigencia a partir del 10 de agosto de 1992 en el gobierno de Rodrigo Borja.
Nace como una entidad para regular las acciones e investigaciones sobre la

discapacidad.

Segun la Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades publicada en
el aflo 2013 manifiesta que en la década de los 90, el CONADIS se encargd
de crear normativas para beneficiar a las personas con discapacidad y se
llevé a cabo la creacion de cinco federaciones nacionales para facilitar el
trato con las diversas discapacidades. FENEDIF (Federacion Nacional de
Ecuatorianos con Discapacidad Fisica), FENCE (Federacién Nacional de
Ciegos del Ecuador), FEPAPDEM (Federacion Ecuatoriana Pro Atencién a
la Persona con Discapacidad Intelectual, Paralisis Cerebral, Autismo y
Sindrome de Down), y FENODIS (Federacion Nacional de ONG para la

Atencion de las Discapacidades).

El psicélogo Jimmy Coloma, quien labora en el CONADIS desde el afio
2013, indica que en el gobierno del Ec. Rafael Correa se llevo a cabo varios

cambios a favor de las personas con discapacidad, ya que afios atras el
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carnet lo obtenia cualquier persona sin la obligacion de seguir ningln

procedimiento.

Actualmente (2017) los requisitos para obtener la identificacion del
CONADIS es la siguiente:

1: Llamar al centro de salud del Ministerio de Salud Publica y agendar una

cita.

2: Presentar la certificacion del médico especialista, la cual indique que es

una persona con discapacidad.

3. En el caso que sea una discapacidad psicoldgica, llevar los documentos

requeridos.

4: Documentacion legal de la persona: ClI o pasaporte, partida de

nacimiento, 2 fotografias tamafio carnet y los documentos médicos legales.

5. El dia de la cita es indispensable que la persona esté presente

fisicamente.

La CONADIS otorga el carnet a todas las personas que posean una
discapacidad congénita o adquirida, por un accidente o la ausencia de un
organo. El proceso puede tardar de 4 a 5 dias o 6 meses dependiendo del
grado de discapacidad que tenga la persona, es decir, si es una
discapacidad visible como por ejemplo la invalidez, la entrega del carnet es
inmediata, al contrario si es una enfermedad psiquica y requiere de mayor
estudios como por ejemplo la bipolaridad, la entrega puede tardar 6 meses,

asi lo indica el Psc. Jimmy Coloma.

3.2.6 Cadigos de trabajo

Los cddigos del trabajo tienen sus inicios en la Revolucién Juliana, para
proceder con nuevas leyes a favor de los empleados, el descanso obligado
durante la semana, la remuneracion adecuada y cumplir con un porcentaje
de horas diarias dedicadas al trabajo. La Asamblea Constituyente de 1929

fue la primera en ejercer los derechos para los trabajadores.
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El 26 de septiembre del afio 2012 en el gobierno de Rafael Correa Delgado
se llevo a cabo la ultima modificacion dentro del codigo de trabajo, en el cual
se identifican articulos exclusivamente para proceder con la inclusion de las

personas con discapacidad en el campo laboral y social.

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es un derecho y

un deber social.

El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones
prescritas en la Constitucion y las leyes. (Cdédigo del trabajo,
2012, p.2)

El articulo dos del cddigo de trabajo se realiza una observacion general para
todos los ciudadanos ecuatorianos al momento de insertarse en la vida
laboral. Todos los ecuatorianos deben constar con un trabajo estable de

manera obligatoria y favorecerse de los beneficios que conlleva trabajar.

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del

empleador:

33. El empleador publico o privado, que cuente con un
namero minimo de veinticinco trabajadores, estd obligado a
contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion
con sus conocimientos, condiciébn fisica y aptitudes
individuales, observandose los principios de equidad de género
y diversidad de discapacidad.(...) (Codigo del trabajo, 2012,
p.18)

En el enunciado 33 del articulo 42, alude sobre la inclusion laboral el
porcentaje de empleados con discapacidad que debe tener una empresa
publica o privada. Al momento de contratar a una persona con discapacidad
las empresas deben tener en cuenta que los empleados se desempefien en
areas acordes con sus conocimientos y destrezas para conseguir una

igualdad general en el campo laboral.
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Art. 79.- Igualdad de remuneracion.- A trabajo igual
corresponde igual remuneracion, sin discriminacion en razén
de nacimiento, edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma,
religion, filiacion politica, posicion econdmica, orientacion
sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de
cualquier otra indole. (...) (Codigo del trabajo, 2012, p. 29)

Todas las personas que laboren deben obtener la remuneracion acorde con
su empleo, sin exclusién ni discriminacion por diferencias de clases sociales,
etnias, color o discapacidad fisica. Es necesario que todos los empleadores
cumplan este articulo para garantizar un excelente clima laboral y la

inclusion homogénea.

3.2.7 Cadigos de ética Ecuavisay Tc

Luego de aprobarse la Ley de Comunicacion en 2013, su art. 9 establece
modelos juridicos y deontoldgicos en la comunicacion e informacién, por lo
gue los medios de comunicacion privados, publicos y comunitarios deben
expedir sus coédigos deontolégicos con el fin de mejorar sus labores

comunicacionales y su gestion interna.

Por su parte la Corporacion Ecuatoriana de Televisibn S.A. conocida
nacionalmente como Ecuavisa, canal 2, con su matriz en Guayaquil, en su
portal web consta su codigo deontolégico, cumpliendo con las leyes
impuestas, mencionando que en su cdodigo figuran principios y reglas para
mejorar y guiar la conducta profesional de su personal dentro del ambito
comunicacional. El cédigo deontolégico de Ecuavisa consta de siete
articulos distribuidos en cuatro capitulos, refiriéndose a las personas con

discapacidad destacan los siguientes apartados.

Art. 5 numeral 1. Referidos a la dignidad humana literal B:
Se abstiene de realizar y difundir contenidos (informacion u opinion ya
sea en audio o en video) y comentarios discriminatorios, donde se

denote distincion, exclusion o restriccion en razén de etnia, lugar de
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condicién socioeconOmica, condicidbn migratoria, orientacion sexual,

estado de salud, portar VIH, discapacidad o diferencia fisica. (...)

Canal 2, en su articulo 5, numeral 1b, hace total rechazo a cualquier acto
discriminatorio y se abstiene a incluir en su programacioén contenidos que
afecten a la dignidad de los seres humanos en general, especialmente a los
grupos vulnerables.

Numeral 2. Relaciones con los grupos de atencidn prioritaria, Corporacion

Ecuatoriana de Television S.A. literal B:

Se abstiene de usar y difundir imdgenes o menciones identificativas
gue atenten contra la dignidad o los derechos de las personas con

graves patologias o discapacidades.

Ecuavisa en su articulo 5, numeral 2b de su codigo deontolégico menciona
gue su canal no expondra a malos contenidos a las personas con graves
patologias o que presenten alguna discapacidad. El canal rechaza la
agresion a los derechos o menosprecio hacia este grupo de personas.

Cadena Ecuatoriana de Television C.A., conocida comercialmente como Tc
Televisién, canal 10, en su cédigo deontoldgico colgado en el portal web no

consta ningun articulo que mencione a las personas con discapacidad.

Es una realidad cotidiana que las personas con discapacidad, gracias a las
nuevas leyes que legislan a Ecuador, tienen mayores oportunidades, tanto
laboral como socialmente. Existe una mayor inclusion a diferencia de afios
anteriores, sin embargo, en las pantallas de la television ecuatoriana esto
aun no se ve reflejado. Algunos argumentos explican que es la falta de
preparacion académica y que actualmente se exige un titulo para ser parte
de este tipo de trabajos.

Debido a la casi nula insercién de personas con discapacidad en la television
ecuatoriana se hizo necesario plantear este problema para estudiarlo con
profundidad mediante un analisis descriptivo e investigativo y asi conocer la

realidad que afrontan las personas con discapacidad en los medios de
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comunicaciéon televisivos del pais, saber como estan representados y

analizar si existe algun tipo de discriminacion ante este grupo vulnerable.

CAPITULO 4

MARCO METODOLOGICO Y RESULTADOS

4.1. Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion responde a un paradigma cualitativo y
cuantitativo, descriptivo y no experimental. Para J.L. Alvarez-Gayou en su
articulo Cémo hacer investigacion cualitativa (2003), representa este

enfoque como:

Los métodos cualitativos nos permiten permanecer proximos al
mundo empirico (H. Blumer, 1969). Estan destinados a asegurar un
estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente realmente dice y
hace. Observando a las personas en su vida cotidiana, escuchandolas
hablar sobre lo que tienen en mente, y viendo los documentos que
producen el investigador cualitativo obtiene un conocimiento directo
de la vida social, no filtrada por conceptos, definiciones operacionales
ni escalas clasificatorias. (Alvarez-Gayou, 2003, p.7)

Por su propésito, el presente trabajo es concluyente y aplicado, ya que se
muestran diferentes alternativas y recomendaciones con el fin de replantear
la inclusion de personas con discapacidad en la television ecuatoriana y la

forma en como se refleja en la sociedad.

Se apoya en técnicas e instrumentos orientando la mirada hacia el emisor,
es decir, no sera estudio de recepcion ni audiencias, sino de los medios que

componen el mensaje. Entre las técnicas e instrumentos a utilizarse esta la
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revision bibliografica, entrevistas a profundidad, analisis de contenido, grupo

de discusion y finalmente, la triangulacion de datos.

4.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos se basan el paradigma cualitativo, la
informacion primaria se recolectd6 mediante entrevistas a productores y
directores de contenido de los canales Ecuavisa y Tc Televisidon, cuya matriz
se localiza en la ciudad de Guayaquil. Ademas de entrevistas a docentes y
funcionarios de centros educativos especializados para personas con
discapacidad y familiares de este grupo vulnerable.

Se realiz6 un andlisis de contenido a la programacién nacional de ambos
canales de televisidon, en horario “A” apto para todo publico (6:00 a 18:00),
basandose en un noticiero, una revista matinal y una telecomedia, con el fin
de verificar la aparicidon de personas con discapacidad en dichos espacios

televisivos.

Los datos secundarios se recopilaron de documentos publicados en las
paginas web oficiales de las instituciones y establecimientos que competen
con la problematica del trabajo de investigacion; INEC, Ministerio de trabajo,
UNESCO, CONADIS, etc.

4.3. Muestray poblacion

El universo o poblacion que se utilizé en la investigacién para la recoleccion
de datos e informacion estuvo integrada por productores de Ecuavisa y Tc
Television, familiares de personas con discapacidad y profesionales y

docentes que diariamente tienen contacto con este grupo de personas.

Para la muestra se establecieron dos canales de televisién; Ecuavisa, el cual
es un canal privado y Tc Television, canal del Estado. En ambos canales se
realizd la observacion desde el mes de mayo hasta julio de 2017 de su

programacién en horario publico, es decir, de 6:00 a 18:00. En dichas
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televisoras se puso énfasis a un programa de produccidon nacional, un

noticiero y una revista matinal.
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4.4. Presentacion de resultados

4.4.1 Grafico 5

Andlisis: entrevista a profundidad realizada a: Andrea Rendén el dia 15 de junio de 2017 y Johanna Drouet el 13 de
junio de 2017

Anélisis Andrea Rendén Johanna Drouet
mi canal!
Inclusion de | Gracias a las leyes se han beneficiado bastante, se les dio | Se ha incluido no solo en la television sino en las empresas en general.
personas con | un espacio laboral, la ley obligb a que las personas con | Es un proceso, poco a poco, antes no habia lenguaje de sefias y en la

discapacidad en
Ecuador

discapacidad tengan mas plazas de trabajo.

actualidad ya se ha implementado la inclusion.

Como productor
incluiria  a las
personas con
discapacidad en
su programacion.

Si, dependiendo las condiciones y el tipo de discapacidad
gue tengan, ya que por ejemplo los reporteros deben acudir
a lugares donde no hay posibilidades y el pais no esta
adaptado para que todos los lugares sean accesibles para
personas con discapacidad.

Si una persona con capacidades diferentes demuestra que puede hacer
lo que necesito lo contrataria.

Representacion
de las personas
con discapacidad
en los medios de
comunicacién

Aun falta mucho, no se ve a conductores con
discapacidades o por lo menos discapacidades obvias
(ceguera, fisica), no se ve comunicadores con esas
condiciones.

A nivel general aln existe discriminacion, pero en los medios de
comunicacion no se ha evidenciado casos de discriminacion, los papeles
que se les da a las personas con discapacidad como el caso de
“Mamaza” en su serie Los hijos de Don Juan son roles normales en los
gue no se discrimina de ningun tipo a este grupo de personas.

Estereotipos o}
tables en los
medios de
comunicacioén

Los medios de comunicacion no, sino la sociedad en
general, el medio de comunicacidon es un reflejo de la
sociedad. La sociedad ecuatoriana no ha terminado de
asumir y habituarse al tema de la discapacidad y por ende
la televisién no lo refleja adn.

En otros paises el estereotipo no es lo fisico como en nuestro pais, sino
quien pueda generar contenido, es otra mentalidad, otra cultura. Lo que
para nosotros es un tabu o sorprendente, para ellos no. Para ellos no hay
limites ni barreras.
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4.4.2 Grafico 6

Entrevista a profundidad realizada a Marcos Espin el dia 14 de julio de 2017 y José Navarrete el 9 de junio de 2017

sobre la representacion de las personas con discapacidad dentro de los programas en los cuales laboran.

Analisis Marcos Espin José Navarrete
Director 3 Familias Productor General
@ mi canat!
Ha mejorado la inclusién enormemente, ya que antes se | La ley de comunicacion ha favorecido totalmente a Los PCD es cierto que
Inclusidn de | veia a los PCD como que no era Utiles a la sociedad si no | dicha inclusién social nace por imponer una ley, ya que si fuera por
personas con | estaban 100% habiles, sin embargo desde la aprobacion | voluntad propia nadie los incluiria, todas las personas que son

discapacidad en
Ecuador

de la ley de discapacidades podemos rescatar los valores
y ver el aporte valioso que pueda tener esa persona, pues
una persona que esta impedida de caminar, no
necesariamente tiene un impedimento intelectual o una
persona que tenga un problema auditivo puede ejercer
otro tipo de funciones, se rescata las cosas habiles que
pueda tener una persona y que por su incapacidad no esté
marginada.

discapacitados se sienten claramente beneficiados.
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Como director
productor
incluiria
personas con

discapacidad en
sus programas

Se podria crear un espacio como los que estan
representados por los programas afines al Estado, en que
se den espacio para estas personas, los medios de
comunicacibn en su mayoria se viven de la
comercializacion y esta comercializacion se debe a los
productos que se generen, sin embargo cada medio debe
tener un programa con responsabilidad hacia la sociedad.
Ese espacio seria idéneo para rebelar los grupos sociales
que en su mayoria estan al margen de lo que representa
la sociedad comun.

No solo como productor ni TC como medio cuando se expone algo
somos una vitrina y la competencia va a estar en acecho, a cualquier
medio de comunicacion le puede interesar darle la oportunidad a una
persona con discapacidad para que se desempefie en esta profesion.

Representacion
de las personas
con discapacidad
en los medios de
comunicacién

No se sabe si estan representados, en el caso de
Ecuavisa se tiene un actor, en los dramatizados se
necesita un actor para poder representar los personajes y
si no son actores no funciona, eso va indistintamente, no
tiene que ver cuestion de razoén, inclinacién ni nada fisico,
simplemente si se estd apto o no para representar un
personaje. Vicente Romero es un actor versatil,
humoristico, una persona que puede manejar texto, al
mismo tiempo se siente representado su grupo social,
pero en su totalidad no se sabe si esta representado.

Si existe discriminacién hacia los PCD, a nivel racial y social. En el
entorno de la comunicacion se reflejan los estereotipos que existen en
nuestra sociedad y en todo el mundo.

La asociacion de canales deberia de existir para incluir a este tipo de
personas, si todos los medios se pusieran de acuerdo causaria un
impacto positivo o negativo, pero hay que arriesgarse.
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4.4.3 Grafico 7

Entrevista a profundidad con los actores Vicente Romero 21 de junio de 2017 y Jessica Ibafiez el 29 de julio de 2017

sobre su opinidn personal por ser personas con discapacidad.

Andlisis actores

Vicente Romero

&

Jessica Ibafiez (Mamaza)

TS

wai ool

Discapacidad

Sindrome de Larén (Enanismo)

Sindrome de Larén (Enanismo)

Inclusién de
personas con
discapacidad en
Ecuador

Hablar de inclusion en los medios de comunicacién en
Ecuador es delicado, porque el pais ayuda si conoce bien
a esa persona, en el medio todos son conocidos porque es
un espacio muy pequefio.

Ahora se observa mayor inclusién de las personas con discapacidad en la
television sin embargo son oportunidades que no se ven a diario. Hubiera
sido mejor si esta oportunidad de participar en la Tv se hubiera presentado
cuando tenia 15 afios, tendria otra trayectoria, pero antes no se
presentaban estas oportunidades, pero nunca es tarde.

Trayectoria

Inici6 su carrera en el circo, era policia pero cuando
conoci6 el circo le gusto, los comienzos en la actuacion
fueron duros, empezo en al afio 95 como payaso, hizo un
viaje a Colombia por dos afios y cuando retorno, continuo
con el circo en una presentacién con Margarito el hombre
més alto del mundo. Su primera aparicion en pantalla fue
en el afio 2000 en el programa Ni en vivo ni en directo en
TC televisién, al cual ingres6 por  publicidad, en ese
tiempo todos querian al “enano”. Ha trabajado en todos los
canales de sefial abierta excepto en RTS. Actualmente
(2017) trabaja en la produccién Tres familias en Ecuavisa.

Inicio su carrera en el afio 2011 en el programa “Granados en Pijamas” a
través de un casting al cual asistié por medio de un participante del mismo
programa que de igual manera tiene enanismo. Su presencia en el
programa la llevo a participar en otras producciones de Tc televisibn como
en el programa matinal De Casa en Casa y la telecomedia Los Hijos de
Don Juan, ha sido parte de Gama Tv y Ecuavisa. El primer medio que le
abrié las puertas ha sido en el que mayor participacién ha tenido, sin
embargo sus papeles han sido secundarios y de extra en todos los medios
de comunicacion en los que ha participado.

Actualmente (2017) no se encuentra laborando en el medio de la
actuacion.

Directores 0

Los productores si dan oportunidades laborales, por

Si brindan oportunidades, ahora es méas notoria la presencia de las
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productores
brindan
oportunidades a
las personas con
discapacidad

ejemplo en el combo amarillo, actué un joven con sindrome
de Down, las personas con discapacidad se desempefian
mayormente en telecomedias 0 series, no en matinales ni
noticieros, se debe a la preparacion y el sacrificio que
conlleva esta profesion.

personas con discapacidad en la pantalla, pero hay que buscar la manera
de poder ingresar a la pantalla porque no es sencillo, hay que ser
constante para que los productores lo tomen en cuenta y den
oportunidades.

Discriminacién
de las personas
con discapacidad
en los medios de
comunicacioén

No hay discriminacién, sino envidia. No hay discriminacion,
burla, ni sarcasmo, trabajo es trabajo, y si hay pasion y
gusto hay que hacerlo bien, no solo existen bromas con las

personas discapacitadas, si no en general, pero
discriminacién no.
Actualmente se cuida el contenido por la LOC, no se

puede decir nada, todo se mal entiende, ahora todos se
pueden demandar y enojarse por hacer una broma.

En el papel de Mamaza no hubo discriminacion ni por parte de los
comparieros internamente ni frente a las camaras. Mas que discriminacion
lo que hay es lastima o pena para las personas con discapacidad, siempre
existira ese sentimiento. Afios atras era mas notoria la discriminacién pero
actualmente no.

Impedimentos
por ser
persona
discapacitada

una

No hay impedimentos por ser discapacitados, todos son
personas aptas, mientras exista el angel y el talento se
puede hacer todo, cuando se desee.

No hay impedimentos por ser una persona con discapacidad.
Personalmente he trabajado desde joven en cualquier ambito y no he
dependido de nadie. Todos somos capaces de lograr lo que nos
propongamos.
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4.4.4 Grafico 8

Entrevistas a representantes de Fundaciones especializadas en personas con discapacidad, la entrevista se llevé a

cabo el dia 20 de junio de 2017 con la Sra. Ménica Bermudez y el 3 de julio de 2017 con la Sra. Glenda Aguas.

Anélisis Ménica Bermudez Glenda Aguas
Coordinadora de Fasinarm Fundacién Sergio Plaza
' MARAVILLAS ESPECIALES
Entorno para las | Debe ser el mismo, sin discriminacion debe ser el mismo, | Todos deben ayudar, el entorno debe ser hecho para ellos (las
personas con | esa es la inclusién, un entorno igualitario para todos sin | personas con discapacidad, no vivir en funcién de los que estan

discapacidad

discriminacién de sexo, raza, condicion o discapacidad.

“buenos”. El entorno no debe ser jamas de lastima, porque son
muy capaces, solo que son diferentes capacidades.

Beneficios de la ley de
discapacidades

El aspecto de politica si ha influenciado, las leyes
responden a otras normativas  nacionales e
internacionales,... no es lo mismo hablar de lo que se
pensaba o los espacios donde participaban las personas
con discapacidad en la década de los 80 a los 90, a esta
década, ha ido evolucionando porque hay normativas y
mandatos a los que el pais esta suscrito y debe cumplirlos.
Vamos a un camino a una educacion inclusiva.

Ecuador es uno de los paises en América del Sur y Central donde
se han visto mas cambios. La discapacidad ha sido uno de los
puntos que mas se ha favorecido en los Ultimos afios. Las
personas con discapacidad ya no son seres humanos de segunda.
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Discriminaciéon a

las | Si hay, pero se ha avanzado Se estd trabajando en eso, pero todavia hay bastante

personas con discriminacioén, bastante ignorancia sobre la discapacidad.

discapacidad

Representacion de las | Hay camino para que la comunidad aperture espacios para | Se usa a las personas con discapacidad en el dia del nifio o el dia

PCD en latelevision la participacion. de la madre y los medios hacen drama, una novela, van a la casa,
muestran que es muy pobre, es decir, para lastima, esto mas se da
en las revistas de la mafiana o son usados como burla en las
comedias de los canales.

Impedimento de la | Como toda persona, ese individuo se la gana, no por tener | No los consideran aptos para darles un papel (los productores).

discapacidad para estar
en televisién

la condicién se va a tener la actitud asistencialista de darle
un puesto, esa persona por sus méritos, responsabilidad,
se gana el puesto.
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4.45 Grafico 9

Entrevistas a Roberto Franco el dia 28 de junio de 2017 y Elizabeth Pezo el 3 de julio de 2017, docentes de las

Fundaciones Fasinarm y Sergio Plaza respectivamente.

Analisis

Roberto Franco

Docente de Fasinarm

“n
A

Fas carm

Elizabeth Pezo

Docente Fundacion Sergio Plaza

NARAVILLAS ESPECiaLes

Entorno para las personas
con discapacidad

Debe ser el mismo de todos los jovenes.

El mismo entorno, pero si tiene discapacidad fisica tiene que
tener la adecuacion indicada.

Beneficios de
discapacidades

la ley de

Estaba establecido, pero no se ejecutaba. Ha favorecido ya
que antes en las empresas se iba para insertar a las
personas con discapacidad, ahora es lo contrario, ellos
buscan a las PCD, ha favorecido sobretodo en la inclusién.

Fue bueno en cierta forma, en lo laboral, han ganado
confianza, se sienten méas productivos, pero al mismo tiempo
a veces hay personas con discapacidad que piensan que se
lo merecen todo y no estudian, entonces se los debe incluir
para que estudien. En las universidades tampoco hay
plataformas para ellos, los salones de clases, etc.

Discriminacion a las | Todavia hay, pero no en un 100%, todavia hay barreras | Todavia hay mucha, hay que trabajar bastante fuerte en eso,
personas con | que hay que seguir trabajando. comenzando por la familia, la aceptacion del ndcleo familiar.
discapacidad

Representacion de las | Hace afios actud un estudiante de Fasinarm, con estos | Falta gente que represente a la discapacidad, hay mucha

PCD en la televisién

papeles, las personas con discapacidad se sienten
representados.

gente que ha logrado cosas, pero que no salen en television,
no son imagen

76




4.4.6 Gréafico 10

Entrevistas a Sarita Joutteaux y Ronald Vallejo psic6logos encargados de trabajar con personas con discapacidad

para que se desarrollen de manera adecuada, las entrevistas se realizaron el 8 de julio con la psic6loga Joutteaux y

el 29 de julio el Sr. Vallejo.

Analisis Sarita Joutteaux Ronald Vallejo
Psicopedagoga en Canoterapia Psicélogo
Entorno para las | Un entorno muy estable, una familia estable, con ganas de | Inclusivo, que se los incluya, el término suena facil pero es muy
personas con | poder adecuar por ejemplo la habitacién dependiendo de la | dificil ensefar a un nifio que no aprende a la misma velocidad que

discapacidad

discapacidad, en la parte de ambiente. En la parte familiar;
que los padres acepten como tal su discapacidad o
dificultad, a los hombres por lo general les cuesta aceptar
las necesidades de sus hijos y ahi empiezan los problemas
en el entorno familiar. Dentro de la escuela; que no se lo
vea como un nifio diferente, enfermo o retrasado mental,
un area lineal, muy estable.

el resto y no hacer la clase solo para él sino para todos, de eso
muchos profesores se quejan, de ensefiarle a este tipo de
personas y adaptar la clase a ellos o ensefiarle al resto y marginar
a las personas con discapacidad.

Beneficios de la ley de
discapacidades

Ahora hay mucho apoyo para los papas, antes nadie los
acompafiaba, todos les cerraban las puertas, en algunos
lugares se ha capacitado a la gente, pero ain hay mucho
rechazo por parte del profesor antiguo. Han cambiado
algunas cosas, como la perspectiva, el apoyo, hay ayuda
por ejemplo en descuentos, ya que las personas con
discapacidad necesitan bastantes terapias y son caras, hay
ayuda econdmica, hay varias cosas.

En primer lugar la ley de discapacidades dio a conocer que estas
personas existen, quiza si no hubiera esto, incluso ahora hay mas
personas con discapacidad con titulos, ejerciendo cargos incluso
politicos, directivos, docentes, esto hace que una sociedad
avance, se vuelva mas humana.

Discriminacioén,

Ya no tanto como antes, pero todavia hay gene, quizds

Claro que hay y los prejuicios nacen de la ignorancia, de no
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las
con

prejuicios a
personas
discapacidad

gente mayor, la gente que no ha tenido contacto con
personas con discapacidad o han tenido una mala
experiencia o gente muy cerrada, las etiquetas ya han
bajado un poco, pero todavia queda un poco, los ven y no
le dan seguridad de que puedan hacer algo.

Discriminacioén no, hay tolerancia, uno tiene que aprender a
convivir no a tolerarlos y tolerar no es bueno. Hay gente
gue hace un esfuerzo por tolerar, por no decir nada, porque
al discriminar creen que le va a caer la ley encima. Por eso
se implementd desde un sistema educativo inicial, porque
los nifios tienen que aprender a convivir con esas personas
pues son iguales, solo que tienen diferente aprendizaje.

conocer, las personas piensan que este grupo de personas no
pueden hacer algunas funciones o trabajar. Incluso los padres de
familia de niflos con discapacidad creen que deben estar en
escuelas especiales y ellos si rinden, pero les ponen limitaciones.

Representacion de las
PCD en latelevisién

Con pena, hacen campafas para que les den pena, para
recaudar fondos. Esta bien colaborar con este grupo de
personas y ser solidarios pero no con pena.

Ya han ganado mayor espacio en los medios, se ve ahora mas
gue antes, hay noticieros, ediciones tratan mas estos temas para
gue la sociedad se vaya concientizando. Cuando se habla de
discapacidad se trata de propiciar una pena, que hay que tenerle
pena y se deberia hacer una buena campafia para tratarlos
normal.

Impedimento de la
discapacidad para
estar en television

Los padres de familia pues les da miedo, no les dan la
confianza. No hay impedimento, es un tema de confianza,
es llevadero mientras traten la discapacidad.

El impedimento seria la discriminacién, que por la ignorancia se
cree que no van a rendir o van a entrar en panico o no
funcionaran bien. Si hay una sociedad que cataloga, discrimina y
etiqueta no se tendra la confianza o autoestima para hacer un
casting por ejemplo.
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4.4.7 Grafico 11

Entrevistas a representantes de las entidades CONADIS y MIES, encargados de regular la inclusiéon de los PCD en la

sociedad, las entrevistas se realizaron el 13 de julio con el Psc. Figueroa y el 7 de agosto de 2017 con la Psc. Figueroa.

Andlisis

Psc. Jimmy Coloma

Técnico provincial del Guayas

5Bk Consejo Nacional

¥4 e Igualdad

conabpis | de Discapacidades

Psc. Verdnica Figueroa

Analista Zonal del MIES
ﬁ Ministerio
ﬁ de Inclusion
Econdémica y Social

Definicion de discapacidad

La ley indica que una discapacidad es cuando las
personas cumplen algun tipo de limitacién pscicolégica,
sensorial, intelectual o fisica, la cual no les permite estar
en iguales posibilidades o condiciones que las demas
personas, para eso se mide e identifica la discapacidad
y el porcentaje que puede tener, de acuerdo a las
limitaciones su porcentaje puede subir o puede bajar. Si
tiene el 30 / 40% es considerada una discapacidad leve,
si posee el 75% es una discapacidad profunda, dicha
parte de la sociedad gozan del bono Joaquin Gallegos
Lara. Hay que tener claro que una discapacidad no es
una enfermedad, sino una limitacion.

Las limitaciones, la discapacidad va mucho mas alla
de las limitaciones, no se permite realizar todas las
actividades de la vida diaria, tener una limitacién visual
no es una discapacidad desde la ley.

Beneficios para las personas
con discapacidad a partir de los
cambios en las leyes

Gozan de un trabajo estable, transporte publico,
importacion de bienes y vehiculos, devolucion del IVA,
créditos, servicios basicos, impuestos, jubilacién
especial, bono Joaquin Gallegos Lara, salud, becas
educativas, todo esto es permitido a partir de obtener el
carnet de la CONADIS.

Los beneficios han sido muchos, a partir de que el
actual Presidente Lenin Moreno, cuando fue
vicepresidente lanzd la campafia Manuela Espejo los
hizo visibles, los sacé a la luz a las personas con
discapacidad, afios atras los escondian, nadie queria
hacerse una calificacion para discapacidad pues lo
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veian como una sefializacion, actualmente es lo
contrario, la gente quiere el carnet con discapacidad
por los beneficios que representa.

Cambios que se han logrado a
favor de las personas con
discapacidad

Reconocerlos como sujetos activos y capaces en la
sociedad, antes se los nombraba para pedir ayuda
social y colaboracion, (aun existe, pero es menor) se
los trataba de “pobrecitos”. Gracias a la nueva reforma
constitucional se ha logrado consagrar los derechos,
ratificarlos y comenzar a hacer mecanismos que les
permitan a ellos poderlos ejercer, es el cambio mas
fuerte que se ha logrado a nivel legal y normativo.

La diferencia es abismal, hace diez afios no habia
ningun beneficio, la ley no estaba promulgada, muy
pocos la conocian, ahora hay muchas leyes, aunque
aun no estan difundidas. Antes nadie queria sacar a
las personas con discapacidad de la oscuridad, no los
hacian atender en los servicios béasicos, hoy es una
politica de Estado que sean atendidos tanto en lo
publico como en lo privado.

Representacién de las personas
con discapacidad en Ecuador

Si hay otra mirada de la discapacidad, quizds auln
existan personas que tienen una visidn negativa, con
lastima o de enfermos, pero son casos aislados, en la
gran mayoria si hay cambios, sin embargo aun falta
mucho para lograr una verdadera inclusién, por ejemplo
en los medios de comunicacion las personas con
discapacidad son tratadas con morbosidad y no como
un ejemplo de superacion ni progreso.

El lenguaje de sefias les ha permitido a muchas
personas estar vinculadas a las noticias, al servicio de
mirar una noticia y poderla entender. Casi todos los
medios de comunicacion tienen alguien que les haga
el lenguaje de sefias, incluso en las publicidades que
sirve para difundir informacién importante que todos
desean saber. En la pantalla de television no se ven
muchas personas con discapacidad, los presentadores
son los mismos de siempre, gente de pantalla de
realities, las personas con discapacidad no tienen
tanta representacion.

Discriminacién hacia las

personas con discapacidad

Auln existe mucha discriminacién a nivel general, por
ejemplo en los medios de comunicacién se expresan
mal, deberian estar bien informados, se refieren como
discapacitados, personas con capacidades diferentes o
especiales y esa es una manera de discriminar. Falta
mucho por el &mbito de la educacion, ese sector hay
gue tratarlo.

Auln existe la discriminacion, se lucha para que no
haya pero incluso desde la familia hay discriminacion,
porque el hecho de que tenga una persona con
discapacidad representa el bono para algunos, pero
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4.5. Monitoreo de contenido

4.5.1 Gréfico 12

Monitoreo del contenido de los programas informativos Televistazo y El Noticiero

Televistazo

El Noticiero

TS

wai Cotrald

Del 01 al 30 de Junio

07/06 Paradero inteligente para no videntes con sistema
braile en paradas de buses.

09/06 20 viviendas para personas con discapacidad en
Manta.

13/06 Polémica por recorte de pensiones a discapacitados
en Argentina.

14/06 Primera dama participa en convencién de derechos de
las personas con discapacidad.

28/06 Gobierno hara pago de incentivos a jubilados de sector
publico, teniendo prioridad personas con discapacidad o
enfermedades catastrdéficas.

06/06 Las personas con discapacidad no gozan de beneficios al
momento de acceder al transporte publico.

12/06 Presidente Moreno encabezé la entrega de viviendas a
personas discapacitadas en Manta.
26/06 Gobierno actualizard el
discapacidad en el pais.

registro de personas con

Del 01 al 31 de Julio

10/07 Ministerio de Trabajo prepara nuevo Coédigo Integral
Laboral, se recogerdn propuestas para la normativa,
incluyendo a personas con discapacidad.

10/07 EEUU: Hombre arrestado por violar a joven con
discapacidad.

11/07 Sector inmobiliario “Casa para todos”, prioritariamente
para personas vulnerables y con discapacidad.

20/07 Aplaudido gesto: gerente de banco se sienta en el
suelo para atender a cliente con discapacidad.

24/07 Jubilados de la salud marchan hasta SENPLADES

03/07 Jovenes con discapacidad rinden examen “Ser Bachiller”
07/07 Uso de protesis eléctricas en Ecuador

07/07 Ministerio de Salud se pronuncia por
medicamentos para enfermedades catastréficas.
08/07 Personas con discapacidad exigen transporte publico
accesible en Guayaquil.

11/07 Persona con discapacidad visual se prepara en la Escuela
de Perfeccionamiento de Aerotécnicos.

11/07 MIES inform6 que usuarios beneficiarios del Bono del
desarrollo humano deben actualizar sus datos.

falta de
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para exigir pagos de recursos, 35% de personas que
reclaman pago de jubilados padecen de discapacidades.
26/07 En Duran, Joven con Discapacidad intelectual fue
violada por el padrastro y esta embarazada.

12/07 MIES emprende actualizacién de datos de beneficiarios del
Bono de Desarrollo.

13/07 Actualizacién de datos para el Bono de Desarrollo es sin
ningdn costo

14/07 Actualizacién de datos para el Bono de Desarrollo
Humano es gratuito

26/07 Jovenes con enfermedades catastroficas se graduaron de
bachilleres

27/07 Jovenes con enfermedades catastroficas culminaron sus
estudios gracias al programa “Aula Hospitalaria”

28/07 Joven con discapacidad visual se gradud con honores en
Quito
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4.5.2 Grafico 13

Andlisis de contenido de los programas matinales En contacto y De casa en casa

En Contacto

De Casa en Casa

TS

i Courncal!

Del 01 al 30 de Junio

No hubo contenido

No hubo contenido

Del 01 al 31 de Julio

07/07 En el ultimo bloque de la revista matutina se
promocioné el evento “Celebrando la diversidad: Acepta la
diversidad, incluye lo diferente y convive con lo distinto” de la
Asociacion creer, instituciéon que vela por el bienestar de las
personas con discapacidad.

19/07 Se realizé el espacio “En Contacto y Yesenia Vargas
cumplen su suefio” en el que se realiz6 un cambio de look a
una joven con paralisis cerebral.

No hubo contenido
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4 5.3 Grafico 14

Andlisis de contenido de las telecomedias 3 Familias y Los hijos de don Juan

3 Familias

Los hijos de don Juan

TS

wai Cotrald

Del 01 al 30 de Junio

Capitulo 55: Silvino es un personaje secundario, solo
aparece en dos escenas en este capitulo, es un hombre de
negocios al que le proponen que invierta su dinero. En la
segunda escena aparece con Don Armando Paz, su jefe,
quien le hace una broma diciendo: “Como se nota que tu
ambicion va de acuerdo a tu porte, no tienes visiéon”
refiriéndose a su baja estatura, ya que el personaje de
Silvino padece de enanismo. Génaro, es un personaje
principal, continia apareciendo en una “silla de ruedas”
debido a su accidente.

Capitulo 57: Genaro recibe terapias fisicas para su invalidez.

Capitulo 59: Genaro sigue con su rehabilitacion y ya puede
movilizar un poco las piernas. Silvino y su jefe Luis Plaza
hacen negocios con una accionista mayor y Silvino dice;
“bien mayor”, a lo que la sefiora responde; “ay no, hablé el
quinceafiero, pero en tu caso no me molesta porque tu eres
el chihuahua”.

Capitulo 60: Silvino ya no quiere a ayudar a Armando Paz a
hacer sus fechorias. Génaro ya camina, ya superd su
discapacidad fisica, debido a un susto sali6 corriendo

Capitulo 82: Disfrazan de robot a Mamaza, la pintan de plateado
y le indican que hacer: limpiar los zapatos, bailar, correr, caminar,
etc. La exhiben para que todas las personas se acerquen y la
toquen.

Capitulo 83: Mamaza cobra para que las personas entren al
bafio, no le quieren pagar y la hacen a un lado, la empujan y la
ignoran.

Capitulo 86: Paco le indica a Mamaza que le prepare un café en
tono prepotente y le dice que no le diga “Paquito”, sino director.
En el mismo capitulo en el minuto 17:49 dentro de la serie se
encuentran grabando un documental y en el casting aparece una
persona con enanismo y Paco le dice “Margarito” eres bueno con
las “peladas”, y se rie de una forma burlona y sarcastica.
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involuntariamente sin darse cuenta.

Capitulo 65: Silvino explica en la pizarra algo a su jefe Luis
Plaza y al hermano Frikzon, para lo cual se sube a un
banquillo para alcanzar a escribir en el pizarrén. Frikson le
agradece diciendo “Gracias Silvino eres grande”, lo cual tiene
doble sentido debido a su tamafio.

Capitulo 68: Armando se disfraza de conserje para ingresar
a la empresa Plaza Lagos y hablar con Silvino, en una
escena lo carga como si fuera un mufeco. En otra escena
entra Frikson habla con Silvino y le dice; “Silvino, una
pregunta, ti que eres un hombre distinguido y de grandes
aspiraciones (haciendo sefias con las manos), no, dejémoslo
en distinguido, de grande no creo que tengas nada”.

Capitulo 75: Silvino llega a la maternidad a visitar al hijo de
Genaro que nacib, por lo que le pregunta a quién se parece y
cémo esta, a lo que Genaro responde; “A ver mi hijo es de tu
porte, es de tu color....”

Capitulo 76: Beverlly llega corriendo con Silvino a la casa y
le dice “hemos caminado 24 veces la manzana me duelen las
piernas” a lo que la novia responde “En realidad fueron 12,
solo que él da pasitos cortitos”

Del 01 al 31 de Julio

Capitulo 79: Silvino llega a su casa y Beverly molesta le
pregunta que por qué huele a bebé y él dice “porque todavia
soy un bebe, todavia uso colonia” diciéndolo con voz infantil
y haciendo gestos

Capitulo 82: Armando Paz y Silvino Zacarias estan
encerrados en la carcel, tras descubrirse sus fechorias,
Armando se esta volviendo loco y habla con una botella y le
dice “yo no estoy preso, solamente estan presos aquellos
gue no tienen ideas, él, no le pongas mala cara, lo que pasa
es que miralo, es demasiado pequefio, no da la talla” y se

Capitulo 102: En el pasaje comercial se encuentran todos
reunidos hablando sobre un negocio y Mamaza dice: “si yo
crezco ustedes crecen”, Paco se burla y Mamaza se enoja
gritdndole que no se le burle.
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burla.

Capitulo 87: Silvino esta encarcelado, solo sale en una
escena, no ha aparecido varios dias en la serie.

Capitulo 89: Silvino sale de la carcel emocionado, por lo que
canta y baila con mucho humor, solo sale en esa escena.
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4.6. Técnica: Analisis contenido

A través de la técnica cuantitativa analisis de contenido y usando como
instrumento una ficha de revision, realizaron el monitoreo de una revista

familiar, un noticiero y una serie de produccion nacional.
4.6.1 Ecuavisa

En el caso de Ecuavisa, canal 2 en Guayaquil, el magazine de dicho medio
es En contacto, el cual se transmite de lunes a viernes de 10:30 a 13:00, es
una revista familiar con formato de entretenimiento, dirigido mayormente a
las amas de casa. Antecesores de programas como Complicidades y Esta
clarito. En dicho espacio se puede observar como los presentadores
dialogan informalmente entre ellos sobre temas cotidianos, cocina, musica,
baile, farandula, etc., con el fin de entretener al espectador, con un lenguaje
sencillo y elocuente, entendible para el publico en general. Los
presentadores y reporteros de En contacto son adultos cuyas edades se
aproximan a los 30 y 40 afos, sin embargo se expresan muy jovial y

carismaticamente logrando tener afinidad y conexién con el televidente.

El magazine es transmitido en vivo desde la matriz de Ecuavisa, ubicado en
el Cerro del Carmen de Guayaquil, todo el programa y sus segmentos son
emitidos en dicho lugar, excepto los reportajes o transmisiones en exteriores
segun la teméatica. Durante los 2 meses que se realizé el monitoreo (1 de
junio al 31 de julio de 2017) en este programa no se evidencio la presencia
de ninguna persona con algun tipo de discapacidad en el mes de junio. Sin
embargo el viernes 7 de julio, en el dltimo bloque del programa, la
presentadora Verdnica Camacho hizo una invitacion a los televidentes a
asistir al evento “Celebrando la diversidad: Acepta la diversidad, incluye lo
diferente y convive con lo distinto” de la Asociacion Creer, institucion que
vela por el bienestar de las personas con discapacidad. Solo se enfocé a las
entradas del evento, no se hizo ningun tipo de reportaje sobre el mismo ni se

invitd a miembros de la Asociacion al canal, por lo que se pudo constatar la
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falta de integracion y representacion de este grupo de personas en la revista

familiar.

El miércoles 19 de julio en el magazine se realiz6 un espacio al que
denominaron “En contacto y Yesenia Vargas cumplen su suefio”, se invitd a
una joven con paralisis cerebral al programa para que se realice un cambio
de look por su cumpleafios, ya que la joven queria ser rubia y conocer a la
presentadora Ursula Strenge, a quien admiraba, en el transcurso de En
contacto se realiz6 la transformacién de la pequefia adolescente, quien
aunque no se podia expresar con palabras no paraba de sonreir, cada vez
que la enfocaban se emocionaba y mostraba su dulzura y felicidad a las
camaras. Ambos casos fueron las Unicas escenas en los meses de junio y
julio mientras se realizaba el monitoreo en el que las autoras pudieron
evidenciar la presencia de una persona con discapacidad en este espacio

televisivo.

Remontandose a archivos del programa En contacto, también se evidencio
gue es escasa la inclusion de personas con discapacidad o de algun tipo de
reportaje refiriendose a este grupo de personas; o si se lo hace siempre es
marcando las diferencias. Son tomados en cuenta solo en fechas especiales
como el dia del sindrome de Down (21 de marzo), el dia de la discapacidad
(3 de diciembre) o alguna fecha emotiva, como el dia de las madres por
ejemplo. En mayo del 2015, homenajeando a las madres En contacto invitd
a su programa a un hombre que padece ceguera, quien hace el rol de padre
y madre para su hija, Importadora Regalado obsequi6 productos para €l y su
pequefia nifia como gesto de ayuda. Respecto a este tipo de espacios, la
directora de la Fundacion Sergio Plaza, Glenda Aguas, mencioné que
siempre en fechas como el dia del nifio o el dia de la madre estos programas
usan a personas con discapacidad para dar lastima; “presentan a un nifio

Down y hacen drama, una historia, una novela”.

El noticiero de Ecuavisa que las autoras monitorearon fue el de las 13:00,
Televistazo, uno de los informativos considerado el de mayor credibilidad en

el Ecuador, con periodistas de larga trayectoria y profesionalismo, como lo
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son sus presentadores Pedro Jiménez y Teresa Arboleda en Guayaquil y
Gabriela Baer en Quito. Durante los 2 meses de monitoreo se evidencio la
falta de representacion de los PCD dentro del estudio de grabacion de
Televistazo, es decir, el medio no cuenta con presentadores ni reporteros

con alguna discapacidad.

Sin embargo, se pudieron apreciar algunas noticias sobre las personas con
discapacidad sobre beneficios que recibiran como paraderos con sistema
braille, viviendas o reformas a la Ley, entre otras. En la mayoria de aquellos
reportajes hablaban funcionarios publicos, eran escasas las veces que
enfocaban a alguna persona con discapacidad y en ninguno de los casos
fueron entrevistados para conocer su opinion sobre el tema, lo cual es
necesario para fomentar la participacion de las personas con discapacidad y

gue se sientan identificados y representados como el resto de la sociedad.

En los archivos que se reviso de Televistazo, al igual que en el magazine En
Contacto, se pudo palpar que le dan cabida en su espacio informativo en
dias conmemorativos; En diciembre de 2012 se realizé un reportaje sobre la
inclusion laboral a personas con discapacidad por celebrarse su dia. Se
entrevistd a personas con discapacidad y a gerentes de recursos humanos
para conocer su punto de vista sobre la inclusion, a quienes se aprecian
felices en sus trabajos y opinan que se ha avanzado mucho en esta teméatica
a nivel general en el pais. En marzo de 2013 el noticiero realizd un reportaje
por el dia internacional del sindrome de Down, en el que una fundacion llevé
a los nifios a compartir un dia de diversién a un parque de Quito, las tomas
gue se pueden apreciar son de los nifios y padres de familia contentos

disfrutando en grupo con jubilo.

En mayo de 2015, por el dia de las madres, Televistazo presentd 2
reportajes sobre esta tematica; el primero sobre la vida de una madre de dos
nifios con discapacidad y el segundo reportaje sobre las madres de nifios
“‘especiales”, (con sindrome de Down) en ambos se recalca el labor,
esfuerzo y dedicacién que hacen estas mujeres por el bienestar de sus hijos,

convirtiéndolas en un ejemplo de lucha dia a dia. Cabe recalcar que el
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noticiero Televistazo de Ecuavisa no consta con cuadro de sefias, el mismo
gue deberia ser implementado con el fin de que personas con discapacidad
auditiva puedan tener acceso a la informacion de dicho canal. El Unico
programa que cuenta con dicho recuadro de los noticieros de canal 2 es

Televistazo en la comunidad, el cual es transmitido de 07:45 a 08:30.

La serie de produccion nacional que se analizd en Ecuavisa es la
telecomedia Tres familias, una comedia que relata hechos de la vida
cotidiana desde tres puntos de vista diferentes, el de la familia de clase
social alta, de clase social media y de clase social baja, si bien es una
produccion dirigida al prime time su reprise se realiza en franja familiar. Sus
personajes son reconocidos actores que con su carisma Yy trayectoria
interpretan placidamente cada uno de sus papeles. En esta telecomedia se
evidencia 2 tipos de discapacidad; Primeramente esta la discapacidad fisica
(temporalmente) en la que se ve inmerso el personaje Genaro Tomala,
protagonista de la clase social baja, quien queda sin movilidad de sus
piernas debido a un accidente que sufre cuando Armando Paz lo arroja al
vacio de una terraza. En el desarrollo de las escenas Genaro aparece en
silla de ruedas para poder trasladarse de un sitio a otro, recibiendo terapias
para su invalidez, en el capitulo 59 Genaro logra mover un poco Ssus
extremidades inferiores y en el capitulo 60 Genaro ya camina, superando su
discapacidad fisica, debido a un susto sali6 corriendo involuntariamente sin
darse cuenta. Se tratdé temas como la depresion que sufren las personas

con discapacidad y la rehabilitacion.

Por otro lado, Silvino Zacarias es un personaje secundario, interpretado
Vicente Romero, quien tiene sindrome de Larén, es decir, enanismo, por lo
gue constantemente soporta bromas o burlas por parte de sus compafieros
de escena. En el capitulo 55, correspondiente al 1 de junio, se inicio el
monitoreo de tres familias. Silvino es un hombre de negocios al que le
proponen que invierta su dinero. En una escena aparece con Don Armando
Paz, su jefe, quien le hace una broma diciendo: “Como se nota que tu

ambicion va de acuerdo a tu porte, no tienes vision” refiriéndose a su baja
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estatura. En el capitulo 59, Silvino conversa con su otro jefe, Luis Plaza,
Silvino es un hombre con humor, siempre hace bromas. Hacen negocios con
una accionista mayor y Silvino dice; “bien mayor”, a lo que la sefiora
responde; “ayyy no, hablé el quinceafiero, pero en tu caso no me molesta
porque tu eres el chihuahua”. Al igual que en el caso anterior se hace mofa

de su tamafo.

En el capitulo 65, Silvino explica en la pizarra algo a su jefe Luis E. Plaza y
al hermano Frikson, para lo cual se sube a un banquillo para alcanzar a
escribir en el pizarron. Frikson le agradece diciendo “Gracias Silvino eres
grande”, lo cual tiene doble sentido debido a su porte. En el capitulo 68,
Armando se disfraza de conserje para ingresar a la empresa Plaza Lagos y
hablar con Silvino, en una escena lo carga como si fuera un mufieco. En otra
escena entra Frikson y le dice a Silvino; “Silvino, una pregunta, tu que eres
un hombre distinguido y de grandes aspiraciones (haciendo sefias con las

manos), no, dejémoslo en distinguido, de grande no creo que tengas nada”

En el capitulo 72, hay una reunién para anunciar cambios en la compafiia
Plaza Lagos, todos estan parados para escuchar los anuncios y Silvino se
para en una silla para estar igual que todos, en el capitulo 75, Silvino llega a
la maternidad a visitar al hijo de Genaro que nacio, por lo que le pregunta a
quién se parece y como esta, a lo que Genaro responde; “A ver mi hijo es de
tu porte, es de tu color....” En el capitulo 76, Beverlly llega corriendo con
Silvino a la casa y le dice “hemos caminado 24 veces la manzana me duelen
las piernas” a lo que la novia responde “En realidad fueron 12, solo que él da
pasitos cortitos”. En el capitulo 82, Armando Paz y Silvino Zacarias estan
encerrados en la carcel, tras descubrirse sus fechorias, Armando se esta
volviendo loco y habla con una botella y le dice “yo no estoy preso,
solamente estan presos aquellos que no tienen ideas, €l, no le pongas mala
cara, lo que pasa es que miralo, es demasiado pequefo, no da la talla” y se
burla. En todos los capitulos anteriormente citados por sus didlogos se nota
la burla y el recurso de hacer énfasis al tamafio de Silvino, lo cual es usado

negativamente pues es tomado como satira. Ante estos dialogos, el director
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de la telecomedia “Tres familias”, Marcos Espin, mencioné que a veces si
hay cierta burla o mofa, pero hizo referencia a que por otro lado, tiene un
factor importante, tiene una vida normal, tiene una mujer con una estatura
que no es la de él, tiene un hijo, se muestra que él (Silvino) puede hacer una
vida conyugal normal. También mencioné: “Hay humor pues es una
comedia, pero que no se lo discrimina, no se lo trata mal, tiene un papel
importante, es un ejecutivo de una empresa, que sea un villano o que sea
bueno es indistinto porque es parte de la trama”, reconociendo que de lo que

se trata es que el personaje sea uno mas, y sea tratado con naturalidad.

4.6.2 Tc Television

Por otra parte también se monitore6 el medio de comunicacion Tc
Television, canal 10, también conocido como Tc mi canal, el cual es un
medio incautado por el Estado desde el afio 2008 en el gobierno del Ec.
Rafael Correa Delgado. La razén por la cual se eligieron los dos medios
difusores para realizar dicha investigacion es para llevar a cabo la
comparacion de ambos canales de television, Ecuavisa por ser privado y Tc
por ser publico. De igual manera que en Ecuavisa, Tc Television contiene en
su programacioén el programa De casa en casa, el cual es una revista
familiar, El Noticiero, informativo diario y Los hijos de don Juan, una

telecomedia realizada en Ecuador.

De casa en casa es un magazine que tiene al aire 8 afios y se ha mantenido
en el horario de 9:00 a 11:00 de la mafana, siendo una derivacion del
programa Cosas de casa, es un formato dedicado a las amas de casa, ya
gue contiene informacion de belleza, farandula, cocina, manualidades, baile,
tips de viajes entre otros. Es un programa variado que ademas de entretener
al televidente, informa con noticias de importancia, nacionales e
internacionales. Manejan un lenguaje claro y asequible, evitan el uso de
palabras técnicas que impidan el entendimiento rapido al espectador. Este

programa esta conformado por siete presentadores, cinco mujeres y dos
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hombres. Son dos horas en las cuales mantienen un espacio alegre, vivaz y
entretenido. La finalidad del magazine es que el ama de casa se entretenga
mientras realiza sus diferentes labores en el hogar. Las tonalidades que
predominan en las revistas familiares son los naranjas, rojos y amarillos,
tanto en De casa en casa como En contacto utilizan dichas tonalidades en la

linea grafica, logotipo y en el estudio.

El monitoreo inici6 el 1 de junio hasta el 31 de julio en el cual se observo que
la presencia de las personas con discapacidad es nula, no hubo contenido
durante el periodo mencionado. En lo que se destaca el programa matinal
es en los concursos que realizan por ejemplo: “Guerra de tijeras”, el cual
lleva al aire 2 temporadas consecutivas y las competencias de baile que son

las que nunca faltan en el formato magazine.

Debido a la falta de contenido durante el proceso de investigacion, se realizé
una indagacion mas profunda con archivos antiguos en los cuales se
evidencia de la misma manera que en el programa En contacto del canal
Ecuavisa, hacen referencia a las personas con discapacidad Unicamente
cuando se conmemora una fecha especial. ElI 21 de marzo de 2017 por ser
el dia del Sindrome de Down se transmitieron dos reportajes especiales en
honor a los PCD, el tiempo de ambos reportajes fueron de 2 minutos. El 10
de septiembre del afio 2015 se trasmiti6 un reportaje sobre el primer
trasplante de mano en Ecuador en el cual se mostré a la familia beneficiada,
el encargado de realizar la noticia fue Santiago Naranjo, presentador de la
ciudad de Quito y tuvo una duracién de 2 minutos, ademas se realiz6 una
entrevista con el doctor encargado de la operacién en vivo desde el estudio
de Quito.

El ex productor del programa matinal José Navarrete indic6 que de Casa en
Casa es una revista familiar en la cual siempre ha existido la inclusiéon de las
personas con discapacidad y que al menos una vez por semana se publica
contenido referente a este tema, sin embargo se corrobord que no es asi y

gue el espacio que se les da es limitado.
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Otra de las producciones que se analiz6 fue El Noticiero de Tc, el cual es
transmitido a las 12:25 pm. En el programa informativo de Tc al igual que en
el de Ecuavisa, las personas con discapacidad no estan representadas
dentro del set, no se aprecia en pantalla a un anchor o reportero con
discapacidad. Esta produccion estda a cargo de los profesionales Carlos
Estévez, Maria Caridad Davalos y Saskia Bermeo, quienes se encargan de
informar a los ciudadanos sobre los hechos més relevantes y de interés para
el pais. Otro factor relevante de mencionar es que en El Noticiero se utiliza el
lenguaje de sefias para los sordomudos, se encuentra ubicado un recuadro
en la parte inferior derecha de la pantalla para que las personas con esta
discapacidad tengan acceso a la informacién, a diferencia de Televistazo en

el cual no consta la inclusién para los sordomudos.

En el proceso del monitoreo fueron publicados varios hechos noticiosos de
actualidad como la implementacion de rampas en el transporte publico, la
ayuda por parte del gobierno entregando viviendas a las personas con
discapacidad en la ciudad de Manta, sobre los jévenes que rindieron el

examen “Ser Bachiller”.

El Noticiero realizd6 un reportaje especial sobre una persona con
discapacidad visual que se prepara en la Escuela de Perfeccionamiento de
Aerotécnicos, llevaron a cabo el seguimiento durante cuatro dias de la
noticia referente a la actualizacion de datos de beneficiarios del Bono de
Desarrollo y el 28 de julio el medio publicd un reportaje sobre un joven con
discapacidad visual que fue graduado con honores en la ciudad de Quito , en
el reportaje se observa al joven con ceguera junto a sus familiares y amigos
orgulloso por su titulo y con esperanzas de ser el primer Presidente del
Ecuador con discapacidad visual, los planos que predominan en la noticia
son el americano y el general. Es importante mencionar dichos hechos
noticiosos, debido a que en Ecuavisa durante el proceso de la investigacion

no realizaron publicaciones de este tipo.

El Noticiero, por ser un medio de comunicacion publico, hace referencia a las

noticias con prioridad sobre el Estado, los cambios, las nuevas modalidades
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e implementaciones que otorgan, los beneficios que tienen las personas con
discapacidad y de qué manera pueden gozar de esos beneficios. Lo que se
destaca de El Noticiero es que tuvo mayor informacion durante los dos
meses en los que se realiz6 la investigacion, al contrario del otro medio
estudiado (Ecuavisa), sin embargo el enfoque no es neutral, ya que en gran
parte de los reportajes se menciona a las entidades publicas como por
ejemplo el MIES vy el protagonismo de los reportajes se enfatizaba en los
miembros de las entidades, al igual que los representantes del Gobierno. En
Ecuavisa se transmiti6 por dos ocasiones informacién sobre hechos
violentos en contra de personas con discapacidad, noticias que no fueron
publicadas en El Noticiero. Es visible que en Tc Televisiébn evaden ciertas
categorias sobre las personas con discapacidad, se enfatizan en los logros,
triunfos y obras que se realiza para este sector de los ciudadanos.
Actualmente el Jefe de Estado es Lenin Moreno quien tiene paraplejia y su
mayor labor desde que fue elegido vicepresidente en el afio 2007 ha sido
con las personas con discapacidad y El Noticiero enfoca sus noticias en el

Mandatario y su labor con las personas con discapacidad.

La produccién nacional de Tc Televisién que se estudio es Los hijos de don
Juan, una telecomedia dirigida por Manuel Arias, su primer capitulo sali6 al
aire en julio del afio 2015, debido a su éxito se extendié a una segunda
temporada la cual se estren6 en marzo del afio 2016 y actualmente (2017)
a las 11:00 am se transmite el reprise. Los hijos de don Juan es un dramedia
en el cual se maneja el sarcasmo y la burla para entretener al televidente. Se
encuentra conformada por cinco actores principales los cuales no dejan la
pantalla en ningun capitulo de las dos temporadas. El escenario en el que se
desarrolla es un pasaje comercial en su mayor parte del tiempo, de repente
se ubican en casas, cuartos u oficinas. Los escenarios en el exterior son casi
nulos en ambas temporadas. La historia de esta produccion es un conflicto
amoroso, de herencias y de infidelidades y se encuentra narrada en forma

de documental.
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La discapacidad que se evidencia en Los hijos de don Juan es en la actriz
Jessica Ibafiez, “Mamaza”, quien tiene enanismo y participa en la
produccién con un papel secundario. Jessica tuvo sus inicios en la pantalla
de Tc en el afo 2011 en el programa “Granados en pijamas”, el cual tuvo
tres temporadas consecutivas con gran éxito y aceptacion por parte del

publico.

En la primera temporada de Los Hijos de Don Juan, “Mamaza” tuvo mayor
participacion. Su personaje se basa en ser una vendedora del pasaje
comercial e interactia con todos los personajes de la produccion. Su
primera aparicion en la serie fue en el capitulo 30 y se mantuvo en la
pantalla hasta los Ultimos capitulos de la primera temporada. Su presencia
era esporadica, sus dialogos no eran extensos y su personaje la mayor parte
del tiempo era tratado con normalidad, es decir, sin discriminacién, ni
ofensas. Sin embargo en algunos episodios se referian a ella con un tono
despectivo o prepotente, por ejemplo: En el Capitulo 82 la disfrazan de
robot, la pintan de plateado y le indican que hacer: “Mamaza limpia los
zapatos, baila, corre, camina, cocina”. La exhiben para que todas las
personas se acerquen y la toquen, en este capitulo se burlan de su estatura
y la tratan como un mufieco que es facil de manipular, ya que se presta para
juegos y la exponen ante los ojos de todos los compradores del pasaje

comercial para generar mas ventas.

Por otra parte en el capitulo 83, se observa cual es el trabajo de “Mamaza”
en el pasaje comercial, el cual se trata de cobrar para que las personas
ingresen al bafo, y sus comparfieros se niegan a pagarle y la hacen a un
lado, la empujan y la ignoran, ella se molesta y se retira de la escena. En el
capitulo 86: Paco (Victor Arauz) le grita a Mamaza que le prepare un café en
tono prepotente y le dice que no le diga “Paquito”, sino director, en este
episodio se observa el mal trato que le dan, refiriéndose a Mamaza como

empleada.

En el mismo capitulo en el minuto 17:49 dentro de la serie se encuentran

grabando un documental y en el casting aparece una persona con enanismo
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y Paco le dice “Margarito” eres bueno con las “peladas”, y se rie de una
forma burlona y sarcastica. En esta parte de la serie se observa con claridad
la burla que les hacen a las personas con enanismo, ya que “Margarito”, es
considerado el hombre mas alto del mundo y se entiende la mofa hacia la
persona con enanismo. Por dltimo en el capitulo 102 en el pasaje comercial
se encuentran todos reunidos hablando sobre un negocio y “Mamaza”
comenta: “si yo crezco ustedes crecen”, Paco se burla y Mamaza se enoja
gritAndole que no se le burle de ella por su condicion. Este es el ejemplo
mas claro de discriminacién para Jessica Ibafiez en su papel de Mamaza.
Regularmente en la serie no se observa mofa, ni insultos, ni burlas en contra
de su personaje, ademas que por su participacion eventual dentro de la
telecomedia, no desempefa un papel importante, es decir, no es esencial
para la produccién. Su personaje es secundario y de relleno, no aparece en

la pantalla mas de dos minutos seguidos.

En una entrevista personal con Jessica Ibafiez comentd que siempre estuvo
predispuesta a realizar lo que le pidan en la produccién, si tenia que
disfrazarse, bailar, cantar etc. Afiadié que su papel fue mejor representado
en la primera temporada, debido a que en la segunda temporada ocurrieron
inconvenientes dentro del estudio. La actriz explic6 que buscaba un trabajo
estable que no sea en la actuacion porque su sueldo era inferior al basico y
sus necesidades exigian mas. “Me conformaba con un puesto en el
vestuario, en la cafeteria o en otra cosa que me dé estabilidad, porque en la
actuacion nunca se sabe”, declaré Ibanez. Desde que realizd la mencionada
solicitud, poco a poco la fueron limitando en sus escenas y por ende su
aparicion fue casi nula durante ese periodo. Ademas afadié que nunca
recibio bromas pesadas por su estatura dentro y fuera del set fue tratada con
normalidad. Actualmente no se encuentra laborando para ningin medio de

comunicacion.

Los dos casos de estudio en el presente trabajo de investigacion tienen
enanismo, es considerable indicar que la presencia de otras discapacidades

como por ejemplo sindrome de Down, autismo, asperger, albinismo, no se
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observan en las producciones ecuatorianas a diferencia de otros paises
como Espafa en el que se llevo a cabo un reality para jovenes con sindrome
de Down, mencionado en el marco referencial del presente trabajo

investigativo.

José Navarrete fue productor de Los hijos de don Juan y mencion6 que es
complicado realizar una produccion con personas que tengan
discapacidades con mayor grado como el sindrome de Down, ya que
necesitan de mayor atencion y cuidado para que puedan realizar un buen
trabajo, afadié que el trato que se le daba a Jessica Ibafiez durante las
grabaciones era normal, sin ningun tipo de burla, ya que deben seguir las

leyes.

En Ecuador a partir de la aprobacion de la Ley Organica de Comunicacion
en el aflo 2013 los medios de comunicacién deben cumplir las normativas
que se encuentran vigentes. El articulo 23.- Derecho a la rectificacion
menciona las sanciones que los medios difusores deben cumplir en caso de
transgredir una normativa. En primera instancia el director del medio difusor
debera pedir disculpas por escrito, para luego proceder a las disculpas
publicas en el mismo espacio en el que se trasmito la informacién
inadecuada. Si es reincidente durante el periodo de un afio el medio de
comunicacién deberd cancelar una multa equivalente al 10% del valor
remunerado en los ultimos tres meses laborables y en caso de volver a
infringir la ley la multa seré el doble de lo que fue cancelado anteriormente.
Desde el afio 2013 afio en que se aprobo la LOC hasta junio del afio 2017
se han registrado 675 sanciones a los medios de comunicacion ecuatorianos
lo cual ha generado en multas alrededor de $750.000, segun la
SUPERCOM.

La Ley Organica de Comunicacion establece juicios para considerar que

contenido es discriminatorio.

Art. 63.- Criterios de calificacion.- Para los efectos de esta ley, para que un

contenido sea calificado de discriminatorio es necesario que el Consejo de
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Regulacién y Desarrollo de la Informacién y Comunicacién establezca, mediante

resolucién motivada, la concurrencia de los siguientes elementos:

1. Que el contenido difundido denote algun tipo concreto de distincién, exclusién o

restriccion;

2. Que tal distincién, exclusion o restriccion esté basada en una o varias de las

razones establecidas en el articulo 61 de esta Ley; vy,

3. Que tal distincion, exclusiébn o restriccion tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento o goce de los derechos humanos
garantizados en la Constituciéon y en los instrumentos internacionales; o que los
contenidos difundidos constituyan apologia de la discriminacion o inciten a la

realizacion de practicas o actos violentos basados en algun tipo de discriminacion.

Debido a la Ley de Comunicacion se encuentra prohibido realizar bromas
pesadas, tratar con discriminacion y con violencia psicoldgica y fisica a los
ciudadanos dentro de los medios difusores. Las investigadoras del presente
trabajo concluyen que Tc Televisidbn por ser un canal que pertenece al
Estado tiene un mayor control con el contenido publicado, a diferencia de
Ecuavisa el cual en la serie “Tres familias” si manejan contenido con mayor
sarcasmo Yy discriminacién hacia el actor Vicente Romero quien también
tiene enanismo, sin embargo es importante mencionar que en Ecuavisa el
actor tiene mayor participacion en las dos temporadas que llevan al aire, a
diferencia de Los hijos de don Juan en la que “Mamaza” aparece muy pocas

veces en la segunda temporada y tuvo mayor espacio en la primera.
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4.7 Grupo de discusién

4.7.1 Grafico 15: analisis del grupo de discusion, realizado el 27 de julio de 2017, conformado por familiares de personas

con discapacidad y un PCD.

Josselyne Barker

Edward Sanchez

José Toledo

Luis Valdez

Fernando
Guerrero

Juan Bonifacccini

Pregunta
,Cudles son las
principales
necesidades de

una familia con un
hijo con
discapacidad?

La necesidad es el

amor, la
comprensiéon de los
amigos, los
familiares. Las
personas con
discapacidad se
sienten diferentes

porque su entorno lo
trata diferente, los
tratan como bebes y
hay que tratarlos con
normalidad, se
necesita igualdad.

La necesidad mas
grande es aceptar
que todos somos
iguales, con las
mismas cualidades y
capacidades. Las
personas con
discapacidad estan a
la misma altura de

todos los  seres
humanos. Hay que
adquirir
responsabilidades
como cualquier
persona.

En Ecuador la
condicion es mas
complicada, amerita
mayor esfuerzo que
una persona regular,
pero nada es
imposible para
sacarlo adelante.. La
sociedad en Ecuador

deberia aprender
mas de lo que
significan estos
pardmetros, donde

se dice quién es
guapo o inteligente o
es capaz, cuando se
tiene a una persona
con discapacidad se
da cuenta que el
modelo de ver la vida
esta equivocado.

Tal vez la atencion
que hay que
brindarle a esa
persona, el apoyo, la
predisposicion y no
mostrar el miedo que
se sienta al ver a una
persona querida en
esa situacion.

La necesidad mas
basica para ayudar
a que todos sean
iguales es el amor,
tratarlos con
igualdad, respeto,
que se  sienta
incluidos en cada
lugar que vayan,
que no los vean
como  diferentes,
sino que el trato
sea de igual forma
como con cualquier
persona.

La informacion es
primordial en los
primeros afios para la
adaptacion de la
familia al entorno de
la vida del sujeto.

¢Alguna vez la
persona con
discapacidad en

No han sido
discriminados sin
embargo respecto a

La persona tiene que
ser consciente de lo

Discriminacion a
todo nivel, en

No, ya que no le ha
comunicado a ningun
familiar que padece

Discriminacion
como tal no, pero si

Si, la verdad es
compleja la situacion
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su familia  ha
sufrido
discriminacion?,
iscomo ha
enfrentado estos
casos?

la television existen
muchos estereotipos
que te marcan e
impiden avanzar a
las personas. Es
triste que por medio
de una plataforma

que es y que una
discapacidad no sea
una bajeza para no
seguir adelante,
todos han recibido
discriminacion en
algin momento, no

escuelas, en
colegios, en trabajos,
la sociedad en su
conjunto dice “que
chévere” y cuando
estan cerca o tienen
gue hacer algo con

de Parkinson, la
noticia llegd
mediante un familiar
cercano. Afios atras
habia mas
discriminacién, ahora
la gente lo asimila

se observa casos
en los que muchas

personas por
ignorancia realizan
bromas pesadas,

hablan sin conocer
y no entienden que

porque muchas de
las veces las
personas actlan de
manera  denigrante
por el simple hecho
de la condicion y no
ven mas alld de esa

como Yyoutube las | por ser discapacitado | ellos inmediatamente | mas y lo ve de una | con una sola | fachada entonces de
personas con | quiere decir que la | los discriminan. manera mas comun. | palabra pueden | cierta forma en la
discapacidad tengan | persona se herir terriblemente | molestia con estas
Su espacio para | encuentre mas a alguien. personas es de
comunicarse con el | expuesta para la notarse y hay que
publico, mientras que | burla, es en general hablar y explicarles.
en la television, | en la sociedad.
prensa o radio no
existe esta
oportunidad.
¢;Considera que | Hace falta mucho | Hay mucho que Sigue existiendo
son  suficientes | mas nunca va a ser | hacer, y atribuir, el | Depende de como | discriminacion por | No, nunca es | Pues las entidades a
las entidades que | suficiente para nada, | Gobierno ha hecho | alguien quiera | ende falta mucho en | suficiente, hace | cargo de personas
brindan apoyo a | siempre debe de | mucho pero falta | aprovechar la ley, | el pais, en el tema | falta mejorar la | con discapacidad han
las personas con | haber mas | mucho méas apoyo y | hay algunas cosas | politico, para que | educacion, realizar | sido  escasas Yy
discapacidad? instituciones, no | nuevas plazas de | que Si son | existan mayores | Charlas, muchas de las veces
Unicamente tiene | trabajo. Hay muchas | interesantes, que se | cambios, las | capacitaciones ha existido falta de
que ver con los | personas que siguen | pueden aprovechar. | entidades deben | para que cada dia | capacitacion en el
medios de | discriminando, de la | Hay ciertos aspectos | incursionar méas en | los docentes se | personal, porque la
comunicacion,  se | misma manera que | de la ley que son | este tema, para que | instruyan mas. | cultura  sobre la
relaciona con las | hay muchas | importantes que se | la  sociedad se | Hacen falta | discapacidad en el
familias, tienen que | personas que | pueden resaltar, pero | involucre de mayor | fundaciones pais en afios pasado
ver mucho las | respetan y tratan con | €n general de nada | manera con este | gratuitas para el | no fue lo
clases sociales. A | igualdad. Uno de los | sirve tener una ley si | sector de la | trato de todas las | suficientemente
diario se observa con | beneficios es que las | una sociedad entera | sociedad. discapacidades valorada pero a

mayor facilidad la

no trabaja en su

porque los valores

medida del paso del
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discriminacién para

esta clase de la
sociedad. Hay que
llegar a cada sector
del Ecuador y jamas
sera suficiente.

personas con

discapacidad
obtengan el carnet
del CONADIS con el
cual se goza de
varios beneficios
como por ejemplo
menor costo en los
estudios.

conjunto, la
discapacidad hay
gue entenderla en su
conjunto, no

solamente que hay
en una ley.

privados por terapia
son muy elevados y

por eso las
personas con
discapacidad no se
desarrollan  bien,
por falta de
educacion.

tiempo consider6 que
se ha ido
progresando y
velando mas por el

derecho con las
personas con
discapacidad pero

falta bastante.

¢,Cree que ha|lLa gente no es|Ha mejorado en Un poco, no
mejorado en | abierta con este | cierto punto pero de | Si, mucho ha variado | totalmente, con la | Claro que si, antes | Ha mejorado mucho
relacion a afos | tema, y no solo con | igual forma la cultura |y ~ mejorado  en | Ley de | ni siquiera se los | a raiz de que el
anteriores el trato | discapacidades, si | debe mejorar masy | general la inclusion | Comunicacion ~ ha | nombraba, nadie | Gobierno hizo visible
e inclusién de | no con | los jovenes son la | de estas personas | cambiado sin | queria mencionar si | esta parte de la
personas con | homosexuales, esperanza para | en la sociedad. Las | embargo a las |tenia un hijo o | sociedad, y no por
discapacidad? cuestiones de razas, | cambiar todo acto | personas con | personas adultas se | algun familiar con | ser afin al Gobierno
culturas etc, ese | discriminatorio, por | discapacidad son | les complica mas | sindrome de Down | pero es algo que no
problema es en toda | mi condicion se que | importantes, tienen | tener su mente mas | por ejemplo, este | se desmerece.
la sociedad pero | siempre ha existido | condiciones Yy | abierta ya que tienen | tema era mal visto
afecta mas a las | burla pero tambien | cuando  se  les | su mentalidad fijada | por la sociedad,
personas adultas | hay que saber como | ensefa, se les ubica | y es dificil que exista | existia mayor
que han crecido con | recibirlas y que nada | Yy ademas se los | un verdadero | discriminacion
cierto tipo de | afecte porque todos | quiere,  se  les | cambio. Las leyes | desde el hogar, en
pensamiento somos iguales. demuestra que | deben seguir | las calles,
discrimatorio. pueden hacerlo y | mejorando y la | escuelas, trabajos.
sorprende ya que | sociedad debe ser | El pais ha
son MAas | mas abierta con | mejorado pero no
disciplinados, mas | respecto a este | esta todo realizado,
educados y en | tema. deben mejorar las
muchos aspectos leyes, no poner
son mejores que tantas condiciones
cualquier persona para obtener el
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regular  que no
cumple con una
condicion

fundamental que es

ser un buen ser
humano. Depende
mucho del
empresario y de la
forma en cémo
ubique a sus
empleados.

carnet del
CONADIS,

incrementar el
porcentaje de

discapacitados en
las empresas. Aln
falta y mucho.

¢,Cémo cree usted

que estan
representadas las
personas con
discapacidad
dentro de los
medios de
comunicacién?
Jexiste

discriminaciéon?

Estan representadas
con pena, provocan

drama con las
canciones

melancolicas que
utilizan, las
producciones se
dirigen a la parte
viseral de la persona
para llegar al
televidente, los
medios de

comunicacion no dan
un mensaje bueno,
es un mensaje
subliminal, la
morbosidad, solo se
interesan en el rating
que este tipo de
noticias generan, no
reflejan la superacion
de esa persona.

Afos atrds existian
programas como
Heroes Verdaderos
en GamaTv o el
espacio para la
reportera del drama
en Tc Television y
los representaban
con lastima y pena,
porque la televisién
le encanta generar
este tipo de
programas para
vender y no les
importa ponerse en
los zapatos de esa
persona que
realmente necesita
ayuda, juegan con la

suceptibilidad del
espectador, este
formato deberia
cambiar e
implementar una

Mal, muy mal, no les
dan oportunidad vy
hay muy buenos
proyectos. La
proyeccién no puede
ser que gire en torno

solo a la parte
econdmica, la
television claro es un
negocio pero

también hay mucho
de lo cultural y la
orientacion, esos
programas aqui no
existen.

Actualmente ha
cambiado, ahora hay
inclusion,

anteriormente no,
antes este tema se
manejaba con burla
y sarcasmo, Sin
embargo los medios
de comunicacién no

dan un mensaje
positivo, solo se
concentran en

generar mas rating.
Hay que reconocer
que el respeto y la
inclusion nace por la
imposicion de una
ley, no porque a los

medios de
comunicacion les
nazca

voluntariamente.

Las personas con
discapacidad
siempre van a
generar lastima, les
diran  pobrecitos,
etc., y los medios
de comunicacion lo
recalcan en cada
ocasion. Tratan de
recaudar fondos
para ayudarlos,
cosa que no esta
mal, pero siempre
los reflejan como
personas
incapaces y por
eso la sociedad
debe ayudar y no
es asi, claro que
existe
discriminacion
porque no se
trata iguales,

los
por

Pues no para todos
solo en el caso de las
personas con
discapacidad auditiva
y verbal que es un
caso aislado.
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verdadera inclusién.

ende los excluyen
de la pantalla.
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4.8 Triangulaciéon de datos

La triangulaciéon de datos, segun Okuda y Gémez (2005), se refiere al uso de
varias técnicas de investigacion. Es un procedimiento de control
implementado para garantizar la confiabilidad en los resultados de
investigacion. Denzin (1990) la conceptualiza como “la aplicacion vy
combinacion de varias metodologias de la investigacion en el estudio de un
mismo fendbmeno”. Los autores sefialan la existencia de cuatro formas de
triangulacion, en donde se combinan procedimientos cualitativos vy
cuantitativos. La presente investigacibn se corresponde con un tipo de
triangulacion mdltiple, en la que se contrastan diferentes perspectivas, como
recopilacion de informacién a través de fuentes bibliograficas, seguida de
entrevistas a profundidad realizadas a directivos y productores de las
estaciones televisivas estudiadas: Ecuavisa y TC Television, con esta técnica
se recopilé informacién a especialistas y expertos en tratar a personas con
discapacidad, coordinadores de fundaciones especiales y por ultimo a
representantes de las entidades encargadas de brindar apoyo a los PCD. Se
llevé a cabo un grupo de discusion conformado por seis personas las cuales
compartieron sus experiencias de tener un miembro dentro de sus hogares
con discapacidad, mediante esta técnica se recopild otro tipo de informacion
para lograr realizar un analisis mas completo y por ultimo las autoras
llevaron a cabo el monitoreo de los programas estudiados, de esta forma se
logran obtener los resultados para la investigacion.

4.8.1 Con respecto alainclusion de personas con discapacidad en

los medios sefalados.

En la revision bibliografia, segun los autores Preoteasa & Tarnovschi (2011),
se define a la inclusién como un proceso que garantiza que las personas en
riesgo de pobreza y exclusion ganen las mismas oportunidades y recursos
gue se considera normal y equitativo con el resto de la sociedad, en todos
los aspectos, incluyendo el cultural, por lo tanto, la discriminacién se refiere a
dar un trato desigual a una persona o colectividad por motivos raciales,

religiosos, politicos, orientacion, género etc. A través de la técnica entrevista
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a profundidad, Andrea Renddn productora del programa matinal En contacto,
transmitido por Ecuavisa y Johanna Drouet productora de De casa en casa,
emitido por Tc Television, acordaron que debido a la Ley de Comunicacion
en el articulo 37 indica que existe inclusién no Unicamente en los medios de
comunicacion, sino a nivel general. Actualmente las personas con
discapacidad tienen oportunidades laborales y se los incluye regularmente.
Renddn indicé que contrataria sin problema a una persona con discapacidad
pero dependiendo el tipo de discapacidad que sea, debido a que el pais no
se encuentra apto para todas las discapacidades, mientras que Drouet
aseverdé no tener ningun inconveniente mientras la persona tenga la
predisposicidon y ganas de trabajar.

Por otro lado, en entrevista también, Marcos Espin director de la telecomedia
Tres familias, perteneciente a Ecuavisa y José Navarrete, productor de: Los
hijos de don Juan de Tc Television, mencionaron que la television brinda
oportunidades a las personas con discapacidad por la imposicion de una ley,
ya que si fuera por voluntad propia tal vez no lo harian, ambos acuerdan en
que este sector del pais aporta mucho a la sociedad y es importante rescatar
su labor.

Vicente Romero (Tres familias) y Jessica Ibafiez (Los hijos de don Juan) son
dos actores que han posesionado sus nombres en Ecuador debido a sus
talentos sin importar sus condiciones fisicas, ambos tienen sindrome de
Lar6bn o enanismo y pese a sus diferencias y limitaciones han obtenido
logros en su carrera. Romero indica que hablar de inclusién es complicado,
ya que ingresar a los medios no es un tema sencillo, mas alun cuando se
tiene una discapacidad, sin embargo si se observa un mayor porcentaje de
personas con discapacidad participando en los medios, de la misma manera
se expreso Jéssica lbafiez, mejor conocida como Mamaza, quien acotd que
en la actualidad se puede hablar de inclusion, sin embargo hubiera sido
mejor que existan oportunidades 10 o 15 afios atras para iniciar con su
carrera a temprana edad, lo que indica que las discapacidades son mas
tratadas en contexto comedia.

Otra de las técnicas empleadas en la investigacion fue la realizacion de un
grupo de discusién en el cual participaron Luis Valdez y Josselyne Barker,

ambos jovenes de 23 afios, quienes tienen familiares con discapacidad y
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coincidieron en que estas personas se han visto beneficiadas e incluidas de
cierto modo por la obligacién de las leyes, en este caso de la Constitucion
de la Republica en el articulo 47 menciona que los PCD tienen los mismos
derecho que cualquier ciudadano ecuatoriano, sin embargo indicaron que
las leyes deberian ser modificadas para cumplir con una verdadera inclusioén,
mencionaron que hace falta trabajar en la educacion para hablar de una
mejor insercion.

De igual manera José Toledo, Comunicador Social de gran trayectoria en el
pais, quien también formé parte del grupo de discusion por tener un hijo con
sindrome de Down, sefialo que en Ecuador se habla de inclusion pero no es
correcto, puesto que, a las personas con discapacidad se les ubica en
lugares de trabajo poco importantes con el fin de cumplir con el porcentaje
que exige la ley, como limpieza, archivo, recogedores de papeles, etc.,
agreg6 que las personas con discapacidad son capaces de desempefiar
cualquier trabajo de igual o0 mejor manera que una persona regular.

Edward Sanchez, joven con albinismo, licenciado en comunicacion Social,
afadiéo que el factor principal para hablar de inclusion es trabajar en la
cultura de los ciudadanos, y eso se consigue trabajando arduamente en las
instituciones educativas desde temprana edad para cambiar el pensamiento
de la poblacion.

En cuanto al proceso del monitoreo, técnica de andlisis de contenido,
realizado por las autoras de la presente investigacién se identifico la
ausencia de personas con discapacidad en la pantalla de Ecuavisa y Tc
Television, lo cual indica que no existe una verdadera inclusion. En el caso
de los noticieros ambos medios transmitieron noticias relacionas con los
PCD, en Ecuavisa fueron transmitieron 11 noticias, mientras que en TC
Television se transmitieron 14 durante el periodo del 1 de junio hasta el 31
de julio.

En segundo lugar los programas matinales En contacto y De casa en casa,
el contenido fue completamente nulo, unicamente fueron transmitidas dos
noticias en el caso de En contacto, mientras que en el matinal del canal 10
no hubo contenido para analizar, por lo cual las investigadoras analizaron
contenido antiguo y lo Unico que se hallé fueron reportajes realizados en

fechas especiales, lo que comprueba que la inclusion de la que se habla en
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el pais no es manejada de forma correcta por parte de los medios de
comunicacion.

Al no existir material para comparar en las revistas familiares se decidio
incluir un género que si cuenta con estos contenidos y aunque esta dirigido
al prime time se repite en la franja familiar: la telecomedia. Con respecto a
las telecomedias que fueron analizadas se observé en ambas producciones
Tres familias y Los hijos de don Juan, la presencia de dos personas con
sindrome de Laron o enanismo, los dos actores tienen un papel secundario.
En el caso de Tres familias, el actor Vicente Romero tiene mayor
participacion en las dos temporadas de la serie, al contrario de Jéssica
Ibafiez en Los hijos de don Juan, que representa un personaje esporadico.
Es notoria la inclusion por parte de los productores en este género televisivo,
sin embargo es importante mencionar que en los dos medios de
comunicacién optan por colocar Unicamente a personas con enanismo y no
con otra discapacidad, por lo tanto se podria afirmar que no existe una

inclusion de PCD en su totalidad.

4.8.2 Con respecto a la representacion

Representacion es: “La modalidad particular del conocimiento, cuya funcion
es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los
individuos®, asi lo afirmé Moscovici en 1979. Los productores de Tc
Televisién Johanna Drouet y José Navarrete, al igual que Andrea Rendoén y
Marcos Espin productores de Ecuavisa concuerdan en que a los medios de
comunicacién les falta incluir a personas con discapacidad en las
producciones para representarlos de manera regular. Rendén expresé que
dentro de la pantalla como reporteros o conductores aun no se observa a
personas con ceguera, sindrome de Down, discapacidades fisicas, lo cual
indica que se debe tratar este punto para lograr representarlos de mejor
forma. Segun Aguaded (1999) la television puede influir en la perspectiva
sobre la vida de las personas por lo que se debe confrontar las imagenes
con la realidad y asi identificar clichés, discriminacion o estereotipos que
frecuentemente aparecen en los mensajes televisivos

Navarrete indicé que en la telecomedia Los hijos de don Juan, al personaje
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de Mamaza, se la representa de manera normal, realiza sus labores diarios y
no se enfatiza su actuacién en su estatura, agreg6é que la asociacion de
canales deberia de existir para incluir a este tipo de personas, si todos los
medios llegaran a un acuerdo causaria impacto.

Moénica Bermudez, Coordinadora de Fasinarm y Glenda Aguas,
Coordinadora de la Fundacion Sergio Plaza, expresaron su postura en
cuanto al tema de la representacion de las personas con discapacidad,
coinciden en que Unicamente son Vvistos en casos especiales y buscan
transmitir lastima. Bermudez manifiesta que una persona con cualquier tipo
de discapacidad debe ganarse y esforzarse por obtener un puesto en los
medios de comunicacién, ya que tiene las mismas habilidades que una
persona que no tenga discapacidad, de eso se trata la igualdad, por otro
lado Aguas indic6d que los productores o directores no los consideran aptos
para ofrecerles un papel importante dentro de la television, por esta razon
son vistos incluso con burla, ademas de pena y compasion.

Del mismo modo Sarita Joutteaux psicopedagoga y Ronald Vallejo psicologo,
manifestaron que los PCD se encuentran representados por los medios de
comunicacién con penay lastima, realizan campafas para recaudar fondos y
se los usa para pedir caridad, lo que se debe realizar es una campafia
masiva para que sean tratados con normalidad, Vallejo agregd que el Unico
impedimento para que las personas con discapacidad no ingresen a un
medio de comunicacion es la discriminacion, porque siguen catalogadas
CcOmo personas incapaces.

Jimmy Coloma, Técnico Provincial del Guayas del CONADIS, expreso que la
mirada hacia las personas con discapacidad ha cambiado, sin embargo aun
existen personas que tratan este tema con pena, negatividad e incluso los
tratan como incapaces y enfermos. Por parte de los medios de comunicacion
el trato es con morbosidad y no como un ejemplo de progreso y superacion,
por otro lado la psic6loga Veronica Figueroa, analista zonal del MIES, agreg6
que las personas con discapacidad no tienen representacion dentro de los
canales de television, poseen el lenguaje de sefias que es la manera de
representar e incluir, pero las personas de la pantalla son las mismas de
siempre y eso deberia cambiar.

Del grupo de discusion Luis Valdez, Josselyne Barker y Edward Sanchez
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coinciden en que los medios difusores transmiten pena, caridad, compasion,
drama no se encuentran bien representados y solo se enfocan en provocar
morbosidad ya que lo Unico que necesitan es ganar rating y no difunden un
mensaje positivo. Barker indicé que es una lastima que las plataformas de
Ecuador no brinden oportunidades reales a las personas con discapacidad,
no valoran sus capacidades y por ende no nacen oportunidades, es
necesario llegar a cada parte del pais respecto a este tema.

José Toledo expreso que los PCD se encuentran muy mal representados, los
medios no les dan oportunidades y hay muy buenos proyectos en los cuales
se los puede incluir, afiadié que la proyeccion no puede girar en torno solo a
la parte econdmica, la television es un negocio pero también se debe
incentivar la cultura, lo cual en Ecuador no existe.

En cuanto al monitoreo se logro verificar que las personas con discapacidad
no se encuentran representadas correctamente, ya que, en los programas
matinales no los mencionan y en la basqueda de informacion se hallaron
reportajes especiales recordando a las personas con sindrome de Down, el
dia de la discapacidad, dia de la madre, etc., lo cual permite comprobar las
posturas de las personas entrevistadas, recalcando el mal uso de las
personas con discapacidad para generar sentimientos de pena, compasion y
lastima. No se observé noticias sobre superacion o triunfos de los PCD.

Por otro lado los programas informativos Televistazo y EI Noticiero,
transmiten en su mayoria hechos noticiosos de personas con discapacidad
relacionados con el Gobierno, sin embargo en EIl Noticiero se constaté que
hacen referencia a los triunfos que obtienen las personas con discapacidad,
en el caso de Televistazo, esto no sucede. En este género se mantiene el
respeto y cuidado de palabras hacia la poblacién en general, por ende el
trato a las personas con discapacidad es imparcial, sin embargo no son
tratados diariamente.

En Tres familias y Los hijos de don Juan, se acert6 el mal trato hacia el
personaje Vicente Romero quien participa en Tres familias, la mayoria de los
capitulos en su personaje existe burla y mofa en relacion a su estatura, por
otro lado en el caso de Los hijos de don Juan el caso es diferente, a la actriz
Jéssica |bafez la tratan con normalidad, sin mencionar su discapacidad.

Durante la entrevista que se mantuvo con Ibafiez menciondé que nunca fue
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discriminada dentro ni fuera del estudio de grabacion, lo cual se corroboro en
el monitoreo de la telecomedia. EI monitoreo indica que Ecuavisa no cumple
completamente con la Ley Organica de Comunicacion en el caso de “ Tres
familias”, mientras que TC Television con “Los hijos de don juan”, si tiene
mayor control con el contenido que manejan al momento de mencionar a

Jessica Ibarez.

4.8.3 Discriminacion y estereotipos

La RAE admite como estereotipo a toda imagen o idea aceptada
comunmente por un grupo o sociedad con caracter mutable. Referente a
este tema, las entrevistadas. Andrea Renddn y Johanna Drouet indicaron
que a nivel general dentro de la sociedad existe discriminaciéon, no solo es
parte de los medios, sino del pais, sin embargo se trata de trabajar
correctamente y tratarlos con normalidad en los medios de comunicacion
sobre todo en el caso de las dramatizados o telecomedias. En cuanto a los
estereotipos que existen en los medios difusores la productora de Ecuavisa,
Andrea Renddn, mencioné que mientras la sociedad ecuatoriana no asuma
completamente el tema sobre la discapacidad, la televisiébn no lo trabajara
regularmente.

El actor Vicente Romero comenta que no existe discriminacién en la pantalla
ecuatoriana, debido a la aprobacién de la Ley Organica de Comunicacion
(2013), de la misma forma Ibafiez expone su postura mencionando que no
existe un mal trato a las personas con discapacidad ni discriminacion, lo que
existe es un sentimiento de lastima y pena. Ambos personajes expresan que
los PCD son aptos para realizar cualquier profesién o actividad, no hay
impedimentos ni excusas para que los canales de television no brinden
oportunidades y afiadieron que los directivos de las telecomedias si brindan
oportunidades a las personas con discapacidad, con talento y perseverancia
se puede ocupar un puesto en un canal de television.

Las Coordinadoras de las fundaciones Moénica Bermudez y Glenda Aguas
mencionaron que el entorno debe ser igualitario para las personas con
discapacidad, no debe existir diferencias ni mostrar lastima, todas las

discapacidades pueden ser incluidas en el pais sin ninguna desigualdad,
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ambas indicaron que existe discriminacion, pero se ha avanzado, hay que
trabajar en la ignorancia sobre el tema para seguir logrando cambios.

Sarita Joutteaux menciondé que lo mas importante para disminuir la
discriminacion es la familia que exista aceptacion desde el hogar, mantener
el ambiente adecuado para brindar apoyo, es fundamental para el desarrollo
igualitario, afiadido que sigue existiendo discriminacion y lo que hay es un
poco de tolerancia. El psicologo Ronald Vallejo mencion6 que los prejuicios
nacen de la ignorancia, la sociedad tiene el pensamiento que las personas
con discapacidad son incapaces de realizar funciones y ese es el mayor
ejemplo de discriminacion, no brindar oportunidades.

Los representantes del CONADIS Y MIES afirman que la discriminacion es
un tema de lucha diaria, porque sigue existiendo y mucho. Los medios de
comunicacién no se expresan con los términos adecuados, eso se debe a la
falta de informacion y en la educacion es donde mas debe tratarse este
tema.

Las personas que participaron en el grupo de discusion indicaron que a
pesar que ya no es tan visto como un tema tabu, sigue existiendo
discriminacion, la sociedad lo asimila mas pero no del todo. Josselyne
Barker afiadié que los medios de comunicacion manejan estereotipos que
marcan y discriminan a las personas con discapacidad, lo cual es una
lastima porque el poder que tiene la television se deberia aprovechar para
romper con esos estandares.

José Toledo desde la experiencia con su hijo que tiene sindrome de Down,
comentd que existe discriminacion a todo nivel, en escuelas, en colegios, en
trabajos, la sociedad en su conjunto dice “que chévere” y cuando estan
cerca o tienen que hacer algo con ellos inmediatamente los discriminan.

Lo que se analizé del contenido televisivo es que si existe discriminacion, en
primer lugar por la falta de espacio que se les otorga a las personas con
discapacidad dentro de los canales de television, eso quiere decir que los
prejuicios y estereotipos son visibles al momento de buscar un nuevo talento
ya que no se interesan por buscar a una persona con discapacidad, sino
mas bien se inclinan por el mismo perfil que se ha utilizado en la television
desde que inicio. Es cierto que en las telecomedias si hay inclusién de

personas con discapacidad, sin embargo en el caso de Tres familias, con el
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actor Vicente Romero es notoria la discriminacion por su condicién, se
utilizan frases como: “Se nota que tu ambicidén va de acuerdo a tu porte, no
tienes visién”, “Das pasos cortitos”, “Eres pequeno, no te da la talla”, entre
otras. En el caso de La telecomedia Los hijos de don Juan, se cuida el
vocabulario, sin embargo en dos ocasiones a Jéssica Ibafiez, Mamaza, la
trataron como empleada y utilizando un tono de voz fuerte.

En cuanto a los matinales, debido a la escasez de contenido se confirma que
evidentemente existen estereotipos al no incluir por dos meses consecutivos
ningun tema sobre discapacidad. Los noticieros si manejan noticias sobre
este tema, esto refleja que incluyen contenido no diariamente pero lo que
trasmiten son tratados con respeto, sin el uso de palabras discriminatorias ni

estereotipos.

4.8.4 Desde el punto de vista legal

Todas las personas que fueron entrevistadas y las que participaron en el
grupo de discusion estan de acuerdo en que la Ley Organica de
Comunicacion (2013) al igual que la Ley de Discapacidades (2012) han
beneficiado al pais acorde al tema de la inclusion y el respeto que debe
existir hacia los PCD, sin embargo mencionaron que existen puntos que
deben mejorarse como por ejemplo la educacién y el acceso a la
informacién, del mismo modo abordar estos temas con mas cotidianidad
dentro de los medios aportaria grandes beneficios a la sociedad.

Jimmy Coloma (CONADIS) indic6 que las reformas de las leyes han
beneficiado a las personas con discapacidad en todos los aspectos, gozan
de un trabajo estable, de bonos y menos gastos de servicios basicos,
transporte publico, impuestos etc., se ha logrado incorporarlos en la
sociedad, consagrar los derechos, ratificarlos y comenzar a hacer
mecanismos que les permitan a ellos poderlos ejercer, es el cambio mas
fuerte que se ha logrado a nivel legal y normativo, expresé Coloma.

Verdnica Figueroa (MIES) indicé que los beneficios han sido muchos, a partir
de que el actual mandatario Lenin Moreno, desde que fue vicepresidente

lanz6 la campafia Manuela Espejo los hizo visibles, saco a la luz a las
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personas con discapacidad, afios atras los escondian, nadie queria hacerse
una calificacién para discapacidad pues lo veian como una sefalizacion,
actualmente es lo contrario, la gente quiere el carnet con discapacidad por
los beneficios que representa, con la nuevas politicas del estado es
obligacion que las personas con discapacidad gocen de sus beneficios, ese
es el verdadero cambio que se ha conseguido.

Las autoras del presente trabajo de investigacion acotan que la Ley de
Comunicacion junto a la Ley de Discapacidades han logrado tener un control
en el contenido que se maneja dentro de los medios de comunicacion,
incluyendo a las personas con discapacidad en ocasiones que afios atras no
era regular. Con los datos recopilados mediante las entrevistas, grupo de
discusion y el monitoreo se puede mencionar que las leyes han sido de gran
ayuda para las personas con discapacidad, sin embargo es notoria la falta
de contenido que se necesita dentro de los medios difusores. Si bien es
cierto que dicha regulacion nace por la imposicién de una ley es algo que ha
fomentado la tolerancia, respeto, igualdad e insercién, sin embargo no todo
se encuentra realizado, falta trabajar en otros ambitos para lograr tener
cambios més positivos como la educacion, tanto a los docentes como a los
alumnos, asi mismo en el ambito de la comunicacion social, la cual aun esta
conformada por estereotipos que impiden el crecimiento profesional de las
personas con discapacidad que se encuentran interesadas en ejercer todo
tipo de carrera que conlleve salir en pantalla.

Es necesario mencionar que en el caso de Ecuavisa por la serie “Tres
familias”, hace falta mayor regulacion de contenido. La ley sanciona a los
medios de comunicacion cuando se realiza cualquier tipo de mofa,

discriminacion, irrespeto tal como lo menciona el articulo:

Art. 61.- Contenido discriminatorio.- Para los efectos de esta
Ley, se entenderd por contenido discriminatorio todo mensaje
gue se difunda por cualquier medio de comunicacién social que
connote distincion, exclusion o restriccion basada en razones
de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,

identidad cultural (...) discapacidad o diferencia fisica (...)
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Esto reflela que la LOC no es acatada en su totalidad, por ambas
televisaras, de igual forma deberia de incrementarse la inclusion en los
matinales de ambos medios, ya que la ley exige un porcentaje de contenido
hacia, para y con ese grupo de personas, espacio, que ya se comprobd, no
existe.

Después de realizar la investigacion pertinente para el presente trabajo de
titulacion, basadas en la entrevista, monitoreo y el grupo de discusion, las
autoras confirman la premisa, ya que los resultados obtenidos demuestran
que en Guayaquil existe una escasa representacion de los PCD. Una vez
recopilada toda la informacion, las autoras recurrieron a Joffre Pincay,
sociélogo con una larga trayectoria, actualmente (2017) labora en el Children
International, el cual afiadié que la premisa: La representacion de los PCD
en la produccion nacional ecuatoriana refuerza prejuicios y estereotipos de
esta minoria social en la ciudad de Guayaquil en los ultimos 5 afios, es
comprobable y verificable, debido a que es un elemento influyente desde el
simple hecho de presentarse en television, el salir en pantalla crea ya un
efecto, un impacto desde el simple hecho de ser diferente visualmente, por
ejemplo, el caso de que un medio incluya a una persona con discapacidad
provoca una reaccion, un impacto en el televidente, en la persona que lo ve,
sin la necesidad de juzgar sus valores, sus virtudes, etc. Lo que se busca en
los medios de comunicacion es exagerar la discapacidad de alguien para
que incremente el rating, ya que se conoce que la poblacién consumidora
gue tenemos es de muy bajo criterio y son atraidos por la jocosidad, lo
chistoso y las bromas de doble sentido, eso es lo mas atrayente en la
parrilla televisiva, por ende estos programas tienen buena sintonia, pero bajo
contenido cultural o educativo, por lo que se refuerzan los prejuicios dentro

de la sociedad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Como resultado de este estudio se han determinado las formas de
representacion de los PCD en tres programas de produccion nacional
ecuatoriana (magazine, noticiero y telecomedia) transmitidos en Franja
Familiar, es decir de clasificacion A, aptos a todo publico, en los medios de

comunicacion Ecuavisa y Tc Television de la ciudad de Guayaquil.

Luego de investigar y analizar a fondo los conceptos tedricos, referenciales,
realizar el analisis de contenido, sustentos legales en los que se desarrolla la
problemética que enmarca a las personas con discapacidad en los medios
de comunicacién locales se ha logrado despejar la premisa anteriormente
planteada y llegar a estas conclusiones:

e A partir de la revision de bibliografia, papers, paginas webs
académicas y revistas indexadas se pudo evidenciar que los PCD a
pesar de ser una minoria en paises desarrollados como Espafia y
Francia son incluidos frecuentemente en la television, a diferencia de
Ecuador el cual carece de inserciéon de ese grupo de personas.

e Mediante un monitoreo exhaustivo en los meses de junio y julio de
2017 se constaté la falta de representacién de los PCD en los
magazines y noticieros de ambos canales (Ecuavisa y Tc Television),
ya que carecen de reporteros y presentadores con algun tipo de
discapacidad.

¢ De igual forma se evidencio la escasa e inadecuada presencia de los
PCD en la pantalla de television, siendo objeto de lastima y pena en
fechas conmemorativas, en el caso de los programas matinales En
Contacto y De Casa en Casa (cuya presencia fue muy escasa) se
selecciono también la telecomedia Tres Familias se evidencio el mal
trato y burla hacia un personaje con sindrome de Larén. En el caso de
los programas informativos Televistazo y El Noticiero (del medio dia)

durante el periodo observado, es deficiente el espacio que se les
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otorga a las personas con discapacidad en los reportajes sobre esa
tematica.

A través de las entrevistas a profundidad a productores y directores
de TC Television y Ecuavisa se determiné que las personas con
discapacidad anteriormente eran victimas de discriminacion y mofa, lo
que ha disminuido actualmente debido a la Ley de Comunicacion
(2013). Miembros de fundaciones para personas con discapacidad
indicaron que en la television ecuatoriana no se enfatizan los logros
realizados por los PCD, en su lugar buscan victimizar a ese grupo de

personas con la finalidad de lograr mas rating.

Con ayuda de la técnica entrevista a profundidad se pudo precisar las
diferencias de los PCD en las instituciones especializadas, quienes
son consideradas personas con discapacidad: minusvalidos, no
videntes, parapléjicos, enanismo, Sindrome de Down, autismo,
asperger, paralisis cerebral, sordo—mudas, entre otras. Es
importante mencionar que hablar de discapacidades en Ecuador
abarca todas las condiciones fisicas, mentales y psiquicas, es decir,
mientras la persona se realice los examenes pertinentes y el
CONADIS apruebe la discapacidad, dicha persona contar4 con el
carnet y gozara en plenitud de los beneficios que conlleva.

Por otro lado es un punto clave indicar que los PCD deben ser
tratadas unicamente como personas con discapacidad, en afos
anteriores eran llamados como personas discapacitadas, personas
con capacidades especiales, personas con dificultades. Actualmente
tratar a una persona con discapacidad con dichos epitetos, es
considerada una forma de discriminar. La palabra correcta es

personas con discapacidad o el uso de las siglas PCD.

Posterior a la conclusion del monitoreo realizado a los canales Ecuavisay Tc

se evidencio la casi nula insercion de personas con discapacidad en dichos

medios de comunicacion, teniendo poca representacion este grupo de

personas y no siendo tomados en cuenta. A los PCD no se les da la
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oportunidad de mostrar que son capaces de desarrollar las actividades que
anhelan y se proponen y son limitados a realizar tareas bésicas con el fin de
cumplir con el porcentaje estipulado por la Ley de contratacion en las

diferentes empresas.

Las noticias sobre los PCD deben ser tratadas con los criterios periodisticos
con los que se aborda cualquier otro tipo de informacion o noticia, es decir,
cumplir con el equilibro, contraste y contexto como se estipula, se necesita
mayor participacion y conocer el punto de vista de este grupo de personas,

pues son una parte importante de la sociedad.

Haciendo referencia a las entrevistas realizadas a docentes y directivos de
fundaciones para personas con discapacidad, quienes consideran que los
medios de comunicacién usan a este grupo de personas como objeto de
lastima, se puede destacar que desde su punto de vista seria de gran
utilidad que los PCD tengan mayor desempefio en la pantalla de television,
con trabajos honorificos y dignos de sus talentos, pues mencionan que
pueden realizar cualquier trabajo que se propongan sin impedimento, lo cual
serviria de modelo de inspiracion y representacion para otras personas con

discapacidad.

Luego de un dialogo y entrevistas a directores de Ecuavisa y Tc Television
se precis6 que ambos canales estan dispuestos a recibir como
colaboradores a los PCD sin ningun tipo de restriccion o discriminacion,
siempre que demuestren que pueden desempefiar el rol dispuesto.

Recomendaciones

El presente trabajo de investigacion cerciora la realidad de la representacion
de las minorias, especialmente las personas con discapacidad, en la
produccion nacional ecuatoriana exhibida en franja familiar. La escasa
presencia de contenidos de PCD y la casi nula estrategia o plan para su
implementacion, hace pertinente el propésito de este estudio y abre el radio

de su campo de accion.
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Los medios de comunicacion se rigen bajo un cédigo deontolégico de
responsabilidad social el cual deben cumplir, ya que la television es la
fuente de informacion tradicional con mayor inmediatez e influencia
para los espectadores, por ende debe existir un adecuado control en
Su programacion, evitando contenido prejuicioso e inapropiado hacia
los PCD.

Los productores y directores de los canales y medios de
comunicacioén en general deben otorgarle mayor espacio a los PCD
sin hacer énfasis en su discapacidad, mostrando Unicamente sus
fortalezas y destrezas.

Realizar castings para los PCD con la finalidad de ser incluidos
constantemente en todo tipo de programacion: deportivo, informativo,
cultural, etc., de esta manera lograr cambiar la cultura ecuatoriana,
eliminando cualquier tipo de discriminacion o exclusion.

Se necesita un programa dentro de la pantalla de television para que
Los PCD tengan participacion de manera regular y no aparezcan
esporadicamente en fechas conmemorativas.

Al Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y
Comunicacion (CORDICOM); es necesario imponer una ley que
obligue a los directivos de los canales de television incluir un
porcentaje de personas con discapacidad en su programacion, que
cumplan funciones importantes tales como reporteros, presentadores,
actores protagoénicos, etc., con la finalidad de obtener mayor
representacion de este grupo de personas.

El Ministerio de Educacién debe implementar en el afio escolar
charlas a los estudiantes desde séptimo de basica sobre la
convivencia e inclusion de los PCD en la sociedad, para fomentar el
trato igualitario a este grupo de personas desde temprana edad.

El Ministerio de Educacion en conjunto con el Ministerio de Inclusién
Social; Reforzar capacitaciones a docentes y psicélogos para educar
y tratar de manera correcta a las personas con discapacidad, creando
un ambiente educativo inclusivo, idéneo para el desarrollo regular y

adecuado de las personas con discapacidad en su vida cotidiana.

119



e Crear una campafa por parte del Gobierno que promueva y
concientice a la poblacion al trato igualitario y equidad de
oportunidades hacia los PCD, difundida a través de los medios de
comunicacion nacionales.

e Concientizar a las personas con discapacidad sobre sus derechos,
para evitar ser expuestos a malos tratos o burlas en medios de
comunicacién y que este grupo de personas se beneficien de 6ptimas
plazas de trabajo en los medios difusores.

e Las entidades publicas deberian aumentar las fundaciones para
ofrecer mayores beneficios a los PCD de escasos recursos en todo el
Ecuador, especialmente en zonas vulnerables que requieren mayor
atencion, implementando mas terapias y charlas gratuitas.

e Revisando el codigo deontologico de los canales de television
deberian incluir dentro de sus acapites lo siguiente:

- Los canales de television deben promover, propiciar la mayor
presencia y participacion de PCD en toda su programacion, no
solo en programas comicos, en roles estereotipados, sino en
programas serios, mostrando de lo que los PCD son capaces.

- El canal Ecuavisa deberia cumplir lo estipulado en su cdédigo
deontoldgico, articulo 5 numeral 1, en el que menciona que se
abstienen de realizar y difundir contenidos y comentarios
discriminatorios a las personas con discapacidad, lo cual no se
cumple ya que se denota burla en el programa 3 Familias al
personaje Silvino Zacarias (Vicente Romero) por su discapacidad
fisica (enanismo).

- Por otro lado Tc Televisién no tiene ningun articulo en su cédigo
de ética, donde se nombre o consten los derechos de las personas
con discapacidad. También han incurrido a incluir a personas con
enanismo (Jessica Ibafez) en un contexto de comedia: Los Hijos
de don Juan, como si la telecomedia seria el Unico contexto donde
tienen cabida.

e Se les recomienda a los medios de comunicacién implementar cursos

o talleres de actuacién, desenvolvimiento escénico, conduccion,
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locucion, redaccion, etc., dirigido a los PCD que deseen incursionar
en el ambito periodistico y actoral, proponiendo becas y costos

asequibles para este grupo de personas.
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ANEXOS



Fichas de Ecuavisa

Tabla de Datos generales de la Telecomedia “3 Familias”

Autoras

Guerrero Roca- Llanos Konnig

Fecha del analisis del monitoreo

1/06/2017 al 31/07/2017

Nombre del programa

3 familias

Hora de transmisién

Lunes a Viernes a las 20h00

Direccion del programa

Marcos Espin, Luis Aguirre, Dario Fernandez

Nombre del medio televisivo

Ecuavisa

Duracién del programa

60 minutos

Clasificacion

"B": Con supervision de un adulto

Género

Humor

Descripcién

Es una serie de comedia, también considerada como
serie telenovela, donde se muestra la vida de 3
familias de diferentes clases sociales; la alta, la
media y la baja, en las que se desarrollan diversas
tematicas desde el punto de vista y experiencias de
cada familia segun su nivel socioeconémico.

Caracteristicas

Manejan humor cémico, melodrama. La serie esta
basada en situaciones cotidianas de familias de
diferentes estratos econdmicos.

Idea original

La idea original de la serie fue creada por Marcos
Espin y Eddie Gonzalez.

Numero de personajes

6 personajes principales y 26 personajes secundarios

Realizada por: Guerrero Olga- Llanos Konnig

Tabla de Composicion audiovisual

Uso de los colores

e Calidos (rojo, amarillo, naranja)

e Frios (azul, verde, morado)
Todas las tonalidades

Tipos de lluminacion

e General
De ambiente
Relleno

Edicion

Por corte
Plano contra plano
e Entraday salida de cuadro
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Importancia de la musicalizacién

Ambientales
Por personajes

Por ubicacién de lugar (Samborondén, Barrio
nivel bajo, Barrio nivel medio)

Post Produccién (efectos, sonidos)

Sonorizacién (Efectos, golpes, voces)

Efectos digitales (Textos, camara rapida y
lenta)

Edicion rapida
Duracion de tomas de 5 a 6 segundos

Realizada por: Guerrero Olga- Llanos Konnig

Tabla de Contenido

Humor prevalente

Cbmico
Satira

Doble sentido
Humor fisico
Rolling gag

Dialogos prevalentes

Humoristicos

Presencia de estereotipos

Millonario
Anifiado
Chismosa
Ambiciosos
“Cholos”

Presencia de arquetipos

El millonario guapo
La millonaria fofa
La pobre interesada
El villano poderoso
La mujer objeto

Andlisis sobre las
discriminatorias

frases

Capitulo 55: “Como se nota que tu ambicion
va de acuerdo a tu porte, no tienes vision”
refiriéndose a su baja estatura, ya que el
personaje de Silvino padece de enanismo.

Capitulo 59: Silvino y su jefe Luis Plaza
hacen negocios con una accionista mayor y
Silvino dice; “bien mayor”, a lo que la sefiora
responde; “ay no, hablé el quinceafiero, pero
en tu caso no me molesta porque tu eres el
chihuahua”.

Capitulo 68: Frikson habla con Silvino y le
dice; “Silvino, una pregunta, tu que eres un
hombre distinguido y de grandes
aspiraciones (haciendo sefias con las
manos), no, dejémoslo en distinguido, de
grande no creo que tengas nada’.
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e Capitulo 75: Silvino llega a la maternidad a
visitar al hijo de Genaro que nacio, por lo que
le pregunta a quién se parece y cOmo esta, a
lo que Genaro responde; “A ver mi hijo es de
tu porte, es de tu color....”

e Capitulo 76: Beverlly llega corriendo con
Silvino a la casa y le dice “hemos caminado
24 veces la manzana me duelen las piernas”
a lo que la novia responde “En realidad
fueron 12, solo que él da pasitos cortitos”

e Capitulo 82: Don Armando esta en la carcel
con Silvino y le habla a una botella diciendo;
“yo no estoy preso, solamente estan presos
aquellos que no tienen ideas, él, no le
pongas mala cara, lo que pasa es que
miralo, es demasiado pequefio, no da la
talla” y se burla.

Realizada por: Guerrero Roca- Llanos Konnig

Tabla de Datos generales de la revista familiar “En Contacto”

Autoras

Guerrero Roca — Llanos Konnig

Fecha del analisis del monitoreo

1/06/2017 al 31/07/2017

Nombre del programa

En Contacto

Hora de transmision

Lunes a Viernes a las 10:30

Direccion del programa

Andrea Renddén

Nombre del medio televisivo

Ecuavisa

Duracién del programa

2 horas 30 minutos

Clasificacion

"A": Apta para todo publico

Género

Entretenimiento

Descripcién

Revista familiar o magazine, con la conduccion de
reconocidos presentadores ecuatorianos
carismaticos y alegres. Sus reporteros muestran
contenido con notas de espectaculo, baile, moda,
humor, belleza y salud.

Caracteristicas

Programa de entretenimiento que maneja un
lenguaje sencillo y dinamico, mayormente es
dedicado para las amas de casa.

Nimero de personajes

7 personajes entre presentadores y reporteros.

Realizada por: Guerrero Roca- Llanos Konnig
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Tabla de Composicién audiovisual

e Calidos (rojo, amarillo, naranja)

e Frios (azul, verde, morado)
Todas las tonalidades

Uso de los colores

. . ., e General
Tipos de lluminacién .
e De ambiente
e Relleno
e Por corte

Edicién
e Plano contra plano
e Entrada y salida de cuadro

Ambientales

Mdusica de moda, actual, romantica, retro
(depende de la tematica)

Importancia de la musicalizacion

e Sonorizacion (Efectos)

e Duracion de tomas de 5 segundos 0 mas
(depende la escena o tematica)

Post Produccion (efectos, sonidos)

Realizada por: Guerrero Roca- Llanos Konnig

Tabla de Formato

. . . . e Estudio de Ecuavisa (Cerro del Carmen)
Locaciones (Exteriores e interiores) ) . . .
® Reportajes en locaciones exteriores cada dia
L, e Improvisado
Guion s
® Dindmico
. e Todo tipo de planos
Predominio de planos P P
. e Alegre
Ambiente donde se desenvuelven c lg id
los personajes 0 0”. 0
e Juvenil
e Mestizos
Razas comunes .
Indigenas
Blancos

Realizada por: Guerrero Roca — Llanos Konnig

Tabla de Datos generales del noticiero “Televistazo”

Autoras Guerrero Roca — Llanos Konnig

Fecha del andlisis del monitoreo 1/06/2017 al 31/07/2017
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Nombre del programa

Televistazo

Hora de transmisién

Lunes a Viernes a las 13h00

Direccién del programa

Dario Patifio - Deborah Chiriboga

Nombre del medio televisivo

Ecuavisa

Duracion del programa

60 minutos

Clasificacion

"A": Apta para todo publico

Género

Informativo

Descripcién

Noticiero de la television ecuatoriana, con
informacion nacional e internacional. Pedro Jiménez
y Teresa Arboleda en Guayaquil, Gabriela Béer en
Quito, periodistas de amplia trayectoria son los
presentadores del informativo del mediodia.

Caracteristicas

Periodistas de solida trayectoria y gran credibilidad
abordan temas destacados y actuales de Ecuador y
el mundo.

Numero de personajes

3 presentadores

Realizada por: Guerrero Roca — Llanos Konnig

Tabla de Composicién audiovisual

Uso de los colores

e Cédlidos (rojo, amarillo, naranja)

e Frios (azul, verde, morado)
Todas las tonalidades

. . ., e General
Tipos de lluminacién .
e De ambiente
e Relleno
e Por corte

Edicién

Plano contra plano
Entrada y salida de cuadro

Importancia de la musicalizacién

e Ambientales

Post Produccion (efectos, sonidos)

e Efectos digitales (textos)
Duracion de tomas de 5 a 6 segundos

Realizada por: Guerrero Roca- Llanos Konnig

Tabla de Formato

Locaciones (Exteriores e interiores)

e Estudio de Ecuavisa (Cerro del Carmen)
® Reportajes en locaciones exteriores segin la
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noticia y lugar de los hechos.

Guibén

e Estructural

Predominio de planos

e Todo tipo de planos

Ambiente donde se desenvuelven
los presentadores

Serio
Etico
Organizado

Razas comunes

Mestizos
Indigenas
Negros
Blancos

Todo tipo de raza seguin el pais donde se
desarrolle la noticia

Realizada por: Guerrero Olga- Llanos Konnig

Fichas de TC Television

Tabla de Datos generales de la Telecomedia “Los hijos de don Juan”

Autoras

Guerrero Olga- Llanos Konnig

Fecha del analisis del monitoreo

1/06/2017 al 31/07/2017

Nombre del programa

Los Hijos de Don Juan

Hora de transmisiéon

Lunes a Viernes a las 11:00

Direccion del programa

Manuel Arias

Nombre del medio televisivo

TC Television

Duracioén del programa

85 minutos

Clasificacion

"B": Bajo supervision de un adulto

Género

Humor- comedia de situacion

Descripcion

Los hijos de Don Juan es una produccion
ecuatoriana que narra la historia de 4 hombres que
se enteran quien es su padre biolégico cuando él se
encuentra a punto de morir y conocen a la hija
adoptiva de Don Juan. Los cinco hermanos deben
convivir 'y comienza una historia de malos
entendidos, entretenimiento y amor. La telecomedia
se desarrolla en un pasaje comercial a modo de
documental.

Caracteristicas

Es una historia basada en humor cémico, drama y
amor.

Idea Original

La idea original nace de Fabrizio Aveiga

Numero de personajes

5 personajes principales y 19 secundario

Realizada por: Guerrero Olga- Konnig Llanos
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Tabla de Composicién audiovisual

Uso de los colores R

Célidos (rojo, amarillo, naranja)
Frios (azul, verde, morado)

Todas las tonalidades

Tipos de lluminacién

General
De ambiente
Relleno

Edicion

Por corte
Plano contra plano
Entrada y salida de cuadro

Importancia de la musicalizacién

Ambientales
Por personajes

Post Produccion (efectos, sonidos)

Sonorizacién (efectos, golpes, voces)

Realizada por: Guerrero Roca — Llanos Konnig

Tabla de Formato

Capitulos

131 en la primera temporada

124 en la segunda temporada

NUumero de escenas por capitulo

Entre 25 a 30 escenas

Tipo de comedia

Tragicomedia
Drama
Comedia

Locaciones (Exteriores e interiores)

Pasaje comercial (predomina)

Oficina y casa de Samy

Academia de baile

Casa de Chechi

Cuarto de Amelia

Exteriores: parques, calles, bahia ( de repente)

Guiobn

Estructura Aristotélica

Predominio de planos

Todo tipo de planos

Ambiente donde se desenvuelven
los personajes

Laboral
Familiar

Transmisiéon de violencia fisica o
verbal dentro del programa

Violencia econémica

137




Razas comunes o

Blancos
Mestizos
Negros

Realizada por: Guerrero Olga- Llanos Konnig

Tabla de Contenido

Humor prevalente

Coémico
Sarcastico

Dialogos prevalentes

Humoristico

Presencia de estereotipos

Mujeriego
Inatil
Cobarde
Ignorante
Chiro
Arrastrado

Presencia de arquetipos

Samy la adoptada
La loca que salié del manicomio
Los hombres son babosos

Andlisis sobre las frases

discriminatorias

Capitulo 82: Disfrazan de robot a Mamaza,
la pintan de plateado y le indican que hacer:
limpiar los zapatos, bailar, correr, caminar,
etc. La exhiben para que todas las personas
se acerquen y la toquen.

Capitulo 83: Mamaza cobra para que las
personas entren al bafio, no le quieren pagar
y la hacen a un lado, la empujan y la
ignoran.

Capitulo 86: Paco le indica a Mamaza que le
prepare un café en tono prepotente y le dice
que no le diga “Paquito”, sino director. En el
mismo capitulo en el minuto 17:49 dentro de
la serie se encuentran grabando un
documental y en el casting aparece una
persona con enanismo y Paco le dice
“Margarito” eres bueno con las “peladas”, y
se rie de una forma burlona y sarcéstica.

Capitulo 102: En el pasaje comercial se
encuentran todos reunidos hablando sobre
un negocio y Mamaza dice: “si yo crezco
ustedes crecen”, Paco se burla y Mamaza se
enoja gritdndole que no se le burle.

Realizada por: Guerrero Olga — Llanos Konnig
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Tabla de Datos generales de la revista familiar “De casa en casa”

Autoras

Guerrero Olga — Llanos Konnig

Fecha del analisis del monitoreo

1/06/2017 al 31/07/2017

Nombre del programa

De Casa en Casa

Hora de transmisiéon

Lunes a Viernes a las 9:00 am

Direccion del programa

Blanca Ugarte

Nombre del medio televisivo

Tc Televisiéon

Duracion del programa

120 minutos

Clasificacion

“A” apto para todo publico

Género

Entretenimiento

Descripcién

Revista familiar que trasmite contenido de belleza,
baile, comida, musica, concursos, salud y farandula.
Es dirigido por ocho presentadores y tiene al aire 8
anos.

Caracteristicas

Es un programa dedicado a las amas de casa, su
objetivo principal es entretener al televidente y
mantenerlos informados utilizando un lenguaje
coloquial.

Numero de personajes

7 presentadores principales y el chef en segmento de
cocina.

Realizada por: Guerrero Olga — Llanos Konnig

Tabla de Composicién audiovisual

Uso de los colores

e Cédlidos (rojo, amarillo, naranja)

e Frios (azul, verde, morado)
Todas las tonalidades

Tipos de lluminacion

General
De ambiente
e Relleno

Edicién

e Por corte
e Plano contra plano
e Entrada y salida de cuadro

Importancia de la musicalizacién

e Ambientales
® Mdusica moderna, juvenil y animada

Post Produccién (efectos, sonidos)

e Efectos especiales

Realizada por: Guerrero Olga — Llanos Konnig
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Tabla de Formato

Locaciones (Exteriores e interiores)

e Interiores estudio de Tc television, reportajes y
microondas en exteriores.

Guioén

e Improvisado

e Interactian entre todos los presentadores
utilizando un lenguaje coloquial.

Predominio de planos

e Todo tipo de planos

. e Juvenil
Ambiente donde se desenvuelven .
. e Familiar
los personajes
e Blancos
Razas comunes .
e Mestizos

Realizada por: Guerrero Olga — Llanos Konnig

Tabla de Datos generales del noticiero “El Noticiero”

Autoras

Guerrero Olga — Llanos Konnig

Fecha del andlisis del monitoreo

1/06/2017 al 31/07/2017

Nombre del programa

El Noticiero

Horario de transmisiéon

Lunes a Viernes a las 13h00

Direccion del programa

Carlos Armanza

Nombre del medio televisivo

TC Television

Duracién del programa

65 minutos

Clasificacion

"A": Apta para todo publico

Género

Informativo

Descripcién

Noticiero que aborda hechos noticiosos del Ecuador
y el mundo al mando de Carlos Estévez, Maria
Caridad Déavalos y Saskia Bermeo.

Caracteristicas

Es un espacio dedicado a la informacion, cuenta con
noticias nacionales, internacionales, deportivas,
entretenimiento y adem@s le dedica 2 minutos a una
nota pluricultural.

Nimero de personajes

3 presentadores

Realizada por: Guerrero Olga — Llanos Konnig
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Tabla de Composicién audiovisual

Uso de los colores

Célidos (rojo, amarillo, naranja)
Frios (azul, verde, morado)

Todas las tonalidades

Tipos de lluminacién

Principal

Edicion

Por corte
Plano contra plano
Entrada y salida de cuadro

Importancia de la musicalizacién

Ambiental
Institucional

Post Produccion (efectos, sonidos)

Texto en la parte inferior de la pantalla y
recuadro con lenguaje de sefias

Realizada por: Guerrero Olga — Llanos Konnig

Tabla de Formato

Locaciones (Exteriores e interiores)

Interiores estudio Tc televisién

Guioén

Noticias de relevancia nacionales

internacionales

Predominio de planos

Todo tipo de planos

Ambiente donde se desenvuelven
los presentadores

Familiar
Laboral
Rural
Citadino

Razas comunes

Blancos

Mestizos
Afrodescendientes
Indigenas

Realizada por: Guerrero Olga- Llanos Konnig
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Grupo de discusion

Luis Valdez

e En el caso de ser una discapacidad por pérdida fisica que se
desarrolla con el tiempo ¢ .cual es la mayor dificultad, considera que es
mas complejo que nacer con alguna discapacidad?

En el caso del Parkinson que es una situacion de deterioro si seria
mas complicado, ya que se gana con el pasar de los afios y muchas
veces las personas que lo tienen no lo aceptan y se cohiben, dejan de
sonreir, no hacen bromas, no sociabilizan ni comparten momentos
con la familia.

e ¢ Cuales son las principales necesidades de una familia con un hijo
con discapacidad?
Tal vez la atencion que hay que brindarle a esa persona, el apoyo, la
predisposicién y no mostrar el miedo que se sienta al ver a una
persona querida en esa situacion.

e Cree que se le debe dar mayor atencibn a una persona con
discapacidad que al resto de la familia?

No hay que darle un trato especial a la persona con discapacidad,
solo es cuestion de hacerle conocer a esa persona que es capaz de
lograr lo que desee y que no por tener una condicion diferente debe
ser tratado de forma especial, en ese sentido si seria importante
persistir para que las personas con discapacidad crean en si mismos
y no que los tomen en cuenta por tener discapacidad.

e /Alguna vez la persona con discapacidad en su familia ha sufrido
discriminacion?, ¢cémo ha enfrentado estos casos?
Por parte de mi padre no, ya que no le ha comunicado a ningun
familiar que padece de Parkinson, la noticia llegé mediante un
familiar cercano. Afios atras habia mas discriminacion, ahora la gente
lo asimila mas y lo ve de una manera mas coman.

e ¢ Considera que son suficientes las entidades que brindan apoyo a las
personas con discapacidad?
Sigue existiendo discriminacién por ende falta mucho en el pais, en el
tema politico, para que existan mayores cambios, las entidades deben
incursionar mas en este tema, para que la sociedad se involucre de
mayor manera con este sector de la sociedad.

e ¢ Qué otra medida deberia implementar para que se incluya mas a las
personas con discapacidad en el pais?
Implementar charlas con los mas pequefios para que ya se formen
con esa ideologia que exista mas respeto de esta forma se logra una
mente mas abierta
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¢,Cree que ha mejorado en relacion a afios anteriores el trato e
inclusién de personas con discapacidad?

Un poco, no totalmente, con la Ley de Comunicacion ha cambiado sin
embargo a las personas adultas se les complica mas tener su mente
mas abierta ya que tienen su mentalidad fijada y es dificil que exista
un verdadero cambio. Las leyes deben seguir mejorando y la
sociedad debe ser mas abierta con respecto a este tema.

¢Como cree usted que estdn representadas las personas con
discapacidad dentro de los medios de comunicacion? ¢existe
discriminacion?

Actualmente ha cambiado, ahora hay inclusion, anteriormente no,
antes este tema se manejaba con burla y sarcasmo, sin embargo los
medios de comunicacidn no dan un mensaje positivo, solo se
concentran en generar mas rating. Hay que reconocer que el respeto
y la inclusion nace por la imposicion de una ley, no porque a los
medios de comunicacion les nazca voluntariamente.

Josselyne Barker

En el caso de ser una discapacidad por pérdida fisica que se
desarrolla con el tiempo ¢ cual es la mayor dificultad, considera que es
mas complejo que nacer con alguna discapacidad?

Desde la experiencia con familiares cercanos que tienen discapacidad
fisica un adulto y un nifio, considero que ya sea de nacimiento o
adquirida por otras razones es complicado convivir con ellas ya que
se encuentran postrados en una cama, movilizarlos, cambiarlos de
ropa, darles de comer requiere de mucho esfuerzo, pero todo es un
proceso de aceptacion y adaptacion. Por ser una persona con otra
condicién no significa que no puedan trabajar o estudiar, ellos son
independientes.

¢, Cudles son las principales necesidades de una familia con un hijo
con discapacidad?

La necesidad es el amor, la comprension de los amigos, los
familiares. Las personas con discapacidad se sienten diferentes
porque su entorno lo trata diferente, los tratan como bebes y hay que
tratarlos con normalidad, se necesita igualdad.

¢Cree que se le debe dar mayor atencibn a una persona con
discapacidad que al resto de la familia?
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Si son nifios considero que si, hay que brindarles mayor atencion y
apoyo,

¢Alguna vez la persona con discapacidad en su familia ha sufrido
discriminacion?, ¢como ha enfrentado estos casos?

Mis familiares con discapacidad no han sido discriminados sin
embargo respecto a la television existen muchos estereotipos que te
marcan e impiden avanzar a las personas. Es triste que por medio de
una plataforma como youtube las personas con discapacidad tengan
Su espacio para comunicarse con el publico, mientras que en la
television, prensa o radio no existe esta oportunidad.

¢ Considera que son suficientes las entidades que brindan apoyo a las
personas con discapacidad?

Hace falta mucho mas nunca va a ser suficiente para nada, siempre
debe de haber mas instituciones, no Unicamente tiene que ver con los
medios de comunicacion, se relaciona con las familias, tienen que ver
mucho las clases sociales. Vivo en Durdn y observo con mayor
facilidad la discriminacion para esta clase de la sociedad. Hay que
llegar a cada sector del Ecuador y jamas sera suficiente.

¢ Qué otra medida deberia implementar para que se incluya mas a las
personas con discapacidad en el pais?

Se necesita una materia en las instituciones desde temprana a edad
para que los estudiantes se empiecen a familiarizar y que en las
escuelas o colegios no haya discriminacion y no exista rechazo al
momento de aceptarlos. A partir de la Ley de Comunicacion, la cual
ha sido muy debatida y rechazada por muchos, si no hubiera entrado
en vigencia, la discriminacion continuaria y la inclusiébn que existe
ahora no existiria. Actualmente hay un control y eso si es positivo por
parte de la Ley de Comunicacion, los puntos que no son favorables
deberian ser debatidos nuevamente, sin embargo considero que si
deja de existir volveriamos a lo de antes.

¢,Cree que ha mejorado en relacion a afios anteriores el trato e
inclusion de personas con discapacidad?

La gente no es abierta con este tema, y no solo con discapacidades,
si no con homosexuales, cuestiones de razas, culturas, etc., ese
problema es en toda la sociedad pero afecta mas a las personas
adultas que han crecido con cierto tipo de pensamiento discrimatorio.

¢Cémo cree usted que estan representadas las personas con
discapacidad dentro de los medios de comunicacion? ¢existe
discriminacion?

Estan representadas con pena, provocan drama con las canciones
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melancolicas que utilizan, las producciones se dirigen a la parte
viseral de la persona para llegar al televidente, los medios de
comunicacién no dan un mensaje bueno, es un mensaje subliminal, la
morbosidad, solo se interesan en el rating que este tipo de noticias
generan, no reflejan la superacion de esa persona.

Edward Sanchez

e Cual es el mayor temor al tener un miembro con discapacidad en el
nucleo familiar?
Para sus padres no fue de asombro cuando nacid, ya que tiene un
hermano mayor que que de igual manera tiene albinismo y
discapacidad visual. Considera que sus padres lo trataron de manera
normal toda su vida, con mucho cuidado, amor y apoyo
incondicionalmente.

e En el caso de ser una discapacidad por pérdida fisica que se
desarrolla con el tiempo ¢,cudl es la mayor dificultad, considera que es
mas complejo que nacer con alguna discapacidad?

La dificultad mas grande es no saber para que sirve, no existe mayor
discapacidad o dificultad que eso. Todos somos capaces e iguales
para hacer lo que nos propongamos.

e (Cuales son las principales necesidades de una familia con un hijo
con discapacidad?
La necesidad mas grande es aceptar que todos somos iguales, con
las mismas cualidades y capacidades. Las personas con
discapacidad estamos a la misma altura de todos los seres humanos.
Hay que adquirir responsabilidades como cualquier persona.

e Cree que se le debe dar mayor atencibn a una persona con
discapacidad que al resto de la familia?

Dependiendo de la discapacidad y la edad, cuando era nifio mis
padres me cuidaban mucho por mi condicion, el uso de gorras, de
protector solar y de gafas era una prioridad de mis padres. Hasta la
actualidad mis padres siguen pendientes de los cuidados que
requiero y la preocupacion siempre va de la mano.

e ¢(Alguna vez la persona con discapacidad en su familia ha sufrido
discriminacion?, ¢,como ha enfrentado estos casos?

La persona tiene que ser consciente de lo que es y que una
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discapacidad no sea una bajeza para no seguir adelante, todos
hemos recibido discriminacibn en algin momento, no por ser
discapacitado quiere decir que la persona se encuentre mas
expuesta para la burla, es en general en la sociedad. En lo personal
si me han hecho bromas pesadas como cucaracha blanca, volcan
Chimborazo etc pero eso no debe de hacer sentir mal o inferior a las
personas.

¢, Considera que son suficientes las entidades que brindan apoyo a las
personas con discapacidad?

Hay mucho que hacer, y atribuir, el Gobierno ha hecho mucho pero
falta mucho mas apoyo y nuevas plazas de trabajo. Hay muchas
personas que siguen discriminando, de la misma manera que hay
muchas personas que respetan y tratan con igualdad. Uno de los
beneficios es que las personas con discapacidad obtengan el carnet
del CONADIS con el cual se goza de varios beneficios como por
ejemplo menor costo en los estudios.

¢ Qué otra medida deberia implementar para que se incluya mas a las
personas con discapacidad en el pais?

Crear un espacio para personas con discapacidad en el que se
puedan desempefar, y practicar sus habilidades, faltan mas
oportunidades en este ambito y las personas con discapacidad
possen las mismas capacidades que una persona normal para poder
salir en la television, radio o prensa.

¢Cree que ha mejorado en relacion a afios anteriores el trato e
inclusion de personas con discapacidad?

Ha mejorado en cierto punto pero de igual forma la cultura debe
mejorar masy los jovenes son la espeanza para cambiar todo acto
discriminatorio, por mi condicion se que siempre ha existido burla pero
tambien hay que saber como recibirlas y que nada afecte porque
todos somos iguales.

¢Como cree usted que estdn representadas las personas con
discapacidad dentro de los medios de comunicacion? ¢existe
discriminacion?

Afos atras existian programas como Heroes Verdaderos en Gama Tv
o el espacio para la reportera del drama en Tc Television y los
representaban con lastima y pena, porque la television le encanta
generar este tipo de programas para vender y no les importa ponerse
en los zapatos de esa persona que realmente necesita ayuda, juegan
con la suceptibilidad del espectador, este formato deberia cambiar e
implementar una verdadera inclusion.
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José Toledo

Los padres o familiares que reciben un diagnéstico de que su bebé
tiene una discapacidad, ¢ qué hacen?

Cuando su hijo nacié José Andrés hace 19 afos, las condiciones, la
tecnologia, informacién no era la misma que ahora, evidentemente
era mas complicado, sin embargo desde que nacid, para €l siempre
fue una bendicion, segun todos los examenes realizados previamente
durante el embarazo no existia la posibilidad de que naciera con
sindrome de Down. José ha sido tratado como un hijo regular. Se
cree firmemente en que las personas con discapacidad tienen una
condicion diferente, pero no por ello deben ser asociados con alguna
enfermedad o una condicién por la que se los deba apartar de la
sociedad, todo lo contrario.

¢, Cudles son las principales necesidades de una familia con un hijo
con discapacidad?

En este pais las condiciones no son las mismas que en otros paises
de Latinoamérica como Argentina o Chile o como Espafia y Europa
por ejemplo, donde las personas con sindrome de Down estan en
universidades, son actores, son profesiones. En Ecuador la condicion
es mas complicada, amerita mayor esfuerzo que una persona
regular, pero nada es imposible para sacarlo adelante. Lo que no
puede hacer José como un hijo regular en muchas cosas, las hace
de sobra en otras que realmente llena. La sociedad en Ecuador
deberia aprender mas de lo que significan estos parametros, donde
se dice quién es guapo o inteligente o es capaz, cuando se tiene a
una persona con discapacidad se da cuenta que el modelo de ver la
vida esta equivocado. Como padre es una experiencia enriquecedora
y le llena de orgullo José Andrés.

Me comenté que se desarroll6 como una persona regular ¢En el
ambito educativo también?

No, ahi vinieron los problemas, muchos chicos con sindrome de
Down por alguna circunstancia no tienen la condicién econémica
para afrontar gastos como terapias fisicas, intelectuales o de
motricidad, tienen serios problemas en su desarrollo y esa es la
diferencia que existe lamentablemente en la sociedad. Las escuelas
y colegios son mediocres, en ese sentido, los Gobiernos en general,
los ultimos 10 afios se habla de que ha mejorado mucho la
educacion, en cuanto a la educacibn para personas con
discapacidad en general son paupérrimas, pésimas y son pocos los
colegios privados que estan capacitados para tratar con personas
con capacidades diferentes, esa es una deuda enorme de la
sociedad en su conjunto de nuestro pais, la educacion.

Aprobada la Ley de Discapacidades, ¢como cree que se ha
beneficiado?
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Depende de como alguien quiera aprovechar la ley, hay algunas
cosas que si son interesantes, que se pueden aprovechar. Hay ciertos
aspectos de la ley que son importantes que se pueden resaltar, pero
en general de nada sirve tener una ley si una sociedad entera no
trabaja en su conjunto, la discapacidad hay que entenderla en su
conjunto, no solamente que hay en una ley. Si se integra a una
persona con discapacidad se le da ese trato humano ademas dicta
mucho que se tenga 0 no una ley.

Por parte del Gobierno cree que se deberia implementar algo mas
para que las personas integren mayormente a las personas con
discapacidad.

Claro mucho mas, el Gobierno por un lado la empresa privada, la
sociedad en su conjunto. Hay una ley donde se dice que cierto
porcentaje deben trabajar en una empresa, pero de nada sirve que
por ejemplo en un hotel por cumplir con el porcentaje se los ponga a
recoger papeles o se los ponga en un espacio a ver television solo por
cumplir.

¢Cree que ha mejorado en relaciébn a afios anteriores el trato e
inclusion de personas con discapacidad?

Si, mucho ha variado y mejorado en general la inclusiébn de estas
personas en la sociedad. Las personas con discapacidad son
importantes, tienen condiciones y cuando se les ensefia, se les ubica
y ademas se los quiere, se les demuestra que pueden hacerlo y
sorprende ya que son mas disciplinados, mas educados y en muchos
aspectos son mejores que cualquier persona regular que no cumple
con una condiciéon fundamental que es ser un buen ser humano.
Depende mucho del empresario y de la forma en como ubique a sus
empleados.

¢,Como cree usted que estan representadas las personas con
discapacidad dentro de los medios de comunicacion?

Mal, muy mal, no les dan oportunidad y hay muy buenos proyectos.
La proyeccion no puede ser que gire en torno solo a la parte
econdémica, la televisién claro es un negocio pero también hay mucho
de lo cultural y la orientacion, esos programas aqui no existen.

En casos puntuales, como en el dia de la madre que llevan nifios con
sindrome de down a los programas matinales.

No estoy de acuerdo con eso, las personas con discapacidad no
pueden ser tomados como un objeto, es lo mismo que pasa con la
mujer en muchas ocasiones que se la toma con un objeto por ser
guapa y usar falda corta. La television es de responsabilidad, por eso
hay programas que no duran o que son un desastre.

¢Considera que hay discriminacion hacia las personas con
discapacidad?
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Juan

Discriminacion a todo nivel, en escuelas, en colegios, en trabajos, la
sociedad en su conjunto dice “que chévere” y cuando estan cerca o
tienen que hacer algo con ellos inmediatamente los discriminan.

Bonifaccini

¢ Cudl es el mayor temor al tener un miembro con discapacidad en el
nacleo familiar?

Que esa persona con discapacidad no va a poder tener una vida
independiente y que siempre va a estar bajo la cobertura de un familiar

¢En el caso de ser una discapacidad por pérdida fisica que se
desarrolla con el tiempo ¢ cudl es la mayor dificultad, considera que es
mas complejo que nacer con alguna discapacidad?

Si, porque la persona que nace con discapacidad ya aprende a vivir
con el diagnostico durante toda su vida, pero aquel que por cierta
razén llega a tener discapacidad va a ser mucho mas dificil porque la
adaptacion va a ser sorpresiva

¢ Cudles son las principales necesidades de una familia con un hijo
con discapacidad?

La informacion es primordial en los primeros afios para la adaptacion
de la familia al entorno de la vida del sujeto.

¢Cree que se le debe dar mayor atencibn a una persona con
discapacidad que al resto de la familia?

No se considera como mayor atencion, pero las necesidades del sujeto
con discapacidad son distintas muchas veces por tanto demandan otro
tipo de atencion.

¢SAlguna vez la persona con discapacidad en su familia ha sufrido
discriminacion?, ¢,como ha enfrentado estos casos?

Si, la verdad es compleja la situacién porque muchas de las veces las
personas actian de manera denigrante por el simple hecho de la
condicion y no ven mas alla de esa fachada entonces de cierta forma
en mi caso la molestia con estas personas es de notarse y si tengo
que hablar y explicarle lo hago

¢, Considera que son suficientes las entidades que brindan apoyo a las

personas con discapacidad?
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Pues las entidades a cargo de personas con discapacidad han sido
escasas Yy muchas de las veces ha existido falta de capacitacion en el
personal, porque la cultura sobre la discapacidad en el pais en afios
pasado no fue lo suficientemente valorada pero a medida del paso del
tiempo consideré que se ha ido progresando y velando mas por el
derecho con las personas con discapacidad pero falta bastante.

¢ Qué otra medida deberia implementar para que se incluya mas a las
personas con discapacidad en el pais?

Se deberia trabajar de una mejor forma en la accesibilidad, por
ejemplo en las personas con discapacidad motora se han ido
implementando rampas para el acceso pero en el caso de una
persona ciega no hay este tipo de intervencion

¢Cree que ha mejorado en relaciébn a afios anteriores el trato e
inclusién de personas con discapacidad?
Ha mejorado mucho a raiz de que el Gobierno hizo visible esta
parte de la sociedad, y no por ser afin al Gobierno pero es algo que
no se desmerece

¢Como cree usted que estdn representadas las personas con
discapacidad dentro de los medios de comunicacion? ¢existe
discriminacion?

Pues no para todos solo en el caso de las personas con discapacidad
auditiva y verbal que es un caso aislado.

¢,Como usted cree que puede mejorar la forma en que se presentan
las personas con discapacidad en los medios?

La entrada a un medio de comunicacion visual si se vuelve muy
complejo pero de a poco en los ultimos tiempos ciertas personas o
medios han intentado intervenir para el ingreso de las personas con
cierta clase de discapacidad al mundo de los medios.
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Entrevistas

José Navarrete: Subgerente del &rea de dramatizados de Tc Televisién

e Aprobada la ley de comunicacién ¢como cree usted que favorecio a
las personas con discapacidad?

Ha favorecido totalmente la ley de comunicacién, es verdad que nace
por imponer una ley, porque si fuera voluntario nadie lo incluiria, las
personas con discapacidad sienten beneficiados, por ejemplo en la
serie Los hijos de don Juan se incluy6é a Jessica Ibafiez. Los medios
de comunicacion creaban un rechazo porqgue vemos la pantalla como
una plataforma de vender solo a un hombre o a una mujer bonita, un
prototipo ideal al cual todos aspiramos llegar y estar en la television,
ya sea una chica modelo, ojos azules etc., alta. Hoy por hoy ya no se
hace eso, hoy lo que se busca es explotar el potencial que tenga esa
persona.

e (Existe algun impedimento para que las personas con discapacidad
se desemperfien en el &mbito del periodismo?

No existen impedimentos para que las personas con discapacidad se
desemperien en el periodismo. Una ley va de la mano con otra ley, es
necesario que todos tengan una titulacibn para poder ejercer una
profesion.

e (Qué opina sobre la inclusién de personas con discapacidad en la
television ecuatoriana?

Si existe inclusion actualmente en los medios de comunicacion, no
solo con el tema de la discapacidad, sino en los afrodescendientes,
indigenas, homosexuales, etc. La inclusion es notoria porque existe
dentro de la programacion el lenguaje de sefias, ya que la ley de
comunicacién lo exige asi, se trata de reflejar el contenido real de lo
gue se vive en la sociedad.

e ¢ Cuantas personas con discapacidad laboran en este medio y en qué
areas?

Trabajan en mantenimiento, contabilidad, archivo, no en pantalla 'y por
horas, ya que no tienen horario fijjo y se van rotando, en lo que se
pueda se los va incluyendo.

e clIntegraria usted a personas con alguna discapacidad en su
programacion?

No solo como productor ni TC como medio, cuando se expone algo
somos una vitrina y la competencia va a estar en acecho, a cualquier
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medio de comunicacion le puede interesar darle la oportunidad a una
persona con discapacidad para que se desempefie en esta profesion.

¢Como cree usted que estdn representadas las personas con
discapacidad dentro de los medios de comunicacion? ¢existe
discriminacion?

Si hay discriminacion con las personas con discapacidad, racial y
social, en el entorno se reflejan los estereotipos que existen en
nuestra sociedad y en todo el mundo.

Como productor, ¢Qué propondria para que rompan con estereotipos
y se inserte a personas con discapacidad en los programas o
noticieros?

La asociacién de canales deberia de existir para incluir a este tipo de
personas, si todos se pusieran de acuerdo va a causar un impacto
positivo o0 negativo, pero hay que arriesgarse, trabajar en equipo
como comunicadores.

En otros paises como Francia y Espafia existen mayor integracion
de las PCD por parte de los medios ¢Qué considera usted que le
hace falta a nuestro pais para poder tener una sociedad con mas
incorporacion de las personas con discapacitada?

Aceptarnos como somos, siempre buscamos un estereotipo de la
persona ideal, siempre se le abre las puertas a los extranjeros, a uno
como ecuatoriano le cuesta internacionalizarse, y en nuestro pais le
abrimos las puertas a todos los extranjeros, lo de nosotros no sirve, lo
de afuera es mejor.

Guadalupe Loor: Directora del programa Ecuador tiene talento,
transmitido por el canal Ecuavisa

Aprobada la ley de comunicacion ¢como cree usted que favorecio a
las personas con discapacidad?

Dentro de Ett no ha existido problema con este tema, ya que desde la
primera temporada y no estaba aprobada la ley de comunicacion han
participado personas con discapacidad. Nunca han existido
complicaciones por lo general a las personas con discapacidad se las
ve como complicaciones, dependiendo de la discapacidad, lo que
valoramos es el talento, no importan las condiciones en especifico la
discapacidad, no nos importa.

¢ Existe algun impedimento para que las personas con discapacidad
se desempeiien en el ambito del periodismo?
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Creeria que si existen impedimentos o problemas porque por lo regular
las personas quieren cosas faciles, y para las personas con
discapacidad no todo es facil, conlleva varios tipos de complicaciones,
siempre se tiene una mejor atencion para las personas con
discapacidad.

¢ Qué opina sobre la inclusion de personas con discapacidad en la
television ecuatoriana?

Es lo mas normal, todas las personas somos iguales y no debe de
existir ninguna diferencia.

¢, Cuantas personas con discapacidad laboran en este medio y en qué
areas?

Dentro de la produccién tenemos a una compafera, también a la
gerente de produccién y a Vicente Romero.

A lo largo de las temporadas de ett ¢,como han integrado a las
personas con discapacidad en su programacion?

Depende de los casting, del talento que tengan, involucrarlos, pero
depende del talento y la evolucién, incluso cuando a una persona con
discapacidad se le da un trato especial se disgustan porque ellos se
sienten iguales y la integracion depende del publico porque ellos son
los que votan.

¢En qué areas considera que se desempefiarian mejor las personas
con discapacidad, reporteros, actores u otros?

Todo depende de la discapacidad, hay que tener inteligencia va mas
alla de poseer dos piernas, con la mente se puede lograr lo que uno
quiera, como reportero, etc.

¢Integraria usted a personas con alguna discapacidad en su
programacion?

Si incluiria a personas con discapacidad en su produccién, no tengo
problemas.

¢.Considera Que los medios de comunicaciéon tienen estandares de
belleza o tabues por lo cual no integran a personas con
discapacidades en sus programas?

Creo que si y creo que no, existen muchas personas con discapacidad
que tienen todo para ser un reportero o un conductor de noticias, pero
muchas veces no se arriesgan, tienen temor. Es de aplaudir cuando
llegan personas al casting de otras provincias con discapacidades.

¢Cémo cree usted que estan representadas las personas con
discapacidad dentro de los medios de comunicacion? ¢existe
discriminacion?

153



Ahora no hay burla, ni discriminacion si ha disminuido por la ley de
comunicacién, depende de que discapacidad porque eso te marca,
por mi trayectoria siento que si ha disminuido.

e Como directora, ¢Qué propondria para que rompan con estereotipos
y se inserte a personas con discapacidad en los programas o
noticieros?

Creer en esa persona con discapacidad y que esa persona se lo crea 'y
llegue lejos lo que menos importa es si es discapacitado 0 no, yo como
directora busco personas y esa persona debe llegar.

e En otros paises como Francia y Espafia existen mayor integracion
de las PCD por parte de los medios ¢Qué considera usted que le
hace falta a nuestro pais para poder tener una sociedad con mas
incorporacion de las personas con discapacitada?

Los ecuatorianos nos ha hecho tener un limite en nuestro cerebro que
no traspasa, si esa persona creyera en lo que ellos quieren pueden
llegar lejos. La sociedad ha hecho que las personas con discapacidad
se sientan un paso atrés, y a ellos lo que les falta es impulso y ganas.

Vicente Romero: Actor de la serie Tres familias transmitida por
Ecuavisa

e ¢;En qué momento de su vida se dio cuenta que era diferente a las
demas personas?

En la escuela, a la gente le gustaba abrazarnos como peluche ami
hermano y a mi, las nifias no cogian en brazos como bebes.

e ¢(Sufri6 de algin momento incomodo durante su infancia vy
adolescencia?, narrenos una anécdota

Si, pero me fui acostumbrando, no me afecto, a mi hermano si. Hay
dias dificiles pero en la mayoria supe sobrellevar todo.

e ¢ Siempre quiso incursionar en la actuacién o tenia otra vocacién?

Fue muy dificil incursionar en la television, empecé en el afio 95, era
policia. Mi hermano conoce el circo y le gusta, me lleva y empezamos
en este mundo.

e Cuéntenos sobre sus inicios en la pantalla, fue a través de un casting
o mediante algun conocido

Empecé como payaso, me gusto la comedia, viaje a Colombia y me
guede 2 afios, cuando regrese trabaje con mi mejor amigo, estaba en
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un circo y me llamaron cuando venia Margarito el hombre mas alto
del mundo para hacer dupla conmigo.

¢, Cudl fue el primer medio de comunicacién que le abrié las puertas?

Primera aparicion en la pantalla fue en el afio 2000, en el programa Ni
en vivo ni en directo en Tc Television, entre por el circo y me llamaron
por publicidad con Fernando Villarroel.

¢Cuanto tiempo tiene trabajando dentro de los medios de
comunicacion?

Tengo 17 afios dentro de los medios de comunicacion, he trabajado
en todos los canales abiertos menos en RTS.

¢Alguna vez sintio que lo miraban diferente dentro de la television
ecuatoriana por tener enanismo?

No senti discriminacién si no envidia, no te envidian lo que tu tienes si
no lo que ellos no tienen.

¢, Cree usted que tener rasgos diferentes a las demas personas impide
de una u otra forma cumplir con sus metas?

No es un impedimento ser discapacitados, todos somos aptos
mientras nos nazca el &ngel y tengamos talento podemos hacer todo
lo que deseemos.

¢De qué forma considera usted que estdn representadas las
personas con discapacidad dentro de la televisién ecuatoriana?

Trabajo es trabajo, si te gusta hazlo asi te molesten, se hizo mofa
sobre las personas con discapacidad, o de las personas normales, en
el chavo , gordos, flacos etc, se rien de sus propias limitaciones, pero
este medio es asi. Ahora se cuida més por la Ley de Comunicacion,
ahora no se puede decir nada, se mal entiende, ahora todos se
pueden demandar, enojarse por hacer una broma, no se puede decir
enano ni bromear con nada a alguien que no le gusta y te demanda,
me parece terrible, no estoy de acuerdo con la ley.

Considera que el televidente no se encuentra acostumbrado a
observar a personas con discapacidad dentro de la television, existe
discriminacion?

Si estamos acostumbrados, mas en comedia, es por la preparacion
gue no hay en el pais, ademas de la telecomedia, yo tengo un nombre
ganado, soy estudiado, preparado aqui y fuera del pais.

Por su trayectoria, nos puede contar si internamente los productores o
directores no brindan oportunidades para salir en la pantalla a
personas con discapacidad
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Por mi trayectoria puedo decir que los productores si dan
oportunidades, pero hay que ganarse el puesto, porque el medio es
muy pequefo y ayudan a los que deseen.

Lcdo. Jimmy Coloma: Técnico provincial del Guayas (CONADIS)

¢, Qué tiempo lleva laborando en el CONADIS?
4 afios
¢,Cuales son las funciones principales que desempefia?

Estabilizar las politicas publicas en discapacidades eso implica
realizar la observancia en la formulacién de las politicas publicas, todo
lo que tiene que ver con las normas, es decir, aterrizar la ley en la
practica.

¢ A partir de que necesidades nace el CONADIS?

Porque existia mucha discriminacion y exclusiéon en el pais, las leyes
nacen para regularizar.

¢, Cudles son los objetivos principales que abarca esta entidad?

Hacemos seguimiento de situaciones o casos de vulneracion de
derechos, capacitacion, sensibilizacién a las instituciones y a las
personas con discapacidad

¢ Qué considera usted como discapacidad?

La ley dice que una discapacidad es cuando las personas cumplen
algun tipo de limitacién psicoldgica, sensorial, intelectual, fisica, que
no les permita estar en iguales posibilidades que las demas personas,
para eso se mide e identifica la discapacidad y el porcentaje que
puede tener esa persona, de acuerdo a las limitaciones su porcentaje
puede subir o puede bajar.

¢, Cuadles son los requisitos para obtener el carnet de discapacidad y
gue beneficios otorga?

Las personas con el 75% se categoriza como una discapacidad
profunda, ellos gozan del bono Joaquin Gallegos Lara. Los requisitos
para el carnet: realizarse todos los examenes con especialistas llamar
al call center y sacar cita para ser atendido, puede tardar 6 meses si
son discapacidades las cuales requieran mayor atencion por ejemplo
psiquicas y las que son notorias el carnet se entrega inmediato puede
tardar 3 o 4 dias, gozan de beneficios como menos impuestos, menos
servicios basicos, menos transporte publico, por otro lado las
personas que tienen de 30 a 40 % de discapacidad son las que gozan
de un trabajo estable con todos los beneficios, como una persona
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normal. Se tomd en cuenta que sean estas personas las cuales
tengan un trabajo estable ya que seamos sinceros una persona que
tiene una discapacidad con el 70% es mas complicado y puede ser
una carga para el empresario, tendria que realizar adaptaciones en su
empresa como rampas, asesores etc., y es algo mayor, por lo general
los beneficios del trabajo es para personas con leves discapacidades
y las de profunda discapacidad deben dedicarse a otras ocupaciones.

¢ A qué parte de la sociedad han tenido que prestarle mayor atencion?

Hemos tenido que prestarle mayor atencion a la parte de las
discapacidades fisicas, que son las personas con mayor porcentaje

¢, Cudal es su vision del pais en el pasado (10 afios atras hasta la
actualidad) que cambios han logrado en el pais?

Reconocerlos como sujetos activos y capaces en la sociedad, antes
era la ayuda social, y la colaboracion los pobrecitos, la nueva reforma
constitucional, el consagrar los derechos y ratificarlos y comenzar a
hacer mecanismos que permitan a ellos poderlos ejercer, es el
cambio mas fuerte que ha habido a nivel legal y normativo.

¢,Como considera usted que se encuentran representadas las
personas con discapacidad en el pais?

La imagen que los medios proyectan hacia las personas con
discapacidad d es de morbo, forma morbosa, aun para referirse a
una persona con discapacidad se refieren como pobrecitos, como que
hay que ayudarlo a cada rato y hay que tenerles pena, no valoran que
estan progresando.

¢, Cuales son los cambios que se han logrado a favor de las personas
con discapacidad? ¢De qué beneficios y derechos gozan
actualmente?

Si hay otra mirada de la discapacidad, quizas aun existan personas
que tienen una vision negativa o de enfermos, pero con casos
aislados, en la gran mayoria si hay cambio , los beneficios son la
atencion médica, la inclusion, el respeto y ya no existe la
discriminacion que se veia antes.

¢Considera usted que existe discriminacion hacia esta parte de la
sociedad?

Si bien es cierto que no se ve mucha discriminacion como antes, aun
existe y siempre existird. Hace falta que la sociedad tome conciencia
que las personas con discapacidad son personas normales para
poder tratarlos con normalidad y no verlos como gente extrafa.

¢, Qué considera usted que le hace falta a nuestro pais para poder
tener una sociedad con mas incorporacion de las personas con
discapacidad?
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Siempre va a faltar, porque incluso para la misma persona es dificil
aceptar que uno tiene una discapacidad cambiar ese pensamiento, en
ese mundo es complicado. Hay que trabajar en el ambito educativo a
través de los nifios y los jovenes, la mirada con la que salen los
jovenes cuando salen de la universidad con respecto a la diversidad
hay que fortalecer a la ciudadania, los derechos, el hecho de fijarme
en que si es negro, o blanco, todos somos iguales, no hacer
distincion.

Jessica Ibafez: Actriz de la telecomedia Los hijos de don Juan

e ¢En qué momento de su vida se dio cuenta que era diferente a las
demas personas?

Siempre supe que era diferente pero no deje que eso sea un
impedimento en mi vida para salir adelante.

e ¢(Sufri6 de algin momento incomodo durante su infancia vy
adolescencia?, narrenos una anécdota

Siempre existen personas que son groseras 0 no piensan antes de
decir algo, pase por muchas situaciones pero siempre ignore todos
los comentarios negativos hacia mi.

e ¢ Siempre quiso incursionar en la actuacion o tenia otra vocacion?

He trabajado desde muy joven en todo lo que he podido, pero siempre
veia la televisién y pensaba porque no podia estar yo ahi, busque la
formay lo conseqgui.

e Cuéntenos sobre sus inicios en la pantalla, ¢fue a través de un
casting o mediante algun conocido?

Inicie mi carrera en el afio 2011 en el programa Granados en pijamas
a través de un casting al cual asisti por medio de un participante del
mismo programa que de igual manera tiene enanismo. Mi presencia
en el programa me llevo a participar en otras producciones de Tc
Television como en el programa matinal De casa en casa y la
telecomedia Los hijos de don Juan, he sido parte de Gama Tv y
Ecuavisa.

e ¢ Cual fue el primer medio de comunicacion que le abrié las puertas?

El primer medio que me abri6é las puertas ha sido en el que mayor
participacion he tenido, sin embargo mis papeles han sido
secundarios y de extra en todos los medios de comunicacion en los
que he participado.
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Actualmente (2017) no me encuentro laborando en el medio de la
actuacion.

¢Cuanto tiempo tiene trabajando dentro de los medios de
comunicacion?

Tengo cinco afos y me he ganado mi nombre, lo hice patentar.

¢Alguna vez sintio que lo miraban diferente dentro de la television
ecuatoriana por tener enanismo?

La verdad que no he sufrido de eso, mis comparfieros me han dado un
trato igualitario dentro y fuera de las escenas, he formado lazos de
amistad, a veces si pueden salir comentarios hirientes pero es mejor
no darles importancia.

¢, Cree usted que tener rasgos diferentes a las demas personas impide
de una u otra forma cumplir con sus metas?

No hay impedimentos por ser una persona con discapacidad.
Personalmente he trabajado desde joven en cualquier ambito y no he
dependido de nadie. Todos somos capaces de lograr lo que nos
propongamos.

¢De qué forma considera usted que estdn representadas las
personas con discapacidad dentro de la televisién ecuatoriana?

Con pena, siempre con el pobrecito adelante, ya es un tema que
realmente estara catalogado asi para siempre.

¢ Por su trayectoria, nos puede contar si internamente los productores
o directores no brindan oportunidades para salir en la pantalla a
personas discapacitadas?

Si brindan oportunidades, ahora es méas notoria la presencia de las
personas con discapacidad en la pantalla, pero hay que buscar la
manera de poder ingresar a la pantalla porque no es sencillo, hay que
ser constante para que los productores lo tomen en cuenta y den
oportunidades.

Andrea Rendén: Directora de contenido de En Contacto, Ecuavisa

Aprobada la Ley de Comunicacién y Ley de Discapacidades, ¢,como
cree que se beneficiaron las personas con discapacidad?

Bastante, se dio un espacio laboral que se lo debia a este grupo de
personas, siempre me pasaba mucho, veia determinadas labores que
eran muy realizables para personas con distintas capacidades y era
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absurdo que no se contrate y esta ley obligd a que las personas con
discapacidad tengan mas plazas de trabajo.

En cuanto a la television, ¢cémo cree que estan representadas las
personas con discapacidad?

Aun falta mucho, no se ve a conductores con discapacidades o por lo
menos discapacidades obvias, porque hay muchas personas que
tienen diferentes discapacidades obvio que no lo sabes, no es
evidente pero discapacidades obvias, que tengan que ver con la
ceguera o que la persona no puede caminar por determinados
motivos, o que estd en una silla de ruedas, actualmente no se ve
gente o comunicadores con esas condiciones, entonces yo creo que
en eso aun estamos debiéndole mucho a la sociedad.

¢, Qué tiempo lleva como productora en En Contacto?

Como directora de contenido llevo 2 afos.

¢ En este tiempo han incluido en la pantalla o ya sea como invitado a
alguna persona con discapacidad?

Si, por supuesto que si, con mucha frecuencia de hecho, entre otras
cosas recuerdo que el afio pasado, para el dia de las personas con
discapacidad hicimos un coro de nifios sordomudos, hicimos una
cancidn especial para que ellos la canten. Hemos hecho también en
el dia del sindrome de Down, siempre lo evidenciamos de alguna
forma, sacamos alguna nota, mostramos campafias que se estan
haciendo, siempre aprovechando eso.

Como productor, ¢incluiria a las personas con discapacidad en su
programacioén como reportero o presentador?

Si, sin embargo no he visto, no me han llegado curriculos de personas
con discapacidades.

Claro, ya que ahora es necesario el titulo, ¢pero si alguna persona
con discapacidad graduada vendria con su titulo no habria
inconvenientes?

Dependiendo las condiciones y el tipo de discapacidad que tengan,
porque también hay que ser realistas, por o menos en el tema de los
reporteros deben acudir a lugares donde no hay posibilidades, no hay
asfalto y lastimosamente el pais no esta adaptado para que todos los
lugares sean accesibles para personas con discapacidad.

¢, Considera que los medios de comunicacion tienen estereotipos o
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tabues por lo que no integran a las personas con discapacidad?

Los medios de comunicacion no, sino la sociedad en general, el
medio de comunicacién es un reflejo de la sociedad, como digo yo,
muchas personas cuestionan a la television, como si la television
fuera la responsable de la educacion y de la moral de los ciudadanos
Yy €S0 no es, la television es un elemento mas de todo lo que influye
en el comportamiento social, dicho esto la television suele ser un
reflejo de lo que sucede en la sociedad, es como una conexion. La
sociedad ecuatoriana no ha terminado de asumir y habituarse al tema
de la discapacidad y por ende la televisién no lo refleja aun, aunque si
se ve en determinados programas o dramatizados, como en 3
familias, en el tema de Genaro, pero bueno lo que te quiero decir con
esto es que si se esta tratando de tocar un poco mas pero no esta
normalizado.

¢En qué tiempo cree o considera que los medios de comunicacién
van a incluir a personas con discapacidad?

Se esta haciendo mucho mas de lo que se hacia hace 5 afos, luego
que yo te diga que sea totalmente normalizado o habituado, espero
que en 5 afios, no creo que antes porgue es un tema que tiene que
ver con que la sociedad esté preparada.

Johanna Drouet: Directora de De Casa en Casa, Tc Television

¢, Qué opina sobre la Inclusion de personas con discapacidad en la
television ecuatoriana?

Me parece que es el momento de hacerlo, ya que se ha incluido no
solo en la television sino en las empresas en general y como la
television es una empresa, me parece el momento idéneo para que
haya la inclusion también de personas con capacidades diferentes en
pantalla.

Claro, todas las empresas lo tienen pero en recepcidbn o areas
administrativas pero no en pantallas de televisidn, ¢usted cree que
existan estereotipos o tabues en los medios de comunicacion por lo
gue no los incluyan?

Yo pienso que vamos como dice Fonsi, despacito, si se da cuenta
antes no habia lenguaje de seflas y en la actualidad ya se ha
implementado la inclusion.

Como productor incluiria a las personas con discapacidad en su
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programacion.

Por supuesto si una persona con capacidades diferentes demuestra
que puede hacer lo que necesito lo contrataria.

¢Usted ya era productora cuando pusieron a mamaza en un reto de
baile en De Casa en Casa?

Si

Cuénteme un poco sobre esto, ¢como asi decidieron ponerla a ella?

Casualmente pensando en la diversidad, de todos los géneros, no te
voy a mentir diciendo que fue pensando en la inclusién, pensé estan
los flacos, el grande, necesito a una persona pequefia y demostrar
que es igual a nosotros. En el reality “Guerra de Tijeras” tengo una
persona que tiene vitiligo porque pienso que deben haber personas
diferentes en todo lo que hago.

¢Aparte del caso de mamaza hay otros casos de discapacidad en
otros afios?

Que yo recuerde no, frente a pantalla no, solo mamaza, como
conductores no.

¢ Como cree que estan representadas las personas con discapacidad
en los medios de comunicacion?

A nivel general aun existe discriminacién, pero en los medios de
comunicaciéon no se ha evidenciado casos de discriminacion, los
papeles que se les da a las personas con discapacidad como el caso
de “Mamaza” en su serie Los hijos de Don Juan son roles normales
en los que no se discrimina de ningun tipo a este grupo de personas.

En paises europeos existe la integracibn de personas con
discapacidad en la television, ¢qué cree que le falta a nuestro pais
para ser asi?

Mucho, somos un pais tercermundista, los paises europeos estan
mas adelantados, para ellos el estereotipo no es lo fisico como en
nuestro pais, sino quien pueda generar contenido, es otra mentalidad,
otra cultura. Lo que para nosotros es un tabu o sorprendente, para
ellos no. Para ellos no hay limites ni barreras.
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Marcos Espin: Director de 3 familias

¢, Qué tiempo lleva como Director de 3 familias?

Desde la primera temporada que la cre€, estamos hablando del 2013

¢En 3 familias como incluyen a las personas con discapacidad?

De pronto no se ve visible a través de la pantalla, pero detras de la
pantalla también tenemos a personas con discapacidad, auditiva y
otros tipos de discapacidades. En la pantalla el Unico caso que
tenemos es el de Vicente Romero.

Aprobada la Ley de Discapacidades, ¢coémo cree que beneficid a las
personas con discapacidad, ha mejorado la inclusion?

Enormemente, antes se las veia como personas que no eran Utiles a
la sociedad si no estaban 100% habiles, sin embargo esta Ley a
través de su exigencia y de su inclusion podemos rescatar los valores
y desde ese momento ver el aporte valioso que pueda tener esta
persona, porque una persona que estda impedida de caminar no
necesariamente tiene un impedimento intelectual, ni una persona que
pueda tener un problema auditivo pueda ejercer otro tipo de
funciones, desde ese aspecto recatamos justamente las cosas habiles
que puede tener una persona y que a través de su incapacidad no
esté 100% marginada de la sociedad a nivel laboral ni a nivel social.

¢, Cree que existe algun impedimento para que una persona con
discapacidad se desempefie en el &mbito periodistico?

No, para nada, hay que tener en cuenta dependiendo de la funcion
gue se requiera, porque un anchor de noticias por ejemplo o un
reportero es dificil, si tiene una discapacidad de comunicacién es
dificil ponerlo en esas funciones, considero que no solo a nivel de
discapacidad sino a cualquier tipo de persona con todas las
facultades 100% habiles no esta apta tampoco para hacer la totalidad
de funciones que se le pueda encomendar y con mas razén un PCD.
Hay que enfocarlos bien para que esto no sea un factor en contra en
una decision mal tomado sobre la funcidbn que pueda ejercer esa
persona con discapacidad, hay que ser asertivo para ubicarlo para
que su funcion habil sea 100% aprovechada.

¢,Cree que ha mejorado la inclusion de personas con discapacidad a
diferencia de afios anteriores?

No sé si estamos aportando con lo que la ley requiera, lo que si creo
es que debemos ser conscientes los productores y directores en tratar
de crear una posibilidad, un espacio, para todos, antes era una

163



cuestion racial, ahora es una cuestion de los grupos vulnerables o en
pequefios porcentajes que forman la sociedad pero deben estar
vinculados todos en general, no solo los discapacitados, es necesario.

¢En 3 familias han pensado en incorporar a mas personas con
discapacidad aparte de Vicente Romero?

Tuvimos un espacio en la que Genaro, uno de los protagonistas
estuvo incapacitado y a través de estas escenas pudimos vincularlos
como actores a otras personas que en la realidad estaban
imposibilitadas para caminar, entonces ellos no solo nos aportaron
con la historia, con el realismo de la escena, sino que le dimos la
oportunidad de que ellos se muestren y que ellos se expongan a
través de ciertos textos un grito a la sociedad, de saber que ellos
deben ser incluidos, de que pueden jugar basketball.

Como director productor, ¢incluiria personas con discapacidad en
sus programas’

Se podria crear un espacio como los que estan representados por los
programas afines al Estado, en que se den espacio para estas
personas, los medios de comunicacion en su mayoria se viven de la
comercializacidon y esta comercializacién se debe a los productos que
se generen, sin embargo cada medio debe tener un programa con
responsabilidad hacia la sociedad. Ese espacio seria idoneo para
rebelar los grupos sociales que en su mayoria estan al margen de lo
gue representa la sociedad comun.

¢, COmo cree gue estan representadas las personas con discapacidad
en los medios de comunicacion?

No se sabe si estan representados, en el caso de Ecuavisa se tiene
un actor, en los dramatizados se necesita un actor para poder
representar los personajes y si no son actores no funciona, eso va
indistintamente, no tiene que ver cuestion de razén, inclinacién ni
nada fisico, simplemente si se esta apto o no para representar un
personaje. Vicente Romero es un actor versatil, humoristico, una
persona que puede manejar texto, al mismo tiempo se siente
representado su grupo social, pero en su totalidad no se sabe si esta
representado.

Moénica Bermudez: Coordinadora de Fasinarm

¢Para trabajar en fasinarm se especializO en educacion para
personas con discapacidad?
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Claro, mi especialidad es pedagogia terapéutica, aparte en Fasinarm
siempre hay que estar actualizado, tenemos que dar respuestas ante
las necesidades educativas de los chicos por lo que tengo una
maestria en disefio curricular por competencias y ahora estoy
haciendo una tesis en desarrollo humano infantil con mencién en
educacion inicial.

¢,Como considera que debe ser el entorno para las personas con
discapacidad?

Debe ser el mismo, partiendo de que esa es la inclusion, un entorno
igualitario para todos, sin discriminacion debe ser el mismo, esa es la
inclusion, un entorno igualitario para todos sin discriminacién de sexo,
raza, condicion o discapacidad, un entorno que acoge a todos.

Aprobada la Ley de Discapacidades, ¢como cree que se ha
beneficiado este grupo de personas?

El aspecto de politica si ha influenciado, las leyes responden a otras
normativas nacionales e internacionales, no es lo mismo hablar de lo
gue se pensaba o los espacios donde participaban las personas con
discapacidad en la década de los 80 a los 90, a esta década, ha ido
evolucionando porque hay normativas y mandatos a los que el pais
esta suscrito y debe cumplirlos. Vamos a un camino a una educacién
inclusiva, todavia no estamos en una totalidad.

La inclusién ha mejorado, ¢ considera que hace falta alguna medida o
campafa por parte del Gobierno para que la gente tome conciencia?
Yo diria que falta aplicar las politicas publicas, o sea quizas el trabajo
es multisectorial porque la discapacidad tiene un factor biol6gico y si
eso no es atendido por los ministerios correspondientes, o sea no
tienen un acceso prioritario a servicios de salud, falta destinar fondos,
se ha invertido pero falta aterrizarlos un poco, capacitar, dar servicios
adecuados. Hay todavia muchas barreras culturales, no todas las
personas hablan de una inclusion, si hasta a las personas de diferente
color a veces se las mira, esa cultura nacional es lo que debemos
trabajar, cuando hablamos de inclusibn se habla de politica, de
practica.

¢Cree que aun existe discriminacion a las personas con
discapacidad?
Si hay, pero se ha avanzado

¢,Como cree que estadn representadas los PCD en la televisidon
nacional?
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Hay camino para que la comunidad aperture espacios para la
participacion.

¢, Considera que existe algun impedimento para que los PCD puedan
estar en television?

Como toda persona, ese individuo se la gana, no por tener la
condicidn se va a tener la actitud asistencialista de darle un puesto,
esa persona por sus méritos, responsabilidad, se gana el puesto.

Glenda Aguas: Directora de la Fundacion Sergio Plaza

¢,Con qué tipos de discapacidad tratan en su fundacion?

Todas las discapacidades, paralisis cerebral, sindrome de Down,
fisica, autismo, entre otras. Lo que no tengo es chicos con
esquizofrenia, porque no tengo la infraestructura ni personal
adecuado para eso y seria peligroso para los otros chicos.

¢,Como considera que debe ser el entorno para las personas con
discapacidad?

Todos deben ayudar, el entorno debe ser hecho para ellos (las
personas con discapacidad, no vivir en funcién de los que estan
“‘buenos”. El entorno no debe ser jamas de lastima, porque son muy
capaces, solo que son diferentes capacidades.

Aprobada la Ley de Discapacidades, ¢como cree que se ha
beneficiado este grupo de personas?

Claro que si, Ecuador es uno de los paises en América del Sur y
Central donde se han visto mas cambios que en otros paises, aqui si
ha habido cambios con el Gobierno que pas6. La discapacidad ha
sido uno de los puntos que mas se ha favorecido en los ultimos afios.
Las personas con discapacidad ya no son seres humanos de
segunda, yo tengo muchas amigas que nunca supe que tenian un
familiar especial, ahora es un orgullo.

¢,Cree que los centros educativos en general estan aptos para que las
personas con discapacidad tengan acceso a ellos?

No todos, la verdad no estoy de acuerdo porque hay que ver la
mentalidad de los chicos, si estan preparados para recibir a una
persona con discapacidad y los padres también.
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¢Cree que aun existe discriminacion a las personas con
discapacidad?

Claro, se esta trabajando en eso, pero todavia hay bastante
discriminacion, bastante ignorancia sobre la discapacidad.

¢, Qué considera que se podria hacer para eliminar la discriminacion
hacia los PCD?

Una campafia, en las escuelas deberia ser un punto principal,
sobretodo trabajar con los padres y ellos a su vez en sus hogares
transmitan eso, sensibilizarlos y que la discapacidad no es una
enfermedad contagiosa.

¢Como cree que estadn representadas los PCD en la televisién
nacional?

Se usa a las personas con discapacidad en el dia del nifio o el dia de
la madre y los medios hacen drama, una novela, van a la casa,
muestran que es muy pobre, es decir, para lastima, esto mas se da en
las revistas de la mafiana o son usados como burla en las comedias
de los canales.

¢ Considera que existe algun impedimento para que los PCD puedan
estar en television?
No los consideran aptos para darles un papel (los productores).

Roberto Franco: Docente en Fasinarm

¢, Qué tiempo lleva laborando en Fasinarm?
Hace 20 afos.

¢, Se especializ6 para tratar con personas con discapacidad?

Mi carrera es pedagogo terapeuta, luego terminamos con una
maestria en desarrollo por competencias, paralelamente uno siempre
esta capacitandose.

¢, Cual considera que debe ser el entorno para las personas con
discapacidad?
Para mi debe ser el mismo de todos los jovenes, el mas comun.

¢,Cree que los centros educativos en general estan preparados para
que los PCD tengan acceso a ellos?

En general no, porque cuando se toca puertas para querer incluir a un
nifio en la parte educativa no todos te abren la puerta porque tienen el
temor de que no saben como manejar la situacién, si se ha avanzado
pero no en un 100% o un porcentaje alto
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¢, Como se han beneficiado los PCD, a partir de la creacion de la Ley
de Discapacidades?

Estaba establecido, pero no se ejecutaba. Ha favorecido ya que antes
en las empresas se iba para insertar a las personas con discapacidad,
ahora es lo contrario, ellos buscan a las PCD, ha favorecido
sobretodo en la inclusion.

¢Cree que aun existe discriminacion a las personas con
discapacidad?

Todavia hay, pero no en un 100%, todavia hay barreras que hay que
seguir trabajando.

¢,COmo cree que estan representadas los PCD en la television
nacional?

Hace afios actud un estudiante de Fasinarm, con estos papeles, las
personas con discapacidad se sienten representados. Se llamaba
Goyito, estuvo lo que duré la miniserie, actualmente tendra unos 24
afos.

¢ Como cree que se sentiria una persona con discapacidad al ver a
alguien como ellos en la pantalla de television?

Representados, se sienten que son sus pares, como un patron a
seqguir.

¢, Cual cree que es el temor mas comun en la familia cuando hay un
miembro con discapacidad?

Siempre he escuchado que dicen qué pasara cuando yo ya no exista,
porque ellos piensan que cémo padres solo ellos van a tener el
cuidado necesario y los ven fragiles.

Elizabeth Pezo: Docente en Fundacion Sergio Plaza

¢, Se especializé para tratar con personas con discapacidad?
Si, soy psicopedagoga.

¢, Considera que el entorno para las personas con discapacidad debe
ser el mismo o debe ser diferente?

El mismo entorno, pero si tiene discapacidad fisica tiene que tener la
adecuacion indicada, por ejemplo en el bafio, para silla de ruedas,
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debe ser especial y el pais no tiene eso, se dice que la ciudad es
inclusiva cuando no es asi.

¢Aprobada la ley de discapacidades, como cree que se han
beneficiado las personas con discapacidad?

Fue bueno en cierta forma, en lo laboral, han ganado confianza, se
sienten mas productivos, pero al mismo tiempo a veces hay personas
con discapacidad que piensan que se lo merecen todo y no estudian,
entonces se los debe incluir para que estudien. En las universidades
tampoco hay plataformas para ellos, los salones de clases, etc.

¢,Cree gue existe discriminacion a las personas con discapacidad?
Todavia hay mucha, hay que trabajar bastante fuerte en eso

¢, Qué considera que se podria hacer para eliminar la discriminacién?
Eso comienza por la familia, si la familia no los incluye en todas las
actividades que vamos a hacer como lo va a incluir el Gobierno,
primero es la aceptacion del nacleo familiar.

¢, Como cree que estan representados los PCD en la television?
Falta gente que represente a la discapacidad, hay mucha gente que
ha logrado cosas, pero que no salen en televisién, no son imagen.

Sarita Joutteaux: Psicopedagoga en Canoterapia

¢ Los nifios con discapacidad cada qué tiempo asisten a Canoterapia?
Depende del caso, por lo general 2 0 3 veces por semana, siempre
vienen con los padres, los padres piden objetivos y se los cumple
segun lo que requieran y sus necesidades.

¢ Qué casos tienen en Canoterapia?

Autismo en diferentes grados, sindrome de Down, Asperger,
problemas de agresividad, conductuales, retraso mental, chicos con
abuso, drogadiccion, etc.

¢,De los que nombré, cuales son discapacidades?

Si se tiene a un nifio con autismo y se le hace una valoracion y sale
retraso mental, ahi él entra a ser una persona con discapacidad
intelectual, depende de la valoracion que le salga. El autismo es una
condicion de vida, no es una discapacidad.

¢,Como considera que debe ser el entorno para las personas con
discapacidad?
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Un entorno muy estable, una familia estable, con ganas de poder
adecuar por ejemplo la habitacion dependiendo de la discapacidad,
en la parte de ambiente. En la parte familiar; que los padres acepten
como tal su discapacidad o dificultad, a los hombres por lo general les
cuesta aceptar las necesidades de sus hijos y ahi empiezan los
problemas en el entorno familiar. Dentro de la escuela; que no se lo
vea como un nifio diferente, enfermo o retrasado mental, un area
lineal, muy estable. Se tiene que tener una metodologia diferente
porque son muy cambiantes, hay que variar.

e ¢Aprobada la ley de discapacidades, como cree que se han
beneficiado las personas con discapacidad?
Ahora hay mucho apoyo para los papas, antes nadie los
acompafaba, todos les cerraban las puertas, en algunos lugares se
ha capacitado a la gente, pero aun hay mucho rechazo por parte del
profesor antiguo. Han cambiado algunas cosas, como la perspectiva,
el apoyo, hay ayuda por ejemplo en descuentos, ya que las personas
con discapacidad necesitan bastantes terapias y son caras, hay
ayuda econdmica, hay varias cosas.

e ;Cree que aun existe discriminacibn a las personas con
discapacidad?
Ya no tanto como antes, pero todavia hay gene, quizas gente mayor,
la gente que no ha tenido contacto con personas con discapacidad o
han tenido una mala experiencia o gente muy cerrada, las etiquetas
ya han bajado un poco, pero todavia queda un poco, los ven y no le
dan seguridad de que puedan hacer algo.

e ;COmMo cree que estan representadas los PCD en la television
nacional?
Con pena, hacen campafias para que les den pena, para recaudar
fondos. Esta bien colaborar con este grupo de personas y ser
solidarios pero no con pena.

e ¢Considera que existe algun impedimento para que los PCD puedan
estar en television?
Los padres de familia pues les da miedo, no les dan la confianza. No
hay impedimento, es un tema de confianza, es llevadero mientras
traten la discapacidad.

Ronald Vallejo: Psic6logo clinico

e ;Como considera que debe ser el entorno para las personas con
discapacidad?
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Inclusivo, que se los incluya, porque es dificil ensefiar a un nifilo que
aprenda a la misma velocidad que el resto y hacer una clase para
todos.

¢, Crees gue estan capacitados los profesores para ensefarles a las
personas con discapacidad?

En teoria deberian, pero en mi experiencia no mucho, el ministerio de
educacion ha implementado muchas capacitaciones y charlas.

¢ Qué otra medida crees que deberia adoptar el pais para que las
personas con discapacidad se sientan igual en todos los &mbitos
referente al resto de la sociedad?

Todo se centra en los mecanismos que usa una entidad para acoger
a estas personas y que sobre todo se los trate como personas
normales, siempre va a ver una dimension de exclusion y lo que
escucho es que tienen por tenerlos a las personas con discapacidad,
hay que realizar una verdadera inclusion.

¢Aprobada la Ley Organica de discapacidades como crees que se
han beneficiado a las personas con discapacidad?

Esta ley dio a conocer que estas personas existen, estuvieron entre
las sombras y eso cambio. Ahora es normal que ellos tengan su titulo,
tengas cargos publicos e incluso politicos, directivos, etc, esto ha
hecho que la sociedad avance y sea mas humana. Las personas con
discapacidad son muy responsables, atentos y hacen todo lo que se
les pida con mucha emocion.

¢,Cual es su opinion respecto al comportamiento de los demas hacia
las personas con discapacidad, considera que existe prejuicios o
estereotipos?

Claro que hay, los prejuicios nacen de la ignorancia, de lo
desconocido, muchas personas piensan que las personas con
discapacidades no pueden hacer nada, muchos padres de familia
piensan incluso que sus hijos no pueden desempefarse
normalmente, en Ecuador hay mucho desconocimiento de campo.

¢ Crees que en el pais existe discriminacién hacia las personas con
discapacidad?

Muchisima discriminacién, a veces la propia familia discrimina a sus
parientes, el no aceptar que la persona tiene una discapacidad ya es
discriminacion.

¢,Como crees gue estan representadas las personas con
discapacidad dentro de los medios de comunicacion?

Se han ganado un espacio, incluso hay noticieros y ediciones sobre el
tema para que haya mas apertura y se ganen un lugar en la sociedad.
Los medios de comunicacion reflejan pena para las personas con
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discapacidad, el pobrecito, porque hay que ayudarlos. Una buena
campafa seria hablar de una inclusién verdadera. Tratarlos como
personas regulares y normales, que los medios de comunicacion
dejen de hablar sobre esto como sinénimo de lastima.

¢ Considera que hay algun impedimento para que las personas con
discapacidad se desemperien en la televisién?

La discriminacion es el mayor impedimento, porque los
representantes de los medios deben tratar de incluir en sus
producciones a esta parte de la sociedad, hay que darles confianza
para que puedan perder el miedo y la inseguridad.

Verdnica Figueroa: Psicéloga analista zonal del MIES

¢, Qué es la discapacidad de acuerdo a su punto de vista?

La discapacidad es una limitacion para la vida diaria, pero no impide
que se desempefien normalmente, ademas que han tenido muchos
beneficios, ya que a partir de la aprobacion de la ley hizo visible a las
personas con discapacidad, ya que nadie queria que los vea, ni
obtener el carnet de discapacidades, ahora es diferente porque todos
quieren tener los papeles en regla debido a los beneficios que se
obtienen.

¢, Cudles son los cambios que ha tenido el pais en los ultimos 10
afos?

Los cambios son muy notorios ya que anteriormente nadie los
conocia, nadie queria mostrar a las personas con discapacidades, ni
siguiera querian que salgan de la casa. Los cambios han sido muy
positivos tanto en lo publico como en lo privado. Se mejoro en todos
los ambitos.

¢, Qué cree que le faltaria a la sociedad para que se cumplan estas
leyes?

Mayor difusion, porque muchas personas que tienen a un familiar con
discapacidad, no se encuentran realmente bien informados, y deben
conocer sus intereses y beneficios. Las leyes han permitido mejorar el
estilo de vida y eso es lo que debe prevalecer.

¢Como cree usted que estdn representadas las personas con
discapacidad en los medios de comunicacion?

Los medios de comunicacion han incluido a las personas con
discapacidad mediante el lenguaje de sefas, ya todos los medios
tienen en todos sus horarios esta inclusion, e incluso en las
publicidades. Aun falta mucho referente al trato hacia la persona con
discapacidad pero se ha avanzado. No se observa a personas con
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discapacidad en los medios pero de una u otra forma se ha tratado de
incluir.

¢Considera que existe discriminacibn en la sociedad hacia las
personas con discapacidad?

Existe mucha discriminacion pero se trabaja en eso diariamente, en la
propia familia existe discriminacion, al no querer ir a ver el bono, o0 no
sacarlos de casa y excluirlos, la sociedad esta llena de prejuicios.
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Entrevista al Sociélogo Joffre Pincay
-Se leen objetivos y premisa

Mi nombre es Joffre Pincay, soy socidlogo, graduado en la universidad de
Guayaquil, tengo alrededor de 11 afios de experiencia en trabajo con
comunidades con necesidades extremas, trabajo con proyectos comunitarios
que tiene que ver con nifios, jovenes, adultos, ya son 11 afios en children
international que es la fundacién en la que estoy actualmente.

Al hablar de minorias es remontar a lo que lleva en el contexto de la palabra
el grupo de personas que en algun momento sienten que tienen deficiencia o
desigualdad en relacion con la mayoria, en este caso con todo lo que se
conoce como promedio en la sociedad, todas aquellas personas que
aparentemente en el rol social cumplen con un promedio, es decir, son
aparentemente normales, porque también el término de minorias no solo
tiene que ver con las personas con algun tipo de discapacidad o
capacidades especiales, sino también la minoria engloba a todo tipo de
personas que en algin momento se ve afectadas por el promedio, llamese
migrantes, también, personas con escasos recursos econémicos que no lo
hacen una fuente competente de todo ese espectro econémico que se
mueve, entonces incluso personas que no tienen una estabilidad econémica
o un trabajo formal son consideradas una minoria, la minoria de trabajo
informal que si ustedes lo ven en una estadistica global ya no estariamos
hablando de una representacion pequefia sino muy grande, mucha gente
que trabaja informal. Desde ese analisis hay que enfocar que en la manera
de ver las capacidades como una minoria entonces si podriamos hablar
perfectamente enfocado de que en el ejercicio audiovisual, en el ejercicio de
un programa, en toda la dinamica de una television y los programas que
ofertan si existen personas que se incluyen o personas que son parte del
elenco del programa que son considerados una minoria 0 personas con
discapacidad por no ser promedio, ahi esta bien enfocado a consideracién
porque si es un elemento influyente desde el simple hecho de presentarse
en pantalla, el presentarse en pantalla crea ya un efecto, un impacto desde
el simple hecho de ser diferente visualmente, entonces por ejemplo el caso
que ustedes ponen de la persona con enanismo, ya es un efecto, un impacto
que crea en el televidente, en la persona que lo ve, sin la necesidad de
juzgar sus valores, sus virtudes y todas esas cosas que conoces que en el
campo psicoldgico una fuente de decir, bueno, es menos 0 mas porgue
incluso hay personas con este tipo de discapacidades que han destacado
mucho mas que una persona promedio, hay campeones paralimpicos,
personas del medio con algun tipo de discapacidad que han sobresalido en
la sociedad, pero visualmente crea un primer impacto en el televidente,
entonces es una persona influyente y hay que tomarlo como eso, desde ahi
se considera importante analizar el contenido del programa, eso también
afecta mucho porque no es lo mismo un programa de variedades que tenga
dentro del staff de presentadores a una persona con enanismo o algun tipo
de discapacidad, que tener a un tipo de talkshow o sitcom o estas tematicas
de la programacioén que incluya a algun tipo, porque me imagino que si es un
show comedia, me imagino que los shows comedias ecuatorianos tienen la
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tendencia de exagerar el rol o los personajes para que sea mas atrayente,
mas atractivo e incremente el rating, entonces es muy facil para el productor
0 para el programa exagerar la discapacidad de alguien o exagerar ese tipo
de cosas para que incremente el rating, porque sabemos que la poblacion
consumidora que tenemos es de muy bajo criterio y son atraidos por la
jocosidad, lo chistoso y los chistes de doble sentido son lo mas atrayente en
esa parrilla televisiva, entonces por eso estos programas tienen buen rating
pero bajo contenido cultural o educativo. Entonces ahi més bien es un
aspecto de como el productor del canal ve importante el mantener, primero
regirse a la ley y estar siempre vigilante, siempre estar atento de no caer en
algun problema que le ocasione algun tipo de demanda o sancién por parte
de las entidades que regulen esto, que el productor tenga valores, que los
valores son importantes para poder manejar una programacion porque va a
haber momentos en el que el rating suba a través de la exageracién o
discriminacion de ciertos elementos o ciertas personas Yy va a tener que
decidir entre conservar mis valores, los valores de que esto estd mal y no lo
debo hacer porgue no es correcto y va a haber una sanciéon o simplemente
omitir esto y dejar que el dinero hable y el rating suba y que no importa si la
persona en cuestion con discapacidad es humillada en publico, es
menospreciada o peor, es tratada de manera muy visual, muy directa en
publico, yo considero que para el efecto que causa en el televidente en un
rol muy importante es la direccion, esa direccion que lleva la persona tiene
que ser muy claro, el papel que juega el director es fundamental, porque los
actores a la final se rigen a un contrato y dicen bueno a la final al persona
discapacitada es llamada a conversar y le dicen firma aqui y cualquier cosa
siempre vas a declarar que estds completamente de acuerdo que esto es
parte de un show y nunca vas a presentar ningun tipo de demanda, eso
también es importante saber que la persona que es parte del elenco y que
tiene enanismo o cualquier discapacidad es consciente de sus leyes, de las
leyes que lo protegen y también consciente de hasta donde puede llegar
para cumplir con el contrato o para poder preservar su integridad, porque
como seres humanos todos tenemos una integridad y una imagen, pequeia
o grande, publica o privada, pero tenemos una imagen que nos realiza y
conserva nuestra autoestima y moral frente a la sociedad.

Toda persona indistintamente de la fama busca ser destacada o destacarse
o tener una buena autoestima, una fuente enriquecedora de autoestima, de
otra manera eso conlleva a fallas psicolégicas o problemas de tension o de
stress.

La television es una fuente alimentadora de cambios sociales muy grande,
nuestro medio, nuestra poblacion guayaquilefia es consumidora de television
con un incremento cada vez mas grande, desde edades mas tempranas, el
horario familiar también es una fuente atrayente de ingresos muy grande
para las televisoras, es también una educadora, buena o mala de nuestra
nifiez y juventud, tiene esos efectos y considero que para las personas con
discapacidad es una oportunidad muy grande estar dentro de la franja de
mayor rating, pero también considero que ellos deben ser muy conscientes
cada uno particularmente de todas sus responsabilidades y obligaciones
dentro del marco social, que es velar por sus derechos y saber que hay una
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fuerte responsabilidad representativa como persona y como grupo, como
colectivo de estar frente a una pantalla porque si yo como persona
representante aunque no esté afiliado, pero ya represento a esa minoria al
estar personificando desde mi situacion a una persona de este colectivo,
entonces si yo permito, si las personas con discapacidad permiten que el
publico juzgue ese tipo de comportamiento o ese tipo de rol en televisién
como una fuente discriminatoria yo también como persona, como
representante del colectivo estoy aceptando a todos los que vienen atrés, e
incluso a las personas que indirectamente nunca van a estar en television
pero por el hecho de estar en la misma situacion van a verse afectados y es
lo que pasa cuando por ejemplo hace 10 o 15 afios el programa mis
adorables entenados tenia a una persona afrodescendiente, una persona de
color y la encasillaron en un perfil, una serie de estereotipos de la persona
de color que dificilmente pudo salir de ese estereotipo.

No solo es responsabilidad del director, que tiene gran parte, que es quien
dirige, sino que también tiene que tener una fuerte responsabilidad de todas
las personas que se paran frente a la pantalla y dicen voy a hacer esto pero
no es por mi también sino también ver que tengo atras personas talentosas
que estan estudiando artes, actuacion y quieren tener la oportunidad en la
pantalla pero por estas representaciones o estos efectos discriminatorios
gue se dan por un talkshow o un programa van a ver cortada esa posibilidad
porque los van a encasillar en ese rol, entonces me imagino otra persona
con enanismo, con la misma situacién es un excelente actor que quiere
hacer arte dramatico, que quiere hacer escenas diferentes a lo cémico pero
Nno va a encontrar otro campo u otras oportunidades que solamente las que
le dieron a esta persona y que dijeron bueno para temas de talkshow o
sitcom o comedia la parte cOmica la va a tener la persona de baja estatura y
no puede ser protagonista, antagonista, presentador de noticias o reportero
porque no va a tener, no puede, no va a llegar, no va a tener la credibilidad y
siempre va a tener ese lado jocoso porque lo asocian con el personaje de
“Pepito” que estuvo siempre en la panaderia y era como “pasame al enano”
0 ese tipo de expresiones discriminatorias o clichés que estan arraigados en
el televidente y eso pasa, eso pasd con mis adorables entenados, eso pasa
también con algunos otros estereotipos que se ven marcados en la
television, a través de la raza, a través de la etnia, a través de las
condiciones fisicas, hay una fuerte responsabilidad de partes.

Me parece bien que la tesis se valide con pruebas estadisticas pero también
hay una parte muy importante que es concientizar a la minoria, sobre su tipo
de derechos y sobre el impacto indirecta que esta creando en todo el
colectivo al cual representa, incluso nosotros a nuestra manera
representamos también cuando tomamos un cargo publico.
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