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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se enfoca en comparar la calidad informativa
de los textos periodisticos que fueron publicados del 2 de abril al 18 de junio
de 2017 en eluniverso.com, elcomercio.com, extra.ec y eltelegrafo.com.ec
sobre el proceso judicial vivido por Abdald Bucaram para su retorno a
Ecuador.

Luego de revisar los textos, en sus diferentes géneros, se procedio a
analizar los contenidos teniendo en cuenta varios criterios de evaluacion (en
su mayoria aportados por José Luis Benavides y Carlos Quintero Herrera en
su libro Escribir en Prensa): inclusion de antecedentes, contraste de fuentes,
correcta atribucion de fuentes, publicacion contracorriente, aparicion de

consecuencias futuras aportadas por un experto y relevancia.

Mediante esta comparacion, que se complementa con cuatro entrevistas a
profesionales que ejercen en dichos medios y a otros cuatro académicos que
ayudaron a despejar dudas sobre los textos periodisticos analizados,
evidenciamos las falencias que aparecen con mas frecuencia en estos
diarios digitales, recogemos las razones esgrimidas por algunos
profesionales de los medios abordados y establecemos algunas breves
recomendaciones a los medios que pudieran servir para mejorar el

tratamiento periodistico dado.

Palabras Claves: Textos periodisticos, criterios de evaluacién, medios
digitales, periodismo politico
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ABSTRACT

The present titing work is focused on the quality of the informative
information of the periodical texts that were published of the 2 of April to the
18 of June of 2017 in eluniverso.com, elcomercio.com, extra.ec and
eltelegrafo.com.ec on the judicial process experienced by Abdala Bucaram

for his return to Ecuador.

After reviewing the texts, in their different genres, we proceeded to analyze
the contents taking into account several evaluation criteria (mostly
contributed by José Luis Benavides and Carlos Quintero Herrera in his book
Write in Press): inclusion of background, contrast of sources, correct
attribution of sources, countercurrent publication, appearance of future

consequences provided by an expert and relevance.

Through this comparison, which is complemented by four interviews with
professionals who work in these media and four other scholars who helped to
clear doubts about the journalistic texts analyzed, we highlight the
shortcomings that appear most frequently in these digital journals, we collect
the reasons given by some media professionals approached and we make
some brief recommendations to the media that could serve to improve the

journalistic treatment given.

Keywords: Journalistic texts, evaluation criteria, digital media, political

journalism
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Bloque 1. Capitulos introductorios

El periodismo tiene como objetivo fundamental informar, por lo tanto, el
comunicador social cumple un destacado papel en la sociedad al tener bajo
su responsabilidad dar cuenta de manera objetiva y en cualquiera de las
plataformas donde desarrolle su actividad periodistica (radio, prensa,
television y, también ahora, medios digitales) de los acontecimientos
considerados relevantes. Por ello, es necesario que el periodista produzca y
cumpla con algunas caracteristicas que son apreciadas por un publico que

cuenta con un criterio formado y que busca consumir un trabajo de calidad.

Para establecer si los medios de comunicacion cumplen o infringen estos
determinados criterios de calidad que debe respetar la noticia producida,
llevamos a cabo esta investigacion destinada a observar algunos criterios de
evaluacion que en su mayoria fueron aportados por José Luis Benavides y

Carlos Quintero Herrera en su libro Escribir en Prensa.

El presente trabajo investigativo abordara cuatro medios digitales:
eluniverso.com, elcomercio.com, extra.ec y eltelegrafo.com.ec. Al finalizar la
investigacion, se pretenden demostrar deficiencias en las noticias de
contenido politico que afectarian a la profundizacion y la contextualizacion
qgue ofrece la prensa digital. Posteriormente, el trabajo pasara a evaluar las
posibles causas de esta carencia en aspectos basicos que tocan a la

elaboracion de las notas periodisticas estudiadas.

Para respaldarnos en conceptos como los ya mencionados, haremos uso de
teorias de distintos autores y opiniones de varios expertos y profesionales
gue ejercen en los medios seleccionados, asi como de diferentes docentes

del area.

Los resultados del andlisis y monitoreo seran comparados y mostrados en
tablas. Las fechas seleccionadas, que abarcan del 2 de abril al 18 de junio

de 2017, corresponden a un tema especifico que es tratado en comun en los
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cuatro medios: el proceso judicial previo al retorno del expresidente de
Ecuador Abdala Bucaram.

Finalmente, el presente trabajo de titulacion determinara si los profesionales
que desarrollaron las noticias en los medios digitales seleccionados
cumplieron o0 no con los parametros y criterios periodisticos mencionados

antes de publicar sus noticias.
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1.1 Tema

Andlisis comparativo de los textos periodisticos de eluniverso.com,
elcomercio.com, extra.ec y eltelegrafo.com.ec sobre el proceso judicial de
Abdala Bucaram para su retorno a Ecuador, con base en los criterios de
evaluacion, del 2 de abril al 18 de junio de 2017.

1.2 Situacién problematica

La languidez de la calidad de la produccion de textos periodisticos del
ambito politico en cuatro diarios digitales: eluniverso.com, elcomercio.com,

extra.ec y eltelegrafo.com.ec.

1.3 Formulacion del problema de investigacion

¢,Como es el tratamiento que le dan los periédicos digitales eluniverso.com,
elcomercio.com, extra.ec y eltelegrafo.com.ec a un tema en comun como el

regreso de Abdala Bucaram?

1.4 Justificacion

Este estudio, que tiene como principal linea de investigacion los criterios de
calidad de textos periodisticos online, se basa en conceptos imparciales que
permiten valorar la eficacia con que se construyen las noticias en distintos
medios digitales del pais. La eleccion de indagar sobre el periodismo digital
parte de un solo fundamento: el internet es el presente y futuro de la

comunicacion.
La investigacion dara lugar a que estudiantes de periodismo Yy lectores en

general distingan y razonen sobre las deficiencias y los aciertos que reflejan

las noticias producidas y publicadas por la prensa digital, y qué principios
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incurren para que un mismo tema sea abordado de distintas formas en estos
diarios online.

Por medio de esta tesis, los lectores no solo podran reflexionar y discrepar,
sino que, ademas, podran conocer la calidad de los contenidos entre los

periddicos digitales que hemos seleccionado.

En este trabajo de titulacion es importante mencionar la relevancia que tiene
el monitoreo de las noticias de diferentes indoles. Sin embargo, en este
caso, hemos optado por un tema politico de actualidad que es y ser&a
abordado por distintos medios de comunicacion.

El tema seleccionado para esta investigacion hurga sobre un acontecimiento
de interés general que se sitla en un contexto simbolico-social: el regreso de
Abdald Bucaram. Si partimos de la idea de que dicho personaje constituye
parte de la historia politica del pais, al marcar un antes y un después, vale
preguntarse quién fue, por qué se da su retorno y cual es el objetivo de su

vuelta.

Abdala Bucaram Ortiz fue presidente constitucional por un periodo de seis
meses, entre agosto de 1996 y febrero de 1997. Su poder ceso por causa de
manifestaciones del pueblo que llevaron al Congreso Nacional a decidir su
destitucion. Hoy, 20 afios de asilo politico en Panama y siete presidentes
después, retorna tras conseguir que una jueza declarara la prescripcion del
juicio por supuesto peculado y levantara la orden de prisidbn que pesaba en

contra del exmandatario.
Segun declaraciones que el mismo Abdala Bucaram ha hecho a través de su

cuenta de Twitter, no descarta la posibilidad de volver a la arena politica, de

ahi que el tema sea transcendental y exija un seguimiento.
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1.5 Antecedentes

Antes de proceder con la investigacion es importante conocer que Abdala
Bucaram nacié el 20 de febrero de 1952 en la ciudad de Guayaquil, es
abogado y politico; cursé sus estudios en el colegio Cristébal Colon y en la
facultad de Jurisprudencia de la Universidad Estatal de Guayaquil. De 1979
a 1980 fue Intendente General de la Policia del Guayas, y en 1981 fue
asesor de la Inspectoria General de Nacién y Consejero de la provincia del
Guayas. Después de llegar a la presidencia de la Republica del Ecuador en
el aflo 1996, se mantuvo tan solo seis meses como mandatario, pues el
Consejo Nacional Electoral (CNE) declar6 su incapacidad mental para
gobernar el pais. Tiempo después, se adelantaron procesos penales por
corrupcion, lo que le llevd a solicitar asilo politico en Panaméa y desde

entonces Bucaram ha vivido alli.

Tras 20 afios de asilo politico, se tiene previsto que el exmandatario regrese
al pais el 17 de junio de 2017. Por ello, el objetivo es realizar un analisis
sobre la calidad periodistica de los contenidos de las noticias en los medios

digitales y establecer si se cumplen o no dichos criterios de evaluacion.

Tal y como recoge enciclopediadelecuador.com, los primeros pasos en el
ambito politico de Abdald Bucaram fueron guiados por su tio Assad
Bucaram, "Don Buca”, a quien ayudaba en las campafias pintando y
pegando afiches, reunia a personas y las transportaba a las

concentraciones.

El 1977 obtuvo el titulo de abogado y en 1978 fue participante activo de la
campanfa presidencial del abogado Jaime Roldés Aguilera, quien entonces
era su cufiado, tras tomar el poder lo nombré Intendente General de Policia
del Guayas. “Desde la intendencia defendi al gobierno de los ataques de
‘Don Buca’ que para entonces ya se habia distanciado del presidente
Roldds; y me propuse imponer orden y moralidad a la ciudad para lo cual

clausuré los cines porno y los prostibulos donde se hacia trabajar a menores
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de edad”, afirmo en declaraciones recogidas en
enciclopediadelecuador.com.

En 1982 empez6 a formar el Partido Roldosista Ecuatoriano (PRE) y dos
aflos después fue elegido Alcalde de la Ciudad de Guayaquil. En su
administracion municipal en 1984, Guayaquil vivid cambios, aunque los
métodos empleados no fueron muy ortodoxos. “Puse en orden a los
vendedores ambulantes, a los sindicatos municipales y, sobre todo, a los de
Aseos de Calles; multé a los infractores y cobré a los deudores del
municipio. Esto, légicamente, molest6 a mis enemigos que de inmediato
desataron de ladron, fascista, abusivo, prepotente y mil epitetos mas.
Finalmente fui acusado de traicion a la patria, razon por la cual me vi

obligado a huir a Panama en busca de asilo politico”, declaré tras ello.

Abdala Bucaram fue perseguido por sus enemigos politicos y abandonados
por sus seguidores. En Panama fue involucrado en un escandalo de drogas,
cuando en un maletin que se encontraba dentro de su vehiculo se descubri6
una considerable cantidad de cocaina que habria sido puesta
intencionalmente con el objetivo en desacreditarlo. La revista Vistazo lleg6 a
publicar que “Un informe de las autoridades panamefias fechado en 1992,
confirmé que el kilo de cocaina encontrado a Bucaram pertenecia a un
decomiso de 300 kilos realizados en Azuero, en la zona central de Panama,
y que en realidad se habia querido perjudicar a Bucaram por instrucciones

del general Noriega (Presidente de Panama)”.

En 1988 Bucaram se presentd por primera vez como candidato a la
Presidencia de la Republica del Ecuador, luego de haber recibido un
respaldo popular. En la segunda vuelta fue derrotado por el Dr. Rodrigo
Borja Cevallos, quien en 1990 reabrié un juicio en su contra. Tiempo
después y debido a esas circunstancias, prefiri6 abandonar el Ecuador y
regresé a Panama.

Reiteradamente, en 1992 vuelve a participar en las elecciones
presidenciales; pero una vez mas fue derrotado y ni siquiera logro llegar a la

segunda vuelta electoral, debiendo resignarse a ocupar un discreto tercer
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lugar, detras del Ab. Jaime Nebot y del Arg. Sixto Duran Ballén, lo cual

igualmente fue triunfador para él.

Durante el periodo presidencial del Arq. Duran Ballén, Abdala aprovecho
para reestructurar su partido politico y su imagen para posteriormente
enfrentarse a su rival, Ab. Jaime Nebot, a quien logré derrotar en las urnas

en el afno 1996.

A partir del 10 de agosto de ese afio, Abdala Bucaram asumio la Presidencia
de la Republica junto a su compafiera de férmula la Doctora Rosalia
Arteaga, primera mujer y la Unica -hasta la actualidad-, que ha logrado

ocupar un cargo en el Ejecutivo.

Después de haber alcanzado un 54,3% en resultados electorales, y por ende
la aceptacion de la mayoria del pueblo, unas semanas mas tarde él defrauda
al pais convirtiendo su gobierno en encuentros deportivos, bailes y recitales
musicales, lo que llevd a sus simpatizantes a perder la esperanza que

habian puesto en el lider populista.

Aquellos bailes, interpretaciones musicales, discursos y almuerzos llenos de
folklor, fueron las caracteristicas representativas de la imagen de un primer
mandatario que en aquel entonces Bucaram proyectd no solo a nivel
nacional, sino internacional. Asimismo, recre0 la imagen del nepotismo en el
Ecuador, al colocar en puestos publicos a sus familiares y amigos, sin

considerar gque estos estuviesen aptos para ejercer los encargos.

Segun la biografia profesional aportada por enciclopediadelecuador.com, en
enero de 1997 traiciondé a la clase popular -de la que habia obtenido
respaldo-, al aumentar bruscamente los precios del gas, la telefonia, la

electricidad, la canasta béasica familiar y el transporte publico.

En ese mismo mes, recibi6 una invitacion del gobierno peruano para

estrechar lazos, la cual aceptd y se convirti6 en el primer presidente

19



ecuatoriano en visitar el Peru; sin embargo, su estadia en dicho pais no

represento un logro importante para Ecuador.

Al retorno de su viaje se vio agobiado por su gobierno ya ensuciado por la
corrupcion, los abusos, el nepotismo y la asfixiante situacién econémica. Y
fue cuando al fin la poblacion ecuatoriana reacciond y realiz6 marchas en
rechazo de sus gobernantes. La respuesta de Abdala fue el descuido a sus
responsabilidades como jefe de Estado y la indiferencia, incluso con el paro
general de actividades laborales del 5 de febrero de 1997, que tuvo como
consigna la destitucion del entonces mandatario y a la que se sumaron

fuerzas politicas, sociales y productivas del pais.

Al siguiente dia, el Congreso Nacional se reunié y con mayoria simple llegd
a un consenso: la declaracién publica de la incapacidad mental de Abdala
Bucaram para ejercer la Presidencia de la Republica. La respuesta de
Bucaram fue la siguiente: “A Abdala antes de sacarlo de la Presidencia de la
Republica tendran que matarlo... Hoy es el comienzo de la lucha y si lo que
quieren es sacarme de la presidencia por medio de la renuncia, juro por mis
hijos, juro por mi patria, primero muerto antes que renunciar...” (El Universo,
1997).

Pese a su intento por defender su derecho, un dia después, es decir, el 7 de
febrero, el Ejército y la escolta presidencial le retiraron el respaldo a
Bucaram y le obligaron a abandonar el Palacio de Gobierno. Ese mismo dia,
la vicepresidenta Rosalia Arteaga -por derecho constitucional- asumio el
poder; sin embargo, 48 horas mas tarde el Congreso Nacional eligi6 a
Fabian Alarcon como el nuevo presidente de la Republica, y el exmandatario
decidié retornar a Guayaquil. Por consiguiente, se procedié a un juicio en
contra de Bucaram por presunto delito de peculado: caso Mochila Escolar y

Gastos Reservados.

Este motivo lo llevaria a tomar la decision de autoexiliarse en Panama, y tras

20 afios de mantenerse aislado no solo de su familia, sino también de la
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politica, regresa al Ecuador y promete plantar una demanda al Estado por
200 millones de ddlares como reparacion civil.

En abril de 2005, por pedido del entonces Presidente de la Republica Lucio
Gutiérrez se anularon los juicios contra Bucaram permitiendo que regrese al
pais; sin embargo, después de su destitucién, Bucaram perdi6 la protecciéon
concedida por Gutiérrez, y la Corte Suprema puso nuevamente en vigencia

los juicios en contra de Bucaram, lo que le hizo volver a Panama.

Durante su exilio, se ha involucrado en varios escandalos que han tenido
relevancia en la esfera publica. Por ejemplo, en agosto de 2014 se hizo viral
un audio de un chofer de taxi que por su contenido sexista y misogino fue
fuertemente criticado por movimientos feministas y apoyado por otros. Uno
de ellos, Abdald Bucaram, quien en un audio le expresé lo siguiente: “Un
saludo muy afectuoso para mi pana el taxista, he escuchado tu version de
los tres garrotazos y te felicito hermano, asi hay que tratarlas, como varon”
(Tres garrotazos, 2014). Asi inicia su mensaje de apoyo que tiene una
duracién de 52 segundos.

En agosto de 2016, tras el fallecimiento de Adolfo Bucaram -militante del
expartido roldosista ecuatoriano-, Abdala Bucaram Pulley, hijo del
expresidente, solicitd un salvoconducto para que el exmandatario pudiera
ingresar al pais y asistir al funeral de su hermano; sin embargo, el entonces
ministro Galo Chiriboga explico que “no es el camino legal adecuado”;
asimismo, el Ministerio de Relaciones Exteriores indicé que la figura no
aplicaba en dicho caso, lo que finalmente llevd al exjefe de Estado a
contactarse via Skype para presenciar la ceremonia funebre.

En abril de 2017, después de haber transcurrido el maximo tiempo de pena
por los juicios de peculado, la Corte Nacional de Justicia declaro la
prescripcion de estos y levanto la orden de captura que pesaba en contra de

Bucaram. En junio retorné al pais.
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1.6 Hipdtesis

Existe una deficiencia en el tratamiento de noticias de actualidad politica
referidas a la llegada de Abdald Bucaram en los medios digitales

eluniverso.com, elcomercio.com, extra.ec y eltelegrafo.com.ec.

1.7 Objetivo general

Realizar un analisis comparativo de los contenidos noticiosos diarios de
cuatro medios digitales (eluniverso.com, elcomercio.com, extra.ec Yy
eltelegrafo.com.ec) sobre el proceso judicial que atraveso el expresidente de
Ecuador Abdald Bucaram, basandose en criterios de evaluacion como
aparicion de antecedentes, contraste de fuentes, atribucion de fuentes o

relevancia.

1.8 Objetivos especificos

- Establecer los problemas que, atendiendo a algunos parametros que
fundamentan el buen quehacer periodistico, aparecen con mas
frecuencia en los diarios digitales analizados.

- Recoger las razones esgrimidas por profesionales de los medios
abordados para la aparicion de tales falencias.

- Establecer recomendaciones a los medios observados que pudieran

servir para mejorar el tratamiento periodistico dado.
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Bloque 2. Marco teérico

2.1 Periodismo

El periodismo es mucho méas que la simple publicacion y esparcimiento de
informacion a partir de acontecimientos. El periodismo se esfuerza por ser
independiente y mostrar la verdad de forma imparcial porque su fin es
reflejar la realidad, mas no la percepcion del reportero o la del de una sola
fuente. El periodista le debe lealtad al publico, por eso para él no existen
noticias buenas o malas, sino que “tratara de presentar el panorama
completo, aunque no sea del todo favorable a la organizacién” (Potter,
2006). Asi lo plantea también Miguel Angel Bastenier en el capitulo “El

£q ”

estado de la cuestidon” del libro El blanco movil: “Si la objetividad no existe, ni
es deseable en si misma, lo que si existe, en cambio, es lo que los
anglosajones llaman el fair play; la honradez del punto de partida”

(Bastenier, 1991, p. 28).

Es importante tener claro que el periodista no siempre puede garantizar la
verdad; sin embargo, conseguir datos importantes con exactitud es un

principio fundamental para su carrera.

Todo hecho noticioso viene acompafado de al menos dos versiones. Se
considera que no es necesario presentar todas las opiniones sobre lo
ocurrido, pero la noticia debe ser equilibrada y presentada en su contexto.
En el mundo del periodismo la objetividad no siempre es posible, pero
informar imparcialmente genera credibilidad y confianza en la audiencia. Tal
y como afirman Vicente Lefiero y Carlos Marin (1996), “la verdad periodistica
es mas verosimil que cierta en sus distintos componentes. El periodista
transmite, informa, analiza hechos verdaderos en lo inmediato pero no

necesariamente ciertos”.
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El periodista estadounidense Walter Lippman defendié en 1920 la idea de
qgue el periodismo no refleja la realidad, sino que la construye. Por lo tanto,
los periodistas dejaron de considerarse mensajeros de la realidad. En el
texto Aquello es ahora, y esto fue entonces, se sefiala la idea de Lippman de
que con el tiempo se ha demostrado que en realidad un periodista no
muestra la realidad exactamente, puesto que siempre tiende a incluir su
punto de vista, es decir, que el comunicador no refleja, sino que construye la
realidad tomando una serie de decisiones. (Lippman en McChesney, 2013,
p. 47)

Por otro lado, Gomis en Teorias del periodismo menciona que este puede
entenderse como método de interpretacion de la realidad social, para que la

gente pueda entenderla, adaptarse a ella y modificarla (Gomis, 1991, p. 35).

Dentro del oficio, el periodista es la persona que se dedica profesionalmente
a la labor de informar en cualquiera de sus ramas, ya sea en prensa esctrita,
television, radio o en plataformas digitales. Su tarea consiste en investigar y
desarrollar temas de interés publico, contrastarlos, sintetizarlos, sustentarlos
y publicarlos. Pero para que esto sea posible el comunicador debe acudir a

fuentes fiables y verificables.

Ademas el periodista tiene que ser responsable a la hora de la difusion de
los hechos donde la verdad debe ser prioridad, ya que €l se convierte en los
ojos de muchas personas que esperan el relato de algin suceso de alguna
noticia de su interés. Marin en su capitulo “El periodista” de Manual del
Periodismo resalta que el comunicador cuenta con responsabilidades por
satisfacer: primero, el dominio técnico del periodismo, como responsabilidad
profesional; segundo, el apego a la verdad, como responsabilidad de
inteligencia; y tercero, el servicio a la comunidad, como responsabilidad
social (Marin, 1986, p. 23).

Por otro lado es importante que el periodista tenga criterios y conocimientos
de las fuentes adecuadas al momento de la recopilacion de informacion, sin

descartar que debe mantenerse constantemente actualizado y asi tener
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conocimiento en la gestion de contenidos para darle al lector mejor

comprension a la realidad.

2.2. Teoria de la agenda setting y del gatekeeper

Agenda setting

“La prensa no tiene mucho éxito en decir a la gente qué tiene que pensar,
pero si lo tiene en decir a sus lectores sobre qué tienen que pensar’ (Cohen,
1963, p. 13). Esta teoria surge a finales de los afios sesenta y desde
entonces ha sido la principal explicacién del impacto que tienen los medios
de comunicacion sobre las masas, de como la informacion que difunden los
medios influye en la formacién de la opinién publica e incluso en el
comportamiento de sus audiencias. “La pregunta que McCombs, Shaw,
Evats y otros investigadores empezaron a hacerse fue la siguiente: ¢hasta
qué punto nuestra opinién de un hecho o persona se forma bajo la influencia
del enfoque o del marco referencial que nos suministran los medios de
comunicacién?”, recoge el sitio bibliotecapleyades.net. Sin embargo, esta
teoria ha recibido fuertes criticas, y una de ellas ha sido justamente su
condicién de teoria. Segun autores que han indagado y comparado agendas,
aseguran que esta se construye a partir de eventos, sucesos 0 actores
sociales que abordan un tema, de ahi los medios eligen un argumento y se
enfocan en él, y excluyen otros. Las investigaciones han surgido en torno a
tres tipos de agenda: la agenda publica, agenda de los medios y la agenda
politica. La primera se refiere a los “asuntos que el publico considera
importantes”, la segunda apunta a los “asuntos con cobertura mediatica”, y la

tercera, a “asuntos que los politicos consideran importantes” (Petrone, 2009,
pp. 3-4)

Con los afios se han ido descubriendo el poder politico que esconde la
propaganda, los intereses de los grandes grupos de poder reflejados en la

seleccion de informacidén a conveniencia, y por ultimo, la manipulacion que
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los medios ejercen sobre la sociedad en su forma de pensar y actuar; porque
la verdadera intencién de estos no es informar, sino orientarnos e inclinarnos
a una postura y muchas veces -a partir de esta- tomar decisiones. Pero en
ese contexto, con las nuevas tecnologias encontramos un mundo de fuentes

y eso les lleva a un desafio a las agendas oficiales.

Gatekeeper

Su funcién principal es seleccionar la noticia que sera transmitida o
reproducida y, a la vez, decidir si esta mantiene su estilo o lo modifica. Su
importancia es vital, porque en él recae la responsabilidad de lo que se le
presenta al publico. “; Quién escoge la noticia que oimos y tira a la papelera
las nueve restantes? Ese personaje oscuro e influyente es el gatekeeper”
(Gomis, 1991, p. 81).

Sobre el gatekeeper — que es quien influye -, pesan otras influencias que van
desde la autoridad que ejerce el propietario del medio de comunicacion, la
presion social, ideologias, grupos referenciales en el mundo de la
informacion, las posibles sanciones impuestas por la Superintendencia de la
Informacién y Comunicacion (Supercom) o la Ley Organica de Comunicacion
(LOC) hasta los cédigos deontolégicos del medio y la ética en la profesion.
Todo esto influye al momento de decidir qué es noticia. A esto se suman
otros dos factores: “el espacio disponible que hay para las noticias y el
tiempo en que una noticia llega a sus manos” (p. 82). En ese sentido,
cualquiera que pueda decidir con anterioridad sobre estos aspectos, es el

gatekeeper inicial.

2.3. Importancia del periodismo para la sociedad

Cuando nos referiamos a la importancia del periodismo en la sociedad,
debemos tener presente que la funcion principal del ejercicio periodistico no
es solo llevar la informacion de lo que sucede a nivel nacional y mundial,
sino que también tiene la responsabilidad de educar e informar llevando a la

sociedad un mensaje. Es decir, que el periodista corre con el rol de
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comunicar y transmitir la informacién necesaria a la ciudadania a través de

los medios de comunicacion.

Lorenzo Gomis considera que el periodismo es un método de interpretacion
que traduce a un lenguaje sencillo el desarrollo de la noticia y, ademas,
ayuda a distinguir lo que es mas importante e interesante de lo que no lo es.
Otro punto importante que consideramos resaltar del texto de Gomis es que
el ejercicio periodistico trata de ubicar y ambientar la informacion a la
ciudadania para que se comprenda, se explique y se juzgue (Gomis, 1991,
p. 35).

Podemos decir que el periodismo es una de las profesiones mas
importantes, porque es desarrollado mediante un proceso comunicacional
encargado de informar y orientar a la sociedad en situaciones de la realidad
social. Se caracteriza por ser imparcial, pues debe mostrar los hechos
noticiosos por su significado y no porgue la muestra de la noticia beneficie a

un grupo politico o algun sector de la sociedad (p. 35).

El periodismo interpreta la realidad social para que la gente pueda
entenderla, adaptarse a ella y modificarla. El periodismo puede considerarse
un método de interpretacion sucesiva de la realidad social... Se suele referir
al periodismo como actividad del periodista y al periodista como profesional

de la informacion (p. 35).

Ademas, el ejercicio periodistico es importante para la sociedad porque tiene
como objetivo principal informar de manera veraz todos los hechos
noticiosos. Por esa razon esta profesion ha logrado ser un elemento esencial

para la vida social y personal del ser humano.

Por otro lado, consideramos importante que el periodismo debe concentrarse
en la exploracion para el desarrollo de la noticia. Estas deben ser
investigadas demostrando un periodismo limpio que revele informacion que
sea accesible a la ciudadania. Ademas no se puede descartar que la
tecnologia ha generado un gran avance en el ejercicio periodistico donde se

nos ofrece informacion instantanea, inmediata y eficaz. En la actualidad
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estamos dispuestos a consultar cualquier noticia a toda hora a través de una
pantalla digital (computador, tablet o celular) con el objetivo de llegar a los
hogares con todo tipo de informacion de una manera veloz. Esto genera que
el ciudadano se mantenga informado y sea portador de comentarios
analiticos de temas eventuales que pueden estar sucediendo tanto en el

ambito local como también en otras partes del mundo.

También es importante otorgar a la sociedad un periodismo donde se dé un
buen manejo a la informacion, acudiendo a las fuentes de la noticia, y para lo
cual se debera realizar una observacion minuciosa de lo que ser& informado.
Hacemos énfasis en este punto de este trabajo de investigacion porque
consideramos importante esta verificacion de las fuentes, ya que estamos en
pleno apogeo de las redes sociales y las plataformas web, donde el
ciudadano esté a tan solo un clic para informarse e informar, dejando claro
gue muchas veces ellos en plataformas virtuales participan generando un
comentario o realizando un andlisis sobre algun asunto de interés pero sin
que estos cumplan con los necesarios requisitos de fiabilidad. No siempre la
informacion que publica un ciudadano esta certificada, y lo Unico que se
puede provocar con este método es vulnerar la credibilidad del periodismo

en tanto que el usuario esté divulgando informacion falsa.

La autora Laressa Watlington -quien en su articulo “Periodismo Digital”
contesta a la pregunta de como encaja un periodista tradicional en esta
nueva realidad- menciona que con la aparicion del internet y las plataformas
web todos son reporteros; pero no todo esta perdido, ya que lo que separa al
periodista del ciudadano comun son los ojos por los que ve la informacién.

La misma naturaleza de internet atrajo a muchos que no son
periodistas a realizar trabajos que, en algin momento, eran dignos de
un periodista profesional. Ahora todo el mundo puede ser reportero.
Pero no todo esta perdido ya que lo que separa al periodista
profesional de otros son los lentes por los que ve la informacion. La
imparcialidad, atribucién, precision, relevancia, e informacion
novedosa siguen siendo las reglas que rigen nuestra profesion. Es
importante tener estos conocimientos basicos para llegar a practicar
buen periodismo sin importar la tecnologia y las plataformas que
tengamos a disposicion. (Watlington, p. 7)
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2.4 Géneros periodisticos

Los periodistas en el desarrollo de su ejercicio profesional manejan varias
modalidades al momento de elaborar la noticia, lo que lleva a reconocer que
existen diversos géneros periodisticos. Lefilero y Marin en Manual de
periodismo mencionan que los géneros periodisticos se distinguen entre si
por su caracter informativo, donde se incluiria la noticia, la entrevista y el
reportaje, opinativo (que incluiria el articulo y el editorial), o hibrido, que
englobaria a la cronica y la columna (Lefiero y Marin, 1986, p. 39).

Por otra parte, César Mejia cita a José Luis Martinez Albertos en el texto
Géneros y estilos de redaccion en la prensa, para definir a los géneros
periodisticos como “instituciones histérico-sociales”, modalidades esenciales
gue sostienen la base cientifica del periodismo en si:
Son un principio de orientacion para el lector, ademas de un principio
de clasificacion para el critico y el historiador [...] Los géneros
periodisticos deben ser para el periodista los fundamentos basicos
para el conocimiento cientifico del mensaje informativo, es decir, la
piedra de toque indispensable para que el trabajo profesional del
periodista pueda ser considerado una actividad intelectual apoyada en
una bases cientificas (Martinez Albertos, 2004, p. 56).

Se puede decir que los géneros se convierten en modalidades de la creacién
textual destinadas a ser divulgadas a través de cualquier medio de difusion.
Por otro lado, Lefiero y Marin exponen que los géneros periodisticos se
entremezclan y muchas veces llegan a enriquecerse con elementos formales

de otras disciplinas: cuento, ensayo, novela... (Lefiero y Marin, 1986, p. 39).

Consideramos que los géneros periodisticos son utiles en el desarrollo del
ejercicio periodistico, ya que facilita el trabajo del redactor que escribe y la
comprension de los lectores. Como establece Santamaria Suarez en el libro

Geéneros y Estilos de Redaccion en la Prensa del autor César Mejia:
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‘Los geéneros periodisticos son el resultado de un largo proceso
histérico de trabajo colectivo. Estudiar cdmo se hace una noticia, un
reportaje, una entrevista una cronica, una critica, un articulo, un
editorial es mas que seguir la disciplina de unas normas. Es
comprender la funcién de un texto, de un medio” (Santamaria, citado
en Mejia, 1994, p. 43).

Por otro lado, es importante exponer que algunos autores distinguen a los
géneros periodisticos de otro modo; por ejemplo, Luis Nufiez Ladevéze
expone en el texto de César Mejia Chiang Géneros y estilos de redaccion en
la prensa los géneros de la siguiente manera: “a) Género de informacion es
el que tiene predominantemente por objeto la actualidad. Su fin principal es
dar cuenta de lo que sucede. b) Género de opinion: la recopilacion de datos
es subsidiaria, lo principal es que el periodista tome partido de esos datos.
C) Género de Interpretacion, es un modo de profundizar la informacién. Su
fin principal es relacionar la noticia con su contexto (Nufiez, 1995, pp. 34-
38).

Luego de revisar algunos libros o manuales de periodismo notamos que
existen diferentes teorias acerca de la division por géneros periodisticos,
debidas a las obvias dificultades que siempre supone intentar constrefiir o
encajar construcciones que, en ultima instancia, se formulan a través de la
suma de palabras. No obstante, la gran mayoria de autores coinciden

normalmente en sefialar la division de Lefiero y Marin o Martinez Albertos.
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2.5. La noticia

Puesto que esta investigacion se centra en investigar la calidad y los criterios
de evaluacion de las noticias de los medios antes mencionados, es

importante conocer primeramente el concepto de noticia.

En su libro Teorias del periodismo, Lorenzo Gomis determina que la noticia
es la expresion periodistica de algun hecho que en lo posterior generara
interaccién, y que dara lugar para integrar al publico. Deja claro ademas que
una noticia no solo forma opiniones sino que también es capaz de crear

nuevos hechos:

Noticia es un hecho que dara de qué hablar. Pero un hecho que retna
tales condiciones no solo provocard comentarios, sino también
nuevos hechos. El hecho noticioso forma parte de un proceso que no
termina con él. Tanto los nuevos hechos que produzca como los
comentarios que suscite son repercusiones de hecho. Por lo tanto,
podemos concluir que noticia es la version periodistica de un hecho
capaz de tener repercusiones. (Gomis, 1991, p. 49)

No todo hecho se convierte posteriormente en una noticia, y el olfato
periodistico corre con un papel muy importante en las salas de redaccion,
por eso la seleccién de noticias es una necesidad inexcusable:

No todos los hechos son percibidos, y entre los hechos percibidos no
todos sirven como noticia. La esencia de la noticia es la capacidad de
comentario que un hecho tenga. Si un hecho suscita comentarios, es
noticia. Si no los suscita, no es noticia, aunque llegue a imprimirse,
porque no produce los efectos que siempre se ha esperado de las
noticias, es decir, los efectos que han dado origen a la existencia
misma de las noticias de prensa. (Gomis, 1991, p. 53)

Por otra parte, Stella Martini en Periodismo, noticia y noticiabilidad define
que los criterios de noticiabilidad son los lineamientos que hacen posible que
a través de un dedicado proceso en el que entran en juego varios valores el

acontecimiento se convierta en noticia. Martini explica que segun los efectos
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gue un acontecimiento puede tener sobre la sociedad, los valores-noticia

mas importantes son:

Novedad, la cual implica la existencia de un hecho como ruptura de la

cotidianeidad.

Originalidad, imprevisibilidad e inmediatismo, los cuales refuerzan el
concepto de novedad. Un hecho original e inédito es mas noticia
porque es mas novedoso. Los hechos impredecibles circulan con
mucha mayor rapidez entre los mismos medios y la sociedad,

haciendo que ellos no desaparezcan facilmente de la sociedad.

La evolucion futura de los acontecimientos genera mucha
expectativa por parte del pablico, lo cual propicia un mayor consumo
de informacion que detalle el desenlace de los mismos. Aqui
encontramos a las noticias que tienen que ver con secuestros, juicios
publicos, catastrofes y, en general, cualquier otro hecho que tenga

gue resolverse o que tenga un desarrollo secuencial.

El grado de importancia y de gravedad se mide en varios niveles y
tiene que ver con la incidencia del hecho sobre la vida de la sociedad,
a corto o largo plazo. Entre otras cosas, esta ligado a otros valores
como la cantidad y la jerarquia de las personas implicadas en el

hecho.

La proximidad geografica, la cual tiene que ver con la cercania o
lejania del hecho con respecto al publico. Un accidente de transito
producido en Buenos Aires no tiene tanto interés para un lector
ecuatoriano, mas si un siniestro similar ocurrido en Guayaquil. Para el
lector ecuatoriano el hecho va a ser importante, mas aun si ha

sucedido en su distrito.
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e La magnitud por la cantidad de personas y lugares implicados,
pues mientras a mas personas o ambitos geograficos atafia el hecho,

mas valor tiene la noticia.

e Lajerarquia de los personajes implicados, y que tiene que ver con
la participacion publica de personajes conocidos y desconocidos.

e Lainclusion de desplazamientos, y que se refiere al movimiento o
cambio de posicion de una o varias personas de un lugar a otro
(manifestaciones, procesiones religiosas, viajes de personalidades
publicas, visitas de Estado, etc). (Martini, 2000, p. 13)

Ademas se debe tener presente que la noticia es la materia prima con la que
trabajan los periodistas; se la define como un acontecimiento que es de
interés para una sociedad que esta interesada en saber que esta sucediendo
dentro del pais y fuera. Consideramos que no existen malas noticias, sino
gue en muchas ocasiones el periodista no las desarrolla adecuadamente
mediante una investigacion. La noticia siempre debe ir acompafada de
determinados criterios o valores: para ser tal, debe abordar un hecho actual,
importante, de alcance y raro. Marshall McLuhan en Comprender los medios
de comunicacion define a la noticia de la siguiente manera: “Las malas
noticias son buenas noticas porque siempre hay que sospechar de todo lo

que nos informan e investigar al respecto” (McLuhan, 1996, pp. 15-16).

2.6. Periodismo digital

Internet y las nuevas tecnologias han hecho posible una comunicacion
inmediata; sin embargo, esa misma inmediatez y la constante actualizacion
de informacién no le garantizan a los medios de comunicacién y a los
periodistas una fuente inequivoca de noticias. Es un hecho que a través de

una computadora o dispositivo movil cualquier persona que tenga conexion a
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una red adquiere la capacidad de difundir informacion con un impacto global,
pues “internet ha derribado las fronteras geogréaficas que podian existir en la
comunicaciéon publica. Ahora, desde el momento en que se escribe algo en
la red, las palabras cobran una dimensién global” (Steen, 2012). De ahi la

importancia de un periodismo digital responsable.

Un claro ejemplo son los videos con gran peso visual que pueden ser
compartidos desde un continente a otro. El libro Escribir en internet de
Fundéu explica la relevancia que puede llegar a tener una noticia: “Puede
alterar el orden de todo un Estado, puede mostrar la realidad que vive una
nacion, y viralizarlo en el exterior, o una s