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Resumen

Para la elaboracion de la propuesta de tesis queadied, se solicito a la
Directora de Turismo del GAD Lago Agrio el aval @al inicio del proyecto de
Titulacién, mismo que se enfoca en una “Propuestdedarrollo turistico del Parque

Recreativo Ecologico Perla, canton Lago Agrio, prol de Sucumbios”.

A través de un oficio se solicitdé al Ingeniero HarnYunga quien se
desempefia como Administrador del Parque, el digignddel estado actual y las
posibles mejoras que se pueden realizar para peshdesarrollo del proyecto de
tesis. Se realizaron algunas visitas de campo empadia del administrador del
parque, para de esta manera poder esclarecer Utes pgecesarias para definir las
propuestas de intervencién enfocada en la readlivaaristica del lugar, ya que

cuenta con un excelente potencial.

En cuanto al estudio de mercado para determiraeféa y demanda turistica
en la cuidad, se realizaron 100 encuestas dirigidddas poblacion y los turistas
nacionales y extranjeros que visitan el cantonerdbhdo como resultado que la

afluencia turistica es alta.

Finalmente se realizé una entrevista a la Directleraurismo, con el fin de
conocer la situacion turistica del cantén y lometao proyectos que con los que
cuenta el Municipio de Lago Agrio, para potencelifa actividad turistica en los

diferentes atractivos con los que cuenta la zona.

En conclusién con la informacion y datos recaudado®s diferentes actores
del area turistica en la cuidad de Lago Agrio,@&cltyo que en los afios anteriores
el interés de las autoridades era nulo, pero comiéxa administracion se ha tratado
de impulsar el turismo desde diferentes perspectyyaaunque aun tienen mucho
trabajo por delante, se puede observar algunagasegm esta area, definitivamente
la cuidad de Lago Agrio tiene mucho potencial tigés por lo cual hacer una buena

propuesta que permita dinamizar el turismo de tezseria el complemento ideal.

Palabras clave:atractivos naturales, turismo responsable, propugest
intervencion turistica.
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ABSTRACT

To elaborate this thesis proposal, the Directofaurism of the GAD Lago

Agrio was asked to approve this Degree Projectclvifiocuses on a "Proposal for the
development of tourism at PARQUE ECOLOGICO PERLAer({2 Ecological
Recreation Park) located in Lago Agrio, province dbucumbios

Engineer Hernan Yunga who is the administratgperfa park, made the diagnosis of
the current state of the park and the possible argments that can be made to allow
the development of the thesis project and how It wiprove the development of it.
Some field visits were carried out in the compahyhe park administrator, to clarify
the guidelines needed to define the interventimppsals focused on the tourist revival
of the place, since it has an excellent potential.

As for the market study to determine the tourigipdy and demand in the city,
100 surveys were conducted targeting the populat@hdomestic and foreign tourists

visiting the city, resulting in a high tourist ioi.

Finally, an interview was conducted with the Digecof Tourism, in order to
know the tourist situation of the city and the [gam projects that have the Municipality
of Lago Agrio, to enhance the tourist activity hetdifferent attractions with which it

counts area.

In conclusion with the information and data coléetfrom the different players
in the tourist area in the city of Lago Agrio, iae/concluded that in previous years the
interest of the authorities was null, but with thew administration has tried to boost
tourism since different perspectives consideringt tine park has hundreds of birds,
fish, trees and wild animals that keep the intepéghe tourists. Although they still have
a lot of work ahead, you can see some improvemerttss area, definitely the city of
Lago Agrio has a lot of tourism potential, so maki good proposal that allows to

boost tourism in the area, would be the ideal cempgnt.

Keywords: natural attractions, responsible tourism, touiistervention

proposal
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Introduccion

En los ultimos afos se ha venido desarrollandemdrheno turistico que tiene
como marco de realizacion el medio rural, y qued edirigido a segmentos
de demanda muy especificos y bien definidos. Hsbede turismo viene impulsado por
la valoracion de los modos de vida tradicionalesa Icada vez
mayor conciencia ecolégica, y el incremento deariéd por el contacto con
la naturaleza. En algunas zonas pequefias, el upsiede ser un importante incentivo

para el desarrollo local.

En Lago Agrio donde la actividad turistica se entti@zeen auge, lo ideal seria
dinamizar las actividades econdmicas tradicionglegalorizar las particularidades
como las culturales locales. Ofreciendo al misneongo posibilidades de empleo a
jévenes con lo que se lograria disminuir el éxadalr La Unica manera de confirmar
qgue un territorio posee verdaderamente un poterd@aldesarrollo turistico que
justifigue unas determinadas inversiones, es as$rale una evaluacion rigurosa que
tenga en cuenta losrecursosy atractivos deltdeaj la oferta, la demanda,

la competencia y las tendencias del mercado.

Tomando en cuenta todo lo antes expuesto, surgdeka de realizar una
“Propuesta de desarrollo turistico del Parque Recrgzo Ecolégico Perla, canton
Lago Agrio, provincia de Sucumbios”, en donde se realiza un diagnostico del
territorio, un analisis de la situacion turistigajn inventario tanto de recursos como de
atractivos con la finalidad de proponer un Plamésarrollo turistico. El cual tiene por
objetivos realizar un levantamiento de informacgmbre los aspectos a mejorar, las
actividades que se pueden implementar y una prapestatégica para la reactivacion
del Turismo en el Parque. La necesidad de interamnla implementacion de mejoras,
gue no solo permita un mayor niumero de visitarsies, que no genere gastos aparte de

los que ya se encuentran contemplados en el pmyect

En la actualidad el turismo que se realiza ened §ue se menciona es escaso,
segun el dltimo estudio proporcionado por el Adstinaidor del Parque la afluencia
Turistica es de no mas de 30 personas a la semam@mplando que los dias mas
visitados correspondan al viernes y sabado. Ebgastmedio de un turista que quiera
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visitar y realizar las actividades que ofertan klugar es en promedio $20.00 incluido
comida. El enfoque propuesto dirige su atencioniahda busqueda de nuevas
actividades, programas turisticos, lugares de coasén de especies, marketing del

lugar, ofertar paquetes turisticos de la zona ncleyan la visita al parque PERLA.

El proposito fundamental de esta propuesta de awidm es tratar de recuperar
el turismo en la zona de Lago Agrio, ya que a pesargran afluente de personas
extranjeras existente, la mayor parte de ellosaesen los lugares turisticos que Lago
Agrio tiene para ofrecerles, ya que por mucho tenlgs autoridades Municipales no

han puesto énfasis en su promocion.

Antecedentes

En el area urbana periférica a la ciudad de Nuesja, lcantdon Lago Agrio,
provincia de Sucumbios, se localiza la laguna dgol&grio. Este es un humedal que
guarda rasgos esceénicos representativos y remanegiigrales en medio de una area
altamente intervenida que caracteriza a la cueekcdalTeteyé, que alimenta la laguna,

y las zonas de recarga circundantes, localizadasred y sur del citado cuerpo lacustre.

El 25 de Junio de 2009 se inauguro el Parque EoldRecreativo Lago Agrio
(Perla), en la provincia amazoénica de Sucumbiogr&fecto genero nuevos espacios
de turismo ecolégico, educacion y recreacion, tgai@a los habitantes de Nueva Loja
como para los turistas nacionales y extranjerogefte Abril/Andes, 17 de abril de
2015). Fue la primera vez que Lago Agrio contaba am lugar dedicado

exclusivamente a la proteccion de la flora y lantadel sector.

A través de una iniciativa impulsada por OCP Ecuadel Municipio de Lago
Agrio, se rescatd el humedal circundante a la laglerla, para preservar su
biodiversidad y ofrecer una oportunidad de creasitio donde la naturaleza pudiese
admirarse. Cerca USD 900 000 dolares fueron larsitme que genero el proyecto para
su puesta en marcha (blog Diario EI Comercio, ZoJdé 2009), aquello incluyo la
elaboracion de estudios, disefios arquitectoniansstrauccion y cumplimiento del Plan
de Manejo, con actividades de reforestacion yresla la comunidad y estudiantes. El
parque sera sustentable en un periodo de tres pladas, en el cual se realizara una
transferencia paulatina del proyecto al MunicipgoLéigo Agrio.
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El proyecto tiene como fin recuperar el area dahbe circundante a la laguna y
crear un refugio para estas especies, permitieddgablacion que lo visite, disfrutar
de uno de los pocos sitios naturales de la regida,combine actividades de recreacion,
educacién ambiental y conservacion, sostuvo Pedpez, vocero de la empresa OCP.
La laguna en donde se desarrolla el proyecto eloldgcreativo era conocida en el
idioma siona como “Psasa-pari-jaira”, que significkarapita” (tortuga amazonica). La
laguna, ubicada a 3,5 km de Lago Agrio, estaba amasla por el proceso de
colonizacion, las actividades agricolas y cotidgada la civilizacion, que deterioraban
el habitat del lugar. Se identificaron en las inmmeidnes de la laguna monos
chorongos, monos aulladores, dantas, armadilloantgg, tortugas, ranas venenosas,
nutrias, capibaras, caimanes, piraflas, mantarrayakiscos y una gran variedad de

aves y macro invertebrados.

El proyecto cuenta con una sala de uso multiplesamtro de interpretacion, un
mirador, varios senderos peatonales para realjeesi@o y contemplar la naturaleza,
cabafas recreativas para las familias y juegosititda. Actualmente, la calidad del
agua de la laguna es aceptable para la preservdeida flora y fauna local, o que

permitira a los visitantes realizar actividadesantaminantes.

Con la creacion de este parque en Lago Agrio, @® leescatar una gran cantidad de
hectareas de bosque y animales propios de la gmnembargo la poca afluencia de las
personas al lugar y la falta de presupuesto paaemovacion de la parte turistica del
parque han sido una de las causales para queightuse haya reducido de manera

significativa en el lugar.

Planteamiento del Problema:

Lago Agrio en los ultimos 2 afios ha planteado diftas tipos de programas de
promocion turistica para el desarrollo de cada dmdos sitios turisticos con los que
cuenta la zona. Sin embargo, no ha sido suficipata atraer el interés de los turistas
nacionales y extranjeros; quienes visitan regulatenka cuidad ya que tienen que pasar

por aqui para dirigirse a la Reserva Faunisticaabelyo. La mayor parte de la

19



poblacién se dedica a la actividad comercial, pajue explotar los destinos turisticos

de la zona crearia plazas de trabajo

El Parque Ecoldgico Perla es el Unico en la cuigizel tiene una laguna en el
centro de las 90 hectareas de bosque primarioigue En el trayecto que se realiza en
canoa a lo largo de la laguna se puede obseraardiferentes especies de aves que han
hecho sus nidos cerca al borde de la laguna. Tanmg®éencuentra otras especies
comocharapaso tortugas de agua, patos de aguja, pavas, \esitdale suerte y el viaje

se realiza en silencio se puede observar caimaaeaaondas.

En los primeros afos la acogida que tuvo el proyeatib indicios de que se
estaba cumpliendo con los objetivos planteadosereptonces; lastimosamente con el
pasar del tiempo la afluencia de turismo fue dewdyeaulatinamente. En la actualidad
segun el estudio en investigacion realizado se admoie poco o nhada de turismo se
registra en el sector. El administrador del palgERLA Ing. Jorge Yunga manifiesta
que a falta de presupuesto para remodelacion dgr,lise pudiera presentar una
propuesta en la que realicen mejoras en las aatleslturisticas, utilizar el personal que
ya labora ahi para incluir nuevos programas des remasenderos, y de ser necesaria la
implementacion de nueva infraestructura; tomar @t los materiales que pueden

obtenerse del mismo parque para abaratar costos.

La colaboracién de los comuneros seria muy imptatgrara que en conjunto se
replanteen objetivos e ideas que ayuden a read#vactividad turistica del lugar, se
busca que la propuesta que se realice no gendosgalscontrario, es necesario realizar
un estudio y analisis de lo que ya existe; parasia manera poder sacarle el maximo

provecho.

En conclusién, el problema principal radica eraltafde promocién que se le ha
dado al lugar, ya sea por medios impresos (peodditlletos, etc.), 0 por medio
televisivos. El lugar como tal puede ser consideradmo un destino turistico. La
poblacién cercana al lugar busca proyectos tuoistiie sean sostenibles, de tal manera
qgue les permita reactivar su economia también.yuaay colaboracion que se logre
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concretar entre los comuneros y el Municipio ded_Agrio sera el factor fundamental

para el despegue y aceptacion de la propuesteeqiessa realizar.

Formulacion Del Problema

¢El mejoramiento de las actividades que ofrece ebmue PERLA, podria

ser una forma de reactivar la actividad turistica e lugar?

Justificacion del Tema

El presente trabajo busca potenciar, promover loactasos y actividades
turisticas que se ofertan enRarque Ecolégico Perlaademas se plantea la necesidad
de atraer el turismo extranjero y turismo naciormra que de esta manera las

comunidades cercanas puedan recibir ingresoseaiglatacion de la actividad turistica.

El proyecto PERLA, se encuentra bajo la direcci@ Departamento de
Turismo del Municipio del Cantén Lago Agrio, fuealkbrado por Natura Inc junto al
apoyo de la petrolera OCP. Para ellos el proyestmey importante ya que es una
inversion por parte del Municipio de Lago Agrio, @CP, El Fideicomiso Mercantil
PERLA entre otros, los mismo que han apostado peregte parque cumpla con las
expectativas propuestas, como son la de informaci@treacion de los pobladores de
Lago Agrio. Por lo cual la presente propuesta dgamello turistico del lugar tiene
como fin conseguir la reactivacion del Turismo énparque. (Direccion Turismo
GADML, 2016, Atractivos Turistico en Lago Agrio).

La oportunidad de poder participar con el aporteau@ propuesta innovadora
para las mejoras en las actividades turisticasgpdejue, como en la promociéon del
lugar; es muy significativo ya que me permitira atesllar de manera exitosa este
proyecto. Mismo que sera de gran utilidad paradaatpuellos que participen de esta
propuesta; principalmente la gente de Lago AgriderAas de ser un peldafio mas hacia
el logro de los objetivos que me he planteado, c&nde mejorar y potenciar la

actividad turistica en la cuidad que me vio nacereger.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una Propuesta de Intervencion para laivaaiin turistica del parque
PERLA en la cuidad de Lago Agrio, provincia de Subibs, con la finalidad de que

sea un instrumento valido para los actores intemtas del turismo en la zona.

Objetivos Especificos

* Realizar un diagnéstico de la situacion turistictual del parque PERLA

y de las zonas turisticas del canton.
* Realizar un estudio de la demanda turistica sgéeltor y del parque
PERLA que permita tener conocimiento de las prefges recreativas y

turisticas de los visitantes y propios.

» Diseflar una propuesta integral para la readtwaturistica del parque
PERLA.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Marco Teorico

Analisis del sector turistico

Actualmente en el Ecuador y especialmente la poivide Sucumbios, cuenta
con dos grandes areas naturales que son explgtadada promocion turistica de la
zona, estas son: Limoncocha y Cuyabeno, las migpmason visitadas por cientos de
turistas nacionales y extranjeros cada afio. Eniddad de Lago Agrio se esta
trabajando en el desarrollo de parques recreatpava la poblacion con el fin de
promover actividades de sano esparcimiento; todaviastan bien organizadas pero

son un paso al desarrollo turistico local.

Origen del Turismo de Masas

El turismo de masa, o turismo masivo, recibe esteohinacién por el volumen
de turistas que participan en él y el alto gradeaeentracion espacial que caracteriza
a la actividad turistica en el lugar de destinazual puede llegar a superar, en muchos
casos, la capacidad soportante de los recursosalestuo culturales alli existentes
(Acerenza, 2010).

Esto indica que a lo largo de los ultimos afiokiesmo de masas ha ganado lugar y
espacio dentro de la sociedad, puesto que el otas wctividades de distraccidon que
permitan a las personas alternar la vida monoéteniagsiciudades industrializadas, con
la tranquilidad de los pequefios pueblos, por erddrdnquilidad es una de las
principales razones de los turistas para viajar.miaxima expresion del turismo masivo
se da en el turismo de sol y playa, pero tambiémaeifiesta en el turismo cultural,
especialmente en las ciudades que poseen unaiqueaza de atractivos culturales o
caracteristicas muy particulares .Pero es intetesaancionar que el turismo masivo se
ha comenzado a dar también en sitios arqueologecog;luso, en los propios espacios

naturales (Fernandez, 1991).
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El verdadero turismo de masas tendria sus comiecaiosposterioridad a la
Segunda Guerra Mundial (sus antecedentes dirent@oek) y seria consecuencia de
una serie de factores, o dependeria de una serfeqiésitos que sélo entonces lo
habrian hecho posible (Alonso & Muijica, 1998).

El que practicamente todo desplazamiento sea targsn-sin ir mas lejos— el
principio basico de la definicién que proporcioaadrganizacién Mundial de Turismo
(OMT), que utiliza como Unico criterio la duracide la estancia en el destino para
descartar como turista a cualquier persona queesplate. Buen niumero de textos
hacen eco de este criterio a la hora de defiturata. El turismo de masas en el mundo
occidental estuvo estrechamente ligado al desareaibnémico y tecnoldgico del cual
disfruté esta sociedad. Cabe sefialar que estéddiparismo es también conocido como:
tradicional, convencional, turismo de las cuatrd §8r sus siglas en inglés (Sea, Sand,

Sun and Sex) o turismo de sol y playa (Ibafez R&i@abrera Villa, 2012).

La Teoria General de los Sistemas aplicada al sectaoristico.

Se distinguen tres lineas de andlisis teoricasadactividad turistica, segun
destaca Beni (2000):

“La primera linea se coloca en la perspectiva daycion, dentro de la
pluralidad de empresas que actian en el sectamnadgde las que transforman la
materia prima en producto acabado y otras que afireaienes y servicios ya

existentes...”

“La segunda linea se refiere a la distribucion,dgonos referiremos a servicios.
Y también un sector de actividades, que segun emento productivo puede
corresponder a lo distributivo, como un paso de B@nes y servicios turisticos

directamente de productor a consumidor”.

“La tercera linea consiste en identificar y esteddlecondiciones del viaje y sus

componentes, es decir, el origen del viaje, losiosede transporte usados, la naturaleza
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del viaje, el tiempo de permanencia en ese lugas, dquipamientos receptivos
solicitados, motivaciones, necesidades y prefeasnoi el grado de participacion en
actividades turisticas recreativas, la estructergabtos y la estratificacion econémica y
social del consumidor”.

Si se toma en cuenta las tres lineas de Beni aglical turismo al que se apunta
en el cantdn Lago Agrio, se apreciara que la mapmera de captar la atencion turistica
tanto nacional como extranjera, depende Unicamimta capacidad de la gente para
desarrollar un mercado con el que el turista setasieomodo y bien atendido. La
importancia que ha abarcado el turismo en las afidécadas es de suma importancia,
pues posibilita el desarrollo econémico de las adbhes que cuentan con atractivos
turisticos.

Beni (2000) definié Sistema de Turismo (SISTUR) ocofn conjunto de
procedimientos, ideas y principios, ordenados Emgiente e conexos con la intencion
de ver el funcionamiento de la actividad turisttceno un todo”. Situa el turismo en
toda su amplitud, complejidad y multicasualidad, @m esquema sintetizador y
dinamico que demuestra las combinaciones de fugraasrgias (Beni, 2000, p.3).

SISTUR - SISTEMA DE TURISMO

Modelo Tedrico - Diagrama de Contexto

Conjunto de Relaciones Ambientales RA

Superestrutura

3

MERCADO
OFERTA DEMANDA

input outpui
<::>- Eroduccian‘"—( Consumo |
L J
Infraestrutura (‘ Distribucidn J

Conjunto de Acciones Operacionales A

Conjunto de Organizacidn Estructural OE

Figura 1.Diagrama de contexto sistemas de Turismo segun Bletgnido de
gest-destinos
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Turismo Comunitario

Durante las ultimas décadas, la industria del moise ha visto fuertemente
dinamizada por la aparicion de nuevas formas deidatles de ocio y recreacion. Un
ejemplo de ello es el turismo rural, que bajo dia8 modalidades constituye una forma
de aprovechar los recursos existentes en el meda por parte de una demanda
insatisfecha del turismo tradicional. Una de estazdalidades es el denominado
ecoturismo, actividad que muestra un fuerte cremitoi a partir del creciente interés de
los viajeros por visitar zonas naturales, particnénte lugares apartados y pristinos, asi

como el de tener contacto con otras culturas, danmaigena.

El desarrollo del turismo comunitario es una tapea corresponde al Estado y a
los gobiernos locales mediante acuerdos de coleidorgpermanente que aborden

especialmente el tema de la inversion publica.

Municipio
. = ’-x.-,.l;.;‘:?-
Empr_esa de ‘ ONGs, Empresa
turismo privada
comunitario

Figura 2. Esquema de colaboracion sobre el turismo comuaitasienido de
Borbor David

De acuerdo con Cafada y Gascon (2006) se estaplece

La comunidad siente la necesidad de organizarse graprender un trabajo. Este
debe arrancar en la realizacion de diagndsticaso$is sociales, culturales y
economicos de la comunidad. El proceso de soludiéefiado configura una
estructuracion formal con elementos interdependgengque forman un todo
organico. El principio de toda organizacion es lpatanto el desarrollo de fines y

objetivos claros como respuesta pensada por unoghupmano que construye
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soluciones. Las ONG’'S y las empresas privadas sadytivantes del proceso

comunitario. (p. 32)

A pesar que el concepto de ecoturismo implica bansfpara las comunidades
anfitrionas, en los ultimos afios se ha fortaleeldooncepto de ecoturismo comunitario,
para reforzar las ideas de control local y autigespor parte de comunidades
emprendedoras (World Wildlife Fund (WWF), 2001).

Segun Acevedo (2004), citando a Solano (2003),rtir pe 1994 un grupo de
cooperativas y organizaciones sociales de Costa décidieron apostar a un turismo
alternativo, basado en conceptos ambientales, lsscjaeconémicos con un enfoque
netamente comunitario, esto implica que los resedese mantienen presentes durante
el disefo, la gestion y desarrollo del ecoturismobyienen de éste un maximo de

beneficios.

En la misma linea para World Wildlife FuntiV{VF) (2001) el ecoturismo
comunitario es una rama especializada del ecotartpume se centra en la preservacion
de los ambientes naturales en el largo plazo, memeo y realzando la diversidad
bioldgica y cultural de los destinos y donde eltauiry manejo de la actividad por parte
de las comunidades locales resulta fundamental. €3tet razon, el ecoturismo
comunitario debe, necesariamente, ser parte destretegia mas amplia de desarrollo
sustentable, ser compatible con la conservaciariiedede los ecosistemas naturales, e
involucrar a las comunidades locales, asegurand® tgmgan una participacion
equitativa de los beneficios generados y constitdgeun valioso medio para alcanzar
los objetivos sociales y ambientales (WWF, 200Ds principios basicos asociados a

este concepto son los que a continuacion se moestra
« Minimiza impactos negativos en la naturaleza yeecultura local.
- Educa a los turistas en la importancia de la coasén.
- Genera ingresos directos orientados a la consérvaci

- Enfatiza el uso de estudios orientados hacia epoaambiental y social, asi
como propone programas de monitoreo de largo gaea asegurar el minimo impacto.
(Atahualpa Jeraar, 2001).
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1.2 Marco Conceptual

Dentro del marco conceptual es importante puntarabigunas definiciones que

delimitan la orientacion del proyecto que se estdgntando.

Turismo Comunitario

El Turismo Comunitario es definido genéricamentmaoain esquema en el
que se haya una estructura empresarial, orientddagastion de los servicios y
bienes con que cuenta la comunidad. Este tipo demto apunta a fomentar
encuentros 35 de calidad con los visitantes, |d sigmifica que el esfuerzo de la
gestion debe satisfacer las expectativas del aurish este sentido, el turismo
comunitario se ha destacado en los mercados iciernses como una nueva e
interesante alternativa para quienes buscan exp@ageturisticas de calidad ligadas
al disfrute de la naturaleza.

Rodriguez (2005) establece que:

El turismo comunitario es aquella actividad tucisten donde el manejo,
toma de decisiones, y participacion accionaria whad actividad esta a
manos parcial o totalmente de las comunidades ad#nen un area natural
apropiada para esta actividad, las cuales la catadny no individuos

particulares reciben un porcentaje importante talidad de los beneficios

generados por esta actividad. (p. 54)

Las comunidades deberan asumir la responsabilidadcahservar sus
recursos, esta iniciativa se encuentra planteagaulelicaciones de asociaciones que
tienen por objetivo el desarrollo del turismo coitano, desde una perspectiva
intercultural, tomando siempre en consideraciéen&bque intercultural, el adecuado
manejo de los recursos naturales y el respetotainmmio comunal y los derechos
culturales vy territoriales de las comunidades aséxpresa la (Guia de Turismo
Comunitario Feptce, 2006).
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La caracteristica del turismo comunitario es unartoymidad considerable del

control, y los beneficios estan en manos de pessde@omunidades locales.

Organizacion mundial de turismo (OMT)

La organizacién Mundial del Turismo se encargantiegrar sistematicamente el
turismo a nivel global, promueve un desarrollo esoi&ie del turismo, promueve la
Etica y la Responsabilidad Social, incentiva la @etitividad y fomenta el

conocimiento. (Organizacion Mundial de Turismo, 201

Desarrollo sostenible

La OMT se congratula de la adopcion de los Objstie Desarrollo Sostenible

(ODS) y reitera su compromiso de trabajar parar@cesalidad.

El turismo es uno de los sectores econdémicos m@ddnucos y de mayor
alcance, y puede contribuir de manera importantgua se logren los ODS,
especialmente en los ambitos de creaciéon de emgesumo y produccién sostenibles

y conservacion de los recursos naturales.

«Cuestiones tales como el cambio climatico, laigestficaz de los recursos, la
reduccion de la pobreza y el crecimiento inclusieben estar en el eje del desarrollo
turistico. Una vez aprobados los Objetivos, es kergasar a la accion, y es hora de
promover politicas y estrategias de negocio quansetg cerca y minimicen los efectos
negativos del desarrollo turistico y multipliquem isnpacto positivo, concretamente
mediante la distribucién de sus beneficios entseclamunidades receptoras», dijo el
Secretario General de la OMT. (Taleb Rifai,)

Promocion turistica

La oferta turistica es el conjunto de bienes y is@mw turisticos que los
productores del sector estan dispuestos a ofredetesiminados precios, por lo 25
tanto deberia reflejar el capital directamente aatadge a los efectos turisticos.”
(Cabarcos Novas, 2006).
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Adicionalmente (Quesada, 2010) menciona que “Latafeuristica es el
conjunto de trasportes, instalaciones, y servidisgonibles para que sean utilizados
por los turistas para desplazarse permanecer, lizaiea@n el destino todo lo

anhelado, de acuerdo con sus necesidades y motresti(p. 136).
Los siguientes elementos deben estar incluidoa efefta turistica:

a) Atractivos Naturales. Deben de existir progrardasconservacion

ambiental e infraestructura para vincular el aivach las actividades turisticas.

b) Atractivos Culturales. Se debe de realizar gtigacion, y

sistematizacion de la riqueza cultural local.

c) Atractivos Recreacionales. Estos atractivosetieque ver con el

rescate de juegos tradicionales.

De acuerdo con (Quesada, 2010) “los atractivosticos son justamente
aquello que motiva y genera los desplazamientdasdpersonas hacia un lugar,

son considerados la materia prima del turismo1{f).

El Ecuador tiene enormes ventajas comparativa® eué se refiere al
ecoturismo como baluarte del turismo comunitariqpdts mas mega biodiverso
del planeta al contar con la mayor biodiversidad wadad de superficie a
escala mundial, caracteristica que le permite aléor brindar al turista una
enorme variedad de atractivos naturales y cultsirale sus cuatro regiones
naturales: Galapagos o Region Insular. Costa adlitéd\ndes o Interandina.
Amazonia u Oriental (Quesada, 2010, p.171).

En el territorio Ecuatoriano, hay 7 de las 35 prowas biogeografias de
Ameérica Latina, existen 18 formaciones vegetaléxrgstales, 25 zonas de vida
ecoldgica, 19 tipos de vegetacion, 8 pisos zoo rgdiegs, 1500 especies de
aves, 25000 especies de plantas, 710 especiescds ge agua dulce, 324
especies de mamiferos, que son condiciones exeselgrdra desarrollar el

turismo de naturaleza o ecoturismo (Blog Ecuadwoistioo, 2012).

Tal diversidad se complementa con la ventaja deefjliscuador ocupa
un territorio relativamente pequefio que permitepldgamientos internos

también relativamente cortos dentro de sus apralamante 256.000 Km2
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Cultura

Khrober considera la cultura como "la mayor padédad reacciones motoras, los
habitos, las técnicas, ideas y valores aprendiddsanysmitidos y la conducta que
provocan... es el producto especial y exclusivo hehbre, y es la cualidad que lo
distingue en el cosmos" (p.1)

Su definicion es mas amplia y flexible, perpaga el comportamiento de las

costumbres, técnicas, ideas y valores.

Actividades de Distraccion.

Las actividades de distraccion o recreativas soelis que permiten divertirse

para salir de la rutina o la cotidianidad.

1.3 Marco Referencial

En la actualidad se han implementado algunos ptoydaristicos y ecoldgicos
en la cuidad de Lago Agrio, como por ejemplo: Pargecreativo Lago Agrio, y el
Parque Turistico Nueva Loja. Se implementaron $epara microempresarios, ferias
gastronOmicas y culturales para que la ciudadaaniicipe. Existen areas recreativas y
de esparcimiento creadas, asi como algunos luganisticos cercanos, la Laguna de
Limoncocha, la Reserva Faunistica Cuyabeno que sstims con caracteristicas

similares al lugar de investigacion donde se v@aéizar la propuesta.

A continuacion detallaremos las caracteristicascpales de los Parques antes

mencionados:

Parque Turistico Nueva Loja

El Parque turistico Nueva Loja tiene un 80 % depacion de bosque tropical
en regeneracion y un 20% de infraestructura adimatiga y turistica, el Bosque
hamedo tropical alberga fauna silvestre que ha ap®dlentro de un espacio verde
alrededor de la ciudad con palmas, guarumos, pllatapambil, palmito, papayuelo,

entre otros.
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En un sendero de 45 minutos (aprox.) se puederegcel parque, realizar
juegos de altura desde 2,5 hasta 8 metros, vaditderpetario y conocer las Malocas de
Nacionalidades Amazonicas distribuidas para lasadatidades: Shuar, Cofan, Siona,
Siekopai, Kichwa, Shuar y pueblo Afro ecuatoriadonde se ofrecen productos y
servicios de cada una de sus culturas, idealesliesea recuerdos de esta atractiva
aventura. La lista de aves en el Parque incluydaillias y 36 especies. En lo que se

refiere a mamiferos incluyen 4 familias y 7 espgcie

Para finalizar la entretenida caminata, el viséase encontrara con una laguna
artificial de 332 metros donde se puede observarafaepresentativa amazonica como
caimanes, tortugas charapas, peces nativos y lmadstral que alberga animales
rescatados; adyacente a este espacio se ubicstalremte Kucha Caiman, que ofrece

comida tipica de la Amazonia y comida rapida.

El ingreso es gratuito, se recibe al turista coa explicacion de las normas del
parque y los atractivos que puede encontrar eseélpuede acceder al servicio de
guianza o se puede seguir el sendero ya que eggaiato, para lo cual cuenta con
sefalética. Existen dos salas de conferencias marcapacidad para 20 personas cada
una, donde se realizan charlas de educacién arabignesefa histérica del parque

direccionada a nifios y joven@ireccion de Turismo, 2017).

Parque Perla

En el area urbana periférica a la cuidad de Nueya, lcanton Lago Agrio,
provincia de Sucumbios, se localiza el Parque EomdRecreativo Lago Agrio-
PERLA, que ha prestado servicios de recreaciomgarwacion desde el 19 de Junio de
2009, cuenta con la laguna de Lago Agrio y ofrdiegraativa de recreacion familiar,
donde se respeta las buenas practicas de turistentable, recogiendo a animales en

peligro y generando son su actividad fuentes ddesamp

LA LAGUNA (Lago Agrio), pertenece a la llanura dellle amazénico y es una
depresiéon natural de mediano tamafio, con formangatar de 2328 metros de
longitud maxima, ancho maximo transversal de 22#angperimetro aproximado de
40 hectareas, la profundidad maxima es de 25,@mgtprofundidad media de 5
metros, su entorno nos ofrece un escape a la tfiglaguy reflexiva belleza brinda el
recorrido en bote.

Desde el muelle la ansiedad delata a turistasigjmpatu es descubierto cuando,

ya en el bote, distante de la orilla mira con slagasombro los atractivos naturales
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como las charapitas, pato aguja, garcilla o hoataariposas, variedad de sonidos de
cigarras, monos, loros sumado a la tranquilidachgea y el navegar a ritmo de remo

da un tono especial al paseo.
SERVICIOS DEL PARQUE:
» Senderos Ecologicos:
* Torre Mirador:
» Ciclo via: rodeada
» Juegos Infantiles:
* Cannopy:

» Centro de Interpretacion:

Laguna de Limoncocha

La laguna se encuentra ubicada se encuentra ubac&@akm de la cabecera
cantonal, en la parroquia Limoncocha, canton SHushiuEl origen de la laguna de

Limoncocha responde a un fendmeno relativamentedrge en la cuenca amazonica.

Muchos rios, en especial los de mediano tamafo ry lmeen caudal, se
desbordan durante la estacion lluviosa e inundamib@ras y zonas contiguas. Cuando

las lluvias disminuyen, el agua se retira haspadaima estacion lluviosa.

Posiblemente lo que ocurrid en esta zona fue fui® &lapo inundo terrenos
planos; cuando retrocedié, quedé el agua acumwada que hoy es la laguna. Este
posiblemente sea el origen de la laguna, sin emabasgste también una fuerte teoria
que propone la existencia de un acuifero que atankanlaguna, puesto que en época
seca la laguna permanece con agua, lo contrario cquere con otras lagunas

amazonicas. (Ministerio del Ambiente ,2015)

En torno a ella se construyeron las instalacioresirstituto Linglistico de
Verano y actualmente el Colegio Bilingle Bicultudal la zona, ademéas de una comuna
Quichua. Alrededor de la reserva viven indigenabwa, sobre todo en la ribera del rio

Napo (donde los suelos son fértiles y aptos paagtigultura).

Hoy mantienen sus chacras, espacios de cultivo gdareentar a su familia y
donde siembran platano, yuca, camote y cafia dealmzliambién cazan, pescan y

recolectan frutos.
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Los nombres de las dos lagunas de la reserva estdmngua kichwa amazénico y
hacen referencia al color del agua. Limoncochaifsign‘aguas verdes” y Yanacocha
“aguas negras”. Hay referencias acerca de queglandade Limoncocha antes se
llamaba Capucuy, que es el nombre de una heliaplatanillo muy abundante en sus
orillas. (Ministerio del Ambiente, 2015)

Biodiversidad

Los estudios realizados en la reserva indican éagncia de tres ecosistemas:
acuaticos, conformados por las lagunas y rios;dadas, que se encuentran en las
riberas de rios y lagunas, y, en las zonas méaadalej el bosque humedo tropical de
tierra firme. Los inventarios revelan la notabléstencia de 144 especies de aves, 55 de
mamiferos, 39 de reptiles, 53 de anfibios y 93 deep (Ministerio del Ambiente
,2015).

v' En las zonas pantanosas que se encuentran hasim de la reserva
crece la palma de morete o moriche, una especieteaistica de estos

ambientes y que se encuentra en toda la cuencaaitaz

v' En la época de fructificacién de la palma, quergcdurante los meses
de inundacién o invierno, una gran cantidad desloguacamayos y
MoNnos permanecen en estas zonas para aprovechhurt@ancia de

comida.

v' Las aves son el grupo mas representativo y facibloeervar (garzas,

hoatzin

v' Sumergidos en el agua viven caimanes negros, casnd® anteojos y
peces como corvina de rio, bocachico y tucunariini@erio del
Ambiente, 2015)
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Lejos de las lagunas, en los terrenos que no selamy crecen los grandes
arboles del bosque de tierra firme, como son lalose los cedros y los sangre de
gallina. También hay palmas como la tagua, la clvamyp el pambil, utilizadas por los

indigenas kichwa como alimento y para construircasss.

oy &

RN

P f’\; Py
Principales atractivos >

Figura 3. Mapa de ubicacion Laguna Limoncocha obtenido depdgina del

ministerio de Ambiente.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo de investigacion

La eleccién o seleccion del tipo de investigaciépahde, el alto grado, del
objetivo del estudio del problema de investigagiate las hipotesis que se formulen
en el trabajo a realizar, asi como de la concepepistemoldgica y filosofica de la

persona o el equipo investigador (Turifiam & Alor@16).

Investigacion documental

La investigacion documental consiste en un andlisika informacion escrita
sobre un determinado tema, con el proposito debleser relaciones diferentes,
etapas, posturas o0 estado actual del conocimiezgpecto del tema objeto de
estudio.

“La investigaciéon documental depende fundamentalende la informacion
gue se obtiene o se consulta en documentos, eeteltdpor estos todo material al
que se puede acudir como fuente de referenciaguense altere su naturaleza o
sentido, los cuales aportan informacion o dan nestio de una realidad o un
acontecimiento” (Casares Hernandez, 1987)

Las principales fuentes documentales a utilizarlaennvestigacion son:
documentos escritos como libros, revistas, y cenf@as transcritas; y documentos
grabados como DVD’Sotorgados por el Ministerio deisino del Cantén Lago

Agrio; que contienen la historia y sus principaésctivos turisticos del canton.

El uso de la investigacion documental ha sido lppmedeccion para realizar
el proyecto, puesto que la mayor parte de la ind@ibn se obtuvo de fuentes
documentales como libros, paginas de internetoRorlado se recaudoé informacion
muy valiosa por parte de autoridades que dirigedres turistica, brindandonos los

documentos necesarios para el estudio.
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2.2. Métodos de investigacion

Método Deductivo:

Es particularizar a un individuo un beneficio o dereno generalizado
presente en el comportamiento de la poblacion. deslgir que un individuo se

comporta como se comporta el universo del cuabegs p
Deduccion: Es un tipo de razonamiento que lleva:

a) De lo general a lo particular.

b) De lo complejo a lo simple.

Pese a que el razonamiento deductivo es una adedumdamienta del
conocimiento cientifico, si el avance de la ciersgaliera solo en funcién de él, ésta
seria muy pequefia. Esto se debe a que la experieocio humanos es limitada,

depende de los sentidos y de la memoria de lasmass

El método deductivo parte de la experiencia dehsamrano que sera de gran
ayuda para esta investigacion, ya que es importamecer cuales son los alcances

que se puede llegar a tener (Hernandez, Collada@i&a, 2003).

El método adecuado para la investigacion que seadesalizar es el
deductivo, ya que es el encadenamiento l6gico dpogiciones para llegar a una
conclusion o, en este caso, un descubrimiento.uab ©os permite identificar las

variables sobre las cuales se desea trabajar.

2.3. Enfoque de la Investigacion

Enfoque Cuantitativo

Surge en los siglos XVIIl y XIX, en el proceso dmsolidacion del Capitalismo
y en el seno de la Sociedad Burguesa Occidental.

Usa la recoleccion de datos para probar una higotas base en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico, para estableaieones de comportamiento y probar

teorias. Para el enfoque cuantitativo:
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v’ La objetividad Es la Unica forma de alcanzar ebocimiento, por lo que

utiliza la medicion exhaustiva y controlada, ingeto buscar la certeza del mismo.
v Concepcion lineal de la investigacion a travésmieestrategia deductiva.

v’ El objeto de estudio es el elemento singular Empii$ostiene que al existir
relacion de independencia entre el sujeto y eltoby@ que el investigador tiene una
perspectiva desde afuera. La teoria es el eleni@mi@amental de la investigacion
Social, le aporta su origen, su marco y su finnistigador plantea un problema
totalmente especifico, incluye variables que setggtas a medicion o comprobacion,
asi mismo plantea una hip6tesis que resulta sesfaiesta tentativa al problema

planteado (Escamilla, Dzul, Marisela (s.f)).

Enfoque Cualitativo

En la década del 60 que las investigaciones de coudlitativo resurgen
como una metodologia de primera linea, principatsmem Estados Unidos y
Gran Bretafia.

No se trata de probar o de medir en qué grado ierta ccualidad se
encuentra en un cierto acontecimiento dado, sindedeubrir tantas cualidades

como sea posible.

Principales caracteristicas

v' Tiene una perspectiva holistica, esto es que cerssidl fenébmeno
como un todo.

v'  Se trata de estudios en pequefia escala que so&presentan a si

mismos.

v Hace énfasis en la validez de las investigaciondsawés de la
proximidad a la realidad empirica que brinda esttodologia.

v" No suele probar teorias o hip6 tesis. Es, pringipate, un método de

generar teorias e hipotesis.

v' En general no permite un analisis estadisticousslgn incorporar
hallazgos que no se habian previsto.

v' Los investigadores cualitativos participan en kestigacion a través

de la interaccion con los sujetos que estudiaal strumento de medida.
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v' Analizan y comprenden a los sujetos y fendmenosdalela
perspectiva de los dos ultimos; debe eliminar atapaus prejuicios y creencias

(Escamilla, Dzul, Marisela (s.f)).

Enfoque Mixto

De la combinacion de ambos enfoques, surge la tigaegdn mixta,
misma que incluye las mismas caracteristicas da cax de ellos. Grinnell
(1997), citado por Hernandez et al (2003:5) sefigie los dos enfoques
(cuantitativo y cualitativo) utilizan cinceades similares y relacionadas entre
Si:

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenose
b) Establecen suposiciones o ideas comaeonrencia de la observacion y
evaluacion realizadas.
c) Prueban y demuestran el grado en que las siposs o ideas tienen
fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre ldm$as pruebas o del analisis.
e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciomeas gs&larecer, modificar,
cimentar y/o fundamentar las suposiciones o idedsrluso para generar otras
(Medina, Ruiz, M, 2006).

CUALITATIVA, OCUANTITAT VA OMIXTA O COMBINACION

INDUCTIVA DEDUCTMNA

Inmersion inicia Encusstas Incluye las caracteristicas

en el campo de los enfoques cualitativo vy
cuantitativo.

Interpretacion Experimentacion

contextual

Flexibilidad Patrones (relaciones

entre variables)
Preguntas Preguntas e hipdtesis
Recoleccion de datos Recoleccicn de datos
Fuente: a partir de Hernandez, et al, (2006:3-24).

La Tabla 4.5 permite analizar las cualidades de ambos enfogues de investigacian,

Figura 4. Tabla de analisis de las cualidades del enfoquéitatiieo Yy

cuantitativo, obtenido de Eumet.net enciclopeditual.
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2.4. Poblacion y muestra

La poblacion del Canton de Lago Agrio es aproximaslate del76.472
habitantes, de los cuales 133.399 son hombres(G733on mujeres segun datos

proporcionados por el INEC (2010).

La poblacion objeto de estudio se encuentra en la provinci@wgimbios —
Lago Agrio comprendida entre un rango de la pobla@conémicamente activa y
productiva, asi como los turistas que pasan poraignes buscan lugares turisticos
donde puedan acudir a realizar actividad de avantusimplemente interactuar con
la fauna y flora de cada lugar al que acudan; ies®stigacion esta dirigida a un
nivel social de personas de clase media — mediadaltla poblacion activa que se

encuentra en la region.

“La muestra es una parte del universo, la cual debe tenemi@snas
caracteristicas del universo en su totalidad ya egieepresentativa de este. Y se
utiliza cuando no es conveniente considerar a tlmtoslementos que lo componen”.
(Marco Metodologico, 2006)

Para el calculo de la muestra se utilizara la smgei formula aplicada para
muestras aleatorias cuando se conoce el tamaiopdbliacion:

e** N + (Z°* p*q)

Datos para la aplicacion de la formula
Tabla 1.

Cuadro para calculo de muestra.

n= tamafno de la muestra X
N=tamario del universo 176.472
Z= valor de la distribucién normal 1.96

correspondiente a un nivel de confianza

p= probabilidad de éxitos de un 0.5
evento
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g= probabilidad de fracaso de un 0.5
evento

e= grado de error de significancia 0.05

n = 2 2
e * N + (Z *p * q)
_ (1.96 )% * (176 .472 ) * (0.5) * (0.5)
(0.05)2*176 472 + (1.96 2* 0.5* 0.5)
_ (3.8416 ) * (176 472 ) * (0.5) * (0.5)
(0.0025 ) * 176 .472 + (0.9604 )
_ 169743,017
442,1404
N=384

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La Encuesta

La encuesta es uno de los métodos mas utilizadda @mwestigacion de
mercados porque permite obtener amplia informad@®fuentes primarias. Por ello,
es importante que mercadoélogos e investigadoresateados conozcan cual es la
definicion de encuesta, pero desde distintas petigspe para tener un panorama mas
completo de la misma (Herndndez Martha, (s.f), p1-3

Definicion de Encuesta:

e Segun Stanton, Etzel y Walker, una encuesta densis reunir datos

entrevistando a la gente
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e Para Richard L. Sandhusen, las encuestas obtienrmacion
sistematicamente de los encuestados a través dminpas, ya sea personales,

telefonicas o por correo

* Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son éstasvcon un gran
namero de personas utilizando un cuestionario peédido. Segun el mencionado
autor, el método de encuesta incluye un cuestioresiructurado que se da a los
encuestados y que esta disefiado para obtener adidmespecifica (Hernandez
Martha, (s.f), p1-3).

e Para Trespalacios, Vazquez y Bello, las encuestasinstrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identifiggriori las preguntas a realizar, las
personas seleccionadas en una muestra represartatia poblacion, especificar las
respuestas y determinar el método empleado pasgeeta informacion que se vaya
obteniendo (Herndndez Martha, (s.f), p1-3).

En sintesis, y teniendo en cuenta las anteriordimicenes, planteo la
siguiente definicion de encuesta: La encuesta @ssirumento de la investigacion
de mercados que consiste en obtener informacionaslepersonas encuestadas
mediante el uso de cuestionarios disefiados en fpmnaa para la obtencion de
informacion especifica (Hernandez Martha, (s.f}3pl

Para determinar la factibilidad del proyecto seavatilizar una encuesta con
preguntas cerradas y abiertas, de facil tabulapi@ayudara a recopilar informacion
del mercado objetivo que permitira conocer la detaaimsatisfecha que existe al
“brindar un servicio” (Hernandez Martha, (s.f), )L-

La Entrevista

La entrevista es la técnica con la cual el invesiiy pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada. mformacion versara en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos dedesona tales como creencias,
actitudes, opiniones o valores en relacion conit@a&on que se esta estudiando
(Torcilla, Murillo, J, (s.f), (p.6-7).

v" Nahoum (1985) cree que es mas bien un encuenirardeter privado y
cordial, donde una persona se dirige a otra y ausuthistoria o da la
version de los hechos, respondiendo a preguntasigehdas con un

problema especifico.
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v' Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista camoconjunto de
reiterados encuentros cara a cara entre el entidorsy sus informantes,
dirigidos hacia la comprension de las perspectoues los informantes

tienen respecto a sus vidas, experiencias o0 Siuesi

v" Alonso (1994) expone que la entrevista se constogmo un discurso
enunciado principalmente por el entrevistado pare gomprende las
intervenciones del entrevistador cada una con uatideedeterminado,
relacionados a partir del llamado contrato de cacaaivn y en funcidn

de un contexto social en el que se encuentren.

v Sierra (1998) quien asegura que la entrevista asstrumento eficaz y
de gran precision, puesto que se fundamenta ewédatigacion humana,
aunque cuenta con un problema de delimitacién parss extendido en

las diversas areas de conocimiento (Torcilla, Nwrd, (s.f), (p.6-7).

Para la investigacion de las propuestas que seégpodroponer, fue necesario realizar
encuestas a los turistas nacionales y extranjaresvigitan la cuidad de Lago Agrio.

Para de esta manera poder identificar la problematy realizar las respectivas
propuestas segun lo requiera. La entrevista fuehena@amienta importante, ya que a
través de ella se pudo obtener informacion de tadira de Turismo. Informacion que

ayuda a detectar los puntos débiles de la activigdstica en Lago Agrio.
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CAPITULO llI: ANALISIS TURISTICO

3.1. Datos Generales

El Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrieesta ubicado a 3,5 Km. de la
ciudad deNueva Loja. Es un parque de 110 Hectareas, de las cuales @8stinaron

para las areas administrativas y de recreaciols Y0aha restantes fueron sometidas a
procesos de recuperacion y conservacion.

wice cpeerbe Ky i

ﬂ-' o rafia e e Lo

FE i . —

Figura 5. Ubicacién Geografica Parque Perla obtenido de &oligips.

El canton LAGO AGRIO cuenta con 7 parroguias.

Representa el 17.4% del teritorio de la provincia de SUCUMBIOS (aproximadamente 3.2 mil km2).

Pablacién: H 91.7 mil hab. ( 52.0% respecto a la provincia de SUCUMBIOS). ‘
Urbana: | 52.9% |
Rural: [ 47.1% |
Mujeres: | 48.8% |
Hombres: 51.2%

PEA: 54.0% ( 52.6% de la PEA de la provincia de SUCUMBIOS)

| Fuente: INEC - Censo de Poblacion y Vivienda 2010 |

Figura 6.Estadisticas Poblacién cantén Lago Agrio obteneldNEC 2010
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3.2.

Tabla 2.

Oferta de Servicios

Informacion de Hospedaje en la Cuidad de Lago Agrio

HOTEL

Hotel Araza

Gran Hotel
Lago Agrio

Hotel la
Cascada

Hotel Rey
Salomon

Hotel D"
Mario

Hotel Marquez
Amazonico

Hotel selva
Real

Platinum Class
Hostal

CATEGO
RIA

4 estrellas

3,5
estrellas

3 estrellas

3 estrellas

2,5
estrellas

3,5
estrellas

2 estrellas

2,5
estrellas

Hotel Araza

PLAZAS

46
habitaciones

110
habitaciones

44
habitaciones

20
habitaciones

47
habitaciones

54
habitaciones

25
habitaciones

45
habitaciones

UBICACION

Avenida Quito y Vicente Narvaez,
Lago Agrio, Nueva Loja 210203

Av. Quito y 20 de Junio, Nueva Loja
210201

Av. Quito 291 y Av. Amazonas,
Lago Agrio, Ecuador

Amazonas Avenida y Avenida Quito,
Lago Agrio, Sucumbios, 2102 Ecuador

Av. Quito 2-63 y Pasaje Gonzanama
Sucumbios, Nueva Loja 210150, Ecui

Venezuela y Av. Circunvalacion,
210150 Nueva Loja, Ecuador

Av. Quito 261 y Pasaje Gonzanama,
Nueva Loja 210150, Ecuador

Calle Cesar Villacis y La Union,
3arrio Amazonas, Lago Agrio, Sucumbi
210203 Ecuador

Segun la pagina Web del hotel se encuentra ubieadla Avenida Quito y

Vicente Narvaez, en el centro de la cuidad, a 7utogdel aeropuerto. Este hotel fue

creado en el afio 1995, cuenta con 46 habitacitpegunior, ejecutivas y normales.
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Cuenta con piscina amplia, sauna, turco, un badeldos clientes pueden
disfrutar de bebidas refrescantes y un billar, aeposee un restaurante moderno con

variedad de platos.
Gran Hotel de Lago
Servicios principales

- 110 habitaciones con aire acondicionado, sofa cgmbafo privado,
restaurante y bar o saldn lounge, piscina al #re,|servicio gratuito de traslado al

aeropuerto.
- Sala de fitness, servicios de spa

- Centro de negocios abierto las 24 horas, servieiotrdslado a lugares

cercanos
« Terraza
- Desayuno buffet gratis, wifi gratis y estacionanuegratis
Servicios para familias
« Piscina infantil
. Area de juegos para nifios en el establecimiento
- Sofa cama
« Bafio privado
. Area de descanso separada
« Articulos de tocador gratuitos
Atracciones cerca del hotel
- Parque Turistico de Nueva Loja (0,6 mi/ 0,9 km)
- Catedral de Lago Agrio (0,7 mi/ 1,1 km)

- Parque Ecoldgico de Lago Agrio (3,4 mi/ 5,5 km)
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Figura 7. Exterior Gran Hotel Lago obtenido Direccién de $ordo Lago Agrio
2016.

Hotel Marquez Amazdnico

El Hotel Marqués Amazonico tiene capacidad de Faltdciones, se encuentra
ubicado en la calle Venezuela y Benjamin Carridrece alojamiento en Nueva Loja.

Dispone de aparcamiento privado y WiFi en todagistalaciones y una piscina.

Algunas habitaciones cuentan con una zona de gstadas constan de aire
acondicionado y TV de pantalla plana. El bafio plivale cada unidad incluye una

ducha. Se facilita un servicio de traslado de fognaauita.

El establecimiento también proporciona un servigoalquiler de coches. El

aeropuerto Francisco de Orellana se encuentreken62

Figura 8.ExteriorHotel Marques obtenido de la Direccion de Turisnagad
Agrio 2016.
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Hotel Rey Salomén

El Hotel Rey Salomon tiene capacidad de 20 habi@s y se encuentra
ubicado en la calle Amazonas y Via quito, ofrecgaahiento, conexion WiFi gratuita y

aparcamiento privado gratuito.Todas las habitasioneluyen aire acondicionado, TV
de pantalla plana con canales por cable y bafiagwiv

El establecimiento dispone de consigna de equipaje.

El aeropuerto Francisco de Orellana, el mas cercamencuentra a 62 km del
Hotel Rey Salomon.

Figura 9.ExteriorHotel Rey Salomén obtenido de la Direccion de TnasLago
Agrio 2016.

3.3. Atractivos Turisticos

Laguna Julio Marin.

Esta Laguna se encuentra ubicada en la zona udeal@acuidad, de propiedad

Municipal, cuenta con 80 metros de ancho y 200 asetle largo, su profundidad
alcanza los 4 metros.

Es un atractivo para tomar un paseo en cualquienento del dia, el ingreso es
gratuito y e equipo para los paseos en bote seepamititar en el muelle, inicamente
con cedula o pasaporte. Con una ruta circular rdargasefalizada que bordea la

laguna se puede caminar, trotar o ejercitarse @aldtia con total seguridad, el sendero
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tiene vida natural con plantas y flores de la zagi@mas sombra de arboles que hacen

de la actividad un momento fresco y de renovacion.

Al caer la tarde, se puede observar diferentes deek region como loros,
garzas, pdjaros, azulejos y tortugas agua dule,opta por un tiempo de lectura y
relajacion; el muelle es el lugar perfecto. (Difénade Turismo GADML, 2016)

Figura 10Fotografias Laguna Julio Marin obtenido de la Dif@c de Turismo Lago
Agrio 2016.

Museo de Cultura.

Se encuentra ubicado en el barrio Julio Marin,ecallincipal y bahia a 2
kilbmetros de la ciudad de Nueva Loja, en las lastanes del edificio de la Casa de la

Cultura Ecuatoriana (Benjamin Carrion) nucleo Sugias

Cuenta con tres areas, paleontologia, arqueologfaugstra pictérica que se
divide en un lote de fragmentos de cerdmica, hadbgsedra armadas con cabo, ollas
con decoracion caracteristica de la zona, ollarisaperada en el rio Dashino, un fosil
maxilar inferior derecho de mastodonte, una exldhide 320 fésiles en reserva de los
cuales 230 sirven para investigacion cientificayjma muestra pictorica de 45 obras
artisticas elaboradas por pintores plasticos gedeincia de Sucumbios. (Direccion de
Turismo GADML, 2016)
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Figura 11Fotografias Museo de Cultura en Lago Agrio obterdéola Direccion de
Turismo Lago Agrio 2016.

Malecén General Farfan

Ubicado en la parroquia del mismo nombre, a 20 tosudesde la cuidad de
Nueva Loja, este lugar fue un sitio de paso pardegecuatoriana y colombiana que
realizaba actividades comerciales. En 1969 in&iaplertura y el lastrado de la via hasta
General Farféan, los volqueteros colocaban el lasteepunta de la via en construccion
para acelerar los trabajos en vista de la oposagdios militares.

De aqui nacié el nombre “La punta”, se conoce qual Rombo, colono
militar retirado y funcionario del Municipio de Rt del Carmen, construyo un letrero
al final de la via que decia “La Punta”. Este matetoy en dia es de uso de los
pobladores para descanso y turismo local. (Direcd@&Turismo GADML, 2016)
|

Figura 12Malecon en General Farfan obtenido de la DirecdénTurismo Lago
Agrio 2016.
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Fiestas Cantonales

Lago Agrio celebra sus fiestas de cantonizacioCelde junio, durante una
semana se realizan ferias, festivales de turisrgasyronomia, encuentros culturales y

desfiles. Las celebraciones tienen un profundafstgdo civico y de encuentro social.

Miles de personas viajan desde diferentes ciudatids pais, unos para
reencontrarse con sus amigos y familiares, otroa panocer una cuidad de encanto.
Lago Agrio nacié como cantdon mediante decreto épazisuscrito el 20 de Junio de

1979. (Direccion de Turismo GADML, 2016)

Figura 13Autoridades Cantonales Lago Agrio obtenido de le&ion de Turismo

Lago Agrio 2016.
3.4. Infraestructura de Servicios Basicos.
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Figura 14Infraestructura de Servicios Basicos en Lago Agidenido de Web

Yarina Reserva Ecolégica 2017.
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Transporte y Accesibilidad

Luego de afios de abandono, el Gobierno de la RagalCiudadana a través
del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, pesanarcha la construccion de la
Red Vial E45 o E45A mas conocida como Troncal Ama&ado Ruta del Agua (Yaku
Namby), la cual permite conectar de forma rapidaegura a las seis provincias

amazonicas.

La via de acceso principal al Canton es de segonden, en el trayecto se
puede disfrutar de extraordinarios paisajes nasydhs carreteras de Quito a lago agrio
se encuentra pavimentada, cuenta con dos carriesfiglizacion. Para ingresar a

nuestro cantén via terrestre tenemos tres vias:
1. QUITO- BAEZA-CHACO-LAGO AGRIO.
2. QUITO-BAEZA-LORETO-COCA-LAGO AGRIO
3. QUITO-TULCAN-LA BONITA-LAGO AGRIO

Se puede llegar desde Quito en un tiempo aproxirdad® horas de camino, y
por la provincia de Orellana en un tiempo de 1 yr@#dutos. Todas las cooperativas de
Transporte tienen unidades que viajan en esta (R@&ez P, 2009, PLAN DE
MARKETING TURISMO PARA EL PARQUE ECOLOGICO RECREAVD LAGO
AGRIO PERLA).

DT

Figura 15Imagen Panoramica de la Cuidad de Lago Agrio obteGioogle Maps.
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Figura 16Vias de Acceso a la Cuidad de Lago Agrio obtenidogie Maps.

Comunicacion

En cuanto a lo que se refiere a la comunicaciéla enidad de Lago Agrio que
es la cabecera cantonal, existe cobertura de lanaage operadoras de telefonia fija y
celular, el uso de internet también es de muy bgahdad; solo en las parroquias mas
alejadas como: Pacayacu, 10 de agosto, Dureno gr@drarfan la sefial de telefonia e
internet es escasa o nula debido a la distancia.

Conservicio
SERVICIO ELECTRICO 2001 2010 eléctrico piblico
Con servido eléctrico pablico 17906 35929
i 84,0%
Sin servicio eléctrica y otros 9710 6853 b~ s

SERVICIO TELEFONICO

(ol icio telefa 2921 7084 i i
.on StEr?l’I.tIO alel cu.'ucu < Redpublicade Conservicio
Sin servido telefanico 24695 34798 Sl i wletsnios
ABASTECIMIENTO DEAGUA
De red pablica 781 17366
Otra fuente 20435 25416
ELIMINACION DE BASURA \
Por carro recolector 11927 27.194 63,6%
Otra forma 15.689 15588
CONEXION SERVICIO HIGIENICD Por carro recolector Aguade red pablica
Red pablica de alcantarillado 73263 17.035
Otra forma 20253 25747
Se observa una notable mejoria en la dotacién de servicios de la 2000 [l 2010

vivienda para esta provincia.

Figura 17Cuadro de Servicios Basicos en Lago Agrio obtetiitteC 2010

El 39.8% de la poblacién del cantdon Lago Agrio ¢aecon red publica de
alcantarillado, aunque frecuente al caer torreesialluvias el sistema colapsa

permitiendo que algunos barrios y avenidas se etr@arebajo el agua, esto debido a la
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deficiencia del sistema de alcantarillado y lasp@nsabilidad de los pobladores que no

respetan las normas de higiene y botan desperdinitscalle.

Mediante la entrega del proyecto de Agua potablepaote del gobierno, se
observa que el 40.6 % de la poblacién ya cuentaagoa potable en la cuidad, a esto
qgue la gestion de la Alcaldia por dotar a100% deolalacion de agua potable, genera

un ascenso en la cantidad de personas que se veificiando.

El 63.6% de la ciudadania cuenta con el sistemaedseccion de basura, asi
mismo se ha enfatizado que los usuarios respetem ipformen de los horarios de
recolecciéon de basura, para de esta manera evitarsg queden fundas de basuras

expuestas en las calles.

Energia eléctrica

El servicio de energia eléctrica en el area dealzecera cantonal, se realiza
mayoritariamente en base a sistemas eléctricos mgengiendo apenas el 12, 8% de la
capacidad instalada proveniente de los sistemasnades interconectados.

Capacidad instalada y distribucion

La capacidad instalada asciende a 19 469 kW, deulales el 52% corresponde
a la zona de Putumayo y el 48% a Napo. El 83% dapacidad instalada corresponde
a generacion térmica, 4% a hidraulica y 13% alesist nacional interconectado
colombiano (cuadro 7.5). De los 10 052 kW del aebombiana, el 75% es de
generacion térmica, correspondiendo el 25% al resteacional interconectado. La
Provincia de Napo tiene una capacidad instalad8 d&7 kW, de los cuales son de

generacion térmica el 92% e hidraulica el 8%.

Aunque aparentemente la cobertura es alta en Pytyma casi toda el area del
Plan el servicio se presta por pocas horas aldéi@ @ 7 horas diarias). Ademas solo la
parte alta colombiana, conformada por el valle $ieundoy y sus alrededores, esta

servida por la red nacional colombiana y tiene giadas 24 horas del dia.
Proyectos

En generacion hidroeléctrica se han identificad® diguientes proyectos: (1)
Coca-Codo Sinclair (3 950 MW), que se encuentrdasa de factibilidad y sera para
unirse al sistema nacional interconectado ecuaioyig2) La Bonita (140 kW), que se
encuentra en estudio y disefio; (3) Oyacachi (45, kébién en estudio y disefio; (4)

54



Mocoa (12 000 kW en primera fase, 11 000 kW en rs@@)) se encuentra en

construccion.

En generacion térmica se han identificado en Napmyectos, que generarian 6
490 kW con 10 centrales para las siguientes paliasi Lago Agrio (2 500 kW); El
Carmen de Putumayo (500 kW); Tena (1 575 kW); G&acz00 kW); Shushufindi (390
kW); Joya de los Sachas (250 kW), y San Carlok{¥h

Para incorporar a Tena al sistema ecuatorianaorectada se tiene el proyecto
de su transmision Puyo-Tena, con 82 km de line@dkW y 2 subestaciones. Para
distribucion en el Napo se tiene previsto la camtsiion de 26 lineas de 13, 8 kW que
cubriran 26 tramos con un total de 377 km y 40 sgugra centros poblados y areas
rurales, que atenderian a 3 850 abonados. (Dired&onica CNEL EP ,2009)

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA: POTENCIA INSTALADA, TIPO DE
GENERACION Y COBERTURA, 1986

Localidad Potencia Instalada (kw]| Tipo de Generacion || Abonados N9 Cobertura %4
Tena 5 205 Termica 5 690 n.c
Ahuano 50 Térmica 34 n.c.
C.J_Arosemena a5 Térmica 75 n.c.
Desde Tena Panio - - =7 n.c
[Pto_mdizanualli]| B - as n.c
[Pto_ Napo - - &7 n.c.
fuyuna - - 55 n.c.
[Archidona - - 550 n.c
Cotundo - - 34 n.c
Fangayacu - - 30 n.c.
[Baeza 50 Termica 135 nc
150 Hidraulica
Cosanga: N a5 Térmica 20 n.c.
2 30 Hidraulica
Cuyuj=a 25 Termica 50 n.c
E 30 Hidraulica
Borja: N 50 Térmica 135 n.c.
E 150 Hidraulica
Desae Bonga: El Chaco - =250 n.c
Linares 200 n.c. n.c.
Reventador 50 50 n.c
Lago Agrio 1970 1456 n.
Dureno &0 28 n.c
Coca 1300 1260 n.c
[Joya de los Sachas 300 312 n
San Carlos q00 30 n.
El Carmen de Putumayo 235 125 n.c
Palma Roja 50 a0 n.c
Pacayacu B0 30 n.
Shushufindi EE] 385 n.c
Cascales 102 120 n.c
Lumbaqui: [ 10 Te 94
= 40 Hidraulica
Santa Barbara 40 Térmica 44 n.c.
Fuera de la Cuenca: EI Playon - 35 n.c.
Muevo Rocafuerie 50 TErmica 55 n.c
Cap. Rivadensira 15 Termica 13 n.c
Tiputini 100 Térmica 50 n.c.
Santa Teresila 15 Térmica 15 n.c.
e

Figura 18Cuadro de Generacion y Cobertura del sistema Eléadn la Provincia
de Sucumbios obtenido de CONADE-Ecuador

n.c. = no conocido

Las perspectivas de generacion eléctrica en el detaPlan son interesantes,
especialmente en términos hidroeléctricos. Se hantiftcado un potencial

hidroenergético especifico de 13 101 MW en el &eaatoriana, dividido de la
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siguiente manera, segun cuencas: Napo 5 930 MWa 6d855 MW y San Miguel-
Putumayo 816 MW

Centros de Salud

En lo que respecta a los centros de Salud quecsetran activos en la cuidad
de Lago Agrio, se contabilizan 9 subcentros quesrsgientran a disposicion de la
poblacién radicada en cada parroquia que confotmengédn Lago Agrio como:

¢ Estrella Del Oriente Jambeli 0 y Calle Dureno 23661

¢ San Valentin De Los Guabos 0 y Principal 2818198

¢ Puerto Aguarico Sucre y Las Palmeras 2828011

* General Farfan Via Colombia frente Tenencia Pali#836058
* Dureno Bolivar y Via Los Tetetes 2330056

* Pacayacu Via Tarapoa Km. 42 0 y Calle C 2343246

¢ Santa Cecilia Calle 1 0 y Santa Cecilia Napo 233409

e Jambeli Via Quito Km. 23 2020426

e El Eno Via Al Coca Km.19, Bro. Sucumbios 2332057

(Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia. Rmlaspor el Consejo

Nacional de la Nifiez y Adolescencia. Edicion 2011).

El Gobierno Nacional entreg6 el miércoles 29 dezmael servicio de consulta
externa del Hospital General Marco Vinicio Iza,l&rgo Agrio (Sucumbios). El nuevo
hospital de Lago Agrio tiene 160 camas, 87 masejaaterior. Cuando entre en total
funcionamiento brindara los servicios de atencigalatoria y hospitalizacion en las
cuatro especialidades basicas: medicina internacgtobstetricia, pediatria y cirugia.

También brindara atencibn en las especialidades adiologia,
gastroenterologia, nefrologia, urologia, oftalmé@ogtorrinolaringologia, entre otras.

El establecimiento de salud contard con unidaduttlados intensivos e intermedios de
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adultos, unidad de neonatologia, area de quemaddissis, rehabilitacion, medicina
transfusional, laboratorio clinico, centro quir@mi centro obstétrico, farmacia,
endoscopia, imagenologia (con rayos X, densitometecografia, mamografia y
tomografia).

La inversion total del nuevo hospital es de $ 4diiones (sin IVA). La obra
fue realizada por la constructora Vicente Rodrigéste miércoles se realizo la entrega
oficial de los servicios de consulta externa. Laséls areas se iran entregando en
fechas posteriores, progresivamente. (Concejo @Gahtde la Nifiez y Adolescencia.
Revisada por el Consejo Nacional de la Nifiez y Asiiéncia. Edicion 2011).

Demanda Turistica

A partir de la década de los afos 90 la poblacase lha disminuido pero en
mayor proporcion los nifios menores de 10 afos.fedaode mano de obra en la
poblacién masculina ha disminuido en los gruposriparios a partir de los 20 afos,
mientras que en las mujeres se ha incrementadaiofdimente, ha disminuido la

poblacion adulta mayor.

{QUE EDAD TENEMOS LOS HABITANTES DE SUCUMBIOS? A partir de 1a décac

nifnos menores de 1
los grupos etarios a
mente, ha menorad

Afos
100
a5

90
a5
80
75

70

65
60
55
50
as

CJPIRAMIDE 2010
I PIRAMIDE 2001
PIRAMIDE 1990

35

4,0% 2,0% 0,0% 2,0% 4,0%

Figura 19Cuadro de Estadistico Edad de los habitantes densios obtenido
INEC 2010

Para conocer la demanda y la afluencia turistidaludmr se aplico una
encuesta en las que arrojo los siguientes resgltdo® cuales definiran el mercado

objetivo que visita el cantén Lago Agrio.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para determinar el mercado meta, es decir los lpssibientes que se pueden
atraer a los distintos atractivos turisticos deuiaad se considero los porcentajes de
las encuestas realizadas a los pobladores delmaatdos turistas nacionales y

extranjeros.

¢Qué edad tiene?
40%

35%

30%

25%

20%

PORCENTAJE

15%

10%

0%

5-15 16-30 31-45 46-60 >70
RANGO

Figura 20Cuadro de Resultados Edad de los entrevistados.

Como se observa en el gréfico la mayoria de losiestados son de una
poblacién joven adulta que estan entre los 31 ytoafios, seguido a este grupo estan
los de 16 a 30 afios, y el 20 % el rango de 46a&66, mientras que el 10% representa
a las personas mayores a 70afios.. Este resultadouestra la tendencia del mercado
gue llega a la cuidad de Lago Agrio.

Hombre

GENERD

Muier _

46% 4 /% 48% 49% SU% 51% S2% H3%
PORCENTAJE

Figura 21Cuadro de Resultados Género de los entrevistados.
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Como se puede apreciar en el grafico la matoy mheteuristas que visitan la
cuidad son mujeres con un 51%, mientras que lobresralcanzan el 48%.

éDe donde Proviene?
40%
35%
30%
25%
20%
15%

PORCENTAJE

10%
5%
0% -
COSTA SIERRA AMAZONIA  GALAPAGOS  EXTRANIERO
DE DONDE PROVIENE

Figura 22.Cuadro de Resultados Lugar de procedencia de tosvestados.

Como podemos observar el grafico la mayor partdudstas que visitan la
cuidad provien de la Region Sierra con un 37%gelusda region de donde mas nos
visitan es de la Amazonia, es decir de otras pomgnamazonicas con un 24%. La
Region consta tiene un 17%, mientras la visitaglsgnas extranjeras refleja un 18% ;
finalmente la poblacion de la region insular egua menos afluencia tiene a la ciudad

de Lago Agrio con un 4%.

éHa visitado el Parque Perla?
70%
60%
50%
40%

30%

PORCENTAIJE

20%

10%

0%

|

INDICADOR

Figura 23Cuadro de Resultados Visita Parque Perla
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Como podemos observar en el grafico la mayoriandeestados no conocen el
Parque Perla ni sus atractivos con un 64%, miequasun 36% de los encuestados si

han visitado el parque.

¢Que es lo que mas llamo su atencion durante su

estadia?
35%
30%
2 25%
E 2%
wl
E 15%
2 10%
5%
0%
Excursicnes Festivales Artractivos Turisticos  Comida Tipica

Culturales
TIPO DE EVENTOS

Figura 24Cuadro de Resultados Actividades turisticas.

Como podemos observar en el grafico los turistasmaman mas hacia los
atractivos turisticos que puede tener una cuidednzando un 32%, mientras que en
segundo lugar se encuentra la comida tipica dera zon un 27%, mientras que los
festivales culturales alcanzan un 25%; finalmeaseelxcursiones tienen un 16% y es
lo que menos llama la atencién en la cuidad de lLag®m.

éCuanto tiempo estaria dispuesto a permanecer
en el cantén Lago Agrio? Tomando en cuenta que
puede visitar el parque Recreativo Perla, el
Parque ecolégico nueva Loja, La laguna Julio
Marin, el museo de |la Casa de la Cultura,
Balnearios y sitios de diversi

> 1semana
1semnana
pELIEEE
1dia

TIEMPO

0% 5% 10%  15% 20%  25% 30% 35% 40%  45%
PORCENTAIJE

Figura 25Cuadro de Resultados Estadia

Se puede observar en el grafico que la mayor @htié personas utilizarian de

2-3 dias de su tiempo para visitar los lugarestion de la cuidad, mientras que el 23%
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de los encuestados utilizarian hasta una semar22%lutilizaria mas de una semana

para visitar los lugares y finalmente solo el 1¥4m@naria un dia.

éCuanto estarfa dispuesto a pagar por un tour en
los principales atractivos de este canton?

= 55-15
= $16-30
= 531-45

$>45

Figura 26 Cuadro de Resultados Tour en Atractivos.

Como observamos en el grafico la mayoria de lasopes a las cuales se
encuesto estarian dispuestos a pagar un valor&rtr80 por un tour que los lleve a
visitar los lugares mas destacados de la cuidadotfrwlado el 25% de las personas
pagarian de $5-15 délares, mientras que el 19%ripagan un rango de $31-45 ; vy
tan solo el 16% de os encuestados pagaria masde $4

¢Qué personas lo acompaiian a realizar sus
actividades de distraccion cuando visita un
pargue o un area natural?

m amigos = familia w parzja

Figura 27Cuadro de Resultados Acompafantes

Como se puede observar en el grafico el 44% depksonas van
acompafnadas por sus familiares, mientras que eP63&isita los lugares de

recreacion en compafiia de sus amigos y el 18%clo ¢@n su esposo (a), novio(a).
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Indique 2 medios de comunicacidn por los cuales
se informa de los nuevos lugares de distraccion.
internet [
Revistas I
Television | —
Racio [N
Pericdicos I

MEDIOS DE COMUNICACION

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
PORCENTAIE

Figura 28Cuadro de Resultados utilizacion medios de comaidina

El medio de informacién por el que mas se emitebligacion de nuevos
lugares sin dudas es el internet con un 27%, eirgkgen la lista es la television con
un 23%, en tanto que la radio alcanza un 21%, éo®gicos constituyen un 19% en
el aporte informativo de nuevos lugares y las tasise encuentra en el dltimo lugar
con un 10%

éCual es el motivo de su visita?

= TURISMO = TRABAJO = OTROS(CURSOS O SEMINARIOS)

Figura 29Cuadro de Resultados Motivos por los que visiteolLagrio.

Segun se observa el 46 % de las personas quenviaggacuidad de Lago
Agrio lo hacen con fines turisticos, por lo qualsberia tomar como referencia para
realizar mejoras en cuanto al impulso que debeedara actividad turistica en la
cuidad, el 34% de las personas vienen a la cuidadyestiones laborales y 20 %

viene a cursos o seminarios.
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3.5. Comunidad Receptora

La principal actividad econémica es la agricultyiganaderia en lo hombres,

por su parte las mujeres se dedican mas a labommpresas que brindan servicios.

Como segunda actividad se observa a los limpiadasstentes domeésticos,

vendedores ambulantes, peones agropecuarios, pesguée mineria.

En el cantén Lago Agrio también muchos de sus ploés se dedican al

comercio de diversos productos

12398 3245

1523 7320

B Empleada doméstica &7 71a

M Empleado del Estado

6965 3576

znz 1912

B Trabajador no remunerado 185 1889

¥ socio 1.130 644

No declarado Trabajador no remunerada 1091 548
Socio 398

Total a2 20118

B Agricultoresy trabajadores calificados B Personal de-

los servicios y

W Ocupacioneselementales® ® Ocupaciones militares Geupaciones elementales® @
M Oficiales, operariosy artesanos Técnicesy Mo declarado
e i 2 i

Agricultoresy trabajadores calificados B

¥
WOperadores de instalaciones y maguinaria Persanal de apoye administrativo B
M Nodeclarado

B Profesionales, cientificos e intelectuales.

Figura 30. Actividad econémica de la poblacion de Sucumbiaterido de INEC

2010
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3.6. FODA

Tabla 3.

Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades efAazas

Contar con una gran
biodiversidad de flora
y fauna, en el Parque
Perla

Apoyo por parte del Déficit de promocidon d Cierre del parque por
Municipio de Lago | los lugares turisticos del falta de afluencia
Agrio canton. turistica.

Lugar apto para
realizar actividade s

Localdad no posee

. Ambiente contaminado
conocimientos en cuar

Inversion privada para

L ] el desarrollo de la . o deforestado por las
de recreacion, turismc . a la caldad de lo .
. comunidad. . comunidades
cultural, deportivo. ofrecido.
Estructura y Participacion del

Ciudadania no esta Existencia de lugares

sefializacion ade cuad Ministerio de Turismo y . L A
capacitada para atendwrristicos cercanos mas

para seguridad de los el Municipio de Lago

.. . a los turistas. desarrolados.
visitantes. Agrio
Suelo fértil, con Falta de informacion |Caceria e ilegal de
o Inmerso en proyectos . .
facilidades para . acerca de las animales sivestres que
sociales, cultures y de o L
sembrar nuevos L actividades turisticas 'se encuentran dentro de
. recreacion. -
arboles. que se pueden realizara laguna

Control de la caceria Ser conocido por la Escasa Infraestructurs y
de vida silvestre beleza de sufloray mejoras en las Variacion climatica
dentro de la laguna. fauna. actividades del parque
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CAPITULO IV-PROPUESTA DE INTERVENCION

Una vez identificadas las falencias que tiene ¢temurcion turistica del parque
Perla se ha preparado un plan de intervencion coouél se busca mejorar y
reactivar la actividad turistica del parque, ashaalel cantén tomando como punto
de partida la poblacion del cantén, los turistasiameales y extranjeros que visitan
esta ciudad.

CUANTIFICACION DE LA
DEMANDA TURISTICA
POBLACION

¥ | labitantes del Canton
Lago Agrio

: B Turistas i ]
29% Turistas Nacionale

1% u Turistas Fxtranjeros

Figura 31Demanda Turistica Entrevistas

Tabla 4.

Tabla de Propuesta de Intervencion en el ParquéaPer

Desarrollar actividad de escalada deportiva coraggude
aventura.

Realizar pequefias construcciones utilizando elnahtpie se
da en zona para evitar gastos incensarios.

Abrir un nuevo sendero Ecolégico en el flanco ndeda
Laguna que cuenta con un bosque primario.

Gestionar la adquisicion de diferentes tipos desparte
acuatico ecoldgico llamativo para el desarrolldedactividad.

Desarrollo de paquetes turisticos de los princgpateactivos

turisticos, que incluyan una visita al parque. Roigr el turismg

(étnico cultural). Desarrollar guianzas programaglgsianzas
nocturnas.
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4.1 Desarrollo de Mejoras en el Parque Perla

Tabla 5.

Desarrollo Propuesta Complementacién del servigadnopy (juegos de
aventura)

Complementar el servicio de canopy (juegos de
aventura)

Barrio del Cisne km 5. Instalaciones Parque Perla.

Desarrollar actividad de escalada deportiva como
juego de aventura.

. Adecuacion del mirador para
utilizarlo como rampa para esta actividad.

. Complementar las actividades de
Aventura que se ofertan.

. Captar la atencion de los turistas,
implementando nuevas actividades.

El propdsito de esta mejora es utilizar el miradior
20 metros construido para realizar canopy, y enal se
tiene una vista panoramica de la laguna, con eldin
implementar la actividad de escala deportiva, @ sp deba
invertir mucho presupuesto.

Se establece un aproximado de 10.000 ddlaredapara
readecuacion de la Torre.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Lago Agrio.

Con la necesidad de darle a la comunidad un sinalel recrearse y practicar
deportes al aire libre, se puede crear construabgdnna pared de escalar tomando
como base el mirador antes mencionado.

Para tal fin, se puede contactar EI Muro, empresa sg encarga de realizar
proyectos de este tipo. Puede disefiar un muroaastlas especificaciones técnicas
del cliente y del deporte como tal.

El muro puede ser fabricado con las siguientes miinaes de 8 metros de alto y 3
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metros de ancho, puede fabricarse integramenteareal ple fibra y disefarse para
escaladores de nivel bajo y medio. Sin duda, esnstalacion ideal para una primera

toma de contacto con la escalada.

Para el disefio de los distintos itinerarios cueota 200 presas de escalada.
La estructura en su parte interna, cuenta con eseaeras y una plataforma en la

parte superior para observar todos los atractiebparque y sus alrededores.

FICHA TECNICA
Superficie escalable: 24m2
Estructura metélica autoportante:

De 8 de alta x 3 de ancha por 4 caras y 1 escalable placa, extraplomo y

plataforma superior de observacién
Cantidad de Presas200 presas (agarres)
Cantidad de lineas para escalar2 lineas

Cantidad de rutas por color: 4 rutas

r

A\

Y,
/

W,

a1 )2

Figura 32.Torre para escala obtenida de Pagina Web Muro Gmestnes.
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Figura 33. Mirador para Avistamiento de la Laguna y Cannopyepiolo de

Direccién de Turismo.

Tabla 6.

Desarrollo propuesta Mejora de servicios de sendawologicos e
implementar espacios de avistamientos de animaegy.

Indicador

Proyecto

Localizacion

Objetivo

Objetivos
Especificos

Descripcién

Presupuesto
Referencial

Personal
Encargado

Desarrollo de Mejoras

Mejorar servicios de senderos ecoldgicos e impléanespacios de
avistamientos de animales y aves.

Barrio del Cisne km 5. Instalaciones Parque Perla.

Realizar pequefias construcciones utilizando elnmhtpie se da en
Zona para evitar gastos incensarios.

. Utilizar los recursos del parque como madera, hojas
para la construccion pequefias chozas.

. Solicitar la ayuda del personal que labora en el
parque.

El propésito de esta mejora es crear espaciosgpatamiento de
animales y aves con el objetivo posibilitar a lasstas disfrutar de esta
actividad de una manera mas comoda.

No se necesita invertir nada ya que los matersgastilizarian del
parque y la mano de obra de parte de las comursddddarias y el personal
que labora alli.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Laggwio.
Administracién Parque Perla y Direccion de Turismo.
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Nota: La colaboracion de los comuneros del seaonciuye ningan costo, ya que
ellos se encuentran prestos a realizar |0 necesarsatraer el turismo y de esta
manera beneficiarse también con la venta de coraitEsanias.

Figura 35.Modelo de Torre para Avistamiento de Aves obtenidd@oogle.

69



Tabla 7.

Desarrollo propuesta Apertura nuevos Senderos Epods.

Indicador

Proyecto

Localizacion

Objetivo

Objetivos
Especificos

Descripcion

Presupuesto

Referencial

Personal
Encargado

Desarrollo de Mejoras

Apertura de un nuevo sendero ecologico en el flanco
derecho del parque.

Barrio del Cisne km 5. Instalaciones Parque Perla.

Realizar la apertura de un nuevo sendero ecol@gic
flanco derecho, ya que este sector se caracterzamer un bosque
nativo primario, mismo que es el mejor conservael@drque.

. Abrir una ruta en el sector norte del parque.

. Crear un sendero que permita a los visitantes
observar la naturaleza y animales.

. Realizar sefalizacién de sugerencias e
informacién para los turistas.

El propdsito es brindar nuevas rutas para queulistds
disfruten de todo lo que ofrece el parque en lase@fareas que
rodean la laguna.

Los materiales seran usados del lugar, se usara un
presupuesto de $1.000 para sefializacion del semdsmo que sera
gestionado por la Direccién de Turismo.

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Lagpio.
Administracion Parque Perla y Direccion de Turismo.
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Figura 36. Modelo de Construccién

Google.

gradas para senderos ecokgbtenido
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Tabla 8.

Desarrollo propuesta Mejora del Servicio de canetaj

Indicador

Proyecto

Localizacion

Objetivo

Objetivos
Especificos

Descripcién

Presupuesto
Referencial

Personal
Encargado

Desarrollo de Mejoras
Mejora del Servicio de Canotaje
Barrio del Cisne km 5. Instalaciones Parque Perla.

Gestionar la adquisicion de diferentes tipos desparte
acuatico ecologico llamativo para el desarrolldedactividad.

. Gestionar la compra de botes ecoldgicos con
disefos llamativos.
. Brindar mayor seguridad al momento de

navegar en la laguna.

El propdsito de brindar a los turistas diferentesriaativas
en cuanto a modelos de botes ecoldgicos, que psedarsados para
pasear en la laguna y poder observar la faunag djoe existe.

El presupuesto seria de $ 5000

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Lago
Agrio. Administracion Parque Perla y Direccion dgi¥mo.

Figura 37.Modelo lanchas a pedales para Laguna obtenido dgl&o
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Figura 37.Modelo canoas a remo obtenido de Google.

Tabla 9.

Promocion Turistica

Indicador

Desarrollo de Mejoras

Proyecto

Realizar un Plan de Promocién Turistica y Guiarsgzeeializada.

Localizacion

Barrio del Cisne km 5. Instalaciones Parque Perla.

Objetivo

Desarrollo de paquetes turisticos de los principateactivos turisticos, que
incluyan una visita al parque. Potenciar el turigétoico cultural). Desarrollar
guianzas programadas y guianzas nocturnas.

Objetivos Especificos

. Promover los atractivos turisticos del cantén.
. Difundir publicidad acerca las festividades deitéan.
. Promocionar los atractivos del parque.

Descripcion

El prop6sito del proyecto es desarrollar paquatdsticos que difundir de
manera masiva los atractivos del cantén y el papguila, con esto se estima
que la fluencia de turistica que exste en losdali®res beneficie también a I3
comunidad, se incentivara el turismo interno y mxteaprovechando la
afluencia de extranjeros existente. Se utilizara:

. Folletos

. Redes sociales
. Prensa

. Pagina web

. Catalogos.

Presupuesto Referencial

Se establece un aproximado de $4260.00 para leopiomdel cantén y sus
atractivos.

Medios Monto
Folletos $ 1.200,09
Redes sociales $ 0,04
Prensa $ 1.460,00
Pagina web $ 100,0
Catalogos. $ 1.500,09
TOTAL $4260.00

Personal Encargado

Municipio de Lago Agrio, Direcciéon de Turismo yr&icion de Ambiente.
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Folletos

Se elaboraréa folletos donde se pueda explicar ifesedtes atractivos del
lugar, las actividades para realizar e informacelavante que aporte al crecimiento

paulatino. Se elaborara folletos dinAmicos queaaus impacto visual.

Redes sociales

Se difundira informacion turistica en las princgmlredes sociales, se
aprovecharan al maximo los recursos tecnologioes)saran las paginas sociales

mas utilizadas a nivel nacional e internacional.

Prensa

Se incluird a la prensa televisiva para que, entsunsmisiones diarias, nos
brinden un espacio de 2 minutos para realizar dapcion de un video donde nos
muestre las bellezas que podemos encontrar emtéincadl igual que se solicitara la
colaboracién de las radios mas escuchadas pardifguelan a través de locutores

los atractivos.

Pagina Web

Se realizara la creacion de una pagina web exeomnte del canton y sus
atractivos, mismo que sera ejecutado y actualipauida Direccidn de Informéatica
del Municipio de Lago Agrio.

Catélogos.

Es necesaria la creacion de catalogos en los csala@scluya fotografias,
datos y resefias de cada uno de los atractivososogue cuenta el canton Lago
Agrio, para de esta manera poder visitar univedada colegios con el fin de ofertar
paquetes turisticos que interesen a los estudiargagpos empresariales.
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CONCLUSIONES

+ Al final de la investigacion pude observar que @&cuidad de lago Agrio la oferta y
demanda turistica tiene buena acogida, evidenci@ndme Lago Agrio tiene un
potencial de recursos y atractivos novedosos, auem diversos servicios turisticos
como alojamiento, alimentacion y recreacion. Paseebuena infraestructura que sirve
de acceso al uso de la oferta. Los atractivostde rstural y gastronémico ocupan la

jerarquia mas alta.

4+ Durante la entrevista dirigida a la Directora deridmo Ingeniera Loly Sevilla,
recaude informacion valiosa en cuanto a las detnibd en el area turistica que adn tiene
la cuidad. También corroboré que se han realizadoces importantes en el tema de

reactivacion turistica, pero hay mucho trabajo radizar aun.

+ He realizado propuestas de mejoras, que permitanreactivacion turistica de
algunas areas recreativas y del canton como takcderdo al andlisis estratégico
realizado, a la falta de promocion de las areasadaedas en la cuidad. Una de las
principales es la realizacion de una campafa deqarion turistica, a través de los
diferentes medios de comunicacion; y vender pradudtiristicos comunitarios, la
dotacion de equipos para actividades recreacigngleadecuacion de lugares de

alojamiento como también de alimentacion en logaetsvos restaurantes.

+ La falta de colaboracién de las comunidades cescanas espacios de recreacion, y
de los pobladores en general, es un tema que aocucho a las autoridades, por ello
es necesario tratar de realizar socializacionesl@a®rcomuneros. Su aporte de ideas
nuevas y novedosas que permitiran la union de tseghos seccionales con la

poblacion indigena.

+ Considero que es obligacién de los Municipios yfdteras realizar lo necesario,
para que los atractivos con los que cuenta el namtla provincia, sean conocidos y

promocionados a los turistas.
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RECOMENDACIONES

Realizar programas y proyectos que permitan diremntézactividad turistica
del sector, como por ejemplo la participacion debi@&rno Municipal en las
diferentes ferias turisticas que se dan en el gddslargo del afio. Seria el

principio de una nueva manera de promocionar kdacli

Involucrar a las comunidades cercanas a los lughyede hayan atractivos
turisticos realizando socializaciones, donde sedguécentivar a la
comunidad a participar en la realizacion de nuedisidades que permitan
que la afluencia turistica se incremente, y de asiaera se dinamice la
economia de las familias de Lago Agrio.

Desarrollar una campafa de promocion turisticacdeton, hay diversas
maneras de hacer promocion turistica, se puede goionar por los
diferentes medio de comunicacion que actualmentstegx y se puede
realizar un catastro de los atractivos turisticossmo que puede ser

socializado en diferentes universidades, colegiespresas.

Involucrar a los jovenes a participar en reunict@sde se escuche sus ideas
sobre el tema de mejoras en el area turisticaphahos jovenes que ya son
profesionales en el area turistica y sus visionbseseste tema serian muy

importantes.
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Apéndice 1:

Oficio de Certificacion de Aval de Incio de Proyede Tesis en el Parque Perla

O " y
Lﬁ Q
e e
Mueva Lojo, julic 06 del 2017
Oficlo Nro.022 - DT - GADMLA

Ingpariars

Eduardo Gueman

DOCEMTE DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGD GUAYAGUIL
Fresenta

Dz mis condidaracianas

Expreso o usted un condial y ofente scfudo ouguedndole el mejor de los axlfos
an sus funcianas deonias.

wedonie ol prasente: me perrnifo remitr a usted o Aval [Auiorzacion] par
gue (o seforto MIREAM CCHOA, con cedulo idenfidad Nra, 210031910-8,
inicie su proyecta de Tess de Tivdocion en al Pongue Recrealfive Ecclagico
PERLA. Estondo prestos @ brindorle s fochidodes necesios o o sefonita
anfes Mmensenada para gue pusda reclizarsu proyecto de ek,

M suacine de Utled. desedndole 8 mejor die los exifod @n sus lobares dearias.

AlEniamenie,

e S %k%:%

80



Apéndice 2:

Oficio con propuestas de mejoras que se podrialemgntar en el Parque, por
parte del Administrador Ingeniero Hernan Yunga.

e, —— <2 [pera

Administracién OFIC 005
Pueva Lojd 06 de lulie 2017

Sra. Miriam Ochoa
ESTUDIANTE LINIVERSDAD CATOLICA SANTIAGD DE GUATADLIL

Pressmise.

En respuesta a su salicitud reslizads mediante olicio con fecha 03 de pulio 301 7. Exponga
las posibies mejores Gue 58 pueeden desarrallar o implementar dentro del Pargue
Ecoldgico Apcreatnen Lago Agrin™ PERLA®,

En lo referente a mojoras o ampliacdn  se debe tomar en coenta gue la amplackdn de
serwicios no debe génersr mas gastos on o roferonte a personal, mantenimignto. Las
mejoras deben posibifitar mayores servicios con l0s recwrses  humanes y con lla
imfraesirucliofd Gues S8 CuemMa.

e puede desarrollar y romplementar el $ervicio de canopd [jeegos de awentural con la
encalada deportiva de eus maneda s& optiniea el personal técnion, los equipos y el espacio
destinade al servicio ce conogl.

En la relerente & los servicke de senderos ecofdgecos {caminata] se pusden implamentar
espacios oo a e de animabes ¥ awes a o large de los senderos eito puede
posfiliaar gue los turictas que deseen realizar el avistamiento lo desarrciien de manera
miAs cdmoda, estos lagares de avistamiems debe ser pegquefas - construcchanes
cansiruidas con moteriabes e la 2008 Y QUE NG EENTEN Mayor gaslo &n maniensmaento,
the manerd que Ealsta domonia con el enforno

Los dos senderas ecaldgicos (Psasa Fan laira y Hoatzin | estdn ubktados en el Manco sur
g |3 laguna Lago Agrio, existe la passhiladad de aperturar un sendero en el flanco norte e
la laguna, Este secior tiene una caracteristics particular, ¢l boeque nativo es el mejor
conservado de tods &l pargue, €l remante bodcodo PEFLENECE @ un bosque secundario o
gl cual mdiston mechas especies de Flora representative del bosque Hamedo Tropecal, E
wervicio de esie sendero 58 puede comalementar ©an & Servicio of canotale, o coma Gira
atractive mas del servtio de canopl, ya gue en ka actualidad los turistas ge disfrutaron de
este servics deben crurar la l2guna en bate sl desean continuar el recorride gor ([
senderos. Bn este punte 4= debe trabajar para reforzar a seguridad de Turisias, seospera
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= L/ perla

que en es5ta ano (Z017] se establozcs o cerramionto de proteccidn gue impida gue
pevsonas sjenas al parque ngresen & deserollar pesca y caza furtaa,

iira de a5 actividades pendientes & desarroller y que estan & 1a espera de concretar bos
recursns  econdmicos es  la construccn do un puenie colgante sobra | laguna giee
podria ser un atractivo espectacular pero cugs Ineersidn demanda de mucho recwerso
eopndmico, ademas de busdar no afterar gl ecosistema al mamenla de su tanstrutoadn,

Em lo gue tiene gue ver con (hodpedaje], tomando en cuenta con el tipo de visitan
[extranjenes, nacionades, lncales| que frecuentan ol Pargue PERLA ie podrid
gesarrpfiar  hospodaje comumitaric como una alternative ecandimica gue panmitria
eslableces acuergos confuntes conios pobladongs gue colindan con el Parque PERLA, 2sta
Ccoma una manera de generar emplén @nernativo pare inyolursr directamonte a la
cornunidad & |8 preservacion de las recursas existantes.

De concretarss estas apiones 4= deben desarrodlar paguates turisticow gue incloyan la
wista @l Pasque PERLA medante el desarmollo de juisness programadas & inclushie
gularzas notturnas, sdemds los paguetes turlsicos debon potenciar olrod Seclores &
atractivos del cantdn v @ provinoa, incluir o desarrollas &) turisma jculteral - étnicol con
las comunidades Cofan, Kichua, Awa, gue 8stan desarroiando actividades tunisticas,
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Apéndice 3:

Cuestionario Aplicado a turistas para levantamieletinformacién sobre
demanda turistica

ENCUESTA APLICADA AL PROYECTO PERLA

Objetivo:

El objetivo de la presente encuesta es conocepisibn sobre parques o areas
naturales donde usted realiza actividades de disérao esparcimiento en Lago Agrio.
Le pedimos muy gentilmente nos ayude a respondagl#ente encuesta anénima que
no le tomara mas de 5 minutos.

1. ¢ Qué edad tiene?

2. Sefale con una X su género F M

3. ¢ De que donde proviene?

R.AMAZONICA _  R.INSULAR__ R. SRRA
R.COSTA _ DEL EXTRANJERO__

4. ¢ Ha visitado el Parque Perla?

Si No

5. ¢ Qué es lo que mal llamo su atencion durante adia8t

Excursiones
Festivales Culturales

Atractivos Turisticos
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Comida Tipica____

6. ¢ Cuanto tiempo estaria dispuesto a permanecercantéh Lago
Agrio? Tomando en cuenta que puede visitar el gaRpcreativo Perla, el
Parque ecoldgico nueva Loja, La laguna Julio Ma&limuseo de la Casa de la
Cultura, Balnearios y sitios de diversion, etc.

1 dia 2a3dias__ 1semana__

7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un touserilipales
atractivos de este canton?

$5-15 $16-30 $31-45 $>45

8. ¢ Qué personas lo acomparfian a realizar sus actgididdistraccion
cuando visita un parque o un area natural?

Enfamilia__  Conamigos___ En pareja__

9. Indique 2 medios de comunicacion (en orden de itapora 1 — 2)
por los que se informa de los nuevos lugares deadon.

Periodicos Radio Television Resgis _ Internet
10. ¢,Cual es el motivo de su visita?
Turismo___ Trabajo__ Otros__ (Seminarios 0 cursos)
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Apéndice 4:

Entrevista Ingeniera Loly Sevilla sobre programad drismo.

ENTREVISTA INGENIERA LOLY SEVILLA

DIRECTORA DE TURISMO GAD LAGO AGRIO

1.- ¢ Como recibié la noticia de su designacion condirectora de turismo de

un cantén como Lago Agrio?

Para mi aceptar esta designacion fue todo un desafique el cantdn poco se
habia hecho en relacién al turismo, al mismo tiesgi la responsabilidad y la alegria
de poder colaborar y ser parte del desarrollo dgumiido Canton.

2.- ¢Como considera al Municipio de Lago Agrio desd su vision

profesional, en lo referente al sector turistico?

Hablar de turismo es una prioridad. “Estudiar laadiica turistica es una tarea
interminable, en donde la Direccion de Turismo Mipdal ha puesto un particular
enfasis al promover e impulsar el turismos en vis#n integradora, teniendo como
punto central el medio ambiente, la cultura, lause@d, la promocion y las tradiciones

para hacer frente a los retos turisticos desdelbeita local.

En esta administracion municipal se ha priorizaal@dtividad turistica, como
eje primordial para el cambio de la matriz prodigtsobre todo en la promocion de los

atractivos turisticos.

3.- ¢Cuales son los trabajos o proyectos que seasstlesarrollando en la

Direccién de turismo?

Al llegar a esta Direccion la primera impresioe fjue el cantén no tenia una
identidad, por cuanto se empez0 a trabajar eratzoedcion de una marca turistica que
nos identifique logrando asi conjuntamente conalct®res turisticos construir “Lago
Agrio, si no te quedas...vuelves”; en este conteasoproyectos van encaminado a la
promocién de los atractivos turisticos del cantdnmedios de comunicacién nacional,

participacion en distintas ferias nacionales, vidgeprensa, elaboracion de materias
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promocional en esparfiol e inglés, sefializacién ticaisde los atractivos y vallas
promocionales, implementacion de un punto dermndézion turistica, y la creacion de

una pagina web con toda la informacion turistidacdeton, entre otros.

4.- ¢Cudél es la prioridad que tiene con el GobierndMunicipal como

Directora de Turismo?

Trabajar con transparencia y eficiencia en el debardel turismo, para

alcanzar las metas propuestas y la satisfacciGuglbabitantes.

5.- ¢ Habra algun aspecto del contexto actual que qpedique el trabajo que

quiere desarrollar?

Uno de los aspectos es la poca colaboracion deuttadania en cuanto a
apropiamiento de su ciudad, en el cuidado de lesesi publicos, en hablar bien de su
canton, otro tema que se ha tornado dificil esnalucramiento de los prestadores de
servicios turisticos ya que estos anteriormenteret@cionaban con las empresas

petroleras.

6.- ¢Hay algun proyecto o ley que incluya a los jémes lagoagrenses,

profesionales en el area turistica, que se han graddo recientemente?
No existe en la actualidad ley en este contexto.

7.- ¢ Qué grado de importancia le da el Gobierno Muaipal al desarrollo
sostenible y ecoturismo de la cuidad?

El Gobierno Municipal su principal preocupacion les sostenibilidad del
ambiente; por cuanto el turismo se desarrolla ese lsalos atractivos naturales como
son: la selva, las lagunas, los rios, asi comoitania fauna, para lo cual se requiere un

mantener un estado de conservacion en éptimascones.

8.- ¢Se implementan las normas de calidad dispuestpor la OMT, a los

recintos turisticos, hoteleros y de comida?

Los establecimientos turisticos categorizados pgoMiaisterio de Turismo
cumplen las normas minimas de calidad dispuestaslgp®@MT, sin embargo el
Gobierno Municipal trabaja conjuntamente con lan@a de Turismo, realizando
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capacitaciones a los prestadores de serviciostiaa$, para alcanzar estandares mas

alto en cuanto a la calidad del servicio se refiere

9.- ¢Qué planes o proyectos futuros tiene el Gobrey Municipal, para

implementar en el &rea turistica?

Trabajar con las comunidades indigenas, a fin dézeg proyectos que nos

permitan rescatar la cultura y fortalecer el tuastomunitario.
Plan de medios nacionales para la difusion detlastavos turisticos.
Participacion en ferias y exposiciones nacionaliesegnacionales.

10.- ¢En su calidad de Directora de Turismo, cualeserian sus propuestas

para aumentar la actividad turistica en el sector?

Fortalecer la Mancomunidad Turistica Ruta del Adaazual estd conformada
por los municipios de Quijos, Chaco, Gonzalo Pzafascales, Lago Agrio Cuyabeno
y Putumayo, consiste en un circuito turisticodde®uijos hasta el putumayo la cual

dinamizara la economia de los mencionados cantones.

El viaje maravilla al visitante que siente, en upasas horas, una variedad de
temperaturas por efectos del sol, la lluvia, lalinaby el clima célido himedo que se
presentan durante el trayecto, pero que es pageriante de la Ruta del Agua, cuyo
objetivo es fusionar la naturaleza y las culturaseatrales en torno a los cuales se
sustenta la oferta turistica de la Amazonia quentapa potenciar un desarrollo

sostenible en armonia con la naturaleza.
Realizar eventos, capacitaciones, foros y conveesio

Ferias gastrondmicas con el fin de recatar la gastnia ancestral.
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Sintaxis

Durante la entrevista realizada a la Directora desmo Ingeniera Loly Sevilla,
se pudo constar que en las administraciones argerdel Municipio, el interés por el
area turistica era casi nulo. Por lo que en laadidad el Alcalde en turno ha puesto un
particular énfasis al promover e impulsar el tunsen una vision integradora, teniendo
como punto central el medio ambiente, la cultusaséguridad, la promocién y las

tradiciones para hacer frente a los retos turistisde el ambito local.

La dinamizacion de la actividad turistica permitigiie las comunidades
indigenas y pobladoras en general, tengan nuegossios para mejorar su economia;
las autoridades reconocen que no se ha hechodsaréx para dar un realce a todos los
lugares turisticos con los que cuenta el cantémia@rioridad al turismo comunitario y
sostenible.

Se pretende implementar proyectos que incluyas ademunidades, ya que esto
permitira trabajar en conjunto para rescatar laucaly promocionar de manera

adecuada los lugares turisticos que existen eanébic Lago Agrio.
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