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Resumen

El presente trabajo de titulacion tiene como fohedi dar a conocer la importancia y
avances que ha tenido el turismo en el mundo,gspacial enfocados a la ciudad de Madrid.
Con el pasar del tiempo, el turismo a cobrado fugupsicionandose en muchos casos como
principal funte de ingresos econdémicos mundialst® e debe a la atraccion que generan los
situos turisticos, por varios factores, entre didsospitalidad de sus colonos y beneficios que
los turistas persiban al elegir un determinadoruga el caso de Madrid, las inversiones en
tecnificacion, estructuras antiguas, capacitacigraga atencion a los clientes, entre otras, a
generado excelentes resultados, obteniedo el phuigar en competitividad turistica, a nivel
mundial. Todos estos factores han permitido queirigsesos captados por afluencia de
personas, represente casi la octava parte deld>tiBlgpais. Hablar de turismo abarca extensas
areas y subtemas, de los cuales se tomo lo queamtualidad esta dando de que hablar sobre
su crecimiento y potencializacion. Dentro de est&estigacion se incluiran conceptos e
informacion relevante sobre el turismo, que faxiii comprension, ademas de servir como

soporte a gran parte del contenido aqui expuesto.

Palabras Claves:Turismo, tecnificacion, competitividad, PIB, potalizacion,
posicionamiento.



Introduccion

Madrid es un municipio y ciudad de Espafa. Espéaledel Estado y de la Comunidad
de Madrid. También conocida como la Villa y Cogg la ciudad mas poblada del pais, con 3
165 541 habitantes empadronados segun datos delsiBiido asi la tercera o cuarta area
metropolitana de la Unién Europea, segun la fugmbe,detras de Paris y Londres. Es un
influyente centro cultural y cuenta con museos eferencia internacional, entre los que
destacan el Museo del Prado, el Museo Nacionalr@€el® Arte Reina Sofia, el Thyssen-
Bornemisza y CaixaForum Madrid, que ocupan, reg@euente, el 12°, 18°, 67° y 80° puesto

entre los museos mas visitados del mundo.

La ciudad de Madrid es una de las principales algitturisticas europeas, posee una
gran concentracion de recursos turisticos de altor\en una extension muy inferior a los
grandes destinos urbanos del mundo. Desde Madtidrista puede acceder en muy poco
tiempo a otros destinos tanto dentro de la comdnidano en otras regiones. En apenas media
hora o una hora el turista puede llegar a un etewadnero de ciudades Patrimonio mundial.
Asimismo, la ubicacion de Madrid en el centro géfigo de la peninsula Ibérica, el caracter
radial de las infraestructuras de transporte yrlplia red ferroviaria de alta velocidad, en otros

aspectos, también convierten al destino en un msttatégico para el turista que vista Espafa.

Espafa recibe 7,2 millones de turistas internatégsnan 2015, y la comunidad
auténoma que mas aumentos interanuales tienecemianidad de Madrid con un 10,8%. En
general la demanda turistica en el nUmero de wvsjgue reciben los hoteles madrilefios ha

mejorado bastante.



Muchas personas afirman que Madrid es el lugaf hea vivir, por la calidad de vida

gue ofrece a sus residentes y la grandiosa biet&epie les da a sus visitantes.

Teniendo en cuenta esta informacion, la presentesiiyacion nos ayudara a
profundizar y a analizar la dindmica del turismioaumo en Madrid con la variedad de productos
gue ofrece a sus visitantes que ayudan a maraigrieia para que sea uno de los destinos mas

visitados.



Capitulo |

1.1 Planteamiento del Problema

La comunidad de Madrid es una de las principalpgalas turisticas europeas. El gran
apogeo que esta teniendo el turismo se sustensa eferta turistica que esta formada por
diferentes productos como: turismo cultural; tunsamativo; turismo deportivo y de naturaleza,
gastronomia; compras, ocio y turismo de negociossi#s productos hay que afiadir otros
factores o atributos como el clima, el estilo diaw la seguridad, que contribuyen a diferenciar

Madrid de otros destinos.

La oferta cultural de la comunidad de Madrid in€lures recursos declarados
patrimonio mundial por la Unesco: El MonasteriogaRsitio de San Lorenzo de El Escorial,

la Universidad y Centro Histérico de Alcala de Hesay el Paisaje cultural de Aranjuez.

En cuanto a recursos naturales en la comunidadicsetran nueve espacios naturales
protegidos entre los que destaca el Parque Nacsiaiah de Guadarrama y dos reservas de la

biosfera, como la Sierra del Rincon.

La gastronomia es otro de los atractivos mas netesadel destino Madrid, 17
restaurantes con 23 estrellas Michelin, restausactntenarios, gastronomia castellana

tradicional, mercados gastronémicos, tapeo, etctinda, M (febrero, 1989)

En la oferta de ocio lo que mayor destaca son fedas de musicales, teatros y
conciertos a lo largo del todo el afio, el ocio now con gran variedad de estilos y ambientes,

asi como la oferta del ocio familiar con parquesaicos de primer nivel.

En el turismo de compras, Madrid es el destino mejtorado por su oferta.



Sin duda alguna, Madrid tiene todos los atractivesesarios para consolidarse como
uno de los mayores destinos mundiales de turisemgamente en todos los sectores de mayor

rentabilidad, sostenibilidad y posibilidades decoreento.

1.2 Justificacion

El turismo urbano ha sido tan beneficioso en Espaigaen la actualidad se posiciona
como una de las ofertas mas demandadas. Ello s#l@@do en primer lugar en el RevPAR
(indicador que mide los ingresos medios por haiditadisponible, que crecié un 11, 5% y
paralelamente se crearon 12,987 puestos de trabajmiendo en estos resultados el ajuste de
las politicas de precios de los establecimientdsléims, la recuperacion de turismo nacional
y la captacion de mercados internacionales. Asiyiajeros alojados en establecimientos se

situaron en 44.772.41, siendo un 5,60% mas qu&oehiaterior. Parro, | (marzo, 2012)

También las pernoctaciones han experimentado ndaneia positiva del 6,09%. Este
balance se traduce en que la mayor parte de lpgri8s turisticos considerados como destinos
de turismo urbano han registrado un incrementoantel positivo. Asi, en el grupo de grandes
ciudades destaca Madrid con 1.298.226 de pernocesien 2015 que en términos
porcentuales supone 7,86% mas que el afio anteo@ue beneficia a Madrid es sobre todo
la mejora del turismo interior: “En el ultimo tristee la demanda nacional ha doblado el
crecimiento de la extranjera. Para el éxito de dpital este dato es clave: “Madrid es
tradicionalmente un destino con mucho tiron a niagional. Este crecimiento de la demanda
interna le ha beneficiado muchisimo”, explica Josi& Zoreda, vicepresidente ejecutivo de
Exceltur. “Los viajes de negocios, que por las carésticas de la ciudad se concentran en

Madrid, también han crecido mucho”.

Esto ayuda a las ciudades a dinamizar sus oferiatitas. Entre las otras comunidades

auténomas destacan los resultados de Castilla §, lssiyjunda en la clasificacién elaborada



por Exceltur, donde el porcentaje de empresas fuerieron beneficios asciende al 74,6%,
seguida por Andalucia (73%) y Extremadura (60%Jal0&a, quinta, tuvo un incremento del
58,8%. Los buenos resultados de Cantabria, sexta elasificacion, que “destaca entre la
Esparfa Verde como el destino con mejor balancee=apal en el segundo trimestre de 2015”.
Aragon y La Rioja son las comunidades con el menonero de empresas que registran

beneficios (39,8% y 38,9% respectivamente).

1.3 Antecedente

La ciudad de Madrid se encuentra en la zona cetér#h peninsula ibérica, a pocos
kilometros al norte del Cerro de los Angeles, aegeografico de la Peninsula. El centro de
poblacién de Madrid esta situado a 657 metros sebnével del mar, siendo asi una de las
capitales mas altas de Europa. La altitud maximb ndenicipio es de 846 metros
aproximadamente, la cual se da al noroeste deloPastca de Torrelodones, y su altitud
minima de unos 543 metros se da en el sur, aond#hRio Manzanare€alleja, Ignacio S.

(enero, 2017).

La ciudad estd situada a pocos kildbmetros de larasiele Guadarrama e
hidrograficamente se encuentra emplazada en lacaud Tajo. El clima de Madrid es un
Clima mediterraneo continentalizado y estd muyuidfh por las condiciones urbanas. De
acuerdo con los criterios de la clasificacion cliceade Koppen modificada el clima de Madrid
se clasifica como un clima mediterraneo de tipo @=aplado con verano seco y caluroso).
La temperatura media se sitla alrededor de los Y45 °C. Los inviernos son frios, con
temperaturas medias en el mes mas frio (enerdjattedor de los 6 °C, heladas frecuentes y
nevadas poco frecuente (entre 2 y 5 dias de nieaéoa dependiendo de la zona). Por el
contrario, los veranos son calurosos. Los mesescal@s son julio y agosto, siendo julio
ligeramente mas célido. En este mes, las mediasaufos 25 °C, con temperaturas maximas

medias de entre 32 y 33,5 °C y temperaturas minmeaas de alrededor de los 17 a 19 °C.



La amplitud térmica diaria es importante en lafpea urbana (llegando a superar los 13 °C),
pero se ve reducida en el centro de la ciudadlpdeeto antropico (bajando incluso de los 10
°C). La humedad media a lo largo del afio se sitédedor del 57%, con una gran oscilacion
entre las épocas frias, mucho mas humedas, ylidas;&ue resultan muy secas. La velocidad

media del viento a lo largo del afio se situa entyel0 km/h CRITCHFIELD, H.J. (1983).

1.4 Pregunta de investigacion
¢,Cuadles son los factores que ayudan a contrilgueael turismo rural en Madrid para

gue sea una de las ciudades mas visitadas emitgrierespariol?

1.5 Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Proponer un andlisis de turismo rural, mediantecdeacterizacion de productos

adecuados para las ciudades.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Analizar las diferentes teorias y estudios acestdudtismo y su tipologia de
turismo urbano, mediante busqueda documental @marestructuracion del
marco tedrico de la propuesta.

2. ldentificar las tendencias del turismo urbano emfidhmediante herramientas
de recoleccion de datos para la elaboracion grédéadatos obtenidos.

3. Identificar la dinamica del turismo en Madrid comaferencia de turismo rural
cerca de las ciudades.

4. Analisis de las situacion real del turismo ruralMadrid Espafia mediante un

analisis FODA



1.6 Contribucién Potencial al estudio

En este proyecto se analizara la definicion, lascppios, caracteristicas diferenciales,
y demas factores que conforman el turismo urbamdmgo una ciudad puede manejar la
industria del turismo como parte del manejo integraano. Asimismo, se van a enumerar las
atracciones de Madrid que podrian formar parteadeférta turistica urbana, y los puntos
criticos que tiene como ciudad a la luz del turis@omo referencia, se revisaran los destinos
de las comunidades y se tomara el ejemplo de kitnde mas relevantes a nivel mundial que

se han desarrollado o promocionado segun estediparismo.

Con esta informacion, y como consecuencia de laksarealizados, se determinaran

los ejes del turismo urbano sobre los cuales se eetocar el

Tratamiento de los recursos de la ciudad y sudigidthd para que el desarrollo turistico

de Madrid sea segun los principios de la tipolagiaurismo estudiada.

Con la informacion recopilada y los temas abordadota presente investigacion, se
sentaria un precedente para futuros planes de promturistica en Madrid. Es asi como la
industria del turismo de la ciudad tendria una lm@sa desarrollar una estrategia de turismo

orientada a atraer nuevos y mas visitantes.



Capitulo Il

Marco Teorico

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Definicion de Ciudad

Conjunto de edificios y calles, regidos por un dagomento, cuya poblacion densa y
numerosa se dedica por lo comun a actividades mootas. (RAE). Es una definicion clara y
concisa que nos muestra en términos generaleditacd® de ciudad. La ciudad, en este
sentido, es el desarrollo urbano que goza de nmiaymmrtancia en relacion con pueblos, villas,
aldeas, poblados y caserios, que son nucleos pmidées comparativamente mas pequefios y
con menos habitantes. Los criterios para considemaasentamiento urbano como ciudad
varian de pais a pais. No obstante, los factoressgelen atenderse son la cantidad de
habitantes (numerosa), la densidad de poblaciévddh), el tipo de actividades econdmicas
predominantes (las no agricolas), y su importgnalidica, econémica y geoestratégica (SUCH
DEVESA, M.J. ,2004). Por otro lado, también pued&mderse el concepto de ciudad en
términos politico-administrativos, como un eje mbajue se somete al gobierno de una
alcaldia o ayuntamiento. Las grandes ciudades detimsuelen organizarse bajo un esquema
metropolitano, donde, en torno a un ndcleo urbase, articulan econdémica vy
administrativamente una serie de dependencias asbaume han ido desarrollandose en sus
adyacencias. A este tipo de organizacion urbat@denomina area metropolitana (Ascanio,

A., & Vinicius Campos, M, 2009).

Como ciudad-Estado se denomina el tipo de ciudadocgastituye en si misma un
Estado, con un sistema politico independiente y woa legislacion propia, pero con un
territorio que apenas abarca la extension de wakadi Sus origenes se rastrean en las antiguas

ciudades-Estado de Mesopotamia. En la Antigua &remr ejemplo, Atenas fue durante



mucho tiempo una ciudad-Estado. En la actualidadzildad del Vaticano constituye un

ejemplo de ciudad-Estado contemporanea (Ascanj@& Xinicius Campos, M, 2009).

Una ciudad sostenible es un concepto de desaudiino establecido en la Agenda
21, plan de accion promovido por la OrganizaciétadédNaciones Unidas (ONU) para el siglo
XXI. Como tal, la ciudad sostenible es un tipo dajonto urbano caracterizado por regirse
bajo normas de respeto al medio ambiente apegddapancipios del desarrollo sustentable.
La ciudad sostenible, en este sentido, planificdesarrollo urbanistico y territorial, procura
respetar los ciclos de los recursos naturalea giprotege los espacios verdes, todo ello con
la finalidad de tener una ciudad que ofrezca y rgam@ una mejor calidad de vida
medioambiental no solo para las generaciones gessesino también para las futuras (Mateos,

M. y Rodriguez Garcia, L, 2012).

Como ciudad universitaria se denomina el complefmnistico compuesto por un
conjunto de edificios destinados especificameni& lpaensefianza a nivel universitario. Como
tal, esta situada en un territorio claramente dtiho y diferenciado de la localidad donde se
encuentra. Un ejemplo lo constituiria la Ciudad v@nsitaria de Madrid. También puede
denominarse como ciudad universitaria aquella cpghlacion es predominantemente
estudiantil, y cuyas actividades econdémicas y calis estan fuertemente vinculadas a la
universidad. Ciudades universitarias antiguas dehdu, en este sentido, se consideran
Oxford, en Inglaterra; Salamanca, en Espafia o Gaindn Portugal. En Latinoamérica,
algunos ejemplos lo constituirian Pamplona, en @bla, y Mérida, en Venezuela

(Organizacion Mundial de Turismo, 2010).

Segun la Revista Electrénica de Geografia y Cisrgaiales (J. Ramirez, 1998). Una
ciudad puede considerarse como un escenario metarfisico en el que las actuaciones

humanas (la vida humana) "tiene lugar". Esta fodweaver la ciudad se denomina aqui



perspectiva estructural o paradigma geométricaudelnismo. La ciudad puede sin embargo
también concebirse como el complejo de actividdmesanas de una sociedad local, siendo
una actividad entre otras, si bien de extraordaianportancia, la de construir el escenario en
gue la misma vida activa humana se desarrollalaB®la ésta, en el articulo, perspectiva de
la accién o paradigma histérico del urbanismo (Gl&alurismo Rural y Activo, Direccién
General de Turismo, Madrid, 2001). La cultura eeepes una cultura urbana que ha
transcendido de un paradigma histérico a un pam@aligeomeétrico, lo cual puede descubrirse
en el lenguaje. En el paradigma geométrico predaralrcientificismo y la retérica de los
expertos. En el paradigma historico la ciudad esesliitado de un dialogo que tiene su
fundamento en una retorica auténtica, la cual tereeempezar a ser tenida en cuenta, si es
gue realmente opinamos que la democracia y lafacion urbana han de ir unidas. Se
podria deducir que, con estas definiciones, laadwsb un escenario fisico en el cual los seres
humanos desarrollan formas tipicas de vida creasttacturas sociales y fisicas que permiten

su propio desarrollo y renovacion.

2.1.2 Diferencia entre Urbe y Ciudad

El Historiador y socidlogo, Numa Denys Fustel dell@oges publicé en 1864 su libro
La ciudad antigua. Ciudad y urbe (cité y ville)@ran palabras sinGnimas entre los antiguos.
La ciudad era la asociacion religiosa y politicdatefamilias y de las tribus; la urbe era el

lugar de reunién, el domicilio y, sobre todo, eitsario de esta asociacion.

Esta palabra proviene del latin urbs. Actualmenteisusignifica ciudad, en la

antigiiedad a Roma se la denominaba Urbs, aunqu gara referirse a cualquier ciudad.

Debido al uso actual de urbe y ciudad como sinésjmara efectos de lectura, en la

presente investigacion se usaran los dos térmiistintamente (VICEDO, L. ,2010).



2.2 Turismo: breve historia del término y definicid

Etimologicamente procede de la palabra latinentts" cuyo significado podria ser
vuelta o0 movimiento, mientras que otras sostienenproviene del sajoén antiguo (torn). No
obstante, ambas palabras vendrian a su vez de ismaannaiz presente en los idiomas
protoindoeuropeos, evidenciada también en el griagbguo (tornos), que tendria el
significado de “dar vueltas, girar, volver al pudiorigen. La historia del turismo es extensa.
Sus origenes pueden rastrearse en la Antigua Geeeiado miles de personas se desplazaban
para asistir a las Olimpiadas cada cuatro afloenB8itto como actividad comercial, el turismo
nace de la mano del inglés Thomas Cook, quien a@ahprimer viaje turistico de la historia

en 1841 y fundd, una década después, la primerziagde viajes: Thomas Cook and Son.

Hoy el turismo es una de las industrias més imptetaa nivel mundial y promueve
viajes de todo tipo: con fines de descanso, motoudturales, interés social, negocios o
simplemente ocio. Pese a que la actividad turigtiogiene de tiempos ancestrales, recién se
definié hace unos afios como actividad econémicepiaddiente y dado que engloba a una
gran variedad de sectores econdémicos y disciplatasiémicas, encontrar una definicion
absoluta del término es un tanto dificil. Puedeseeke una u otra forma de acuerdo al aspecto

o la actividad desde la que se lo desee definir.

Burkart y Medlik ofrecen una descripcion sobreaieepto que lo ve como aquellos
desplazamientos cortos y temporales que realizpdiesonas fuera del lugar donde residen o
trabajan y realizando actividades diversas quguasacostumbran. Mathieson y Wall, por su
parte explican que se llama asi al movimiento tealpde gente a lugares lejanos a su
residencia y por periodos menores a un afio. Segrdanizacion Mundial del Turismo
(OMT) consiste en aquellas actividades que lasopassrealizan mientras estan de viaje en
entornos donde no es habitual que se encuentrgos fines son el ocio, los negocios u otros

y duran periodos inferiores a un afio.



Es posible distinguir entre distintos tipos desmnd segun los gustos de los viajeros y
las actividades que pueden realizarse durantédaaa. El turismo podria definirse como una
actividad que realizan las personas que cosissaknde su lugar de residencia hacia otros
destinos por motivos de placer con el propésiteetinar. Aqui también se engloba al turismo
realizado por negocios, que, aunque van por unided especificamente de recibir
remuneracion y no por placer hacen uso de lossesutestinados para la industria turistica

UNWTO. (2012).

2.2.1 Formas de Turismo y Caracterizaciones de |d4ajes
Se conocen tres formas fundamentales del turismacigNes Unidas y Organizacion

Mundial del Turismo, 2008).

Turismo Interno: es el turismo de los visitantesdentes, en el territorio econdémico

del pais o region de diferencia; dado que viajacaimente dentro de este mismo pais o region;

Turismo Receptor: es el turismo de los visitantesraesidentes, en el territorio

econdmico del pais o regién de diferencia,

Turismo Emisor: es el turismo de los visitantesideges, fuera del territorio

economico del pais o region de diferencia; dadovipjan a otro pais o region.

Estas tres formas basicas de turismo pueden cormebinde diversas maneras

produciendo las siguientes categorias de turismo

Turismo Interior: es el turismo de visitantes, tar@sidentes como no residentes, en el
territorio econémico del pais o region de referanaicluye el turismo interno y el turismo

receptor.

Turismo nacional: es el turismo de los visitangssdentes, dentro y fuera del territorio

econdmico del pais o region de referencia. Incilyarismo interno y el turismo emisor.



Turismo internacional: se compone del turismo enyseceptor.

Segun la perspectiva de la demanda, la OMT1 diéedos viajes turisticos por las

caracteristicas socioecondémicas de los visitaptesy las caracteristicas propias del viaje.
Segun las especificidades del viaje turistico, pstele caracterizarse por:
- Motivo principal;
- Tipos de producto turistico;
- Duracion;
- Origen y destino;
- Medios de transporte;
- Tipos de alojamiento

Puede definirse como motivo principal al poderséatier un deseo. Un deseo de
caracter inconsciente. Es decir que la satisfacd@®m®se deseo es lo que nos movera, nos

impulsara para transformarnos en turistas; pajarvia

Estos a su vez pueden ser personales o negocioswomprofesionales. Los motivos
personales pueden ser: ocio, visitas a familiagmigos, educacion, salud y atencion médica,

religion, compras, transito, otros motivos (Minigtede Industria, Energia y Turismo 2012).

En cuanto al producto turistico La definicion qweage el autor Miguel Angel
Acerenza sobre el producto turistico seria la eigei “Es un conjunto de prestaciones,
materiales e inmateriales, que se ofrecen con addgito de satisfacer los deseos o las

expectativas del turista..., es un producto compugstquede ser analizado en funcion de los



componentes basicos que lo integran: atractivodidades y acceso.” por ejemplo: el turismo

gastronémico, turismo de sol y playa, turismo delad, turismo rural, entre otros.

La duracion de los viajes que incluyen pernocta@éncontabiliza por niumero de
noches. Estos a su vez pueden subdividirse dedacaesu duracion, o que cada pais debe
determinar acorde al contexto nacional. Aquellos @@rnoctacion toman el nombre de

excursiones

Segun el origen y destino del viaje turistico,daamendacion es que en lo referente a
turismo receptor, la clasificacion se realice seglipais de residencia del visitante, en lugar
de su nacionalidad. Con respecto al turismo enssotiebe considerar el destino principal del
vigje. Para el analisis del turismo interno se torea cuenta tanto el lugar de residencia

habitual, el destino principal del viaje, asi coacaracteristicas personales del visitante.

La caracterizacién segun el medio de transportejipeal turista desplazarse desde su
lugar de origen al lugar de destino, cuya finalidadlisfrutar del atractivo que motivo el viaje.
Estos medios de transportacion permiten el acdgaméo de destino, y pueden ser acuaticos,

terrestres, aéreos o espaciales, cada uno deetiasus respectivas agrupaciones.

El alojamiento a corto plazo puede ser proporciorsmtbre una base comercial, servicio
pagado, o sobre una no comercial, que abarca pgeonmes en residencias de familiares,

amigos o vacacionales propias.



2.2.2 Turismo Urbano

El Turismo Urbano es una modalidad de turismo queéesarrolla especificamente
dentro de una ciudad (o cualquier espacio geogréfioano) y engloba todas las actividades
gue los visitantes realicen —dentro de ella- deraot estancia: desde conocer y visitar sus
puntos de interés (plazas, edificios publicos ®h®s, museos, monumentos) hasta realizar

actividades relacionadas con la profesion y looaieg (PULIDO, J. . ,2010).

El Turismo Urbano es uno de los primeros tipos adiesimo practicado en el mundo y
Su origen se sitla en la antigiedad, cuando lasacanes de viaje hacia otras urbes eran de
tipo politico, religioso, econdmico o por simpleriogidad. Todavia, en tiempos en que los

visitantes tenian el privilegio de conocer las miless del mundo antiguo.

En la edad media los mercaderes viajaban a lasa@sdcon el objetivo principal de
comercializar sus productos en las ferias graMestras que, en el siglo XV, los estudiantes
visitaban las universidades de Paris, Oxford, Balofairo o Salamanca para asistir a

ponencias de grandes eruditos.

Una referencia mas concreta sobre el turismo urpesgiamente dicho la tenemos en
el siglo XVII, luego del surgimiento de las diliggas, cuando se origina el Gran Tour, el
famoso Viaje de Caballeros. Los hijos de familieasnaodadas se daban el lujo de recorrer
Europa con el fin de enriquecer su acervo cultyrala ello invertian hasta tres afios de viaje
conociendo ciudades como Roma, Venecia, Greciagida, Paris, Londres, Atenas, entre

otras, en compafiia de profesores y criados.

Solian visitar los restos arqueoldgicos de antigudtsiras, museos, galerias de arte,
universidades y demés puntos de interés. Con almpletaban su educacion aprendiendo
diferentes tareas propias de carreras como lardgd@ especialmente. En aquel momento ya

existian tour-operadores como Vaiturim en FrancMesturino en ltalia y al visitante (en



Francia y paises europeos) ya se le conocia @&glelXVIl) como turista, porque era quien

daba la gran vuelta (tour) europea.

Ya en el siglo XIX, los ferrocarriles impulsariarucho mas los viajes y gracias a
Thomas Cook (Padre del Turismo y Primer Agente i@¢e¥), los viajes se hicieron masivos
y se extendieron a todas las clases. Thomas Copkznorganizando un viaje para 540
personas a una convencion antialcoholica (184 jtiQuod organizando excursiones y en 1846
llevé a 350 personas a Escocia (incluyd una guisiaje, la primera). En 1872 sus viajes

organizados daban la vuelta al mundo (PULIDO, ,2010).

En esos dias ya se promocionaban a las principaldades europeas y de la Santa
Tierra (Jerusalén), como destinos turisticos, siégnoencontrar paquetes de viajes en ferias y
exhibiciones. Inici6 asi la era del turismo; coriueismo urbano. La demanda era creciente y

para apoyar al visitante se empezaban a publiada wvez mas y mejores, guias de viaje.

En el siglo XX el turismo ya es un fendmeno sogeteralizado (recuperandose aun
de golpes como la primera y segunda guerras masdydha depresion de E.E.U.U.) gracias a
la evolucién en los sectores econdmicos, politycesciales. El transporte transcontinental es
el maritimo, surgen los cruceros (en rutas conmegliterraneo), y posteriormente el aéreo. El
control en los movimientos se hace mas rigurosmtotbarco como avion mejoran; se hacen

mas lujosos y rapidos, respectivamente.

Con el pasar del tiempo las ciudades han hechacatrétivas sus imagenes urbanas,
son mas modernas y cosmopolitas. Muchas han empppadecuperar y revalorar el entorno
histérico (donde lo haya), monumentos y bienesicallks que se convierten en emblemas de
atraccion. Para brindar una imagen agradable, afidad de vida, habitable y con ambiente
hospitalario, han habilitado areas verdes, zonasparcimiento (para vecinos y visitantes), y

recuperado espacios deprimidos.



Para hacerlas Utiles, las han dotado de una dicada oferta de actividades y
servicios, se han modernizado las infraestructyras muchas se mantiene un desarrollo
econdémico permanente para ser siempre el centriegecios. Asi las ciudades se han ido
reafirmando como receptoras de flujos turisticemtro neuralgico de la intensa actividad
turistica, el cerebro de la organizacion de vigjssrvicios. Son destino y a su vez emisoras de

turistas, punto de partida hacia otros destinos.

Se suma a todo lo anterior la ampliacion y divexadion de actividades culturales y
de ocio y placer (como la posibilidad de ir de coaspy es que el atractivo reside en la gran
variedad de cosas que ver y hacer. A la par, éadntion entre vecinos y el turista urbano ha

ido creciendo, contribuyendo a la mayor satisfatdél segundo.

Las ciudades modernas que no necesariamente cuwentan patrimonio cultural pero
si con una excelente planificacion de espaciotalmsones, equipamiento y demas servicios
se han beneficiado; es asi que incluso ciudadesaeménte dedicadas a la industria han sacado

provecho del turismo.

En el caso de Espafia los principales nucleos usbeapaces de convocatorias de
magnitud en cuanto al turismo han sido siempre MagrBarcelona, sin embargo en las
Ultimas décadas muchas ciudades, tales como Valedevilla, Bilbao, Salamanca o Santiago
de Compostela, han logrado un amplio desarrollcuanto al crecimiento de su capacidad de
infraestructura, equipamiento, instalaciones, cagaaones y servicios que puedan satisfacer
la demanda de un sector especializado, atrayeradba-Bus ubicaciones- permanentes flujos

turisticos.

Esta capacidad evolutiva nos la demuestran tantdiiés ciudades europeas (muchas
veces espafiolas) en las que recae anualmentddaadén de Capital Europea de la Cultura,

otorgada por la Unidn Europea, en mérito de saadlde vida y desarrollo cultural.



La creciente capacidad de llevar a cabo importafgeas de turismo en grandes
ciudades como Madrid (con FITUR), Valencia, Bilb&adajoz, entre otras, convocando
periddicamente a miles de especialistas, profesmeempresas que se desplazan hasta dichas
ciudades para participar en estos eventos (nae®ralinternacionales) son también una
evidencia de los grandes pasos que dan las urbeo afel éxito econémico valiéndose del

desarrollo turistico.

2.2.3 Corredores metropolitanos

Ciudades con amplio desarrollo urbano, de servic®ductos turisticos las ha hecho
converger en corredores metropolitanos unidosvadrde arterias, de acuerdo a conveniencias
espaciales sobre todo. Asi por ejemplo existe aledor del Mediterraneo formado por
ciudades como Valencia, Barcelona, Marsella, GénBaéonia, La Spezia, y Livorno, otro

importante corredor metropolitano.

2.3 Tipos de Turismo Urbano
Turismo Urbano Cultural: Comprende la visita a mdifées monumentos, museos,
exposiciones, centros culturales, o cualquier ebento y actividad que tenga relacion directa

con el enriquecimiento cultural del visitante.

Dentro de esta tipologia podriamos considerar dugatidades el turismo tradicional,
dedicado a la visita de monumentos, historia, cajtuniversidad, y el metropolitano mas
visual, de tipo urbanistico, eventos, parques tewgtservicios, entre otros destinos de los
gue el turista se puede informar en las Oficinadndermacion Turistica (con horarios,

transporte). Normalmente estos recorridos se iateggentro del tour por la ciudad o City Tour.

Turismo Urbano y las Actividades Profesionalestuismo urbano de esta modalidad
esta ligado al desarrollo profesional de los vigéa, quienes acuden a ferias, congresos,

simposios, jornadas, certamenes, capacitacioneslagdao recibirlas), exhibiciones,



conferencias, exposiciones, reuniones, semindatisres, simposios, entre otros eventos (de

formacion) relacionados.

Este tipo de turismo es también catalogado comsforde convenciones, congresos
y reuniones. Comprende dos subgrupos: el Turisnmedecios asociativo, donde se incluyen
los congresos, conferencias, seminarios, simpgsresiniones en general, y el corporativo,
gue engloba a las reuniones de caracter interma,gapleados de compaifias (donde pueden
resultar los viajes de incentivo para estos) yd&asaracter externo, enfocadas en el mercado

en el que opera la empresa, en los clientes, pdoveg y grupos de interés.

Turismo urbano de Negocios (econdémico): Asi mismaghos de los visitantes acuden
a las ciudades como parte de su trabajo, a reg@ésiiones, promover 0 comprar servicios y

productos turisticos.

Precisamente, para atender a este sector, muchdades se han convertido en
importantes centros turisticos que brindan todssésvicios e infraestructura que los turistas
de negocios requieren. Es asi que existen instakegihoteleras en las que es posible encontrar
centros de convenciones, salas de juntas, agefeciagjes, oficinas, internet, transporte y mas.
Resulta mucho mas conveniente aun cuando las @sd#ebtino cuentan con una excelente

red de comunicaciones ademas de un alto gradocesibitidad.

Turismo Urbano de Ocio y Placer: Involucra todasaletividades recreativas en las que
participa el visitante durante su estancia en daam. Desde acudir a centros comerciales,
disfrutar de parques tematicos, asistir a obragedio, gozar de conciertos, realizar rutas
gastronOmicas, actividades deportivas, hasta vistatros de relax. Actividades generalmente

combinables con el turismo cultural, profesional de negocios.



2.4 La ciudad como producto turistico

La ciudad como producto turistico, por la gran edad y diversidad de los
componentes que los conforman, resulta del masleggntre todos los productos. Ademas
de disefiarse para satisfacer las necesidadesrdbtédambién deben brindar una experiencia

gue resulte merecedora de ser recordada. SaliMasiya (2009)

Madrid, una ciudad que hace unos afios no termig@l@pulsar su atractivo para los
visitantes extranjeros, logré en 2016 un nuevortéde turistas —mas de nueve millones,
segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE)-poy primera vez en su historia recibio a
mas viajeros foraneos que nacionales. La capited,dyrante la crisis econémica sufriéo un
descenso en el numero de visitantes espafioleqdséado por la promocion internacional,
con un incremento de las conexiones aéreas enogeto de Barajas y un aumento del 55%

en su presencia en ferias mundiales de turismaed&#tR. (Fonseca, 2017).

El turismo urbano es ya la segunda opcion favalétdos turistas en todo el mundo,
después del turismo de sol y playa, superandowadfes organizados, tal y como se desprende
del estudio 'High Value City Travel Report 2017 ibvestigacion sefiala que desde 2007 los
viajes a ciudades han crecido el doble de rapiedagiviajes de sol y playa y casi cuatro veces

mas que los viajes organizados. (Europa Pres3)201

Como afirma (Knight, M. 1882) Se puede saber mutghana ciudad por la manera en

gue trata a sus visitantes.

El turismo es una actividad que se consume corson@asa. Tanto por lo que supone
de vivir una experiencia diferente a la cotidiaz@mo por el interés por lo desconocido o por
la promesa de disfrute del tiempo de ocio. Estaataristica es, pues, un aspecto importante
porque convierte al escenario de decision del @ajen espacio ludico en el que la ensofiacion

sera fundamental. (Chias, J. 2005).



2.5 El turismo para las ciudades

Cuando una ciudad se plantea como prioridad impelsarismo, se hace necesario
formular un Plan Estratégico de largo plazo qudaesferencia para todas sus actuaciones en
un ambito temporal extenso (normalmente se plaatEd afios) y que establezca las bases y
estrategias para toda su actuacion futura. La pidiolale las aglomeraciones urbanas oscila
entre los 5.010 habitantes del municipio de Fudat€antos (Badajoz) y los 4,6 millones de
la aglomeracion urbana de Madrid, repartidos e esiso entre 23 municipios. Tres
aglomeraciones superan el millén de habitantesm@&dede la de Madrid, nos encontramos
con la de Barcelona, con 4,4 millones de habitasteado esta aglomeracion la mas dispersa,
ya que se distribuye entre 104 municipios y seeaglt hasta la provincia de Girona; y la
aglomeracion de Valencia, que con 1,5 millonesdientes se extiende sobre 46 municipios.

(J. Goerlich. 2015).

Uno de los retos mas importantes que tiene plaoteada actualidad el urbanismo, es
el desarrollo territorial y urbano sostenible. Esid el de seguir contribuyendo al progreso sin
olvidar los requerimientos y la triple dimensiéorcdedmica, social y ambiental) de la
sostenibilidad, y en particular, entendiendo elsuedemas de como un recurso econémico,
como uno de los mas valiosos elementos naturales dee disponemos, y en cuya regulaciéon
se hace preciso conjugar toda una serie de fadoresos: el medio ambiente, la calidad de
vida, la eficiencia energética, la prestacion deises, la cohesién social, Etc. (Real Decreto

Legislativo. 2015).

La relevancia de las ciudades en la vida sociogn@ma@omundial se deriva no solo del
hecho de que aproximadamente la mitad de la pdlasundial habite en zonas urbanas, sino
del hecho de que confluyan en ellas una diversidadtercambios que propician la innovacion

tecnoldgica y el desarrollo econémico (Muiiiz, 206D)



Como afirman Cases y Marchena (1999: 654), la e sle diversificar, cualificar y
modernizar la estructura turistica nacional de @tueon las nuevas tendencias y exigencias
de la demanda ha supuesto la consolidacién, emn@srde mercado, de nuevos segmentos 0
tipologias turisticas de interior como el turisnmbano. La ciudad se convierte asi en un
producto turistico atractivo que se ha posicionaglmodamente en la configuracién de la

demanda turistica nacional y extranjera.

“El turismo urbano es el resultado de los cambiosl€omportamiento de las personas
gue lograron transformar las ciudades en centribsrales, lugares de esparcimiento, donde

se puede ir de compras o para participar en digergentos. (POTIER, F. 1996)

El turismo urbano se puede desarrollar en ciudpdgeefias, intermedias y grandes.
Las ultimas pueden tomar forma como zonas metrapals y megalopolis. Las ciudades por
su centralidad albergan importantes museos, bdglast, estadios, centros de espectaculos y de
negocios; ademas de que se encuentran mejor cdagctpie otros tipos de espacios.
(Tinajero,J. 2012) la importancia del turismo urbaio se centra en la extension de un lugar,
sino en los atractivos turisticos y servicios quedan ofrecer a sus visitantes que sean de gran

interés para los mismos.

La mala gestion del turismo urbano puede producifacto contrario a lo que buscan
las Organizaciones especializadas en turismo yepgederar un mayor impacto cuando se da
en una urbe principalmente porque es el espacidedbabita un mayor nimero de habitantes
lo que da lugar a que sea muy susceptible a lobioanEs por eso que hay que tener mayor
precaucion con los intereses de los residentes lpd@uristas para que ambos lados sean
beneficiados. Las ciudades tienen la capacidadddptarse rapidamente para ofrecer a los
visitantes las mas novedosas experiencias. Esadfisggrinvertir constantemente en

infraestructuras, promocion y conservacion, lo @sabueno tanto para los turistas como para



los residentes. El turismo necesita esos produtitassos y flexibles que la ciudad puede
ofrecer y las ciudades necesitan el turismo pamnahr sus objetivos sociales y econdmicos.

(OMT, 2017)

Como se ha mencionado antes las tendencias vanacatoblas nuevas generaciones
buscan experiencias distintas y Unicas, asi qugtmintentar ligar a los visitantes con el lugar
creando un producto caracteristico que sea compdeti adecuado a sus gustos asi mismo
privilegiar a las ciudades con la naturaleza, histaultura y arte, que sin duda es lo que

decanta a la ciudad de Madrid.

Hay que enfocarse plenamente en que primero se loteficiar a los residentes
mediante el turismo ya que puede servir a las deslaya sea con mantenimiento y
preservacion de las propias instalaciones, muata®pas son favorecidas anualmente. Y por

otro lado es indispensable no hacer uso de un pagarla economia del turismo.

“No se trata de traer mas turistas, sino de plambsaqué turistas queremos, cuando
han de venir, donde se deben instalar teniendaent& las zonas mas o0 menos saturadas de

la urbe” (Colom, A. 2017)

Para realizar el turismo en la urbe no se necdsitma gran inversion para este tipo de
producto turistico, debido a que el turismo urbeadtica en visitas artisticas, culturales, de
caracter historicos, ya sea a museos, monumenttsno gastronémico. Etc. En lo que hay
gue emplear una inversion es las constantes mejerks infraestructuras, lo que a su vez da
lugar a la mejora de la calidad de vida de losthat®s, y es asi como el turismo actiua en el

desarrollo y progreso de las ciudades.

2.6 Caracteristicas del turismo urbano
Se han estudiado a varios autores con sus diferepieiones de lo que definen turismo

urbano. Pero, ¢Qué caracteristicas debe poseetiwthed para ser catalogada un destino



turistico urbano? Una serie de recursos y particlddes es lo que envuelve al desarrollo del

turismo urbano.

Romero, (1997) considera que turismo urbano prasema serie de caracteristicas y

rasgos diferenciadores muy concretos:

Producto primario, o el que motiva las visitaspes/ diverso y heterogéneo, dirigido
a satisfacer demandas de tipo muy variado. Untatoetciristico debe generar interés entre los
vigjeros. De este modo, puede tratarse de un mpéve que una persona tome la decision de
visitar una ciudad o un pais. El valor de los divas turisticos puede radicar en diferentes
cuestiones. En algunos casos, se trata de espadeia®portancia historica. En otros, la
atraccion surge por la belleza natural. Mas alldudares concretos (fisicos), hay atractivos
turisticos que son mas bien simbalicos, como l&rgasmia o la oferta de eventos. (Perez, J.
2016). Es importante que las industrias turisfdasmen adecuadamente la oferta turistica de
la ciudad para que sea mostrada convenientemelug asitantes, y de esta manera los

visitantes tengan una nocién de las maravillasvamea encontrar en el destino.

El producto complementario, o el que permite eadedlo de la actividad turistica (en
general, alojamiento y manutencion). En las gracdetades se puede tener la posibilidad de
encontrar una variedad de gastronomia internaceneéda rincon, en Madrid la gastronomia
existe en abundancia y de todos los paises y asnanuna cantidad de establecimientos
hoteleros de todo tipo, con una variedad de sewitiferentes cada uno con el fin de satisfacer
a su cliente. Los hoteles tienden a estar ubicadamnas de mayor concentracion turistica,
zonas financieras o cerca al aeropuerto. Los mquieden variar y pueden ser elevados ya
que es un destino urbano. También es cierto Laueww del alojamiento ha sido tan
espectacular que actualmente casi todas las pergoeaviven en paises desarrollados tienen

acceso a viajar y alojarse en establecimientosodign que ha dado lugar a la creacion de una



de las industrias més poderosas del mundo: ehtaripie esta intimamente relacionado con la
hosteleria. Hoy se puede encontrar en cualquieresitablecimientos hosteleros de todo tipo.
(Valdes, 2015). Son los productos complementanogue dan lugar a que el destino sea
especial, debido a que el turista puede encontoaluptos que solo existen en aquella ciudad

como las artesanias y las costumbres del diarig pier ejemplo.

La imagen es uno de los factores mas importantesusia demanda muy sensible a la
misma, y con una oferta cada dia mas amplia y ctiivpe Los turistas acuden a ciertos
destinos atraidos por sus imagenes, sin embar@gs, @ son casuales. En el actual contexto
global las ciudades compiten por atraer negociarrigrno a sus economias y para ello
construyen narraciones en base a la rentabilidaghmpducen sus imagenes. (Pefia, 2015) Las
ciudades deben velar por cuestiones como la segloith estabilidad, ya que pueden motivar
huidas hacia destinos alternativos. Para deterni@nanagen de la ciudad es fundamental
determinar las variables que permiten alcanzabueaa calidad visual a una urbe. Uno de los
factores definitorios de la calidad visual de unalad es la “legibilidad” del espacio urbano.
La estructuracion e identificacion del entorno esdbmental para la actividad diaria de la
poblacién urbana. La imagen de la ciudad se refac@mn su contexto, vinculandolo con
nuestros recuerdos, nuestra cultura y nuestragierp@s. Por esta razon, la vision de la
ciudad no es completa, mas bien es fragmentadactalalistorsionada por el modo que
tenemos de ver el mundo. (Taboada, J. 2016) Laemarpana es la expresion de la totalidad
de los elementos que conforman la ciudad, es diecigue resulta y se aprecia de la
configuracion de su infraestructura urbana, susstcocciones arquitectonicas, y las
actividades e idiosincrasia de las personas ghabdan. (Castafieda, J. 2016) es importante
gue una ciudad se dé a conocer al mundo realmem® @s con toda su historia, sus
costumbres, etc. Esto puede ayudar mucho a genasar interés en los visitantes por la idea

gue tendran de la ciudad.



La accesibilidad interna, que incluye todos agsdiatores que facilitan al visitante el
desarrollo de su actividad (colas, trafico, tramsparbano) adquiere una especial relevancia
en la ciudad. En este sentido, la delimitaciénrdbrales éptimos, una buena red de transporte
publico o una planificacion urbana a partir deriiss turisticos son fundamentales. Una ciudad
accesible se puede detectar por la experienciaalguier ciudadano en su dia a dia dentro de
una ciudad. Cuanta mejor sea la experiencia, msyarel grado de accesibilidad que la ciudad
ofrece y no sélo por personas con discapacidad, exgtamos todos en el mismo saco. la
ciudad accesible incluye los criterios de accadd, de forma transversal, a todos los
estamentos publicos y privados, donde existen passglenamente formadas y con
conocimiento de la discapacidad en general, contesmdad para poder gestionar la

accesibilidad con criterio. (Corbalan, A. 2014)

La accesibilidad externa se refiere a la faciligad tienen las personas para llegar a la
ciudad de destino, asi mismo como la facilidad aunicarse con el resto del mundo. La
accesibilidad debe entenderse de manera globale/afgecta a toda la cadena del turismo. Es
necesario cuidar todos estos eslabones por sepa@&does mAas necesario que se aprecie la
relacion entre unos y otros. Para logar que lofiresssean accesibles es necesario realizar
acciones transversales que permitan pasar de aiméesh otro con la garantia de acceso, uso
y disfrute de cada uno. La accesibilidad deberdr gsesente en toda la cadena turistica, para
ello las conexiones entre todos los lugares, ses/icactividades debe estar bien planificadas
y probadas para contribuir a la percepcion de afidarl excelente. Organizaciéon Mundial del

Turismo (2015).

Todos estos factores que componen las caractasistlel turismo urbano estan
intimamente relacionados de tal manera que unandepa otra, es un conjunto y el buen

manejo de todos estos elementos llevara al éxitodestino. La belleza de una ciudad no solo



se puede demostrar, sino que también es clavegba¥gito y la calidad de vida de sus

ciudadanos (Hosteltur, 2017)

2.7 La demanda de turismo urbano

La demanda turistica cada vez es mas amplia ydifivada y debido a la universalidad
de la perspectiva del turista, todos los tipodulgr pasaron a estructurarse como objetos de
deseo de este La demanda turistica para destipasas, en su gran mayoria esta formada por
turistas de negocios, sin embargo, la ciudad tamt@éibe turistas atraidos por motivos de
ocios. La ubicacion geografica de las ciudadesregaator extremadamente positivo con

relacion a la demanda turistica. (Cooper, F. y W@ 1997)

La demanda de turismo urbano se nutre de dos grdipdes de visitantes: el turismo
profesional, turistas cuya finalidad principal obeel a motivos de orden profesional,
incluyendo las visitas de negocios y comerciakssa$, congresos y otros eventos, y el turismo
vacacional, bajo el cual se englobaria el turisoitural, el de 16 ocio, el de compras y, en

general, aquél que busca pasar su tiempo libra eindad elegida (André, 2002)

El turista cada vez mas se inclina por la calidatiantal (de todo el medio). La calidad
ambiental no afecta solo al paisaje, sino a losiemds (urbano, patrimonial, cultural, etc.)

porque todos son parte del todo turistico (CebAarz001).

El mercado turistico se ha hecho mas competitiiodps los tipos de lugares estan
compitiendo para atraer a un turista cada vez eiésts/o y exigente. El mercado se hizo mas
diferenciado y determinados lugares se han vistaétos a desarrollar estrategias que incluyen
tomar conocimiento de las disponibilidades locgldssarrollar un plan de accion y organizar

un marketing apropiado al nicho de mercado quedergtificado (Urry, 1996).

Desde principios de los afios ochenta, el turisrhano esta viviendo un aumento de

interés y un crecimiento apreciable. Se esta bmarflo sin duda de diversos factores



combinados como el movimiento de revalorizaciéimatuso rehabilitacion, de los centros
histdricos de las ciudades, la ampliacion y divieestion de las practicas culturales, el interés
gue demuestran los consumidores por el patrimoelaigbanismo, la busqueda de actividades

y las posibilidades de hacer compra. (Likanen,GB02

Otros datos revelan el incremento de la demandaniational de turismo urbano, por
ejemplo, que los japoneses son en su 93% turigh@anos, que los norteamericanos eligen y
anteponen las ciudades americanas a las europegs2 Yos ciudadanos de la UE han
incrementado hasta un 67% su motivacion por edmoiurbano dentro de los paises de la UE

(Bayon, 1999).

En cuanto a la organizacién del turismo de ciudasten tres elementos condicionantes
de la gestion del producto turistico de ciudadoagel que tiene el turismo en la politica de
gobierno de la ciudad, el nivel de integracion emr programa publico de actuacion y los
intereses empresariales del sector y la propiareutiudadana frente al fenémeno turistico. Y,
por ultimo, desde el punto de vista de la gest@&mthrketing del turismo urbano, hay cuatro
factores que hay que considerar para gestionagxitmesta modalidad turistica: la existencia
y la definicion por parte de la ciudad de un pasiamiento, la estructura de una oferta
vendible, la facilitacion de la compra a travéssigemas directos de reserva y venta y la
dotacion presupuestaria. (Ruiz, B. C., & Pazos,JAB. Evolucidén de la promocion y

comercializacion del turismo urbano en Internet.)

El turismo masivo se ha contrapuesto tradicionateeal turismo independiente
asociado a un perfil elitista, exclusivo y de aligel adquisitivo ya que viajar de manera
independiente ha estado asociado a una serie terdsarun mayor riesgo percibido en la
compra de los servicios turisticos, incertidumbokre el coste total de las vacaciones antes

del viaje, barreras idioméaticas y dificultad de temto social durante el viaje. En la busqueda



de lo valioso, del mismo modo que combinan modadost con marcas exclusivas, este perfil
entrelaza vuelos econdmicos a cualquier parte daddmy alojamientos a precios reducidos
con servicios boutique organizados al detalle fzsranés exigentes. Internet ha diversificado
la oferta turistica para convertirla en algo adda;, tan amplio como lo son las necesidades de
los consumidores y va ganando cada vez mas adéptegnta online de servicios turisticos

supone casi un tercio del negocio turistico despida al canal de las agencias.

La consolidacion de las grandes ciudades como plelasraccion turistica ha generado
un nuevo concepto el de “marketing de ciudad”. tganizacion del turismo urbano, es decir,
la ciudad como producto turistico es algo que hayajear y hay que colocar en el mercado.

(Chias, 1993)

El consumidor marquista se siente atraido poxtiensa oferta comercial concentrada
en las ciudades, la facilidad de localizar sus asame moda preferidas, conocer nuevos
formatos de tiendas y productos, asi como disfadgdas ventajas en precio, servicio y ofertas
especiales que ofrecen algunos destinos urbanasu@idor frecuente de las marcas de moda
y productos de lujo, conocedor de las ultimas teoids de moda y disefo, es un segmento de
alto poder adquisitivo que recorre las ciudadebajes en busca de las mejores experiencias
comerciales a medida de sus gustos y aspiracihpsrfil de La Prospera Clase Media, junto
con los Heavy Spenders de consumidores AspiragsiydE mprendedores de Exito, definidos
por el estudio Mercado Premium al Alza en TiempedCidisis. Situacion en Espafa 2011
ofrecen base para una analogia comparable cosezgteento de viajeros. En Madrid este tipo
de visitantes suele tener el origen de China, Ratganos paises arabes y latinoamericanos.
Con una gran experiencia en viajes urbanos, egteesdo de viajeros es muy selectivo y mas
conservador en sus opciones de ocio, apostanddegtinos y lugares de prestigio y calidad

gue encaja con su estilo de vida. (Mercado premiRroductos de prestigio, 2014)



Entre las motivaciones que llevan a los espafioédsgir un viaje u otro, continian en
las primeras posiciones el precio y la posibilidigdconocer nuevos destinos, aunque otros
factores como la comodidad o la buena organizatgbwiaje "van escalando puestos". (Europa

press, 2011)

Los viajes, el tiempo libre y el entretenimientonfian parte de las distintas expresiones
gue tienen los seres humanos en todas las socg&gdade organizan segun las tradiciones y
costumbres que cada pueblo construye para su vidaoeiedad. De hecho, todo este
conglomerado de comportamientos sociales estdonsetta cultura, y constituye en todas sus
modalidades un componente basico en el ocio yishto de todos los pueblos. (Martinez, V.

2006)

Leo Van de Berg (2003) las ciudades en Europa,ddehi su devenir historico,
presentan un modelo urbano que las diferenciaagdeilildades americanas y africanas, y que
sirve para acentuar el desarrollo armonico deddad mas que para la disgregacion de los
espacios turisticos de nueva construccion. Su iestie ciudades tales como; Rétterdam,
Amsterdam, Lisboa, etc. demuestran que en estdsadss, los planificadores sopesan los
costos del turismo y los desplazamientos de lagidades orientadas a los residentes y las
fricciones culturales con los potenciales turisEsta circunstancia se debe a que en Europa la
herencia arquitectonica y cultural es el princgigdctivo para el visitante y como consecuencia

las autoridades civiles han potenciado y mimada sisgularidad.

En la actualidad todos estos cambios que planteaoroposibles en las ciudades por
la existencia de una cultura urbana que lo demgrmlge gira en torno a la calidad de vida

(Lloyd, 2000).

Consideran que la eleccién definitiva de un degtiordos visitantes se produce ademas

de por la localizaciéon geografica y los elementogudares del destino también debido a las



influencias de las informaciones externas, intesng®r las construcciones cognitivas. La
mayor fuente de influencia es la procedente dedssinos sociales a los que esta expuesto el
turista (visitas in situ, publicidad, experienctBsotros...). Las internas se derivan del tipo de
personalidad, del estilo de vida, de los factoitemaionales y actitudes frente al viaje, edad,
nivel cultural... En cuanto a las construccionggnitivas, éstas representan la integracion de
ambas clases de datos. El turismo urbano estéosaerspiciado desde la década de los ochenta
por la Union Europea, entre otros motivos porgué sisviendo para revalorizar y rehabilitar
el centro historico, propicia la ampliacion y laelisificacion de las actividades culturales, de
hecho, a la vez que se desarrolla el turismo heryosi sectores econémicos que se benefician
de forma colateral (los comercios, el mercado initialo, hosteleria...), esta realidad provoca
gue el turismo sea un eje vertebrador y estratédgedro de la ordenacién urbana europea
contribuyendo al desarrollo de la ciudad y al bstaede los ciudadanos. (Dr. Lopez, A. Dr.

Arcila, My Dr. J. Chica A. 2015)

2.8 La Declaracion de Estambul sobre el Turismo Urno

En 2012, la OMT, en colaboracion con 21 ciudadespgro el Global Report on City
Tourism en el que trataron muchos temas detalladogntinuacion (Jaramillo, S. (2014).
Andlisis del Turismo Urbano como Modalidad de desdlr turistico para la ciudad de

Guayaquil (tesis de grado). Universidad Catélica5aatiago de Guayaquil.

2.8.1 El turismo es un recurso clave para las ciudas y sus residentes.

Las actividades turisticas llevadas a cabo en wtinde generan gastos, que son
significativamente mayores en un emplazamientonalobido a la importancia econémica y
fuerte presencia comercial en los mismos. Duramt@042, los ingresos del turismo
internacional crecieron un 4% en términos realgsalodo un récord con USD$ 1 billon 75 mil
millones (Organizacion Mundial del Turismo, 2018kimismo, este beneficio econémico

alcanza a los habitantes al generarse una cadebant®os impulsados por los estimulos



econdémicos y sociales que trae consigo el turi€bmmo se ha expuesto anteriormente, la
industria turistica actla como catalizador de nagj@ampezando por infraestructuras basicas

en una ciudad.

El desarrollo futuro de las ciudades, con las apoddes y retos que este traera, va a
hacer necesario que se tomen politicas que tomenraideracion la estabilidad econdmica,
social y ambiental de las ciudades al mismo tieouym ofrece la mejor experiencia para sus

visitantes.

El caracter integrador que tengan los gobierncaldégcen la toma de decisiones tanto
en los ambitos econdmicos, sociales y ambientaes)o con la consideracion de sus
habitantes y turistas a la vez, va a permitir udesarrollo sostenible de las ciudades —que
continuaran creciendo en cuanto mas personas dégaraitios rurales para vivir en ellas, vaya

de la mano con el desarrollo turistico.

El turismo va a continuar siendo un componentd vdéala economia global y en
particular para las ciudades, trayendo consiganeuastles beneficios econémicos y jugando
un papel importante en términos de ingresos y maniento de la infraestructura urbana y

servicios publicos.

Las ciudades han atraido el turismo a través kistiaria, y la tendencia marca que este
fendmeno seguird en aumento. Creacion de empleogngbresas relacionadas directa o
indirectamente con el turismo, asi como aumentinfieestructuras son consecuencia del
turismo. Por lo tanto, con la importancia econ@ulel turismo que nadie niega, con el fin de
mantener el atractivo propio de ellas, se cuidbeatdrno urbano y vivencial que permite las

multiples actividades que se llevan a cabo en &#ios.



El turismo provee de empleo para millones de pas@m las urbes del mundo. Los
trabajadores tienen un rol importante en la expeigedel visitante y, por lo tanto, tienen el

potencial de ser una diferenciacion con respectngpetidores.

Segun las cifras de Panorama OMT del turismo iat@omal, unos de cada 11 empleos

son directos, indirectos o inducidos por esta itréus

2.8.2 El turismo conecta a las personas y promueeatendimiento intercultural.

Las nuevas tendencias de hacer turismo, llevas\adaantes a buscar un acercamiento
a la realidad del destino que visitan. Se dejéade la antigua forma de ser observadores de
los atractivos turisticos, para tomar un rol acttentro de la vida diaria del sitio visitado que
a los turistas pueden apreciar las distintas @adtantendiéndolas y mirandolas desde un punto

de vista méas cercano y acercado a la realidad.

El turismo necesita de los productos flexibleswetios que una ciudad puede ofrecer,

y las ciudades necesitan del turismo para alcauzaobjetivos sociales y econdmicos.

Es una relaciébn mutua, en la que los dos se béarefin cuanto el otro factor también
se desarrolle. Una ciudad sin turistas no tendriengquecimiento cultural que traen los
visitantes junto con todo el movimiento econémice fpay detras de una visita turistica, asi
como prestan a la oferta mundial un sinfin de &ittas para cumplir las necesidades de ocio
y distraccién, y de nuevas experiencias de la pailanundial, que pueden satisfacer a la vez

gue estan rodeados de un entorno familiar y caatitetque se da en las urbes.

2.8.3 El turismo urbano puede desencadenar un enfog mas competitivo en la
promocién de destinos.
Debido a la diversidad de factores que influyequsun destino pueda ser considerado

de turismo urbano, las ciudades aprovecharan paadtar todo el conjunto de atractivos que



poseen, sin dejar de lado la promocion de manet@idial, para diferenciarse entre la

multitud en un mercado globalizado y con destinoisticos en aumento.

2.8.4 El turismo urbano puede estimular la innovadn.

El turismo urbano tiene el potencial de implemegtproyectar una imagen de marca
consistente, para el beneficio de todos los s@wvigiactividades ofrecidas por las ciudades, y
por ende, generar ingresos significativos y vafpegado a sus residentes asi como a la marca

de turismo de sus respectivos paises.

La promocion de turismo urbano engloba todos lanpmmentes que pueden ser
atractivos en una ciudad, por lo que, al promogiehdestino, se promocionan la totalidad de
servicios que componen la oferta. Este no seras#, si se promocionara, por ejemplo, un
destino eco turistico o rural, en el que las atéges diferentes a estos, serian dejadas de lado
en las acciones de marketing. A la vez, una mamgresencia fuerte fortalece la imagen del
turismo del pais en el que se encuentra al amjaligama de experiencias y actividades

ofrecidas.

En base a estos puntos, también se establecieromeadaciones para que se tomen

en cuenta al momento de planificar y desarrollaategias en las ciudades, principalmente:

Por lo tanto, se requieren acciones para:

« Crear conciencia del impacto econémico y sociatutedmo urbano en
las economias nacionales y locales.

e Integrar el turismo urbano como un pilar clave @s politicas
gubernamentales en todos los niveles.

» [Establecer instrumentos efectivos y renovados [saf@rmacion de

asociaciones entre todos los inversionistas invatlgs con el turismo



para asegurar el intercambio de informacion, iti@a y conocimientos

en beneficio del destino, de los turistas y loglesges locales.

Es necesario que todos estos puntos sefaladoarsdeados adecuadamente para que
se cumpla el mandato y de esta manera el turisbenarllegue a posicionarse en el mercado
mundial, mejorando en todos los aspectos con ldaaye la tecnologia y de esta manera
optimizar la calidad de las experiencias de lostanges y asi mismos los beneficios

econdmicos Yy culturales para los residentes.

2.9 Gestion de la calidad en el turismo

2.9.1 Calidad

La calidad es un concepto vivo, en constante eidiug construccion, que ha ido
adquiriendo nuevos significados a lo largo del gende forma paralela a los ambitos en lo
gue se aplica: produccion y servicio. Al mismo fensu significado ha avanzado desde una
concepcion dirigida exclusivamente a productogreepciones orientadas a los servicios, asi
como con la inclusion de conceptos relacionadosdlo con el producto y servicio, sino
también con la propia organizacion y gestion dentgresa. Hoy en dia la calidad resulta ser
un factor clave de competitividad empresarial ntm ®h el sector, sino en general, para

cualquier sector.

La calidad permite a la organizacién orientar sfae¥zos a alcanzar la eficiencia en
la gestion interna y la eficacia externa en lasgatcion de las necesidades y expectativas de
sus clientes, y es un elemento fundamental en Jaraeontinua, adaptacién al entorno y
sostenibilidad a largo plazo del negocio. Asi, kgeetor turistico, ademas de la calidad del
servicio, flexible y, en la medida de lo posibldaptado a cada tipologia de clientes resulta

clave la diversificacion de la oferta y su adagtaccontinua a las nuevas demandas, la



diferenciacion con respecto a la competencia yhapetitividad de los precios. (Almeida &

Barcos & Martin. 2006, p.15)

La familia de normas ISO (ISO 9000:2000) lo deftoeno el grado en que un conjunto

de caracteristicas inherentes cumple con unossieugli

La Real academia espafiola define la calidad corRoogiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permiteiaaemomo igual, peor o mejor que las

restantes de su especie.”

(Deming, 1982) es: El grado perceptible de unifdadi y fiabilidad a bajo costo y

adecuado a las necesidades del cliente.

(Jurén, 1993) define calidad como: Adecuado pana®|satisfaciendo las necesidades

del cliente.

Se puede llegar a una conclusion, de que la cakdath ausencia de defectos. El
producto o servicio esta perfectamente disefiad® glasliente, siguiendo el protocolo de las
expectativas del cliente. Cada dia la labor decefria calidad es un trabajo mas costoso debido
a la competitividad extrema, hoy en dia todos guieser los mejores, por lo que siempre hay

gue estar en busqueda de las nuevas tendencies cehtes para marcar la diferencia.

2.9.2 La calidad en el turismo
La calidad constituye un factor clave de competitid en el sector turistico ante los

retos del futuro. (Almeida & Barcos & Martin. 20@611)

La calidad turistica paso de ser considerada caracaracteristica de valor afiadido a
configurarse como una estrategia del sector tooistnte los nuevos retos del mercado. La
aparicion de nuevos destinos emergentes compaetitio® cambios constantes de la demanda

turistica y la evolucién de sus gustos hacia exigasrcada vez mayores de calidad, son algunos



de los factores que producen la necesidad de cadebestrategia y adoptar iniciativas que
permitan avanzar en la mejora de la calidad depsaductos y servicios. Implementar
herramientas les permitira a las empresas no ghimiaar la calidad de los productos y los
procesos, sino también maximiza la calidad dedamizacion. La mejora del nivel de la oferta
de los destinos y la actividad turistica en todesséseas permite la satisfaccion de la demanda
nacional e internacional. Es clave fomentar laucaltie la mejora continua hacia la excelencia,
basada en el compromiso de todos los actores mmdavacion de los métodos de gestion y

produccion. (Ejido, 2016)

Los conceptos de calidad de producto y calidadedécso en el ambito turistico son
subjetivos y variables en el tiempo y espacio. Pwess igual el concepto de calidad para un
viajero que realiza su primer viaje que para uffewahabitual, como tampoco sera igual el
concepto de calidad para un chino que para unégaiitn concordancia con todo lo anterior y
centrado en el area de los servicios turisticoppsible afirmar con certeza que para lograr la
calidad de servicio en el ambito turistico, es sade Implementar una orientacién hacia los
clientes, quienes a fin de cuentas, son los quéavg deciden si pagaran por un servicio. En
este contexto, la orientacion al cliente se suatemt el trato, por tanto, la actuacion y
desempefio del talento humano es el eje del sisteroalidad turistica. De las personas (guias
turisticos, taxistas. policias, mesoneros, expesrdedde playa y otros) depende en gran
medida el grado de satisfaccion del visitante y, tpato, el éxito o el fracaso del servicio
turistico. Es por ello que para lograr el éxito ogurestador de servicios turisticos se requiere,

aparte de ciertas técnicas, una correcta actitsegcio. (Camacaro, A. 2016)

2.9.3 La experiencia turistica
El concepto de experiencia turistica se extienttelargo y ancho de la promocion y
comercializacion de servicios turisticos en interiYa no viajamos solamente para tomar el

sol, para disfrutar de una café al lado de la Pldagor o por hacernos un selfie delante de la



Torre de Pisa, sino que viajamos por un productapteto que los que nos dedicamos al
marketing turistico nos obsesionamos en acufiar cexperiencia turistica. La sefial se
amplifica y el proceso empieza en el mismo momept® se nos enciende la bombilla y
pensamos que nos encantaria conocer un sitioagatma cuando llegamos con las maletas y
los imanes para el frigorifico, es posible queeg®eriencia se extienda hasta el infinito y nos

acomparnie a lo largo de toda nuestra vida. (Rorder2016)

Como afirma (Rampere, L. 2015) Un turista a la lt@walegir sus vacaciones en 90%
de los casos, no elige un destino por el alojamjenitel transporte, ni la oferta. En realidad,
lo primero que busca el turista es vivir una exg®ia, una vivencia que pueda fotografiar,
recordar y contar a sus amigos cuando vuelva a Eas#efinitiva, algo que realmente le haya
hecho vibrar. Esta experiencia gue busca el uspagde ser meramente estética, o relacionada
con el deporte, o con la aventura, o con el relagea como sea, la experiencia es lo que
realmente cuenta y como la describe el Instituterémericano de Turismo, es el conjunto de
sensaciones y percepciones que recibe el viajeantiuel proceso del viaje. Los hoteleros
tienen que ofrecer experiencias nuevas que se puledar a cabo tanto en el propio hotel
como en la zona donde este se sitla. Para ellgueger imaginativo, innovador, y conseguir
planificar una estrategia que transmita aquellassa®ones que queremos ofrecer. La
experiencia turistica no empieza en el momentcegygeza un viaje, sino antes, de hecho, se

pueden distinguir cinco fases dentro de lo comuneneonsiderado “experiencia turistica”:

a) La anticipacion y planeamiento del viaje;

b) El viaje hacia el sitio;

c) El comportamiento en el lugar o las conductasnadas por el turista en el lugar de

destino;

d) El regreso o vuelta a casa;



e) La recoleccidn, recuerdo, reflexion y memoribvige.

Es de suma relevancia que los turistas al visitadugar se vayan con la mejor
experiencia a nivel de producto y servicio, porgedo que va a permitir que vuelva otra vez
y lo que es mejor, va a recomendar la ciudad as08e deben cumplir las expectativas del
cliente, hay que darle un valor agregado al serae nos servira como una herramienta que

ayudara a manejar el nivel emocional de las pessona

(Grinewald, L. 2014) Esta claro que la demanda campr el deseo y paga por los
beneficios que le ofrece la empresa, ya que estdicdonado por el encuadre econémico de
su situacion personal. Cuando un producto o sersediferencia de otros, la demanda no solo
lo elige, sino que esta dispuesto a pagarlo; efesedria es el VALOR PERCIBIDO O
AGREGADQO; o sea es el precio que estaria dispuegiagar y que generalmente no guarda
ninguna relacion con el costo del producto o s&rvica demanda establece o que podemos

denominar conceptualmente "value for money".

2.9.4 Indices de satisfaccion

ISC (indice de Satisfaccion del Cliente): En umesisa que permite capturar la opinion
del cliente acerca de los servicios recibidos derau estancia en un hotel y ayuda a
suministrar informacion importante a las areas linm@adas para corregir aguellos puntos que

sefiala el huésped. (Crawford, F. y Mathew, R. 2002)

Es necesario que este proceso se lleve a cabonisrtaa forma para todos los casos,
y asi puedan establecer comparaciones con faaerawedicion en comun y de esta manera

llevar registro cualitativo para obtener una czdiion mas concisa.

La satisfaccion de un turista en un lugar, esténgrhente enfocados en los servicios
gue recibiran en el destino. Por ello la importard® dar siempre un valor agregado a lo que

ofrecemos, el cliente lo tomara mucho en cuentte fBslice de satisfaccion se realizara en



forma de cuestionario en los espacios publicogléstaeropuertos, etc. Lo que permitira estar
al tanto de las necesidades y expectativas deitelide lo que perciben acerca de una gran

diversidad de elementos turisticos y como resultideste analisis serd la mejora continua.

“Como una de las medidas del desempefio del sistiengestion de la calidad, la
organizacion debe realizar el seguimiento de larimécion relativa a la percepcion del cliente
con respecto al cumplimiento de sus requisitos pamte de la organizacion. Deben
determinarse los métodos para obtener y utilizgradinformacion.” Satisfaccion del cliente,

Norma ISO 9001:2008 “Sistemas de gestion de ldaadhi— Requisitos”

Es importante que se aplique a politicas turisifcaestrategias de mercadeo para asi,
planear estrategias en base a la informacion retedle por los turistas y mejorar en las

carencias o mantenerse siempre brindado produdesvicios de calidad.

2.10 Marco Conceptual

2.10.1 Turismo de masas

El turismo de masa, o turismo masivo, recibe estwmuhinacién por el volumen de
turistas que participan en él y el alto grado deceatracion espacial que caracteriza a la
actividad turistica en el lugar de destino, la quatde llegar a superar, en muchos casos, la

capacidad soportante de los recursos naturaldsuvates alli existentes. (Acerenza, M. 2010)

El turismo de masas moderno no es una desagradamdecuencia de la sociedad
capitalista, sino una oportunidad para que la gemsgue su felicidad. No es mayormente una
relacion entre extranjeros y locales, ya que esruw doméstico es mas importante que el
internacional en casi todos los paises. Tampoguie®rdialmente un nexo entre sociedades
ricas y sociedades pobres, dado que los flujostitws comunican a unos paises desarrollados
con otros. Esta lejos de ser una conspiracionrpardener la hegemonia cultural de los paises

ricos. Muchos otros la aceptan sencillamente popreéieren los servicios que ofrece el



mercado y se gastan libremente en ellos su respmuible. Finalmente, el turismo no es la
mayor fuerza globalizadora y sus efectos culturpk&glecen ante los de otros medios de

comunicacién como la television o Internet. (MaordR. 2013)

Para entender la magnitud del fendmeno del turidmanasas, los investigadores
recuerdan que "en 2002 se registraron en el muf@gb /Millones de llegadas de turistas
internacionales, que generaron ingresos evaluadd34000 millones de ddlares, es decir, el
7 por ciento del valor de las exportaciones dedsien servicios que se realizaron a nivel
mundial aquel afio". La OMT estima que, dentro deagpuarios, en 2020, el nUmero de turistas
duplicara el actual, de forma que rebasara lo0InsiBones de personas. Si nos centramos en
el Mediterraneo, los veintidés paises riberefioseotnaron el 30 por ciento del gasto turistico

mundial en 2002. (Manera, C. 2008).

2.10.2 Urbanismo
La RAE lo define como el conjunto de conocimienmtdacionados con la planificacion

y desarrollo de las ciudades.

La sociedad de Tasacion afirma que el urbanismastitoye la organizacién u
ordenacion de los edificios y los espacios de undad acorde a un marco normativo. Es por
tanto una disciplina que define teniendo en cutntstética, la sociologia, la economia, la
politica, la higiene, la tecnologia, el disefio @eiudad y su entorno. Se ocupa tanto de los
nuevos crecimientos como de la ciudad ya existgntensolidada a fin de mantenerla o

mejorar sus infraestructuras y equipamientos.

Segun la consejeria de obras publicas de Andalesik ciencia formada por varias
disciplinas que estudia el crecimiento de las dedacon el fin de orientarla hacia resultados
Optimos de desarrollo integral, buscando armonti@ espacios, actividades, flujos y canales.

Por otro lado, la sociedad de urbanistas de Péiriedd urbanismo como ciencia cuya mision



es la de proporcionar las bases fundamentales guatar resolver los problemas de las

ciudades, tanto en su configuracion fisica comagnlinAmicas econémicas y sociales.

Para la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenaciéh Territorio, segun la
informacion obtenida del Portal de la Junta de Amda (Ordenacion del Territorio), el
urbanismo busca la armonia entre espacios, adlesjdlujos y canales; y actda en tres

escalas:

» Disefio urbano: en cuanto al espacio publico y lesnentos que lo componen,
incluyendo desde el mobiliario urbano hasta las®lnunicipales relacionadas con
edificacion.

» Planificacion urbana: define el modelo de desarmdd la ciudad.

» Gestion urbana: la ultima escala que es donde fsged®mo se ejecuta 0 pone en

practica todo lo que se ha planificado

2.10.3 Escenografia urbana

Escenografia Urbana investiga posibles cruces eftémbito teatral y la ciudad.
Vemos la escena como una posibilidad de cambianstormar el ambito urbano,
resignificando la mirada hacia la ciudad, modifab@arel entorno. Su principal objetivo es
construir otras formas de ver la ciudad incorpooaladposibilidad de transformacion propia

de la escena teatral e interviniendo, asi, el éspabano. (Giordano, L. 2016)

2.10.4 Infraestructura urbana

Se entiende por infraestructura urbana las obrasdam el soporte funcional para
otorgar bienes y servicios 6ptimos para el funaiaeato y satisfaccion de la comunidad, son
las redes basicas de conduccion y distribucion,ocagua potable, alcantarillado sanitario,

agua tratada, saneamiento, agua pluvial, energictrieh, gas y oleoductos,



telecomunicaciones, asi como la eliminacion de haasu desechos urbanos soélidos.

(Ayuntamiento de Chihuahua, 2009)

2.10.5 Sistemas intermodales de viaje

La meta final de un sistema multimodal de trangpah el que funciona la
intermodalidad es permitir a los pasajeros en cieldugar, trasladarse facilmente desde un
punto A al B a través de varios medios de transgir interrupciones ni barreras, en un solo
vigje interlinea multimodal. Lo que se denominavisje puerta a puerta, en una experiencia
de viaje del pasajero facil y fluido y con el minimesgo para los proveedores. (Hosteltur,

2017)

Actualmente existen una variedad de medios de{doates para movilizarte de un
punto a otro. La integracion del transporte aéreedgs ferroviarias estan integradas en la
intermodalidad entre puntos intermedios y muchagsvéasta destino final. En la ciudad los
sistemas intermodales de viajes varian, por ejemplichas personas hacen uso del autobus y
luego conectan con el metro, existe el aparcamieatquiler de bicicletas, tranvia, trenes, etc.
Esto es muy beneficioso para los visitantes y eedes ya que pueden movilizarse de un lugar

a otro en el menor tiempo posible.

Una red de transportes intermodal, con una rapidabmacion entre los diferentes
medios, en la que el desplazamiento de un lugapae pueda realizar de una manera comoda
y eficaz; supondria unas mejoras en lo social laexalidad de vida de los ciudadanos, pero,
ademas, una reduccion de costes y una rentabdizacionoémica de los recursos dedicados al
transporte. En el camino hacia la intermodalidaddeseable la mejora de las condiciones y
ampliacion de las infraestructuras del transpootebicicleta que, proporcionando autonomia
a sus conductores, permiten una rapida y comodaafde desplazamiento y que es faciimente

combinable con otros medios de transporte. (Ambraddi 2011)



2.10.6 Sistemas de movilizacion de menor impacto

Por movilidad se entiende el conjunto de desplagains, de personas y mercancias,
gue se producen en un entorno fisico. Cuando hakla® movilidad urbana nos referimos a
la totalidad de desplazamientos que se realizda endad. La accesibilidad asi entendida no
sélo se facilita o consigue mediante el transpétts. otros factores, cdmo la distribucion de
los servicios o el desarrollo urbano, que influpeaderosamente sobre ella. La accesibilidad
asi entendida no solo se facilita o consigue méeli@rtransporte. Hay otros factores, como la
distribucion de los servicios o el desarrollo udpague influyen poderosamente sobre ella.

(Esteban y A. Sanz, 1996)

Con el aumento de la demanda de transporte debékeeso de la poblacién, cada dia
se van gestionando nuevas mejoras para satisfacdosilos consumidores del transporte lo
gue conlleva asi mismo elaborar estrategias paralqgonsumo masivo no contamine al medio
ambiente y asi poder mantener el habito del viajpocccomo una actividad sostenible y

sustentable.

La movilizacion "peatonal y la bicicleta, es el rioede transporte mas saludable, mas
ecologico y mas barato, tanto para el usuario cpara la economia nacional. Utilizar la
bicicleta permite efectuar ejercicios aerébicos,doales son importantes para combatir el alto

colesterol, la obesidad, la diabetes y la depreg&uero, D. 2015)

2.10.7 Facilidades de acceso para personas con nidaed reducida

Afortunadamente en Espafia cada vez hay mas lugaese vuelven accesibles,
aunque todavia quedan muchas barreras que limarckhion lugares que acondicionar. Para
gue un lugar sea completamente apto para todoscdebss con una serie de criterios como el
aparcamiento con plazas sefalizadas para persomasowvilidad reducida, los itinerarios tanto

exterior como interior deben estar acondiciona@disjinando los bordillos o peldafios y



obstaculos para que la persona en silla de ruededapser independiente, ademas en el
exterior, deben tener una anchura minima y diferanos itinerarios habituales. Para acceder
a plantas superiores en los edificios deben estadds de ascensores 0 rampas, con accesos
anchos y bien sefializados, con carteles en brdille. zona de aseos también debe estar
acondicionada para aquellas personas con movihedcida. Con estos requisitos y otros
muchos que son indispensables para crear un meedsible y a su vez un turismo accesible,
las personas con alguna discapacidad o moviliddutida podran saborear el placer de hacer
turismo de una manera comoda, convincente y loegumas importante igualitaria. No es
dificil encontrar unas casas en Espafia o el cualtugar del mundo que este acondicionada

y que permita disfrutar de unas vacaciones pede(itibomeAway, 2017)

2.10.8 Aerolineas de bajo costo

Son aerolineas comerciales que tienen como objetaximizar la ocupacion del avion
y optimizar la operativa y asi reducir los costesnaximo. En Europa como ejemplo de
aerolineas de bajo coste: Easyjet, Ryanair, Vuehitgy Ofrecen boletos muy econdémicos y
van subiendo dependiendo del aumento de la demanlizg aeropuertos secundarios y un
dolo tipo de avion ofrece rutas de punta a puntdigancias cortas, dispone solo de una clase

gue es la econémica.

El concepto de low cost va cambiando conforme emhan los mercados y en los
ultimos afos se han difuminado los limites que Isepa las compaiiias tradicionales de las de

nueva generacion (Savia, 2008).

Una aerolinea generalmente ofrece bajas tarifasrmiio de eliminar muchos de los
servicios tradicionales a los pasajeros. El comceptgido en los Estados Unidos antes de
extenderse Europa principios de los 90 y de atdsab del mundo. Originalmente el término

era empleado dentro de la industria de la aviapana referirse a compafias con costos de



operacion bajos o0 menores que los de la competeéhtiavés de los medios de comunicacion
de masas su significado vari6é y ahora define aqoiga aerolinea con billetes a bajo precio y

servicios limitados. (Neira, C. 2013)

2.10.9 Tarjetas Turisticas

Las tarjetas turisticas, sean del ambito que geamen la mision de facilitarnos la
estancia en la ciudad, region o pais en cuestiéciéhdonos a cambio de un pequefio importe,
transporte publico gratuito o con importantes dedunes; entrada gratuita a museos y otras
atracciones turisticas y un sinfin mas de ofertaentajas. Como el concepto basico de las
tarjetas turisticas es “transporte publico gratyimtradas a museos y atracciones gratuitas o
con rebaja”, su compra dependera por encima de dedsi nos conviene aprovechar las

ventajas afiadidas para museos y atracciones dOntet;, F. 2016)

Estas tarjetas pueden resultar muy beneficiosapugaal momento de ingresar a un
lugar se puede ahorrar el tiempo de la fila delidacceso rapido que nos permite la tarjeta,
generalmente ocurre en los museos, también puedesdenuchos descuentos notables en

cualquier sitio y la facilidad para poder resemaa plaza.
2.10.10 Ciudades Smart

Las Smart city (ciudades inteligentes) son aquedlas utilizan el potencial de la
tecnologia y la innovacion, junto al resto de reoarpara hacer de ellos un uso més eficaz,
promover un desarrollo sostenible y, en definitimagjorar la calidad de vida de sus

ciudadanos. (Carazo, J. 2016)

Las ciudades inteligentes, son el resultado aedasidad cada vez mas imperiosa de
orientar nuestra vida hacia la sostenibilidad. Astas ciudades se sirven de infraestructuras,
innovacion y tecnologia para disminuir el consumergético y reducir las emisiones de CO2.

(Acciona, 2016)



Son varios los aspectos de una ciudad que por mdetlicso de TIC puede comportarse
de forma mas eficiente, mejorandose los servidieinlos a los ciudadanos, como lo son: la
educacién, salud, transporte y seguridad ciudadanage otras. La implementacion de
soluciones TIC en esas areas permitiria una mejoda calidad de vida de los ciudadanos,
dentro de la creacion de una ciudad sosteniblécieefe en utilizacion de recursos. (Cintel,

2016)



2.11 Marco Legal.
La Ley Genedl de Turisno de b Comunichd de Mudrid del 12 de rarzo de 1999

contemph, entreotros, los siguienteaspecbs importantes:
- Planificacion y poomocion de 4 actividad turistia.

- Coordinacion @n otras administrciones e institueines ded regidn,asi como con el

Gobierro Cental y las mmpafiias publias en nateria de turisno.
- Organizacion y reguicion de & industria turistia en b region.
- Reguhcion y pomocion de 4s pofesiones turistias.
- Dechracién de Aras de Interés Turistic

- Autorizacion deapertus y cierre de esblecimienbs turistios (incluicb agencas de
viaje).

- Clasificacion dealojamienbs turisti®s. - Inspeccidn de empussy actividades
turisticas.

L a politica turistica rur al en la Comunidad de Madrid

En 1987, el gbierro de b Comunicad Autéroma de Madrid realizé un estudi para
analizar y ewaluar las diferencis existentes en distribucion dgbblacién y nivel de desrollo

en h region.

Desde este estuglicon el fin de orregir los desequilibis regonales menainados, la
politica turistia rural ha sido orientada a disminuir b despblacion de ks ares rumnles y el

empbrecimiend de hs mismas.

No obstinte, esis znas rumles presenn um serie de veajas deriadas de su

proximidad a la capital y de sus excelentesmunicaciones (@mision Eubpea 2000). @mo



comentalamosanteriormente, 4 relacion entre desroll o rural y turismo rural es muy estrech
De heclh, las Ultimas actuaciones en rateria turistica rural se encueniin integadas en el Rin
de Dearrollo Rural de b Comunicad de Madrid 2000-2006: Invershes enagroturismo.
Captacidn de rents alternativasa las tradicionales medinte b recmnversion deds actividades
eonoOmias en le medi rural, incidienc en ks que tienen un futamas chro, e intibduccion

de nuews actividades. Rra ello, se ralizan:

- Inversbnes emgroturisno relacionado con actividades cultusles, gistrondmias y

deportivas vincuhdas on los atractivos piopios de una zona determinda.
- Ayuda a la dinamizacion y mepra de b competitividad del turisno rural.

- Estructuacion y foment de h oferta basia y complemendria. Plnificacion

cuantitativa y cualitativa de turisno rural.

- Actuaciones engminadasa la creacion de redes deomercalizacidn que permin un

mejor fomenb del turisno.

- Actuaciones engminadasa la que cracion de ua imagen de mrca que pomocione

y fomente el turism rural.

- Informacioén de 4 oferta existente de turisanrural en lbs medos de omunicacion. -

Ayudasa privados para la creacion dealojamientbs rumles (@sas rumles).

Por ultimo, hay que seidilar el modo de fimnciacién de 4 politica turistia rural en la

region. Est es fimnciada principalmente pr dos vias:

- Fondos piocedentes delConsejerd de Eonomia y Emple, a través ded direccion

Geneal de Turisno.

- Fondos Euppeos, desica el proyecb LEADER (liaison entre actions de

dévebppement de I'emnomie rumle), que oncedeayudas pra el dearrollo de hs e@nomias



rurales; en el &so del turisno, se tata de b concesion de subvengies pra la creacion de

eshblecimients turistios rumles.

El turisno rural se encuenirreguhdo por la Ley Geneil de Turisno del 12 de Mrzo
de 1999. Estley define el oncepb de esiblecimient de turisno rural (Capitulo 1l Ley
1/1999, art. 29): Se onsidean Estblecimienbs de Turism Rural aquellas instlaciones
situadas en el medi rural que, ®n cracteristias singuires, se destim al alojamienbo

turistico de orma habitual, medante preco.

2.12 Marco Referencial.

2.12.1 El turismo en el mundo: evolucion e importaria para los paises.

La importancia del turismo en el mundo.

Se conoce como turismo al traslado de personam hagares ubicados fuera de su
lugar de origen o residencia; es un fenomeno gaecalraracteristicas culturales, sociales y
econdmicas, cuyo motivo puede ser por viaje pefsorke negocios. Una de las caracteristicas
principales del turismo es su casi ininterrumpicicigniento a través del tiempo, aun tomando
en cuenta problematicas como crisis mundiales. digaeque trascurria el tiempo, el turismo
ha venido incrementandose y consiguiendo una extgasedad de opciones segun sus
visitantes, los motivos que los llevaron a viajaaug necesidades (Organizacion mundial del

turismo, 2017).

Si temor a equivocaciones, se puede decir que hoglia es uno de los sectores
econdmicos con mayor crecimiento, y la primerateiele ingreso mundial, superando incluso
las exportaciones petroleras, manufactureras yealianias. Debido a todo lo mencionado, este
sector posee efectos sobre la economia, tantoeriaho en la poblacion de cada lugar y en
los mismos visitantes, viendose necesario el adapt enfoque global para su desarrollo y

gestion (Organizacion mundial del turismo, 2016).



2.12.2 Incremento en la demanda turistica.

Pese a todo prondstico, el indice de turismo iatamal a sido creciente, en los afios
1997- 1998, los ingresos provenientes de ello akyam cerca de un tercio de los intercambios
mundiales, representando aproximadamente un 8%pantaciones mundiales de bienes y un

35% en exportaciones de servicios.

Su tendencia y resistencia sigue manteniéndosenetro de turistas para el 2010 fue
de 1,186, subiendo el 52% con respecto al 2009; gd2015 hubo una variacigorovocada
por tres factores que influyeron en los turistas:flastuaciones de los tipos de cambio, la
caida del precio del petroleo y de otros produdtosyal aumento la renta disponible en paises
importadores, pero debilitdé la demanda turisticapdéses exportadores; y la creciente

preocupacion por la seguridad.

Las regiones de América, Asia y el Pacifico regrsin mejoras de crecimiento en un
6% Yy Europa del 5%, en el afio 2016. En este mainda region de Oriente Medio subio un
2%, mientras que en Africa, hubo un descenso detid¥do sobre todo a los malos resultados
de Africa del Norte. Segun las Naciones Unidas glataciones de Taleb Rifai , secretario
general de la Organizacion Mundial de Turismo, @ 72 a sido declarado como el afio
Internacional del Turismo Sostenible para el Dedlarrencuestas realizadas por el Grupo de
Expertos de la OMT, proyectan la llegada de twsistpartidos de la siguiente manera: 2% y
3% para paises de Europa, 6% para Asia, AfrichBaeifico, en las Américas se espera
alcanzar un 5% vy finalmente Oriente Medio un 2%ndo el principal motivo del poco

incremento la inestabilidad y cierto peligro deoegtaises.

Los principales centros turisticos, catalogadosactates por los mismo visitantes, se
concentran en el sector hotelero y comercial defizuy América, sin embargo, sus tasas de

aumento son menores que las correspondientessazotras turisticas emergentes, como Asia



Oriental y el Pacifico, lo que demuestra el desptaento de los flujos turisticos hacia regiones

menos tradicionales.

2.12.3 El turismo como clave para el desarrollo potenciaén el mundo.

Un numero creciente de destinos de todo el mundwaseabierto al turismo y han
invertido en él, haciendo del mismo un sector cla@ el progreso socioeconomico, a traves
de la creacion de puestos de trabajo y de empilasgeneracion de ingresos de exportacion y

la ejecucion de infraestructuras.

Durante las seis Ultimas décadas, el turismo harerpntado una continua expansion
y diversificacion, convirtiendose en uno de lost@exs economicos de mayor envergadura y
crecimiento del mundo. A los destinos favoritogliteonales de Europa y América del Norte

se han ido sumando otros mas.

El turismo se ha caracterizado por su crecimiendatigamente ininterrumpido a lo
largo del tiempo, a pesar de crisis ocasionalebviesa indole, demostrando su fortaleza y su
resistencia. Las llegadas de turistas internacesrebscala mundial han pasado de 25 millones

en 1950 a 278 millones en 1980, 674 millones e®30D.186 millones en 2015.

El turismo es una categoria importante del coméntéwnacional de servicios. Ademas
de los ingresos obtenidos en los destinos, elnarignternacional generé otros 211.000
millones de dodlares de los EE.UU. en exportacigroesservicios de transporte internacional
de pasajeros prestados a no residentes en 204t leleva el valor total de las exportaciones

turisticas a 1,5 billones de dolares de los EE.0d.4.000 millones de dolares al dia de media.

El turismo internacional representa hoy el 7% deskgportaciones mundiales de bienes
y servicios, frente al 6% de 2014, ya que el selcdotenido, en los ultimos cuatro afios, un

crecimiento superior al del comercio mundial.



Como categoria mundial de exportacién, el turisawupa el tercer puesto, tan solo por
detras de combustibles y de productos quimicosr gg@ante de alimentacién y de la industria
automotriz. En muchos paises en desarrollo, ekmwies incluso el primer sector en

exportaciones

2.12.4 Formas de turismo y caracterizaciones de logjes en el Mundo
Se distinguen tres formas fundamentales del turi®haciones Unidas y Organizacion

Mundial del Turismo, 2008). Asi, en relacion copais de referencia, el turismo puede ser:

a) Interno: engloba los viajes realizados dentrardpais de referencia, ya sea por los

visitantes residentes en dicho pais, o0 bien corrte pa un viaje turistico emisor.

b) Receptor: son las actividades que realiza ubawi® no residente en el pais de

referencia, como parte de un viaje turistico remept

c) Emisor: comprende las actividades que realiaarvisitantes residentes de un pais
de referencia, fuera del mismo; como parte de aje Yuristico emisor o de un viaje turistico

interno.

Al ser un fendbmeno social, es imposible caracteBz&urismo basandose en un dnico
ambito sin considerar las varias implicacionesapmdleva esta actividad. Segun la perspectiva
de la demanda, la OMT1 diferencia los viajes timdstpor las caracteristicas socioeconémicas
de los visitantes, y por las caracteristicas psogial viaje. Para este estudio nos vamos a

concentrar en esta ultima acepcion.

Entonces, segun las especificidades del viajeittojeste puede caracterizarse por:

* Motivo principal
» Tipos de producto turistico
* Duracion

* Origen y destino



Medios de transporte

Tipos de alojamiento

2.12.5 Importancia y desarrollo del turismo segun cada segento del mercado

en el mundo.

Tabla 1

Segmentos de mercado en el mundo.

Segmentos de mercado

Tendencias

Ecoturismo

Sector extenso y diferencial, que incluye a la
naturaleza como su mayor atractivo. Dado su gran
potencial, la renta generada puede dedicarse en
parte a financiar proyectos de conservacion y
proteccion de los

Recursos naturales.

Turismo Cultural

Se registra un especial auge de este tipo de tesm
sectores como Europa, Oriente Medio y Asia. La
gestion logistica y el flujo de visitantes repreéaann
reto importante para las administraciones de los
destinos.

Turismo temaético

Tipo de turismo motivado por el interés hacia

Un asunto concreto. Gozan de un interés creciamte p
consumidores que disponen de poco tiempo de
vacaciones, ya que ofrecen un producto concentrado.
Actualmente se estan desarrollando

Nuevos tipos de parques muy diferentes del ya
tradicional ‘Disneyland’.

Playas

Los paises que ofertan turismo de playa y que se
acercaran a su nivel de saturacién tendran que
mantener y mejorar la calidad del

Turista.

Ferias y Congresos

Corresponden a segmentos que se desarrollan da form
rapida con la idea de desestacionalizar, a lo ldego
los meses de invierno, el turismo vacacional.

Cruceros

el rapido crecimiento de a la demanda generada, est
empezando a preocupar por el peligro de un inmgnent
exceso de oferta. Para hacer frente a las proyezsio

de crecimiento, se construyen nuevos

Barcos de crucero, cada vez mayor capacidad abordo.




La tendencia actuaktine todas las condiciones para
Aventura convertirlo en una de las primeras opciones del
turismo. Probablemente se desatara una fuerte
Oposicion por parte de ambientalistas. Esto
determinara el grado de evolucién de este turismo.

2.12.6 La experiencia turistica

Se puede decir que es las emociones que se gareranvisitante de cierto destino.
Para Gonzalez Rubiera (Calidad en el serviciottaois/ gestion de las emociones, 2006),
mientras mejores sean las emociones que tenganrisias, la experiencia que éste tenga en
el destino, sera mejor. Y con este fin, exponesgudebe establecer un sistema de cultura del
turismo que rompa con la gestidon tradicional y gqaeenfoque en mejorar la experiencia

turistica de los turistas.

Explica el ambito de la experiencia turistica ptoclive que es a ser arruinada, desde
el punto de vista del turista, quien ha decididopac su tiempo libre en un ambiente distinto
al que esta acostumbrado, con el fin de olvidaregertiempo, su vida cotidiana. Al contrario,
quienes trabajan en la industria del turismo, tieee su dia a dia lo que los turistas buscan
como una situacion unica, su vida cotidiana esigge®nte rodearse de visitantes y turistas.
Por lo tanto, la experiencia que un turista busoarten un destino, es dependiente de todos
los actores de la industria turistica, lo que @wala que se deba tener en cuenta la capacidad

de manejar las emociones del visitante a partio dgie éste espera disfrutar en el destino.

Al inferir en la experiencia turistica que se veamplidas las expectativas de los
visitantes, mas alla de lo establecido objetivamgrtr el proveedor del servicio, puede
considerar al valor agregado de un servicio, congoherramienta que ayuda a manejar el nivel

emocional de los usuarios.



El valor agregado, como lo define Gonzalez Ruk{€edidad en el servicio turistico y
gestion de las emociones, 2006), es la practicdosleproveedores de un servicio, de
proporcionar al usuario un “servicio de valor esglécdonde valor es lo que se percibe y es
subjetivo para cada usuario. Sugiere, entoncessgubsefien estrategias que consideren el
valor agregado para hacer frente a imprevistogpgaedan surgir en el marco de la prestacion

del servicio.

2.12.6.1 indices de satisfaccién

Con el fin de poder evaluar los procesos que smdkivando a cabo en cuanto a
suministrar un servicio, se hace necesario llevarcentrol, que se logra empezando por

registrar la retroalimentacion de los usuarios.

Este registro permitira, acota Gonzalez Rubieralime indice de satisfaccioén de los
turistas. Con este indice, al ser usado sisterndicte, se llevara un control de la actividad y
permitira identificar en qué aspectos se debe mtaginla forma en que se presta el servicio,
con el fin de mejorar la calidad en cuanto losstas la consideren. Para el andlisis del método
de medicion aplicado, se debera realizar de la mismma para todos los casos y contra un
sistema previamente instituido, de manera que puestablecerse comparaciones con factores
de medicidon en comun. Por lo que se debera asigilares bajo los que se pueda llevar

registros cuantitativos y medibles para una caldfién objetiva.

En cuanto a la satisfaccion de los turistas enastirtb, se debe considerar tanto los
servicios enfocados especialmente para este seoino, los que atafien a la ciudad en si, como
los servicios basicos. La aplicacion de los métatsegistro de indice de satisfaccion se
realizaria en forma de cuestionarios en los aertqaig espacios de uso publico, posibilitando

asi estar al tanto de lo que perciben los usuadgesca de una gran diversidad de factores.



Manejado por quienes gestionan el destino, pefeitanto aplicarse para politicas
turisticas como en estrategias de mercadeo. Déskaarforma, se podrian basar estrategias
institucionales en la informacién recolectada axee perfil de los turistas. Este seria el caso,
por ejemplo, al poderse conocer el pais de res@eedos visitantes, que muchas veces difiere
del de origen, y brinda informacion valiosa en ¢oaen las estadisticas de visitantes y sus

motivos de visita.



Capitulo Il

Metodologia de la Investigacion

Es una disciplina de la cual se derivan los lineamois 0 pasos que deberan seguirse
dentro de la investigacion. En esta fase se eledaa técnicas y métodos mas adecuados para
la recopilacion de informacion acerca del temaattat enriqueciendasi la investigicion y

propiciando el aporte de nuexs ideas que b desirrollen aun mas.

Segun eat estructus, se iran genando los apitulos que expliquenatla punb a
tratarse, y bgren um comprensiondtal de o que se busctrasmitir. La presente investagion

se sustenata on teorias de libos, articulos rehcionados, trabajos gua, entreotros.

Métodos de Investigacion a aplicar.
Los métodos aplicados a la siguiente investigas®rfundamentan en estudios de

alcance descriptivo y exploratorio.

El alcance descriptivo viene dado por la necestatransmitir detalladamente y de
manera entendible, toda aquella informacion reteda con el turismo de los paises, en

especial de la ciudad de Madrid Espafia.

Mientras que el alcance exploratorio se utiliza,lp@azon de tratarse de un tema poco
analizado y con limitaciones de informacion, p@emvestigacion esta orientada a una ciudad
espafola, pero a pesar de ello se busca dar wsEeptva general real sobre el turismo en este

lugar.(Sampieri, 2014)



Disefio Basico Metodoldgico

Tipos de estudio

El disefio metodoldgico de una investigacion seaomi por un conjunto de
procedimientos y técnicas especificas consideramlas adecuadas para la recoleccion y
analisis de la informacion requerida por los obgidel estudio. Los estudios de
investigacion pueden clasificarse segun diferem$pgctos. Por el ambito en que se efectian
los estudios pueden ser:

De campo.Este tipo de estudio se desenvuelve dentro deleameben el cual se
suscita el tema central, o lugares idoneos dongeeea obtener informacion directa y real
de personas que demandan servicios especificos dadles se desprende la investigacion
(Ruiz, 2010).

El enfoque de campo en esta investigacion se eedidrecho de salir a la calle en busca
de datos relevantes sobre el turismo, que apoaempdrsonas, mediante la realizacion de

encuesta, tema que se tratara mas a fondo enagtalksposterior.

Experimental. El estudio experimental es en aquel que ya exisi{gecedente,
pudiendo ser este, hipotesis que se quieran comppalna de esta manera explicar y
fundamentar los resultados presentados.

El enfoque experimental toma parte de este traddajjomento en que se hace uso de

materiales existente, los cuales serviran como@uéferencia para el desarrollo del mismo.

Técnicas de investigacion
A continuaciéon se muestran las diferentes técrideaavestigacion seleccionadas para

la obtencién de informacion relevante dentro d&dajo realizado.



Bibliografica

Se llama bibliografia a toda informacién provengemih su mayoria de libros, revistas
o sitios cientificos, donde se levanto la informadjue servira para dar inicio a una
investigacion, a la vez que genera mas conocinsemtterca del tema (Sampieri R. H.,

2014).

El cuestionario

Este método forma parte de la encuesta y utilimaocmedio de obtencion de informacion, un
formulario detallado que tendra como fin captapuesta de los clientes, que ayuden a mejorar
o solucionar el problema en cuestion.

Este instrumento puede ser aplicado individualmené® grupos, por el responsable de su

realizacion y posterior analisis (Cegarra, Los mi@sode investigacion, 2012).

La encuesta
Es un método de investigacion utilizado para olténfwrmacion dentro de una

poblacién, la cual se segmentara dependiendo dadasteristicas que posean, las mismas que
son necesarias para proveer el tipo de informagige se desea tener. Es una de las

herramientas numéricas mas aplicadas, por lo efeciepracticas (César Bernal, 2014).

A través de esta técnica se podra conocer opindadss personas, que tienen incidencia en
el tema que genero la realizaciébn de la encuestaua tratara sobre el andlisis de la
importancia que tienen el turismo para la econgnii@mas aspectos de una ciudad (Sampieri

R. H., 2014).

Calculo de la Muestra

La poblacion que se tomo como muestra fue el Ultemso de poblacion de Madrid
Espafa. La encuesta se realizara a publico enajdasrcuales se encuentren en las zonas
céntricas y turisticas de Madrid — Espafia, losesusé considera una poblacion de 3.166.000

millones aproximadamente por instituto de Naciatekstadisticas (INE), donde un estudio



de la Universidad de Castilla afirma que el ced&da ciudad circula diariamente el 10% de

esta poblacién, lo que nos resulta una poblacié@lée500 personas circulando por el centro

de la ciudad.

A continuacion se aplicara el calculo de la muestra

P =Q
n= £ 2
() +@=Q/n
Tabla 2
Calculo de la Muestra
PARAMETROS
Tamafio de la Poblacion (N) 316.600
Error Muestral (E) 0,07
Proporcion de Exito (P) 0,5
Proporcion de Fracaso (Q) 0,5
Valor para Confianza (Z) (1) 1,95
n= 194

La muestra resulta un total de 194 encuestas.

Objetivo de la Encuesta

El objetivo de la encuesta es poder conocer quesgielas personas que viven en
Madrid Espafia acerca del turismo y como ellos dmnten a que la tasa de turismo en la
ciudad sea cada vez mayor, teniendo asi un apber®d a la economia de la ciudad, ademas

esta encueta se la realizara a personas de 2@@o45los cuales son parte de la poblacion

econdmicamente activa.



Resultados de las encuestas.

Pregunta 1

Tabla 3

¢, Considera usted que el turismo en la ciudad esitapte?

Respuesta Masculino Femenino
NO 42 33
Total 107 87
70 65 E Masculino B Femenino
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Figura 1 Importancia del turismo en la ciudad

Sin lugar a dudas, los resultados generados astiivias encuestas demuestran que las
personas consideran al turismo como un factor myprtante de la ciudad. Teniendo asi una
afirmacién del 61% de hombres dice que si es iraptety un 48% de mujeres que si es

importante.
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Pregunta 2

Tabla 4

¢,Cree que el turismo genera mas aporte econémiaciaidad?

Respuesta Masculino  Femenino
Sl 65 54
NO 42 33
Total 107 87

 Femenino M Masculino

o A 33
I - 22

S L————n—nn e
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Figura 2 Aporte econémico en la ciudad.

Queda evidenciado en los resultados expuestossiguii@nte tabla, que la mayoria de
los encuestados, piensa que el turismo es el pahgenerador econémico de la ciudad,

obteniendo un 61% del si masculino y un 48% dfgrsénino.
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Pregunta 3

Tabla 5

¢, Contribuye usted a que el turista se sienta céneoda ciudad?

Respuesta Masculino Femenino
S 65 54
NO 42 33
Total 107 87

m Femenino W Masculino

o A 33
- a2

- s4

sl
A - es
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Figura 3. Comodidad de los turistas en la ciudad

Las personas consideran que si contribuyen endpitatidad de los turistas, teniendo

asi un resultado positivo con el 61% masculino488bh femenino.
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Pregunta 4

Tabla 6

¢Considera usted que la ciudad cuenta con la istraetura adecuada para el
turismo?

Respuesta Masculino  Femenino
S 60 50
NO 47 37
Total 107 87

E Masculino = Femenino

N =—FF——————3I————

0 20 40 60 80 100 120

Figura 4.Infraestructura adecuada en la ciudad de Madrid

La respuesta de la mayoria de los encuestadosrguelsi consideran que la ciudad tenga la
infraestructura adecuada para un recibimiento aadopde turistas, viéndolo reflejado en un

56% afirmativo por parte de los hombres y 57%%paote de las mujeres.
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Pregunta 5

Tabla 7

¢, Qué aspecto considera relevante para que exiskario en la ciudad?

Respuesta Masculino Femenino
Ciudadanos Atentos y Amables 38 26
Lugares historicos 29 37
Seguridad Interna 20 12
Precios de productos y servicios 20 12
atractivos
Total 107 87

W Femenino M Masculino

T 12

Precios de productos y servicios atractivos
P ¥ HTEEACERRETARACATAEAIION - 20

T 12

Seguridad Interna I 20

I 37

Lugares historicos i 29

- 26

Ciudadanos Atentos y Amables - 38

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 5. Aspectos relevantes en el turismo.

Como se observa en las graficas, son algunos pest@s considerados influyentes para el
turismo en una ciudad, pero de entre ellos, sonadogue mas sobresalieron, teniendo los
siguientes resultados: para la opcion de ciudadateosos y amables, el resultado masculino
alcanzo un 38% mientras que la opcion lugaresriuss) es preferido por las mujeres con un
37% de aceptabilidad.
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Pregunta 6

Tabla 8

¢ Considera usted a Madrid un lugar turistico para?

Respuesta Masculino Femenino
Familias 33 26
Jévenes 24 16

Jubilados 50 45

Total 107 87

= Masculino B Femenino
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Figura 6. Madrid turistico.

Los resultados obtenidos en las encuestas demuegisala mayoria de personas ven en
Madrid un lugar éptimo para aquellas personas negygue ya han concluido su etapa laboral
activa, donde puedan viajar en busca de distragoa@mocer nuevas culturas. Teniendo asi un

50% de los hombres y el 45% de las mujeres, qupemnesgron a favor de esta opcion.
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Pregunta 7

Tabla 9

¢ Considera que la ciudad tiene espacios turistgpoes puedan recibir todo tipo de
turistas?

Respuesta Masculino Femenino
Si 77 67
NO 30 20
Total 107 87
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Figura 7. Espacios turisticos en Madrid.

Como se puede observar en la tabla de resultadggefsonas consideran que la ciudad
si es propicia para recibir a toda clase de tgjsteidenciandose con el 77% afirmativo

para el grupo masculino y el 67% para el femenino.
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Capitulo IV

Analisis del turismo en Madrid

Espafia tiene el sector turistico mas competitivo tenundo.

Dentro del ranking mundial de competitividad llegaa cabo por el Foro Econémico
Mundial, Madrid - Espafia alcanza por primera velidelrazgo dentro de la lista, como la
primera eleccion en destino turistico. Esto se @an gran parte a la diversidad en su
ecosistema, cultura, y el aprovechamiento de laotegia para satisfacer la demanda de sus
clientes, logrando asi atraer cada vez mas asieletturistas. En el trascurso del 2013 al 2017

Madrid a despuntado en lo referente al turismoieswlo del cuarto nivel al primero (Delgado,

2015).
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Figura 8.Ranking de paises Adaptado de: Informe Foro BoacwMundial

Ademas de haber alcanzado el primer lugar en catmid turistica, Madrid- Espafia

ostenta una de las mejores calificaciones de éAttgpaises analizados por la Reunion Anual

69



de Davos, sobre 14 aspectos relevantes en el tyrisgrando la puntuacion 5,31 siendo 7 el

tope.

Tabla 10

indice de competitividad

Posicion Puntos
indice de competitividad de viajes y turismo  ( 1- 141) (1-7)
1 5,31
Entorno propicio 35 5,26
Ambiente de negocio 100 94,0
Seguridad y vigilancia 31 5,97
Salud e higiene 33 6,11
Recursos humanos y mercado de trabajo 34 4,87
Preparacion TIC 31 5,26
Politicas de viaje y turismo 8 4,66
Priorizacion de viajes y turismo 6 5,89
Apertura internacional 41 3,93
Competitividad en precios 105 4,22
Sostenibilidad ambiental 29 4,61
Infraestructura 2 5,68
Infraestructuras de trasporte aéreo 12 491
Infraestructuras portuaria y terrestre 10 5,54
Infraestructuras de servicio turistico 4 6,58
Recursos naturales y culturales 4 5,64
Recursos naturales 14 4,59
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Recursos culturales y viajes de negocios 1 6,69

Como se puede observar en la tabla, dentro de toslgmises tomados en cuenta para
el analisis, Madrid Espafia es el que recibe la nmjatuacion en lo referente a las areas de
infraestructura, recursos culturales y naturakzsendo 5,68 y 5,64 respectivamente. El logro
obtenido se basa principalmente por contar corsatealaradas como patrimonio nacional,
gue alberga mucha cultura y extensos lugares coa §l fauna, combinado con modernos

centros y edificaciones que dan un toque de madksiira lo tradicional (Delgado, 2015).

Otro de los puntos resaltados en estas categesad,elevado ambiente de negocios
gue se proyecta al mundo, transformando a este &rgastratégico, no solo para viajes de

placer, sino también como clave para el comercio.

A pesar de haber tenido una baja calificacion enskxrtores de entorno favorable y
productividad vinculada a los salarios, aun esta@npetencia, comparado con el resto de

paises, ocupando el puesto ocho.

Entre ks diez primers posiciones mundiles de ompetitividad turistia, seis &s
ocupan paises ewpeos. Todos los mises lideres destan por sus infaestructuss, ks
condiciones de slud e higiene de sus ebtecimients, y el gado elewado de apertuna

intermcional.

La revolucion digital del turismo en Madrid
En comparacion de los afios anteriores 2011 y 2@a8yid Espafia es quien lidera
acualmente, en aspectos mundiales de competiivtidéstica, desplazando al antiguo lider

Suiza

Las mejoras tuvieron lugar a partir del interésodegobiernos y empresarios privados

por renovar sus construcciones antiguas y en atguasos, obsoletas, sin perder su estilo



clasico. Ademas de las inversiones apostadagiainin, que es mas que claro, han dado
excelentes resultadosar® esalar al primer puesi, esteafio ha sido clave el desrrollo digital

gue h vivido el secbr turistio esmfiol (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2016).

Resumiendo lo presentado por el Foro Econémico Miinein su informe del 2015,
Madrid Espafa ha alcanzado el liderazgo competitivadial, debido a su alto grado cultural,
aprovechamiento de la tecnologia en aras del dd#lsampresarial turistico, y otras
caracteristicas mas que conllevan a su adaptahilpse a cualquier situacion cambiante ya
sea politica, social o de demandas. El Foro EcamiMundial o Davo, a dedicado este afio
en particular, a promover el interés e importamgacrear conciencia en los paises sobre la
necesidad de adaptarse a las nuevas tendenciagisi@lo, visto que muchos aun presentan
falencias en sectores de viaje y turismo; Estosesglayudaria en el crecimiento econémico y

la creacidon de nuevas plazas de trabajo (Delgdidd)2

Dentro del informe generado, sobresale la imperetesidad de un cambio inmediato
en las economias, buscando asi, mejoras en logigsriorindados, e incluyendo en sus
actividades la publicidad en linea, puesto quedroglia, que el internet es la herramienta mas
utilizada, los viajeros ven en esto la manera daifitar, elegir y calificar sus viajes. Es
importante recordar también, el impacto econOmis® rgpresentan las actividades turisticas,
en la economia de los paises, formando aproximatdanedecima parte del PIB mundial y
con expectativas de crecimiento promedio anual,d® 3durante los Ultimos cuatro afios;

Gracias a esto, la economia mundial puede hacdefem épocas de crisis (Delgado, 2015).



Analisis del turismo en Madrid y su ewlucion.

Madrid es ua de hs ciucides mas atrayentes en cinto a turisno se refiere, pera
pear de elb, existen ciexs seabres que ddavia no estana la par con la ewlucion que se
requiere. Este es el de h zona rural, que seasient en el hdo de h sierm norte, la cual no
se encuendrconsolidada como las demas ams de 4 ciudad. Toda esh regidon h sido poco
explotada turistimmente, debida esbs inmwnvenientes, perrepresenirian un wtenchl, si se

le diel la importancia debidh.

Dento de Madrid Espiia, la Ley Organia 3, constituich el 25 de febrer de 1983 de
Esttuto deAutonomia 1 esiblecié en surticulo 26: “Correspndea la Comunicad de Vadrid
la plenitud ded funcion legisitiva en hs siguientes aterias: 16. Pomocidn yordercién del

turismo en su ambit territorial”.

Pasado unafio de estiblecich ea constitucion, el Rel Decreb 697 on fecha 25 de
eneo, incluyo autonomia de funcones y servigis en nateria de turisne. La Ley Organia
dictada el 24 de marzo del 94, relizo cambios dento del esituto de autonomia,
correspndientesa Madrid Espfia, en suarticulo 26.16atribuyea la Comunichd de Madrid
libertad legishtiva en b concernientea promocion turistia y orderamienbs, en édo lo que
este dentr de sus limites terxitiales; otro punb del articulo 26.11 pomueve el desrollo

eonOmio, dento de bs objetivos marcados or la politica eondmica nacional.

Quedindo inscrito asi en4 Octava Ley oon fecta 8 de marzo de 1995, que dta de h
orderacion en el arede turisno de Madrid Espfia, lo cual es un psces de acionalizacion y
sintesis del mrco legal enfonces existente, yomo un instrument de apoyo a la calidad y
competitividad del seair turistio. La competenci por tanto en materia de turisno seatribuye
a la Consejera de Eonomia, segin ¢ estblecido en h expsiciéon de mtivos de ley, es

necesrio que ést: “Garantice un desrrollo equilibrado de h oferta, incremente sus estamds



de alidad, y estimule el nivel deompetenci de hs empress, ya que onstituye un seot
muy expuesta la competenci intermacional“. Por lo tanto est ley indic “l a reguhcion gbbal
de h actividad turistia dento del terribrio de Madrid Espfia, dearrollando su ambib de
aplicacion, tinto a nivel deorderacion y phnificacion de & oferta, como en el ded promocion

y fomenb del turisno.

La Ley del 12 de mrzo de 1999, derderacion del Turisro de b Comunichd de
Madrid incluye en surticulo 25a los esiblecimienbs de Turism Rural entre bs que prean

actividad turistia dealojamienb.

“Ademas en el nuevmarco de hs rehkciones turisties, lh Comunicad de Madrid viene
detecindo uma serie de ambios en el mergo turistio, reflejo de otros tantos ambios de
caracter eonoOmim Yy <ocial que se pisnman en h demanda de nuews producbs alternativos
en el meredo del turisnv. Entre bs mas slicitados aparece el turisra rural, como unamplio
fendmen de ®ncienchcion y reivindiacion eoldgica, potencado por la necesidd de

contacto con la naturaleza y el misaje rural”.

La Direccién Genal de Turismo, de h Consejerd de Eonomia y Empleo de h
Comunichd de Madrid, ebbor6 un primer brrador del decret deautorizacion y chsificacion
de alojamienbs de turism rural en lh Comunichd de Madrid, para solventar falencias que
puech preserdr la ley 8 de 1995 y Ley 1 del 12 dearmo de 1999, entrea$ que cuenn el

remnocimienb de segmens deactividad esenciles, ®mo es el turism rural.

Asi, se reegnocen ®mo alojamienbs turistios los esiblecimienbs de turism rural,
gue on aquells instlaciones sitadas en el medi rural que, ®n caracteristias singuires, se

destiran al alojamienb turistio de brma habitual, medante precb.



Ademas se entiendempmedb rural el campo abierto y los municipbs de mens de
5.000 habitantesasi mmo se pdra extenden los municipbs de hasta 100.000 hbitantes
cuando, a juicio de h Direccion Geneil de Turismo, la naturaleza o las aracteristias de bs
edificios, instlacioneso servicbs presidos asi lo aconsejen (nrma genesal en das las
normativas de turism rural). Se cra ademas tres ndalidades diferentes ddojamienb rural
como son el Hotel rural, la Casa rural y el Apartamenb de Turisno Rural. Hay unaspeco que
sorprende que eslclasificacion de bs hoteles ruales esiba regukdo por “abebs” para
determinar la categoria del misno. Por otra parte, el decret 146 dickminado en 30 devctubre
del1997, cre el Consep de Madrid para la promocion turistia, érgano mixto de aracter
consultivo de ®ncerhcion y ®ordinacidn, cuy actividad permitirdaglutinar los recurss y

optimizar los medbs que se destin a la promocion turistia de h region.

Hay una especil referenca en h Ley rnovera con fecha 20 de nviembre de 1986, en
la cual se cre el Pitronato Madrilefio de Ares de Montafia (PAMAM). El PAMAM se
configuré wmo un organismo autéromo, incluido en hs Consejeras de Gberracion y
Agricultura y Ganaderi, dotado de persnalidad juridica propia. EI PAMAM paso por la
disposicion adicional primera del decrei 33 del 21 de arzo de 1996, que perteneaela
Consejerh de Medb Ambiente y Desrollo Regbnal, para mas arde pertenecen la
Consejera de Presidenei Este Rtronato nace ®n la voluntad de fivorecer el desrollo de
las aras de nontafia y suobjetivo es pnera disposicion de esls nas un instrumert que
corrija y sirva para equilibrar un ara sensible, emo lo es h Siera Norte de Mudrid, pues

segun é esublecido en elarticulo n°3:

“El ambito de actuacion del AMAM comprende ¢s municipbs incluicbs en &

dechracion de omarca deaccién espeal Sierra Norte de Madrid”. Para cumplimiend de sus



fines bk PAMAM elabora un Phn Comarcal, esb es, un dcumend que pretendelunificacion

de criterbs y la coordinacion de ddas las actividades publias sbre h zona.

Asi misno, el articulo 30 de 4 ley 9 del 1986 esblecid h creacion de un Gnsep
Asesr, integiado por todos losalcaldes de s municipbs aorrespndientes deal Sierra Norte.

Con todo esb podenos delimitr que en rateria de legishcion Madrid cuena con:

- Reslucion del 8 de febrerde 1993, dealGerenci del Ritronato Madrilefio de Aras
de Montafia, por la que se esblece h concesion de subvengies pra la orderacion de
viviendas familiares y de edificis de us agrario y similares de era a su utilizacion como

alojamienbs turistios rumles.

- La ley esablecich el 24 de nviembre de 1994 ocrespndea arrenchmienios urkanos

(BOE de 25 de sviembre de 1994).
- La ley del 28 de rarzo de 1995, tita sobre elOrderacion Turistio.

- La ley crada el 4 de myo del 95, desica temas Forestles y de Rsteccion ded

Naturaleza.

- Plan de expnsion ded oferta turistica en el medi rural de b Comunichd de Madrid.

- Proposicion sbre el turisno rural y emldgico, estblecic en b ley R-223 de 1993.

- Laley del 12 de mrzo de 1999 tita nuews punbds breOrdercion del Turism en

la comunichd de MVhdrid Espiia.

También hy que resltar la referenci a la iniciativa comunitaria Leader I, Il y Leader
Plus ests iniciativas awmunitarias, $n el segund gran bloque de intervenciénomunitaria y
aunque en el primer pexdo de h reforma de bs fondos estructwiles fuepn presupuess al
margen de d¢s fondos estructwiles, en el segurdperibdo, las ctaciones firanciems y los

contenicbs han sit fijados de Hrma simultane a los marcos wmunitarios deapoyo y para



todo el perbdo citado. EI medb rural madrilefio, como ocurre en ddas las znas rumales
euppeas, trata de adaptarsea los frecuentesambios de este fil de sigb y mantener sus
valores, ®@mbinacidon de intencines que o siempre resudt positivo. Por ello, todas las
acciones que ensigan la promocion de 4&s iniciativas rumles merecen ehpoyo de bs
particulares y deds pderes publies. El turisno rural o turismmo en espcio rural busa acerar
al habitante del medi urbano con el medo rural, y trata de ser uaalternativa para la economia

de bs pequeiis mmunichdes ruales.

La eshncia en ura granja irlande o frances es un de hs ofertas mas aracteristia.
Tiene vendjas evidentes gra el medb rural, per también estd argado de sibles efeats
negtivos. Elatractivo en ralidad, de est nuea forma de turisno reside end adecwcion de
las demandas de un publie cuyasapetencis $n muy \ariadas y que deseviajes yactividades
multiples, pco esteretipadas y abiertas a sus gusts mas prticulares. las cifras de este
negcio comienzn a ser signifiativas, muestr del crecimient de un merado que crece
lentamente pes quealcanza ya cotas significativas en bs mises mas dasollados, asi mmo
en b Comunichd de Madrid. No son extmfias en bs mises estndinavos o centbeunpeos
agencas de vaje Yy organizaciones cuy oferta se ompone exclusiumente de es$
modalidades.Asimisno creo que elapoyo publico e instituconal hacia las nuews formas de
turismo, crecera ensidenblemente en ods préoxinos afios, ®@mo consecuenai del
eshncamienb del nodeb tradicional del turisno vacacional. En el presentarticulo se
pretende rdizar un estudi sobre el turismo rural en b Comunichd de Madrid. Para ello,
analizarenos los principlesaspecbs que definen cualquier nodalidad turistia: dermanda y
oferta. Asimisno, se describiralsituaciénactual que presenteste tip de turisne en h region

y la ewlucién que el mism ha experimertdo en b Ultimos afios.



Analisis de hs areas turisticas en h Region de Madrid.
En la Comunicad de Madrid, podenvs enontrar distintas zonas, bnde se desrolla el
turismo rural. No obstinte, éste se encuemntioncentado en h zona septentrnal. Ests zonas

son:

a) Sieri Norte: La Sierta Norte de Mudrid alberga una amplia variedad de pisajes y
monumends. En su aturaleza agreste enentramos abedulesacelos, obles, teps, enebss,
breos y pornos. Sn lugares de interés atural el Hayedb de Montejo, las dehess de
Somosierra y Robregrdo y los emhalses de EAtazar, Riosequilb, Puentes Vieg y el Villar.
De interés ranumenal son los municipbs de Buitago de Lozoya, Berasa, Horcajo de h

Sierr, Montejo y Pradea del Rincon.

b) Cuena Manzanares: Limitada al norte por la Siera de Gudarrama, la zona de h
Cuena del Manzanares. Cuent con enchves rturales ®mo La Pedriz, el Parque Regbnal
y los puerds de & Morcuet y Canench, o el emhalse de Sntillana. Entre suduna principal,
se encuendrel wrzo, el gamo y el arro. Las aves mas emunes deal region sn el azor, el

gavilan, el mihno y el buitre. En su #ra desacan los piros, helechs, enebss y prnos.

c) Guadarrama Sierm: La Sieria de Gudarrama present cumbres, piares y fondosos
bosques dealta montafia .Aqui ppdenbs enontrar las esiciones de esqui deaMacerada y
Valdesqui y el tren delta montafia. Son lugares de interésatural el Valle de h Fuenfra, el
Puert de Navacerida y las dehess de Cercedidl. Son lugares de interés amumenal San
Lorena de El Esorial, El Esorial, el Valle de bs Caidos y k calzada y puentesamanos, en
Cercedilh. La vegetciéon masabundinte de 4 zona son los piros, enebss, obles, pornos,
heleclbs y matorral de nontafia. Entre & fauna podenvs desicar el orzo, el camo, el arro,

y lasardillas; yaves ®mo los milanos, aguihs reales, buitresazores y @vilanes.



d) Guwdarrama Rio: En esi region, end que desica Robledb de Chvela a nivel
monumentl, se encuendrel emhlse de \dlmayor (a pocos kilbmetos de @Imerarejo) y los
encirares de \ldenorillo y Navalagamella. La flora se aracteriza por sus pims silvestres,
enciras y matorral de media montafia. La fauna esta drmada por corzos, gamos, jabalies,

zorros, buitres negis, azores y aguis imperales.

e) Cuena Alberche: los tbs escefrios mturales mas imprtantes ded Cuena del
Alberche sn los emhlses de 81 Jun y de Piadas, fodeados por pinares, enciares y
castafiares. 8n lugares de interésatural la Ribem del Alberche, bs ya mencbnados emlalses
de Sn Jun y de Piadas, k Sieria de h Higuen, el Monte de 8nta Maria y el emlalse de s
Morales, h Almenara, asi mmo las Peidas de Gdalso y Ceniciends. De interés snumentl
son los municipbs de Nwvalcarne, San Martin de \aldeiglesas y Villa del Pado. Otros
recurss de interésah los Toros de Guisndo (en Sn Martin de \aldeiglesas), el Rlacio de

Cadalso de bs Vidrios y k ermita de Navahonda.

f) Cuena del hrama: Zona de gan diversichd de pisajes, end que se encuemntuna
amplia flora que \a desded tipica vegeacion de ribe#, al sur, hasta la propia de onas de
sierm baja, a partir de El Molar. Torrelagura, Talamanca, Torremocha del hrama y Patones
son municipbs de interés snumenal. Los lugres de interésatural a desacar son los

emhualses de Pedrezuey el de El Vellon yds Peids de la Cabren.

g) Cuena Tajo: Present importantes lugres de interés amumenil como Aranjuez,
Chinchoén, Titulca y Colmerar deOreja. Son lugares de interésatural la Vega del Tajo vy el
Mar deOntigola. La Cuena del Tajo ofrece un variada vegetcion de humedles: auce, tiray,
carrizo, espdafia y jabura. Su fiuna esta érmada, principlmente, pr garzas, andes, patos,

garcillas, aguiluchos, faisanes, odornices y perdices.



h) Cuena Tajufia: Al igual que h Cuena del Tajo, la del Tajufia también se aracteriz
por contar con amplias tierias de cultiv, tanto de seano como de regdio, y campos de cerd.
Entre h fauna principal se encuentrla ciglefa, el cernialo y la codorniz. Uro de bs lugres

de interés mnumentl es el municip) de Nuew Baztan.

i) Cuena Herares: la Cuena del Herares es ua zona de un imprtante mtrimonio
historio y artistico, cuyo cento se sitia en h ciudad deAlcala de Heares.Otros municipbs
de interés mnumenil son Santorcaz y Loerches. &n lugares de interésatural las Ribens del
Herares y drama y la Cafiada Real Galiana. La flora se @mpone principlmente de a@mos,
chopos y suces, tipia vegetcion de ribes. j) Sur: Esi zona se @racteriza por sus pisajes
se®s Y ®litarios, sus puebk de cultiv de regdio, pasando por villas esondidas entre 4
vegehcion. Los principles lugires de interés amumenil son Batres yArroyomolinos. La
vegehcion, en términs geneiles, es simir a la de h Cuena del Tajo, est es, vegeicion de

humediles y cultivos de semo y regdio.

Andlisis F.O.D.A del turismo rural en la comunidad de Madrid Espafia.

Fortalezas:
- Amplia variedad en h oferta turistica de serviabs.

- Consenacion intacta de determindos misajes credos por practias rumles

tradicionales, ®n elemends dearquitectun rural de gan interés cultu.
- Existenca de un ptrimonio cultural e histéri® rico y divers.

- Imagen especific de Turisno Rurnal, sobre bdo, en h Siera Norte; cnde

enwntramos ura definicion chra de “alojamienb rural”.

- Adecuda sefalizacidn turistia, en h mayor parte de bs asos.



Oportunid ades:

- Interés creciente en tehabilitacion de viviends en bs puebbs mra ser utilizdas

como segund residenci.

- Posibilidad de pomocionar el turismo durante bs das laborables, bmentndo

punbs de encuentrde empress, excursines ded tercen echd, excursines olegiales, etc..

- Gran merado turistio potenchl por la proximidad de h capital.

- Increment de h demanda de actividadesal aire libre en municipis ceranos a

Madrid.

- Caza y pesa capaces deatraer la amplia demanda de @zadores y pesadores de 4

capital o deotras piocedencis.

- Ayudas para la promocion, diramizacién y mepra de h competitividad del seair

turistioo.

Debilidades:

- Excesiw esticionalidad tempral centada en bs fines de seama.

- Desequilibros en el nivel de desollo del turisno rural en el ®njunio de b

comunicad: alto dearrollo en h Sier;a Norte frenteal resb de aras rumles.

- Desompenacion cuntitativa y culitativa entre & denmanda y la oferta en

determirados municipbs, principlmente bs dias deafluencia turistic.

- Predbminio de un turism, enalgunas areas, que o genea denasiada riquez.

- Esasa formacién bre temas turistios de & poblacion de bs municipbs.

- Dificultades firancierns de ks empress pequefis y de aracter fimiliar, y deacce®

a los poces de inpvacion tecrldgica.



- Insuficiente divulgcion de & oferta turistica rural en el terribrio nacional.

Amenazas:

- Normativa medbambientl contraria, en algunos @sos, a la geneacion de

determiradas actividades empresiales.

- Ries@ deobtencion de unesasa rentbilidad, debia a la excesiv estcionalidad

del turisno actual.

- Mayor dearrollo y conocimienb del seatr turistie rural por parte deotras regbnes,

gue pueden resualtsusceptibles de geneicompetenci.



Conclusiones

* Se puede reflejar que el turismo en Espafia haaidoeneficioso y que seguira
en aunemnto debido a la gran variedad de prodgamsfrece a a sus visitantes
y a las nuevas tendencias que invitan constateraesgeprobadas.

e En la actualidad muchas de 4s persnas prefieren destos almados, evitndo
asi aglomenciones, apostando mas por sitios conde puedn rodearse ©n la
naturaleza, lo cual da apertun a secbres rusales.

. El turisno rural es un segmeat poco expbtado pew con grandes
expecttivas de crecimient para la Comunichd de Mudrid Espfia, es um
actividad emndmica que se esté inopiencb con um asombrosa capacidad para
dinamizar el merado turisti®. Est region presentposibilidades de raizar
turismo rural, entendi@d éste omo aquelk actividad turistia desrrollada en el
espcio rural.

» Este turismo se debe en gn parte a sus aracteristias, y londades de su

territorio, lo que onvierteal turismo rural en ura fuente slida de apital



Remmendacobnes

» Como lo es paraddo secbr, la infrovacion onstante es indispensable para el
desarollo y buen desemlvimiento del seair turistio, esta es la razéropla
cual Madrid Espafia invierte parte dedorrespndiente a su eoomia, en
rerovacion tecnldgica, que le represente un aunoegm el turism, ya que esta
es una manera segura de atraer mas visitantesisea e ovedades wtras
opciones que este destites puedafrecer.

e Otro de bs atractiws turistios de Madrid radica en su divergastronomia,
situan@la como una de hs principles ptenchs, pr la demanda cada vez mas
creciente del meado turistio, debid a la iniciativa de @mbinar la cocina
vanguardista con la tradicional.

* Lariguez de su lengyje, que es el egfiol result muyatractivo en diferentes
merados y visiintes. la demanda viene on unalto potencil y nivel de
calidad, o séb en materia docente, sin también en canto a los servicbs
complemendrios ofertados. Como estategia de msicionamienb, Madrid
realizar diferentes inicitivas en olaboracion @n el Institub Cenantes,
Universichdes y centss de ensefiniza madrilefios @n diferentesobjetivos
como, por ejempb, disefar politicas y pogramas de incentigcion para
posicionar a la Comunichd de Madrid como arquetip del impuls del turisno
idiomatico o actuaciones pomocionales especifits mra este poducb.
Asimisno se tabaja con el Gonsorcio Regbnal de Tansportes, on elobjetivo
de ofrecer un oferta atractiva en el ambit de b movilidad a este segmeant
turistioo, vincukdo a estincias mas pslongadas y on necesiddes diferentes

gueotros visitantes.
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Anexos

Modelo de la Encuesta.

Marque con una “X” la respuesta que usted consiciamecta.

Sexo:

Masculino

Femenino

1¢ Considera usted que el turismo en la ciudad pertemte?

Si

No

2.- ¢, Cree que el turismo genera mas aporte ecoa@téciudad?

Si

No

3.- ¢, Contribuye usted a que el turista se sientaodo en la ciudad?

Si

No

4.- ¢ Considera usted que la ciudad cuenta coffréestructura adecuada para el

turismo?

Si



No

5.- ¢ Qué aspecto considera relevante para que éxistmo en la ciudad?
Ciudadanos Atentos y Amables_

Lugares histéricos_

Seguridad Interna___

Precios de productos y servicios atractivos__

6.- ¢ Considera usted a Madrid un lugar turisticada

Familias__

Jovenes_

Jubilados

7.- ¢ Considera gue la ciudad tiene espacios tto$stjue puedan recibir todo tipo de

turistas?

Si

No
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