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RESUMEN

El crédito de desarrollo humano (CDH) es un beneficio financiero
para emprendimiento al que pueden acceder los usuarios del Bono de
Desarrollo Humano (BDH) en forma de un monto anticipado, dependiendo
del tipo de crédito: individual o asociativo. Sin embargo, la problemética es
gue los beneficiarios del CDH Asociativo en algunas ocasiones destinan el
dinero para consumo y no lo emplean adecuadamente para el propésito que
fue desarrollado por el Estado, el cual, consiste en disminuir la desigualdad
social y promover la inclusién econémica a través del establecimiento de
emprendimientos asociativos para el fortalecimiento de la economia popular
y solidaria. Por tal motivo, surge la necesidad de proponer una mejora en el
asesoramiento empresarial para dichos usuarios, a través de la aplicacion de
la teoria de la orquestacion estratégica mediante una vinculacion especifica
desarrollada entre la academia privada y entidades publicas en los 3 distritos
de la zona 8, provincia del Guayas. La alternativa analizada busca brindar
ayuda a las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria financiadas a
través del CDH asociativo, con el fin de fortalecer este sector en donde los
tltimos afios el Estado ha otorgado beneficios como son la prioridad que

tienen al momento de ofertar sus bienes o servicios.
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ABSTRACT

The Human Development Credit (CDH) is a financial benefit for
enterprise to which users can access the human development bonus (BDH)
as an advance amount, depending on the type of credit: Individual or
associative. However, the problem is that the beneficiaries of Associative
CDH sometimes use the money for consumption and not used properly for
the purpose it was developed by the State, which is to reduce social
inequality and promote economic inclusion through the establishment of
associative enterprises for the strengthening of the popular and solidarity
economy. Therefore, the need to propose an improvement in business
advice for those users, through the application of the theory of strategic
orchestration with emphasis on a specific link between the private academy
and public entities in the three districts of the zone 8, Guayas province. The
analyzed alternative seeks to provide assistance to the Popular and Solidary
Economy Associations, which are financed through CDH, in order to
strengthen this sector which has been granted important benefits from the

State during recent years, so that they can offer their goods and services

Palabras Claves: (registrar por lo menos 6 palabras claves)
Asesoramiento empresarial, Asociatividad, Crédito de Desarrollo
Humano Asociativo, Economia popular y solidaria, Emprendimiento,

orquestacion estratégica, Vinculacion.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de titulacion se desarrollar4 una propuesta de
mejora de asesoramiento empresarial para beneficiarios del Crédito de
Desarrollo Humano ubicados en la zona 8, provincia del Guayas. Por ente, la
investigacion se centrara en analizar aspectos tales como: La
fundamentacion de la teoria pertinente a la propuesta, La Descripcién de la
situacion de los CDH asociativos en la zona 8, donde se determinara la
necesidad del asesoramiento y La definicibn de la administracion legal y
economica de la propuesta de mejora de asesoramiento empresarial a
través de una vinculacion especifica para fortalecer la asociatividad, con las

debidas conclusiones y recomendaciones.

Bésicamente, el propdsito de la propuesta es describir el contexto que
enmarca al CDH Asociativo en la zona 8, y explorar una alternativa para
fortalecer dicho crédito a través de la aplicacion de la teoria de la
orquestacion estratégica referente a la economia popular y solidaria

impulsada en el estado ecuatoriano.

Es por consecuente, que para ejecucion de la propuesta se
recolectara informacion a través de fuente secundaria, donde se utilizara la
referencia bibliografica para las bases tedricas concernientes a la Economia
Popular y Solidaria y la descripcion de la situacion actual del CDH asociativo.
Por otro lado, se obtendra informacién de fuente primaria, utilizando
herramientas tales como: Encuestas a los beneficiarios del CDH Asociativo
de la zona 8 compuesta por tres sectores: Guayaquil norte, centro - sur y
Duran — Samborondén. De igual modo, se realizarad mdultiples entrevistas a
funcionarios de entidades publicas tales como: Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, Instituto de Econdémica Popular y Solidaria, Servicio
Nacional de Contratacion Publica y una entidad privada Universidad Catélica
Santiago de Guayaquil para conocer la posibilidad de tener convenios de

vinculacion como viabilidad de la propuesta.



Finalmente, para generar beneficios a los actores de la economia
popular y solidaria se contemplard la responsabilidad social de la
universidad, a través de capacitaciones brindadas por estudiantes y
docentes que poseen habilidades y conocimientos teéricos en comercio y
finanzas, para convertirse en gestores la mejora del asesoramiento
empresarial a usuarios del CDH asociativo que desean salir de la linea de la
pobreza extrema y tener un nivel de vida Optimo a través de un

emprendimiento efectivo.



Generalidades de la Investigacion

Antecedentes

La evolucion histérica del Bono de Desarrollo Humano se puede
dividir en tres periodos. El primero contempla los afios desde 1998 hasta
2002 durante la Presidencia del Ing. Jamil Mahuad de Witt denominado
como Bono Solidario que “surge como una respuesta de contencién social a
un conjunto de medidas de shock”(Rosero & Ramos, 2016, p. 11), puesto
que principalmente estuvo dirigido a los grupos vulnerables que vivian por
debajo de la linea de la pobreza extrema. En la tarea de la identificacion y
empadronamiento de estos grupos, se utilizaron iglesias cristianas y
catOlicas del pais. Los requisitos para ser empadronados eran familias
conformadas por madres e hijos menores de 18 afios y adultos mayores que
habitaban en zonas marginales de las principales ciudades del pais (Rosero
et all., 2016)

El sistema de distribucion del bono se lo realizo a través del sistema
bancario nacional mediante “una transferencia monetaria mensual no
condicionada”(Rosero & Ramos, 2016, p. 11), lo cual repercutid en que el
beneficiario del bono no tenia que ser cliente de alguna entidad financiera,

solo era necesario portar la cedula de identidad.

La segunda fase contempla desde el afio 2003 al 2006 y durante este
periodo paso a llamarse Bono de Desarrollo Humano (BDH) convirtiéndose
en un programa de transferencia monetaria condicionada, cuyos requisitos
incluian un carnet para cada uno de los hijos menores de edad certificando
la asistencia a una escuela y la verificacibn de controles médicos
respectivos. Donde “El objetivo principal de este nuevo programa fue mejorar

la eficacia en la focalizacion de la politica social’(Rosero et all., 2016, p. 9)



El tercer periodo comprende desde el afio 2007 hasta la actualidad, y
se enfoc6 con mayor preponderancia la “politica socio-econdmica integral,
coherente e integradora serd la que apertura las oportunidades para la
insercion socioeconomica”(SENPLADES, 2007, p. 5). Durante este proceso,
se notaron cambios en paradigmas sociales de inclusion liderados por el
Econ. Rafael Correa, quien ejercicio el cargo de presidente de la Republica
del Ecuador y el Lcdo. Lenin Moreno, quien actualmente es el presidente
electo. Para dicho cambio se encargaron de implementar medidas y politicas
en beneficio para personas con discapacidad. Este nuevo programa de
inclusion dirigido a personas con discapacidades severas, se lo nombro
como Programa Joaquin Gallegos Lara, contemplando una transferencia
monetaria mensual cuyo beneficiario es una persona responsable del
cuidado del discapacitado (MIES, 2015).

Complementado a lo previamente mencionado, hace diez afos el
BDH era de $30 dodlares y “se ha incrementado progresivamente, y en la
actualidad se transfiere 50 ddllares mensuales a todos los grupos de
intervencion’(Rosero & Ramos, 2016, p. 16), para fortalecer de manera
sostenible este incremento, se realizd una depuracion de la base de datos
de las personas habilitadas al cobro de Bono de Desarrollo Humano,
obtenida por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) donde; “la
mayor concentracion de personas habilitadas esta en la region Costa, donde
se ubican el 55% de los habilitados”(MIES, 2013e, p. 8). No obstante la
propuesta del Lcdo. Lenin Moreno quien es el presidente electo por los
préximos 4 afos, propone que dicha aportacion se incrementara de $50 a
$150 como una herramienta para “enfrentar las desigualdades persistentes
en género, discapacidad, movilidad humana, edad e interculturalidad”
(SENPLADES, 2015, p. 22)

En el 2007 se puso en vigencia el Crédito de Desarrollo Humano
(CDH), “Reemplaza al Crédito Productivo Solidario que se otorgaba en el
2001 y mantiene un fideicomiso con la CFN, con un saldo a 8 millones de
dblares a septiembre 2012”(Coba & Diaz, 2014, p. 34), asi es que el CDH

consiste en un servicio financiero autorizado por parte del MIES.



A través del Banco Nacional de Fomento (BNF), que pas6 por un
proceso de restructuracion en el mes de mayo del 2016 cambiando su
nombre a BANECUADOR de manera que como “banca publica debe
reservar su banca de primer piso para los sectores de mayor riesgo, mayor
plazo, sectores de interés estratégico para el desarrollo, y territorios no
atendidos”(Neira, 2016, p. 23). Asi que se atiende a “Familias
emprendedoras y mujeres beneficiarias del Bono de Desarrollo Humano, que
trabajan y cultivan la tierra, crian animales, producen bienes, elaboran

artesanias, se dedican al comercio y/o brindan servicios”(BanEcuador, 2016)
Planteamiento del Problema

Consiste en “afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion”(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, p. 36) , no obstantes
‘la idea al planteamiento del problema en ocasiones puede ser inmediato,
casi automatico, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo; ello
depende de cuan familiarizado esté el investigador o la investigadora con el
tema a tratar’(Hernandez et al., 2010, p. 36). Por lo cual a continuacion se

detalla algunos datos importantes sobre el CDH en la zona 8.

Para generar capacidades y oportunidades productivas, el MIES ha
desarrollado procesos para otorgar CDH individuales y asociativos: los
cuales consisten en el pago anticipado de las aportaciones mensuales
recibidas por el beneficiario del BDH durante 1 y 2 afios respectivamente.
Adicionalmente, para los beneficiarios del CDH asociativo tiene un requisito
fundamental, el cual se basa en la agrupacion de 10 personas como minimo
para acceder a dicho crédito. En consecuencia, se ha desarrollado una
estrategia de acompafiamiento familiar para que en cada hogar donde
existan familias que vivan en extrema pobreza se cumpla el principio de
corresponsabilidad con cada uno de los beneficios que otorga el Estado a
través de servicios publicos de salud y educacion (MIES, 2015), y en el
momento que los beneficiarios del BDH tengan una idea de negocio se
podra ejecutar a través de un emprendimiento, accediendo a un microcrédito
CDH individual o asociativo comprendiendo aportaciones entre $600 a

$1200 respectivamente.



Adicionalmente, el MIES hace uso de los recursos para el fomento
productivo, donde el beneficiario del CDH asociativo optimiza los ingresos
dando como resultado una condicion de vida mejorada, puesto que
disminuyd la dependencia del BDH (MIES, 2013).

En efecto, siendo la transferencia del CDH de vital importancia para
cumplir con los objetivos del plan de buen vivir, el proceso para acceder al al
CDH individual es el siguiente: el beneficiario debe llamar al call center en
horarios habiles, luego debe digitar el nUmero de cédula de identidad y a
continuacion un representante del MIES establece un turno e indica la fecha
y documentos pertinentes para ser presentados por dicho beneficiario a
BANECUADOR.

Por otro lado, el proceso para acceso al CDH asociativo es el
siguiente: el beneficiario del BDH debe acercarse al distrito del MIES
correspondiente al lugar donde se encuentre dicho beneficiario, luego se
pone en contacto con un representante del MIES para entregarle el nUmero
de cédula de identidad, con el fin de que se constaten los datos del
beneficiario y su corresponsabilidad con los servicios que brinda el estado,
en cuanto se validen los datos automaticamente se asignara un dia donde
se capacitara al beneficiario con el fin de que emplee el total del monto
asignado de CDH asociativo en emprendimiento para generar un espacio
para el progreso de los actores de la economia popular y solidaria en la zona
8 (MIES, 2013). De esta manera, tanto el MIES como el Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria (IEPS) permiten el desarrollo econémico de
los actores de la economia popular y solidaria, generando empleos mediante
CDH asociativos(Tola, 2014).

Por otro lado, se puede constatar que uno de los servicios que brinda
el MIES es el mismo que otorga el IEPS, es decir el fomento productivo
especificamente a través del cofinanciamiento de planes de negocios
solidarios, se dictan 3 tipos de capacitaciones: motivacional, idea de negocio

y perfil de negocio a las personas que van a acceder al CDH asociativo.



Adicionalmente, el IEPS ayuda a las asociaciones de hecho se
conviertan en organizaciones de derecho de manera que se conviertan en
“proveedores de los bienes y servicios al Estado”(Tola, 2014, p. 10). En
consecuencia, las capacitaciones son esenciales para la independencia
economica de los beneficiarios del CDH asociativo “Si las asociaciones se
organizaran y generaran mejores condiciones de emprendimiento, los
capitales asociativos generarian mayores condiciones de crecimiento,
sostenibilidad y oportunidad, minimizando la probabilidad de un fracaso en
los emprendimientos”(Coba & Diaz, 2014, p. 16)

Sin embargo, la necesidad de un asesoramiento empresarial efectivo
donde los beneficiarios del CDH luego de que adquiera la transferencia
monetaria se asocien y no actien como emprendimientos individuales que
genere impactos positivos a porque en el Ecuador “se observa la pérdida de
potenciales emprendedores a lo largo del ciclo de vida empresarial, desde la
intencion de emprender hasta empresas’(Lasio, Caicedo, Ordefiana, &
Izquierdo, 2016, p. 37).
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Figura 1 Inversion Social. Adaptado (Ministerio de Finanzas, 2016)

En definitiva, dentro del presupuesto general del estado, se ha notado
una disminucion de 5% en los gastos permanentes en el ultimo afo, dichos
gastos suman aproximadamente de 78 mil millones de dolares durante los
afos 2013 hasta 2016 (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2016).



De manera especifica, las trasferencia del MIES a través del CDH a
nivel nacional se ha mantenido en un promedio de 0.4% de los gastos
permanentes que aproximadamente de 370 millones de dolares, de los
cuales se destinaron a la zona 8 un monto cercano a los 29 millones de
dolares, permitiendo que el desarrollo social, humano y productivo se
promueva para forjar oportunidades que eleven la condicion de vida de los
beneficiarios del CDH (MIES, 2013).

CDH MIES Distritos Zona 8
En porcentajes (anual)

80% 63% 63% 0% 62%
60%

40%
° 20% 17% 22% 15% 21% 19% 21% 17%

0%
2013 2014 2015 2016

B DISTRITO 1 (GUAYAQUIL CENTRO SUR) m DISTRITO 2 (GUAYAQUIL NORTE)
DISTRITO 3 (DURAN - SAMBORONDON)

Figura 2 CDH considerando Distritos Zona 8. Adaptado (MIES,
2016)

Finalmente, las transferencias de CHD asociativo que se registré en
cada uno de los distritos de la zona 8 suman aproximadamente 42 mil de
créditos, de los cuales un promedio de 62% corresponde al distrito 2 de la
zona 8. No obstante, sabiendo que BANECUADOR es quien realiza las
transferencias monetarias, se cumple con el objetivo principal del CDH que
es permitir la independencia econdémica con la oportunidad emprendimiento
via productos financiero otorgado por el estado para mejorar la calidad de
vida de los beneficiarios(MIES, 2013).



Problema

Las preguntas de investigacion consisten en “orientar hacia las
respuestas que se busca con la investigacion. Las preguntas no deben
utilizar términos ambiguos ni abstractos”(Hernandez et al., 2010, p. 37). De

manera que se realiza la siguiente pregunta como problema.

¢En la actualidad, las personas que reciben el crédito de desarrollo
humano asociativo por anticipado lo emplean correctamente para

emprendimientos asociativos?
Hipotesis

Son “explicaciones tentativas del fenémeno investigado que se
formulan como proposiciones”(R. Hernandez et al., 2010, p. 92). Por lo cual,
es de vital importancia sostener una hipotesis para que a través de la

investigacién sea comprobada.

“La aportacion social que realiza el estado ecuatoriano por medio del
crédito de desarrollo humano promovera el emprendimiento social

asociativo”.
Justificacion

La justificacion de la investigada Indica el porqué de la investigacion
exponiendo sus razones. “Indica el porqué de la investigacion expone sus
razones. Por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es
necesario e importante”’(Hernandez etal., 2010, p. 39) Por lo cual se
considera el desarrollo de la siguiente justificacion cientifica y social

respectivamente.

Cientifica. - Potenciar la capacidad de emprendimiento a personas
gue se encuentran por debajo de la linea de la pobreza extrema, a través del
CDH asociativo que incita a la apertura de emprendimientos de manera
asociativa para reducir la dependencia econémica estado, es asi que los
actores de la economia popular generaran a través de sus negocios una

fuente de ingreso que les permita mejorar su calidad de vida (MIES, 2013).
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De manera que, las personas que accedan a un crédito de desarrollo
humano tengan el recurso monetario para financiar sus planes, con una
organizacién solida donde se direccione correctamente cada estrategia, y a
Su vez exista un control de cada operacion empresarial a través de un
asesoramiento efectivo, puesto que “el éxito en los negocios depende de
politicas de reconocimiento y remuneracion, de capacitacion y desarrollo,
seguridad financiera, ambiente de trabajo, salud, bienestar y calidad de vida
de los empleados”(Chiavenato, Chavéz, & Montafio, 2006, p. 95).

“En relacion con la distribucion por cantones, en Guayaquil viven
2.350.915 habitantes, en Duran 235.769 y en Samborondéon 67.590”
(SENPLADES, 2015, p. 15). De los cuales los beneficiarios del BDH que
accedan al CDH representardn un segmento potencial para el
emprendimiento que desde el 2013 al 2016 suman alrededor de 40 mil
créditos aprobados. Basicamente, se considerara a la asociatividad como un
proceso de vital importancia para crear valor en la inserciobn econémica de
los beneficiarios del CDH asociativo. “La asociatividad consiste en coordinar
a las unidades de negocio para proporcionar la combinaciéon novedosa que

satisfaga una demanda de los clientes” (Ruelas & Sull, 2006, p. 4).

Social. - El presente trabajo de titulaciéon fue desarrollado de acuerdo
a las lineas de investigacion formativa de la carrera de Ingenieria en
Comercio y Finanzas Internacionales de la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil, que corresponde al andlisis del macroentorno y microentorno
socioeconémico y legal que rodea al empresario en el Ecuador, y por otro
lado el analisis de modelos de financiamiento alternativos (no tradicionales)

que puedan ser aplicados por empresas ecuatorianas.

Se detallara los requerimientos del Ministerio de Inclusién Econdmica
y Social y su institucion adscrita Instituto de Economia Popular y Solidaria
para acceder al crédito de desarrollo humano y un asesoramiento
empresarial, con la finalidad de que dichos beneficiarios utilicen los recursos
brindados por BANECUADOR vy a su vez obtengan éxito en sus planes de

emprendimiento.
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En consecuencia, se cumplirAd con el objetivo estratégico 2 y 8 del
Plan Nacional del Buen Vivir “Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusion
y la equidad social y territorial, en la diversidad, y Consolidar el sistema
economico social y solidario, de forma sostenible”(SENPLADES, 2013b, p.
6) . Referente a los beneficiarios del bono de desarrollo humano tendran la

oportunidad de emprender un negocio por medio del CDH.
Contexto

Se ha desarrollado el presente trabajo de titulo con el fin de investigar
una poblacién de la sociedad, la cual es considerada un “Dependen de los
objetivos del investigador para combinar los elementos en el estudio”
(Hernandez et al., 2010, p. 77)

La propuesta de mejora de asesoramiento empresarial va dirigido a
personas que reciben el CDH asociativo, domiciliadas en la provincia de
Guayas Zona 8: Distrito 1 Guayaquil Centro — Sur, Distrito 2 Guayaquil Norte

y Distrito 3 Duran — Samborondon.

Objetivos

Para el correcto desarrollo de una investigacion es necesario detallar
los objetivos de investigacion, puesto que “sefialan a lo que se aspira en la
investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias del
estudio”’(Hernandez et al., 2010, p. 37). Por lo cual se plasmara a través de
los objetivos a las metas con las que se desea cumplir a través del presente

trabajo de titulacion.
General.

Desarrollar una propuesta de mejoramiento del asesoramiento
empresarial a través de una vinculacion especifica para fortalecer la
asociatividad entre entidades publicas y privadas, enfocado en aportar
beneficios a los usuarios del Crédito del Desarrollo Humano Asociativo
pertenecientes a la zona 8, garantizando el cumplimiento de las unidades

productivas pertenecientes a la economia popular y solidaria.
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Especificos.

» Fundamentar la teoria de investigacion pertinente a la
propuesta.

» Describir la situacién de los CDH asociativos en la zona 8
(Guayaquil — Duran — Samborondén) donde se determinara
la necesidad del asesoramiento empresarial.

» Definir la administracion legal y econdémica de la propuesta
de mejora de asesoramiento empresarial a través de una

vinculacion especifica para fortalecer la asociatividad.
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CAPITULO |

Fundamentacién de la teoria de investigacion pertinente a la

propuesta.

Marco Teodrico

Para el desarrollo de este proyecto de investigacibn se tomé en
consideracion diversas teorias que se relacionan con la economia social y

solidaria, desarrollo humano, asociatividad (orquestacion estratégica)
Economia Social y Solidaria

Segun Mozén (2006) la economia social es “conjunto de entidades no
pertenecientes al sector publico que, con funcionamiento y gestién
democréticos e igualdad de derechos y deberes de los socios para el
crecimiento de la entidad y la mejora de los servicios a los socios y a la
sociedad” (Monzén, 2006, p. 12).

Segun Pérez (2008) “La falta de empleo y el riesgo de exclusién del
mercado de trabajo generd dinamicas de autoempleo, de refuerzo de la
solidaridad entre los actores economicos, para hacer frente a las nuevas
necesidades o aquellas que no podian ser satisfechas” (Pérez, Etxezarreta,
& Guridi, 2008, p. 2).

Segun Razeto (2010) “La economia solidaria o economia de
solidaridad es una busqueda tedrica y préactica de formas alternativas de
hacer economia, basadas en la solidaridad y el trabajo" (Razeto, 2010, p.
47).

Segun Coraggio ( 2011) “la cultura politica deben ir necesariamente
juntos, al igual que la pedagogia y organizacion social, si se quiere
efectivizar una fuerza social capaz de plantear e imponer alternativas

sociales propias” (Coraggio, Acosta, & Martinez, 2011, p. 9)
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Segun Chavez (2013) “La economia social constituye una importante
realidad social y econdmica, no siempre conocida ni reconocida, cuya
actividad cotidiana silenciosa esta mejorando las condiciones de vida y
solucionando los problemas sustantivos de millones de personas en el
mundo asi como creando riqueza solidariamente”(Chavez, Monzon, Pérez, &
Radrigan, 2013, p. 123).

Segun Coraggio (2014) se empieza a discutir varios modelos
alternativos de desarrollo que incluyen un proyecto social, econémico y
cultural que pretende ser la base de una economia alternativa. “Al hacerlo
hereda y abona un piso firme y fértil basado en nuestra propia historia para
avanzar por los caminos objetivamente necesarios de construccion de otra

economia”. (Coraggio, 2014, p. 30)
Desarrollo humano

Segun Draper (1990) “El desarrollo humano es un proceso mediante
el cual se ofrece mayores oportunidades a las personas” (Draper, 1990, p.
19). De manera que en “todos los niveles del desarrollo, las tres
oportunidades mas esenciales son disfrutar de una vida prolonga y
saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios

para lograr un nivel de vida decente” (Draper, 1990, p. 34).
Asociatividad (Orgquestacién Estratégica)

Segun Ruelas (2006), se puede desarrollar la asociatividad a travées
de la teoria de la orquestacion estratégica que “no se limita al proceso de
como optimizar las cadenas de valor tradicionales, sino en como crear y
coordinar redes para capturar oportunidades que otros no ven” (Ruelas &
Sull, 2006, p. 2). Una de las partes fundamentales de esta teoria es la
“distribucién y financiamiento requeridos para proporcionar una solucion
integrada, y se asume el liderazgo de transferir conocimiento y mejores
practicas” (Ruelas & Sull, 2006, p. 4).

15



Marco Metodoldgico.

La metodologia Implica el empleo de los recursos pertinentes; por
ejemplo, en las “investigaciones sociales las pruebas estadisticas
proporcionan una visidbn mas precisa del objeto de estudio, ya que apoyan o
no la hipotesis para su validacion o rechazo.” (Sampieri & et al, 2006, pag.
498) Por lo cual, a continuacion, se detallard la metodologia de la

investigacién que se desarrollara en el presente trabajo de titulacion.

Tabla 1
Matriz Metodolégica
Objetivo Método Enfoque Fuente Herramienta
General Descriptivo / Cuantitativo Primaria / E:l]éfgsl?;a,
experimental secundaria o Y
Bibliografia
Especifico 1  Descriptivo  Cuantitativo Secundaria Bibliografia
Especifico 2  Descriptivo  Cuantitativo Primaria Encuesta y
Encuesta
Especifico 3 Experimental Cuantitativo Primaria./ E.ntr.evista y
Secundaria bibliografia

Nota: Elaboracion autores.

El desarrollo del trabajo de titulacion se realizaran método descriptivo
y experimental con enfoque cuantitativo a través de fuentes primarias y

secundarias como: encuestas, entrevista y Bibliografia.
Investigacion Descriptiva.

“Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacién” (Hernandez et al., 2010, p. 80)

La Investigacion Descriptiva permitird detallar de una manera
exacta las caracteristicas y los datos de la poblacion que se va a desarrollar
en el proyecto, que en este caso se describira la situacion actual de los
beneficiarios del CDH asociativo de la Zona 8 a través de MIES e IEPS,
plantear la informacion y para finalmente analizar los resultados, con el

proposito de concluir la investigacion.
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Investigacion Exploratoria.

“Se realiza cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco
estudiado’(Hernandez et al., 2010, p. 79).

Si bien es cierto, tanto el MIES como el Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria, brindan capacitacion a los beneficiarios del
CDH asociativo, a través de la investigacion exploratoria se buscara
fortalecer la dicha capacitacion a través de la creacién de una red asociativa
donde el nucleo orquestador sea el centro de asesoramiento empresarial,
vinculado a instituciones publicas, empresas y universidades privadas con el
fin de generar mayores beneficios los usuarios del CDH asociativo,

sosteniendo de esta manera la propuesta de tesis.
Enfoque Cuantitativo

“Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
mediciébn numérica y el analisis estadistico, para “establecer patrones de

comportamiento y probar teorias”(Hernandez et al., 2010, p. 4).

La Investigacion Cuantitativa permitird recolectar datos e informacion
numeérica que pueda ser medida para tener una vision mas clara de lo que
se va a obtener con la investigacion. Se obtendra dichos datos e informacion
como fuente primaria: entrevistas a expertos, y se participara en cada una de
las capacitaciones, adicionalmente se realizar4 encuestas a personas que
van a recibir el CDH asociativo en los distritos uno, dos y tres de la Zona 8.
Una simple proyeccion de CDH para el 2017 es de aproximadamente diez
mil usuarios. De manera que se considerarda como fuente secundaria la

utilizacion de los datos estadisticos plasmados en la rendicién de cuenta.
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Marco legal.
BanEcuador

“‘Es una entidad financiera publica que tiene un claro enfoque de
responsabilidad social y sostenibilidad financiera mediante la oferta
productos y servicios dirigidos principalmente a unidades productivas
asociativas pertenecientes a la economia popular y solidaria” (Martinez,
2016)

Por otro lado, en el Decreto Ejecutivo No. 677 de 13 de mayo de 2015
publicado en el Suplemento No. 512 del Registro Oficial de 1 de junio de

2015 manifiesta en el:

Art. 3.- Objeto.- El objeto del Banco serd el ejercicio de
actividades financieras previamente autorizadas por la
Superintendencia de Bancos, y la prestacion de servicios
financieros de crédito, ahorro e inversion, bajo el criterio de
intermediacién financiera de recursos publicos y privados,
atendiendo a la micro, pequefia y mediana empresa y
empresas asociativas en sectores de produccion,
principalmente de agro negocios, comercio y Servicios, con
claro enfoque de desarrollo local y con preferencias en areas
rurales y urbano marginales, coadyuvando al fortalecimiento
del "Plan Nacional del Buen Vivir", a través de mecanismos de
banca de primer y segundo piso. (Superintendencia de Bancos
y Seguros, 2015, p. 1)

Es por consecuente que, BanEcuador es la entidad financiera idonea
para la vinculacion con las usuarias del CDH Asociativo para la transferencia
del monto asignado a cada integrante de dicha asociacién. Asimismo, en la
Constitucion de la Republica del Ecuador en el art. 310 manifiesta que: “el
credito que otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan
alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos
favorecidos”(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 132).

18



De igual manera, en el art. 311 manifiesta que “iniciativas de servicios
del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la
economia popular y solidaria’(Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, p. 132)

Consejo de Educacién Superior (CES)

Es una entidad que “tiene como su razon de ser planificar, regular y
coordinar el Sistema de Educacion Superior, y la relacion entre sus distintos

actores con la Funcion Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana” (CES, 2016)

En el art. 85 de la Ley Organica de Educacion Superior, manifiesta
que el CES “establecera politicas generales y dictara disposiciones para
garantizar transparencia, justicia y equidad en el Sistema de Evaluacion
Estudiantil y para conceder incentivos a las y los estudiantes por el mérito
académico, coordinando esta actividad con los organismos pertinentes”
(LOES, 2013, p. 26)

Constitucion 2008.

En el articulo 283 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
especifica que “El sistema econdmico es social y solidario; y tiene por
objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir’ (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, p. 125)

Adicionalmente la Constitucion manifiesta en el art. 288 que "Las
compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y
servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y
solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas"
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 126)
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Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS)
En el art. 153 de la ley Organica de Economia Popular y
Solidaria del Sistema Financiero se define al IEPS como
una institucion publica, que esta vinculada al ministerio
de Estado en asuntos relacionados a inclusién
econdmica y social a nivel nacional, personalidad
juridica, patrimonio propio y autonomia técnica,
administrativa y financiera que ejecuta la politica publica,
coordina, organiza y aplica de manera desconcentrada,

los planes, programas y proyectos. (SEPS, 2011, p. 35)
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

En el articulo 128 de esta ley manifiesta que “el Estado fomentara,
promovera y otorgara incentivos a las personas y organizaciones amparadas
por esta Ley, con el objetivo de fomentar e impulsar su desarrollo y el
cumplimiento de sus objetivos en el marco del sistema econdmico social y
solidario” (SEPS, 2011, p. 26).

Las personas y organizaciones a las que se refiere esta
ley se beneficiaran de los incentivos y demas medidas
de promocién, fomento y fortalecimiento, contempladas
en el Cadigo de la Produccion para todas las personas
naturales y juridicas y demas formas asociativas que
desarrollen una actividad productiva. Especial atencion
recibirdn las personas y organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria que desarrollen su actividad

productiva en los cantones fronterizos. (SEPS, 2011)

Asimismo, “satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo
y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la
acumulacion de capital” (SEPS, 2011, p. 3)
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Ministerio de Economia Popular y Solidaria (MIES)

“Es una institucién publica que busca ser un modelo a nivel nacional
en la realizacién de politicas de inclusién econémica y social que ayuden a
eliminar el problema de desigualdad y se contribuya con el Plan de Buen
Vivir'(MIES, 2013c)

En el art. 6 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria se
menciona que "Las personas y organizaciones amparadas por esta Ley,
deberan inscribirse en el Registro Publico que estara a cargo del ministerio
de Estado que tenga a su cargo los registros sociales". (SEPS, 2011, p. 4)

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)

Es una institucion financiera que esta orientada a la
inversion publica hacia los objetivos y metas
establecidos en la planificacién, seguida por los
procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacion de su
cumplimiento, todos éstos alimentados por Ila
informacion generada por los actores del Sistema; vy,
promoviendo los procesos de consolidacion de la
institucionalidad estatal, hacia una gestion publica
transparente, eficiente y participativa. (MIES, 2012).

El Il Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 es la union de las
experiencias del plan anterior, el cual comprende 12 objetivos nacionales
formulados por la SENPLADES, a traves de los cuales se busca continuar
con la transformacién y el desarrollo del Ecuador. ElI Objetivo que
fundamenta este trabajo de Investigacion es el objetivo estratégico 2 y 8 del
Plan Nacional del Buen Vivir “Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion
y la equidad social y territorial, en la diversidad, y “consolidar el sistema
econdmico social y solidario, de forma sostenible y Auspiciar la igualdad, la
cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial, en la diversidad”
(SENPLADES, 2013, p. 6)
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Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP)

"Es una institucion financiera que regula la gestion transparente y
efectiva del servicio de contratacion publica, dinamizando el desarrollo

econdmico y social del Ecuador”. (Maldonado, 2014, parr. 3)

Este se encarga de registrar a compradores y vendedores (entidades
del Estado — Particulares); categorizar los productos y servicios ofrecidos;
expedir los modelos de pliegos que se utilizan para la presentacion y
calificacion de ofertas; administrar los procesos de contratacién en la fase
precontractual; dar publicidad a los procesos para que las personas

interesadas puedan participar en éstos. (Maldonado, 2014, parr. 4)
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

El art. 146 de la Ley de Economia Popular y Solidaria
menciona que esta entidad se encarga del control de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario y que se fundé como un organismo
técnico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica
de derecho publico, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva.
(SEPS, 2011b, p. 32).

Marco Conceptual.
Asesoramiento empresarial

“La capacidad de comunicar mensajes simples y complejos permite
decidir y actuar, a través de la transferencia del asesor se puede motivar y

guiar a la toma de decisiones al asesorado”’(COPEI, 2014, p. 54)
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Asociatividad

Es un mecanismo de cooperacion entre empresas pequefias y
medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo su
independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente
participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la
busqueda de un objetivo comuan (Cordero, 2011). La Asociatividad
Empresarial es una nueva estrategia que actualmente muchas empresas
tanto grandes, medianas, pequefias y microempresas estan utilizando para
sobrevivir en el mercado, por lo consiguiente este modelo permitira a los
beneficiarios de los Créditos que en el momento en que instalen su negocio,
romper barreras para emprender un mejor desarrollo y ellos puedan tener un

crecimiento empresarial en el futuro.
Capacidad empresarial

Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que presenta una
persona para manejo de un emprendimiento. “conocimientos y capacidades,
la creatividad, el liderazgo y comunicacion, la responsabilidad y la toma de
decisiones”(Moreno, 2008, p. 7)

Capacitacion

Segun Chiavenato (1988) capacitacién es el proceso educativo de
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual
las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades vy

competencias en funcion de objetivos definidos.

La capacitacion entrafia la transmision de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacién, de la
tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias
(Chiavenato et al., 2006)

Ciclo productivo

“Periodo que transcurre desde el inicio del proceso productivo
(inversion en materias primas) hasta el del cobro del producto vendido”
(Serrahima, 2016, p. 1)
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Comercializacién

Actividades que aceleran la transferencia de bienes y servicios desde
el emprendedor hasta el consumidor final, incluye lo relacionado con
publicidad, distribucién, promocion investigacion de mercado. “La
Comercializacion, es toda actividad realizada para que un producto llegue
hasta el consumidor final. Representa todo tipo de esfuerzos realizados por
una empresa para hacer llegar su producto a los consumidores y obtener

una ganancia econdmica”’(Hernandez, 2012, p. 56)

Comercio

Actividad propia de intercambio, venta, compra entre personas
naturales o juridicas. Es por consecuente que el comercio a la
intermediacidn entre la oferta y la demanda de mercaderias, con el objetivo

de obtener un lucro. (Rodriguez & Lopez, 2012)
Competencia

Actividades llevadas a cabo por el emprendedor para abastecer a los
consumidores, para considerarse competencia debe ofertarse una misma
actividad econdmica con valor agregado. “Pues competencia no
necesariamente implica rivalidad. Tal vez las respuestas a la supervivencia
estén basadas en modelos asociativo—colaborativos”(Cabrera, Lépez, &
Ramirez, 2011, p. 41)

Conocimiento del negocio

Capacidad desarrollada durante el tiempo en el cual el emprendedor
ha desarrollado actividades econdmicas que le permite identificar los riesgos
potenciales para su negocio. “poseer los conocimientos y habilidades para
emprender, estan correlacionadas con la intenciéon de iniciar un negocio”
(Lasio et al., 2016, p. 57)
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Cooperativismo

Es una doctrina que promueve la cooperacion de los socios quienes
deciden cémo debera llevar a cabo la gestion y la administracion de la
misma que tendra por finalidad la satisfaccion de las necesidades y
proyectos de tipo econdmico como emprendimientos presentan los
integrantes a través de una asociacion. Puesto que Los ecuatorianos
contamos con una Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria que
posibilita la reconstruccién de la institucionalidad del sistema cooperativo

desde lo multidimensional y lo grupal. (Frenzel, 2012).
Costo Beneficio

Relacion que mide el beneficio, utilidad alcanzada o por alcanzar,

como efecto de emprendimiento realizada o por realizar (Martinez, 2016)
Crédito

Operacion mediante el cual una entidad de intermediacion financiera
proporciona fondos al solicitante, con el compromiso del repago en

condiciones convenidas inicialmente(Martinez, 2016)
Créditos asociativos

Tiene la finalidad de fortalecer la actividad productiva de una
asociacion, comprendiendo actividades productivas tales como: artesanales,
manufactureras, agricola, pecuaria, agroindustriales, comercio, servicios y

otras actividades tipificada como productivas (Martinez, 2016)
Créditos productivos

Operacion de crédito orientada a financiar una actividad empresarial,
brindando recursos que incrementen el capital de trabajo e infraestructura de

maquinarias en general. (Martinez, 2016)
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Destino de crédito

Es la finalidad para la cual se solicitd el crédito. Que puede
clasificarse como, empresarial o productivo, consumo Yy vivienda. (Martinez,
2016)

Economia solidaria

Es la conformacion de “tres subsectores: popular solidaria, publica
solidaria, empresarial solidaria-popular” (Coraggio, Arancibia, & Deux, 2010,
p. 14), de manera que la integracion de los mismos crea una sinergia
positiva en la sociedad. De este modo, se fortalece la productividad nacional,
en particular el sector de la Economia Popular y Solidaria, incluyendo las
finanzas populares y solidarias, y el ambito productivo. Por lo cual es
necesaria “Una gran transicién para una gran transformacion”’(Ramirez,
Blackburn, Therborn, & Fraser, 2012, p. 25). De manera que se pueda
realmente medir la ejecucion del CDH asociativo para evitar que las

transferencias monetarias sean mal utilizadas.
Interés de mora

Penalidad que se cobra sobre un crédito que ha caido en mora en el

cumplimiento de sus pagos.(Martinez, 2016)
Inversiéon

Adquisicion de bienes o media produccion para conseguir una
utilidad. (Martinez, 2016)

Linea de pobreza

La linea de pobreza es el costo monetario de un nivel de bienestar de
referencia para una persona dada, en un momento y un lugar dados. Las
personas que no alcanzan ese nivel de bienestar se consideran pobres, y

quienes si lo hacen se excluyen de esa calificacion. (Ravallion, 1991, pag. 5)
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La linea de pobreza ayuda a concentrar la atencion de los
gobiernos y la sociedad civil en las condiciones de vida de los pobres.
En la practica, lo caracteristico es que no haya una linea de pobreza
monetaria sino muchas, lo que refleja el hecho de que cumplen dos papeles

distintivos. (Ravallion, 1991, pag. 3)
Mercado

“El lugar donde se da a conocer un producto que esta a la venta es lo

que se considera mercado”(Hernandez, 2012, p. 56).
Oferta de servicios financieros

Es la cartera de productos o servicios financieros que el Banco o
entidad de intermediacion financiera ofrece a sus solicitantes.(Martinez,
2016).

Responsabilidad Social

Es inherente a la empresa, recientemente se ha
convertido en una nueva forma de gestion y de hacer
negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus
operaciones sean sustentables en lo econdmico, lo
social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los

distintos grupos con los que se relaciona(Cojiga, 2007,
p. 2).

Sector asociativo

Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales
con actividades economicas productivas similares o complementarias, con el
objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y
socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, iNnsumos,
herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su
produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la
presente Ley.(SEPS, 2011b, pp. 6-7).
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Subsidio

Cantidad que, segun ciertas normas, basadas en los ingresos del
cabeza de familia y en el nimero de hijos, se concede a las familias pobres
gue son numerosas, para ayudarlas en la crianza y educacion de los hilos y

como fin primordial de mantener una elevada natalidad. (Torres, 2017).
Vinculacién

“El concepto de vinculacion se define como la actividad que nos

permite sostener una relacion”’(Gaytan & Moreno, 2007, p. 1)
Marco Referencial
La economia Popular y Solidaria en el Ecuador.

“Las organizaciones ESS son una fuerza importante en la estructura
socioeconémica del Ecuador y Latinoamérica debido a su capacidad de
respuesta, adaptacién e innovaciébn ante las crisis 0 circunstancias
adversas”(SEPS, 2011)
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CAPITULO I

Descripcion de la situacion de los CDH asociativos en la zona
8, donde se determinaréa la necesidad del asesoramiento.

Se debe partir desde la premisa que el “crédito a los sectores mas
pobres, desde el contexto de politica social la idea de que la pobreza no
puede ser superada solo con subsidios estatales sino fundamentalmente con
el esfuerzo propio de las familias con capacidad emprendedora”(Ponce,
Enriquez, Molyneux, & Thomson, 2013, p. 35). Sin embargo, es necesario
fortalecer cada proceso de distribucién del CDH asociativo con el fin de
generar mayores beneficios a los usuarios. Es por consecuente, que se
“‘destine mayor asesoramiento a la formacion de unidades asociativas que
permitan a beneficiarios actuales y futuros mejorar su organizacion y sus

posibilidades crecimiento y estabilidad laboral” (Coba & Diaz, 2014, p. 16).

Es importante resaltar que la Economia Social es una propuesta
sustentada en practicas econdmicas de accion transformadora. Es por
consecuente, que las personas que se asocian para obtener el CDH
asociativo obtienen una oportunidad para generar ingresos propios, creando
un impacto social positivo promoviendo valores de confianza,

corresponsabilidad y cooperacion (Coraggio et al., 2011).

Frente a esta situacion, se considera las diferentes variables que
estan estrechamente relacionadas con el tema de investigacién concerniente
a los Créditos de Desarrollo Humano Asociativos cuyo objetivo principal es
fomentar la auto-dependencia econémica de manera que las personas que
adquieran este tipo de crédito salgan de la linea de pobreza extrema. La
siguiente base de datos es obtenida de instituciones tales como: Banco
Central del Ecuador (BCE), Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) y Banco Mundial (BM).
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Cada variable tiene su motivo por la que se la escogié como parte de
analisis y a través del uso de un software llamado IBM — SPSS el cual
permite realizar analisis predictivos basados en datos histéricos, los cuales
permitiran realizar 3 tipos de andlisis: descriptivo, correlacional bivariada y
regresion lineal para conocer el comportamiento de cada variable

(International Business Machines, 2017)

Medidas estadisticas y analisis inferencial sobre la pobreza extrema en

el Ecuador
Medidas de tendencia central

Se detallan los conceptos de cada medida estadistica: la media es “El
promedio aritmético de un conjunto de mediciones es una medida de centro
muy comuan vy util. Es frecuente que esta medida se conozca como media
aritmética o simplemente media”’(Mendenhall, Beaver, & Beaver, 2009, p.
54).

Por otro lado, las medidas de dispersion son las siguientes: la
varianza “es el promedio de los cuadrados de las desviaciones de las
mediciones alrededor de su media m. La varianza poblacional se denota con
s2”(Mendenhall et al., 2009, p. 62). Y la desviacién estandar es “igual a la

raiz cuadrada positiva de la varianza”(Mendenhall et al., 2009, p. 62).

La Curtosis es una medida del pico o aplanamiento relativo de
la curva, definido por la distribucion de frecuencias. La Curtosis
de una distribucion normal es cero. Si la curtosis es positiva,
entonces la distribucion es mas puntiaguda que una
distribucion normal, y un valor negativo indica que la
distribucion es mas plana que una distribucion normal.

(Malhotra, 2008, p. 462)
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Entonces tenemos que la Curtosis y sus medias estan entre: (-3 + 3)
mas elevado leptocurtosis, (0 +1) y (0-1) medio elevado mesocurtosis es
distribucion normal, (-2,-1) y (+1,+2) menos elevado platicultosis es

distribucién normal.
Analisis Inferencial

Es por consecuente que “La estadistica diferencial esta formada por
procedimientos empleados para hacer inferencias acerca de caracteristicas
poblacionales, a partir de informacién contenida en una muestra sacada de

esta poblacion”(Mendenhall et al., 2009, p. 4)

Dicho de otra manera, la estadistica inferencial es de vital importancia
para analizar a toda una poblacion y sacar conclusiones a través de la
informacion obtenida de una muestra. Porque “El objetivo de la estadistica
inferencial es hacer inferencias (es decir, sacar conclusiones, hacer

predicciones, tomar decisiones)”’(Mendenhall et al., 2009, p. 4)

La estadistica inferencial difiere de la probabilidad ya que en esta la
informacion de la poblacion se analiza para sacar una muestra, en cambio
en la estadistica inferencial de las caracteristicas de una muestra se obtiene

informacion de la poblacion(Devore, 2008).

La correlacion de Pearson es un “estadistico que resume la fuerza de
la asociacion entre dos variables métricas” (Malhotra, 2008, p. 536). Asi es
que, las variable que se consideran en este capitulo permitirAn conocer que
contribuye de manera positiva a la disminucion de la pobreza extrema en la
cual se encuentran ubicados los beneficiarios del CDH asociativo, “se trata
de un indice que se utiliza para determinar si existe una relacion lineal o
rectilinea entre “X” y “Y”, y que indica el grado en que la variacion de una
variable, X, se relaciona con la variacion de otra variable, Y”(Malhotra, 2008,
p. 536).

El nivel de significancia es “la probabilidad de cometer un error tipo |
que es también conocido como error alfa, ocurre cuando los resultados en la
muestra conducen al rechazo de una hipétesis nula que en realidad es
verdadera”(Malhotra, 2008, p. 466).

31



De manera que el nivel de significancia aceptable es de entre 0% y
5%. La regresion lineal es la “representacion de una tabla de coeficientes, la
R cuadrada, la R cuadrada ajustada R cuadrado corregido beta” (Malhotra,
2008, p. 567)

Aplicacion de estadisticos para descripcidon de situacion historica de la

pobreza extrema en Ecuador.

Tabla 2
Base de datos de variables Independientes que tiene relacion con la pobreza
extrema.

. ., TEA
Indice de Poblacién e
~ Pobreza Tasade - (Actividad
Afos . Desarrollo Econdmicamente
Extrema Natalidad ) emprendedora
Humano Activa
temprana)
2007 0,165 0,2161 0,686 0,0075 0,1759
2008 0,157 0,2238 0,715 0,0078 0,1718
2009 0,154 0,2215 0,716 0,0256 0,1582
2010 0,131 0,2189 0,719 -0,0172 0,2125
2011 0,116 0,2163 0,722 0,0226 0,2531
2012 0,112 0,2135 0,724 0,0182 0,2661
2013 0,086 0,2107 0,711 0,0376 0,3597
2014 0,077 0,2077 0,732 0,0347 0,3261
2015 0,085 0,2048 0,739 0,0423 0,3356
2016 0,087 0,2081 0,739 0,05008 0,3183

Nota: Adaptado de “Reporte de pobreza” por (INEC, 2017). Adaptado de
“Tasa de Nataliadad Ecuador’ por (Banco Mundial, 2016). Adaptado de
Adaptado de “Informe de Desarrollo Humano” (PNUD, 2016). “Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo” por (INEC, 2016). Adaptado
de “Global Entrepreneurship Monitor Ecuador” por (GEM, 2016).
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Pobreza Extrema (PE)

“La pobreza extrema o indigencia se entiende como la situacion en
gue no se dispone de los recursos que permitan satisfacer al menos las
necesidades basicas de alimentacion”(CEPAL, 2010). De manera que las
personas que viven en esta condicion su nivel de vida es limitado en funcion

de sus ingresos.
Tasa de Natalidad (TN)

“‘Mide la frecuencia de los nacimientos ocurridos en un periodo en
relacion con la poblacion total. Es el cociente entre el nimero medio anual
de nacimientos ocurridos durante un periodo determinado y la poblacion
media del periodo” (CEPAL, 2014, p. 3).

indice de Desarrollo Humano (IDH)

“Es un indicador compuesto del logro medio de un pais
en tres aspectos fundamentales del desarrollo humano:
la capacidad de los individuos de vivir largo tiempo con
buena salud; de adquirir conocimientos, comunicarse y
participar en sociedad; y de disponer de recursos que le
permitan vivir una vida digna” (ICESI, 2014, p. 1)

Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

“Corresponde a la fuerza laboral efectiva de un pais, al
estar constituida por las Personas en Edad de Trabajar
(P ET) que estan laborando o buscan trabajo. En otras
palabras, corresponde a los individuos que participan del
mercado de trabajo, ya sea que hayan encontrado un
empleo o no” (ICESI, 2014, p. 1)
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Actividad Emprendedora Temprana (TEA)

“Se define de acuerdo a las fases temprana del ciclo de vida de los
negocios (negocios nacientes, nuevos, establecidos, y cierre de negocios);
de acuerdo al impacto (alto crecimiento, innovacion, internacionalizacion); y
por el tipo (Actividad Emprendedora Temprana)” (GEM, 2016, p. 15).

Estadisticos descriptivos.

Tabla 3
Andlisis de estadisticos descriptivos

N Rango Minimo Maximo Media Desv. tip. Curtosis
PE 10 ,0880 ,0770 , 1650 ,117000 ,0333000 -1,655
TN 10 ,0592 ,2048 ,2238 , 182900 ,0210502 -,579
IDH 10 ,0530 ,6860 ,7390 , 720300 ,0155066 1,913
PEA 10 ,0676 -,0172 ,0501 ,022168 ,0206962 -,129
TEA 10 ,2015 , 1582 3597 ,257730 ,0752244 -1,736

Elaborado por autoras

La pobreza extrema en Ecuador baja a un ritmo mas lento desde
2007 con un maximo de 0.1650 de pobreza, segun expertos, el cambio de
inversion privada por la publica permitira la disminucion de esta cifra. En
consecuencia, en el 2014 con un minimo de 0.077 Ecuador logré reducir la
pobreza nacional Detalld6 la Secretaria Nacional de Planificacion
(SENPLADEYS), los resultados implican que miles de familias ecuatorianas
mejoraron su calidad de vida como resultado de las politicas
gubernamentales en este periodo, dicha secretaria record6 que el tema de la
pobreza se ataca desde varias dimensiones (salud, empleo, educacion y
generacion de ingresos) en las que el gobierno ha realizado la inversion

publica.

El promedio de la pobreza en el Ecuador se ha mantenido entre 0.117
y una desviacion estandar de 0.033 demuestra que los datos no estan
alejados de la media y tienen una distribucion normal o curtosis -1655 puesto

gue no excede el rango aceptable de -2 y +2.
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En el 2008 Tasa de natalidad se muestra el dato maximo 0.2024
puesto que la falta de planificacion familiar provoca el incremento de
Embarazo en Adolescentes, es decir, en el caso de los adolescentes,
Ecuador tiene la mas alta tasa de fecundidad con 100 por cada 1.000
nacidos vivos. Por otro lado, en el afio 2015 se muestra la tasa de natalidad
mas baja 0.2048, puesto que existe un comportamiento decreciente en el
ndamero de nacimientos con las campafas en unidades educativas sobre la

prevencion del embarazo por parte del estado ha dado resultados.

El promedio de la tasa de natalidad en el Ecuador se ha mantenido
entre 0.1829 y una desviacion estandar de 0.2105 demuestra que tanto se
alejan los datos de la media. Los datos se notan a través de una Curtosis
que es -0.579 muestran que existe una distribucién normal porque esta

cerca de la media.

Se analizé el indice de Desarrollo Humano debido a que, si este
indicador aumenta, esto provocaria que la disminuya la pobreza extrema
debido a que mostraria que el pais tiene los recursos necesarios para
satisfacer las necesidades de una poblacion. En el 2016 se muestra un dato
maximo 0.7393 el IDH en el ecuador ha venido incrementando su
valor manteniéndose en el grupo de paises con un nivel desarrollo humano
alto porque cuenta con un sistema financiero inclusivo es esencial para la
transformacion estructural y la creacion de empleo. Por otro lado, en el afio
2007 se muestra el IDH mas bajo 0.6860. El promedio de la IDH en el
Ecuador se ha mantenido entre 0.7203 y una desviacion estandar de 0.0155
demuestra que tanto se alejan los datos de la media. Los datos se notan a
través de una Curtosis que es 1.913 muestran que existe una distribucion

normal.

En la poblacion econémicamente activa PEA se muestra el dato
maximo 0,0501 puesto que en el Ecuador existen muchas leyes modificadas
a favor del empleado. La falta de dichas leyes en otro afio mostré un dato
minimo de -0.0172
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El promedio del PEA en el Ecuador se ha mantenido entre 0,022168 y
una desviacion estandar de 0,0206962 demuestra que tanto se alejan los
datos de la media. Los datos se notan a través de una Curtosis aceptable
que es de -0,129 muestran que existe una distribucién normal porque esta

cerca de la media.

En cuanto al TEA En el 2013 se muestra el dato maximo 0.3597 es
decir que en el Ecuador existe un mayor nivel de emprendimiento. Pero en el
afio 2009 existe menor nivel de emprendimiento de 0.1582 esto por motivos

también riesgos politicos.

El promedio del TEA en el ecuador se ha mantenido entre 0.257730 y
una desviacion estandar de 0.0752214 demuestra que tanto se alejan los
datos de la media. Los datos se notan a través de una Curtosis que es -
1.736 muestran que existe una distribucion normal porque esta cerca de la
media (Lasio et al., 2016).

Correlacion bivariada

Tabla 4
Correlaciones entre PE, TN, IDH, PEAy TEA
PE TN IDH PEA TEA

PE Correlacién de Pearson 1 ,873" -731" -819" -972"
Sig. (bilateral) 001 ,016 ,004 ,000
N 10 10 10 10 10
TN  Correlacién de Pearson 873" 1 -654" -832" -833"
Sig. (bilateral) ,001 040 ,003 ,003
N 10 10 10 10 10
IDH Correlacion de Pearson -, 731" -.654" 1 761 ,592
Sig. (bilateral) ,016 ,040 ,011 ,072
N 10 10 10 10 10
PEA Correlaciéon de Pearson -,819" -832" 761" 1 ,787"
Sig. (bilateral) 004 ,003 011 ,007
N 10 10 10 10 10
TEA Correlacion de Pearson -,972™ -833" 592 787" 1
Sig. (bilateral) 000 ,003 ,072 ,007
N 10 10 10 10 10

Nota: Elaborado por autoras
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Pobreza Extrema y Actividad Emprendedora Temprana

Los resultados del analisis de correlaciones demuestran que el entre
TEA y PE tiene un nivel de significancia de 0.000 que representa al 0% por
lo cual existe estrecha correlacion ideal entre las variables porgue esta
dentro del nivel de significancia aceptable de entre 0% a 5%, el coeficiente
de Pearson es -0.972 es inversamente fuerte porque se acerca a -1. De
manera que, existiendo una correlacion inversa fuerte entre TEA y PE, a
medida que aumenta la actividad emprendedora temprana disminuye la
pobreza extrema.

Pobreza Extremay Tasa de natalidad

Los resultados del analisis de correlaciones demuestran que el entre
TN (variable independiente) y PE (variable dependiente) tiene un nivel de
significancia de 0.001 que representa al 0.1% por lo cual existe estrecha
correlacion entre las variables porque esta dentro del nivel de significancia
aceptable de entre 0% a 5%, el coeficiente de Pearson es 0.873 es
positivamente fuerte porque se acerca a 1. De manera que, existiendo una
correlacion positiva fuerte entre TN y PE, a medida que aumenta la tasa de
natalidad incrementaréa la pobreza extrema.

Pobreza extremay PEA

Los resultados del analisis de correlaciones demuestran que el entre
el PEA y PE tiene un nivel de significancia de 0.004 que representa al 0.4%
por lo cual existe estrecha correlacion entre las variables porque esta dentro
del nivel de significancia aceptable de entre 0% a 5%, el coeficiente de
Pearson es -0.819 es inversamente fuerte porque se acerca a -1. De manera
que, existiendo una correlacion inversa fuerte entre el PEA y PE, a medida
gue aumenta la poblacion econ6micamente activa disminuye la pobreza
extrema.
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Pobreza extrema e indice de desarrollo humano

Los resultados del analisis de correlaciones demuestran que entre el
IDH y PE existe un nivel de significancia de 0.016 que representa al 1.6%
por lo cual existe estrecha correlacion entre las variables porque esta dentro
del nivel de significancia aceptable de entre 0% a 5%, el coeficiente de
Pearson es -0.731 es inversamente fuerte porque se acerca a -1. De manera
que, existiendo una correlaciéon inversa fuerte entre el IDH y PE, a medida
que aumenta el IDH disminuira la pobreza extrema.

Actividad Emprendedora Temprana y Tasa de Natalidad

Los resultados del analisis de correlaciones demuestran que el entre
TN y TEA existe un nivel de significancia de 0.003 que representa al 0.3%
por lo cual existe estrecha correlacion entre las variables porque esta dentro
del nivel de significancia aceptable de entre 0% a 5%, el coeficiente de
Pearson es -0.833 es inversamente fuerte porque se acerca a -1. De manera
que, existiendo una correlacion inversa fuerte entre TN y TEA, a medida que
aumenta la tasa de natalidad disminuird la actividad emprendedora
temprana.

Actividad Emprendedora Temprana y  Poblacion

Econdmicamente Activa

Los resultados del analisis de correlaciones demuestran que el entre
el PEA y TEA tiene un nivel de significancia de 0.007 que representa al 0.7%
por lo cual existe correlacion entre las variables porque esta dentro del nivel
de significancia aceptable de entre 0% a 5%, el coeficiente de Pearson es
0.787 es positiva fuerte porque se acerca a 1. De manera que, existiendo
una correlacion positiva fuerte entre el PEA y TEA, a medida que aumenta la
poblacion econOmicamente activa aumentara la actividad emprendedora

temprana.
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Actividad Emprendedora Temprana e indice de Desarrollo

Humano.

Los resultados del analisis de correlaciones demuestran que el entre
el IDH y TEA tiene un nivel de significancia de 0.072 que representa al 7.2%
por lo cual no existe correlacion entre las variables porque no esta dentro del
nivel de significancia aceptable de entre 0% a 5%, el coeficiente de Pearson
es 0.592 es positiva fuerte porque se acerca a 1. De manera que, existiendo
una correlacién positiva fuerte entre el IDH y TEA, a medida que aumenta la
actividad emprendedora temprana aumentara el indice de desarrollo

humano.

Poblacién Econémicamente Activa y Tasa de Natalidad

Los resultados del analisis de correlaciones demuestran que el entre
TN y PEA tiene un nivel de significancia de 0.003 que representa al 0.3% por
lo cual existe estrecha correlacion entre las variables porque esta dentro del
nivel de significancia aceptable de entre 0% a 5%, el coeficiente de Pearson
es -0.832 es inversamente fuerte porque se acerca a 1.

De manera que, existiendo una correlacion inversa fuerte entre TN y
PEA, a medida que aumenta la tasa de natalidad disminuird la poblacion

econdmicamente activa.

Poblacion Econémicamente Activa e Indice de Desarrollo

Humano

Los resultados del analisis de correlaciones demuestran que el entre
el IDH y PEA tiene un nivel de significancia de 0.011 que representa al 1.1%
por lo cual existe estrecha correlacién entre las variables porque esta dentro
del nivel de significancia aceptable de entre 0% a 5%, el coeficiente de
Pearson es 0.761 es positiva fuerte porque se acerca a 1. De manera que,
existiendo una correlacion positiva fuerte entre el IDH y PEA, a medida que
aumenta la poblacion econdémicamente activa aumentard el indice de

desarrollo humano.
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Tasa de Natalidad e indice de Desarrollo Humano

Los resultados del andlisis de correlaciones demuestran que el entre
TN e IDH tiene un nivel de significancia de 0.040 que representa al 4.0% por
lo cual existe estrecha correlacion entre las variables porque esta dentro del
nivel de significancia aceptable de entre 0% a 5%, el coeficiente de Pearson
es -0.654 es inversamente fuerte porque se acerca a 1. De manera que
existiendo una correlacion inversa fuerte entre TN e IDH, a medida que
aumenta la tasa de natalidad disminuira el indice de desarrollo humano.

Regresion lineal

Tabla 5
R"2 corregido

R R cuadrado- Error tip. de la
Modelo R cuadrado corregida estimacion
1 ,9942 ,988 ,979 ,0047959

Nota: Elaboracién Autoras

Se observa que el R cuadrado-corregida, esto es 0,979 (cerca de 1),
lo que significa que las variables independientes (TEA, PEA, Tasa de
natalidad, IDH) explican el comportamiento de la variable dependiente
(Pobreza Extrema).

Tabla 6
Nivel de Significancia y Beta

Coeficientes no

Modelo estandarizados BETA Sig.

1 (Constante) ,515 ,006
TN ,228 ,215

IDH -,564 ,017
PEA -,941 ,270
TEA -,354 ,000

Nota: Elaboracion Autoras
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Nivel de significancia

El IDH explica el comportamiento de la pobreza extrema (0.017~ 1.7
%), puesto que estd dentro del nivel de significancia aceptable. EI TEA
explica el comportamiento de la pobreza extrema (0.000~ 0 %), puesto que
esta dentro del nivel de significancia aceptable. La tasa de natalidad no
explica el comportamiento de la Pobreza extrema (0.215-~ 21.5 %), puesto
que excede el nivel de significancia aceptable. La PEA no explica el
comportamiento de la pobreza extrema (0.270~ 27.0 %), puesto que excede

el nivel de significancia aceptable.
Beta

La tasa natalidad como variable independiente causara un efecto
positivo en la variable dependiente Pobreza Extrema. El IDH como variable
dependiente causara un efecto negativo en la variable dependiente Pobreza
Extrema. El PEA como variable dependiente causara un efecto negativo en
la variable dependiente Pobreza Extrema. ElI TEA como variable
dependiente causara un efecto negativo en la variable dependiente Pobreza

Extrema.

Analisis de acreditacion de CDH asociativo.

MIE BANECUADOR S i SERCOP

Figura 3 Proceso Integral de Consolidacion de una Asociacion EPS
proveniente del CDH asociativo. Elaborado por autoras

Los beneficiarios del BDH tienen una puerta abierta para salir de la
linea de la pobreza extrema, a través del CDH asociativo donde algunas
entidades publicas proveen servicios para sumar beneficios a estos
emprendimientos asociativos. De manera que, el MIES tiene la base de
datos de los dichos beneficiarios para constatar la corresponsabilidad
mencionada anteriormente, por lo cual, se brinda asistencia técnica a través
de capacitaciones para que los usuarios del BDH accedan al CDH asociativo
(MIES, 2017).
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Por otra parte, la institucién financiera BanEcuador es quien transfiere
el recurso monetario como parte fundamental para emprender, y se basa en
la metodologia de concesién de CDH asociativo que tiene especificaciones
tales como: recibir el BDH, constar en el listado emitido por MIES, asistir el
dia en que se asigno el turno para recibir el desembolso del CDH asociativo
(BanEcuador, 2016).

Tabla 7
Monto de trasferencia real de CDH asociativo

Monto por usuario Monto por asociacion
Usuario $1,133.99 $11,339.90
Banco $ 66.01 $ 660.10
Total $ 1,200.00 $ 12,000.00

Nota: Elaboracién Autoras

Para efecto de desembolso del CDH asociativo, la institucion bancaria
aplica una tasa de interés del 5.5% con un numero de periodos de 24
meses, es asi que, la transferencia que realiza el estado a través de
BANECUADOR por cada asociacion compuesta por 10 usuarios sera un
monto de $ 12,000.00 Sin embargo, lo que realmente recibira cada usuario
del CDH asociativo es un monto de $ 1,133.99 y el monto por interés que
ganard BANECUADOR sera de $ 66.01 siendo el estado el que asuma el
pago mensual de $ 50.00 por 2 afios que finalmente sera $ 1,200.00

Asi es que, para constituir una organizacion de hecho en una de
derecho el IEPS brinda una asistencia técnica para el “proceso de
constitucion legal de su emprendimiento ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria”(IEPS, 2016, p. 1) es decir ayuda a que una
asociacion tenga vida juridica obteniendo documentos como Registro Unico
de Contribuyente, el tiempo de realizacion de este proceso es de 6 meses
aproximadamente. Es por consecuente, “asociaciones EPS han expresado
la necesidad de dinamizar los procedimientos de actuacion de estatutos
sociales y, en general, los tramites de catastro y registro a fin de facilitar su
acceso a los beneficios que establece LOEPS” (SEPS, 2015, p. 2).
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De igual manera, la SEPS quien supervisa el desarrollo de las
asociaciones EPS verificando la seguridad financiera y reduce todo tipo de
competencia desleal con el mercado privado que afecte a dichas
asociaciones. Mientras que, en SERCOP las asociaciones EPS obtendran el
Registro Unico de Proveedores (RUP) y se convalidaran los datos para

poder ofertar bienes o servicio al sector publico(SERCOP, 2013).

INICIO ‘ Crédito

negado
Asistio a Si ) Asignacion turno Cumple con NOI
capacitacion en BANECUADOR ‘ las politicas
No

Si

b

si ‘ ‘ Validar al Solicitante l

¥
Solicitante o
de CDH Capacitacion

asociativo 4[

Recibe Si
BDH

No‘

No aplica al
CDHA

L ]

Cumple

Se designa nuevo dia
Corresponsabilidad

para capacitarse

asociativo

‘ | Desembolso CDH ‘

I}

Asistio a
nueva
capacitaciéon

No

MIES ‘ BANECUADOR
Figura 4 Proceso de Canalizacién del CDH asociativo (MIES, 2016)
Sostener economias optimas en los sectores vulnerables de la
sociedad ecuatoriana es un reto que se fortalece a través de la aplicacion de
politicas publicas como el acceso al CDH asociativo como parte de la
economia popular y solidaria con el fin de que los usuarios tengan un nivel
de vida diferente “sirve para fortalecer los procesos productivos lo que
generard un autoempleo, incremento de los ingresos y mejora la

alimentacion familiar’(Castillo, Salazar, & Espinoza, 2017, p. 4).

Por lo cual, una persona que recibe el BDH es apta para realizar el
proceso para acceder al dicho crédito, y la persona que no recibe el BDH es
porque no estd situada en una linea de pobreza extrema. Del mismo modo,
los beneficiarios del BDH que desean acceder al CDH asociativo y han
cumplido con la corresponsabilidad exigida por MIES, reciben “apoyo técnico
también que es un factor que se deberia fortalecer, por lo que se determina
la necesidad de generar propuestas vinculadas al crédito y la articulacion
con instituciones especialidades en el fortalecimiento de capacidades”
(Santamaria, 2014, p. 8).
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Por otro lado, a través de una capacitacion de 4 horas en un dia, la
misma que es dictada por funcionarios del MIES que son economistas e
ingenieros comerciales que laboran tanto en los distritos Guayaquil centro-

sur, Guayaquil norte como en el distrito Duran-Samborondén.

En caso de que los beneficiarios no asistan a la capacitacion indicada
se procedera a asignarle un nuevo dia para el mismo fin, puesto que esta
asistencia es un requisito fundamental para acceder al desembolso del
monto del CDH asociativo por parte de BANECUADOR. De manera que, la
persona que recibe el Crédito de desarrollo humano asociativo lo emplee en

el emprendimiento no individual sino asociativo.

A continuacion, se conocerd el impacto real del crédito de desarrollo
humano asociativo en la economia popular y solidaria ecuatoriana a través
de datos adquiridos en las rendiciones de cuentas anuales del MIES, IEPS,
SEPS, BANECUADOR como entidades que registran datos de la asignacion

de los CDH asociativo.
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Figura 5 Volumen de crédito de desarrollo humano asociativo acreditados
vs. Asociaciones constituidas adaptado (MIES, 2016)

Como se puede notar se han acreditado a un promedio de 10.000 de
CDH asociativos mientras que las asociaciones que se han constituido
legalmente y se encuentran registradas en la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria son cuatro de las cuales tres han participado en la

Secretaria Nacional de Compras Publicas.
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Dichas asociaciones son considerados como caso de éxito pues los
asociados recibian el BDH y accedieron al CDH asociativo y lo emplearon
para emprendimiento, dichas asociaciones son las siguientes: la Asociacion
de Emprendedores en Servicios y Mantenimiento ADONAY  la Asociacion de
Servicios de Nutricion, Reposteria, Panaderia y Catering Delicias
Esmeraldefias ASOSERDELES; la Asociacion Emprendimiento con Amor
ASOAMOR; la Asociaciéon de Produccion de Mobiliarios en General
ASOPROMOG vy la Asociacion de Produccién Textil 16 de Octubre
ASOPROTEXOCT (MIES, 2016).

En resumen, existe inconsistencia en el niumero de CDH asociativos
asignados y el numero de asociaciones constituidas antes los entes
reguladores. Evidentemente, los casos de éxito mencionados anteriormente
son un reflejo que la asociatividad basada en un objetivo comdn de los
asociados genera impactos positivos en la economia de dichas familias, pero

son limitados.
Proceso de tabulacién y datos

Segun Malhotra en su libro Investigacion de Mercados, “las encuestas
son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori
las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacién, especificar las respuestas y determinar el
método empleado para recoger la informacién que se vaya obteniendo.”
(Malhotra, 2008, p. 330)

Para conocer la realidad de las personas que van acceder al CDH se
ha realizado una encuesta donde se obtuvo la muestra en base a las
proyecciones de MIES para el afio 2017 existird un aproximado de 11000
CDH desembolsado a usuarios del bono de desarrollo humano. Las
encuestas se llevaron a cabo en la zona 8 del Guayas, a usuarios del bono
de desarrollo humano. Estos cuestionarios estaban compuestos por
preguntas tanto cerradas, ademas de algunas con opciones a elegir para
poder facilitar la tabulacion de los datos a la hora del procesamiento. La

muestra obtenida fue de 199 personas encuestadas.
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Por otra parte, “Muestreo estratificado es un proceso de dos pasos en
que la poblacién se divide en subpoblaciones o estratos” (Malhotra, 2008, p.
348), es decir; “Dentro de un estrato, es necesario que los elementos sean
tan homogéneos como sea posible, mientras que los elementos de los
diferentes estratos requieren ser tan heterogéneos como sea posible”
(Malhotra, 2008, p. 349). De manera que, la homogeneidad de la muestra
escogida es que son mujeres que esta en una misma linea de pobreza cono
clase social y por otro lado la heterogeneidad esta dada porque la encuesta
se la realizo en los diferentes distritos de la zona 8 como lo son: el distrito

Guayas norte, Guayas centro — sur y Duran — Samborondon.

De manera que, se analizara parte de la poblacibn de 11000
beneficiarios del CDH asociativo en la zona 8 a través de la muestra
“Subgrupo de elementos de la poblacién seleccionado para participar en el
estudio” (Malhotra, 2008, p. 335).

La formula de la muestra finita esta dada por:

B Nx*Zzxp*q
d2x(N—-1)+Z2xp+*q

Figura 6 Tamafno de muestra. Tomado de (Herrera, 2011, p. 1)

n

Donde: N = Total de la poblacion. Za= 1.96 al cuadrado (si la
seguridad es del 95%). p = proporcion esperada (en este caso
5% = 0.05). g =1 - p (en este caso 1-0.05 = 0.95). d =
precision (en este caso un 3%) (Herrera, 2011, p. 1)
Se detallara a continuacion la aplicacion de la férmula de la muestra
finita en la poblacion de beneficiarios de CDH asociativo en la zona 8.
» N=11000
Zg: 1.96
d=3%
p=0.05
g=0.95

YV V VYV VY
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B 11000 * 1.962 = 0.05 = 0.95 2007.24
"= 3002 « (11000 — 1) + 1.962 * 0.05 * 0.95  10.08

Figura 7 Resultado de muestra. Elaborado por autoras

De acuerdo con el resultado la muestra es 199 casos de beneficiarios
de CDH asociativo de la zona 8, por lo cual, se realizara dicho niumero de
encuestas para conocer la situacion de cada uno de los casos en esta

muestra.
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Resultados de encuesta

Demografia de encuestados
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Figura 8 Total de muestra encuestada. Elaborado por autoras

De la figura 8, se observa que se encuestd como muestra a una
muestra de 199 beneficiarios Bono de Desarrollo Humano en la zona 8 la
cual esta constituida por tres diferentes distritos en donde se seleccioné: 67
beneficiarios de la zona Norte, 66 de beneficiarios de la zona Sur y 66
beneficiarios de la zona Duran-Samboronddn, esto permitird analizar y
relacionar la situacién actual de cada uno de los distritos que conforman de

la zona 8.
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B Femenino ®Masculino

Figura 9 Genero de encuestados. Elaborado por autoras

De la figura 9, se determina que la muestra estuvo compuesta el
100% por mujeres significando que las mujeres son las que llevan los
emprendimientos sin lugar a duda, esto quiere decir efectivamente que en
las familias marginales de esta zona 8 los emprendimientos son
desarrollados por las mujeres ya sea porque el padre de familia esta ausente
0 ya sea porque es un obrero que trabaja en otra parte y ella es la que

sustenta los gastos de la casa.
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Figura 10 Edad de encuestadas. Elaborado por autoras

De la figura 10, se observa que las encuestadas tienen edades de
entre 22 hasta 42 afios de las cuales el promedio en edad en esta zona es
28 afos que representa un 53.77 % del total de la muestra, es decir 107
personas de las cuales existe una mayor concentracion en el distrito
Guayaquil norte, y a través de la curtosis de 1.57 se puede notar que los
datos tienen una distribucion normal porque no excede el rango de la
curtosis, Lo que significa que las mujeres que fueron encuestadas son aun
jovenes ya que no pasan de 28 afios, que es una edad en donde la mujer
todavia tiene mucha actividad personal de pensamiento, de suefios por
alcanzar, y que cuentan con todas las capacidades fisicas y cognitivas para

emprender un negocio.
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Figura 11 Estado Civil encuestadas. Elaborado por autoras

De la figura 11, se observa que en los 3 distritos la mayoria de las
encuestadas son solteras que suman un total de 105 personas, sin embargo,
también se observa que existe un total de 86 personas tienen como estado
civil unién libre, 6 personas son casadas, 1 divorciada, 1 viuda. En base al
resultado obtenido se puede notar que la muestra esta constituida por
madres solteras que son cabeza de hogar y como tal deben ser el sustento

para sus hijos.

Una vez analizado el perfil del usuario a capacitar a través de los
datos demogréficos: edad, género, estado civil luego se procedié con las

preguntas para conocer el objeto del perfil del usuario.
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Figura 12 Recepcion del BDH. Elaborado por Autoras

De la figura 12, se observa que de las 199 beneficiarias encuestadas
el 100% de la Zona 8 manifestaron que reciben el Bono de Desarrollo
Humano en cada uno de los distritos mencionados. Esto quiere decir que
todas las personas encuestadas en esta zona 8 cuentan con el BDH ya que
cumplen con todas las corresponsabilidades impuestas por el MIES como la
educacioén, control médico y la prohibicion del trabajo de sus hijos menores
de 15 afios (MIES, 2013).
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Figura 13 Afo de recepcion del BDH. Elaboracion de autoras

De la figura 13, se observa que el promedio de afio en el cual se
empez0 a recibir el BDH en la zona 8 con mayor frecuencia fue en el 2007,
en el Distrito Guayaquil Norte, en donde fueron 64 beneficiarios (32.16 %)
del total encuestado en ese afio. En el afio 2012, recibieron mas el BDH los
beneficiarios pertenecientes al Distrito Duran-Samboronddn, estos fueron 29
personas (12.06 %) del total encuestado en ese afio, y a través de la curtosis
de - 0.76 se puede notar que los datos tienen una distribucién normal porque
no excede el rango de la curtosis. Esto significa que los afios en los cuales el
MIES otorgé mas el BDH fueron el 2007 y 2012 mientras que en el 2013
esta cifra se redujo, debido a que se produjo un descenso en los hogares del
area urbana que comenz0 a partir del 2013 como podemos ver en el grafico.
Puesto que, a partir del 2013 huno una depuracién y se eliminaron a los
beneficiarios que tenian ingresos mas altos, a fin de reducir el costo de esta

transferencia. (Espol, 2015).
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Figura 14 Monto de BDH. Elaborado por autoras

De la figura 14, se observa que de las 199 personas encuestadas en
cada uno de los Distritos que componen la Zona 8, el 100% manifestaron
que reciben $50 mensuales como monto del Bono de Desarrollo Humano.
Esto quiere decir que todos en esta zona reciben el monto de $50
establecido por el estado mediante decreto ejecutivo no. 1395 en enero del
2013 con respecto al Bono de Desarrollo Humano y a las Pensiones
dirigidas a personas adultas mayores que hayan cumplido 65 afios de edad
0 mas, que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y no estén
afiliadas a un sistema de seguridad publico, asi como también para las
personas con discapacidad igual o superior al 40% determinada por la
autoridad sanitaria nacional y que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad y no estén afiliadas a un sistema de seguridad publico(MIES,
2013).
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Figura 15 Ingresos adicionales al BDH. Elaborado por autoras

De la figura 15, se observa que las personas encuestadas tienen
adicional al monto que reciben como BDH otra fuente de ingreso para
subsistir, es decir, 108 personas realizan trabajos informales esto representa
al 54 % de la muestra, ademas, 50 personas reciben pension alimenticia, sin
embargo, 41 personas dependen del bono puesto que no tienen un ingreso
adicional del BDH.
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Figura 16 Destino de BDH. Elaborado por autoras

De la figura 16, se observa que de las personas encuestadas 141 que
representa el 70.85 % de la muestra emplea su BDH en alimentacion, salud
y educacién de manera que en el momento de recibir el CDH asociativo
deberan tener una buena administracion de sus recursos para que no afecte

el bienestar de sus hijos por lo menos que subsistir.
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Figura 17 Deseo de emprender. Elaborado por autoras

De la figura 17, se observa que de las 199 personas que fueron
encuestadas el 100% tiene el deseo de emprender en algun tipo de negocio
ya que como se analizé en las preguntas anteriores referente a género y
edad se observo que las encuestadas fueron mujeres jovenes cuya edad
mayormente rondaba entre los 22 a 30, edades en donde la mujer tiene la
suficiente fuerza, energia e inteligencia para crear ideas para desarrollar sus

propios negocios.
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Figura 18 Futuros beneficiarios directos (hijos). Elaborado por autoras

De la figura 18, se observa que de las 199 personas encuestadas 125
beneficiarias (62.81 %) manifestaron que tienen 3 hijos es decir mayor carga
familiar, de las cuales 51 personas pertenecen al distrito Duran-
Samborondon, y a través de la curtosis de 1 se puede notar que los datos
tienen una distribucion normal porque no excede el rango de la curtosis,
evidenciando que estas personas cuentan con el requisito impuesto por el
MIES para que puedan recibir este subsidio que es el de tener hijos y
cumplir con la corresponsabilidad. Esto quiere decir que, en el caso de que
las beneficiarias del BDH reciban el CDH asociativo y emprendan en algun
tipo de negocio los afectados directamente son los hijos. Entonces es de

vital importancia que la asociacion sea de éxito y no fracaso.
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Figura 19 Tipo de negocio. Elaborado por autoras

De la figura 19, se observa que los tipos de negocios que mas fueron
seleccionados por las 199 personas encuestadas fueron: tanto en el distrito
Guayaquil centro - sur como en el norte 74 personas eligieron restaurantes,
56 personas se decidieron por tiendas el segundo tipo de negocio mas
deseado de emprender. Mientras que en los 3 distritos un total de 38
personas prefirieron el tipo de negocio textil para emprender, lo que refleja
que probablemente existird por lo menos una asociacion textil en cada.
Finalmente, en el distrito Duran — Samboronddn 16 personas se decidieron
por criadero que es un tipo de negocio que mayoritariamente desean
emprender y 15 personas se decidieron por emprender en el agro debido a
las condiciones fisicas del terreno de este sector. Con todos estos datos se
analiza ademéas que en la zona 8 solo se concentran en estos tipos de

negocios convencionales.
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Figura 20 Deseo de recibir CDH asociativo. Elaborado por autoras

De la figura 20, se observa que de las 199 personas encuestadas en
cada uno de los Distritos que componen la Zona 8, el 100% manifestaron
que, si quieren recibir el Crédito de Desarrollo Humano asociativo con el
proposito de emprender y mejorar sus condiciones de vida, ya que el en su
totalidad son mujeres con ganas de obtener ingresos a través de dicho
emprendimiento que les permitan solventar los gastos econdémicos de su

familia.
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Figura 21 Monto de CDH que desea recibir. Elaborado por autoras

De la figura 21, se observa que, de las 199 personas encuestadas, en
todos los Distritos que componen la Zona 8, 193 personas (96.84%) desean
recibir $1200 para emprender algun tipo de negocio, lo que significa que
ellos quieren obtener el Crédito Asociativo, y se deberia redireccionar a las 6
personas que desean recibir $ 600 catalogado como CDH individual puesto

gue tiene otro procedimiento a seguir.
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Figura 22 Deseo de asociarse. Elaborado por autoras

De la figura 22, se observa que, de las 199 personas encuestadas, en
todos los Distritos que componen la Zona 8, 165 personas (82.91 %) no
desean asociarse y esta es una situacion critica porque la finalidad del CDH
con monto $ 1,200.00 es asociarse y no emprender individualmente, puesto
que a través de la unién de 10 personas para asociarse se transfiere
$12,000.00 para una asociacion. Sin embargo, al notar el deseo de las
personas de no asociarse se puede evidenciar lo resultados mencionados en
la figura 4: (volumen de crédito de desarrollo humano asociativo acreditados
vs. Asociaciones constituidas). Por otra parte, al medir el deseo de asociarse
de 34 personas de esta muestra, se analiza que al efectuarse de manera
correcta el empleo del CDH asociativo probablemente existira solo una
asociacién por cada distrito de la zona 8.
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Figura 23 Creencia de necesidad de asesoramiento empresarial.
Elaboracion de autores

De la figura 23, se observa que, de las 199 personas encuestadas, en
todos los distritos que componen la Zona 8, 192 personas (96.48 %) creen
gue es muy necesario tener un asesoramiento empresarial para emprender
un negocio, se nota que personas que viven bajo una linea de pobreza
extrema tienen la necesidad adquirir conocimientos a través de un
asesoramiento empresarial para ejecutarlos en el emprendimiento. Por otro
lado 12 personas que representan al 3.52% de la muestra no creen

necesario el asesoramiento.
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Figura 24 Importancia de Asesoramiento empresarial. Elaborado por autoras

De la figura 24, se observa que, de las 199 personas encuestadas, en
todos los Distritos que componen la Zona 8, 177 personas que representan
el 88.94 % de la muestra creen que es muy importante tener un
asesoramiento empresarial para alcanzar el éxito en un emprendimiento. Por
otro lado, las mismas personas que no creen necesario el asesoramiento
empresarial consideran que no es importante es decir solo 7 personas que

representa un 3.52 % de la muestra.
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Figura 25 Dias de Capacitacion. Elaborado por autoras

De acuerdo con la figura 25, se puede notar que 131 encuestadas
gue son usuarias del BDH que van a acceder al CDH desean que se realice
la capacitacion un solo dia y luego recibir el monto de $ 1.200,00 para
emprender, a través de la curtosis de 1.17 se puede notar que los datos
tienen una distribucion normal porque no excede el rango de la curtosis. Sin
embargo, es de vital importancia saber que esta rapidez con la que dichos
usuarios desean recibir el dinero, la realidad es diferente, puesto que, no se
consolidan en su totalidad como asociacion EPS o emprenden de manera
individual. Cabe mencionar que las asociaciones que se han consolidado

son casos de éxitos.
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Figura 26 Horas de Capacitacion. Elaborado por autoras

De la figura 26, se puede notar que la 131 personas que representa a
la mayoria de la muestra, los beneficiarios desean recibir las cuatro horas de
capacitacion, a traves de la curtosis de — 1.08 se puede notar que los datos
tienen una distribucion normal porque no excede el rango de la curtosis.
Ademas, en dicho tiempo se dan tres tipos de asistencia técnica a través de
moédulos tales como: motivacidon y liderazgo, idea de negocio y
emprendimiento. Donde se desarrollan las capacitaciones de manera
dinamica para conocer las habilidades y talento de cada persona que desea

emprender.
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Figura 27 Capacitacion personalizada. Elaborado por autoras

De acuerdo con la figura 27, se puede notar que la totalidad de la
muestra es decir las 199 encuestadas dijeron que si desean una
capacitaciéon personalizada que atienda a cada una de sus ideas de

negocios para poder emprender con éxito.
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Figura 28 Mayor Beneficios. Elaboraciéon autoras

De la figura 28, se observa que el 100% de la muestra dijo que
desean mayores beneficios mayor beneficios a usuarios del CDH, puesto
gue son personas que estan en una linea de pobreza extrema y a través del
emprendimiento asociativo desean superarla, y con mayores beneficios
brindados no solo por entidades publicas sino también privadas puedan

tener 6ptimos resultados.
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Entrevista a expertos.

Universidad Catdélica Santiago de Guayaquil (UCSG)
Nombre: Lic. Monica Franco Pombo, PhD.
Cargo: Vicerrectora de Vinculacion
Preguntas.

1.- ¢Tiene la Universidad estrategias para vinculacion con la

comunidad?

La vicerrectora manifestd que la Universidad efectivamente a través
del Vicerrectorado de Vinculacion ha desarrollado proyectos que buscan de
alguna manera colocar a los estudiantes frente a una realidad social que se
necesita mejorar y en este sentido hay distintos proyectos de desarrollo
comunitario que se articulan desde el vicerrectorado de vinculacién pero que
se ejecutan en las carreras en las facultades con equipos docentes y

equipos de estudiantes

La capacitacibn de como emprender, como poner un negocio, como
generar el negocio y fortalecer sus competencias en conocimientos
matematicos, financieros, en este caso puede ver la posibilidad de que
existan personas que estén participando dentro de estos procesos
formativos y a los beneficiarios del bono de desarrollo humano en el

momento de recibir el crédito de desarrollo humano asociativo

2.- ¢Estaria la Universidad dispuesta a auspiciar un proyecto de
capacitacion y seguimiento de Crédito de Desarrollo Humano

Asociativo?

La entrevistada expres6 que lo que se puede hacer es vincular este

proyecto a otros en donde exista un espacio para poder hacerlos.
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3.- ¢Seria factible que las carreras de la facultad especialidades
empresariales tales como comercio y finanzas internacionales,
marketing, administracion de ventas, hoteleria y turismo y todas las
carreras que se puedan vincular con este proyecto a través de

pasantias profesionales con el MIES, IEPS?

La vicerrectora expresO que normalmente se manejan las propuestas
gue hacen llegar las Facultades, si la facultad genera un proyecto en se
sentido, incluso el convenio con el MIES seria excelente de hecho existe un
convenio de Pasantias con el MIES, pero no es especificamente para el
tema de capacitacion a los beneficiarios del crédito de desarrollo humano
asociativo, pero eso depende de las carreras y de las facultades. Con el
SERCOP no existe vinculacion debido a que no se han contactado con la

Universidad.

Ademas, manifesté que con el MIES se firmé un convenio para la
campafia Leonidas Proafio y que actualmente se estd desarrollando un
Proyecto en la Isla Puna en donde con seguridad exista mucha gente que
puede aplicar a ese crédito, y se podria realizar un convenio para ver de qué
manera en distintos grupos de los diferentes proyectos se pueda aplicar la
asociatividad para ese crédito. Para dicho efecto existe un Reglamento de
Practicas que dice que todos los estudiantes tienen que hacer por lo menos

25 horas de trabajo comunitario antes de graduarse.
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Ministerio de Inclusién Econdmicay Social (MIES)
Nombre: Econ. Xavier Beltran
Cargo: Coordinador Zona 8 Unidad Inclusion Economica y Social.
Preguntas.

1. ¢Antes de recibir el CDH Asociativo, existe algun tipo de

asesoramiento empresarial a través de una capacitacion?

El entrevistado expresé que los beneficiarios del CDH asociativo
reciben una asistencia técnica a través de capacitaciones en dos modulos:

motivacién y liderazgo, e idea de negocio y emprendimiento.

2. En funcién del tiempo, ¢Cuantas horas y cuantos dias reciben

capacitaciéon?

El coordinador manifesté que los beneficiarios del CDH Asociativo
reciben 2 horas de capacitacion por dos dias y después de 15 dias ellos

reciben $1200 por persona.

3. ¢Como las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

pueden inscribirse en el Portal de Compras Publicas?

El Econ. Beltran respondié que a través del Instituto de Economia
Popular y Solidaria, las asociaciones EPS primero tienen que organizarse de
forma asociativa y de derecho por todos los organismos que pide la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

4. ¢Después de que las EPS pertenecen al Portal de Compras Publicas,

el MIES les da algun tipo de capacitacidén posterior?

El entrevistado menciond que las asociaciones EPS pueden solicitar

informacion a instituciones como el IEPS, MIES o cualquier institucion.
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5. ¢Existe algun tipo de medicion de calidad del servicio o producto

brindado por las asociaciones EPS provenientes del CDH Asociativo?

El coordinador aseguré que toda contratacion debe ser supervisada
por un administrador y la entidad contratante es realmente quien califica el
servicio o la calidad que hay en cada uno de los actores a través de un

informe.

6. ¢ El MIES tiene estrategias de vinculacion con la Universidad Catdlica

de Santiago de Guayaquil?

El economista respondié que en la actualidad el MIES tiene un
convenio firmado con la Universidad Catolica a través de la Mision Lednidas

Proafo.
7. ¢ Quiénes pueden intervenir en estas capacitaciones?

El entrevistado mencioné que pueden intervenir directamente los
actores del Bono de Desarrollo Humano o cualquier tipo de emprendimiento.
Y las personas que pueden dar las capacitaciones son totalmente el
personal calificado, las entidades cooperantes o personas especializadas y

profesionales.

8. Para el fortalecimiento de las capacitaciones. ¢Seria factible que
docentes y estudiantes de las carreras de la Facultad de
Especialidades Empresariales tales como Comercio y Finanzas
Internacionales y afines pueden brindarle también algun asesoramiento
técnico a estas personas que reciben la capacitacion y afines al
emprendimiento se puedan vincular a través de pasantias pre-

profesionales con el MIES?

El coordinador esta de acuerdo que seria factible realizar un Convenio
de Vinculacion para este proyecto y que todos los estudiantes pueden ser
parte del proyecto, ya que lo importante es vincular a toda la comunidad, y
qgue ellos vean el entorno desde donde inicia, desarrolla y finaliza cualquier

proceso.
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9. ¢Usted esta de acuerdo con el Proceso de Distribucion del Crédito

de Desarrollo Humano actual?

El entrevistado manifesté estar de acuerdo con el proceso de los
creditos de forma asociativa, de que se forman a través de un proceso de
emprendimiento de capacitaciéon, en el que no estd de acuerdo es el
individual porque esta mas dirigido al consumo y el asociativo es de forma
organizada para cualquier proceso que se lleve a cabo directamente de una

modalidad ascendente.

10. ¢ Estaria dispuesto el MIES tener un convenio con la Universidad
Catélica aparte del que tienen con la Mision Leodnidas Proafio,

especificamente para los emprendimientos asociativos?

El economista respondié que firmaria un convenio con la Universidad
para este tipo de proyecto. Y é expresé que justo en este momento se esta
realizando un proyecto en conjunto con la Universidad de Guayaquil, en
donde ellos les dan algunos espacios publicos de la Facultad de
Odontologia, Educacion Fisica, Medicina para poner nichos de mercado de
la EPS financiados por el Bono de Desarrollo Humano.

72



Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS)
Entrevistado: Psc. Ind. Daniela Oviedo
Cargo: Directora Zonal 8 IEPS
Preguntas.

1.- ¢,Como las asociaciones de la Economia Popular y solidaria pueden

inscribirse en el portal de compras publicas?

Los actores de la economia popular y solidaria (personas naturales u
organizaciones de la EPS), pueden realizar su registro a través del portal de
compras publicas, herramienta destinada para el efecto por el SERCOP,
obteniendo asi su habilitacion mediante el R.U.P. (Registro Unico de

Proveedores del Estado).

El IEPS, al tener como uno de sus objetivos el generar oportunidades
y espacios para el fortalecimiento y dinamizacion de los procesos de
produccion, distribucion, circulacion, financiamiento, comercializacion y
consumo de bienes y servicios de los actores de la economia popular y
solidaria posee dentro de sus servicios brindar asesoria y acompafamiento

en procesos de compras publicas a los Actores EPS.

2.- ¢ Antes de pertenecer al portal, les da algun tipo de asesoramiento o

capacitacién?

El IEPS al tener como mision principal el fortalecer las capacidades de
los actores EPS, brinda a través de sus 3 areas que agregan de Valor las
Capacitaciones o Asesorias respectivas, acorde a los requerimientos de las
OEPS incluidas entre estas la asesoria y el acompafiamiento en compras
publicas principalmente en Catalogos Dinamicos Inclusivos, que son

especificamente creados para ellos.
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3.- ¢Después de que las asociaciones EPS pertenecen al Portal de

Compras Publicas, el IEPS les da algun tipo de capacitacidén posterior?

El IEPS a través del area de Intercambio y Mercados brinda un
constante acompafamiento a las organizaciones EPS que se encuentran
registradas en los diversos catalogos inclusivos generados por el SERCOP,
sea con asesorias o0 capacitaciones articuladas con el é&rea de

fortalecimiento de actores y entidades aliadas en temas como:

» Manejo de Portal de compras publicas

» Manejo de herramienta USHAY para proveedores del Estado.

» Capacitaciones en Procedimientos de compras Publicas
(Catalogos Dinamicos Inclusivos, Subastas Inversas, Menores
cuantias);

» demés capacitaciones acordes al requerimiento de los Actores
EPS segun la formacion o capacitaciones exigidas como requisitos
minimos en las especificaciones técnicas de los diversos
productos o servicios existentes en el Sistema Nacional de

Contratacion Publica.

4.- ;Todas las asociaciones EPS financiadas con crédito de desarrollo
humano asociativo que pertenecen al portal de compras publicas son

contratados para brindar sus bienes o servicios al estado?

Si, todas aquellas asociaciones que se encuentran registradas en el
IEPS y que han recibido un CDH han tenido algun tipo de contratacion
publica, ya sea en servicios de alimentacion, confeccion textil y de limpieza,

entre otros disponibles en los catalogos electrénicos inclusivos.

5.- ¢Hasta el momento alguna institucion publica se ha quejado de la

calidad de los bienes o servicios que las asociaciones EPS ofertan?

En el IEPS no se han recibido algun tipo de queja en cuanto a los
servicios o productos que ofrecen los Actores EPS, ya que el IEPS esta
dando seguimiento constantemente a las Organizaciones EPS que tienen
alguna orden de compra generada.
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6.- Dentro del sistema que maneja el IEPS, ¢Existe algun indicador que

mida la calidad del servicio brindado por las asociaciones EPS?

Dentro del sistema del IEPS no tenemos un indicador de calidad, pero
si a través del constante acompafamiento a las OEPS identificamos sus
debilidades o falencias que tienen ciertos productos y servicios para asi

realizar un fortalecimiento a las mismas.

7.- ¢Puede una asociacion EPS pertenecer a diferentes tipos de

Catalogos?

Una Organizacion EPS puede encontrarse catalogada en uno o mas
productos de los Catalogos Dinamicos Inclusivos, siempre y cuando cumpla

con los siguientes parametros:

» Que el objeto social con la que fue creada esté
directamente relacionado con los productos disponibles.

» Qué posea la capacidad productiva disponible acorde a
cada producto.

» Que cumpla con los requisitos asignados en cada ficha

técnica de los productos vigentes en el catalogo.

8.- ¢Existe en la actualidad, algun proyecto nuevo que el IEPS esté

incorporando en beneficio de las asociaciones EPS?

El IEPS, desde el mes de agosto de 2017 esta impulsando un
proyecto denominado “Incuba EPS”, cuyo propésito sera innovar los
procesos de fortalecimiento asociativo que ofrece el IEPS a los actores de la
EPS.

Este proyecto busca consolidar la asociatividad en los
emprendimientos de los jovenes y mujeres de los grupos prioritarios del
Ecuador. La propuesta dirigida a la poblacion juvenil ecuatoriana dard apoyo
a los emprendimientos inclusivos y solidarios, por medio de financiamiento,

formacion y acompafiamiento técnico con aliados estratégicos.
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9.- En el caso en el cual las personas que quieran catalogarse y no
sepan leer o escribir, 0 no tengan conocimientos de cémo utilizar una
computadora para entrar a la pagina web para observar los catadlogos y
llenar los formularios. ¢ Tiene el IEPS algun procedimiento para manejar

esta situacion?

Como ya se ha mencionado previamente, el IEPS posee dentro de
sus areas donde se agrega valor el departamento de Intercambio y
Mercados, que posee técnicos especializados en Contratacion Publica,
quienes se encargan de orientar a los Actores EPS en los tramites
requeridos y dar el acompafiamiento necesario en los procesos de compras
publicas, guiando a cada uno de los actores EPS para que sean

proveedores directos del Estado, acorde sus necesidades.

10.- ¢ El IEPS estaria dispuesto a vincularse con la Universidad Catdélica
de Santiago de Guayaquil en algun proyecto relacionado con

capacitaciones del CDH Asociativo?

En la actualidad el IEPS Zona 8 posee un convenio de cooperacion
Interinstitucional con la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

76



Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)
Entrevistado: Lcda. Vanessa Jalka.
Cargo: Analista de Capacitacion.
Preguntas.

1.- ¢Usted esta de acuerdo con el Proceso de Distribucién del Crédito

de Desarrollo Humano actual?

La entrevistada manifest6 que antes de trabajar en el SERCOP,
laboré por mucho tiempo en el MIES y que era muy complicado conocer si
los beneficiarios del crédito iban a utilizarlo para emprender ya que no habia

un seguimiento acorde.

2.- ,Como las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria pueden

inscribirse en el Portal de Compras Publicas?

La entrevistada respondio que las asociaciones EPS pueden ser parte
de los Catédlogos Dinamicos Inclusivos, ya que es una herramienta a través
de la cual los actores de la Economia Popular y Solidaria, micro y pequefas
empresas pueden ofertar bienes y servicios de produccion nacional. Los
Catalogos Dinamicos se crearon exclusivamente para ayudar a estos
actores anteriormente mencionados ya que ellos compiten en el mercado
con grandes empresas y algunas veces no tenian oportunidades de ofrecer
sus productos o servicios y a través de esto se busco dinamizar la economia

local y diversificar la produccién nacional.
3.- ¢,Cémo las asociaciones EPS pueden catalogarse?

La entrevistada manifestd que las asociaciones EPS deben primero
sacar el Registro Unico de Proveedores y revisar en la pagina del SERCOP
una serie de Catalogos que estan acreditados y luego deben seleccionar el
catalogo que desean participar y deben descargar el pliego del catalogo que
escogieron para que conozcan que producto o servicio se requiere en cada

categoria.
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Después deben llenar todos los formularios y requisitos que se
solicitan en el pliego del catadlogo para luego entregar la documentacion en

un sobre cerrado en las oficinas del SERCOP.

4.- ¢ElI MIES les envia a las asociaciones EPS directamente para que

sean parte del Portal de Compras Publicas?

La entrevistada expresd que las asociaciones EPS son las que
voluntariamente acuden al SERCOP ya sea porque alguien les informé los
beneficios de las compras publicas o se enteraron por casualidad de alguien
que ya se catalogé y los incentiva a que también lo hagan.

5.- ¢ Antes de pertenecer al Portal, les dan a las asociaciones EPS algun

tipo de asesoramiento o capacitacion?

La entrevistada menciond que antes de que las empresas se
cataloguen, el SERCOP realiza un Curso o Taller de lectores en donde se
les explica los beneficios de ser parte del Portal y los requisitos que deben
seguir. También manifesté que existen casos en donde en el pliego les
solicitan a las asociaciones EPS, algun certificado de experiencia en el
servicio que van a dar, por lo que el SERCOP sirve como intermediario con
la SECAP, Ministerio de Relaciones Laborales, ARSA para organizar estos
cursos para los que quieran obtener la certificacién. Por ejemplo, si ellos
quieren encargarse de la alimentacion, tienen que realizar un Curso de
manipulacion de alimentos o si quieren encargase de la limpieza tienen que

hacer un Curso de limpieza exclusivo para estas areas especiales.

6.- En los casos de que las personas que quieran catalogarse no sepan
leer o escribir, o no sepan utilizar una computadora. ¢ SERCOP tiene

algln sistema para manejar esta situacion?

La entrevistada menciond que hasta el momento no les ha tocado
casos de personas gque no sepan leer ni escribir, pero si de personas que no
puedan llenar los formularios para dicho efecto hay una ventanilla en las
instalaciones de SERCOP donde les explican todo el procedimiento y

llenado de los formularios que se solicitan en los pliegos.
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7.- ¢Después de que las asociaciones EPS pertenecen al Portal de
Compras Publicas, el SERCOP les da algun tipo de capacitacion

posterior?

La entrevistada expresd que en algunos casos cuando se tiene
contacto con las Camaras de las EPS, que son agrupaciones de
emprendimientos, entonces la SERCOP organiza algiun curso y se les
comunica a los presidentes de cada Camara si estan interesados para que
acudan o sino cada representante de los emprendimientos tiene que

encargarse de capacitar a cada uno de sus trabajadores.

8.- ¢ Todas las asociaciones EPS que pertenecen al Portal de Compras
Pablicas son contratadas para brindar sus bienes o servicios al

estado?

La entrevistada mencion6 que no todas las asociaciones EPS son
contratadas, que depende de la capacidad con la que cuenten cada
emprendimiento ya que cada institucion publica lo que hace es solicitar cierta
capacidad, como por ejemplo en limpieza se mide por metros cubicos de las

instalaciones en donde se va realizar el servicio.

En el Portal de Compras Publicas, las asociaciones EPS son las que
ocupan los primeros lugares de acuerdo con su capacidad y una vez que
son contratadas se disminuye su capacidad y aparece otra para que pueda

ser seleccionada y asi puedan ser contratadas todas.

9.- ¢Hasta el momento alguna institucion publica se ha quejado de la
calidad o eficiencia de los bienes o servicios que las asociaciones EPS

ofertan?

La entrevistada expresé que hasta el momento ninguna empresa
publica se ha quejado, pero ellas tienen el derecho de acercarse a las
oficinas del SERCOP y poner su reclamo formal para que se sancione a las
asociaciones EPS y si es posible se la saque del Portal y ya no sea

proveedora del estado.
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10.- ¢Una asociacion EPS puede primero pertenecer a un catalogo y

luego también integrarse a otro?

La entrevistada manifestd que una asociacién EPS lo puede hacer,
pero los mismos que fueron inscritos para ofrecer un tipo de bien o servicio a
través de un catalogo no pueden pertenecer a otro, lo que puede hacer el
emprendimiento es inscribir y catalogar a otro grupo de trabajadores para

gue se encargue del otro bien o servicio.

11.- ;Después de que los emprendimientos se incorporan al Portal, el
SERCOP les hace algun seguimiento posterior?

La entrevistada mencion6 que actualmente existe un proyecto con la
Escuela Superior Politécnica, en donde se les realiza un diagndéstico
financiero, tributario y calidad para ver como estan las asociaciones EPS en

€s0s aspectos.

12.- ¢Algun proyecto nuevo que el SERCOP esté incorporando en
beneficio de las asociaciones EPS?

La entrevistada dijo que actualmente se esta ofreciendo un servicio
llamado Mi Cushqui dirigido exclusivamente a las asociaciones EPS, micros,
pequefias y medianas empresas, en donde también van a participar las
Cooperativas de Ahorro y Crédito como instituciones financieras que van a
prestar capital para apoyar a estos emprendimientos y puedan asi cumplir

con las 6rdenes de compra generales.
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Sintesis de las entrevistas

Se realiz6 4 entrevistas a funcionarios que estan relacionados
directamente con el planteamiento del proyecto, tres de las entrevistas
fueron realizadas a actores que trabajan en la formacion y desarrollo de las
asociaciones de la economia popular y solidaria (EPS) y una entrevistada es
la vicerrectora quien trabaja en las vinculaciones de la Universidad Catélica
de Santiago de Guayaquil. De ellos se recato informacion importante y se
lleg6b a la sintesis que actualmente es muy complicado realizar un
seguimiento de la utilizacion del Crédito Asociativo, aunque éste sea de
forma organizada y més el individual ya que se destina principalmente al
consumo. Sin embargo, infieren en que las Asociaciones EPS necesitan
asesoramiento empresarial en todo el desarrollo del emprendimiento desde
que solicitan el crédito hasta que emprenden su negocio, e incluso necesitan
ser asesoradas de los beneficios de las compras publicas para que puedan
inscribirse en el Portal, ya que la mayoria no lo hace por falta de

conocimiento.

A través de la entrevista con el funcionario del MIES se conoci6 que la
institucion ya tiene convenios con la Universidad Catdlica con la Misién
Lednidas Proafio pero que le gustaria sumar otros tipos de proyectos de
vinculacion especificos con la carrera de comercio Yy finanzas
internacionales. Por otro lado, el IEPS esta dispuesto a vincularse en
proyectos a través de un convenio especifico en a beneficio de la EPS en

general especificamente a los beneficiarios del CDH asociativo en la zona 8.

Con las entrevistas se conocid6 que son las empresas publicas
contratantes quienes califican la calidad de los bienes o servicios que ofertan
las asociaciones EPS a través de un informe y en el caso de que no cumplan
ellos tienen el derecho de enviar su reclamo formal al SERCOP para que se
sancione a la asociacion EPS, dicha entidad no ha realizado convenio con la
UCSG, pero actualmente estd interesado en realizar proyectos de

vinculacién con la institucion.
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CAPITULO 1l

Definir la administracién legal y econémica de la propuesta
de mejora de asesoramiento empresarial a través de una

vinculacion especifica para fortalecer la asociatividad.

La aplicacion de la teoria de la orquestacion estratégica usa cuatro
condiciones las cuales son: cambios tecnoldgicos, cambios regulatorios,
cambios demograficos y cambios macroeconémicos para asociarse de
manera Optima, donde se considerard que la innovacion es como la
incorporacion de nuevos nodos que al unirse a esta red asociativa cree una
sinergia que genere impactos positivos para cada uno de ellos. Ademas, se
considerara la politicas actuales que fomentan el desarrollo de la economia
popular y solidaria en el contexto del emprendimiento asociativo,
evidentemente, se considerara al segmento que va dirigido el CDH
asociativo como potencial para crear valor en la sociedad y no como un

segmento carente de conocimientos para emprender (Ruelas & Sull, 2006)

Por otra parte, la Economia Solidaria se basa en la solidaridad de las
personas o empresas que brindan su ayuda social y humanitaria sin recibir
nada a cambio. De acuerdo con la Ley de Economia popular y solidaria se
describe a continuacion el acto solidario: “las organizaciones a las que se
refiere esta Ley, dentro del ejercicio de las actividades propias de su objeto
social, no constituyen actos de comercio o civiles sino actos solidarios y se

sujetaran a la presente Ley” (SEPS, 2011b, p. 30)
Viabilidad Legal.

Para analizar la viabilidad del proyecto con respecto a la parte
reglamentaria, se consulto diferentes leyes relacionadas con la propuesta
que se estd planteando que es el mejoramiento del asesoramiento
empresarial, para lo cual se buscaron si existian articulos de alguna ley que

permitieran la ejecucién del proyecto.
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Las leyes y reglamentos que se revisaron son los siguientes: En el
Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, en el capitulo
V, en el articulo 164 se menciona que una de las operaciones que la
Corporacion puede realizar es:

Canalizar y administrar recursos provenientes de entidades
publicas o privadas nacionales o0 extranjeras, aplicando
mecanismos de gestion financiera, tales como, constitucién de
fideicomisos, encargos fiduciarios y convenios de
administracion de fondos, en beneficio de las organizaciones
del Sector Financiero Popular y Solidario, previa la suscripcion
de los convenios de gestion respectivos, dentro del marco de
sus competencias. (SEPS, 2011b)

Con el art. 164 de este Reglamento se analizé la posibilidad de que el
financiamiento del proyecto proceda de entidades publicas o privadas y que
la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias se encargara de
la distribucion de estos fondos a favor de las asociaciones de la Economia
Popular y solidaria.

En el Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
en el Titulo V, capitulo | del articulo 128 de este capitulo se menciona que:

Los ministerios, secretarias de Estado, instituciones financieras
publicas, institutos publicos de investigacion, capacitacion,
fomento y promocion y las demas entidades que conforman la
Administracién Central asi como las universidades, los
gobiernos autdbnomos descentralizados, en el marco de sus
competencias, disefiardn e implementaran, en favor de las
personas y organizaciones parte de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, medidas
de accion afirmativa, tales como, margenes de preferencia,
flexibilizacibn de requisitos y entrega de garantias,
simplificacion de tramites, mejores condiciones de pago y otros
que permitan el acceso en condiciones favorables. (SEPS,
2011)
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Con el art. 128 de este Reglamento se observa que las instituciones
publicas en conjunto con las universidades implementaran programas de
investigacion y capacitacion en beneficio de las asociaciones de la
Economia Popular y Solidaria.

En las disposiciones generales del Reglamento de implementacién
curricular de la practica profesional y pasantias estudiantiles, manifiesta que
con el propdsito de ayudar en la concientizacion de la pobreza extrema y la
exclusion de grupos vulnerables, la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil busca consolidar todos los procedimientos relacionados a temas
de vinculacion con Organismos e Instituciones de caracter social ya sea
nacional como externa a traves de convenios de Cooperacion para el
desarrollo humano y social, en donde los estudiantes se integren en
proyectos sociales y ponga en practica con casos reales los conocimientos
obtenidos durante toda la carrera universitaria y de esta manera cumplir con
los requisitos impuestos en la Ley Oganica de Educacidon Superior para la
obtencion del titulo de los futuros profesionales.(UCSG, 2014)

Es por consecuente la siguiente consideracion de las pasantias
sociales, “como requisito previo a la obtencion de titulo, los estudiantes
deberan acreditar servicios a la comunidad mediante practicas”(Ministerio de
Trabajo, 2017, p. 2) segun el nuevo reglamento de practicas sociales dicta
que para ser profesional un estudiante debio haber realizado minimo 25
horas de practicas netamente social. por lo que durante el tiempo en que se
desarollen deben ser supervisados tanto por la institucion academica como
por la organizacion beneficiada de acuerdo con los términos que se
acordaron con anterioridad (UCSG, 2014).

De acuerdo con la malla curricular vigente, la materia de practica
social es permitida a partir del segundo ciclo (UCSG, 2017) donde los
estudinates dominan materias relacionada a la administracion, marketing y
contabilidad financiera lo que indica que podran brindar las capacitaciones
de manera limitada debido a que aun no visto materias como proyecto que

es una de las areas tematicas de esta investigacion.
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Por tal motivo, “Formar académicos y profesionales responsables, con
conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las
instituciones de la Republica, a la vigencia del orden democrético, y a
estimular la participacion social” (LOES, 2016, p. 9). Es asi que en la carrera
de comercio y finanzas internacionales existe en la actualidad 97 estudiantes
aptos para tomar practicas sociales en el periodo B-2017, ademas del
crecimiento del 2% anual de estudiantes se podra cubrir la demanda de

capacitaciones y mayores beneficios para los usuarios del CDH asociativo.

En el Titulo I, Capitulo 1 de la misma Ley, en el articulo 17 se
manifiesta que: “las universidades y escuelas politécnicas mantendran
relaciones de reciprocidad y cooperacion entre ellas y de estas con el Estado
y la sociedad; ademas observaran los principios de justicia, equidad,
solidaridad, participacion ciudadana, responsabilidad social y rendicion de
cuentas”(LOES, 2016, p. 11). De esta manera el estado crea el puente de
acceso a la participacién de la academia en el ambito social como parte
fundamental del desarrollo en este caso empresarial de personas que se

encuentran en una linea de pobreza extrema

En el Titulo 1V, de la misma Ley en el articulo 87 se manifiesta los
requisitos necesarios que los estudiantes deben cumplir para poder obtener
el titulo y estos son: "estudiantes deberan acreditar servicios a la comunidad
mediante  practicas o0 pasantias pre-profesionales, debidamente
monitoreadas, en los campos de su especialidad, de conformidad con los
lineamientos generales definidos por el Consejo de Educaciéon Superior”
(LOES, 2016, p. 29).

A través de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) se analiza
que con el proyecto que se esta planteando se cumple con uno de los
objetivos de la Educacion Superior en donde busca formar futuros
profesionales con responsabilidad social que ayuden en el desarrollo de las
instituciones del Estado, para lo cual esta ley impone como requisito
importante que los estudiantes cumplan con horas de practicas o pasantias

sociales para poder obtener su titulo profesional.
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En el art. 39 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se
menciona que: “El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes como
actores estratégicos del desarrollo del pais, y les garantizara la educacion,
salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresién y
asociacion” (LOES, 2016, p. 22)

En este art. 39 se analiza que la Constitucion del Ecuador contempla
a los jovenes como agentes importantes que contribuyen con sus
conocimientos de emprendimiento en el desarrollo del Ecuador, para lo cual
el proyecto plantea que los estudiantes pre profesionales de la UCSG
participen como capacitadores de los beneficiarios del CDH Asociativo y de
esta manera ambas partes se beneficien, tanto los estudiantes que
completan sus horas de pasantias como los beneficiarios ya que es un
requisito indispensable la capacitacion para que ellos puedan obtener el

crédito.

En el art. 59 de la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) expresa
lo siguiente:

Las instituciones del sector publico podran celebrar
convenios pasantias con estudiantes de institutos,
universidades y escuelas politécnicas, respetando la
equidad y paridad de género, discapacidad y la
interculturalidad; estos convenios o contratos no originan
relacion laboral ni dependencia alguna, no generan
derechos ni obligaciones laborales o administrativas.
(Ministerio de Trabajo, 2017, p. 1)

Con el art. 59 de esta ley se observa que si pueden realizar convenios
entre institucines publicas y universidades en temas de pasantias y se ajusta
a lo que se esta planteando que es realizar convonenios con el MIES vy el
SERCOP para que los estudiantes pueden realizar sus horas de practicas

sociales.
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Viabilidad Econdmica

Para el desarrollo la propuesta es necesario saber que “El objeto de
medir el efecto de implementar un proyecto sobre la comunidad, se debe
tener en cuenta los efectos indirectos y externalidades que generan sobre su
bienestar’(Sapag & Sapag, 2008, p. 9). Por lo que, se analizé en el capitulo
anterior las correlaciones que afecten a la linea de la pobreza extrema en
donde se encuentra los beneficiarios del BDH de la zona 8, es por
consecuente que, el emprendimiento afecta de manera inversa a la pobreza
es asi que, la inversién social a través de la trasferencia del CDH asociativo
es parte de los gastos permanentes del estado, y al reducir la dependencia
de esta transferencia, los beneficiarios adquieren independencia econémica
donde “Se destaca la promocion de la asociatividad para los
emprendimientos apoyados a través de CDH”(Castillo et al., 2017, p. 4).

Por ende, es necesario analizar cada efecto que tendra este proyecto
social, puesto que “Planificar el desarrollo significa determinar los objetivos y
las metas en el interior de un sistema econdmico para una forma de
organizacién social y para una determinada estructura politica en un
horizonte de tiempo determinado”(Sapag & Sapag, 2008, p. 12). Ademas, al
integrarse las instituciones publicas y privadas crean una sinergia porque “el
conocimiento de los planes de gobierno le permite generar al sector privado
multiples iniciativas tendientes a satisfacer esos requerimientos’(Sapag &
Sapag, 2008, p. 12).

De acuerdo con los resultados de las asociaciones de la economia
popular y solidaria provenientes del CDH asociativo se puede constatar que
la necesidad de efectivizar dicho crédito en asociaciones meramente
constituidas segun su naturaleza. Por lo cual, “evaluacién social pretende
determinar los costos y beneficios pertinentes del proyecto para la
comunidad, comparando la situacién con proyecto respecto de la situacion
sin proyecto, en términos de bienestar social, cuantificando y agregando las
externalidades positivas con las externalidades negativas”(Sapag & Sapag,
2008, p. 411).

87



A continuacion, se esquematizara la aplicacién de la Teoria aplicada
a la propuesta de proyecto de titulacion, para la generar mayores beneficios
a los usuarios del CDH asociativo y, se detallard como se coordinara cada
una de las actividades y entidades inmiscuidas en esta investigacion. Por
tanto, es de vital importancia que se tenga en claro que, “Un nodo
orquestador es el primero entre iguales, el nodo que identifica la oportunidad

y que reune y coordina a los otros nodos”(Ruelas & Sull, 2006, p. 5).

Entidad
Publica
Usuarios
Docentes CDHA
Universidad

Figura 29 Aplicacién de Teoria de la Orquestacion Estratégica

Es por consecuente, que para generar mayores beneficios a los
usuarios del CDH asociativo, el nodo orquestador es la carrera universitaria
quien integrara los deméas nodos tales como: universidad privada, docentes,
estudiantes, entidades publicas, y usuarios del CDH asociativo. De manera
que, la universidad privada a través un convenio especifico se vinculara con
el MIES siendo uno de los objetivos es “sumar esfuerzos, recursos y
capacidades en el ambito de sus respectivas competencias, para la
realizacion de acciones, programas y/o proyectos conjuntos, en materia de

Capacitacion, Prestacion de Servicios e Investigacion”’(UCSG, 2017, p. 1).

Por otra parte, los docentes actuaran como “supervisores de las
practicas son los docentes de las asignaturas del Area de Integracion
Curricular, que realiza la Accion Pedagdgica y Académica de orientar y guiar
el proceso de integracidn teorico-practico de la Formacion
Profesional’(UCSG, 2014, p. 12).
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Asimismo, los estudiantes aportaran con los conocimiento adquiridos
en cada materia aprobada hasta el ciclo fijado por la carrera para que estén
aptos ve la materia de practicas sociales, para cubrir “la demanda y las
condiciones que presentan los organismos e instituciones del sector
productivo, de servicio o social de vinculacion con la profesion” (UCSG,
2014, p. 5). De manera que, los beneficiarios a través de un asesoramiento
empresarial en cada capacitacion puedan poner en practica los

conocimientos adquiridos.

Proceso de Vinculacion de la Universidad Cato6lica de
Santiago de Guayaquil para Ministerio de Economia Popular

y Solidaria.

Es de vital importancia, “establecer relaciones amistosas de
cooperacion con el fin de promover y fomentar actividades académicas,
cientificas y culturales mediante la colaboracion en los campos de la
ensefianza y la investigacion en mutuo beneficio”’(UCSG, 2017, p. 1).
Considerando que existird beneficio para cada nodo que participe dentro de
la orquestacion estratégica. Para lo cual se detallard a continuacion el

proceso que realiza la UCSG.

Coordinacion Vicerrectora
Carrera —> e — Decano . .
Académica de vinculacién

!

Departamento Departamento Respuesta al
> . . — Rectorado
legal financiero Decano

]

Consejo
Universitario

Aprobacion

Figura 30 Proceso de aprobacion de Proyecto de vinculacion por
universidad. Adaptado de (UCSG, 2014)

Para realizar un proceso de vinculacion entre la Universidad y una
institucién externa publica o privada, el decano de la facultad o el director de
carrera debe remitir la solicitud y adjunto el formato de convenio al

vicerrectorado de vinculacion
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Después, se remite al departamento legal, luego se envia al
departamento financiero y este lo envia al rector para que lo apruebe, todos
estos procedimientos deben incluir sumilla de cada departamento y el rector
lo envia de nuevo a vinculacién y luego lo envian a la facultad a quien lo
pidi6 para que el Consejo Universitario lo apruebe y luego que esta
aprobado ya desde ahi consta el convenio y se lo envia a archivo. No es un

procedimiento fijo este depende de cada tipo convenio.

A continuacion, se mostrard un diagrama de flujo donde detalla la
aplicacion de la vinculacion de los estudiantes con los actores de la

economia popular y solidaria.

Inicio

}

Estudiante

Apto
Practica
Sociales

Presento
el Informe

Si | Ingresaala
Vinculacién

Cumplio las
horas de PS

Aprueba
Materia

No ingresa a Asignacion

la Vinculacién de nuevo dia e

1 para

° vinculacion
Reprueba la

materia

I

Figura 31 Proceso de aprobacion de Materia de Practicas Sociales.
Elaborado por autoras

Cumplio las
horas de PS

Es por consecuente, la corresponsabilidad por parte de los
estudiantes de cumplir con el requisito de cumplir las 25 horas de practicas
sociales, puesto que estudiantes de la carrera de comercio y finanzas
internacionales obtiene un perfil de egreso de “Aplicar los principales
criterios, métodos, enfoques y técnicas asociadas a la investigacion en el
desarrollo de planes de negocios”(UCSG, 2017). De manera que, a traves
de la idea de negocios de los usuarios del CDH asociativo se pueda generar

emprendimiento de éxito en la zona 8.
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Es decir, que los estudiantes que por la carrera conforme a la malla
curricular se encuentren aptos para realizar practicas sociales, ingresaran a
la vinculacién a través del MIES con personas que se encuentran en una
linea de pobreza extrema a través de un asesoramiento empresarial podran
ejecutar ideas de negocios emprendiendo de manera asociativa, cabe
mencionar que los estudiantes contaran con una guia profesional por parte
de los Docentes de la carrera. De manera que los estudiantes que cumplan
asistan a las horas establecidas y entreguen un informe final de practicas su
impacto en la sociedad, y con los demas requisitos exigidos por la carrera

podran aprobar la materia.

A continuacion, se mostrara la oferta disponible de estudiantes para

cubrir la demanda de usuarios del BDH que accederan al CDH asociativo.

Tabla 8
Total de estudiantes por Ciclo.
Centro - Duran -
Sur Norte Samboronddén Total
# capacitacion por semana 2 2 2 6
# horas de capacitacion 4 4 4 12
Total de horas en una semana 8 8 8 24
Semanas al mes 4 4 4
Total horas enun Mes por 32 32 32 96
Estudiante
NUmero de Estudiantes en un 6 6 6 18
mes
Meses en un Ciclo 3 3 3
Total de Estudiantes en un
Ciclo 18 18 18 54

Elaborado por autoras

De la tabla 8 se puede notar que, existen 2 capacitaciones a la
semana en los tres distritos de la zona 8, y cada capacitacién dura 4 horas y
el total de horas en un mes es 32 horas, de manera que un estudiante puede
cubrir el requisito principal de horas que se exige como practicas sociales,
en un mes asistiran por cada distrito un grupo de 6 estudiantes que tendran
roles fundamentales dentro de la capacitacion, de manera que en un ciclo se

vinculara un total de 54 estudiantes.
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A continuacion, se mostrara el total de demanda que podra ser

satisfecha y el impacto positivo en los beneficiarios del CDH asociativo.

Tabla 9
Total de beneficiarios asesorados
Centro - Duran -
Sur Norte Samboronddn Total
Beneficiarios de CDHA por dia 15 15 15 45
Total de beneficiarios a la 30 30 30 90
Semana
Total de Beneficiarios al Mes 120 120 120 360
Total de beré:?(f:llc(:)larlos en un 360 360 360 1080

Elaborado por autoras

De la tabla 9, se observa que cada estudiante en un mes atendera a
40 personas aproximadamente para realizar las asesorias empresariales, asi
es que el total de beneficiarios por distrito sera de 800 aproximadamente por
distrito, es decir que en un ciclo se atenderan aproximadamente a 2400
usuarios del CDH asociativo.

A continuacion, se presentara la proyeccion del costo del transporte

para los estudiantes que se dirigen al distrito Duran — Samborondon.

Tabla 10
Costo de suministros

Materiales para Costo Cantidad Costo : Total Total

ALY Estudiantes ;
Capacitacion mensual mensual mensual mensual Ciclo

Marcadores $ 0,25 2 $ 0,50 18 $ 9,00 $ 27,00
Carpetas $ 0,10 1 $ 0,10 18 $ 180 $ 5,40
Resmas de papel $ 2,50 2 $ 500 $ 7,50
Boligrafo $ 0,30 2 $ 0,60 18 $ 10,80 $ 32,40

TOTAL $ 72,30

Nota: Elaborado por autoras.

El costo de suministro dado a 54 estudiantes en un ciclo de la carrera
de comercio y finanzas sera de $ 69.80 es asi que, cada estudiante utilizara
en el mes de practica: 2 marcadores, 1 carpeta, 2 boligrafos y hojas

impresas para las capacitaciones.
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Tabla 11
Transporte para estudiantes dirigidos a Duran — Samborondén

Tiempo Transporte
Semanas 4
Capacitaciones 2
Viaje por mes 8
Viaje por Ciclo 24
Estudiantes mensuales 6
Estudiantes en el Ciclo 18

Nota: Elaborado por autoras

De la tabla 9 se observa que, dentro de los gastos en los que incurre
este proyecto sera el servicio de transporte brindado por vehiculos de la
universidad a 18 estudiantes, que viajan desde La UCSG hasta distrito

Duran — Samborondon para brindar las capacitaciones
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CONCLUSIONES

A pesar de que Mozo6n (2006) sostiene que las entidades publicas no
deberian formar parte de la economia popular y solidaria, sino que solo
respecta a los miembros de cada asociacion su propio desarrollo econémico,
se puede constatar que en el contexto ecuatoriano y especificamente en la
zona 8 las entidades publicas estan inmersas en el desarrollo de este tipo
economia, incluso fomentan el desarrollo productivo a través de los
beneficios otorgados a los actores de la economia popular y solidaria. De
acuerdo a los resultados obtenidos, los niveles de formalidad juridica por
parte de las nuevas asociaciones no han sido preponderante dentro de la
zona geografica de estudio. Existe una interaccion positiva por parte de
ciertas instituciones como por ejemplo BanEcuador, quien otorga el CDH
asociativo, pero las demas instituciones no realizan el debido seguimiento en

materia de implementacion del emprendimiento.

Evidentemente, tal como lo menciona Pérez, Etxezarreta y Guridi
(2008); la economia popular y solidaria nace con la premisa de que las
personas que se encuentre en necesidades econdmicas generen sus
propios ingresos a través de emprendimiento en el cual se desarrollan
actividades comerciales donde la finalidad sera combatir las necesidades de
extrema pobreza en donde estd situado el segmento de mercado
proveniente del CDH asociativo. De acuerdo con los resultados, las
beneficiarias del BDH lo emplean para alimentacién, educacion y salud de
sus hijos, por lo cual es de vital importancia considerar el reto de recibir el
CDH asociativo para emprender y dejar de utilizar ese estipendio para el

gasto habitual.

En cuanto a la resolucion de indicadores que afectan de manera
negativa a la sociedad como la pobreza extrema, Razeto (2010) propuso que
a traves de la solidaridad de todos los agentes de una sociedad se podra

generar valor en quienes la integran.
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De acuerdo a la evaluacion estadistica levantado en los tres distritos
de la zona 8, las autoras infieren en cuanto a la muestra, especificamente la
variable genero, el 100% son mujeres que reciben el CDH asociativo como
recurso financiero para emprendimiento considerando al trabajo como motor
para combatir de cierta forma dicho indicador, fomentando el desarrollo de la

economia popular y solidaria.

Por otro lado, A diferencia de lo que menciona Chavez (2013), se
puede constatar que el estado ecuatoriano reconoce a la economia popular
y solidaria como un pilar fundamental de las politicas publicas actuales, en

beneficio a las personas que viven en una linea de pobreza extrema.

Conforme a lo que menciona Coraggio (2011), adoptar economias
alternativas para el desarrollo de la sociedad es un reto, pero se considera
que no se deberia restar beneficio a la economia tradicional sino crear una
sinergia en donde participen en el mercado tanto las empresas privadas asi

como las asociaciones de la economia popular y solidaria.

En consideracibn con lo que menciona Draper (1990), para el
desarrollo econémico es necesario crear oportunidades para personas que
tienen ingresos econémicos limitados, a través la ejecucion efectiva del CDH
asociativo, es decir que grupos de mujeres que viven en estas condiciones
puedan emprender. Asi es que, el subsidio que brinda el estado tenga un
tiempo limite en donde este segmento personas logre la independencia
economia del mismo. En cuanto a la adquisicion de conocimientos, se prevé
que a través del asesoramiento empresarial los actores de la economia
popular y solidaria tengan la capacidad administrar, controlar, dirigir y
evaluar de manera comercial y financieramente sus asociaciones. De
acuerdo con el andlisis situacional de la zona 8 en cuanto al CDH asociativo,
se puede notar que, en los casos de éxito como ADONAY, ASOAMOR,
ASOPROMOG, ASOPROTEXOCT, son mujeres que han recurrido a este
tipo de recurso financiero social, les ha permitido mejorar su calidad de vida,
independencia econémica incrementando sus ingresos que anterior al CDH
asociativo era de $ 47.80 mensuales y que cuentan con una vida juridica
ante la SEPS.
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De acuerdo con Ruelas (2006) La aplicacion de la orguestacion
estratégica ha servido para optimizar los recursos de las entidades publicas
y privada, es por consecuente que la carrera de comercio y finanzas
perteneciente a la UCSG pueda establecer convenio especifico el cual
permitira identificar oportunidades en materia de asesoramiento empresarial
en conjunto con MIES, dicho convenio buscara generar mayores beneficios
a los usuarios del CDH asociativo, por otro lado, se provee de un campo de
aplicacion de la practica social para docentes y estudiantes universitarios en

vinculacion con entidades publicas.
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RECOMENDACIONES

La carrera de Comercio y Finanzas Internacionales debe generar
mayor valor y fidelidad de los estudiantes a través de la oportunidad de
vinculacion con entidades publicas, creando una cultura financiera en los
usuarios del CDH asociativo.

A fin de que los estudiantes aporten beneficios a la sociedad, por
medio de las capacitaciones a los usuarios del CDH asociativo, en el
convenio especifico se deberia detallar que el MIES generara un certificado
a cada estudiante, el mismo que deberia considerarse como requisito
fundamental para aprobacion de la materia de practicas sociales.

Para seguridad de estudiantes, la Universidad deberia proveer un
medio de transporte para los estudiantes que se dirigen al distrito Duran —
Samborondén. De igual manera, se recomienda que se provea de
suministros a estudiantes que realicen practicas sociales en los tres distritos.

El MIES deberia modificar el proceso de distribucion del CDH
Asociativo, de manera que, antes que los usuarios reciban dicho crédito
primero se constituyan como organizacion de derecho. Adicionalmente,
deberia considerar la opcion de eliminar el CDH individual debido a que los
usuarios utilizan este crédito para consumo y no para emprendimiento que
es el objetivo.

La UCSG deberia vincularse con el Secretaria Nacional de Compras
Plblicas, debido a que también existe la disposicion por parte de dicha
entidad para poder ejecutar un convenio de practicas sociales y pasantias
pre-profesionales, asistencia en capacitacion por los Docentes y estudiantes
en ultimos ciclos que puedan sumar esfuerzos para la inclusibn economia y

social de las asociaciones de la economia popular y solidaria.
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ANEXOS:

Cartas de consentimiento de entrevistas a funcionarios de

entidades publicas y privada

¢ 5 B RN

INGENIERIA EN COMERCIO Y
FINANZAS INTERNACIONALES
BILINGUE
UNIVERSIDAD CATOLICA ES (,l LID * Universidad Cotdlico de Santiogo de Guoyaquil
DE SANTIAGO DE GUAYAQUILE MPRESARI

Carta de Consentimiento Informado para Participantes de la Entrevista

Trabajo de Titulacion: “Propuesta de mejora de asesoramiento empresarial para beneficiarios del
crédito de desarrollo humano ubicados en la zona 8, provincia del guayas”.

Yo, Andrade Vélez Verdnica Abigail y Pincay Baque Magaly Mishell, a través de
la Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil, estamos desarrollando una investigacion de
trabajo de titulacion que busca caracterizar el entorno relacionado al Crédito de Desarrollo
Humano Asociativo en la zona 8

Si usted estd de acuerdo en participar en este estudio, queremos invitarlo a que
conteste este cuestionario que tiene una aplicacion de alrededor de 25 minutos. En el mismo
vamos a preguntarle algunos datos sociodemograficos, posteriormente preguntaremos
asuntos relacionados al tema de investigaciébn tales como su opinion acerca del
desenvolvimiento de las asociaciones de la economia popular y solidaria respecto al MIES,
y queremos saber su disposicion a participar en algunas acciones dirigidas al cuidado del
mismo.

Su participacion en el estudio tiene un riesgo minimo. Algunas preguntas pueden
causarle cierta incomodidad, por lo que puede negarse a responderlas. Usted decide cules
preguntas contesta y cuales no.

A través de este documento, yo, Econ. Xavier Beltran, Analista senior de
planificacién de la unidad de inclusion econémica en MIES, declaro estar informado y
consentir en que mis respuestas puedan ser usadas para fines exclusivos del presente trabajo

bajo la ética cientifica. ,

’ rj
N
Firma: Eé’,é@\&)(avier Beltran

/
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INGENIERIA EN COMERCIO Y
HE FINANZAS INTERNACIONALES
BILINGUE

UNIVERSIDAD caTOLIcCA ESP f- CIA ;— .‘ el universigad Cotolica de Sontiogo de Guey

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL E M PRE S £

Carta de Consentimiento Informado para Participantes de la Entrevista

Trabajo de Titulacion: “Propuesta de mejora de asesoramiento empresarial para beneficiarios del
crédito de desarrollo humano ubicados en la zona 8, provincia del guayas”.

Yo, Andrade Vélez Veronica Abigail y Pincay Baque Magaly Mishell, a través de
la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, estamos desarrollando una investigacion de
trabajo de titulacion que busca caracterizar el entorno relacionado al Crédito de Desarrollo
Humano Asociativo en la zona 8

Si usted esta de acuerdo en participar en este estudio, queremos invitarlo a que
conteste este cuestionario que tiene una aplicacion de alrededor de 25 minutos. En el mismo
vamos a preguntarle algunos datos sociodemograficos, posteriormente preguntaremos
asuntos relacionados al tema de investigacion tales como su opinion acerca de la vinculacion
de estudiantes de la UCSG y MIES en beneficio a las asociaciones de la economia popular y
solidaria, y queremos saber su disposicion a participar en algunas acciones dirigidas al'
cuidado del mismo.

Su participacion en el estudio tiene un riesgo minimo. Algunas preguntas pueden
causarle cierta incomodidad, por lo que puede negarse a responderlas. Usted decide cuales
preguntas contesta y cuales no.

A través de este documento, yo, Dra. Monica Franco, Vicerrectora de Vinculacién en
UCSG, declaro estar informado y consentir en que mis respuestas puedan ser usadas para

fines exclusivos del presente trabajo bajo la ética cientifica.

s

Mg g ls

Firma: Dra. Ménica Franco
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- INGENIERIA EN COMERCIO Y
SE > FINANZAS INTERNACIONALES
‘ BILINGCE
UNIVERSIDAD CATOLICA ESPEC] * e, Orivernidod Caiciis e Sortioge de Gusyouu
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL E B PR E § i S .-

Carta de Consentimiento Informado para Participantes de la Entrevista

Trabajo de Titulacion: “Propuesta de mejora de asesoramiento empresarial para beneficiarios del
crédito de desarrollo humano ubicados en la zona 8, provincia del guayas”.

Yo, Andrade Vélez Verdnica Abigail y Pincay Baque Magaly Mishell, a través de
la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil, estamos desarrollando una investigacion de
trabajo de titulacion que busca caracterizar el entormo relacionado al Crédito de Desarrollo
Humano Asociativo en la zona 8

Si usted estd de acuerdo en participar en este estudio, queremos invitarlo a que
conteste este cuestionario que tiene una aplicacion de alrededor de 25 minutos. En el mismo
vamos a preguntarle algunos datos sociodemograficos, posteriormente preguntaremos
asuntos relacionados al tema de investigacion tales como su opinién acerca del
desenvolvimiento de las asociaciones de la economia popular y solidaria respecto al IEPS, y
queremes saber su disposicion a participar en algunas acciones dirigidas al cuidado del
mismo. .

Su participacién en el estudio tiene un riesgo minimo. Algunas preguntas pueden
causarle cierta incomodidad, por lo que puede negarse a responderlas. Usted decide cudles
preguntas contesta y cudles no.

A través de este documento, yo, PSC. Daniela Oviedo, Directora técnica Zonal 8
IEPS, declaro estar igffc
exclusivos del p

ada y consentir en que mis respuestas puedan ser usadas para fines

bajo bajo la ética cientifica.
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INGENIERIA EN COMERCIO Y
EE FINANZAS INTERNACIONALES
BILINGUE
* & Universidod Cotélice de Santiogo de Guoyoguil

rsioancarouca ESPECIALIDADES
DE SANTIAGO DE GusvacuL EMPRESARIALES

Carta de Consentimiento Informado para Participantes de la Entrevista

Trabajo de Titulacion: “Propuesta de mejora de asesoramiento empresarial para beneficiarios del
crédito de desarrollo humano ubicados en la zona 8, provincia del guayas”.

Yo, Andrade Vélez Verénica Abigail v Pincay Baque Magaly Mishell, a través
de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, estamos desarrollando una investigacion
de trabajo de titulacion que busca caracterizar el entorno relacionado al Creédito de
Desarrollo Humano Asociativo en la zona 8

Si usted esta de acuerdo en participar en este estudio, queremos invitarlo a que
conteste este cuestionario que tiene una aplicacion de alrededor de 25 minutos. En el
mismo vamos a preguntarle algunos datos sociodemograficos, posteriormente
preguntaremos asuntos relacionados al tema de investigacion tales como su opinion acerca
del desenvolvimiento de las asociaciones de la economia popular y solidaria respecto al
SERCOP, y queremos saber su disposicion a participar en algunas acciones dirigidas al
cuidado del mismo.

Su participacion en el estudio tiene un riesgo minimo. Algunas preguntas pueden
causarle cierta incomodidad, por lo que puede negarse a responderlas. Usted decide cuales
preguntas contesta y cudles no.

A través de este documento, yo, Leda. Vanessa Jalka, Analista de conocimiento de
la contratacion publica zonal en SERCOP, declaro estar informada y consentir en que mis
respuestas puedan ser usadas para fines exclusivos del presente trabajo bajo la ética

cientifica.

7 ' i #
%W vy (JZ’LL:@M e
Firma: /
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del Ecuador

Secretaria Nacional de Edu cacé n Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacié:

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Andrade Vélez Verdnica Abigail, con C.C: # 0930333331, autora del
trabajo de titulacion: Propuesta de mejora de asesoramiento empresarial
para beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano ubicados en la
zona 8, provincia del Guayas, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera
en Comercio y Finanzas Internacionales Bilingie en la Universidad

Catodlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del
Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacion, con el propésito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 26 de agosto de 2017

Andrade Vélez, Verénica Abigail
C.C: 0930333331
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Secretaria Nacional de Edu cacé n Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacié:

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Pincay Baque Magaly Mishell, con C.C: # 0941191249, autora del
trabajo de titulacion: Propuesta de mejora de asesoramiento empresarial
para beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano ubicados en la
zona 8, provincia del Guayas, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera
en Comercio y Finanzas Internacionales Bilingie en la Universidad

Catodlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del
Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacion, con el propdésito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 26 de agosto de 2017
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