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Resumen

Este proyecto fue desarrollado con el objetivo principal de determinar
la factibilidad para que la empresa EXOFRUT S.A pueda exportar
concentrado de pulpa de mora al mercado espafol, contribuyendo de esta
manera a la expansion de la empresa en nuevos mercados mediante la oferta
de un nuevo producto y atendiendo la importante demanda de la fruta ante el
mercado espariol.

Se toman como sustentos tedricos varios conceptos relacionados con
la ventaja competitiva de las naciones, los términos de negociacién comercial
mayormente empleados a escala internacional, teorias de planificacion
estratégica, asi como teorias de factibilidad, las cuales en conjunto permitiran
definir las estrategias y acciones pertinentes para conseguir que la empresa
pueda posicionarse de manera adecuada dentro del mercado objetivo.

En el analisis efectuado se definié que la empresa EXOFRUT S.A
cuenta con la capacidad para procesar la pulpa de mora y expenderla al
mercado espariol, pues actualmente la empresa trabaja con otras frutas tales
como maracuya y mango, que son enviadas a paises como Estados Unidos,
Bélgica y Alemania.

Es asi, que se ha generado un analisis de factibilidad en el que se
determinaron las condiciones que resultan adecuadas para que la empresa

pueda desarrollar la elaboracion y comercializacion de este nuevo producto.

Palabras Claves: Mora, exportacion, factibilidad, Ecuador, Espafa
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Abstract

This project was developed with the main goal for determining the
feasibility for the company EXOFRUT S.A. can export concentrate blackberry
pulp to the Spanish market, thus contributing to the growth of the company into
new markets through an offering of a new product and attending the important
demand of fruit in the Spanish market.

It is taken as several theoretical basis concepts related to the
competitive advantage of Nations, the trade negotiation terms mostly used
internationally, theories of strategic planning, as well as theories of feasibility,
which together will allow to define strategies and relevant actions so the
company can position itself appropriately within the target market.

In the analysis made, it was defined that the company EXOFRUT S.A
has the capacity for processing the blackberry pulp and distribute it to the
Spanish market, as the company is currently working with other fruits such as
passion fruit and mango, which are sent to countries like United States,
Belgium and Germany.

According to this, it has generated a feasibility analysis that indicates
the appropriate conditions where the company could develop the processing

and marketing of this new product.

Keywords: Mora, export, feasibility, Ecuador, Spain
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Introduccion

El modelo extractivista que ha manejado el Ecuador a lo largo de su
vida republicana ha generado inconvenientes en la situacion econdémica que
vive el pais, debido a los déficits que ha presentado la balanza comercial en
los ultimos afos; situacion de derivd en la necesidad de tomar medidas
proteccionistas, por parte del gobierno, para restringir el ingreso desmesurado
de las importaciones y fomentar el volumen de exportaciones a fin de
equilibrar dicho indicador. Esta situacion se agravo a raiz de la caida de los
precios del barril de petroleo, el cual es el pilar econémico del Ecuador, y cuya
reduccion ha afectado a los sectores productivos.

Bajo ese contexto, el gobierno impulsé desde 2013 un plan de
desarrollo para transformar la matriz productiva, priorizando sectores
denominados como estratégicos, a fin de cambiar la forma en que los sectores
productivos han venido trabajo y agregar mayor valor a los bienes y servicios
locales. Una de esas premisas o ejes que se relacionan con la transformacion
de la matriz productiva, es el impulso de las exportaciones mediante la
diversificacion de la produccién tradicional por la no tradicional hacia nuevos
mercados. En este caso, con la investigacion se propone aprovechar el
potencial que tiene la empresa “Exofrut S.A.” para determinar la viabilidad de
exportacion de pulpa de mora al mercado espafiol, considerando que el pais
mantiene un sistema de preferencias arancelarias, haciendo posible la
entrada de sus productos a la Union Europea con cero aranceles. Por esta
razon, en el estudio se profundizaran aspectos como: el problema, el marco
tedrico, el estudio técnico, el analisis del mercado y el analisis de viabilidad

financiera del proyecto.
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Capitulo I. Problema de Investigacion

Antecedentes de la investigacion

Ecuador es un pais que goza de una riqueza natural innegable, a tal
punto que es considerado como uno de los mas biodiversos del mundo,
especialmente por poseer 4 regiones de tierra fértil en una de las superficies
territoriales mas pequefias de Sudamérica en la cual es posible cultivar gran
cantidad de productos agricolas (Ministerio de Turismo, 2014). Si bien hay una
produccion tradicional liderada por bienes como: el banano, platano, café,
cacao, las flores y una gran variedad de frutas; hay otro importante rubro de
bienes no tradicionales que necesita ser impulsado para diversificar la oferta
exportable y lograr un dinamismo economico (Banco Central del Ecuador,
2017). Este modelo econdmico que ha mantenido el Ecuador durante décadas
es denominado primario exportador y se basa en una matriz productiva
extractivista, donde la venta de crudo de petréleo ha sido el que mayor
cantidad de divisas ha generado hasta el afio 2014 (Velasco, 2016); sin
embargo, a partir de este periodo los precios del barril se redujeron a niveles
nunca antes vistos; esta situacion denota la sensibilidad de la economia
ecuatoriana ante los cambios que se presentan en los mercados
internacionales, para lo cual es necesario implementar medidas que fomenten
la entrada de divisas a través del incremento de las exportaciones, para de
esta manera, estar sujeto a los lineamientos de la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), institucion que tiene como prioridad
establecer politicas que permitan la transformacion de la matriz productiva. El

gobierno nacional consiente de esta situacién desde el 2010 ha disefiado una
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agenda para la transformacion de la matriz productiva, la cual se direcciona
en 4 ejes fundamentales que son:
1) El desarrollo de una sociedad basada en el conocimiento
2) La creacion de Productos con valor agregado
3) Sustitucion de las importaciones por bienes nacionales
4) La diversificacion de las exportaciones hacia nuevos mercados
internacionales (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo,
2012).

Bajo este contexto y, de acuerdo con el ultimo lineamiento de los ejes
para la transformacion de la matriz productiva, la presente investigacion tiene
como objetivo analizar la factibilidad de exportar concentrado de pulpa de
mora hacia el mercado espafol con la finalidad de diversificar la oferta
exportable de la nacion, mejorar las relaciones con el pais ibérico, fomentar el
ingreso de nuevas divisas, crear fuentes de trabajo e impulsar la produccion
con valor agregado. En Ecuador el mercado de esta fruta es muy amplio para
la produccién nacional, ya que solo en las provincias de Tungurahua,
Cotopaxi, Pichincha, Imbabura, Carchiy Bolivar existe una extension de 5.200
hectareas de cultivo de mora, las cuales producen entre 12 y 14 toneladas al
afo, cifras que abastecen la demanda nacional (Basantes, 2015). Basado en
el alto rendimiento de la mora a nivel local se identifica la oportunidad de
negocio de incursionar en el mercado espafiol, debido a la demanda
insatisfecha que existe de este producto en el pais ibérico, y ante lo cual
podria significar el inicio de una estrategia productiva que permita agregar

valor a la mora, y asi mejorar el rubro de exportaciones.
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Planteamiento del problema

Para el presente trabajo, el problema de investigacion se enfoca desde
dos perspectivas: el déficit de la balanza comercial en los ultimos 5 afios la
falta de valor agregado en la produccion nacional.

Partiendo del primer punto, segun datos del Banco Central del Ecuador
(2017) el saldo de la balanza comercial entre 2013 y 2015 presento déficits de
hasta (-) $ 2,129 millones de dolares; debido a que hubo una reduccién de los
precios del barril de petroleo, y el volumen de importaciéon fue superior a las
exportaciones no petroleras. En este periodo también se aplicaron
salvaguardias a ciertos bienes de consumo, como medidas de restriccion al
comercio internacional para frenar un poco esta situacion y equilibrar la
balanza comercial, logrando un resultado favorable en 2016 donde hubo un
superavit por $ 1,247 millones de dolares. Sin embargo, se teme que esta
situacion sea temporal, ya que no hubo un crecimiento sustancial en el
volumen de exportaciones, lo que determina que la balanza se recupero sélo
porque hubo una restriccién a las importaciones y, en cierto punto, podria
haber un escenario negativo sino se toman medidas que impulsen el
crecimiento de la produccién nacional con mayor valor agregado.

Es por esa razon, que esa situacion también se convierte en otro de los
temas que han derivado en la probleméatica de investigacion, y es que en
Ecuador hace falta desarrollar estrategias que permitan la diversificacion de
la oferta exportable de productos especializados y, evidentemente, con mayor
valor agregado a fin de mejorar los niveles de competitividad a nivel
internacional. Situacién que esta incipiente en el pais, ya que acorde a datos

del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) las empresas
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ecuatorianas poseen falencias en la innovacion de sus productos, debido a
las dificultades que poseen al momento de aplicar a créditos de desarrollo
productivo, esto principalmente se debe a que mas del 90% de las empresas
estan dentro del sector MIPYME, y adolecen de una estructura organizacional
gue se comprometa a innovar (INEC, 2014).

En el mismo sentido, en una investigacion de la SENESCYT (2016), se
determind que la inversion en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion,
hasta 2016 correspondia a $ 1,210 millones de dolares lo que corresponde a
una participacion del 1.5% del PIB, desagregando estos datos, solo en lo que
se corresponde a investigacion y desarrollo (I+D) se destinaron $ 269.47
millones, o el 0.35% del PIB; mientras que en el rubro de innovacion en 2016
se invirtieron $ 898.40 o el 1.17% del PIB, lo que refleja la necesidad de
elaborar productos con mayor valor agregado para mejorar estas cifras, y
aumentar la competitividad del Ecuador en relacion a otros paises de la region
(Secretaria Nacional de Educacion, Ciencia y Tecnologia , 2016).

Ademas, en el contexto de la produccion de mora, es necesario reforzar
el mercado para brindar calidad, y ayudarlos en la incorporacion de valor, a
través de la elaboracibn de concentrado de pulpa, con miras a
internacionalizar el producto bajo el cumplimiento de las exigencias y

estandares del mercado espafiol.

Justificacién de la investigacion

Exofrut S.A. es una empresa ecuatoriana que desde 1961 se dedica a
la actividad agricola, pero a partir de 1992 inicié su actividad agroindustrial
con instalaciones para el procesamiento de jugos y concentrados de diversas

frutas tropicales, tanto congeladas como asépticas (EXOFRUT, 2017). Por
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este motivo y en respuesta a la escasa propuesta de valor que poseen el
sector industrial del Ecuador, surge la idea de disefiar un plan de exportacion
de concentrado de pulpa de mora de la empresa Exofrut S.A., como un
potencial producto de valor agregado, a fin de mejorar el ingreso de divisas, a
través de su comercializacion en el mercado espafiol; demostrando que
mientras mas elaborado sea un producto, mayor sera el margen de
rentabilidad. Bajo este concepto la creacion de valor en un producto se traduce
en: maximizacion de utilidades, aumento de los niveles de competitividad,
satisfaccion de los clientes potenciales, retorno de la inversion inicial,
posicionamiento del producto en el mercado, reconocimiento de la marca en
el mercado, ventaja competitiva, investigacion y desarrollo de nuevos
productos e innovacion tecnoldgica (Alfaro, 2011).

Ademas, como parte de la propuesta es necesario que se establezca
un centro de acopio, que permita a los pequefios productores de mora,
controlar sus procesos productivos para que sea introducido en el mercado
internacional, priorizando aspectos como capacitacion para el correcto
tratamiento del producto, optimizacion de recursos y fomento de calidad, para
gue se convierta en un producto competitivo en el mercado espafiol, con
potencial de apertura a otros paises de la Union Europea.

Estas son las razones que justifican el desarrollo de este proyecto cuya
finalidad es fomentar el crecimiento de la industria local y crear conciencia en
las empresas ecuatorianas sobre la importancia que tiene ofrecer mejores
productos a sus clientes, ya que es la Unica forma de incrementar los niveles

de competitividad.
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Objetivo general

Analizar la factibilidad de exportar concentrado de pulpa de mora hacia
el mercado espafiol con la finalidad de diversificar la oferta exportable de la
nacion, mejorar las relaciones con el pais ibérico, fomentar el ingreso de
nuevas divisas, crear fuentes de trabajo e impulsar la produccién con valor

agregado.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la estructura productiva de la mora y el
proceso que involucra la elaboracion de concentrado de pulpa.

2. Determinar la infraestructura y equipamiento que posee la empresa Exofrut
S.A. para la produccién y exportacion de pulpa de mora al mercado
espafiol.

3. Analizar el mercado espafiol para determinar la demanda insatisfecha y
disefiar un plan de exportacion, a través de la empresa Exofrut S.A.

4. Evaluar la viabilidad financiera de exportar concentrado de pulpa de mora

al mercado espafiol.

Premisas de la Investigacion
La exportacion de concentrado de pulpa de mora mejorara las
relaciones comerciales con el mercado espafiol y diversificara la oferta

exportable del Ecuador.
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Delimitacion

Objeto de estudio: Exportacion
Sujeto de estudio: Factibilidad de la demanda de concentrado de pulpa

de mora
Tiempo: 2018 - 2020
Area geogréfica: Guayaquil — Ecuador; Barcelona — Espafia
Grupo objetivo: Exofrut (ofertante) Cadena de Supermercados y

Hoteles Espafoles (demandantes)

El objeto de estudio del presente proyecto de investigacion es
aumentar la cadena de distribucion de Exofrut S.A en su producto de
concentrado de pulpa de mora, al mercado espafiol especificamente la ciudad
de Barcelona, donde se abasteceran a las cadenas de supermercados que
distribuyen en la ciudad. En esta investigacion se determinara la factibilidad
financiera logistica internacional e nacional y los diferentes distribuidores que
permitirdn cumplir con el objetivo de la investigacion. Se estima que el tiempo
en que el producto se posicione en el mercado espafiol sera
aproximadamente desde el 2018 al 2020, donde se podra apreciar si tuvo
acogida entre los consumidores.

Finalmente se considerara para el desarrollo del presente trabajo solo
los gastos y costos incurridos que el proceso de exportacion generara desde
las instalaciones de la empresa Exofrut S.A ubicada en la ciudad de Guayaquil
- Ecuador hacia el principal puerto de Madrid — Espafia, donde se establecera

en las cadenas de supermercados y hoteles como puntos de venta.

Categorias de Analisis
Categoria:
1. Estudio de Factibilidad de la exportacion de concentrado de pulpa

de mora al mercado espafiol

25



Subcategorias:
1. Diversificacion de la oferta exportable del Ecuador.

2. Exportacion de concentrado de pulpa de mora a Espafia.

Marco metodoldgico

Método de investigacion

Para efectos de la presente investigacion se aplicaron los métodos
inductivo y deductivo. Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) estos
métodos se relacionan con un enfoque mixto porque involucra aspectos
cuantitativos y cualitativos que representan una serie de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de la investigacion e implican la recoleccion
y andlisis de los datos, asi como su integracién y discusion y asi lograr un

mejor y mayor entendimiento del objeto de estudio.

Tipo de investigacion

Arias (2012) explica que los tipos de investigacion pueden ser segun el
nivel, segun el disefilo y segun el propdsito; bajo este contexto para la
investigacion se aplicaron los siguientes tipos:

Segun el nivel, la investigacion es de tipo descriptiva porque involucra
la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con la finalidad
de determinar su comportamiento y sus componentes. En este caso, se esta
indagando sobre las caracteristicas del mercado de exportacion de mora, con
la finalidad de determinar la posible aceptacion del mercado espafiol.

Segun el disefio, la investigacion es documental, ya que la informacién

se obtuvo a través de fuentes secundarias, que involucran textos,
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publicaciones periddicas, boletines, revistas cientificas, informes estadisticos,
informes socioecondmicos, documentos de internet, entre otros.

Segun el propdsito, la investigacion es de caracter correlacional ya que
al igual que la modalidad anterior, la investigacion se fundamenta en la
consulta de publicaciones estadisticas y datos cuantitativos, para establecer

la relacién de las variables estudiadas.

Gestion de datos

La presente investigacion es de caracter documental y descriptiva, por
tanto, en la gestion de los datos no se aplicaron técnicas de recoleccion de
datos como la encuesta, debido a que se analizaron las cifras y estadisticas
oficiales proporcionadas por el Banco Central, Trademap, el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, entre otras instituciones publicas, en donde la
informacion es de dominio general.

Ademas, se aplicaron entrevistas a funcionarios de la empresa Exofrut
S.A. y a expertos en el area de comercio exterior para determinar qué tan
viable considera que podria ser la exportacion de pulpa de mora al mercado
espafiol, asi como para tener aproximacién de la forma en que se puede
disefiar el escenario financiero de este proyecto. De la misma forma, facilitd
documentacion de la compafia para conocer datos acerca de la

infraestructura, capacidad instalada, proveedores y procesos de produccion.
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Capitulo Il. Bases Teéricas y Conceptuales

Base tedrica de la investigacion

La Ventaja Competitiva de las Naciones

Michael Porter (1990) en el sumario de Francisco De Ledn, considera
que la ventaja competitiva de las naciones se define de la siguiente manera
‘la competitividad de una nacién depende de su industria para innovar y
mejorar”; es asi, que se puede definir que esta teoria en el sector empresarial
se dirige a genera una caracteristica que otorgue valor agregado, lo que se
traduzca en una ventaja sobre los competidores, ya sea mediante un liderazgo
en costos o en la diferenciacion de productos., para asi posicionarse dela
mejor manera dentro de un mercado (De Leo6n, 1991, pag. 163).

La ventaja competitiva a nivel macro toma en consideracion las
funciones del gobierno, para asi determinar los factores que benefician o
perjudican a una industria en particular, con el objetivo de conseguir su
crecimiento con el paso del tiempo.

En el caso del gobierno ecuatoriano, se ha dado el cambio de la Matriz
Productiva, para asi otorgar un valor agregado que le permita al pais mejorar
su competitividad a nivel regional, especialmente con relacion a los paises
vecinos de Colombia y Pera.

La clave esta en las politicas de desarrollo econémico que apliquen los
gobiernos y los demas acuerdos comerciales que pudieran firmar para lograr
una mejora de su nivel de competitividad en igualdad de condiciones. Esto
significa que, las naciones son capaces de establecer acuerdos que les

ayuden a potenciar sus industrias. De esta manera, el movimiento de divisas
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entre esas economias tendria consecuencias favorables en aspectos sociales

como nivel de empleo, reduccidon de pobreza, distribucion de riqueza, entre

otros.

En la actualidad, la competencia es cada dia mayor, ya que se han
dado grandes avances en el campo tecnoldgico, eliminando o acortando las
distintas barreras comerciales, por lo que resulta importante tomar medidas
que permitan conseguir una ventaja competitiva, la cual se origina y se
mantiene por medio de un proceso localizado, sustentado en valores,
estructuras politicas y econémicas, asi como culturales que posee cada pais.

Es por esto, que la ventaja competitiva de un pais puede estar enfocada
en las siguientes caracteristicas:

1) Innovacion de los sectores productivos, y por ende en el grado de inversion
en desarrollo e investigacion.

2) Educacion de calidad, puesto que una sociedad debidamente preparada
se establece como una ventaja frente a otras debido a su nivel de
innovacion y conocimiento.

3) Disponibilidad del recurso humano, lo cual le permite a una nacién abaratar
costos en cuanto a mano de obra, situacion que es muy comun en paises
asiaticos.

4) Inversion en una infraestructura adecuada, lo que facilita el comercio
internacional por medio de carreteras en correcto estado, aeropuertos
comerciales, trenes de alta velocidad, puertos de exportacion, plantas
hidroeléctricas y redes de agua potables, asi como otros factores, los

cuales fomentan en gran medida la produccion.
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5) Abundancia de recursos naturales, puesto que se logra obtener la materia
prima para la creacion de derivados que posteriormente son
comercializados (De Leon, 1991).

Es asi, que se puede considerar que, si una nacion posee estos
aspectos, entonces sera capaz de crear una ventaja competitiva con respecto
a otras naciones, disefiando estrategias que generen un beneficio por medio
de acuerdos comerciales para intercambiar diferentes productos,

contribuyendo a la proteccion de las industrias propias de cada nacion.

Términos de negociaciéon del comercio internacional — Incoterms

Los Incoterms o también conocidos como los términos internacionales
del comercio son los distintos tipos de contrato que se pueden presentar en el
proceso de compraventa internacional y que designan las responsabilidades
gue deben tener el comprador y vendedor, asi como los costos y riesgos que
pudiesen presentarse durante el proceso de intercambio de mercancias hasta
la entrega de los mismos (Pro Ecuador, 2017). A continuacién, se presentan

las distintas caracteristicas de las Incoterms 2010:

CIF - Costo, Seguro y Flete: En este tipo de contrato, el vendedor es
el que asume todos los costos de logistica para la distribucion de las
mercancias hasta el puerto de embarque que se haya acordado previamente
entre ambas partes; asi también, el vendedor se hace responsable de
contratar un seguro y el pago de la prima correspondiente, para asi lograr
proteger los productos desde que son enviados hasta que llegan al destino

pactado.
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CIP - Transporte y seguro pago hasta el lugar de destino
convenido: El vendedor debe encargarse de la entrega de los bienes a ser
exportados y su transportacion, contratando y acordando precios que le
convengan y asi conducir el producto hacia su destino, ademas es
responsable de conseguir los seguros para pérdida o dafio de la mercancia.

Posterior a la entrega del bien, el comprador es el responsable de
aspectos como el transporte del producto desde el puerto hasta el lugar de

destino y todo gasto que se presente.

CPT - Transporte pago hasta lugar de destino convenido: Dentro
de esta modalidad el vendedor debe asumir los costos de transportacion hasta
el sitio convenido, mientras que el comprador asume los gastos desde ese
punto hasta el final, el costo del seguro lo lleva a cargo el comprador si desea,

ya que el vendedor no es responsable en lo absoluto de este aspecto.

DDP - Entregas con derechos pagados: El vendedor es responsable
de entregar los productos listos para ser exportados, por lo que asume toda
la responsabilidad hasta este punto y los valores para que puedan ser

importados por el pais de destino.

EXW — En Fabrica: Dentro de esta modalidad, el vendedor debe
entregar la mercaderia dentro del establecimiento indicado y se deslinda de
responsabilidades, este tipo de contrato resulta conveniente para aquellos
vendedores que deseen que la responsabilidad pueda ser asumida por los

compradores de mayor experiencia.
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FAS — Libre al costado del buque: El vendedor acaba con sus
responsabilidades luego de que la mercaderia es colocada a un lado del
buque de carga que se encargara de llevar la mercaderia al destino, por lo
que el comprador asume la totalidad de los riesgos desde este punto en

adelante.

FCA — Libre transportista hasta el lugar convenido: Este tipo de
contrato se fundamenta en dar la responsabilidad al comprador de elegir al
transportista de la mercancia, siendo su Unica responsabilidad; el lugar
acordado para la entrega influye en las obligaciones que tendra cada parte,
ya que si la entrega se da en el almacén del vendedor, entonces asumira la
responsabilidad, mientras que si la entrega se efectia en cualquier otro sitio,
entonces el vendedor da por terminada la totalidad de sus obligaciones a

cumplir.

FOB - Libre a bordo en puerto de carga convenido: Dentro de este
tipo de contrato, la responsabilidad del vendedor concluye cuando los
productos son colocados en la borda del barco en el puerto de embarque que
se haya pactado, siempre que el comprador asuma los costos de seguros

desde el punto de entrega del vendedor.

DAT - Entregado en terminal, terminal convenido en el puerto o en
el destino: Esta regla Incoterms fue establecida para la movilizacion de
contenedores por via terrestre, aunque también se usa en el campo maritimo

de tipo convencional, sucede cuando el vendedor requiere conservar los
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riesgos de descarga de la nave en el mismo puerto de destino; situacion en la
qgue resulta conveniente precisar el lugar especifico que las mercancias
pueden disponerse, es decir, el muelle debidamente preparado para el

embarque.

DAP - Entregado en el punto de destino lugar convenido: El
vendedor debe cerrar un contrato, que corre por su cuenta, para el transporte
de las mercancias al destino convenido, asi como descargarlas del medio de
transporte al llegar. Por lo demas, el vendedor no estad obligado, ante el
comprador, a cerrar un contrato de seguro. Asimismo, debe proporcionar al
comprador, por cuenta propia, el documento que le permite recibir las

mercancias.

CFR - Coste y flete, puerto de destino convenido: Por medio de
este tipo de regla el vendedor efectta la contratacion del buque de carga hasta
gue la mercaderia llegue a su puerto de destino, mientras que el comprador

acepta cualquier gasto adicional, riesgo de pérdida o dafio en el bien.

Planeacion estratégica

La Planeacion Estratégica es un proceso de evaluacion mediante el
cual se logra analizar de manera sistematica la naturaleza de un modelo de
negocios, por lo que dentro de esta planeacion se deben definir los objetivos
que se pretenden alcanzar a largo plazo, ademas de diagnosticar de forma

sistematica la naturaleza de un modelo de negocios.
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Dentro de este tipo de planeacién se logran definir, reflexionar, analizar
y efectuar la toma de decisiones pertinente para que una determinada
organizacion pueda llevar a cabo en tiempo presente y futuro, consiguiendo
un acoplamiento eficaz con las diferentes demandas o variaciones que el
mercado pueda presentar y asi conseguir un mayor indice de calidad y
eficiencia (Tello, 2007).
Asi también Tello (2007) considera que el concepto de la planificacion
estratégica se basa en los siguientes aspectos:
La planeacién estratégica ayuda a adquirir un concepto muy claro de
nuestra organizacion, lo cual se hace a su vez posible la formulacién
de planes y actividades que nos lleven hacia sus metas, ademas
permite prepararse para hacer frentes a los rapidos cambios del
ambiente en que opera la organizacion. Cuando el ritmo de la vida era
mas lento, los gerentes podian establecer metas y planes
simplemente explotando de la experiencia pasada, pero hoy los
hechos suceden con demasiada rapidez para que la empresa sea
siempre una guia digna de confianza y los gerentes se ven en el caso
de desarrollar nuevas estrategias apropiadas para los planes Unicos

y las oportunidades del futuro.

Es asi, que la planificacion estratégica cuenta con un importante
aporte para las organizaciones, ya que es un mecanismo que cuenta con
caracteristicas para definir lineamientos de gran trascendencia para que una
empresa se desarrolle de forma adecuada, coordinando y organizando el

modelo de negocios que se pretende desarrollar.
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En la siguiente figura se pueden apreciar los principales elementos con
los que debe contar un modelo de planeacién estratégica dentro de una
organizacion y sobre los cuales esta debe basarse para el correcto desarrollo

de sus actividades:

Objetivos

Andlisis valores

Estratégica

Ventaja

Estrategia

Figura 1. Modelo de Planeacién estratégica. Tomado de “Planeacién Estratégica:
Fundamentos de la Administracion”, por C. Tello, 2007

La mision y visibn dentro de una empresa deben contar con los
elementos necesarios para que esta sustente las estrategias a configurar, las
cuales deben desarrollarse siguiendo los valores institucionales, para asi
efectuar posteriormente un andlisis que evidencie el estado de la empresa y

definir la ventaja que posee en relacion al mercado en el que se encuentra,
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todo esto para alcanzar los objetivos que han sido planteados con el afan de
conseguir que la empresa ascienda posiciones y se convierta en un ente con

cada vez mayor indice de rentabilidad (Tello, 2007).

Estudio de Factibilidad Financiero

El estudio de factibilidad permite a las empresas determinar la
conveniencia de una inversién a desarrollar, por lo que posee una gran
utilidad, ya que para tomar una decision de importancia resulta necesario
analizar los distintos elementos que se podrian presentar e incidir en la
inversion a efectuarse (Sapag, 2000). A continuacion, se presentan los
principales aspectos que se consideran dentro de este tipo de estudio en las
organizaciones:

1) VAN (Valor Actual Neto): Es un método empleado para evaluar
proyectos, puesto que permite definir la rentabilidad en valores
monetarios que un negocio en especifico puede generar posterior a
gue sobrepase la rentabilidad esperada en el momento preciso en que
la inversion ha sido recuperada en su totalidad.

a. Se calcula utilizando el valor total de los flujos de caja que se
han proyectado en el primer periodo de inicio de actividades,
para posteriormente sustraer la inversion efectuada en el
momento cero (0) (Sapag, 2001, pag. 228).

2) TMAR (Tasa de Rendimiento Minima Aceptable): Es una tasa que
permite cuantificar el rendimiento de los prestatarios, los mismos que
confieren los préstamos bancarios, asi como de los accionistas que

esperan recibir de vuelta la inversion efectuada en un principio.
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a. El TMAR es el valor que se obtiene posterior a la suma del
promedio de las tasas de interés pasiva y activa que se
encuentran vigentes dentro del sistema financiero con un
porcentaje de riesgo de acuerdo con el negocio a desarrollar
(Sapag, 2001, pag. 228).

3) TIR (Tasa Interna de Retorno): Es la tasa de sensibilizacion del costo
del capital, lo que se refiere a la cantidad que el VAN permite que este
sea igual cero (0), por lo que puede ser de tipo cambiario, precio,
cantidad o de valor de insumos (Sapag, 2001, pag. 228).

Este tipo de estudio es altamente empleado, ya que se establece como
una herramienta optima para entregar una vision cercana de lo que pasaria si
una empresa pone en marcha una inversidon en un proyecto real, pero que
arroja resultados cercanos a la realidad, mas no 100% confiables, ya que
pueden presentarse situaciones que no se han contemplado en el estudio

previo.

Marco Referencial

Produccién de mora

Figura 2. La mora
Nota: (CEPAL, 2015)

La mora es una fruta originaria de Centro América, la cual crece

regularmente en un clima tropical, aunque también existen variedades
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similares en climas distintos; es una planta empleada mayormente por sus

propiedades medicinales, como su capacidad analgésica, emoliente y anti

neurdlgica. La planta de la mora empieza a fructificar entre los 6 y 8 meses

luego de su siembra y dependiendo de su manejo puede lograrse una

produccion en la fruta por mas de 10 afos, siendo importante destacar que

mientras mas afos lleva la planta de vida, mayor es su capacidad de generar

frutos (CEPAL, 2015). Las caracteristicas de la planta son presentadas en el

listado presentado a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Raiz: Cuenta con una raiz principal de tipo pivotante, por lo que es
considerada una raiz tipica que se profundiza entre 10 y 20 centimetros
en el suelo.

Tallo: Eltallo es de tipo herbaceo recto y luego se ramifica en secundarios,
terciarios y demas.

Hojas: Son de tipo eliptico, puntiagudas y oblongas, son ligeramente
alargadas.

Flores: Son pequefiasy de color blanco, se encuentran detras de las frutas
y son largas y simples.

Semilla: Resultan diminutas y poseen un color café claro, contando con
un diametro de entre 1.2 y 1.3 milimetros; la semilla se encuentra
clasificada dentro del grupo de las ortodoxas y se considera que una planta
que se ha desarrollado de manera correcta puede llegar a producir
aproximadamente 130 mil semillas.

Fruto: Es una baya globosa de color azul oscuro o casi negras al momento
de conseguir su maximo estado de madurez, miden en esta etapa entre 5

y 7 milimetros de diametro y se presentan en la planta en grupos de entre
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5y 8 frutos, contando con un peso individual de 0.2 gramos en promedio.
Una planta desarrollada de manera adecuada puede llegar a producir

hasta 3,600 frutos (CEPAL, 2015).

Comercializacion y produccién de la mora a nivel de nacional

En el Ecuador, la mora se presenta en la variedad conocida como
Castilla dentro de las provincias de Imbabura, Carchi, Pichincha, Tungurahua
y Cotopaxi a alturas que oscilan entre los 2,000 y 3,000 metros sobre el nivel
del mar y debido a que es empleada para la produccion de derivados como
mermeladas y conservas, posee una gran demanda a nivel nacional
(Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, citado por diario
El Telégrafo, 2014)

A continuacion, se aprecia una figura en la que se puede observar a

las provincias que producen esta fruta:

Figura 3. Principales provincias productoras de mora en el Ecuador

39



Nota: (INIAP, 2016)

Dentro del Tercer Censo Nacional Agropecuario se pudo evidenciar
que en el Ecuador el cultivo de mora de Castilla comprende alrededor de 4,046
hectareas en monocultivo, las cuales se encuentran distribuidas en 10,909
UPAS (unidad de produccion agropecuaria), lo que genera un total de 10,283
toneladas por afo; ademas, se producen 1,201 hectareas en cultivo asociado,
las mismas que se distribuyen en 3,637 UPAS con una totalidad de 1,211
toneladas de produccion anual (INIAP, 2016), lo cual puede evidenciarse en
la figura presentada a continuacién, tanto en lo correspondiente a monocultivo

y cultivo asociado:

PRODUCCION DE MORA EN ECUADOR
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Figura 4. Produccion de mora en Ecuador (monocultivos

Nota: (INIAP, 2016)

Se puede evidenciar un gran contraste, ya que las cifras referentes al
monocultivos son altamente superiores a las que poseen aquellas
pertenecientes a los cultivos asociados, viéndose estas segundas superadas
en cuatro veces su tamafno aproximadamente en lo referente a las hectareas
existentes, mientras que en lo referente a las UPAS, esto se da en casi tres

veces Yy finalmente, en el campo de la produccién en toneladas se aprecia la
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diferencia mas evidente, ya que casi 10 veces la produccion en los
monocultivos supera a la de los cultivos asociados.

Esta situacion evidencia el estado de individualismo en la produccion
de mora, ya que resulta muy superior lo realizado por los productores
independientes, que lo efectuado por aquellos que se encuentran agrupados
de alguna forma. A continuacidn, se presenta una tabla en la cual se
evidencian las zonas de cultivo de mora en el Ecuador, asi como las
caracteristicas de las mismas, definiendo factores como temperatura, altitud y

precipitacion anual:

Tabla 1.

Caracteristicas Agroclimaticas de las provincias productores de mora en el Ecuador

Caracteristicas Agroclimaticas de las provincias productores de mora en el

Ecuador
Provincia Cantones Altitud en m Tiempo Precipitacion
promedio en °C  anual en mm
Carchi Tulcén, Maldonado  2100-2450 20.0 1200-1500
Tungurahua Ambato, Bafios, 2600-3200 13.5 600-1500
Patate, Pillaro.
Tisaleo, Mocha y
Cevallos
Bolivar Chilanes y 1700-2800 15.0 1000-1500
Guaranda
Cotopaxi Sigchos 2000-2600 17.5 1000-1500

Nota: (INIAP, 2016)

La provincia del Tungurahua es la que mayor cantidad de cantones
posee destinados a la produccién de mora con un total de siete, seguido de
Carchi y Bolivar con dos y finalmente Cotopaxi con uno; Siendo asi, que la
superficie del lote de mora es de 0.54 hectareas por productor, lo que en
promedio genera alrededor de 3,600 kilogramos de la fruta de la cual el 87%

es de la variedad Castilla (INIAP, 2016). En la siguiente tabla se presentan las

41



cifras mas actualizadas de produccion de mora en el Ecuador, lo que permitira
determinar el potencial del pais para su generacion y posterior
comercializacién, ya sea de forma natural o con un determinado valor

agregado, generado por su trasformacion en otros bienes:

Tabla 2.

Indicadores descriptivos de las variables de los productores de mora en el Ecuador

Indicadores descriptivos de las variables de los productores de mora en el Ecuador

Variables Promedio Desviacion
Superficie del lote de mora 0.54 ha 0.40 ha
Rendimiento de mora por hectérea 3651.64 kg 2767.09 kg
Porcentaje de la superficie sembrada de mora de 87% 29%
Castilla

Produccion de mora en los meses de mayor 2493.53 kg 2197.87 kg
produccion

Produccion de mora en los meses de menor 1113.66 776.90
produccion

Nota: (INIAP, 2016)

Ademas, la produccién de mora en los meses mas positivos llega hasta
casi los 2,500 kilogramos, mientras que aquellos de menor rentabilidad
generan cantidades que ligeramente sobrepasan los 1,100 kilogramos; es asi,
que se puede observar que la produccion en el pais en las provincias mas
importantes es considerable y se da de manera constante con picos altos y

disminuciones considerables (INIAP, 2016).

Problemas que suelen enfrentarse durante la exportacion de
mora

Para la producciéon de mora los pequefios productores enfrentan
obstaculos en los procedimientos y requisitos nacionales e internacionales
que conlleva a la exportacion de la fruta, ademas de que no poseen

procedimientos de control que avalen los procesos agricolas y defina una
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estructura de costos con la finalidad de respaldar el precio de la cosecha, por
otro lado existen partidas arancelarias que no se encuentran armonizadas y
esto genera dificultades al momento de realizar los tramites correspondientes
(CEPAL, 2015).

De esta manera existen pequefos productores que desertan de esta
actividad debido a las dificultades que se generan para vender una cosecha
de mora, es asi como optan por vender, alquilar y en algunos casos dejar
abandonadas sus tierras por los diferentes motivos econémicos, sociales y
politicos. Motivo por el cual el Ministerio de Agricultura, Ganaderia
Acuacultura y Pesca impulsan proyectos como el programa Buen Vivir Rural
donde apoya a los sectores campesinos a través de préstamos, seguros de
cosecha y capacitaciones para motivar la produccion de mora de castilla, ya
gue esta planta no debilita el suelo cultivable ni le quita sus propiedades, como
si sucede con otras plantaciones mas agresivas (Diario El Telégrafo, 2014).

El Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIAP)
consiente de los problemas de produccion de los agricultores de mora, desde
el 2011 investiga procesos de cultivo y mejoras tecnoldgicas que ofrezcan un
mejor fruto a la comunidad, es asi que a partir del 2015 inicié proyectos de
capacitacion para que los agricultores tripliquen la producciéon y obtengan un
fruto mas grande y resistente, ya que por la suavidad de su textura tendia a
deshacerse o desbaratarse durante el acopio o recoleccion.

De esta manera la investigacion se propicio en la Sierra, donde a través
de muestras de suelos en diferentes sectores obtuvieron las locaciones
especificas donde se puede obtener una mora mas gruesa y deliciosa; por

otro lado, el INIAP también aporto con fertilizantes para combatir las plagas
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gue se pueden generar durante el cultivo y asi controlar las enfermedades que
dafan las cosechas.

Otro de los factores a tratar por el INIAP fue el manejo organico y limpio
del cultivo ya que durante la cadena de valor que genera la siembra de mora
dependiendo de la integridad del proceso este afectard positiva o
negativamente al fruto, por otro lado también se manifesto la posibilidad de
que la institucidbn regule acuerdos comerciales que involucre a los
productores, sector agroindustrial, comerciantes y exportadores, para de esta
manera ayudar a posesionar las cosechas sin tantas trabas y objeciones, sin
embargo esta propuesta no ha sido implementada (Instituto Nacional de

Investigaciones Agropecuarias, 2016).

Exportacién de pulpas de fruta al mercado espafiol

Segun datos del Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones
PROECUADOR, la pulpa de fruta es exportada principalmente a los Estados
Unidos de Norteamérica y a la Unién Europea, en donde Espafia se encuentra
en la cuarta posicion como destino de exportacion, teniendo una participacion
de compra total de 4,835.00 toneladas y $ 7.3 millones de délares en valor

FOB (Pro Ecuador, 2015).
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S%%&?A Dlﬁfﬁggghl PAIS TONELADAS | FOB - USD

2008999000 LOS DEMAS E;TAAI?E;IETD e 33,562.66 37,199.08
HOLANDAEAIES 46,636.79 22,704.92
BAJOS) ? .
RUSIA 23,198.27 10,411.91
ESPANA 483537 7,305.73
ALEMANIA 5,032.38 5,198.64
CANADA 2,717.72 4,680.49
PUERTO RICO 1,872.78 3,781.82
ISRAEL 7,971.79 3,535.12
JAPON 3,853.08 3,282.02
FRANCIA 1,686.41 3,157.74

Figura 5. Principales destinos de exportacion de pulpa de fruta — 2015
Fuente: Pro Ecuador, 2015

Por otra parte, en el contexto de la mora no se ha obtenido una
estadistica individual que determine su volumen de exportacién, ya que
normalmente estd considerada como una fruta exoética y, por ese motivo,
existen estudios sectoriales aplicados a este campo (Pro Ecuador, 2015). En
el pais, las frutas exoticas estan logrando un importante espacio en el
mercado internacional, debido a que cumplen con los estandares requeridos
en aspectos como: calidad, inocuidad y exquisito sabor, los cuales han
cautivado a los consumidores de paises europeos, asiaticos y
norteamericanos, tanto en el estado de fruta fresca como procesada. De ahi
que, el sector de frutas exoticas tiene un alto potencial de crecimiento y se
deben plantear estrategias que ayuden a crear mayores inversiones que
aseguren su productividad bajo practicas sostenibles. Normalmente estas
frutas, son producidas en provincias de la Sierra como: Tungurahua,

Chimborazo, Cotopaxi y Azuay.
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Analizando el volumen de exportaciones, se determina que Estados
Unidos es el mercado lider en la adquisicion de este producto, seguido por
Canada con una tasa de crecimiento del 14% y 17% respectivamente; asi
como también el pais vecino Colombia y Holanda, completan los 4 destinos
mas relevantes de frutas exoticas con tasas de crecimiento del 22% y 23%
respectivamente; situacion de refleja la gran demanda que tiene este producto
en los mercados internacionales (Pro Ecuador, 2015). Se podria decir que una
de las principales ventajas competitivas que posee el Ecuador es la variedad
de sus frutas, ya que al ser cultivadas en “la mitad del mundo” cuenta con el
clima ideal para asegurar una cosecha de excelente calidad y 100% organica,
bajo en utilizacién de quimicos y fertilizantes, lo que incide en su sabor mas

puro y en la concentracién de mayor cantidad de nutrientes.

EXPORTACIONES ECUATORIANAS DE FRUTAS EXOTICAS POR DESTINOS
Miles USD FOB

2000 2010 2011 2012 2013 2004 ,A,%

ESTADOS UNIDOS 18,401 13,584 18,726 28,999 31,625 983 14.50%
CANADA 1,191 1,622 2,402 2,189 2,240 207 17.11%
COLOMBIA 519 762 1,151 1,136 1,167 157 22.48%
PAISES BAJOS (HOLANDA) 445 417 420 1,347 1,044 190 23.75%
MEXICO 804 400 307 884 837 12 1.01%
ESPANA 346 531 536 425 413 164 4.48%
DEMAS MERCADOS 1,060 1,327 1,620 1,909 2,649 1,068 25.75%

TOTAL 22,765 18,643 25,162 36,887 39,975 2,781 15.11%

Figura 6. Exportaciones de frutas exéticas 2009 - 2014
Fuente: Pro Ecuador, 2015

Asi también, se puede observar que Espafia cuenta con una
participacion entre los 10 paises que mayor importacién de frutas frescas,
entre las cuales se encuentra la mora; este pais cuenta con un 4% de
participacion en el mercado mundial, formando parte de los 7 paises que

mayor cantidad de frutas frescas importan anualmente.
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Importacion de frutas frescas
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Figura 7. Importacién de frutas frescas

Nota: (ProEcuador, 2012)

Marco Legal

Cddigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones

El Cédigo Organico de la produccion se establece como una de las
herramientas mas importantes para el gobierno del Ecuador, ya que tiene
como objetivo principal “regular el proceso productivo en las etapas de
produccion, distribucién, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas, orientadas a la realizacion del buen
vivir, por tanto, busca atraer la inversion, fomentar la produccion y generar
empleo, lo cual dinamizara la economia del pais, con énfasis en las micro,
pequefias y medianas empresas" (Asamblea Nacional , 2010). Su creacion se
debe a que posee lineamientos que permiten conseguir mayores incentivos
logisticos, financieros y fiscales para conseguir el emprendimiento nacional;
los incentivos de tipo tributario se clasifican en tres tipos:

1) Generales: Poseen cobertura nacional

2) Sectoriales: Persiguen el progreso regional de forma equitativa
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3) Para zonas deprimidas: Requieren la aplicacidon de nuevas inversiones

(Asamblea Nacional , 2010).

Se considera que el gobierno del Ecuador por medio de este codigo
puede cumplir de forma integral con las diferentes metas de politica comercial
y economica, logrando priorizar el incentivo a la competitividad sistematica y
a la producciéon nacional. Relacionado de manera directa, se debe destacar
gue este codigo abarca aspectos para personas naturales y juridicas, asi
como otras formas asociativas que desarrollen todo tipo de actividad
productiva; considerandose a la misma como aquella que transforma insumos
en bienes y servicios; motivo por el cual esta horma considera que sus metas
principales son las siguientes:

1) Transformacion de la matriz productiva, democratizacion de los factores
de produccién y fomentar la produccion nacional.

2) Generacién de trabajo de calidad y digno.

3) Generar un sistema de innovacion y emprendimiento destinado a la
construccion de una sociedad de propietarios, productores y
emprendedores.

4) Utilizar y disfrutar de bienes y servicios en condiciones de equidad, calidad
y armonia con la naturaleza.

5) Incentivar y controlar toda forma de inversion privada.

6) Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia,
de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo.

7) Control estatal para evitar el abuso del mercado, existencia de monopolios

y oligopolios.
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8) Mantener una competitividad sistematica que promueva el desarrollo
productivo del pais.

9) Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico.

10)Potenciar la sustitucion de importaciones.

11)Fomentar y diversificar las exportaciones.

12)Promover la economia popular, solidaria y comunitaria.

13)Segquir un comercio justo y un mercado transparente (Asamblea Nacional
, 2010).

Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional para el
Buen Vivir 2013 — 2017, es el instrumento del Gobierno Nacional para articular
las politicas publicas con la gestion y la inversion publica. El Plan cuenta con
12 Estrategias Nacionales; 12 Objetivos Nacionales, cuyo cumplimiento
permitira consolidar el cambio que los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianos
con el pais que anhelamos para el Buen Vivir (Plan Nacional del Buen Vivir,
2013).

La presente investigacion se relaciona con el objetivo 10 que busca
“impulsar la transformacion de la matriz productiva”, a fin de pasar del modelo
primario exportador a uno que genere mayor valor agregado y permita la
entrada de mayores divisas al pais con la finalidad de estabilizar los saldos de
la balanza comercial, mediante el incremento y diversificacion de
exportaciones. Bajo este contexto, la empresa EXOFRUT S.A. se convertiria
en el agente involucrado en la produccion y exportacion de pulpa de mora,
siendo un producto terminado que tiene una demanda potencial en el mercado

espafol; situacion que estaria relacionada a los lineamientos del gobierno
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para acogerse a los incentivos que establece el COCPI y mejorar la

competitividad del pais, a nivel internacional.

Normativa INEN

Conforme a la normativa INEN (2014), los alimentos que han sido
envasados, empaquetados o procesados no deben contar con un rotulado que
se aleje de la verdad, lo que significa que no deben contar con informacion
engafosa, equivoca, engafosa 0 que sea susceptible a confusién por parte
del individuo que lo adquiere; tampoco pueden presentar caracteristicas que
den a entender que poseen propiedades medicinales, terapéuticas o
curativas.

Los campos obligatorios que debe poseer el etiquetado son las
presentadas a continuacion:

1) Nombre del alimento: El nombre en el rtulo debe indicar la real
procedencia del alimento, especificando lo que es, evitando
confusiones en caso de que existan varios nombres para un mismo
alimento. Se permite usar un nombre de fantasia, siempre que se
especifiguen los componentes.

2) En la cara frontal se debe colocar el nombre del producto, asi como
todo tipo de palabras que sean necesarias para que no se presenten
confusiones, indicando si el producto sufrié proceso que lo dejan
concentrado, ahumado, reconstituido o deshidratado.

3) Listade ingredientes: El producto debe constar con la definiciéon de
sus ingredientes, exceptuando los casos en los que contenga un
ingrediente Unico, estos ingredientes deben estar en una lista 'y

colocarse en forma decreciente de acuerdo a su participacion en el
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producto.
En caso de que un ingrediente se encuentre en cantidades inferiores al
5%, no es necesario que sea declarado, exceptuando aquellos aditivos
gue posean una funcion tecnoldgica; ademas, tampoco es necesario que
se indiquen los productos que se hayan evaporado y desaparecido

durante el proceso de generacion del producto final.

El Semaforo Nutricional

El Ecuador en Latinoamérica es la primera nacion que ha adoptado el
sistema conocido como “Semaforo Nutricional”, el cual permite alertar a los
consumidores acerca de las cantidades de sal, grasa y azucar en distintos
productos alimenticios (Pérez, 2014).

Este tipo de sistema de etiquetado ha sido promovido por la British
Medical Association, asi como de distintas organizaciones médicas de gran
importancia a nivel internacional, ademas de otras organizaciones de
consumidores como la Consumers International, con el objetivo de combatir
de manera constante las enfermedades relacionadas con la obesidad (Pérez,
2014). La representacion grafica de este sistema en el etiquetado de los

productos manufacturados es presentada a continuacion:
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MEDIO :n GRASA

Figura 8. El Semaforo Nutricional

Nota: (ANFAB, 2015)

Para determinar el nivel de concentracion de los componentes en un
producto, es necesario conocer las cantidades necesarias para entrar en cada

una de las categorias existentes:

Nivel
CONCENTRACION CONCENTRACION
“BAJA” “MEDIA”
Componentes
Menor o igual a 3g en 100g Mayor a 3 y menor a 20g en 100g Igual o mayor a 20g en 100g
Grasa
totales Menor o igual a 1,5g en 100mL Mayor a 1,5 y menor a 10g en Igual 0 mayor a 10g en 100mL (para
(para liquidos) 100mL {para liquidos) liquidos)
Menor o igual a 5g en 100g Mayor a 5 y menor a 15g en 100g Igual o mayor a 15g en 100g
Azicares .
Menor o igual a 2':59 en 100mL Mayor a 2,5 y menor a 7,5g en Igual o mayor a 7,5g en 100mL
(para liquidos) 100mL (para liquidos) (para liquidos)
Menor o igual a 120mg de sodio | Mayor a 120 y menor a 600 mg de | Igual o mayor a 600 mg de sodio en
en 100g sodio en 100g 100g
Sal (sodio) | Menor oigual a 120mg de sodio | Mayor a 120 y menor a 600mg de Igual o mayor a 600mg de sodio en
en 100mL (para liquidos) sodio en 100mL (para liguidos) 100mL (para liquidos)

Figura 9. Cantidades de componentes para establecer su aporte al producto

Nota: (ANFAB, 2015)
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Capitulo Ill. La Organizacién

Antecedentes de la Empresa EXOFRUT

En sus inicios la empresa se constituyd bajo la denominacion
“Inversiones Agricolas y Ganaderas Guayas S.A.”, pero es hasta 2007 en
donde ya cambi6 su razon social por EXOFRUT S.A., marca con la que ha
logrado destacarse a nivel internacional. Esta compafiia fue fundada en el afio
de 1961 y se dedica a la actividad de tipo agricola; no obstante, a partir del
afio de 1992 comenzé su actividad de tipo agroindustrial al contar con una
fabrica con altos estandares de calidad y cumplimiento de normas
internacionales para procesar jugos concentrados de maracuya y demas
frutas tropicales en estado de congelacion. A solo media hora de la ciudad de
Guayaquil se encuentra la haciendo principal cuya extensién es mayor a 3 mil
hectareas y permiten el cultivo de frutos exéticos como la maracuya, mora,
guayaba y deméas. Ademas, su planta de procesamiento donde laboran 114
empleados cuenta con tecnologia de punta certificada bajo estandares de
calidad; y esta ubicada a 20 minutos del puerto de Guayaquil. A pesar de que
la empresa produce concentrados y jugos de diversas frutas, su producto
estrella es el concentrado de maracuya, que al igual que el jugo, es 100%
natural. Para su proceso productivo se utilizan frutas frescas, sanas y

maduras que provienen de los cultivos de la empresa (EXOFRUT, 2017).

frut

TROPICAL JUICES & CONCENTRATES

Figura 10. Logotipo de la compafiia EXOFRUT
Nota: tomado del sitio web de la compafiia
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Lineamientos Corporativos
Mision
“Ser la empresa ecuatoriana comprometida en la produccién y
exportacion de bebidas a base de frutas tropicales 100% puras y naturales
bajo el respeto de estandares internacionales.”
Vision
“Convertirse en la empresa lider del mercado bajo el compromiso de
satisfacer las necesidades de los clientes a fin de mantener una relacion
comercial duradera en el largo plazo.”
Objetivos
1) Cumplir con los mas altos estandares de calidad en la fabricacion de
nuestros productos.
2) Ofrecer productos 100% puros y naturales
3) Satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes
4) Incrementar nuestros productos y servicios a través del desarrollo de

nuevos jugos y concentrados de frutas tropicales (EXOFRUT, 2017)

Linea de productos

La gama de productos que ofrece EXOFRUT S.A. es muy amplia,
donde su producto estrella es la maracuya. Por este motivo su lema es “La
fruta de la pasion es nuestra especialidad”. Ademas, la empresa fabrica puré
de guayaba, jugo de pifia, aroma de maracuya y puré de mango; los cuales
se producen bajo los estdndares de calidad mas altos, segun las
certificaciones 1ISO 9001: 2002 & HACCP a las que ha calificado la compaifiia,
a través de Bureau Veritas Certificacion (EXOFRUT, 2017). Vale destacar que

estos productos son comercializados a través de su marca “Frutella”.
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Tabla 3. Linea de productos de la empresa EXOFRUT S.A.

Linea Productos
JUGOS TROPICALES Jugo maracuya
Jugo de Mango
Jugo de Carambola
Jugo de Guayaba
Jugo de Guanaba
PULPAS TROPICALES Mango
Maracuya
Guayaba
Mora
Pifia
Naranijilla
Guanabana
Naranja

Fuente: (EXOFRUT, 2017)

Figura 11. Linea de productos de EXOFRUT S.A. bajo la marca “Frutella”
Nota: tomado del sitio web de la compafiia
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Estructura Organizacional

La empresa posee un personal total de 114 personas, las cuales estan

distribuidas en las areas de trabajo de la empresa, quienes laboran en turnos

de 8 horas diarias. A continuacion, se presenta el organigrama y detalle del

equipo de trabajo de la compafia.

Directorio de

Accionistas
Gerencia
General
Area de Area de Area de Area de ;
Administracién Mantenimiento Seguridad Bodega Area de Ventas

Figura 12. Estructura organizacional de la empresa EXOFRUT S.A.

Nota: elaborado por la autora

Tabla 4. Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

Produccion

Administracion

Mantenimiento

Seguridad

Bodega

Ventas

Tratamiento de aguas residuales
Calderas

56
27

W whrhoo

Nota: (EXOFRUT, 2017)

Estrategia de Promocién

Las estrategias publicitarias o de promocion, son las que elevan a los

productos dentro de la mente del consumidor o cliente, no solo porque crean

reconocimiento en el mercado, sino que ademas logran introducir un producto

en mercados actuales o nuevos, potencializando su nivel de comercializacién
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e incrementando la demanda del mismo. Las principales estrategias que se
van a implementar en este caso seran:

1. Se planificardn puntos de encuentro donde se pueda tener
reuniones con importadores los compradores espafioles, con la
finalidad de ampliar las posibilidades de introduccion del producto en
ese mercado.

2. Se realizara una campafia de difusiobn de aspectos relacionados
con el concentrado de pulpa de mora bajo la marca EXOFRUT, con la
finalidad de dar a conocer el producto a una escala general.

3. Se optara por acceder al apoyo que brindan organizaciones
gubernamentales para impulsar la exportacion de productos, como el
Instituto de  Promocion de Exportaciones e Inversiones
(PROECUADOR).

Andlisis FODA

A continuacion se determinardn las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del proyecto, utilizando como herramienta la matriz
FODA

Fortalezas

1. El producto tiene propiedades nutritivas excelentes, hecho que atrae la
atenciéon de muchos consumidores y empresarios de industrias
relacionadas a nivel internacional. Se cuenta con tecnologia
especializada para la elaboracion del producto con alta calidad.

2. Exofrut ya tiene establecidos procesos, envases y etiquetados para el
proceso productivo, por lo que se facilita su fabricacion y posterior
comercializacion.

3. Exofrut esta siempre predispuesta al crecimiento empresarial mediante

la introduccién de sus productos hacia mercados internacionales, por
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lo que el proyecto de exportacion a Espafia estaria considerado como
una propuesta atractiva.
Prestigio de Ecuador a nivel internacional como el principal exportador

de frutas tropicales.

Oportunidades

Existen facilidades comerciales entre Ecuador y Espafia, ya que tiene
un arancel del 0% para la comercializacion de mercancias.

Existen relaciones politicas y comerciales estables en la actualidad
entre Ecuador y Espania.

Apoyo gubernamental en Ecuador para las exportaciones tanto

financieramente como en capacitacion.

Debilidades

Se requiere de la busqueda de intermediarios (Brokers) que faciliten la
negociacion con importadores esparioles.

Al tratarse de productos alimenticios se debe invertir mas en el
embalaje ya que los contenedores para la transportacion del producto

deben contar con sistema de refrigeracion.

Amenazas

Riesgo de que la produccion se vea influenciada por cambios
climaticos, sobre todo en la temporada invernal.

Competencia representada por los productores de mora en Colombia

gue mantienen buenas relaciones internacionales

58



Capitulo IV. Estudio Técnico

Infraestructura de la empresa EXOFRUT S.A.

Planta de Produccion

La fabrica de EXOFRUT ha sido disefiada y equipada con tecnologia
de punta para procesar concentrados y jugos de frutas tropicales congelados
y asépticos. La capacidad productiva sobrepasa las 10,000 toneladas
métricas por afilo como se pudo establecer previamente y una capacidad de
almacenamiento de 400 toneladas métricas para productos ya congelados,
mientras que puede almacenar 600 toneladas métricas para productos
asépticos. Ademas, la empresa cuenta con la Hacienda “Rapallo”, la cual esta
ubicada a 40 minutos de la ciudad de Guayaquil, la cual opera desde 1990 y
produce guanabana, mango, maracuya, cacao, carambola, platano, mora,
entre otras y que le permite a la empresa contar con un importante flujo de

materia prima para los procesos de la organizacion (EXOFRUT, 2017).

Descripcion fisica de la planta

La empresa se encuentra ubicada en el Kilbmetro 19.5 de la Via a la

Costa como puede evidenciarse en la siguiente figura:
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Figura 13. Ubicacién de la planta
Nota: (EXOFRUT, 2017)

La empresa EXOFRUT posee un terreno industrial que se ha
distribuido de forma que permita aprovechar sus espacios, los cuales abarcan
una dimensioén total de 5,000 m? con una distribucion tipo “U”, lo que le permite
contar con las areas necesarias para la planta de produccion, parqueaderos
de los trabajadores y visitantes, area de embarque, bodega, oficinas de
administracion, taller de mantenimiento y varias areas relacionadas con las

labores de la empresa.

Capacidad instalada

Acorde a datos del gerente de la compafia EXOFRUT, se cuenta con
una capacidad para procesar un promedio de hasta 2.500 kilos por hora, todo
depende también de la cosecha de las frutas segun su estacionalidad, el plan
de ventas trazado por el area comercial y la disponibilidad de la planta para el
procesamiento de las frutas. De este total, se emplea un 20% de la capacidad
instalada, ya que el 80% se reparte en maracuya y otras frutas con menor

rotacion. Bajo este contexto, si se toma como referencia estos datos, se podria
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decir que la capacidad instalada para procesar pulpa de mora corresponde a
un promedio de 500 kilos por hora. En este sentido, se presenta un detalle de
la capacidad instalada de la empresa entre los afios 2014 y 2016, segun el
tipo de actividad que se realiza incluyendo: recepcion de la fruta, extraccion
de las pulpas, clasificacion y pasterizacion, evaporacion, enfriado y llenado de

las botellas con los jugos (valores expresados en toneladas métricas).

Capacidad instalada EXOFRUT en Toneladas métricas

120000
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()
‘o> 80000
o)
© 60000
o
2
= 40000
20000
; B -
Recepcion de i Clasificacion/pa . Enfriado +
Extraccion —— Evaporacion
fruta steurizacion llenado
H Seriesl 104000 78000 20800 8320 4190

Figura 14. Capacidad instalada EXOFRUT
Nota: (EXOFRUT, 2017)

En la figura anterior se puede apreciar la capacidad instalada de la
empresa en cada una de sus areas, siendo la recepcién de fruta por obvias
razones la que mayor repercusion posee en la figura estadistica previa con
104,000 toneladas métricas, seguido de la extraccion con 78,000 toneladas
métricas, para posteriormente pasar a la clasificacion y la pasteurizacion con
20,800 toneladas métricas, una cantidad de 8,320 toneladas métricas
destinada a la evaporacion, obteniéndose 4,190 toneladas métricas que se

destinan a los procesos de enfriado y llenado.
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Porcentaje de fruta empleada por afio y area

m Extraccion m Concentrado = Jugo

65%

2014 2015 2016

Figura 15. Porcentaje de fruta empleada por afio y area
Nota: (EXOFRUT, 2017)

El porcentaje de concentrado de fruta es el de mayor repercusion en
las estadisticas de la empresa, disminuyendo de 65% en el 2014, a 51% para
el 2015 y posicionandose en 19% para el afio 2016; es importante indicar que
los porcentajes han ido disminuyendo desde el 2014, lo que puede indicar que
la organizacién ha ido decreciendo y es ahi donde radica la necesidad de
expandir los mercados de destino de la empresa. Mientras que para el afio
2017, el porcentaje de fruta extraida va por el 25%, mientras que en primer
lugar se encuentra la fruta que se convierte en concentrado y un 0.1% que se

hace jugo, es decir, el producto con mayor transformacion.
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Porcentaje de fruta empleada por area 2017

H Extraccion ® Concentrado ®Jugo

0.1%

Figura 16. Porcentaje de fruta empleada por area 2017
Nota: (EXOFRUT, 2017)

Equipamiento
La maquinaria que posee la empresa es de procedencia sueca e
italiana, las cuales han sido disefiadas especificamente para el procesamiento
de alimentos, las cuales son las siguientes:
1) Elevadores de cangilones
2) Bandas transportadoras
3) Tinas de remojo
4) Elevadores intralock
5) Mesa de seleccién
6) Mesa cepilladora
7) Extractoras
8) Despulpadores
9) Centrifugas
10)Pasteurizadores

11)Evaporadores
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12)Llenadoras
Acorde a la informacién financiera de la empresa EXOFRUT S.A. en la
cuenta 11201 Propiedades, planta y equipos, la infraestructura total esta

valorada en $ 2, 577,133.00. A continuacion, se presenta el siguiente detalle:

Tabla 5.

Propiedad, planta y equipo de EXOFRUT

112

ACTIVO NO CORRIENTE

8.424.109,56

11201
1120101
1120101-01
1120101-02
1120102
1120102-01
1120102-02
1120103
1120103-01
1120103-02
1120104
1120104-01
1120104-02
1120104-03
1120104-04
1120104-05
1120105
1120105-01
1120105-02
1120105-03
1120105-04
1120106
1120106-01
1120106-02
1120107
1120107-01
1120108
1120108-01
1120108-02
1120108-03

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS
EDIFICACIONES

EDIFICIOS-PLANTA
EDIFICIOS-HACIENDA
INFRAESTRUCTURA- INSTALACIONES
INSTALACIONES-PLANTA
INSTALACIONES-HACIENDA
MUEBLES Y ENSERES

MUEBLES Y ENSERES-PLANTA
MUEBLES Y ENSERES-HACIENDA
MAQUINARIAS Y EQUIPOS

MAQ. Y EQUIPOS-PLANTA

MAQ. Y EQUIPOS DE LABORATORIO
MAQ. Y EQUIPOS DE SEGURIDAD-P
MAQ. Y EQUIPOS-HACIENDA

MAQ. Y EQUIPOS DE SEGURIDAD-H
EQUIPOS DE COMPUTACION

EQUIPO DE COMPUTACION-PLANTA
EQUIPO DE COMUNICACION-PLANTA
EQUIPO DE COMPUTACION-HACIENDA
EQUIPO DE COMUNICACION-HACIEND
VEH.Y EQ. DE TRANSP.EQ. MOVIL
VEHICULOS-PLANTA
VEHICULOS-HACIENDA

REPUESTOS Y HERRAMIENTAS
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS
OTROS ACTIVOS DEPRECIABLES
OTROS ACTIVOS DEPRECIABLES
CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

PROVISION DE ACTIVOS FIJO EN PROCESO

2.577.133,00

698.130,00

480.168,32

55.146,94

995.734,31

16.228,54
12.288,36

223.119,45
96.317,08

Nota: los datos fueron obtenidos de los estados financieros de EXOFRUT S.A.
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Proveedores de la compafiia

La empresa cuenta con 91 proveedores destacados, los cuales no
poseen ningun tipo de contrato con la empresa, ademas de que poseen
distintos giros de negocios, entre los cuales se encuentran en mayor cantidad
aguellos que pertenecen al campo de insumos, viveres y comercializacion de
la fruta.

Los tiempos en que efectdan los pagos varian de ser de contado hasta
un crédito de 45 dias, por lo que en la tabla presentada a continuacion se
presenta una tabla en la cual se han colocado los 7 principales proveedores
de la empresa EXOFRUT S.A., los cuales cuentan con una forma de pago de
contado o hasta 15 dias de crédito, lo que aportaria una mayor liquidez a la

organizacion.

Tabla 6.

Principales proveedores

Proveedor Contrato Naturaleza Forma de pago
Armorcar del Ecuador S.A. No Mant. Vehiculos Contado
Induauto S.A. No Mant. Vehiculos Contado
Campos Sanchez Dennis No Viveres 15 dias
Castro Vinueza Wilson No Insumos 15 dias
Comercial Jenny No Repuestos 15 dias
Franco Ponce Dignha No Viveres 15 dias
Témala Alvarado Marjorie No Viveres 15 dias

Nota: (EXOFRUT, 2017)

El método de negociacion y gestion de compras con los proveedores
se de las distintas frutas como maracuya, mango, guayaba y demas frutas
previamente seleccionados, asi como de aquellos ya han sido previamente

evaluados. La seleccion se hara una sola vez cuando se cumple con todos los
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requisitos necesarios, mientras que la evaluacion es 1 vez por afio de acuerdo
con el cronograma establecido en primera instancia.

Adicionalmente, se realizan visitas dos veces al afio para el programa
de capacitacion a los agricultores, pudiendo de esta manera contar con una
materia prima que cumpla con la calidad deseada. Mensualmente, se envia
un listado de proveedores calificados al Departamento de Control de Calidad
y al jefe de Planta para la recepcion de fruta y mediante viajes semanales en
las zonas de produccion del maracuya, mango y guayaba se buscan
proveedores que generalmente sean comerciantes y que a su vez realicen el
trabajo de acopio a los agricultores de cada zona.

El esquema de la compra de fruta consiste en tener uno o varios
acopiadores en cada zona, los mismos que compraran la fruta a los
agricultores para entregar a nuestra planta, el precio de compra de la fruta
estd determinado por el Coordinador de Compra de Frutas (C.C.F.) bajo la
supervision del Gerente General en funcion del mercado, definiéndose los
precios que se pueden pagar por parte de la empresay los precios que maneja
la competencia.

El requerimiento de la cantidad de fruta que se debe comprar
semanalmente esta determinado por el Gerente General en funcion de los
pedidos de los clientes. De acuerdo con este requerimiento, el C.C.F.
contactara a cada uno de los proveedores para coordinar la llegada de la fruta,
asi como la cantidad a entregarse de cada proveedor.

Posteriormente, se verifica via telefonica con la planta la llegada de los
camiones, mientras se encuentre en los recorridos por compra de fruta fuera

de la ciudad; a su regreso, recibira las papeletas de peso de fruta para colocar
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el precio acordado con el proveedor. Dichas papeletas pasan a Gerencia
General para su aprobacion y luego al Departamento Financiero para que sea
realizado el pago correspondiente a cada persona.

El C.C.F. emite semanalmente un memorandum de ingreso de fruta
semanal en el que se detallard la fruta recibida en planta, nombre del
proveedor, numero de papeleta, peso neto, precio, kilos totales y valor total a
pagar. Ademas, el C.C.F. realiza recorridos semanales a las zonas de
produccion y a los Centros de Acopio para establecer los siguientes aspectos:

1) Verificar el precio que estan pagando a los agricultores.

2) Realizar la entrega de material informativo relacionado con el programa
de Capacitacion en el uso de Pesticidas y registrar la entrega de esta
capacitacion.

El C.C.F. debe garantizar la calidad de la materia prima, por lo que
realizan las auditorias pertinentes a los proveedores, siguiendo un
cronograma de ejecucibn donde se evalian las condiciones de
almacenamiento de fruta, condiciones de transporte de la fruta, el personal,
manejo y uso de quimicos, y toda esta informacion se la registra en un informe.
El valor minimo para mantenerse como proveedor de EXOFRUT S.A. es de
70%, en caso de obtener una calificacion menor de los parametros, se emitira
un informe de los hallazgos que deben corregirse y mejorarse para que se

apligue una nueva auditoria.

Plan de operaciones
Descripcidon de procesos para la elaboraciéon de la pulpa mora
Los procesos que desarrolla la empresa para la elaboracion de la pulpa

de mora son los siguientes:
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1)

Evaluacion: La fruta recibida es evaluada para determinar si cumple

con las especificaciones de calidad y disponer su aceptacion o rechazo.

2) Almacenamiento: En caso de que la fruta sea aceptada, se procede a

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

almacenarla para luego emplearla en los procesos posteriores.
Prelavado: Antes de iniciar el proceso, la fruta es pre-lavada
manteniendo politicas estrictas de calidad e inocuidad.

Seleccionado: Posteriormente, la fruta se selecciona meticulosamente
de acuerdo con los protocolos de seguridad que maneja la empresa.
Cepillado y lavado: La fruta seleccionada es cepillada y sometida a un
lavado final.

Extraccion: La fruta se dirige al area de extraccion, momento en el cual
la fruta es separada en lo referente a cascaras o semillas.
Centrifugacién: En el area de centrifugacion se eliminan las particulas
no necesarias y se mejora la clarificacion, para obtener la deseada en
el producto final

Pasteurizacion: Luego el producto se somete a pasteurizacion para
eliminar la presencia de microorganismos sin que se modifique su
composicién y cualidades que posee el producto.

Concentracion: si se desea un brix superior, se requiere realizar la

concentracion en los evaporadores.

10)Envasado, almacenamiento, despachado: El producto pasteurizado

pasa a ser envasado inmediatamente en la presentacion que sea
necesaria segun el producto final, trasladandose a camaras de
congelacion para que pueda ser almacenado y posteriormente

despachado.
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Evaluadon
1 La fruta recibida es evaluada
para determinar si cumple con
las especi2caciones de calidad
y disponer su aceptacion o

rechazo.
Almacenamiento
En caso de ser aceptada, se 2
procede a su
almacenamiento hasta su
posterior proceso.
Pre-lavado
S Antesde iniciar el proceso, la
- fruta es pre-lavada siguiendo
nuestras politicas de calidad e
inocuidad.
Seleccionado
Posteriormente, la fruta es 4
meticulosamente :
seleccionada en linea
siguiendo el protocolo de
calidad.
Cepillado y Lavado
[ La fruta seleccionada continlia
> a un proceso de cepillado y
lavado 2nal.
E xtraccion
La fruta se dirige al drea de 6
extraccion, donde la pulpa es
separada de sernillas y
cascaras.
Centrifugacidn
7 La pulpa extraida continta al
? rea de centrifugacion, donde
“+i se eliminan particulas y se
' mejora la clari2cacion del
producto.
-r_%)-
Pasteurizacion
Luego el producto es 8A
sometido a un proceso de ey
pasteurizacién, para eliminar Lt
los microorganismos sin 3
modi2car la composicidn y -
" cualidades del producto. 3
Concentracion
88 Si se requiere obtener un
producto con un Brix superior
al original, se procede a la
é “ concentracion enlos
evaporadores. Sinoesel
Tet caso, se procede con el
ég ; H siguiente paso.
Envasado, Almacenamiento,
Despacho
El producto pasteurizado 9
pasa a ser envasado
inmediatamente en la
presentacidn requerida por el o
cliente (bolsa, tacho o tambor 3;
metalico), y se lo traslada a =
las camaras de congelacion l;;ﬁ‘z B
para su almacenamiento y e

posterior despacho

Figura 17. Esquematizacion del proceso de produccion y congelacion de la pulpa de mora
Nota: (EXOFRUT, 2017)
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Determinacion la produccion de pulpa de mora

En base al proceso previamente establecido se determina que es
necesario contar con 1.200 kg de la fruta en estado natural para la elaboracion
de 1.000 kg de jugo de mora, es decir hay una relacién de 1.2 ya que el
rendimiento de la fruta es 80% neto para obtener su pulpa. Tomando en
consideracion que el procesamiento de mora de la compaiiia es 500 kg por

hora, se obtiene la siguiente relacion:

Tabla 7.

Produccion de la pulpa de mora

Produccion hora: 500 kg

Jornada laboral: 8 horas

Produccién por dia: 4,000 kg (4 Ton.)

Produccién por mes: 120,000 kg (120 Ton.)
Produccién por afio: 1°440,000 kg (14.400 Ton)
Producto terminado por afio: 1’152,000 empaques (promedio)

Nota: (EXOFRUT, 2017)

Partiendo de la premisa establecida, se determina que EXOFRUT S.A.
tiene una capacidad de produccion de 1'152.000 empaques de pulpa
congelada en bolsas de 1 kg o 1.000 gramos. Evidentemente, de esta cifra se
puede hacer una distincion de las 2 presentaciones en las que se comercializa

el producto, ya sea en bolsa o en botella como jugo.

e Only:

Bolsa laminada Botella

Figura 18. Envases de presentacion de los productos terminados
Nota: (EXOFRUT, 2017)

70



Capitulo V. Analisis del mercado

Analisis de la Oferta

Proveedores de mora a nivel local

Los proveedores de la fruta se encuentran en las provincias de la Sierra
ecuatoriana mencionadas previamente, los cuales generan un rendimiento
aproximado de hasta 55 cajas de 3.5 kilogramos de manera semanal, las
cuales son vendidas en valores que fluctian entre los 5 y 9 ddblares a
intermediarios, los cuales colocan la fruta en otros sitios del mercado interno
o forman parte de cadenas de distribucién para que el producto llegue a otros
destinos en el mundo con el fin de que sea consumido (Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, 2016). A continuacion, se presentan las cifras mas
significativas de los productores de mora ecuatorianos, para asi analizar las

cifras encontradas y definir el perfil de los proveedores de la fruta:

Tabla 8.

Perfil de proveedores

PERFIL DE PROVEEDORES

Caracteristicas Valores en promedio
Dias de la semana que se destina a producir mora 4 dias

Afos de experiencia como productor de mora 13 afios

Anos vendiendo a intermediario minorista 34 afios

Afos vendiendo a intermediario mayorista 18 afios

Porcentaje de productores que recibieron créditos 38%

Beneficios netos por hectarea 2,710 ddlares

Nota: (INIAP, 2016)

Es asi, que segun lo expuesto se puede evidenciar que la mayor parte
de los productores de mora destinan mas de la mitad de la semana a tareas

relacionadas con el cultivo de la fruta, lo que la convierte en su principal
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actividad econdémica; lo que se respalda con la cantidad de afios en la
actividad, la cual llega a un promedio de 13 afios, cifra importante que
evidencia que el sector posee un estado de conocimiento importante sobre
técnicas de cultivo y demas. Mientras que los afios que llevan vendiendo la
fruta a minoristas llega hasta los 34 afios y los que lo hacen hacia los
mayoristas es de 18 afnos, lo que indica que el sector cuenta con tradicion y
por ende tienen las relaciones con intermediarios establecidas
adecuadamente, por lo que seria necesario que se mejoren las condiciones
para adquirir la fruta por parte de EXOFRUT S.A, para asi lograr que los
productores prefieran comercializar la fruta a esta.

Finalmente, los productores obtienen un beneficio por hectarea de
2,710 ddlares, lo que les ha permitido mantenerse por los afios mencionados
previamente en el mercado, participando de una u otra forma en cadenas
productivas y un 38% del total de productores ha accedido a un crédito para
mejorar sus cultivos, acceso a maquinaria, creacion de sistemas de riego y
demas aspectos que les han permitido mantenerse de forma adecuada
desenvolviéndose en este sector. Es por esto, que puede considerarse que
los productores se encuentran en condiciones positivas, a pesar de gue existe
una gran cantidad de aquellos que lo efectian de manera individual, por lo

gue podria resultar mas sencillo acceder a ellos.

Oferta nacional

Mientras que, en lo referente a los participantes del mercado, Frutella,
marca de EXOFRUT S.A cuenta con una participacion del 9%, por debajo de
Maria Morena con el 21%, en segundo lugar, Ecuafruta con el 19%,

Supermaxi con el 14%, Frutasi con el 10% y Fruteiro con el 10% y Unicamente
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sobre Pacose que posee el 8% de cuota de mercado. A continuacion, se
presenta una figura en la que se puede evidenciar lo mencionado en el

presente parrafo:

MARCAS EN EL MERCADO NACIONAL

Frutella Otr
9%

= Maria Morena mEcuafruta = Supermaxi m frutasi

u Fruteiro wFrutella u Otros u Pacose

Figura 19. Marcas en el mercado nacional
Nota: (EXOFRUT, 2017)

Es asi como, a nivel nacional, los principales lugares de compra de
Frutella son las tiendas, las cuales poseen el 50% de predileccion por parte
del mercado ecuatoriano para adquirir el producto, seguido de los
autoservicios con el 32%, dejando en tercer lugar a los mini markets y
finalmente las tiendas de abarrotes con el 3%. En la figura a presentarse se

puede evidenciar de manera grafica lo anteriormente expuesto:

LUGARES DE COMFPRA

3%

m Tiendas ®m Autoservicios
m Mini-market m Abarrotes

Figura 20. Lugares de compra
Nota: (EXOFRUT, 2017)



Oferta internacional

Los principales exportadores de mora a nivel mundial se encuentran
encabezados por Espafa, Estados Unidos y México, naciones que se
encuentran por encima de los demas 8 participantes de importancia a nivel
internacional. Espafia exporta 160,591 délares, seguido de Estados Unidos,
pais que ha exportado un total de 147,627 dolares, mientras que México ha
alcanzado la cifra de 99,547 dolares; esto muestra que Espafia es un pais que
exporta importantes cantidades de mora, pero que igualmente la adquiere a
otros mercados para asi satisfacer su demanda interna, siendo el Ecuador

seleccionado por la gran calidad de su fruta.

Principales paises exportadores de mora 2010

160591

147627

ESPANA ESTADOS MEXICO POLONIA HOLANDA SERBIA AUSTRIA CHILE  BELGICA FRANCIA ECUADOR
UNIDOS

Figura 21. Principales paises exportadores de mora 2010

Nota: (Banco Central del Ecuador, 2012)

Mientras que la participacion de los paises en porcentaje evidencia que
Espafia cuenta con una participacion total del 27%, seguido de Estados
Unidos, el cual posee una intervencion del 25% y en tercer lugar México con

una participacion del 17%. Los paises mencionados previamente cuentan con
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una participacion del 69%, por lo que son las principales fuerzas de venta a
escala mundial, por lo que se configuran como los principales competidores

que podria tener el Ecuador.

PARTICIPACION DEL MERCADO DE LOS PRINCIPALES
PAISES EXPORTADORES DE MORA

3%
3%

0,
20/02|/o 0%

m Espafia
u Estados Unidos
m México
Polonia
= Holanda
12% m Serbia
m Austria
= Chile
m Bélgica
® Francia

m Ecuador

Figura 22. Participacién del mercado de los principales paises exportadores de mora

Nota: (Banco Central del Ecuador, 2012)

Andlisis de la demanda

Demanda internacional

El mercado mundial presenta un incremento en la demanda de las
frutas que se presentan en la figura anterior, siendo la mora la que se ubica
en tercer lugar, luego del coco y el aguacate y por sobre la demanda del
mango; es importante mencionar que estas frutas son las denominadas como

no tradicionales a nivel mundial en lo referente a las de mayor crecimiento.
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Crecimiento en la demanda de frutas

m Coco
= Aguacate
= Mora

Mango

Figura 23. Dinamismo del mercado de frutas
Nota: (SIECA, 2016)

Es asi, que ademas se presentan los principales exportadores de frutas
frescas (entre las que se encuentra la mora) en el mundo, para asi conocer la
participacion de Espafia en el mercado mundial; pudiendo observarse que se
encuentra en primer lugar, sin embargo, su produccion de mora es muy baja
debido principalmente al clima que posee, el cual es muy diferente al del
Ecuador. Desde el 2004 hasta el 2008, Estados Unidos era el principal
comprador de mora proveniente de Ecuador, datos que sirven para evidenciar
la importancia que tomo posteriormente Espafia en lo referente a la compra

de esta fruta al Ecuador.

Principales destinos de las exportaciones de mora 2004-2008

H Estados Unidos

M Espafa

1 Antillas Holandesas
Alemania

H Holanda

B Otros

Figura 24. Principales destinos de las exportaciones de mora 2004-2008
Nota: (Banco Central del Ecuador, 2012)
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Anadlisis de la demanda del mercado espafiol

En el caso especifico de Espafa, el indice de importacion ha crecido
exponencialmente, ya que en el afio 2010 la compra de esta fruta en el pais
europeo era incipiente, mientras que para el 2012 se convirtio en el principal
demandante de la fruta ecuatoriana como puede evidenciarse en la figura

presentada a continuacion:

Importacion mora por Espafia desde el Ecuador 2010-2012

0,01

ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012

Figura 25. Importacion mora por Espafa desde el Ecuador 2010-2012

Nota: (Banco Central del Ecuador, 2012)

En el aflo 2010 el Ecuador exportaba hacia Espafa un 0.01 toneladas
de mora, mientras que para el 2011 esta cifra crecioé en gran medida, ya que
la demanda en ese afio fue de 4.82 toneladas y para el 2012 la cifra lleg6 a
las 17.95 toneladas, lo que en términos porcentuales es un incremento
significativo, ya que de ser un producto con nula demanda pas6 a ser una
importante fuente de ingresos para el Ecuador.

Espafia es la nacién que mas mora compra proveniente del Ecuador
para el 2012 con un total de 17,95 toneladas por afio segun las ultimas cifras

generadas por el Banco Central del Ecuador (2012), muy por encima de
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Canada y Estados Unidos, naciones que ni siquiera alcanzan una tonelada al

ano.

Exportacion de mora por parte del Ecuador en toneladas 2012

0,72 0,07

ESPANA CANADA ESTADOS UNIDOS

Figura 26. Exportacion de mora por parte del Ecuador en toneladas
Nota: (Banco Central del Ecuador, 2012)

El consumo per capita del gasto anual de los hogares en Espafia del
consumo de frutos rojos asciende en € 273.04 millones de euros con valor
similar al gasto por el consumo de sandias, uvas, y frutas de IV gama, segun

al siguiente cuadro.

CONSUMO GASTO
MILLONES KILOS KILOS PER CAPITA MILLONES EUROS EUROS PER CAPITA
Total frutas frescas 489492 10220 626228 136,32
Naranjas 943 47 20,54 962,19 20,95
Mandarinas 299,11 6,51 384,93 8,38
Limones 99 45 216 148,97 3,24
 Platanos 515,36 122 | 703,88 15,32
Manzanas 557,26 12,13 [ 678,36 1477
Peras 328,30 715 445 49 9,70
Melocotones 220,15 479 320,11 6,97
Albaricoques 3751 0,82 75,20 164
Fresas y fresones 110,69 241 ] 273,04 5,94
Melones 392,98 8,55 359,72 7,83
Sandias 36456 794 275,62 6,00
Ciruelas 82,19 179 138,16 3,01
Cerezas 59,93 130 182,94 3,98
Uvas 103,33 2,25 213,60 465
Kiwis 155,45 3,38 336,61 7,33
Aguacates 30,40 0,66 78,88 172
Pifas 8732 1.90 124,25 2,70
Otras frutas frescas ] 307,46 669 560,31 12,20
Frutas IV gama 136,19 2,96 202,70 441
Frutas ecologicas 376,79 8,20 522,42 11,37

Figura 27. Consumo y gasto en frutas de los hogares, 2010
Nota: Adaptado de: (ProEcuador, 2012)
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Espafa es la segunda nacion a nivel mundial que adquiere frutas no
tradicionales ecuatorianas, contando con una participacion del 13%,
Gnicamente por detras de los Estados Unidos como puede verse en la

siguiente figura:

DESTINO DE LAS EXPORTACIONES ECUATORIANAS
DE FRUTAS NO TRADICIONALES 2012

3%

m Estados Unidos
m Espafa
m Chile

Bélgica
® Holanda
= Alemania
m|talia
m Rusia
m Colombia
mCanada

mOtros

Figura 28. Destino de las exportaciones ecuatorianas de frutas no tradicionales 2012
Nota: Adaptado de: (ProEcuador, 2012)

Tomando en consideracion las importaciones de mora de castilla que
demanda Espafia se puede notar que en promedio corresponde a 373
toneladas métricas, presentando una tasa de crecimiento de 30% entre 2008
y 2012, lo que se podria interpretar como una variacion interanual promedio
de 6% de un periodo a otro. En este contexto, si analiza la posicion de
Ecuador, se encuentre en la casilla 7 con un volumen de exportacion de 8.2
toneladas en promedio de mora de castilla, pero que ha presentado su mejor
volumen en el afio 2012, siendo casi 18 toneladas. En ese sentido, el
porcentaje de participacion de la mora ecuatoriana en el mercado espafiol
seria de 2%.
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Tabla 9.

Volumen de importacién de mora de castilla por parte de Espafia (2008 — 2012)

Exportadores 2008 2009 2010 2011 2012 Promedio %
2008 - 2012

Serbia 41 118 182 183 66 118 31%
Holanda 95 98 124 143 9 93,8 25%
Bélgica 95 67 47 65 56 66 18%
Colombia 20 18 27 38 43 29,2 8%
Francia 8 7 4 64 56 27,8 7%
Alemania 5 4 1 0,1 77 17,42 5%
Ecuador 3 1 12 7 18 8,2 2%
Italia 0 10 4 4 14 6,4 2%
Bulgaria 15 0 0 0 0 3 1%
Brasil 5 1 0 3 5 2,8 1%
Rumania 0 0 1 0 9 2 1%
Total 287 324 402 507,121 353 374,62 100%

Nota: adaptado de: (Villareal, 2013)

Si el dato de la exportacion promedio se lo proyectase a 10 afios, se

podria determinar que hasta 2023 se habrian exportado a Espafia, alrededor

de 28 toneladas de mora de castilla (2013 -2023), para lo cual, el promedio en

ese periodo seria de 22.7 toneladas, es decir, podria haber una mejora de las

exportaciones en 1.7 veces mas en relacion al promedio que se esta

manejando actualmente entre 2008 — 2012.

Tabla 10.

Proyeccién de la demanda de mora de Castilla Por parte Espafia

Periodo Importacién en Toneladas
2013 17,4
2014 18,5
2015 19,5
2016 20,6
2017 21,7
2018 22,7
2019 23,8
2020 24,8
2021 25,9
2022 27
2023 28

Promedio 22,7

Nota: Elaborado por la autora
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Para efectos de comercializacion de la pulpa de mora en el mercado
espafol, la empresa EXPOFRUT S.A. tendra un canal de distribucion
indirecto, el cual se conformara de un cliente mayorista que sera FRUITA
BROKERS?!, que es el que se encargara de distribuir a los supermercados y
minoristas quienes, a su vez, haran llegar el producto al consumidor final. En
cuanto al precio por kilo de la pulpa, el valor FOB seria de $ 4.75% mientras
gue ya nacionalizado en Espafa, lo mas probable es que el precio se
incremente un 50% en donde esté incluido el flete y los impuestos de
nacionalizacion que deben pagar los importadores, haciendo que el precio en
el mercado espafiol sea aproximadamente de $ 7.12 el kilo; si a este valor se
suma un 50% de ganancia de la tienda minorista o supermercado, se podria
determinar que el PVP estimado seria $ 10.68, lo que en euros se interpretaria

entre 8,94 €3, aproximadamente por kg.

EXOFRUT Mayorista . '
S.A (Esypaﬁa Minorista Consumidor
s - . final
(Exportador) Importador) (Espafia) |

Figura 30. Esquematizacion del canal de distribucién de la pulpa de mora
Nota: elaborado por la autora

Investigacion primaria

Para efectos de la recoleccidén de datos a través de fuentes primarias,
se aplicé como técnica la entrevista, las cuales se distribuyeron de la siguiente
manera: Se realizaron 4 entrevistas a las principales lineas navieras, porque

son las navieras con las que Exofrut viene trabajando tradicionalmente desde

1 Pagina web. www.corredoresdefrutayverduras.com

2 Cada empague de 200 gr cuesta $ 0.95, en este caso al tratarse de un empaque de un Kilo
(1.000 gramos), se multiplicaria por 5, dando como resultado: $0.95 x5 =$4.75

3 Ver en anexos, el tipo de cambio utilizado.
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sus inicios; y 8 entrevistas realizadas a los integrantes del Consejo de
Administracion de Exofrut, los cuales son 4 gerentes de nivel alto y 4 jefes de
departamentales de nivel medio. El objetivo de la entrevista es determinar la
viabilidad de exportacion de la pulpa de mora, pudiendo adaptar las
estrategias de exportacion de acuerdo con los requerimientos que solicita el
mercado. Los doce entrevistados coincidieron que, aunque la empresa no
tiene la experiencia en la exportaciéon de concentrado de pulpa de mora; sin
embargo, ellos pretenden hacer las inversiones necesarias para que el
préximo afio puedan tener una oferta exportable que se ubique en los
mercados internacionales con preferencia el mercado espariol. En los inicios
la exportacion se realizara con media tonelada en cada semestre, ya que la
empresa exporta a la Unidon Europea 2 toneladas en cada semestre en total 4
toneladas al afio.
Sobre los requisitos de exportacion de pulpa de mora a Espafia ellos
coincidieron también gue los requisitos son los siguientes:

1) Registro Sanitario de Ecuador

2) Certificado de Libre Venta emitido por la autoridad ecuatoriana

3) Certificado de Analisis (Analisis de laboratorio)

4) Etiquetado del producto de acuerdo con la normativa espafiola (Ullauri,

2017).

Recordemos que para poder realizar la exportacion de cualquier
producto es necesario cumplir con requisitos generales y especificos
establecidos por el pais con el que se negocie. En los términos de negociacion
se establecié que el FOB es el que mejor se adapta a las condiciones de la

empresa, debido a que el vendedor, en este caso EXOFRUT tiene
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responsabilidades hasta el momento del embarque. Finalmente, la partida
arancelaria sugerida para la exportacion de pulpa de mora es la 081120 -
Frambuesas, zarzamoras, moras, moras-frambuesa y grosellas, sin cocer o
cocidas en agua o vapor, congeladas, incl. con adicidbn de azlcar u otro

edulcorante.
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Capitulo VI. Plan de Exportacion

Aspectos para la exportacion

Para poder exportar el producto, la empresa requiere efectuar las

siguientes gestiones aduaneras:

Fase de pre-embarque: Es necesario que se envie por parte del
representante de la empresa o el Agente de Aduana hacia el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador la informacion que indiquen claramente
la intencién de exportar, lo cual se lleva a cabo de manera electronica; esto
se emplea por medio del documento con formato de Orden de Embarque,
en el que es necesario que se dejen claramente sefalados los datos del
exportador, ademas del tipo de carga, el peso que posee y la factura
provisional.

Posterior a la aceptacion de la orden por parte del ECUAPASS, es
momento de que el exportador se encuentre apto para movilizar la carga
hacia la aduana y asi registrar su ingreso a la conocida “Zona Primaria”,
para luego estibarse para que pueda ser sometido al proceso de
exportacion.

Fase de post-embarque: Es necesario que se presente la Declaracion
Aduanera de Exportacion, lo cual debe llevarse a cabo posterior al
embarque de la mercaderia, para lo cual resulta importante destacar que
el exportador posee un plazo de hasta 15 dias para conseguir regularizar
el tema de exportacion, este tiempo se da desde que la carga ha ingresado

en la Zona Primaria.
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Es en este momento cuando el ECUAPASS aprobara la informacién
existente en la Direccidon de Aduana del Ecuador, procediéndose a enviar
un mensaje de aceptacion para que llegue al exportador.
Finalmente, al momento en que la DAE posea la numeracion
correspondiente, llega el momento en que el exportador se encuentra en
la obligacion de presentar al Departamento de Exportaciones del distrito,
para lo cual es necesario contar con la informacién presentada a
continuacion:

1. DAE impresa.

2. Orden de Embarque impresa.

3. Factura(s) comercial(es) definitiva(s).

4. Documento(s) de Transporte.

5. Documentos originales de Autorizaciones Previas.

Términos de negociacién comercial
EI INCOTERMS FOB sera el empleado dentro del presente proceso de
exportacion, para lo cual el exportador e importador poseen las siguientes

obligaciones:
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Tabla 11.

Responsabilidades propias del INCOTERMS FOB

RESPONSABILIDADES PROPIAS DEL INCOTERMS FOB

Respo

nsabilidades del vendedor

Efectuar el despacho de exportacién por medio de un agente de
aduana.

Correr con la totalidad de gastos necesarios hasta que la mercancia
es entregada en el buque, esto incluye las maniobras de carga,
manejos de puerto, desaduanizacion y actividades relacionadas con

la carga en el barco.

Responsabilidades del comprador

Efectuar la totalidad de los tramites de importacion hasta el pais de
destino.

Asumir todos los riesgos de pérdida o dafio desde el preciso
momento en que se reciben los bienes, para lo cual resulta resaltar
que antes de esta situacion, el comprador no posee obligacion
alguna para contratar algun tipo de seguro por ninguna de las dos
partes.

Contratar un buque para efectuar la entrega de la mercancia, paralo
cual es necesario que se cancelen todos los valores relacionados a

este medio de transporte.

Es asi, que se establece que la carga se exportard de manera no

consolidada, ya que la empresa se encuentra en condiciones de comercializar

el producto en grandes cantidades, pudiendo llenar por cuenta propia un

contenedor de 20 pulgadas refrigerado, el cual posee las siguientes

caracteristicas:
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Tabla 12.

Cacteristicas del contenedor a emplear

CARACTERISTICAS DEL CONTENEDOR A EMPLEAR (REFRIGERADO

DE 20 PIES)
%
sl -

DIMENSIONES Largo 5,444 mm
Ancho 2,268 mm
Alto 2,272 mm

APERTURA Ancho 2,276 mm
Alto 2,261 mm

TARA 3,080 Kg

CAPACIDAD 281 m3

PESO BRUTO MAXIMO DE CARGA 30,480 Kg

PESO BRUTO MAXIMO TOTAL 32,480 Kg

Nota: (Marmedsa S.A, 2015)

Se empleara un contenedor climatizado de 20 pies, el cual cuenta con
las facilidades para que el producto pueda llegar en éptimas condiciones hasta
el mercado objetivo, es decir desde Guayaquil hasta Espafia, para lo cual se
empleard una empresa consolidadora, eligiéndose a IEFSA Freight
Forwarders S.A, la cual permite exportar mercancias en pequefias o grandes
cantidades segun las necesidades de las empresas.

Para poder identificar cada uno de los pasos que se desarrollan en el

proceso de exportacion, se presenta la siguiente figura, la cual cuenta con un

flujograma de procesos:
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@ ' GrupoTorres & Torres Costecon
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Los tramites aduaneros son | PP
realizados por ka Agencia Se realizan los
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El buque transporta los

Una vez e contenadores al puedto
de deslino, s& de destino Se coloca el El producto es
descarpan los contenedor en la consoliidado
contengdores barcaza

Se gesaduaniza los productos
Y se envian al comprador El comprador dstribuye su El ciente final puede

Producto al consumidor final Adquirir el producto

Figura 31. Flujograma de procesos de exportacién
Nota: elaborado por la autora

El tiempo de exportacion entre el puerto en Ecuador hasta Espafia es
de 25 dias, por lo que es indispensable la utilizacién de un contenedor que
permita que el producto llegue en excelentes condiciones y apto para ser

comercializado en el mercado objetivo.

Negociacion comercial Ecuador — Union Europea

La Unién Europea es un mercado muy atractivo para el Ecuador, ya
que consta de 28 paises y 514 millones de consumidores, ademas su
importancia radica en que sus habitantes poseen un alto poder adquisitivo,
32,000 dolares de PIB per capita y el mercado que se establece como el
primer importador a escala mundial de productos y servicios, lo que se traduce
en 5.2 billones de ddlares (Ministerio de Comercio Exterior, 2016). Finalmente,
es el primer importador mundial de los productos presentados a continuacion:

e Rosas frescas
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e Cacao y preparaciones
e Frutas frescas y preparaciones

e Pescado y crustaceos frescos y preparaciones

El acuerdo comercial entre el Ecuador y la Union Europea permitio
obtener beneficios para ambas partes, los cuales son presentados a
continuacion:

e Reduccion de aranceles en funcion a los plazos existentes para
desgravacion.
e Acceso inmediato para toda oferta exportable procedente del Ecuador,

a excepcion del banano, el cual se beneficia por medio de un calendario

de desgravacion.

e Mejoramiento del acceso arancelario para el Ecuador en relacion con
las condiciones previas que se han originado del SGP.

e Exclusiones y tratamientos adecuados de desgravacion para distintos
productos que proceden de la Unién Europea, principalmente para

productos sensibles (Ministerio de Comercio Exterior, 2016).

Requisitos de exportacién
Certificacion Fitosanitaria

La certificacion fitosanitaria es un sistema que tiene la funcion de
mejorar la competitividad de los productos animales, vegetales y de mas
articulos reglamentados por parte del Ecuador, brindando la posibilidad de
mantener e incrementar la accesibilidad hacia los mercados internacionales
(Agrocalidad, 2015). Contar con la certificacion fitosanitaria significa que un

producto ha logrado cumplir con una serie de acciones coordinadas para
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conseguir la alta efectividad y la detencidn de distintas plagas, pudiendo asi
acceder a los paises que cuentan con Organizaciones Nacionales de
Proteccion Fitosanitaria (Agrocalidad, 2015).

Los requisitos para la obtencion de este certificado se presentan a
continuacion:

e Verificar los requisitos fitosanitarios de paises de destino dentro del
sistema de datos de consulta.

e Inscribirse en el sistema guia.

e Cumplir con lo establecido en las normas legales vigentes (Planes de
Trabajo, manuales de procedimiento correspondientes) en el mercado
destino.

e Utilizar empacadoras y/o plantas de TH* autorizadas y registradas en
dentro de Agrocalidad.

e Adquirir las frutas empleadas en las fincas que se encuentren
registradas en Agrocalidad, indicando los codigos asignados y
utilizando las etiquetas de trazabilidad.

e Proporcionar al sistema de Agrocalidad la informacion necesaria para
los envios a exportar cuando esta sea requerida por parte de los
proveedores.

e Solicitar el Certificado Fitosanitario de Exportacién para los envios de

fruta en los mercados correspondientes.

Las inspecciones fitosanitarias, asi como las de calidad son efectuadas
de forma programada; en caso de que el envio cumpla con los requisitos

necesarios para su exportacion, entonces se puede emitir un informe de

4 Tratamiento hidrotérmico
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inspeccion fitosanitaria, mientras que, en caso de no cumplir con estos

requisitos, entonces el producto procede a ser rechazado (Agrocalidad, 2015).

Requisitos de etiquetado
Los requisitos de etiquetado para ingresar a la Union Europea son los
siguientes:
e Nombre bajo el cual se vende el producto alimenticio.
e Lista de ingredientes, colocados por orden descendente de acuerdo
con su participacion
e Cantidad de ciertos ingredientes o categorias de ingredientes.
e Cantidad neta de pre-envase de los productos alimenticios, expresada
en unidades métricas (litro, centilitro, mililitro, kilogramo o gramo).
e Fecha méxima de duracion bajo un formato especifico.
e Condiciones de almacenamiento y utilizacion.
e Nombre y direccién del fabricante, envasador o vendedor establecido
dentro de la UE.
e Datos particulares referentes al lugar de origen o procedencia, ya que
la ausencia de tal informacion podria engafar al consumidor.
e Instrucciones de uso.
e Un codigo para identificar el lote al que pertenece el producto
alimenticio.
e Tratamientos a los que ha sido sometido el producto, con indicaciones

especificas sobre irradiacion y comidas congeladas.

Los alimentos congelados cuentan con medidas armonizadas en toda

la Unidbn Europea en lo que respecta a envasado, etiquetado y control,
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indicando que deben permanecer a una temperatura que los mantenga
congelados y prevenga su descomposicion producto de la temperatura
elevada, teniendo las Unicas sustancias congelantes permitidas el nitrégeno,

el anhidrido carbonico y el airea bajas temperaturas (ProEcuador, 2013).

Pasos para exportacion a la Unién Europea
Paso 1

Verificar el estatus fitosanitario en el pais de destino, el estatus
fitosanitario se refiere al documento que sirve para iniciar las negociaciones
entre las autoridades fitosanitarias del Ecuador y del pais de destino,
indicando que el producto puede ingresar y carece de un riesgo de plagas,
cuenta con una aprobacién de los métodos de cultivos empleados, la situacion
geografica, mapa del pais y el nombre o especie del producto enviado.
PASO 2

El registro en Agrocalidad, para lo cual se debe solicitar el registro del
operador en la pagina web de la organizacion, esto segun a si el usuario es
exportador, productor o exportador, para lo cual se emplean los siguientes
requisitos:

1. RU.C

2. Copia de la cédula

3. Constitucién de la empresa,

4. Nombramiento del representante legal (persona juridica),

5. Croquis de ubicacién del centro de acopio (exportador) y cultivo

(exportador - productor)

6. Factura de pago segun la solicitud de registro.
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Paso 3

Se efectla una inspeccion por medio de un auditor de Agrocalidad, el
cual observa y califica el lugar de cultivo y produccion del bien, esto por medio
de un croquis que debe estar dentro de los documentos requeridos,
preparando un reporte que debe ser aprobado por Agrocalidad.

Luego de que este es aprobado, entonces se emite al usuario un
certificado de registro, asi como un codigo de registro, los mismos que avalan
al operador en Agrocalidad, el cual es un registro reconocido
internacionalmente.

Paso 4

El certificado fitosanitario se requiere para que el producto pueda ser
exportado y debe solicitarse maximo con dos dias previos al despacho de
este. Es necesario una inspeccién o pre inspeccion a los ligares de cultivo,
ademas, se requieren los documentos de registro como operador, factura del

envio y copia del manifiesto de embarque (ProEcuador, 2013).

Canales de Exportacion Ecuador - Espafia

La exportacion hacia Espafia se puede dar por medio de dos vias que
son las siguientes.

e Via Maritima
Existen mas de 53 puertos internacionales que posee Espafia entre
ellos los mas importantes son Algeciras, Barcelona y Valencia,
donde todos son especializados en el manejo de los contenedores,
sus plataformas cuentas con equipamiento sofisticado. Para realizar
la exportacion es indispensable utilizar los puertos de Valencia o

Barcelona, en este caso el puerto establecido es Barcelona se
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trabajara con la naviera — consolidadora IEFSA Freight Forwarders

S.A

Via Aérea

En Espafa existen 100 aeropuertos donde 33 son internacionales
los cuales permiten el arribo de diferentes aureolinas, para nuestro
estudio tenemos como opcion viable trabajar con las aerolineas de

Iberia, KLM, Latam
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Capitulo VII. Anélisis de viabilidad financiera del proyecto

Estructura de capital de inversién y financiamiento

Para efectos de llevar a cabo el proyecto se considera necesaria una
inversiéon $ 354 mil dolares, la misma que se desagregara en los rubros de
terreno, planta y equipo, tomando como referencia la infraestructura que ya
posee la empresa EXOFRUT S.A., asi como también los rubros de capital de
trabajo para empezar las operaciones de elaboraciéon de pulpa de fruta,
asignando como base que sélo el 20% de la capacidad instalada de la
compafia. Para financiar esta propuesta, la mayor parte sera a través del
ingreso de nuevos accionistas el cual cubra el 56.50% y el restante sera de
un préstamo bancario por 43.50% solicitado a la Corporacion Financiera

Nacional (CFN).

Tabla 13.

Inversion y financiamiento del proyecto

ESTRUCTURA DE CAPITAL VALOR % PART.
INVERSION EN MAQUINARIAS, EQUIPOS Y PLANTA $ 204.000.00 57.63%
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAIO $ 150.000,00 42,37%
TOTAL S 354.000,00 100,00%

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO VALOR % PART.
FONDOS PROPIOS $ 200.000.00 56.50%
PRESTAMO BANCARIO $ 154.000,00 43,50%
TOTAL S 354.000,00 100,00%

Nota: elaborado por la autora

La CFN podria financiar el proyecto de ampliacion de la capacidad
productiva de EXOFRUT a través de la adquisicion de maquinaria nueva, y

para este efecto las condiciones de financiamiento son las siguientes: 5 afios
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plazo, a 10.80% de interés anual y cuotas fija mensuales de $ 3,332.99

calculadas en base a una tabla de amortizacion bajo el método frances.

Tabla 14. Tabla de amortizacion del préstamo

INSTITUCTON FINANCIER A: CFN

MONTO: 5 154.000,00

TASA: 10,8024

PLAZO: 5

FRECUENCIA PAGO: 12

CUOTA MENSUAL: $3.33299

PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO AMORTIZACION

0 $ 154.000,00
1 $ 194699 $ 1.386,00 $3.332,99 $ 152.053,01
2 $ 196452 $ 1.368,48 $3.332,99 $ 150.088,49
3 $ 198220 $ 1.350,80 $3.332,99 $ 148.106,29
4 $ 2.000,04 $ 1.332,96 $3.332,99 $ 146.106,26
5 $ 2.018,04 % 1.314,96 $3.332,99 $ 144.088,22
6 $ 203620 $ 1.296,79 $3.332,99 $ 142.052,02
7 $ 2.05453 % 1.278,47 $3.332,99 $ 139.997,49
8 $ 207302 % 1.259,98 $3.332,99 $ 137.924,48
9 $ 209167 $ 1.241,32 $3.332,99 $ 135.832,81
10 $ 211050 % 1.222,50 $3.332,99 $ 133.722,31
11 $ 212949 % 1.203,50 $3.332,99 $ 131.592,81
12 $ 214866 % 1.184,34 $3.332,99 $ 129.444,16
13 $ 2.168,00 $ 1.165,00 $3.332,99 $ 127.276,16
14 $ 218751 % 1.145,49 $3.332,99 $ 125.088,65
15 $ 220720 3% 1.125,80 $3.332,99 $ 122.881,46
16 $ 222706 % 1.105,93 $3.332,99 $ 120.654,40
17 $ 224710 % 1.085,89 $3.332,99 $ 118.407,29
18 $ 226733  $ 1.065,67 $3.332,99 $ 116.139,97
19 $ 228773 % 1.045,26 $3.332,99 $ 113.852,23
20 $ 230832 % 1.024,67 $3.332,99 $ 111.543,91
21 $ 232910 $ 1.003,90 $3.332,99 $ 109.214,81
22 $ 235006 $ 982,93 $3.332,99 $ 106.864,75
23 $ 237121 % 961,78 $3.332,99 $ 104.493,54
24 $ 239255 % 940,44 $3.332,99 $ 102.100,99
25 $ 241408 % 918,91 $3.332,99 $ 99.686,90
26 $ 243581 % 897,18 $3.332,99 $ 97.251,09
27 $ 245773 % 875,26 $3.332,99 $ 94.793,36
28 $ 247985  $ 853,14 $3.332,99 $ 92.313,51
29 $ 250217  $ 830,82 $3.332,99 $ 89.811,33
30 $ 252469 % 808,30 $3.332,99 $ 87.286,64
31 $ 254741 % 785,58 $3.332,99 $ 84.739,23
32 $ 257034 % 762,65 $3.332,99 $ 82.168,89
33 $ 259347 % 739,52 $3.332,99 $ 79.575,41
34 $ 261681  $ 716,18 $3.332,99 $ 76.958,60
35 $ 264037  $ 692,63 $3.332,99 $ 74.318,23
36 $ 266413  $ 668,86 $3.332,99 $ 71.654,10
37 $ 268811 % 644,89 $3.332,99 $ 68.966,00
38 $ 271230 % 620,69 $3.332,99 $ 66.253,70
39 $ 273671 % 596,28 $3.332,99 $ 63.516,99
40 $ 276134 % 571,65 $3.332,99 $ 60.755,65
41 $ 278619 % 546,80 $3.332,99 $ 57.969,46
42 $ 281127 % 521,73 $3.332,99 $ 55.158,19
43 $ 283657 % 496,42 $3.332,99 $ 52.321,62
44 $ 286210 $ 470,89 $3.332,99 $ 49.459,52

(o]
(o))



45 $ 2.887,86 $ 445,14 $3.332,99 $ 46.571,66
46 $ 2.913,85 $ 419,14 $3.332,99 $ 43.657,81
47 $ 2.940,07 $ 392,92 $3.332,99 $ 40.717,74
48 $ 2.966,53 $ 366,46 $3.332,99 $ 37.751,21
49 $ 2.993,23 $ 339,76 $3.332,99 $ 34.757,97
50 $ 3.020,17 $ 312,82 $3.332,99 $ 31.737,80
51 $ 3.047,35 $ 285,64 $3.332,99 $ 28.690,45
52 $ 3.074,78 $ 258,21 $3.332,99 $ 25.615,67
53 $ 3.102,45 $ 230,54 $3.332,99 $ 22.513,22
54 $ 3.130,37 $ 202,62 $3.332,99 $ 19.382,84
55 $ 3.158,55 $ 174,45 $3.332,99 $ 16.224,29
56 $ 3.186,97 $ 146,02 $3.332,99 $ 13.037,32
57 $ 3.215,66 $ 117,34 $3.332,99 $ 9.821,66
58 $ 3.244,60 $ 88,39 $3.332,99 $ 6.577,06
59 $ 3.273,80 $ 59,19 $3.332,99 $ 3.303,26
60 $ 3.303,26 $ 29,73 $3.332,99 $ (0,00)
$ 154.000,00 $  45.979,60 $  199.979,60

Nota: elaborado por la autora

Presupuestos de costos y gastos de operacion

Para el célculo de los presupuestos de costos y gastos de operacion
se estima que de la produccion de mora total que posee la compaifiia, se
exportarian a Espafa la cantidad de 18.000 kg (18 toneladas) de pulpa de
mora a un precio de venta estimado en $ 4.75, dejando un ingreso mensual
de $ 85.500.00, lo que al afio significarian $ 1'026,000.00 de ingresos anuales

para la empresa.

Tabla 15. Presupuesto de ventas

Descripcion Cantidad Precio V. Mensual Afo 1
Pulpa de mora (kg) 18.000,00 $ 475 $ 85.500,00 $ 1.026.000,00
SUBTOTAL $ 85.500,00 $ 1.026.000,00

Nota: elaborado por la autora

Mientras que en lo que concierne a los costos y gastos de operacion
estos se desagregan en: materias primas, mano de obra, costos indirectos,
gastos de administracion y gastos de logistica. A continuacion, se presenta un

desglose de estos valores al primer afio.

97



Tabla 16.

Presupuesto de costos de produccion

MENS UAL Afno 1

COSTOS DE PRODUCCION

M aterias Primas $ 22.500,00 $ 270.000,00
Mano de Obra $ 11.263,40 $ 135.160,80
Costos indirectos $ 4.500,00 $ 54.000,00
SUBTOTAL $ 38.263,40 $ 459.160,80
Nota: elaborado por la autora®
Tabla 17.
Presupuesto de gastos de administracion

MENS UAL Afo 1
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de instalacion y adecuacion $ 25.000,00 $ 25.000,00
Sueldos y beneficios personal administrativo $ 5.146,99 $ 61.763,88
Luz $ 10.000,00 $ 120.000,00
Agua $ 5.000,00 $ 60.000,00
Telefono + Internet CNT+celular $ 300,00 $ 3.600,00
Suministros de Oficina $ 150,00 $ 1.800,00
M ateriales de limpieza para oficina $ 100,00 $  1.200,00
SUBTOTAL $ 45.696,99 $ 273.363,88
Nota: elaborado por la autora
Tabla 18.
Presupuesto de gastos de logistica

MENS UAL Ao 1

GASTOS DE LOGISTICA
Transporte $ 200,00 $ 2.400,00
Contenedores - flete $ 120,00 $ 1.440,00
Asesor logistico $ 450,00 $ 5.400,00
Pago de tramites aduaneros $ 150,00 $ 1.800,00
Otros gastos de logistica $ 100,00 $ 1.200,00
SUBTOTAL $ 1.020,00 $ 12.240,00

Nota: elaborado por la autora

5 El costo de la mano de obra corresponde a 2 turnos.
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Estado de situacion financiera proyecto a cinco afos

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES
Caja/Bancos $ 150.00000 $ 391.23940 $ 613.787,20 $ 855.11644 $ 1.125.180,39 $ 1.425.581,15
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 150.000,00 $ 391.239,40 $ 613.787,20 $ 855.116,44 $ 1.125.180,39 $ 1.425.581,15
ACTIVOS FIJOS
Propiedad Planta y Equipo $ 204.00000 $ 204.00000 $ 204.000,00 $ 204.00000 $ 204.00000 $ 204.000,00
(-) Depreciacion Acumulada 0% (20.400,00) $ (40.800,00) $ (61.200,00) $ (81.600,00) $ (102.000,00)
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 204.000,00 $ 183.600,00 $ 163.200,00 $ 142.800,00 $ 122.400,00 $ 102.000,00
TOTAL ACTIVOS $ 354.000,00 $ 574.839,40 $ 776.987,20 $ 997.916,44 $ 1.247.580,39 $ 1.527.581,15
PASIVOS
Participaciones por pagar $ 36.809,29 $ 46.82837 $ 5348758 $ 60.560,34 $ 68.071,63
Impuestos por pagar $ 4588891 $ 58.37937 $ 66.681,18 $ 75.49856 $ 84.862,63
Prestamo Bancario $ 154.000,00 $ 129.44416 $ 102.100,99 $ 7165410 $ 37.75121 $ -
TOTAL DE PASIVOS $ 154.000,00 $ 21214235 $ 207.308,74 $ 191.822,87 $ 173.810,11 $ 152.934,26
PATRIMONIO
Capital Social $ 200.000,00 $ 200.000,00 $ 200.000,00 $ 200.000,00 $ 200.000,00 $ 200.000,00
Utilidad del Ejercicio $ - $ 162.697,05 $ 206.981,42 $ 236.41511 $ 267.676,71 $ 300.876,60
Utilidades Retenidas $ - $ 162.697,05 $ 369.67846 $ 606.09357 $ 873.770,28
TOTAL PATRIMONIO $ 200.000,00 $ 362.697,05 $ 569.678,46 $ 806.093,57 $ 1.073.770,28 $ 1.374.646,88
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 354.000,00 $ 574.839,40 $ 776.987,20 $ 997.916,44 $ 1.247.580,39 $ 1.527.581,15

Nota: elaborado por la autora
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Estado de resultados integrales proyecto a cinco afos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas Netas $ 1.026.000,00 $ 1.077.300,00 $ 1.131.165,00 $ 1.187.72325 $ 1.247.109,41
Costos Operativos $ 459.160,80 $ 46721506 $ 47545771 $ 483.894,11 $ 492.529,84
Utilidad Bruta $ 566.839,20 $ 610.08494 $ 655.707,29 $ 703.829,14 $ 754.579,57
Gastos de Operacién

Gastos Administrativos $ 273.363,88 $ 252.468,38 $ 256.663,62 $ 260.952,12 $ 265.336,48
Gastos de logistica $ 12.240,00 $ 12.37464 $ 12.510,76 $ 12.64838 $ 12.787,51
Depreciaciones $ 20.400,00 $ 20.400,00 $ 20.400,00 $ 20.400,00 $ 20.400,00
Total Gastos de Operacion $ 306.003,88 $ 28524302 $ 28957438 $ 294.00050 $ 298.523,99
Utilidad Operacional $ 260.83532 $ 32484192 $ 366.13291 $ 409.828,63 $ 456.055,58
Gastos Financieros $ 15.440,08 $ 12.652,75 $ 9.549,04 $ 6.093,02 $ 2.244,71
Utilidad Antes de Participacion $ 24539524 $ 312.189,17 $ 356.583,87 $ 403.73561 $ 453.810,87
Participacion de Trabajadores (15%) $ 36.809,29 $ 46.828,37 $ 5348758 $ 60.560,34 $ 68.071,63
Utilidad Antes de Impuestos $ 208.58596 $ 265.360,79 $ 303.096,29 $ 343.17527 $ 385.739,24
Impuesto a la Renta (22%) $ 4588891 $ 58.379,37 $ 66.681,18 $ 7549856 $ 84.862,63
Utilidad Neta 3 162.697,05 $ 206.981,42 $ 236.41511 $ 267.676,71 $ 300.876,60

Nota: elaborado por la autora
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Flujo de caja proyectado

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos Operativos:
Ventas Netas $ 1.026.000,00 $ 1.077.300,00 $ 1.131.165,00 $ 1.187.72325 $ 1.247.109,41
Eqgresos Operativos:
Costos Operativos $ 459.160,80 $ 467.215,06 $ 47545771 $ 483.894,11 $ 492.529,84
Gastos Administrativos $ 273.363,88 $ 252.468,38 $ 256.663,62 $ 260.952,12 $ 265.336,48
Gastos de Venta $ 12.240,00 $ 12.374,64 $ 12.510,76 $ 12.648,38 $ 12.787,51
Participacion de Trabajadores $ 36.809,29 $ 46.828,37 $ 53.487,58 $ 60.560,34
Impuesto a la Renta $ 45.88891 $ 58.379,37 $ 66.681,18 $ 75.498,56
Subtotal $ 74476468 $ 814.756,28 $ 849.839,84 $ 877.663,38 $ 906.712,73
Flujo Operativo $ 281.23532 $ 262.543,72 $ 281.325,16 $ 310.059,87 $ 340.396,68
Ingresos No Operativos:
Inversion Fija $ (204.000,00)
Inversién Capital de trabajo $ (150.000,00)
Valor de Desecho del Proyecto
Eqgresos No Operativos:
Pago de Capital del Préstamo $ (24.555,84) $ (27.343,17) $ (30.446,88) $ (33.902,90) $ (37.751,21)
Pago de Intereses del Préstamo $ (15.440,08) $ (12.652,75) $ (9.549,04) $ (6.093,02) $ (2.244,71)
Flujo Neto Generado $ (354.000,00) $ 241.239,40 $ 22254780 $ 241.329,24 $ 270.063,95 $ 300.400,76
Saldo Inicial de Caja $ 150.000,00 $ 150.000,00 $ 391.239,40 $ 613.787,20 $ 855.116,44 $ 1.125.180,39
Saldo Final de Caja $ 150.000,00 $ 391.239,40 $ 613.787,20 $ 855.116,44 $ 1.125.180,39 $ 1.425.581,15

Nota: elaborado por la autora
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Evaluacion financiera del proyecto

Tabla 19. Evaluacion financiera del proyecto

DESCRIPCION FLUJOS NETOS PAYBACK
ANO 0 -$354.000,00  -$354.000,00
ANO 1 $241.239,40 -$112.760,60
ANO 2 $222.547,80 $109.787,20
ANO 3 $241.329,24 $351.116,44
ANO 4 $270.063,95 $621.180,39
ANO 5 $300.400,76 $921.581,15

Nota: elaborado por la autora

Entrando al contexto de la evaluacion financiera, se analizara el
rendimiento de la inversion inicial, segun los flujos netos de caja generados
durante los primeros cinco afios de funcionamiento. Como se puede apreciar
en la tabla descrita en la parte superior, la inversién inicial estd con signo
negativo porque representa una salida de dinero por $ 354 mil; mientras que
los valores del afio 1 al 5 estadn en valores positivos porque corresponden a
las entradas de dinero que recibe la empresa después de descontar los costos
operativos, gastos de administracion, gastos de ventas, gastos financieros,
pago de participacion de trabajadores (15%) y pago de impuestos al Estado
(22%).

Tabla 20. Calculo de la tasa de descuento

COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO

FONDOS PROPIOS 56,50%
TASA DESCUENTO 12,83%
PRESTAMO BANCARIO 43,50%
TASA INTERES PRESTAMO 10,80%
TMAR 11,95%

Nota: elaborado por la autora

De esta forma, para evaluar el escenario financiero, se calcula la tasa
de descuento del proyecto, que en este caso fue a traves del método del costo

capital promedio ponderado que se obtuvo una tasa atractiva minima de
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retorno (TMAR) por un valor de 11.95%. Esto significa que ese sera el minimo
porcentaje de rendimiento que se debe recibir del proyecto como resultado del
costo de inversion que implica las variables econémicas del entorno, como el
riesgo que asumen los inversionistas, la inflacion, la tasa de interés que se
pagard a la CFN y el costo de oportunidad que representa utilizar otro
instrumento financiero. Por consecuencia, cualquier monto inferior a 11.95%

determinaria que el proyecto no es viable y deberia rechazarse.

Tabla 21. Andlisis de rentabilidad

ANALISIS DERENTABILIDAD

TASA DE DSCTO. TMAR 11,95%

TASA INTERNA DE RETORNO TIR 62,55%
VALOR ACTUAL NETO VAN $553.911,18
INDICE DE RENTABILIDAD IR 2,56

Nota: elaborado por la autora

Al calcular la tasa interna de retorno (TIR) durante los primeros cinco
aflos de operaciones, se establece que el rendimiento de la inversion es
62.55%, es decir, superior a la TMAR (11.95%) y por tanto el proyecto es
viable. Ademas, el valor actual neto (VAN) que corresponde al beneficio
promedio adicional que tendria el proyecto después de descontar la inversion
es positivo y mayor a cero, en este caso $ 553,911.18; lo que significa que por
cada dolar invertido la empresa recibe $ 1.56 adicionales, determinando la

rentabilidad del proyecto.
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Tabla 22. Retorno de la inversiéon

PAYBACK
INVERSION INICIAL $354.000,00
FLUJOS ACUMULADOS AL ANO 1 $241.239,40
DIFERENCIA $ 112.760,60
FLUJO DEL ANO 3 $222.547,80
FLUJO POR MESANO 3 $ 18.545,65
RECUPERACION MESES 17,92
RECUPERACION DIAS 538

Nota: elaborado por la autora

Por otra parte, al calcular el periodo de recuperacion de la inversion a
través del método del Payback, se establece que el tiempo de retorno seria

de 17.92 meses o0 su equivalente en 538 dias.
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Conclusiones

Luego de la realizacion del presente trabajo de titulacion se han podido

extraer las siguientes conclusiones:

La empresa EXOFRUT S.A cuenta con una capacidad instalada que le
permite satisfacer de manera adecuada la actual demanda que poseen
los productos que actualmente elabora, por lo que es capaz de procesar
una nueva fruta y convertirla en concentrados congelados para su
posterior comercializacion al mercado espafiol.

Espafia es una de las naciones que mayor mora importan a escala
mundial en distintas presentaciones, por lo que al exportarla en forma
de concentrados congelados le permitirdA a EXOFRUT S.A generar
mayores ingresos debido a que es un mercado que posee las
caracteristicas adecuadas para su explotacion.

El plan de exportacion disefiado dentro de la presente propuesta cuenta
con los términos de comercializacion internacional FOB, debido a que
representa mayores ventajas para la empresa, ademas de que, gracias
a la experiencia de la misma, se cumplen los procesos necesarios para
cumplir los requisitos tanto de envio, como de recepcion del producto.
Segun los célculos financieros, el proyecto de exportacion de pulpa de
mora seria viable porque con una inversion de $ 354 mil se generaria
una TIR de 62.55% durante los primeros cinco afios de operaciones,
estando por encima de las expectativas de retorno, reflejadas en la tasa

de descuento que en este caso fue de 11.95%
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Recomendaciones

Mientras que las recomendaciones efectuadas para mejorar los

resultados que el proyecto generaria son las siguientes:

Es necesario que la empresa amplie su capacidad productiva, puesto
que, dependiendo del éxito alcanzado en el mercado espafiol, su
posibilidad de expandirse a otros mercados resultaria elevada, por lo
gue podria presentarse una creciente demanda.

Resulta importante que se efectie de manera periddica un estudio de
mercado que permita definir las caracteristicas de los consumidores,
para asi modificar estrategias y conseguir satisfacer nuevas
necesidades del mercado objetivo y mantener el posicionamiento que
la empresa logre alcanzar.

Conforme a los montos en cuanto a pedidos y la periodicidad de los
mismos, la empresa EXOFRUT S.A deberé analizar si los términos de
exportacion deben mantenerse o modificarse, para asi lograr que este
proceso cuente con el mayor indice de eficiencia posible.

Con los excedentes la compafiia podria realizar nuevas inversiones
para ampliar su canal de distribucién en la comunidad europea, a fin de
establecerse en paises como Alemania, Francia e Italia que también
disfrutan de este producto; asi como también los Estados Unidos, ya
gue esto incentivaria la entrada de divisas para el Ecuador y mejoraria

los saldos de la balanza comercial.
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Anexos

Resumen de Entrevista a los funcionarios de EXOFRUT S.A.

e (;/COmo inici6 la idea de exportar pulpa de frutas? - ¢Qué
necesidad satisface?

La empresa siempre se dirigid a satisfacer la demanda del mercado
extranjero por medio de la produccién y exportacion de concentrados y jugos
de maracuya al mercado agroindustrial, para posteriormente ampliarse; es asi
como esto se dio por medio de la creacion de productos en presentaciones

enfocadas al cliente final para el mercado nacional y extranjero.

e ;Como identificaron esta oportunidad de negocio (exportar pulpa
de mora)?

Esto se dio principalmente a que a nivel internacional existe una leve
competencia, por lo que EXOFRUT podria ingresar a participar del mismo sin
devengar una elevada cantidad de capital, lo cual seria necesario si a escala
mundial existieran una gran cantidad de competidores altamente
posicionados.

e (Qué paises compiten con Ecuador en la exportacion de pulpa de
fruta? o pulpa de mora (especificamente)

De acuerdo con declaraciones de los altos cargos de EXOFRUT, los
principales competidores del Ecuador en la exportacion de frutas son Estados
Unidos, Chile y Nueva Zelanda, esto debido a que las empresas con las que
compite EXOFRUT provienen de estas naciones.

e ;A qué mercados estan exportando pulpade frutas? ¢La mora ha
sido considerada?

Los principales destinos a los cuales EXOFRUT dirige sus productos
son Alemania, Bélgica y Estados Unidos, considerandose durante el ultimo

afo la exportacion de mora a destinos nuevos.
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e ;Qué requisitos deben cumplirse para que el producto sea
aceptado en los mercados internacionales, pero especificamente
en Espafa? (si es que conoce)

A Espafia alin no se ha exportado, por lo que la empresa desconoce
de manera especifica los requerimientos de este mercado.

e (Quién es el comprador de la fruta (nombres de empresas que
distribuyen) - conoce a alguna empresa espafiola que compraria
la pulpay dénde estan ubicados?

Las empresas que compran la fruta son ACAL en Alemania y Goya en
los Estados Unidos, mientras que en Espafia se desconoce de clientes
especificos debido a que no se han iniciado los acuerdos correspondientes
para la compra y venta del producto.

e ¢(Cuantas toneladas de pulpa de fruta de mora (especificamente)
se estan exportando? (A Espafia o U. Europea? - (si tiene ese
dato)

El Unico pais de destino al que EXOFRUT exporta en la Unién Europea
actualmente es Alemania, destino al cual la empresa envia alrededor de 2
toneladas al afio.

e ¢Considera que es viable exportar pulpa de mora a Espafiay por
qué? - Acuerdos comerciales entre Ecuador y Espafia (U.E)

Si es viable, ya que existe una demanda potencial en el mercado
internacional, ademas de la existencia de acuerdos comerciales del Ecuador
con la Unién Europea, los cuales permiten ingresar el producto sin que a su
precio final se sumen una gran cantidad de aranceles.

e ;Qué términos de negociacién son los mas convenientes para
exportar a Espafia o U.E.?

De acuerdo con las caracteristicas que posee, el término FOB es el que
mejor se adapta a las condiciones de la empresa, esto debido a que el
vendedor, en este caso EXOFRUT tiene responsabilidades hasta el momento

del embarque, para lo cual emplea un agente de aduana.
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e ¢Qué tipo de logistica se utiliza para exportar (infraestructura,
contenedor, etc.)?

Actualmente la empresa emplea un contenedor de 40 pies refrigerado
para las frutas de mayor demanda a nivel mundial por parte de EXOFRUT,
por lo que emplear uno de 20 toneladas para un producto como la mora en el
mercado espafiol seria adecuado, para posterior a su aceptacion, aumentar

el tamafo del contenedor empleado.
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Resumen de Entrevista a Funcionarios de Navieras

1. ¢Cuales son los términos de negociacion mas convenientes que
utiliza el Ecuador para exportar productos agricolas?
Para realizar exportaciones, no solo de productos agricolas, sino de
cualquier tipo, los Incoterms mas utilizados son el FOB y CIF a nivel mundial.
En un escenario perfecto, visto desde el lado del exportador, seria de
poder realizar exportaciones EXW, en donde el exportador solo tiene que
tener listo la mercancia en sus instalaciones y el importador (comprador)
cubre todos los gastos.
2. ¢Cudl es el volumen de exportacion de pulpa de fruta que se
moviliza hacia el mercado espafiol?
La partida arancelaria sugerida para la exportacion de pulpa de mora
es la 081120 - Frambuesas, zarzamoras, moras, moras-frambuesa y
grosellas, sin cocer o cocidas en agua o vapor, congeladas, incl. con adicion
de azucar u otro edulcorante.
A continuacion, un cuadro de las exportaciones de dicha partida
arancelaria hacia el mercado espafiol de los ultimos tres afios y del afio 2017

la informacioén es hasta el mes de Julio.

Acumulado
2016 FOB 2017 FOB

PAIS PARTIDA DESCRIPCION 2014 FOB = 2015 FOB
FOB 2014-2017

FRUTAS Y
OTROS FRUTOS,
- FRAMBUESAS,
ESPANA | 0811200000 | ZARZAMORAS, 26.32 15.68 55.90 01.87 99.76
MORAS, MORAS-

FRAMBUESA Y
GROSELLAS

3. ¢Qué requisitos normalmente pide el mercado espafiol para
garantizar la entrada de pulpa de fruta?
Entre los requisitos especificos que este mercado exige para la
importacion de pulpa de frutas de procedencia ecuatoriana estan:
e Registro Sanitario de Ecuador
o Certificado de Libre Venta emitido por la autoridad ecuatoriana

e Certificado de Analisis (Analisis de laboratorio)
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e Etiquetado del producto de acuerdo con la normativa espafiola.
Recordemos que para poder realizar la exportacion de cualquier
producto es necesario cumplir con requisitos generales y especificos (van a
depender del tipo de producto que se desea exportar y el mercado destino).

4. ¢Cuéanto tiempo demora en llegar un contenedor desde el Pto de
Guayaquil a Espafia?
Si se toma como puerto de destino el puerto de Barcelona, el tiempo
de transito desde el puerto de Guayaquil es 25 dias.

5. ¢Cree que es viable la exportaciéon de pulpa de fruta de mora al
mercado espafiol? - Argumente su respuesta.
Definitivamente es viable, es un producto que se ha exportado por los
altimos tres afios a este destino y actualmente gozamos de preferencias
arancelarias en la mayoria de las partidas arancelarias debido a la firma del

Acuerdo Comercial entre Ecuador y la Union Europea.

6. Qué términos de negociacion son los mas convenientes para
exportar a Espafia o U.E.
Como se menciond inicialmente, los incoterms mas utilizados a nivel
mundial son el FOB y CIF; pero en el escenario perfecto, para el exportador,

el méas conveniente seria el EXW.
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Especificaciones del producto — P4g. 1

Wiermiae: |

-Fru t Sperificdion (o Hamber: (it
Dxmaz D Jurwmary, 2000 %

|||||

PRODUCT SPECIFICATIONS

PRODUCT: Blackbery Pulp “Ouly”
BOTANICAL NAME: Fubus Glanos

ANAT YTICAL INFOFAMATION
PARAMETER UNITS FANCGE
Bt (umcorrectad) af 20 - “Ex 2 H-3
Orverall evahuation of acid 5y 15+-07
{such as citmic acid pH .3) N -
pH - I+-05

MICEOBIOL QOCICAT INFORMATION

FARARIETER TRITS FARCE
Tofal Plate coumt Chi'g M 1000
Veasts and molds Chir'g Max. 100
Total Colferms Moo ]
E Lol LILKE Iegatmve
SENSOEY FEQUIRELENTS
ApeamEnLE Fomogenemss hped, Tee Tom stonss of =iever shells,
Colmr Characteristic dark - purple.
Cudor Characteristic of the froit, fermentation odar free
T Characteristc of the fouit, e of Haver and other anisial
fermentation favors.,
Page lafl
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Especificaciones del producto — P4g. 2

ofrut

Spexificadion [ b (it
Dxmis D Jwramery, 301 %
Wi |

FRODUCT SPECIFICATIONS

PRODUCT: Blackherry Pulp “Cuiy”
BOTANICAL NAME: Fubus Glauoss

PACKACING, STORAGE AND TRANSPORTATION

Packasi lazs bortle, tanst-off lastic label and in cardhoard
s master cases, T v
Unit Weight 450z
ross Wedght 41314z
TRl Life 1 montte
Seorage Condison Ambient temperime (25°C - 30°C)
Lahbel Id=nification Under the padelmss of the Eomdorian labeling regulations.
GENERAL REQUIEFMENTS
The product i= made from 100% patorml fresh frust and is pot
. - mindified or adulieried in amy way. The prodoct compliss with the
funtkenticity ATIN Code of Practice Genetic momipulated plantt and raw
materials are mot used
it The product does mot combaim 2y food addnves, POCessng as e
) nod used.
The product 15 prepared accorimg, fo the FLA hoce Industry
Hypiens HACCP (ardance, Good Mamrfactoring Guidanee (G and
Samitation Standard Operation Procedmss (5508,
Contaminmi Thew]yzsﬁrtamymaa]suiﬂmaﬂﬂelmﬂnfﬂlﬂiﬂm
of Practice.
Chly in the EC approved asto-chemicals are nsed doring ooltivation
Pesticide Pesidoes The residues do not exceed the mandnmm lewels of the Directive
MHLEC a5 well as subsaquent amendments.

Page 2of 2
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Certificaciones de EXOFRUT - Pé4g. 1

Cenficatn EC149188065

Tae F000 Saery Monagarsew. Sxaien of

EXOFRUT S.A.

Xm 135 Viaala Costa,
Guaymqul Guayas, Ecuador

i D000 il and Soveis vl e nsurererd 3

FOOD SAFETY SYSTEM
CERTIFICATION 22000

Food Sakity S i Corticaion shmrw bx S0 urlely ryvnes i oing
50 220002008, 1S0TE 20001 wad adibanal S50 72000 mganeceax

T I & PN X4
Production of frozen passion fruk uice and concantrate,

Tre ovioine 3 >evdes on S tese of b P50 20000 cartfcrrion st venice 1 pubilina 10 Agd
013 Tre oamfonon Sysane coneies of ) TR Ve JudK of ' od Sty resgirsey. syikrs ard
A evad verScoron of e PR sleeets w1 ackied 0 10 500 280 1o 13073 2002

Tris corthicate i vand bom 18 August 2018 entl 17 August 2017
and remans v subject o satsthciony sunilancs a0ts.

Re cerdfcaton Budt due betore § July 2017

lesue 1. Ceniied snze 16 Auqust 2014

Mubipla caniicates have teen ssued for his scope

Aeeved by

A=

Axbomed Aoedhe Do lerager

GG Uemd Kegaon L Sysers § Seaces Cavicron
Potdnore Simas Pes Eborson font Coahiss OHES 30N X
£ DIINY 60 56066 1 <08 1157 JHEE00 www o oon

505 PENE TR0 T 00

SGS

S

Food Safety System
Certification 22000

e

1he duaws o aaant by e oy s 00 3 Sarery Conmons o
Ciihe Jovin msmikin & wve g S
Marhs & st Fe dmen o el wet BE A Y
- dibiwi dew T Ll e et

A
Doomt ape My SRTOR PO, Dpay & Wt o e
20N O oMW O 10 BT & wnaeld ¢ ofuten ey e
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Certificaciones de EXOFRUT - Pé4g. 2

e OO

The Food Sulity Yaoagerent Spemes o

EXOFRUT S.A.

Km 19.5Vaa a Costa,
Guayaqul!, Guayas, Ecusdor
NS L' el Gnd g ek W2 e 3g swms of %’

FOOD SAFETY SYSTEM 0y SGS
CERTIFICATION 22000

F200 Saiety Syshae CoCabon sohins ut kod midety spudoens reiadng
50 20002005 BSOS 20E1-1 wd sduand 1555 2000 wossorserts.
TV GOPACON 7 Aokt

Production of frazen passion fruft juice and concentrate.

T onelicans 4 peeided o 1 Lase of S FI5C 25000 cenficaton schema, meman ), adiedes W) A
A0T1 Vo carthcrien ywery o ©f3 M RS 1AL T Dt sikh rarae e d e o
1 PR 000 mticaion o Sa MY sty ax nch o I e sere g Be SOITE 2A00 1

Ths cartiieas: & vabd from 18 August 2014 unts 17 August 2017 Food Safety System
and remains vald subvect to satisfacory sunelance audts Certitication 22000
Re certfication auzi dus telons 8 Juty 2017
5500 1. Carfed since 18 August 2014 —

Mutpe certiicanse have been issuad for Bis scope

e (=)

MANAGEMENT
SYSTEMS

Fuiorsed Ascredied Ofics Weraget

5435 Unied Krpton Ui Systens § Sonviess Cosfeaion 0005
oo Soman M. Diesses Pt Chasnn THES X WX
TR 50 BEE 184 151 2SS0 wwaagacry

S035 PE5E 2000 14 634

Cathuonr Gordne St # whe 06 OIVINEL 'O Condiie e "M
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Registro Sanitario Empresa Exofrut S.A.

- ™
" ]
i | |
¥ Gl POlsRcs
Ay =

3 il o Pl i

jiacia v -l ki

REPUBLICA DEL ECUADOR
MIHIZTERIZ DE 2ALUD FOELICA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

CERTIFICADD DE MODIFICACION DE NOTIFICACION SANITARIA NO.
BETTINHGAMDZ213
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Presentacion del producto de Pulpa de Mora — Exofrut S.A.
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Empaque el producto Exofrut — Pulpa de Mora — Only y Frutella
» | A, i

‘Only
MORA

BLACKBERRY

o CLENTE: Exotrat Won Wl e Uk APROBACICN DE ESTE ARTE CONSTITUYE Lx
N e GUIA DE ‘é';TE ™ FRU"EW‘\ MORA 100G u ACEPTACION CEL DISEAO ¥ TEXTOS LEGALES, ASI COMO.
il 30| coLores [TFODEBIPREsION:Flexogaa ganta a LA PRODUCCION, TAVIARO ¥ MEDICAS DEL MISWO.
o LSCALADL ARIE:  100% i N
FECHA, 1osns marile | Blance NO ES VALIDA COMO MUESTRA DE COLORES.
290mm.

15mm. | ! 15mm.

A

7
frutelia

mora cangeiada
T nora congelada pupade "
(ACION NUTRICTONAL ade W

Mora

Cont. Neto:

400 g

7ﬂsz‘1|l|s|l]J1IIsIJ 3 100% PURA FRUTA
PASTEURIZADA

e e e R

.
i
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Tipo de cambio Do6lar / Euro — 26 agosto 2017

conversor H Tipos de cambio

10,68 USD = 8,94 EUR

cambiar el orden {1

USD Délar americano
Pais: Estados Unidos
Region: América del Norte
Sub-Unidad: 1 Dolar = 100 céntimos

Simbolo: $, US$

El délar estadounidense es la moneda oficial de los Estados Unidos de América. Durante mucho
tiempo el dolar ha sido el pilar de la economia mundial siendo éste la base para los tipos de cambio
y las cotizaciones mundiales

Tipo de cambio

EUR/USD = 0,83706

Tipos de cambio :

10,68 X Cotizaciones USD  Reserva Federal
De:’g USD - Délar americano ‘ ¥ ‘ EUR Furo
Pais: Eurozona
A:’EUR-Euro ‘v‘ ioane

Region: Europa
Sub-Unidad: 1 Euro = 100 céntimos
Simbolo: €

El euro es la moneda oficial de 19 paises de la Union Europea (UE) (Alemania, Austria, Bélgica, Chipre,
Estonia, Eslovenia, Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, Italia, Malta, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Eslovaquia, Paises Bajos y Portugal). Las monedas y billetes de Euro entraron en
circulacion el 1 de enero de 2002.

Cotizaciones EUR  Banco Central Europeo

Presentacion del producto de Pulpa de Mora FRUTELLA — Exofrut S.A
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MESA DE SELECCION DE MORA
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