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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto es el andlisislaleviabilidad de la
implementacion de la norma ISO 14001 en la empecesatructora COBRILUX
S.A. de la ciudad de Guayaquil.

Se hizo una caracterizacion de cada norma ISO qmacer los estandares
de calidad, ya que a lo largo del tiempo las norf&43 han ido evolucionando
formando nuevos conceptos y teorias sobre calidanho resultado de la propuesta
se analizo los procesos produccion y tipos de umaesa constructora; y la gestion

administrativa de la misma.

Se analiz6 que método de investigacion es el iddigaara el presente
proyecto, decidiendo por el estudio de casos yanqaepermitié elaborar preguntas
cientificas hacia cada departamento de la constauadtesde la gerencia hasta el

obrero.

Se analizo la situacion de la empresa construc@8RILUX S.A. de la
ciudad de Guayaquil desde su estructura organizalciBODA y de las principales
actividades que desempefia en obra con cada unosdeidros de las f43 de la
clasificacion industrial internacional Uniforme (Gl14) que se encuentran en la
pagina de la Superintendencia de Compaiiias, Valpr&eguros; permitiendo
elaborar los procedimientos a seguir para la imphgacion de un sistema de gestion

ambiental para la norma ISO 14001 y el mejoramieatdinuo que tiene que seguir.

Palabras claves: Normas ISO, Norma ISO 14001, sistema de gestidon
ambiental, empresa Constructora COBRILUX S.A., pregs cientificas.
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ABSTRACT

The objective of the present project is the analydi the viability of the
implementation of ISO 14001 in the construction pamy COBRILUX S.A. Of the
city of Guayaquil.

A characterization of each ISO standard was mad&ntonv the quality
standards, since ISO standards have evolved awer;, forming new concepts and
theories about quality. Because of the proposahmayzed the production processes

and types of a construction company; and the adtnative management thereof.

It was analyzed that the research method is theraheated for the present
project, deciding for the study of cases sincelldwed us to elaborate scientific
questions towards each department of the constructompany from the
management to the worker.

We analyzed the situation of the construction camp@aOBRILUX S.A. Of
the city of Guayaquil from its organizational stiwe, SWOT and the main activities
that it carries out in each of the headings of fd& of the international industrial
classification Uniforme (ISIC 4) that are on thegpaof the Superintendence of
Companies, Securities and Insurance; Allowing t@betate the procedures to be
followed for the implementation of an environmemahnagement system for 1ISO
14001 and the continuous improvement that musvoll

Keywords: ISO standards, ISO 14001 standard, environrhenta
management system, Construction company COBRILUA, Scientific questions.
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INTRODUCCION

El sector de construccion ha logrado un buen desempesde que empezo
la dolarizacion, pero hoy en dia la inversion debigrno hacia el sector de
construccion ha sido primordial. Esto a traves iflrehtes entidades publicas como
el MIDUVI, Banco ecuatoriano de la vivienda, Bard®l Pacifico y del Banco del
IESS.

Todo esto se debe al desarrollo de El Plan del B(rien, elaborado por el
gobierno anterior y con el Unico objetivo de impulsliferentes sectores como la
educacion, salud, agua, alimentacion y vivienda.

De acuerdo con la matriz productiva que establégmlgierno es necesario
gestionar e innovar los modelos de gestion, pradooccomercializacion, ya que al
final y acabo se relacionan.

A pesar de que hay varias compafilas constructonaselemercado
ecuatoriano, no todas cuentan con la norma ISO1148Cual les permite ser mas
competitivas en el mercado, ya que podran logramejor manejo de servicio y
produccion garantizando un impacto positivo al meabiente.

Para esto se verificara el andlisis de la viahilida la implementacion de las
normas 1ISO 14001 en la empresa constructora COBRISWA. o cual nos indica
que para la implementacion de esta norma hay qgeirsks siguientes pasos
mediante la (Nueva-iso-14001):

Planificacion

» Definir la politica ambiental
« Identificar los aspectos ambientales
« Reconocer los requisitos legales y otros requisitos

» Establecer los objetivos, metas y programa dedeatnbiental
Implantacion

» Reconocer las estructuras y responsabilidades

» Formacion, sensibilizacion y la competencia despeal
* La comunicacién

» Documentacién del Sistema de Gestion Ambiental

» Control de documentacién

» Control operacional

16



* Plan de emergencia y capacidad de respuesta
Comprobacion

* Seguimiento y medicion

» Evaluaciéon del cumplimiento legal

* No conformidad, accion correctora y accion prewenti
* Registros

« Auditoria del Sistema de Gestidén del Medio Ambiente
Actuacion

* Revision por la direccion

* Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental

17



CAPITULO |
Descripcion del Problema

1.1. Problema

En el sector de la construccién no todas las aattsiras proceden a tener
una medida de correctiva para el cuidado ambientaigalizan camparfas a los
trabajadores de como trabajar sin dafiar o contameinanedio ambiente; de como
eliminar los desperdicios de material del trabagalizado en el area. Estos

desperdicios suelen ser inertes o pétreos, norpstig y peligrosos.

Los desperdicios o0 residuos inertes no tienen mngpo de riesgos
contaminacion en el agua o en el suelo. En canhtsoresiduos no peligrosos son
tratados en la misma instalacién donde son almdesndebido a su naturaleza y los
residuos peligrosos son perjudiciales para el mednbiente y la salud. En la
siguiente tabla se demuestra los materiales ddu@sique mas se encuentra en las

construcciones:

18



Tabla 1.Materiales de Residuos en Construcciones

Inertes- Pétreos  No peligrosos Peligrosos
Escombro Metal Envases y restos de aceites, lubricantes,
limpio Armaduras de liguidos de  frenos, combustibles
Ladrillos acero y restos de desencofraste
Tejas estructuras
Azulejos metalicas Anticongelantes y liquidos para el curado
Hormigon de hormigén
endurecido Madera
Mortero Restos de corte  Adhesivos
endurecido Restos de
encofrado Aerosoles y agentes espumantes
Palets

Betunes con alquitran de hulla
Papel y carton

Sacos de Decapantes, imprimaciones, disolventes y
cementos, de detergentes

yeso, de arena y

cal Madera tratada con productos toxicos

Cajas de carton
Pinturas y barnices
Plastico
Lonas y cintas de Silicona y otros productos de sellado
proteccion no

reutilizables Pilas y baterias que contienen plomo,

Conductos y niquel, cadmio o mercurio

canalizaciones

Marcos de Productos que contaminen PCB materiales

ventanas de aislamiento que pueden contener

Desmantelamientosustancias peligrosas

de persianas Trapos, brochas y otros utiles de obra
contaminados con productos peligrosos

Otros

Cartén- yeso Restos del desmantelamiento de bajantes,

Vidrio cubiertas y tabiques pluviales que
contaminen fibras que contaminen fibras
de amianto

Restos del desmantelamiento de materiales
de aislamiento, pavimentos, falsos techos,
entre otros que contienen fibras de amianto

Nota: los datos presentados de los tipos de residuos utiksados en una
construccion menor o mayor por (Construmatica)agtddo:en la Agencia de
Residuos de Catalufa. Recuperado de:
http://www.construmatica.com/construpedia/Resid@enerados_en_las Obras_de
_Construcci%C3%B3n
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Este es un desafio para que las empresas busquerdseompetitivas para
poder satisfacer lo que demanda el consumidor, fy@atjue para ellos estas normas

son un valor agregado del servicio que reciben.

Es importante resaltar que el sector de constrocgi@mpre sera una pieza
clave para la economia del Ecuador, debido a quenasfuente generadora de
empleo de manera directa e indirecta de manerafisajiva, adicionalmente el

dinamismo de sector puede apoyar el crecimientprdelucto interno de un pais.

1.2. Justificacion

Poder lograr que las empresas reconozcan la inmeoatia norma ISO 14001
como una preocupacion de responsabilidad ambigrtakalud de las personas, es
necesaria profundizarla de esta manera las orgamnes lograran reducir el
impacto negativo de todos sus procesos productparm poder aportar una

concientizacion con las politicas de actividad antail.

En la actualidad la tendencia del uso de certifocees internacionales como
la norma ISO 14001 en empresas a aumentado, estdelse porque las
organizaciones buscan mercados extranjeros y dssexigen determinados
estandares internacionales de manera que garasitidesarrollo de su actividad
ambiental y la calidad del servicio, y con mayas@si son paises ya desarrollados.

Existen ciertas regulaciones al momento de entnan auevo mercado, es
decir tratan de evitar cualquier dafio ambientaésey cuidar que el prestigio de la
empresa que intacto, dichas regulaciones favonecarda empresa mediante

reconocimientos internacionales generando un crestmcontinuo y beneficios.
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar el analisis de la viabilidad de la inmpéatacion de la norma ISO
14001 en la constructora COBRILUX S.A., en la caide Guayaquil.

1.3.2. Objetivos especificos
. Establecer la caracterizacion de las empresasrootsias y la

norma 1ISO14001y definicion de las metodologiaseestigacion.

. Identificar los problemas que causan las constrasten el
medio ambiente.

. Definir la aplicacion de la metodologia para laifi@acion de
las falencias de la constructora COBRILUX S.A.

. Analizar el estado actual en la constructora CORRILS.A.
con respecto a la gestion ambiental.

. Determinar si la constructora COBRILUX S.A. es Wapara
la implementacion de la 1ISO 14001.

1.4. Preguntas cientificas

En cuanto a la caracterizacion de este tipo destigaxion, un elemento
importante que se debe tener en cuenta es eleanedue ver con la naturaleza de la
pregunta de investigacion. En el marco de la ingasion cualitativa son mas
pertinentes las preguntas por lo subjetivo, lo ucalt el proceso social o el
significado individual y colectivo de realidades diterente naturaleza. Todas estas
preguntas tienen como eje la indagacion desdegladdnterna de los fenbmenos y
realidades analizadas. Para lo cual, el investigestpuiere adoptar un pensamiento
orientado mas hacia el descubrimiento que haciaokprobacion (Sandoval
Casilimas, 2002, pag. 115).
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Las preguntas cientificas que se definirAn pargrekente proyecto de
investigacién son:

» ¢Las empresas constructoras son importantes pageoteomia del
Ecuador?

* ¢Necesitan las empresas constructoras la norma4s@. ?

* ¢ Puede ser factible la implementacién las norm@s 18001 en la
constructora?

» ¢Es viable que la empresa constructora COBRILUX,S#eda con

la implementacién de la norma ISO 140017
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CAPITULO 2

Marco Teorico

2.1. Exploracion gestion ambiental

El medio ambiente se puede definir como el conjdetaircunstancias fisicas
qgue rodean a los seres vivos, 0 en una interpéetanas amplia, como el conjunto
de circunstancias fisicas, culturales, socialesh@umicas, entre otros aspectos que
rodean a las personas (Castro & Sanchez, CoOmontaplan Sistema de Gestion
Ambiental segun la norma ISO 14001:2004).

La gestion ambiental es un conjunto de decisionascjones orientadas al
logro del desarrollo sostenible, el objetivo gehe&s que los niveles de calidad
ambiental aumenten y para ello se deben tomar Edidas que sean necesarias,
evitando y corrigiendo las actividades que provoeaa degradacion del entorno,
recuperando y restaurando los espacios degradadosteyiciando los recursos
ambientales y la capacidad de respuesta del medimeate (Castro & Sanchez,
Como implantar un Sistema de Gestion Ambiental ségiorma ISO 14001:2004).

La gestion ambiental es también conocida como &idrede los impactos
del medio ambiente, ayuda que en los proyectosifgefanoptimizacion ambiental,
la evaluacion de los aspectos técnicos y econongoesesta produce (Angel S,
2011, pag. 237).

Segun (Castro & Sanchez, pag. 12) menciona que éodgr sectores que
participan en la gestion ambiental podemos enconfr@ministraciones publicas,
sector productivo publico y privado, asociacionesdi/ersos tipos, universidades y
centros de investigacion y a la poblacion en génpoa lo que la responsabilidad es
compartida, con participacion de la comunidad dareintes momentos, formas y

niveles.

Globalmente, por gestibn ambiental se entiende liaqgee incorpora los

valores del desarrollo sostenible en las metasocatipas de la empresa o de la
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administracion publica. Integra politicas, progranyapracticas respetuosas con el
medio ambiente, en un proceso continuado de mejeréa gestion. Pretende el
desarrollo de productos y servicios con los menefestos ambientales posibles.
Busca la mayor ecoeficiencia y aplica las mejoresnds limpias tecnologias
disponibles. Prioriza la minimizacion de residuelsreciclaje, la reutilizacion y la

disposicion final de forma no peligrosa (Moreno &,R2014).

En la gestiébn ambiental requiere que todos los fiemde la organizacion
adopten y se identifiquen con los valores de ldaesdslidad, explicitados en el

mencionado establecimiento de la politica ambigMareno & Pol, 2014).

Segun él (Ministerio del Ambiente del Ecuador) lejetivo primordial es de
incentivar al sector publico y privado a emplearevas y buenas practicas
productivas y de servicios, el proyecto punto veedecomo una herramienta que
compromete con la proteccion y conservacion del iemtd para fomentar la

competitividad de los sectores de servicios e im@ls

De acuerdo con él (Ministerio del Ambiente del Etra2010) se refiere en
la aplicacion de Buenas Practicas Ambientales dficied. La evaluacion se
establece mediante una comparacion de indicaddeepor lo menos dos afios de
ejecucion- de actividades en los ejes tematicogedtion de desechos, gestion de
papel, uso eficiente de agua, energia y combustilidapacitacion y compras

responsables.

El procedimiento para obtener el Reconocimientoakmiano Ambiental
(REA) del tema referente Punto Verde deben cormides siguientes puntos como

lo menciona el (Ministerio del Ambiente del Ecugd10):

* La entidad publica o privada remite una carta terés a la Subsecretaria de
Calidad Ambiental, manifestando su interés en apladl Reconocimiento
Ecuatoriano Ambiental “Punto Verde”; adjuntandoRsporte Linea Base
correspondiente a un periodo enero a diciembre.

* Aceptacion de linea base mediante informe técnioficjo de respuesta a la
entidad aplicante.

* Implementacion de Buenas Practicas Ambientalea éwstitucion.

24



* Presentacion del Reporte de Gestion anual corrdsgae al periodo enero a
diciembre del siguiente afo.

* Evaluacion comparativa de reportes y evaluaciositin de la informacion
entregada.

» Aprobacion y entrega del Reconocimiento Ecuatoriamobiental “Punto
Verde”

Ademas, el MAE ha realizado varios programas pacepconcientizar a los
empresarios para una mejor implementacion materiatesiduos entre otros
componentes que dafian al ambiente y a su vezariedad. Con el programa de
reparacion ambiental y social creado en el 2008 pwitar las actividades que dejan
imborrables en decenas de comunidades y en |aale#tar este permite cuantificar

las afectaciones socioambientales por la preselegmasivos ambientales.

Un sistema de gestion ambiental es un medio orherrda para alcanzar una
mejora en el comportamiento ambiental de la emprasdiante acciones, politicas

ambientales y elementos de gestion (Donostia Shas8an, s.f.).

Otra definicion segun (Ministerio de Fomento, Irntdasy Comercio, s.f.)

dice que:

Es un sistema estructurado de gestion que inclustructura organizativa,
la planificacion de las actividades, las resporskules, las practicas, los procesos,
los procedimientos y los recursos para desarroftgslantar, llevar a efecto, revisar
y mantener al dia los compromisos en materia deeqoidn ambiental que suscribe

una Empresa.
Segun (Goethe) establece que:

Estas iniciativas pueden tener su origen en rdqaisde clientes, de
mercados, regulaciones gubernamentales, etc. |@eferto es que cada vez resulta
mas notorio que las empresas buscan nuevas forngsn@rar valor agregado para
sus productos y servicios, de modo que la implamade un sistema de gestion
ambiental (SGA) representa una gran oportunidad plnear los objetivos de la

empresa con aquellos que son altamente valoradda pociedad en general.
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Los ciclos de los sistemas de gestion ambientdlasan en las siguientes
fases (Donostia San Sebastian, s.f.):

. Planificacion

. Implantacion y funcionamiento

. Comprobacién y accién correctora
. Revision por la direccion

2.2. International Standardization Organization- 1O

Las normas ISO se crearon en el afio de 1946 ttasckera guerra mundial;
por la International Federation of the Nationaln8&rdizing Association (ISA) que
se puso en contacto con los United Nations Stasd&abrdinating Committee
(UNSCC) comunicando la idea del fundador Charle®aestre fueron conformadas
por 64 representantes de 25 paises de la cuakadeen Londres, Inglaterra en el

instituto de ingenieros civiles.

Iniciaron sus actividades oficiales el 27 de febbr&#947, creando asi mas de
19.500 normas para todos los sectores como somerdds, salud, industrial,
tecnolégico y algunos mas... en la actualidad su ssden Ginebra, Suiza alli
funciona la secretaria general de ISO donde regulaontrolan la aplicacion de

dichas normas en los otros paises.

La primera norma ISO se publicé 1951, segun (Blaidad ISO, 2014) fue
publicada la primera norma ISO que en aquel momsatlbamo6 simplemente una
“recomendacion”. Esta primera, la ISO/R 1:1951, fua norma que abarcaba la
temperatura estandar de referencia para medimitim industrial. Estados Unido
de Norte América en el afio de 1959 realiza y establprograma de administracion
de la calidad que lo llam6 MIL—-Q-9858.

En 1997 durante una conferencia las normas IShoegeron que las ISA
fueron un prototipo que habia salido al mercadoekrdambito de mejorar las
gestiones de calidad. Atras vez que pasa el tisshpombre siempre trata de buscar
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la manera de mejorar la calidad, mejorar el mednbiante y reducir costos por
perdidas en desperdicios que se dan en las emmrsas diferentes sectores, la

pagina web calidad y ADR (Gehisy, 2010) menciona:

Con este antecedente, norma ISO cred en 1987 ila derestandarizacion
ISO 9000 adoptando la mayor parte de los elemealgda norma britanica BS 5750.
Ese mismo afio la norma fue adoptada en los Esthehidos como la serie
ANSI/ASQC—-Q90 (American Society for Quality Conjtof la norma BS 5750 fue
revisada con el objetivo de hacerla idéntica aolana ISO 9000. De acuerdo con los
procedimientos de 1SO, todos los estandares 1S&yyiendo la norma ISO 9000,

debian de ser revisadas por lo menos cada cin& afo

Como un ejemplo de las normas ISO 9001 es la aaldor en el Global
Telecom Solutions Sector -GTSS- de Motorola enisterea de calidad, como lo

sefala (Vavra, 2001, pag. 14):

La norma ISO 9001 requieren una documentacion desttos procesos de
negocio y que la compafia actué efectivamente sdmios procesos. Ese es un
requisito fundamental para cualquier sistema deadisolido y es lo que define su
“estrategia”’. Sin embargo, nosotros creemos qudespliegue” (uso extendido del
proceso) y los “resultados” (beneficios obtenidos la ejecucidén del proceso) son
igualmente importantes. Mediante nuestro sistemaegision de calidad de los
sistemas (QSR, desarrollado en 1987), exigimos dowmentacion precisa del
proceso, pero también hemos especificado que, lfgayar a ser los mejores, la
totalidad de la organizacion debe emplear el pmcdegscar su mejora continua y
probar su eficacia por medio del aumento de lodta$os es que estan orientados al
clientes, y de ahi Motorola siempre haya estadgpcometida con la mediacion y el

aumento de la satisfaccion del cliente.

Y asi como las normas ISO 9000, 9001 hay otrasorexs para diferentes
actividades como es la norma ISO 10.000 garanteaalidad desde la gestion de
los planes o proyectos, norma ISO 14000 estantades a la gestiéon del medio
ambiente, y algunas de las que pertenecen a esiigafaon las normas ISO 14002,
14010, 14011,14024, 14050, 14060, entre muchas (@tasificaciones, 2017).
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La norma ISO 9001 de gestion de calidad esta neartzasa en una serie de
principios de gestion de calidad, incluyendo unertki orientacion al cliente, la
motivacion y la implicacion de la alta direccioheafoque de procesos y la mejora
continua. El uso de la norma ISO 9001: 2015 ayudgrantizar que los clientes
obtengan productos consistentes y de buena cajidsavicios, que a su vez trae
muchos beneficios para el negocio. Esto fue revigadiente para que sea mas

accesible y aplicable a todo tipo de empresa.

Las microempresas que no cuentan con el persoeak@o se dedica a la
calidad todavia pueden disfrutar de los benefidmda aplicacion de la norma-ISO
tiene muchos recursos para ayudarles. Evaluamébxim general de su organizacion
para definir quién es afectado por su trabajo yjle esperan de usted. Esto le
permitira claramente los objetivos del estado atiiear nuevas oportunidades de
negocio.

Los beneficios que presenta la norma ISO 9001 ctéondace ver la

(Organizacion Internacional para la Estandarizgcson:

e Trabajar de manera mas eficiente todos los procssoalinean y
entendidos por todos en la empresa u organizaEigto. aumenta la
productividad y la eficiencia, reducir costos intes.

» Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios

* Expandirse a nuevos mercados, como algunos secyoentes
requieren norma ISO 9001 antes de hacer negocios.

» Identificar y tratar los riesgos asociados conrgaizacion

Las aplicaciones especificas del sector de la nd&@a9001 (International
Organization for Standardization, s.f.) tiene uedesde normas para sistemas de
gestion de calidad basados en norma ISO 9001 yattzpa las industrias y sectores

especificos. Estos incluyen:

e ISO/TS 29001: petréleo, petroquimica y naturaligdastrias
» 1SO 13485: dispositivos médicos las organizaciones
* ISO/IEC 90003: ingenieria del Software
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* ISO 17582: electoral en todos los niveles de gabier
* [SO 18091: gobierno local

Segun (Goethe, s.f.) se establece que:

Los SGA estan basados en normas de referencia.dsaertendida de éstas
es la norma internacional 1ISO 14001, que formaepdet la familia de las normas
ISO 14000 y que especifica los requisitos paraisteraa de gestion ambiental que
le permita a una organizacién formular una politicabjetivos, teniendo en cuenta

los requisitos legales y la informacion sobre imipa@mbientales significativos.
Ademas (Analizacalidad.com) menciona que:

La norma ISO 14000 es una serie de normas intenmaleis para la gestion
medioambiental. Es la primera serie de normas euaife a las organizaciones de
todo el mundo realizar esfuerzos medioambientaleegir la actuacién de acuerdo
con unos criterios aceptados internacionalmentendrena 1ISO 14001 es la primera
de la serie 14000 y especifica los requisitos qlmdccumplir un sistema de gestion
medioambiental; es una norma voluntaria y fue dekada por la ISO en Ginebra.
La norma ISO 14001 esta dirigida a ser aplicablerganizaciones de todo tipo y
dimensiones y albergar diversas condiciones geoggafculturales y sociales”. El
objetivo general tanto de la norma ISO 14001 comtad demas normas de la serie
14000 es apoyar a la protecciéon medioambientalpydaencion de la contaminacion
en armonia con las necesidades socioecondmicasorb@a 1ISO 14001 se aplica a
cualquier organizacion que desee mejorar y demosraotros su actuacion

medioambiental mediante un sistema de gestion raettiental certificado.

En Ecuador segun el INEC (Instituto Nacional deadiistica y Censos, 2010)
existen el 90% de empresas no posee licencia atabignel 98% no tiene
certificacion de la norma ISO 140001. La mayoriaimkersiones realizadas en
proteccion ambiental corresponde a equipos e awtales para reducir las

emisiones de contaminacion.
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Licencia Ambiental Certificacion 1SO 14001

Sl ENO ESI HNO 2.0%

n=383 Empresas
n=72 Empresas

Figura 1: Licencia Ambiental y Certificacion 1ISO 14001
Tomado de:Encuesta del Gasto e Inversién privada en Protecckimbiental
(ENPRIN) por INEC, 2010

Equipos e instalaciones para reducirlas emisiones de

contaminacion 3,7%

Equipos e instalaciones para el ahorro de energia 19,5%

- \

Equipos e instalaciones para el ahorro de agua

&
*

Equipos e instalaciones para reducirla generacion de
desechos

9,3%

Equipos e instalaciones para reducirlos ruidos y vibraciones 1,4%

Equipos e instalaciones para reducir el consumo de materias
primas contaminantes

-l B

2,2%

Otros equipos e instalaciones i 1,4%

figura 2: Gasto e Inversion Privada en Proteccién Ambiental
Tomado de:Encuesta del Gasto e Inversion privada en ProteccAmbiental
(ENPRIN) por INEC, 2010.

Y por ultimo lugar de las normas ISO popular de (@rganizacion

Internacional para la Estandarizacion, s.f.), eldepuesto es la ISO / IEC 27001 de

gestion de seguridad de informacion:
La norma ISO / IEC 27000 familia de normas ayudasaorganizaciones a

mantener activos de informacion segura. El usostke familia de normas ayudaré a

su organizacion a administrar la seguridad de &biwas, tales como informacién
financiera, la propiedad intelectual, detalles de émpleados o la informacion

confiada a usted por terceros. ISO / IEC 27001l estdndar mas conocido de la

familia que proporciona requisitos para un sistefeagestion de seguridad de la

informacion (SGSI).



Un SGSI es un enfoque sistemético para la gest@nadinformacion
confidencial de la empresa para que siga siendaaelmcluye personas, procesos y
sistemas de Tl mediante la aplicaciéon de un prodesgestion de riesgos. Puede
ayudar a las pequefas, medianas y grandes emgresamlquier sector mantener
los activos de informacion segura. la certificacitanla norma ISO / IEC 27001 es
posible pero no obligatorio. Algunas organizacioapt&n por aplicar la norma con
el fin de beneficiarse de la mejor practica quetieoe, mientras que otros deciden
gue también quieren obtener la certificacion peraduilizar a los clientes y clientes
gue sus recomendaciones han sido seguidas. IS€aliwarla certificacion.

Las otras normas populares mencionada en la (Qa@dn Internacional
para la Estandarizacion) que son muy diversas eoriamte en cuanto a la
organizacion y al resto del mundo empresarial.

La norma ISO 3166- Los cédigos de pais. - El privpéde la norma
(Cdadigos de pais - ISO 3166) es definir cédigosrir@cionalmente reconocidas de
letras y / 0 nimeros que podemos utilizar cuand® neferimos a los paises y
subdivisiones. Sin embargo, no define los nombegaises - esta informacion
proviene de fuentes de las Naciones Unidas (BotiiTerminologia nombres de
paises y el pais y de region para uso estadistimdemidas por las Divisiones de
Estadistica de las Naciones Unidas).

El uso de codigos ahorra tiempo y evita erroregugaen lugar de utilizar el
nombre de un pais (que cambiara en funcién demidigue se utiliza) se puede
utilizar una combinacién de letras y / o numeros g@ entienden en todo el mundo.
Por ejemplo, todas las organizaciones nacionalesodeos de todo el mundo de
intercambio de correo internacional en contenedul@stificados con el codigo de
pais correspondiente. sistemas de nombres de dordiilnternet utilizan los
codigos para definir los nombres de dominio delrdeeno ".fr' para Francia, '.au' de
Australia. Ademas, en los pasaportes de lecturaames, los cédigos se utilizan
para determinar la nacionalidad del usuario y caarviamos dinero de un banco a
otro pais codigos son una manera de identificadel@sta basado el banco.

La norma ISO 26000- Responsabilidad social. — aclar(ISO 26000) la
importancia que tiene la responsabilidad social deige de tener cada empresa y

organizaciones mas bien tienen que tener la relama la sociedad y el entorno en
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el que operan es un factor critico en su capagdeal continuar operando de manera
efectiva. También se utiliza cada vez mas como medida de su rendimiento
general. Esta ISO proporciona orientacion sobreoclas empresas y organizaciones
pueden operar de una manera socialmente respongabdesignifica actuar de una
manera ética y transparente, que contribuye alla sael bienestar de la sociedad.
La norma ISO 26000 fue desarrollado por un grupdraleajo de alrededor de 500
expertos.
En la publicacién de esta norma se disolvio el grdg trabajo. Sin embargo,
la direccion del grupo de trabajo fue retenido ppraporcionar apoyo y la
experiencia de los usuarios. Esto ahora se llan@xdanizacion de publicacion del
anuncio, o PPO, por la norma ISO 26000, ha produeigiguiente documento para
apoyar la aplicacion de la norma ISO 26000:
* Protocolo de Comunicacion - Describe las organirees fraseologia
adecuadas pueden utilizar para comunicarse sobsoeale la norma ISO
26000

* Las que relacionan la norma ISO 26000 con las tiices de la OCDE
para las empresas multinacionales y el Programiasddaciones Unidas
2030 (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

La norma ISO 31000- Gestion de riesgos. - Los agsgue afectan a las
organizaciones pueden tener consecuencias en t&ménrendimiento econdémico y
reputacion profesional, asi como del medio ambjdatseguridad y los resultados
sociales. Por lo tanto, la gestion del riesgo ayefdativamente a las organizaciones
para llevar a cabo bien en un ambiente lleno deriideimbre. El uso de la norma
ISO 31000 puede ayudar a las organizaciones a d@amnlarprobabilidad de que el
logro de objetivos, mejorar la identificacion deodpnidades y amenazas y eficaz
asignar y utilizar los recursos para el tratamielgioriesgo.

Sin embargo, la norma 1SO 31000 no puede serad#éizpara propoésitos de
certificacion, pero proporciona una guia para laggamas de auditoria interna o
externa. Las organizaciones que utilizan se puedeparar sus practicas de gestion

de riesgos con un punto de referencia reconocidternacionalmente,
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proporcionando principios racionales para la gastificaz y la gestion empresarial.
(ISO 31000 - Gestion de riesgos).

La norma ISO 22000- Gestion de Seguridad AlimeatariLa familia de
normas ISO 22000 de Normas Internacionales se atrifpe gestion de la seguridad
alimentaria. Las consecuencias de alimentos no@ueden ser graves y las normas
de gestion de la seguridad alimentaria ISO ayudas arganizaciones identificar y
control de riesgos de seguridad alimentaria. Corachms de los productos actuales
de los alimentos en varias ocasiones cruzan lagefi@s nacionales, las normas
internacionales son necesarias para garantizaglaigad de la cadena de suministro
mundial de alimentos (22000 familia ISO - GestiénSguridad Alimentaria).

La norma ISO 50001- Gestidon de la energia. - Elafgdente de la energia
ayuda a las organizaciones a ahorrar dinero, asd @yudar a conservar los recursos
y el cambio climatico; es compatible con las orgaciones de todos los sectores que
utilizan la energia de manera mas eficiente, mégliahdesarrollo de un sistema de
gestion de energia (SGEnN) (ISO 50001 - Gestiom dmergia, s.f.).

La norma ISO 45001 de seguridad y salud ocupacienah organizacion
mundial del trabajo ha realizado un estudio dormleexen mas de 6.300 personas
mueren cada dia por accidentes o enfermedadesoregldas con el trabajo - que es
casi 2,3 millones cada afio. La carga de las lesigrenfermedades profesionales es
importante, tanto para los empleadores y la ecam@mnigeneral, lo que resulta en
pérdidas de prejubilaciones, la ausencia del patsoel aumento de las primas de
seguros.

Para combatir el problema, ISO estd desarrollani®d nueva norma, la
norma ISO 45001, sistemas de gestibn de salud vridad en el trabajo -
Requisitos, que ayudaran a las organizacionesuireglsta carga, proporcionando
un marco para mejorar la seguridad de los empleagldscir los riesgos del lugar de

trabajo y crear mejores condiciones de trabajosegaras, por todo el mundo.

En la pagina oficial de la (Organizacion Internaeio para la

Estandarizacion) tiene la siguiente frase; “Coma simfonia, se necesita una gran
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cantidad de personas que trabajan en conjuntodesarollar un estandar. El papel
de la norma ISO es similar a la de un conductoenimas que la orquesta esta
compuesta por expertos técnicos independientetd. @&gina mantiene divididas las
mas populares y comunes; se encuentra en losrireerps puestos; la norma ISO
9001 de gestidon de calidad, la norma ISO 1400lidggesimbiental y la ISO / IEC
27001 de gestidon de seguridad de informacion.

El estandar esta siendo desarrollado por un codetéxpertos en salud y
seguridad en el trabajo, y seguira a otro sisteengestion genérica enfoques tales
como la norma ISO 14001 e ISO 9001. Se tendra emtauotras normas
internacionales en esta area, tales como OHSAS 118120 Internacional de
Organizacion del Trabajo Directrices ILO-OSH, dsas normas nacionales y las
normas internacionales del trabajo de la OIT y eoiones (ISO 45001 - seguridad
y salud ocupacional, 2016).

Con el listado de las diferentes normas ISO masulpogs y ademas
poniendo en practica en la empresa tendria gravele®jas por la adopcion de
cualquiera de ellas ayuda con la reduccion delwuonsde energia, de gastos de
materia prima, y gastos para la eliminacién dedtexs y hay més ventajas como lo
menciona (eco2site, 2003):

e Minimizacion de los gastos.

* Aumenta de la competitividad.

* Aumento de la estima publica y mejora de la imagen.
* Ventajas para conseguir créditos.

e Disminucién de los riesgos.

» Produccion y fortalecimiento de relaciones conutoadades y clientes.
* Promocion de la conciencia ambiental de los resurso
e Aumento de la seguridad laboral.

» Desarrollo organizacional.

» Facilidad para recibir una cobertura de seguro.

* Reconocer los puntos débiles.

* Informacién adecuada para el caso de emergencieatalb
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La (Organizacion Internacional para la Estandar@gcrealizo su informe
del afio 2016 llamado “Navigating a world in traisit menciona: ¢ Qué conforman
el sistema ISO?, la mejorar el desarrollo de norntasmstruyendo un mundo
inteligente y sostenible, certificado en todo elnehay, Portafolio de normas I1ISO y
finanzas de 1SO.

¢, Qué conforman el sistema ISO? La Estrategia 1SIB-2020 apunta hacia

seis direcciones estratégicas interrelacionadasgaistema:

Comunicacion

Desarrollar
estandares de
alta calidad a
través de la
membresia
global de ISO

Normas ISO
utilizadas en
todas partes

Uso dela
tecnologia

Involucrar a
las partes
interesadas y
los asociados

Desarrollo de
personas y
organizaciones

Figura 3: Normas ISO utilizadas en todas partes.
Tomado delnternational Organization for Standization, 2016.

El portafolio de las normas ISO es muy amplio se@iaternational
Organization for Standardization, 2016, pag. 283; hormas internacionales
son cruciales para que los innovadores puedan ca@tear nuevos

productos.

Confian en su calidad y seguridad al tiempo queargeman la
interoperabilidad y la compatibilidad. Se necesitarmas internacionales para guiar
a los investigadores y disefiadores en la direcc@recta. Pero para mantenerse
relevante, tenemos que avanzar rapido. En 2016, di§Gi6 avanzando en las

tecnologias emergentes mas emocionantes.
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Figura 4: Portafolio de normas ISO
Tomado deNavigating a world in transition, 2016, pag. 35
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Figura 5: Por sector técnico a finales de 2016
Tomado de: (Navigating a World in Transition, 20pég. 35)

La finanza de la norma ISO en la creciente atela para normas dio lugar a
mayores ingresos en comparacion con el afio 201, e impulso hacia la
eficiencia y optimizar el gasto significa que nuestgastos de operacion se
redujeron considerablemente en comparacién confiel amterior. El excedente

agregado nos ha permitido en parte financiar eh B accion de la ISO para los
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paises en desarrollo y reinvertir en proyectospdy@a la implementacion de la ISO
estrategia 2016-2020.

Tabla 2. Resumen de Estados de Flujos de Efectivo del 2Q08%y

2016 2015
Efectivo neto de las actividades operativas 5,665 4,121
Efectivo neto de proyectos para paises en desarroll 32 609
Efectivo neto (utilizado en) / de actividades deension (64) 185
Aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo 5,633 4,915

Nota: las cifras se consideran en miles de ddlares. Adaptle:ISO annual report
2016. ISO FINANCES (International Organization fetandardization, 2016, pag.
37). Recuperado de: file:///C:/Users/padri/Downloadsial_report 2016 en.pdf

Tabla 3.Control del 2016 al 2015

2016 2015

Efectivo y equivalentes al efectivo al principiol de 29,972 25,057
periodo
Efectivo y equivalentes al final del periodo 35,6089,972

Incrementar 5,633 4,915
Nota: las cifras se consideran en miles de ddlares. Adaptle:ISO annual report
2016. ISO FINANCES (International Organization fatandardization, 2016, pag.
37). Recuperado de: file:///C:/Users/padri/Downloadsial_report_2016_en.pdf

Tabla 4. Resumen del Desempefio Financiero (en KCHF) del 202615

INGRESOS 2016 2015
Las cuotas de afiliacion 21,149 21,146
Regalias recibidas de miembros que venden nornaas IS 10,505 8,598
Ingresos de los miembros 31,65429,744
Ingresos - ventas y servicios netos 6,075 7,062
Financiacion para los paises en desarrollo 2,0351,551
Financiacién para la promocion del sistema ISO - 39
Financiacion de proyectos ISO 2,035 1,590
Ingresos financieros netos 62 54
Total Ingresos 39,826 38,450

Nota: las cifras se consideran en miles de ddlares. Adaptle:ISO annual report
2016. ISO FINANCES (International Organization fatandardization, 2016, pag.
37). Recuperado de: file:///C:/Users/padri/Downloadsial_report_2016_en.pdf
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2.3. Organizacion de una empresa constructora

Una empresa constructora es un organismo, es decser viviente, cuyos
miembros pueden considerarse también como O6rgadoanto mas crece una
empresa, mayor sera el nimero de drganos que,npoparte, tienen que funcionar
en sus respectivos campos de actuacion vy, porpeita, deben supeditarse a la
ordenacién del conjunto. La organizacién de la esgrconstructora consiste en la
cooperacion, estructurada con sentido, de losnthstiérganos para cumplir las

funciones de la empresa (Gerhard Dressel, 1976, fiag).

Las empresas constructoras deben realizar accigoes propicien el
desarrollo de la sociedad, asi como colaborar @usas sociales y de bienestar
publico. También se incluye que las obras civiles gealizan sean de calidad y
satisfagan a quienes van a ser los usuarios demiasias, invirtiendo en el
mejoramiento de la calidad de vida de sus trabegasde implementando acciones
qgue realmente sean de beneficio a la sociedad wyugen a las comunidades mas
necesitadas para contar con los servicios dignds dvida humana (Barroso Tanoira,
2007).

Segun en el articulo cientifico de (Arcudia Aba@ct® Pérez, & Alvarez
Romero, 2005) menciona que la empresa constructmred cualquiera otra, es
susceptible de ser analizada bajo el enfoque denss. De acuerdo con este
esquema conceptual un sistema es un todo organtpeleucede en un ambiente y
es esencial y fundamental para la ciencia. Tieoetdras, pues de alguna manera
esta delimitado de su entorno, es creativo puge para producir o generar ideas,

bienes, servicios, etc., y puede ser abierto @aderr

En 1985 Davis y Olson estipularon que la empresatoactora es un sistema
social pues estd formada basicamente por persgnas, abierto pues porque
interactGa con su entorno al satisfacer las neadsglde sus clientes.

Las constructoras que se encuentran en el meradpdsado por momento

de auge y después en una etapa de reseccion teseamaa similitud a las montafias
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rusas por sus estados de negociacion, para ageegllm Nancy Sanchez de la

constructora Lépez Cia. Ltda. Presentan el sigeie@DA:

Tabla 5. FODA de las Constructoras en General

AMBITO INTERNO

AMBITO EXTERNO

FORTALEZAS

Poseer capital de trabajo para
financiar los proyectos.

La empresa tiene que tener
mano de obra calificada para
cada tipo de trabajo.

OPORTUNIDADES

Participar en proyectos de
desarrollo provincial, regional y
nacional.

Utilizar mano de obra local.
Posibilidad de obtener acceso a

e Los proyectos ejecutados créditos.
cumplen con las < Participacion en proyectos de
especificaciones técnicas vy instituciones publicas y privadas.
plazos de ejecucion
establecidos.

e Posibilidad de ajustar los

precios por  costos de
oportunidad porgue cuenta con
proveedores que le suministran
materiales en el sitio de obray a

crédito.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de manuales de <« Aplicacion inadecuada por

procedimientos.

« Falta de control de inventarios.

* Falta de capacitacion
permanente.

* Falta de personal técnico en el -
sitio de la obra.

desconocimiento de la Ley de

Contratacion Publica.

Fluctuacion en los precios de la

competencia.

Excesiva burocracia provincial y

nacional.

» Tiempo de espera excesivo para
el cobro de planillas.

Nota: puntos mas considerados en las constructoras. &dlagte:La Gestion de
Procesos y Procedimientos en el Control Administoafinanciero de la Empresa
Constructora  Lopez Cia. Ltda.,, 2014, pag.66 Recuperado de:
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/762B/GE001-2014.pdf

Para el desenvolvimiento de una empresa consteudtay que tener en
cuenta su estructura organizacional, analizarggdrograma que tiene la empresa y la
funcionalidad de la misma. Existen dos clases darvgramas: el departamental el
cual la organizacion esta dividida mediante depagtdaos o areas y; la matricial que

significa que cada area de la empresa tiene gaev/éttir en los proyectos y esto es
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mediante los jefes inmediatos, es decir el jefe mielyecto y el jefe funcional
encargado del &rea. (2012)

JUNTA DE ACCIONISTAS

PRESIDENTE Y CONSEJERO

DELEGADO
DIRECCION GENERAL
]

I ] ] ]
Direccion de | | Direccion de Direccion de Secretaria
contratacion Construccion | | Prevencion, Calidad General

vy M.A.
|| Dptos. | | RRHH
Produccion | L | prevencién
Departamentos |_| Compras ] — Contabilidad
—  Calidad
Gestion de : Turidi
Ambiente
— Dpto. Técnico — Financiero

Figura 6: Estructura organizacional de las constructorageseral
Adaptado enEstructura organizacional, tipos de organizaciéarganigramas, Jose
Ramoén Fernandez Hernansaiz, 2012

A continuacién, detallaremos una descripcion y ptscipales funciones

para los departamentos de apoyo en las empresstsumoras.

Direccion de prevencion, calidad y medio ambieetge departamento es

importante en todo tipo de compafias, no solo estoactoras ya que se preocupa o
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es responsable en la prevencién con cualquieridativque presta la empresa, a su

vez permite medir la calidad que ofrece la compaiiia

Ademas, segun (Bestratén Bellovi & Carboneras &héace que:

Las empresas se encuentran en un entorno cameiarttelos los ambitos,
tanto a nivel tecnoldgico, como de sistemas deid@esEllo conlleva que deban
hacer un esfuerzo importante para adaptarse loap@amente posible a las nuevas
situaciones para seguir siendo competitivas yeeftels en los mercados en los que se
desenvuelven, sujetos inevitablemente al proceggiadalizacion, con sus ventajas,
pero también con sus dificultades. Estos y otrotofas determinan que se estén
produciendo modificaciones sustanciales en la kltampresarial. Asi, han
aparecido los nuevos enfoques de gestion sobreuesse centran los intereses
empresariales, tales como la mejora continua deuptos, procesos y en general de
todos los sistemas, el liderazgo de directivos gdoa, la gestién por valores para el
desarrollo de politicas que den respuesta a taogydupos de interés: clientes,
trabajadores, proveedores y la propia sociedages$tion del conocimiento o mejor
dicho del capital intelectual, verdadero valor ds brganizaciones en donde la
informacion, el conocimiento y la experiencia sompartidos y estan al servicio de

los intereses empresariales, etc.

El departamento de prevencién se encargara derdagajecucion de las
obras con acciones preventivas con un alto nivesetpuridad, esta accion debe

emplearse en todas las actividades de la emprasaez en sus niveles jerarquicos.
Las principales funciones de un departamento deepoidn son:

. Efectia la toma de contacto con los Directores de
Departamento y propone estructuras organizativdssamismos, con la
finalidad de iniciar las actividades de gestionlaegrrevencién en dichas

entidades. * Realiza la evaluacion de riesgos graamentos.

. Propone las medidas correctoras destinadas a disnias
niveles de riesgo detectados durante las evaluexiote riesgo en
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Departamentos, juntamente con los representantsgndelos por los
Departamentos para tal fin y con miembros de la d&yaces de asumir una

responsabilidad de ejecucion sobre diferentes tipactuaciones.

. Efectia el tratamiento inicial y el seguimiento d&s
situaciones catalogadas como Situaciones que Requigencion Urgente

(SRAU), que son situaciones de especial gravedad.

. Efectla actuaciones inmediatas ante la detecci@mexepcion
de notificaciones acerca de actuaciones especitnpatigrosas en las que

es preciso intervenir rapidamente.

. Recibe, trata y canaliza notificaciones acerca ifiereshtes
tipos de deficiencias de seguridad, transmitidas Ips miembros de la

Comunidad Universitaria.

. Genera documentacion de caracter técnico (Instmesi
Operativas, Pliegos de Especificaciones Técniaasedimientos, Manuales)
para ser aplicados por los miembros de la Comuni¢fadersitaria tras ser

presentados al Comité de Seguridad y Salud de\a UP

. Participa en la elaboracion de los Planes de Emeiggara

las diferentes entidades de la UPV.

. Participa en las actividades de formacion e infaigra en
materia de Seguridad y Salud para el personal ddP¥. (Universidad

Politecnica de Valencia)

El departamento de calidad tiene como prioridadodprestar un servicio o
producto de calidad para el fin en que se lo dessns principales funciones segun

(Recorrer juntos el Gemba, 2014) son:

» Controlde calidad. Verificacion — Deteccidon — Accionesreotivas —
Estandarizacion o normalizacion.

e Aseguramiento de calidad. Planeacion — Prevencién.
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* Mejoramiento de la calidad. Cultura organizacioralCambio —

Aprendizaje.

Departamento de medio ambiente, segun (E-QUAL) meacque este
departamento se encarga de que el producto o igedecla empresa constructora
respete al medio ambiente mediante normas o asitic

« Ser el vinculo de comunicacion entre la geren@hdepartamento de gestion

ambiental.

- Dar apoyo constante a la gerencia y asesoria &nla de decisiones que

involucren temas ambientales.
« Verificar el cumplimiento de las decisiones de igesambiental.
« Presentar informes periddicos a la gerencia sabgedtion realizada.

« Direccion, planeacion y ejecucion de las capaates al personal en temas

ambientales.
« Velar por mantener una mejora continua del depaméonde gestion.
- Dirigir, planear y ejecutar auditorias internagemas ambientales.

« Buscar e implementar indicadores adecuados quanspara medir la gestion

ambiental de la empresa.

« Liderar proyectos ambientales para la generaciorvaler dentro de la

empresa.

« Verificar que el area técnica y juridica documettedos los procesos

involucrados dentro de sus funciones.

« Priorizar las acciones correctivas al presentarsgpactos o los

incumplimientos ambientales.
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Direccion de construcciéon, ademas del departameéatproduccion existen
otros departamentos que son vitales para estaciinreccuyo objetivo es la

terminacién o ejecucion de las obras. Estos departtos son:

Departamento de compras, se puede afirmar queattdenento de compras
en una empresa constructora es muy importante af para la continuidad vy
ejecucion de la obra. Este departamento presentagaientes caracteristicas:

. Producir o comprar. Se debe decidir si lo que sapta se
puede producir dentro de la misma empresa.

. Los proveedores suelen exigir precios demasiads;a#i se
decide producir, bajan los costos, ademas de lzmgortunidad de vender el
producto que se decidié producir.

. También se puede presentar el caso contrario: estar
produciendo algiin material cuya compra abaratasiadstos.

. Para tomar la decision de producir o comprar, eeeti que
comparar constantemente los precios (sus variaignk disponibilidad de
los proveedores para entregar la compra.

. Por lo regular, las empresas dedicadas a la coogiruno

producen sus materiales, sino que los compranrdker2000)

Departamento técnico, es primordial para la empyasgue es el que asiste al
abra que estan ejecutando, resolviendo cualquieulttid de manera inmediata sin

ocasionar retrasos de la misma. A continuaciodesala las siguientes funciones:

. Analiza los resultados de la linea de produccianyision se
rige por indicadores, porcentajes, unidades decitegietcétera.

. Busca respuestas correctas y precisas de los psoces
operativos, su enfoque es de resultados y constante sacrifican el factor

humano porque “el turno” no espera.
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. Se preocupa por el “como se van a hacer las cosaaiuier
cambio en la rutina, especificaciones o variabdesitas del proceso, las ve
con desconfianza.

. Al personal técnico le gusta trabajar solo.

. Debido a su conocimiento técnico, el personal selitra a
fondo en las tareas para realizar pequeinas repaesco ajustes sin notificar

a mantenimiento o a la gerencia técnica. (Trillanes

Departamento de gestion de obras segun (Universidathica de Santa

Maria) dice que:

Este departamento es el encargado de llevar e¢goade Control Técnico de
obras (consiste en supervisar, controlar y asdsenaargado de la construccion),
cuando son remodelaciones u obras menores, vedficaiempre los estandares

adecuados y especificados por el departamentoayedos y consultores externos.

Otro de las funciones importantes de este depantanes el de llevar el
manejo del archivo de precios unitarios, deterntmaara determinar el costo futuro
de nuevos proyectos. Unido a esta funcién va leuthcar los materiales a emplear,
esto se realiza estudiando los planos y espediites, esta funcion es clave para

informar a los usuarios el valor de sus proyectos.

Secretaria general, bajo esta direccibn estan |@parthmentos
administrativos, financieros y demas departameqios no se mencionaron con

anterioridad.

Departamento de Recursos humanos, este departaeem@sencial para el
funcionamiento de una compafia, en este caso porcaestructora tendra
importancia ya que manejarian un gran personal lda. donde sus funciones

principales son las siguientes, mediante (2008):

. Ayudar y prestar servicios a la organizacion, aditigentes,

gerentes y empleados.
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. Describe las responsabilidades que definen cadsi@ladboral
y las cualidades que debe tener la persona quaifmeo

. Evaluar el desempeiio del personal, promocionando el

desarrollo del liderazgo.
. Reclutar al personal idoneo para cada puesto.

. Capacitar y desarrollar programas, cursos y totlaidad que

vaya en funcién del mejoramiento de los conocinoigwlel personal.

. Brindar ayuda psicologica a sus empleados en fancié
mantener la armonia entre éstos, ademas buscar@ohulos problemas que

se desatan entre estos.
. Llevar el control de beneficios de los empleados.

. Distribuye politicas y procedimientos de recursasn&nos,
nuevos o revisados, a todos los empleados, medmdines, reuniones,

memorandums o contactos personales.

. Supervisar la administracion de los programas dela.
. Desarrollar un marco personal basado en competencia
. Garantizar la diversidad en el puesto de trabaga@ue permite

a la empresa triunfar en los distintos mercadomnates y globales.

Departamento de administracion y contable, segudmf{Aistracion del

Cinvestav) dice que:

El Departamento de Contabilidad se encarga deumstntar y operar las
politicas, normas, sistemas y procedimientos neiosgaara garantizar la exactitud y
seguridad en la captacion y registro de las opamasifinancieras, presupuestales y
de consecucion de metas de la entidad, a efectsumhinistrar informacién que
coadyuve a la toma de decisiones, a promover d¢gertliia y eficacia del control de

gestion, a la evaluacion de las actividades Yy ifacila fiscalizacion de sus
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operaciones, cuidando que dicha contabilizacion resice con documentos
comprobatorios y justificativos originales, y vagildo la debida observancia de las

leyes, normas y reglamentos aplicables.
Segun (Formacion profesional, 2017) menciona que:

La gestion administrativa parece una tarea quessal® poco, pero es clave;
mas de lo que parece. El departamento de admuidstras un engranaje que tiene
gue estar bien engrasado si la empresa quiereadugbiva y solvente. Por un lado,
ha de saber analizar los procesos, entradas yasglara poder ofrecer mejoras a la
empresa y, por otro lado, a partir de nUmeros sehale de saber exponer donde es
posible reducir costes e invertir. De esta marwmaseguiremos aumentar los
beneficios. No es solo cuestion de llevar al ds&adocumentos o de llevar bien las
cuentas sino de tener una visidbn amplia de la esapyamostrar puntos de mejora.

En este post veremos como funciona por dentro.

Departamento juridico, la siguiente definicion bktee que:

Es un departamento especializado en la legislagigeglamentacion del
sector de la construccion, ya sea en obra pubboaocprivada y por tanto esta
formada por abogados especialistas en el llamadecbe de la Construccion, sin
perjuicio de que sus conocimientos y actividades@len otras ramas del Derecho
(Savall, 2008, pag. 5).

Estas son las siguientes funciones de este departam

* Asesoramiento legal
» Contratos publicos y privados
* Recursos administrativos
* Negociaciones extrajudiciales
e Juicios:
* Civiles
» Contencioso administrativo

* Laborales
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* Penales

* Arbitrajes

Departamento financiero, diversos autores coincicam la importancia de
este departamento, asi, por ejemplo en el (20té)giie “se encarga de conocer los
recursos necesarios para realizar las funcionés el®mpresa y de optimizar su coste.
En este caso, la liquidez es un factor importanteste apartado, pues se encarga de

que la empresa tenga la suficiente liquidez pacartfaente a los pagos”.

2.4. Actividades y procesos de produccion de una presa constructora

Segun (Amen Li & Briones Loor, 2015) menciona que et sector de la
construccion las actividades que se desempefiars @dovicios que se brindan

durante la ejecucion de una obra se pueden ageaparatro grupos:

Edificacion y obra: son actividades referentes adastruccion de viviendas,
edificios, oficinas, departamentos, escuelas, kasgi todo tipo de

infraestructura destinado para la ocupacion dehserano.

Obras del Estado: obras o proyectos de construeganutados por el Estado,
las cuales se derivan como parte de la redistdbude la riqueza, pueden
carreteras, puentes, vias, alcantarillados sonzagals como parte de la
gestion durante su periodo.

* Reparacion o ampliacion: las actividades que sdizaga a propiedades
inmuebles que requieren de un arreglo o aument@uddes pueden ser
pintado, enyesado, instalacion de conexiones, iatyeampliacién de piso,
reparacion en las paredes, etc.

» Adecuaciones: las adecuaciones son actividadesioe#las a la adaptacion

de una estructura o sitio para un fin determinagkg instalaciones de

paneles, reforzado de paredes, ajustes de acuartiss necesidades de la

persona.
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La transformacion de los insumos en productos €ena@presas constructoras
comprende basicamente dos procesos, uno de ellesfesdamental y constituye
basicamente la operacion de la empresa: condiluatro es el de administrar, pues
sin él no seria posible lograr las obras en loarpatros basicos de tiempo y costo
previamente especificados. Finalmente, los produst@den ser de dos tipos: bienes
0 servicios. Las empresas constructoras en su faas@rdedican a la produccién de
bienes materiales pues son las encargadas deldasoaiedad la infraestructura y
edificaciones necesarias para realizar sus actigglaNo obstante, también pueden
proporcionar servicio como es el caso de elabargrayecto o dar mantenimiento a
la propia infraestructura o a las edificacionesc(lia Abad, Pech Pérez, & Alvarez
Romero, 2005, pag. 27).

Tabla 6.Insumos, Transformaciones y Productos de una ErafZesstructora

Insumos Transformacion Productos
Terrenos y edificios Construir Bienes materiales
*Los propios de la * Limpieza, trazo, * Infraestructura
empresa nivelacion * Edificios Servicios
*Los que son objeto de < Extraer * Proyectos
transformacion * Transportar * Mantenimiento de
Materiales * Almacenar construcciones

e Con los que se * Mezclar

construird « Combustiblese Aplicar

y energéticos  Construir

Mano de obra * Elaborar planos y

* Obreros especificaciones

* Oficinistas Administrar

* Vendedores » Comprar

* Disefiadores * Vender

Maquinas para  Contratar

 Construir » Capacitar

* Transportar

* Disefar

* Realizar trabajos de

oficina

* Vender

» Comprar

Otros

* Informacion

» Tiempo
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Nota: puntos mas considerados en las constructoras. ddlapde: La empresa
constructora y sus operaciones bajo un enfoquastiengms (Arcudia Abad, Pech
Pérez, & Alvarez Romero, 2005, pag. 27). Recuperadme:
http://www.redalyc.org/html/467/46790104/

2.5. Tipos de procesos de producciéon
Varios autores coinciden con la misma definiciongde es un proceso de
produccion, asi, por ejemplo, asegura que “Un m@ake produccion es cualquier

actividad econdémica que genera un valor agregado.”

Hay 3 diferentes procesos de produccion:

. Proceso continuo
. Proceso por lotes
. Procesos por proyecto

Proceso continuo, se caracteriza porque la magaiyacentros de trabajo
estan asociados a continuacion de otros, esto depdm las tareas a realizar para
transformar los materiales en productos termina@gssdecir se basaran en una
secuencia logica para lograr esto. El proceso aéugcion continuo se enfatiza en el
volumen de produccién, es uso continuo de maquaircanm tecnologia de punta para

la elaboracion de materiales. (Estrada, pag. 4)
Segun (Retos en supply chain, 2014) menciona que:

Este método de produccion se utiliza para fabripaoducir, o procesar
materiales sin interrupcion, a través de un proaisdlujo continuo que permite
mantener los materiales en continuo movimientoenegalmente, funcionando las
24 horas al dia, siete dias a la semana con ajgarada de mantenimiento, aunque

poco frecuentes. Sus principales caracteristiaas so

El flujo de produccién es ininterrumpido.

Los productos estan estandarizados.

Toda la produccion sigue unos estandares de calidad

Se produce con anticipacion a la demanda.
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« Los procedimientos de trabajo estan prefijados.
Otra definicion que destaca (Escuela Tecnica @dg, ) que:

Se utiliza para grandes volumenes de producciémprdductos altamente
estandarizados. En este tipo de procesos, el mat@dula de manera continua a lo
largo de las instalaciones durante 24 horas del Eligoroceso de producciéon es

rigido y no puede modificarse facilmente sin urengnversion previa.
El proceso en cadena, varios autores establecen que

Muchas personas realizan actividades dentro dibléch con ritmos precisos
dependientes de los avances de los avances pr&&go@rma una cadena que
transporta el producto segun su proceso, el cuaérdie de las actividades de
quienes operan la maquinaria que a la vez compfetaresos que las maguinas no

pueden efectuar.

El trabajo en linea se identifica por las diviswitgernas de areas de labores,
algunas mas precisas que otras; cada etapa estdosamente cronometrada para
equilibrar la produccion en cada zona. Una indaseémsambladora produce sus

productos mediante este proceso.
Otra definicion segun (Andrea, 2011) dice que:

Con el fin de maximizar la eficiencia, mediantaligision sistematica de las
tareas, la organizacion racional del trabajo en semuencias y procesos, y el
cronometraje de las operaciones, mas un sistemaotieacion mediante el pago de

primas al rendimiento, suprimiendo toda improviéaen la actividad industrial.

Ventajas, al utilizar este proceso nos permite rasteinas ventajas segun
(PDCA Home, 2015):

. Es ideal para producciones iguales o muy parea@dadecir
homogéneas.

. Se utiliza mas este método cuando hay una grarticdapiade
produccion.

. Es automatizable.
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. Permite abaratar el costo del producto ya que aHosrcostes
y tiempo de produccion.

Desventajas, de acuerdo con lo investigado el pooes cadena tiene las

siguientes desventajas segun (PDCA Home, 2015):

. Si hay varias fluctuaciones de demandas en el nheresto
podria ocasionar problemas.

. Se reprograma las maquinas, esto es necesario/eadpie se
cambia de producto.

. La inversion en maquinaria o tecnologia es sumaaredtd.

Proceso por lotes, estos procesos son muy paregigneceso por tareas la
Unica diferencia es que en el lote tiene menoredad asociada, cada vez que este
opera fabrica mas de un producto, cabe recalcacaple parte de la operacién tiene
periodos de repeticiones, esto es al menos miesdrprocesa el lote (Estrada).

Segun (Wordpress, 2010) menciona que:

En general, la produccion por lotes se distingukageoduccién artesanal por
el mayor tamafo del lote, la mayor uniformidad ot productos y la relacion mas
estrecha entre las tareas necesarias. La produmdegsanal ofrece generalmente una
mayor adaptabilidad a las distintas exigencias ade dientes, hallandose méas a

menudo en aquellas actividades que requieren fposod fabricacion por encargo.
Las ventajas segun (Romero Hernandez) dice que:

La produccién por lotes tiene varias ventajas; pueeducir los costes
iniciales de establecimiento porque una sola cadenaroduccion se puede utilizar
para fabricar diferentes productos. La producgidnlotes puede ser util para las
pequefias empresas que no pueden permitirse funcomma lineas de montaje

continuas.

Desventajas segun (Romero Hernandez, s.f.) dice que
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La produccién por lotes también tiene desvent&jay. ineficacias asociadas
a la produccion por lotes ya que el equipo se tipreeparar, debe ser configurado de
nuevo y su salida probada antes de que el siguietgepueda ser producido. El

tiempo entre los lotes se conoce como tiempo mwed® inactividad.
Produccion por proyecto, segun (Estrada) dice que:

La produccién por proyectos se ocupa de obtenatuptos individualizados
gue satisfacen las necesidades especificas delgauta. Se caracteriza por tener un
alto coste, utilizar trabajadores especializadispaher de maquinaria de uso general
(se puede utilizar para realizar diferentes targasgsulta dificil de planificar y
controlar. El producto no es facil de definir ers &tiapas iniciales y esta sometido a
un alto grado de cambio e innovacion. La constércde un puente, de un barco, o

un proyecto telematico son algunos ejemplos.

Este tipo de produccion se desarrolla de manetentdigpara cada producto,
ademas cabe recalcar que las algunas de las ceticds que le diferencian de los
demas tipos de produccion son la temporalidad ycidewl. Por temporalidad
significa que el proyecto comienza y tiene un tiende finalizacion definido y por
unicidad quiere decir que el producto o servicioddsrente de otros productos
similares. Generalmente la gestion de proyectosngles se denomina “Project

management” (Boquera, 2015).

2.6. Los patrticipantes en la construccion del prose de proyecto-construccion.
Esta actividad se desarrolla en base a un proaksuje se detalla lo

siguiente:

» El promotor privado o también puede ser una entpldidica detecta
una necesidad, problema u oportunidad de negoaiswvez trata de
resolver (necesidad/ problema) o aprovecharse gitzah.

* El proyecto técnico se procede a realizar trasplenaificacion inicial,
esto es con la ayuda de los técnicos cualificadiog. (Civiles,

arquitectos, técnicos, residentes, etc).
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* Se busca una financiacién y gestion de todo elgsmceste es el

trabajo del promotor.

* Una vez que se procede con lo anterior, se cordrata constructor

para la ejecucion del proyecto, donde los técnamescuados; donde

ellos velaran por la correcta ejecucion del prayéétnico.

A continuacion, el constructor se encargara de empris los materiales,

materia prima y mano de obra y también puede regjhida de otros subcontratistas

para agilizar el proceso de finalizacion del progec

Concluida la construccién de la obra se puede slarde la misma, hay que
recalcar que durante de la explotacion de la oppautada se puede presentar

problemas o necesidades y a su vez resolverlasovemharse de ellas.

Deteccion de un
problema, una necesidad
y/o una oportunidad

Decision de resolver
| | (problema, necesidad)

PROMOTOR H y/o aprovechar
(oportunidad)
Fasede | | Fasede Fase de uso
_ _ disetio construccion explo)‘ia cién
PlaI_nf_'lc_acmn T
micial

Figura 7:Problemas y necesidades antes de la obra

Adaptado en:Universidad politécnica de Valenci&@lanificacion y control d

empresas constructoras-Pascual Boquera Pérez
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En las empresas constructoras el proceso proyeostraccion estan

enmarcadas en:

* Proyecto técnico: se detecta un problema, necegidadrtunidad

» Estudio para la oferta: se solicita a diversas esg® constructoras
una oferta, por lo cual cada una de ellas debe liaceorrespondiente
estudio técnico

* Acuerdo o adjudicacion de la obra: después dedaeptacion de la
oferta se hace la negociacion de la contrataciola adra donde se
acuerda precios, condiciones de pago, plazo, etc.)

* Preparacion de la construccion de la obra se eealim serie de
acciones o diversas actividades para la ejecu@dbdca

e Ejecucion o construcciéon de la obra: se cumple pasametros
establecidos en la adjudicaciéon de la obra

* Finalizacién de la obra: se culmina las ultimasvakides como la

: Estudio para Acuerdo o
Proyecto tecnico adjudicacion de la
ofertas
obra
Finalizacion de la Ejecucion de la Preparacion e la
obra obra obra

liquidacion de la obra.

Figura 8: Diversas actividades para la ejecucion de obra
Adaptado en: Universidad politécnica de Valencid, 72
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CAPITULO 3

Marco Metodologico
En este capitulo se mencionara de forma breveifa®tes metodologias y
se ampliara la adecuada para la elaboracion deestecto de investigacion, ya que
se utilizara para el analisis de la problematica g@ presenta en el desarrollo del

mismo.

Las naturalezas de los datos pueden realizarse coambitativa y cualitativa,
en la orientacibn se divide en las investigaciomegntada a conclusiones,
investigaciéon orientada a decisiones; se encueptiantadas tanto en las
cuantitativas y las cualitativas para poder llegacontrar los objetivos de la

investigacion de la problematica.

La psicéloga (Barroso) menciona en el libro Metod@ de la Investigacion,
una buena investigacion es aquella que disipa dratasl uso del método cientifico,
es decir, clarifica las relaciones entre variahies afectan al fenémeno bajo estudio;
de igual manera, planea con cuidado los aspecttsioiégicos, con la finalidad de
asegurar la validez y confiabilidad de sus resokad

En las ultimas décadas se han desarrollado metidsigpara el redisefio y
mejoramiento de procesos que van desde el cordtatlistico, el ciclo PHVA, el
concepto de cadena de valor de Porter (1985), hastaingenieria, redisefio de

procesos, seis sigmas, BPM, entre otras (Mayoffa])2

En la reingenieria mediante (Mayorga, 2007) esnikfi por Fisher (1996)
como una técnica administrativa para retornar ehdiente el desempefio de una
compafia. Esta que popularizada por el trabajo dehddl Hammer y James
Champy (1994) a través de su libro Reingenieriaug gplicada por muchas
empresas alrededor del mundo en la década de Msntao Algunos estudios
reportan casos exitosos de la aplicacion de estadolegia (Paper, Rodger &
Pendharker, 2001), aunque también existen casegitusos, por lo cual ha caido en
desuso, debido principalmente a que la reingenieri@stado asociada a procesos de

reestructuracion y reduccién de las empresas (Hargap3).
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De acuerdo (marco metodologico, 2017) La comdjide la metodologia
va a depender de la naturaleza de tu trabajo degra

» Si se trata de una investigacion documental la doddgia puede consistir en
la comparacion de distintas fuentes de informa@ola aplicacion de un
conjunto de fundamentos teoricos a la problemé&itadiada.

* En los trabajos vinculados a pasantias profesisnalemetodologia es la
explicacion de los roles asumidos y las funcioeedizadas, las competencias
utilizadas y los resultados obtenidos en relaci@mlos objetivos planteados.
También el resume detallado de actividades y lapsos

* En el caso de los proyectos factibles o proyedps@ales la metodologia va
a asentarse en la explicacion de los procedimiergqseridos para las
actividades pensadas, el analisis de los recuesossarios para la ejecucion
del proyecto y de la posibilidad de ejecucion dprtgpuesta.

« En el caso especial de las investigaciones de caapdeben tratar unos
aspectos metodolégicos como: disefio de la invesfiga variables,

poblacion, instrumentos, procedimientos y anatisislatos.

Las formas investigacion se dividen dos que es ug;pplantea
solamente la teoria, y la aplicada; esta confrtantaoria con la realidad y se

divide en los siguientes tipos:

. Historica

. Descriptiva

. Experimental
. Exploratoria
. Correlacional
. Explicativa

. Comparativa

Los elementos clave que incluye son: andlisis débreo, mision de la
calidad, establecimiento de la politica de caliddgjetivos estratégicos de calidad, y

planes de accion de la calidad, James (1997).
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3.1. Tipo de investigacion

Para Rosa Jiménez Paneque establece las clages ylé investigacion con

las siguientes caracteristicas:

. Investigacion exploratoria: esta clase de investigaimplica
gue se abordan campos poco conocidos donde eleprablque sélo se
vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado. ESlimo constituye
precisamente el objetivo de una investigacion @e &xploratorio. Las
investigaciones exploratorias suelen incluir angpligvisiones de literatura y
consultas con especialistas. Los resultados des esstudios incluyen
generalmente la delimitacion de uno o varios probke cientificos en el area
que se investiga y que requieren de estudio posi{gdimenez R. , 1989).

. Investigacion descriptiva: para este autor este tige
investigacion explica que los estudios descripta@sitian sobre una base de
conocimientos mas solida que los exploratoriose&ins casos el problema
cientifico ha alcanzado cierto nivel de claridadgrgp ain se necesita
informacion para poder llegar a establecer camique conduzcan al
esclarecimiento de relaciones causales. El problemaehas veces es de
naturaleza practica, y su solucion transita paroelocimiento de las causas,
pero las hipotesis causales sélo pueden partiadies$cripcion completa y
profunda del problema en cuestién (Jimenez R. 9198

. Investigacion explicativa: para este tipo de inigestion el
autor sefiala que “los estudios explicativos partlen problemas bien
identificados en los cuales es necesario el corienim de relaciones causa-
efecto. En este tipo de estudios es imprescintiblermulacion de hipotesis
gue, de una u otra forma, pretenden explicar lasasa del problema o
cuestiones intimamente relacionadas con éstaséfémR. , 1989).

. Investigacion aplicada: segun esta investigaciée due si el
problema surge directamente de la practica socigénera resultados que

pueden aplicarse (son aplicables y tienen aplicaei® el ambito donde se
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realizan) la investigacién se considera aplicadaolvio, que la aplicacién
no tiene forzosamente que ser directa en la prod@luce en los servicios,
pero sus resultados se consideran de utilidad g@i@aciones practicas. En
el ambito de la medicina clinica, las investigae®naplicadas pueden
contribuir a generar recomendaciones sobre norngadratamiento, de
métodos para diagnostico o de medidas de prevesedmdaria.

. Investigacion fundamental: segun el autor sefata“qn este
caso, en que una investigacion se realiza conimlcade encontrar un nuevo
conocimiento pero no puede precisarse la relaad@ste con un problema de
la practica social, se dice que se esta ante wwliestle tipo fundamental”
(Jimenez R. , 1989); entonces, De modo que laidefinde la investigacion
fundamental se centra en el hecho de que en asbdishueda de un nuevo
conocimiento no conduce obligatoriamente a la sotuale problemas
cientificos relacionados con la practica social.br8o este tipo de
investigaciones es necesario afadir que, en ladicones de la
investigacién en nuestro centro -vinculado direetai® a los servicios de la
atencion médica- resultaria excepcional que seqdeanla realizacion de una
investigacion fundamental y por tal motivo no cdesamos util profundizar
en cuestiones tedrico-metodolbgicas relacionadaseste tipo de estudios
(Jimenez R. , 1989).

. Investigacion fundamental orientada: para demawesiexiste
un tipo de investigacion que no puede consideraiséundamental ni
aplicada, asi es como se considera a la inveshigdondamental orientada,
gue son estudios originados por problemas cuyaidelacon la practica es
directa y a su vez sus resultados no tienen umeaain inmediata (Jimenez
R., 1989).

59



3.2. Tipo de métodos de investigacion

A continuacioén, conoceremos cuales son los métddasvestigacion que se

debe utilizar para un proceso de investigacion

. Método experimental: segun el autor el método enymatal
se fundamenta en el método cientifico y utiliza copnocesos légicos la
induccién y la deduccion. Concede especial imparéaa la observacion del
objeto de estudio y la manipulacion de una o mamhas independientes
bajo condiciones rigurosamente controladas, cdiméidad de comprobar,
demostrar o reproducir ciertos fenomenos, hechgmimipios en forma
natural o artificial y, con base en los resultadbtenidos, formular hipotesis
que permitan establecer generalizaciones cierdiflleyes o principios), las
cuales puedan verificarse en los hechos concraiessg presentan en la
realidad. Por lo general, el investigador manipodahechos para estudiarlos,
de ahi la estrecha relacion entre observacion grarpntacion, de manera
que primero se observa el fendmeno de estudiopudssse experimenta con
él (Martinez & Benitez, 2015)

Es decir, un experimento establece en tomar unabkary verificar
su efecto en otra variable, esto mediante un poodescontrol con el fin de
descubrir las causas y consecuencias (Martinezréi@&e 2015).

. Método no experimental segun el autor Los métodos n
experimentales se utilizan en la investigacion aocuando no se tiene
contemplada la manipulacién de variables. Lo quersgende es estudiar los
fendmenos sociales tal y como se presentan enalalad, para después
analizarlos, comprenderlos y explicarlos. No existendiciones o estimulos
provocados por el investigador a los cuales se rey@o los sujetos de
estudio, estos son observados tal cual se deseeswueh el entorno social.
Los métodos no experimentales se pueden clasifezartransversales
transicionales y longitudinales (Martinez & Beni|tg@15).

. Método etnografico: el autor sefiala que ElI métadografico

se apoya en la idea de que las tradiciones, rglsyes y normas que
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caracterizan a un grupo social, se van internali@goco a poco y generan
regularidades que pueden explicar la conducta ichaiV. Asi, los miembros

de un grupo étnico, cultural o situacional compartiaa estructura logica o
de razonamiento que, por lo general, no es explipgro que se manifiesta
en diferentes aspectos de su vida, de ahi qugetivabinmediato del método

etnografico sea crear una imagen realista y fidhdenidad estudiada, pero
también contribuir a la comprension de sectoresupas poblacionales mas

amplios que tienen caracteristicas similares (Mezt& Benitez, 2015).

En el manual de calidad de la empresa (GonzalekQ)26stablecer una
metodologia con el fin de incorporar a la empresaqnal idoneo cuya formacion,
conocimientos adicionales y habilidades cubrarrégsierimientos que el cargo lo
establece y para que los nuevos funcionarios ggresan a la empresa reciban la
informacion necesaria relativa a las politicas grapion de la compafiia y sobre las

funciones que van a desempeiiar.

Definir una metodologia para evaluar la competerdgh personal que
permita determinar el rendimiento del funcionaridoynar las acciones necesarias
(Gonzélez, 2010).

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones itgyest un fin en si
mismos, por lo general determinan tendencias, ittt relaciones potenciales
entre variables y establecen el tono’ de invesiiges posteriores mas rigurosas”
(Dankhe, 1986, p. 412). Se caracterizan por serfleéibles en su metodologia en
comparacion con los estudios descriptivos o exjphies, y son mas amplios y
dispersos que estos otros dos tipos (v.g., budeserwar tantas manifestaciones del
fendmeno estudiado como sea posible). Asimismoliégarp un mayor “nesgo” y
requieren gran paciencia, serenidad y receptividad parte del investigador.
(McGraw-Hill, 1997, pags. 61-62)

Que constituye el contenido esencial del reportedestigacion (usualmente
el planteamiento del problema, la metodologiaréssiltados mas importantes y las

principales conclusiones —todo resumido—) (McGrailV-H997, pag. 368).
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La metodologia existente para analizar discursasstitaye una valiosa
herramienta tedrico-metodoldgica para el analisicuchental aplicado en las
unidades de informacion; algunos conceptos psi@adgpermiten entender los
procesos mentales de los que reciben y emitenniaftion, por consiguiente, su
consideracion es necesaria en los procesos aaaititéticos porque se recibe y crea

nueva informacion.

Por consiguiente, es necesario contar con meto@slague hagan posible
conocer lo esencial del caudal de documentos ggerseran en diversos formatos y
en cada area de trabajo o del conocimiento; de maagee el hombre pueda
aprehender lo que le haga falta en virtud de smdordn, desempefio, inclinacion

natural, actividad de ocio a la que se dediquegeaitos.

En lineas generales, el analisis del discurso itopst un marco
metodoldgico para el analisis documental, en @refitlo de que los documentos son
discursos expresados a través de textos; por eoestg, su estructura discursiva
puede ser abordada a partir de los lineamientosgepos aplicados en el andlisis del

discurso.

3.3. Metodologia de investigacion

El estudio de caso es una nueva tendencia quengsgmentandose en los
trabajos de investigacion en la actualidad en tddesniveles, tanto en grado y
postgrado de cualquier area, siendo muy cuestioeadalgunos aspectos que en
ocasiones no estan argumentados en forma cientificque implica, que se cree un
prejuicio por este tipo de método, que, utilizandatorrectamente y con
cientificidad, constituye un cimulo de derivaciomesy ricos en resultados, que
llega a ser muy precisos en cuanto al caso inzekiiy sirve de esta manera como
precedentes para futuros casos iguales o simildesgjo asi un panorama de la

realidad investigada (Jimenez V. , 2012)

Segun el autor Yin sefiala que El estudio de casasna de las diversas

maneras de hacer investigaciones de ciencias esci@ltras maneras incluyen
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experimentos, inspecciones, historias, y el asétlsiinformacion de archivo (como
en estudios econdmicos). Cada estrategia tieneajasny desventajas peculiares,

dependiendo de 3 condiciones:

El tipo de pregunta de investigacion.

. El control que un investigador tiene sobre la catalactual de
los eventos
. El foco sobre lo contemporaneo como opuesto alniemd

histérico (Yin).

Para otros autores como Viviana Jiménez este métedoonsidera una
herramienta valiosa a la hora de investigar ya fieramalizar en contexto real con
ayuda de varias fuentes cualitativas o cuantitaties necesario obtener una gran
cantidad de informacion subjetiva sin posibilidagd dealizar una inferencia
estadistica. (Jimenez V. , 2012)

Es asi, como se puede resumir, que el estudiosis &% uno de los métodos
mas apropiados para aprender la realidad de umaciih, en los que se requiere
explicar relaciones causales complejas, realizacrgeiones de perfil detallado,
generar teorias 0 aceptar posturas teoricas eimiai@ o explicativas, analizar
procesos de cambio longitudinales y estudiar udrfemo que sea, esencialmente,

ambiguo, complejo e incierto. (Jimenez V. , 2012)

En la metodologia de la investigacion de estud® menciona que se puede
clasificar en tres tipologias segun la naturaleeh idforme final: descriptivo,

interpretativo y evaluativo (Bisquerra Alzina, 20@@g. 134).

Estudio de casos descriptivo. Este, presenta wrnn&f detallado del caso
eminentemente descriptivo, sin fundamentacion ¢admi hipétesis previas. Aporta

informacion basica generalmente sobre programadctipas innovadoras.

Estudio de casos interpretativo. Aporta descripesodensas y ricas con el
propodsito de interpretar y teorizar sobre el c&danodelo de andlisis es inductivo
para desarrollar categorias conceptuales que dtystratifiquen o desafien

presupuestos tedricos difundidos antes de la didtede la informacion.
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Estudio de casos evaluativo. Este estudio desgringlica, pero ademas se
orienta a la formulacién de juicios de valor quenstiiuyan la base para tomar
decisiones. Para asegurar que el personal comtemiacuadamente la encuesta se
llevo antes una investigacion preliminar, que aomdiba la informacion recopilada y

en la aplicacion de una encuesta representativa.

La investigacion por estudio de caso permitira déatu un problema
caracterizandolo de la manera mas amplia y completeociendo el area de estudio
se procedid a realizar un conjunto con preguntpscdéficas en la encuesta como
técnica de investigacion y ademas se incluira weaapditoria como trabajo de

campo.

Las fases para el proceso de la investigacion sda siguiente manera:

Determinacién de la técnica a utilizar en el deslardel proyecto de

investigacion.

» Elaboracion de las preguntas para la encuestapulo®s especificos
de la pre-auditoria.

* Investigacion preliminar de la constructora COBRK.B.A.

* Investigacion de fondo de la constructora COBRILSA.

Luego de esto se realizé una investigacion de fgrada poder partir de alli
con una pre auditoria de las condiciones de tratt@ja constructora, de la cual se
procesaron y analizaron los datos obtenidos paderpmterpretar los resultados

recopilados.

3.4. Estudio de caso aplicado a la empresa consttoa COBRILUX S.A.

De acuerdo con lo indicado, el proceso de investigade estudio de casos

necesitara seguir los siguientes pasos:

» Definicion de la unidad
» Estrategia de recoleccion de datos
* Andlisis de datos
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* Recolecciéon de datos

+ Documentacion de los datos recolectados

Definicién de la unidad, para el llegar al objetide caso es primordial
identificar qué empresa se selecciond, que pgreesknte proyecto de investigacion
es una empresa del sector de la construcciondedad de Guayaquil, Constructora
COBRILUX S.A.; esto permite conocer cual es el fanamiento interno es decir
sus departamentos o areas, cuales son sus acisjdaque tareas y sub tareas tienes
dichas actividades.

Podemos decir que este proyecto de titulacion €efmo una unidad de
analisis simple de caso Unico, porque el estudibasé@ a una sola empresa de este

tipo actividad.

La estrategia de recoleccion de datos se elabomiantie entrevistas y
observaciones en la empresa seleccionada, dickgamas fueron respondidas por
la alta gerencia, personal técnico, personal adtnativo y personal de obra, esto
permitié conocer aun mas la actividad y el mangjdadempresa objeto de estudio

del presente proyecto de titulacion.

Cabe recalcar que las elaboraciones de las pregcietaificas han permitido
una apropiada recoleccion de informacion para padigborar este proyecto de
titulacion porque servirA como evidencia. Dichosul@ados que involucran al
investigador e informante serviran para llegar lgetivo del proyecto de acuerdo

con el planteamiento del problema.

Recoleccion de datos, este punto se ejecuté mediarias visitas a la
Empresa, esto permito tener un acercamiento padlarpelaborar este proyecto,
donde nos encontramos con la gerencia, departami@&ctico, departamento

administrativo y obreros.

En varias visitas se pudo utilizar diferentes regsrcomo grabaciones y
documentos fisicos, todo esto para que haya uniersia de la implementacion de

las preguntas que se elaboro.
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En base al criterio del tutor del proyecto de itidn se optd a la elaboracion
de las preguntas cientificas ya que permitiraralied objetivo. Documentacion de la
evidencia, de acuerdo con la elaboracion de laguptas se pudo adjuntar dicha
informacion, todo esto relacionado con el funciomato de la empresa con respecto

a todos sus departamentos desde la gerencia habtai®.

Andlisis de datos, de acuerdo con la documentat#dla evidencia, que fue
revisada y analizada nos permite conocer el prodesibra de la empresa, todo esto
gracias a cada actividad y sub tarea que permrt@rd@&xcelente servicio, es decir
para cada proceso interno y externo se pudo lavangarecoleccion de informacion.
Y como resultado de todo esto, informacion de gad&eso frente a un impacto

ambiental.

Conociendo sobre estas técnicas y en examinaulisgde la investigacion,
se ha distinguido las siguientes areas de conteoadocidentes con areas tematicas

en los que se han agrupado las preguntas en ¢lonzem:

» La gestion ambiental en obra de la constructora RIDBX S.A.
* La administracion y la gestion ambiental.

* Cuenta con el equipo responsable del SGA en lamrmhsra

» Planificacion, implantacién y funcionamiento del G

e Comprobacién y accién correctora.

Tabla 7. Areas tematicas agrupadas para estudiar. PARTE1

Area de estudio Variables
Gestién ambiental en obra de la constructora COBRIS.A.
Obra adjudicada Presupuesto de licitacion, plazo ejecucion,
produccion obra ejecutada, organismo contratante.
Empresa adjudicataria Tipo de empresa, implantaci&erritorial,

implantacion de un SGA

Sistema de  gestionAplicacion en obra de un SGA
ambiental

Nota: areas a considerar para la realizacién de unaygliéedaa en gestion
ambiental en las constructoras. Adaptado de: (Tedn@n Ambiente) de la alcaldia
de Guayaquil Recuperado de: http://www.guayaquil.ea/tréoC3%Almites-en-
medio-ambiente
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Tabla 8.Areas tematicas agrupadas para estudiar. Parte 2

La administracion y la gestion ambiental

La administracion y laElaboracion del Programa de Control y Vigilancia
gestién ambiental Ambiental (PVA), motivaciones, existencia de una
direccibn ambiental en la obra, capacitacion y
recursos del cuidado ambiental
Equipo del SGA en la obra

Responsable del SGA Experiencia en construccién gdion ambiente,
empresa a la que pertenece, existencia de asesor
externo en la obra

Planificacion, implantacion y funcionamiento delSG

Aspectos ambientales Identificacion completa deagpectos.

Requisitos legalesldentificacion de requisitos legales, responsaleldad

ambientales actualizacion de la legislaciéon, situacion relata
permisos

Programa de gesti6bnMotivaciones para el cumplimiento del programa
ambiental

Formacion, Formacion y experiencia de gestion ambiental del
sensibilizacién y personal, proporcién de proveedores y subcontaatist
competencia profesional con SGA propio

Control de Generacion de documentacién por SGA por obras,

documentacion utilizacion de tecnologia especifica para el cdrded
SGA.

Funcionamiento y Razones para tener una relacion de maquinaria de

mantenimiento de laobra, periodicidad de las inspecciones

maquinaria e medioambientales

inspecciones ambientales

Gestion de residuos

Residuos inertes Destino de los residuos iner&granar, realizacion
de tratamiento de reutilizacion los residuos irgrte
evidencia documental.

Residuos peligrosos Estimacion de la cantidad middy autorizacion
como productor del residuo peligroso, contratacién
transportista y/o gestores de RP, disposicion de
almacenamiento, tiempo maximo de almacenamiento.

Planes de emergencia Identificacion total de situ@s de emergencia,
medidas preventivas y/o minimizar y de choque
adoptadas.

Nota: areas a considerar para la realizacién de unaygliéeda en gestion
ambiental en las constructoras. Adaptado de: (Tedn@n Ambiente) de la alcaldia
de Guayaquil Recuperado de: http://www.guayaquil.ea/tréoC3%Almites-en-
medio-ambiente
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Tabla 9.Areas teméticas agrupadas para estudiar. Parte 3

Comprobacién y accién correctora

Auditoria del SGA Independencia de los auditorésrivos, realizacion de
auditorias por organismo contratante, realizacién d
auditorias por organismo certificador, grado de
especializacion en construccion del personal audito
del organismo certificador y la utilidad de las
auditorias

Nota: &reas a considerar para la realizacion de unaygliéeda en gestion
ambiental en las constructoras. Adaptado de: (Tedn@n Ambiente) de la alcaldia
de Guayaquil Recuperado de: http://www.guayaquil.ea/tréoC3%Almites-en-
medio-ambiente
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CAPITULO 4

Desarrollo

4.1. Andlisis de la situacion de las constructoran Guayaquil

En la ciudad de Guayaquil ha tenido un crecimienty alto en los
primeros afios de la presidencia del Eco. Rafaelre@odebido a su
implementacion en parametros paradojicos; que eadallas prestaciones de
los préstamos hipotecarios para la adquisicion asa @ los afiliados del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social hastavarsion del estado en el

sector de salud, educacion, entre otros.

Al realizar esta labor por parte del presidentantamicipalidad de la
ciudad de Guayaquil; el alcalde Jaime Nebot Saadbien ha propuesto
planes de vivienda, salud y educacion. Aunque &rpdel afio 2015; a
finales, se ha presentado des balance econdmicel grais debido al
incremento de la deuda externa afectando al emptetener liquidez en el
pais y a su vez disminucion del poder adquisitieccdda persona debido al

desempleo, en especial en el sector publico.

En la ciudad de Guayaquil, mediante el (INEC, 20%6jun su
estadistica, se habia elevado el indice de desempB8 y a su vez se
generaba mas subempleos informales hasta inclusodelancuencia
incremento, el alcalde Jaime Nebot Saadi analizgitleacion de la ciudad
para poder levantarla y presento el proyecto “cagetmi suefio”; consistia
en la construccion y financiamiento hasta 18 mdassviviendas a los
ciudadanos guayaquilefios que tengan los terreralidzagos, de la cual
conformaron alianza con Holcim y Disensa; empreggsiban a entregar el
material a crédito Disensa y ademas recibirianplasios de la casa que

decidan a realizar, sin contar con la mano de obra.
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Ademas de esto se han realizados también obrgsaperdel gobierno como
hospitales generales como el Hospital General dels@o Sur, el Hospital General
Monte Sinai, construccion y arreglos de las callearreteras, y, escuelas y colegios

del milenio en la ciudad.

La utilizacion de sistemas de administracion dealedad ha ido en aumento
en las empresas de servicios, segun Campanellaekaekendmeno se debe a que se
ha comprendido que la administracion formal dealadad es el principal factor para
conservar y acrecentar la importantisima base wmtes. Como ocurre en las
compafias, un programa de administracion globalladecalidad del servicio
comienza con la concientizacion y apoyo de losctlires. ElI programa incluye
establecer normas de desempefio en todas las &eeawpedacion, vigilar el
desempeiio real, iniciar la accién correctiva cuamsda necesario y mejorar

continuamente la calidad (Lopez Villarreal, 2004).

Cada empresa se dedica a diferentes actividadespecial a los que presenta
mayor apogeo en el mercado y seguridad para ells®an. Las constructoras han
sido analizadas a nivel mundial a través de sug$o0g Yy utilidades; de acuerdo con
los contratos que han tenido. Los tipos de cadataartiora tienen sus principales

empresas en competencia en el mercado donde ggarasa continuacion.

La situacion mas costosa se presenta cuando umectiescubre defectos. Si
la empresa de servicios hubiera detectado los tdsfemediante muchas
inspecciones, pruebas o verificaciones, la situmadéria menos costosa. Si el
programa de calidad de ambas organizaciones husigoadisefiado para prevenir
los defectos y mejorar continuamente la calidadya®ian reducido al minimo los
defectos y sus costos resultantes, sin duda lacgitu mas deseable (Lopez
Villarreal, 2004, pag. 23).

Para poder conformar una constructora en la cidéa@uayaquil se procede
con los mismos requisitos para abrir una empresaalguiera otra actividad, con la
Gnica diferencia que se requieren de ciertos lasniges municipales; segun la

pagina web (Alcaldia de Guayaquil, 2014) se debsgntar los siguientes requisitos:
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Cédula de ciudadania y certificado de votaciénpiepietario, responsable
técnico y proyectista.
Pasaporte vigente, en caso de que el solicitantexdeanjero
Carta de autorizacion para construir proporcioraateel propietario; en caso
de haber ingresado el solicitante como "Autorizado”
Poder notariado proporcionado por el propietanoca&so de haber ingresado
al solicitante como "Apoderado”.
Carta notariada de responsabilidad civil por adesdominio; cuando el
solicitante es posesionario del predio.
Planos arquitectonicos a ser aprobados, tenerlascivo de Autocad.
Resumen del registro del empleador.
Escritura publica de adquisicion del predio o calta autorizacion para
construccion en terreno ajeno, otorgada por el @uei caso de que el
solicitante no fuese el propietario del solar, otrato de arrendamiento para
el caso de terrenos municipales. Este requisitgsana exigible en areas de
ocupacion informal sometidas a procesos de legadmade la tenencia,
donde bastara un certificado de responsabilidabpnv acto de dominio.
Documento de sustento de excepcion en planos; sn am haber marcado
alguna excepcién a la norma en el ingreso de iaitsal.
Cuando la edificacion tiene tres pisos 0 mas; geieee cartas notariadas de
responsabilidad técnica por:

» Disefio estructural

» Disefio sanitario

» Disefio eléctrico y telefonico

» Estudios de Suelo
Pdliza de seguros a favor de terceros; cuandoifigadon tiene tres pisos o
mas.
Disposiciones técnicas del cuerpo de bomberos;doutm edificacion tiene
mas de cuatro pisos, o0 es industrial, comercialdgaafluencia masiva de

publico.
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Carta notaria de responsabilidad técnica por manioi de tierra y
estructuras de contenciéon y proteccion del terremando el terreno tenga
una pendiente de inclinacién superior al 10%.

Carta notariada de autorizacion de adosamientoagkrcamiento; si no
respeta los retiros indicados en la norma.

Delimitacion de zona de playa y bahia otorgadolg@ireccién Nacional de
Espacios Acuaticos (DIRNEA), cuando aplique.

Documentacion de afectacion de agua potable y/antddllado, cuando
aplique.

Memorias técnicas para desechos solidos no peatigrpsira edificaciones de
mas de 90 m2 de construccion (vivienda, comercioltifamiliar, centros
comerciales, hoteles, restaurantes, mercados, rsapEdos,
urbanizaciones).

Carta de compromiso solicitada por Medio Ambiergara edificaciones

industriales calificables como de mediano, altoaotp o peligrosas.

Menciona Suéarez Salazar (2005) sefalo: la empessractora al igual que

toda empresa productiva, debe reunir cuatro elemagesin los cuales seria imposible

su desarrollo:

Clientes. Coexistiria inutil el producto o servicio

Recursos de capital. Estaria imposible la realiadel producto o servicio.
Recursos humanos. Sin los cuales se haria impedabFfabricacion o
integracion del producto o servicio.

Conocimiento del proceso. Seria antieconOmicadbzeeion del servicio.

En la empresa constructora, consideramos que, goidse el elemento

humano, los recursos de capital sean faciles dmehty en un pais de alta densidad

demografica, el cliente, no representa una badetarminante. En otras palabras,

consideramos al elemento humano como definitivaenbéasico, para una empresa

constructora y que obtenido este, el cliente lieggrel capital también. La

tecnologia, poco sofisticada es también facil derody.
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La clasificacion por tipos de constructora seguér&u Salazar (2005) lo ve
como un conjunto de necesidades y satisfacciodeslole énfasis en que posee tres
etapas basicas; como es la planeacion de su itacie su consolidacion y la del
desarrollo de la misma, se la puede identificadadagguiente manera:

» Habitacional, donde se realiza las edificacionesadas unifamiliares,
edificios multifamiliares, conjuntos habitacionalentre otros que
pertenecen al desarrollo habitacional.

» Comunicaciones, sirve para las transportacionggeed®nas y envios
de cargas o encomiendas como los aeropuertosyerbs, autopista,
carreteras vecinales, brechas, terraceria, emus. ot

* Infraestructuras es una estructura para el dekarddl pais, se
construyen presas de almacenamientos, canalesege, centrales
hidroeléctricas, entre otros.

» Servicios se cimientan las escuelas, universidadesercios, centros
comerciales, cines, hospitales, iglesias, estadiusg otros.

« Alternativas; son proyectos de factibilidad, argcibnicos,

estructuras cimentaciones, entre otros.

Una de las caracteristicas de las constructorasiese destacan con
exito o el fracaso desde el inicio y al final depwayecto de construccion y/o
producto inmobiliario, los inversionistas privadsms quienes tienen que salir
de su zona de confort para asi arriesgar valo@sdetcos y asi poder ganar

mas de lo invertido en el proyecto.

Segun el sitio web formula en los Negocios (201Bncona del
mismo modo, el éxito de un determinado proyectocdestruccién y/o
producto inmobiliario no garantizara iguales remidis para otro
emprendimiento de iguales caracteristicas, aunuec por los mismos
responsables en un predio similar, dependiendoefuente los resultados de

diversos factores, entre los que se pueden memciona

. La localizacion

. Las caracteristicas del mercado al que va dirigido
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. La existencia de crédito y tasas de interés atacti

. El contexto politico y macroeconomico y la magniuel la
inversion al riesgo asociada.

. La forma en la que el publico percibe las cualidagdefectos

del emprendimiento.

4.2. Empresa constructora COBRILUX S.A.

La empresa constructora COBRILUX S.A. tiene comdivaiades de
construccion en gris (como mamposteria, pilareese otros) hasta ingenieria civil
(dar acabados en paredes, gasfiteria, tumbadas, @nbs), las mismas que estan
registradas en actividades o rubros en la paginalad&uperintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros; la letra F repressrgactor de la construccion de

acuerdo con la clasificacion industrial internaaiodniforme (CIIU 4).

Su ubicacion geografica de acuerdo con google mpagsmos indicar:
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Figura 9: Ubicacion geografica de la constructora COBRILUX.S.
Tomado deGoogle maps

Su estructura organizacional de la empresa comsteu€OBRILUX S.A., la
podemos detallar:
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Presidencia

Gerente
operacional

Residente de
obra

Gerente
Administrativo

Departamento Departamento
contable Financiero

Maestros
especializados

Oficiales o

ayudantes

Figura 10: Estructura organizacional de la constructora CQBIXI S.A.
Adaptado deEmpresa Constructora COBRILUX S.A.

Segun (Amen Li & Briones Loor, 2015) indica quenigsion de la empresa
COBRILUX S.A. es brindar el servicio de acabadoscenstruccion a nuestros
clientes, satisfaciendo necesidades de nuestmstedi mediante el uso de técnicas
vanguardistas; con precios competitivos, nos apogacon en un talento humano
comprometido con el éxito empresarial y altos etdées de responsabilidad social y

ambiental.

COBRILUX S.A. tiene como visidbn en ser la mejoreattativa, siendo
reconocida por la calidad y variedad en nuestratayféentegrando servicios de

acabados egypsum pintura y enlucido proyectado. Garantizando tesfeccion de
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los clientes, bienestar y seguridad total de cokadares y una estratégica relacion
con proveedores, asegurando un mejor servicio (Ath&Briones Loor, 2015).

4.3. Analisis FODA de la Constructora COBRILUX S.A.

En la constructora COBRILUX S.A., se realizarorb#jas de campos; como son la
entrevista y la observacion de acuerdo con lasdageie realizan la empresa, se
realizd las preguntas del anexo a y la observadgémrampo al personal de obra,
residentes, personal administrativo y la alta ggegrcton las respuestas obtenidas se

elaboro el siguiente analisis FODA:

Tabla 10. Andlisis FODA de la constructora COBRILSXA.

Fortalezas Oportunidades
* Relaciones estratégicas. * Importantes referencias
* Alianza con proveedores comerciales.
selectivos. » Ofertas con empresas

Desenvolvimiento en las areas
de construccion.

Conocimiento de la situacion del
mercado de construccion.

distinguidas.
Facil accesibilidad del Sistema
de contratacion publica.

Debilidades Amenazas
e Empresa que tiene dos afos ¢ ElI ministerio del ambiente
constituida. procede a realizar auditoria
» Poco capital propio. ambiental cuando existe
« No cuenta con un sistema de derrame de algin residuo
gestion ambiental. peligroso

El personal no tiene mucha
cultura con el cuidado del medio
ambiente para trabajar sin un
supervisor observando.

Las leyes ecuatorianas exigen la
implementacion de SGA.
Estructura fiscal defectuoso en
el amparo a la pequefia y nueva
empresa.

Competencia de otras
constructoras certificadas en el
ambito ambiental.

Nota: areas a considerar para la realizacion de unayatigeaa en gestion ambiental

en las constructoras. Adaptadtonpresa Constructora COBRILUX S.A.
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Los proveedores en toda compafia (Porter, 1995 deher en sus
proveedores a aliados, debido a motivos estrat&gicomo conseguir mejores
precios, obtener material de calidad, poder de odalzacion de productos entre
otras caracteristicas beneficiosas para el gironggocio. Entre los principales

proveedores de la compafia encontramos a los stgaie

e Mawviju.

* Pintulac

* Pinturas Unidas
« PROVIND

* Sherwin Williams
* Sicon

e Top Tec.

Los clientes se sienten muy comodos de acuerddosamnabajos y acabados
qgue hace la empresa constructora COBRILUX S.A.dtehila mano de obra que es
calificada y los materiales que utiliza es de ealigara mayor garantia de su trabajo,
ya que ellos proceden a calificar el trabajo y dastluso les otorgan referencias
comerciales por dicho trabajo realizado.

Los procesos administrativos de la compafia se@danges, 2017) destacan
realizando diferentes trabajos, por lo generaltsalbajos especializados, de la cual
es muy complejo los procesos de trabajo; generaémmenestan bien estandarizados
dichos procesos, esto dificulta al personal alizaallas diferentes actividades
ordinarias de trabajo, pero ya se esta mejoramddetllan los principales procesos

que actualmente se manejan:

e Generar una orden de trabajo.

» Verificar el area donde se va a realizar el trabajo
e Realizar el contrato donde sea ganar-ganar.

» Cobrar anticipo entre 30% a 50%.

e Compra de material.

* Envio de material a lugar donde se realizara la.obr
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e Envio de personal a realizar la obra.

e Arribo de personal

4.3. Principales actividades que realiza COBRILUX 3\.

Los procesos de operacion del tumbaddsgpsum En el mercado existen
diversidades en el material de yeso que se coloeh mbado, por lo general en la

actualidad segun (Briones, 2017) se usa mgypmdumque es yeso prefabricado, da
un mejor acabado en el tumbado. Los procesos oeladds a la colocacion del

gypsum tenemos:

Estructuracion
con angulos y t

Pintar el
tumbado con el
color
seleccionado
porel cliente

Distribucion de
planchas
solicitadas.

Tumbado en
Gypsum

Tratamiento de
juntas de las
planchas gypsum
con cinta
enmallada y
romeral.

Empastar la
superficie y el
acabado
esperando 30
min entre cada
mano.

Figura 11: Proceso del tumbado de gypsum
Adaptado deEmpresa Constructora COBRILUX S.A.
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Proceso de la provision de empaste y pintura, é@ pCceso es muy
importante con el material con el que se va trapajanismo deberia ser de buena
calidad para que las paredes no procedan a viatsdizas mismas fallas de ellas y
asi poder dar un terminado de calidad. Los procpas la provision de empaste y
pintura tenemos:

' ™ ' ™ ' ™
Preparar el Se corrige las Se pinta y deja
empaste imperfecciones secar la pintura
. v . v . v
' ™ ' ™ ' ™
Se deja secar la Limpiar la
Se empasta . ..
pintura superficie
. v . v . v
' ™ ' ™
. Pintar sobre la
Se deja secar el .
superficie
empaste
empastada
. v . v

Figura 12.Proceso de provision de empaste y pintura
Adaptado deEmpresa Constructora COBRILUX S.A.

Proceso de instalacién de ceramica o porcelanatea@sario trabajar un piso
o pared de hormigdn bien hecho porque este nosaeyadrealizar un buen acabado
y asi no se soplard o hundimiento del porcelanatoe@mica. Los procesos
relacionados a la instalacién de ceramica o pana&bdaenemos:

Mojar la superficie de Mezclar el ., Limpiara el
; Instalacion de .
la ceramica con agua Bondex para la ) area con un
L ) la ceramica o
limpia colocacion pano humedo

Figura 13.Proceso de instalacion de cerdmica o porcelanato
Adaptado deEmpresa Constructora COBRILUX S.A.
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Proceso de trabajos de tratamiento de la humedacedidecios y de
impermeabilizaciéon se realiza con producto de adlidcomo se trata de
impermeabilizar ciertas areas del edificio se tiegee aplicar un buen
impermeabilizante que se puede verificar en elrcpla resistencia en los cambios
climaticos. Los procesos relacionados a los traatos de la humedad de edificios y
de impermeabilizacion tenemos:

Rezanar el area
—— donde seva a ——
trabajar

Limpiar el lugar de
trabajo

Aplicar el liquido
impermeabilizante.

Aplicar mano de
—> liquido
impermeabilizante

Instalar la malla

Se deja secar —>| . -
impermeabilizante

Figura 14.Tratamiento de la humedad de edificios y de imgaiiizacion
Adaptado deEmpresa Constructora COBRILUX S.A.

4.4. Analisis financiero de las principales empresaconstructoras de Guayaquil
comparado con COBRILUX S.A.

En la distribucion del mercado la cantidad de Iapresas de construccién
dedicadas a las actividades especializadas debasts/idades de las F43, mediante
los datos de la Superintendencia de Compafiasiegajoseguros; tenemos que la
empresa COBRILUX S.A., se dedica al objeto de éstdd esta CIIU.

Las subactividades de las F43 que se dedica la esapconstructora
COBRILUX S.A., se evaluara por cada indice econonfiicanciero y se realizara

una comparacion mediante tres constructoras codapati. Se procede a desglosar
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las principales subactividades de COBRILUX segurupésintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros):

 F4321.01.- instalacion de accesorios eléctricospead de
telecomunicaciones, redes informaticas y lineastetievision por
cable, incluidas lineas de fibra Optica, antenashgdicas. incluye
conexién de aparatos eléctricos, equipo domésticaistemas de
calefaccion radiante.

» F4322.02.- instalacién de canalizacion (conductos).

* F4330.10.- aplicacion en edificios y otros proysctie construccion
de yeso y estuco para interiores y exteriores, losrmateriales de
enlistonar correspondientes.

* F4330.31 - instalacion de ceramicas baldosas, |lgséssetas de
ceramica, hormigdén o piedra tallada para paredgisgs, accesorios
de ceramica para cocinas, parqué y otros revestioiede madera
para pisos, alfombras y cubrimientos de lindleapasos, incluidos
los de caucho o plastico.

 F4390.12 - trabajos de tratamiento de la humedaddifecios y de
impermeabilizacion.

La comparacion de los principales indicadores firemos de las principales

empresas constructoras de la ciudad de Guayaetallj@amos lo indicado:
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Tabla 11.Analisis de los Indicadores Econdmicos entre COBRIly los

Constructora Constructor Constructora Constructor

indice Cobrilux a La Roca Austroriego a  Aguilar
S.A. CLRS.A. CIA. LTDA. Veintimilla
C LTDA

Liquidez corriente 1.0023 1.5192 1.5327 1.7578
Prueba acida 1.0023 0.5346 0.9192 1.2578
Endeudamiento 0.9957 0.6559 0.6041 0.5696
activo
Endeudamiento 232.506 1.9065 1.5262 1.3232
patrimonio
Endeudamiento 2.1002 97.9754 5.3145 23.783
activo fijo neto
Apalancamiento 233.506 2.9065 2.5262 2.3232
Apalancamiento 233.506 2.3628 2.3749 2.1934
financiero
Rotacion cartera 3 6 2 11
Rotacion activo fijo 1,377.46  520.604 13.0727 39.7243
Rotacion ventas 2.8088 1.8282 0.9737 0.7189
Periodo de medio 128 62 195 33
cobranza
Periodo de medio 113.659 108.222 118.827 131.923
pago
Impacto gastos adm. 0.9614 0.5299 0.3769 0.4568
Ventas
Impacto carga 0 0 0 0
financiera
Rentabilidad  neta 0.1084 0.0056 0.1393 0.0594
activo
Margen bruto 1 0.5343 0.454 0.5468
Margen operacional 0.0386 0.0045 0.1366 0.09
Margen neto 0.0386 0.0031 0.1431 0.0826
Rentabilidad oper. 25.3135 0.0237 0.336 0.1503
Patrimonio
Rentabilidad 126.567 0.0164 0.3519 0.138
financiera

competidores de la F4321.01

Nota: Analisis de los indices econdmicos financiero dg daatro constructoras.
AdaptadoEmpresa Constructora COBRILUX S.A.
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Andlisis de los indices econdmicos financiero declaatro constructoras para

los rubros mas utilizados.

Tabla 12 Comparacion del indice de Liquidez entre COBRILUSoympetidores de
las F4321.01, F4322.02, F4330.10, F4330.31, F43®0.1

indice Constructora | Constructora] Constructor | Constructora
Cobrilux s.a. |la Roca clrl a Aguilar
s.a. Austroriego | veintimilla
cia. Ltda. cia.ltda
Liquidez corriente 1.00 1.5192 1.5327 1.7578

Nota: Comparacion del indice de liquidez entre COBRILUXcgmpetidores.
AdaptadoEmpresa Constructora COBRILUX S.A.

Con respecto a las subactividades F4321.01, F432P4330.10, F4330.31 y la
F4390.12 de las empresas constructoras seleccopaelsentan una liquidez de 1.45
en promedio para el afio 2013, representan USDpbABada ddlar de deuda, esto
es porque el indicador de todas las empresas esrradgp unidad, es decir si nos
centramos en la Constructora COBRILUX S.A. el indie liquidez es igual a 1 esto
quiere decir que la empresa puede afrontar susadepero dependiendo que tan
rapido sea sus ventas y/o cobro a sus clientesitidge que el indice de las demas
empresas esta en un rango aceptable, esto quareddran tener un lapso al cobro

de sus clientes, asi como sus ventas.

Tabla 13 Comparacién del indice de la Prueba Acida entre ®DRJX y
competidores de F4321.01, F4322.02, F4330.10, F8330-4390.12

indice Constructora| Constructora la Constructora Constructora
Cobrilux S.A.| Roca CIr S.A. | Austroriego Cia| Aguilar
Ltda. Veintimilla C.
Ltda
Prueba 1.0023 0.5346 0.9192 1.2578
acida

Nota: Comparacion del indice de la prueba acida. Adaptadpresa Constructora
COBRILUX S.A.

Con respecto a los resultados en promedio de labpriacida de las
subactividades F4321.01, F4322.02, F4330.10, F3330la F4390.12 de es menor

a 1 esto quiere decir que tiene USD 0,93 para rcoltigaciones inmediatas, es

decir corre un riesgo de falta de recursos pammtdr los pagos de las compaiiias.
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Comparando a COBRILUX S.A. con las demas empresesseltado de su
ratio con respecto a la prueba acida se encuentral ssegundo a las demas
Constructoras, esto significa que por cada dola dgbe la empresa solo puede
pagar USD 1.0023 se debe a diversos factores; emlas es porque esta empresa
recién se estaria constituyendo y necesita seers@ycomparada con el resultado de
las demas compaiiias el rango que establecen sbapag@&la es aceptable ya que
pueden cubrir su deuda con sus recursos.

Tabla 14.Comparacion del indice de Endeudamiento de ActiveeCOBRILUX y
Competidores de las F4321.01, F4322.02, F4330.463B.31, F4390.12

indice Constructora Constructora Constructora Constructora
Cobrilux S.A. La Roca Clr Austroriego  Aguilar
S.A. cia. Ltda. Veintimilla C.
Ltda
Endeudamiento 0.9957 0.6559 0.6041 0.5696

activo

Nota: Comparacion del indice de endeudamiento de achdaptado:Empresa
Constructora COBRILUX S.A., y las competidoras.

Con respecto a las subactividades de F4321.01, 2HB2 F4330.10,
F4330.31 y la F4390.12 el promedio del nivel deesighmiento con respecto a los
activos es de un 71% esto quiere decir que las esagprseleccionadas estan
soportando un excesivo nivel de deuda. Comparad@BRILUX S.A., el nivel de
endeudamiento de sus activos es superior al deddasas constructoras, pero
razonable esto porque como se explico es una eanguesrecién entra al mercado y
es natural ese nivel de endeudamiento.

Tabla 15. Comparacion del indice de Endeudamiento del Patnimoentre
COBRILUX y Competidores de F4321.01, F4322.02, B43B F4330.31, F4390.12

indice Constructora| Constructora | Constructora | Construc-tora
Cobrilux S.A.| La Roca clr| Austroriego | Aguilar
s.a. cia. Ltda. veintimilla ¢
ltda
Endeudamiento 232.506 1.9065 1.5262 1.3232
patrimonio

Nota: Comparacion del indice de endeudamiento del patimnen las constructoras.
AdaptadoEmpresa Constructora COBRILUX S.A., y las compgdilo
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De acuerdo con las subactividades de F4321.01, 2F332 F4330.10,
F4330.31 y la F4390.12 el promedio de las cuatmmpadiias sobre el nivel de
endeudamiento con el patrimonio es de 59% estaeqdiecir que la posibilidad de
que las empresas puedan financiarse con capitpiopse reduce al 59%. En el caso
de la empresa COBRILUX S.A. el resultado es sum#naito, consecuencia a que

los socios o0 accionistas son los que financian mnmagote a la empresa.

Tabla 16.Comparacion del indice de Rotacion de Ventas eD@8RILUX y
Competidores de las F4321.01, F4322.02, F4330.4G36.31, F4390.12

INDICE Constructora | Constructor| Constructora Constructora
Cobrilux S.A. | alLa Roca | Austroriego Cia Aguilar
Clr S.A. Ltda. Veintimilla C.
Ltda
Rotaciéon | 2.8088 1.8282 0.9737 0.7189
ventas

Nota: Comparacion del indice de rotacion de ventas. Axtbpt Empresa
Constructora COBRILUX S.A., y las competidoras

Con respecto a las subactividades de F4321.01, 2FR2 F4330.10,
F4330.31 y la F4390.12 en promedio da como resulteh ratio de 1,58 es decir
que cada 104 dias rota el inventario de estas sagrBero si solo nos centramos en
COBRILUX S.A,, tiene un indice de 2,81; lo que geiéecir es que cada 128 dias

rotan los inventarios, muy por encima de las demn@gresas.

4.5. Viabilidad de la implementacién de la norma 19 14001

El Registro Ambiental es un permiso ambiental @ibgo para proyectos de
bajo impacto y riesgo ambiental; los documentos geedeben ingresar en la
Direccion de Ambiente para su emisidén son oficiagalo al Director de Ambiente
firmado por el promotor o representante legal, @djudo los siguientes documentos

en digital (Municipalidad de Guayaquil):
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* Formulario de registro ambiental y Plan de mansjbiantal firmado

» Certificado de interseccion (firmado electronicategror el MAE y que no
intercepte con las areas del SNAP)

» Declaracion juramentada de que la informacion eagbtro ambiental y
Plan de manejo ambiental es de su absoluta redpbdad (impresa y
firmada por el representante legal o propietario)

» Consulta de Uso de Suelo factible para la actividad

« Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

» Copia de cédula de identidad y certificado de votadel promotor o

representante legal.

La norma ISO 14001:2015 y sus normas de apoyoual igpmo la norma
ISO 14006:2011 se concentran en los sistemas atal@enEstas normas establecen
diversos criterios para un sistema de gestion andligue a su vez pueden ser
certificados y pueden ser utilizadas por cualgaiganizacion, sin que haya relacion

de su actividad o sector (ISO).

Segun (Castro & Sanchez, Cémo implantar un Sisti@estion Ambiental

segun la norma ISO 14001:2004) menciona que:

La certificacion ISO 14001 tiene el propésito deyy la aplicacion de un
plan de manejo ambiental en cualquier organizadignsector publico o privado.
Fue creada por la Organizacion Internacional paoamidlizacion (International
Organization for Standardization - 1SO), una retkenmacional de institutos de
normas nacionales que trabajan en alianza con &iserpos, la industria y
representantes de los consumidores. Ademas deraan&O 14001, existen otras
normas ISO que se pueden utilizar como herramiguates proteger el ambiente, sin
embargo, para obtener la certificacion de protecaldmedio ambiente sélo se puede
utilizar la norma ISO 14001. El grupo de normas,|§Qe contiene diversas reglas
internacionales que han sido uniformizadas y sdnntarias, se aplica ampliamente

en todos los sectores de la industria.
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Otra definicion para tener en claro lo que sigaifiegun (Irga) es “La norma
ISO 14001 es la norma internacional de sistemaged&8én ambiental (SGA), que
ayuda a su organizacion a identificar, priorizagegtionar los riesgos ambientales,

como parte de sus practicas de negocios habituales.
Los beneficios de la norma, segun (Irga) éstabque:

La certificacion ISO 14001 ofrece una gama kameficios para su

organizacion:

. Reducir los costes: como la norma ISO 14001 requigr
compromiso con la mejora continua del SGA, el dstatmiento de objetivos
de mejora ayuda a la organizacion a un uso maemfcde las materias

primas, ayudando asi a reducir los costes.

. Gestion del cumplimiento de la legislacion: la ifedcion
ISO 14001 puede ayudar a reducir el esfuerzo necegara gestionar el

cumplimiento legal y a la gestion de sus riesgosiantales

. Reducir la duplicacion de esfuerzos: su sistemageiion
permite integrar los requisitos de ésta y otrasnagrde gestion en un Unico

sistema de negocio para reducir la duplicaciénsfieeezos y los costes

. Gestionar su reputacion: la certificacion 1ISO 14@ayuda a
reducir los riesgos asociados a cualquier costeafo ca su reputacion
asociada a sanciones, y construye su imagen pubficeé sus clientes,

organismos reguladores y principales partes irdeees

. Ser el proveedor elegido y aumentar su ventaja ettiva: le
permite trabajar con las empresas que valoran riganizaciones que son

respetuosas con el medio ambiente

. Facilidad de integracidbn con otras normas de sisente
gestion con la norma ISO 9001(Calidad), OHSAS 18@¥guridad y Salud
laboral), ISO 50001 (Energia), y otras normas kesad sistemas de gestion
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Entre las limitaciones de la norma tenemos queoesin pensar que al
obtener esta certificacion no va a ver desventajagui aclara (Castro & Sanchez,
Como implantar un Sistema de Gestion Ambiental séguinorma ISO 14001:2004)

que:

La principal limitacion con ISO 14001 es que no heguisitos especificos,
esto quiere decir que una empresa con metas muigiasas y una con metas mas
modestas, pueden ser certificadas por igual. Emakycasos, una certificacion 1ISO
14001 solo significa que la empresa ha desarrolledplan de proteccién ambiental
y que esta cumpliendo con las leyes nacionalegerdfss al medio ambiente,
mientras que, para otras, implica mucho mas. Esemencia, el efecto depende en

gran medida del compromiso que asuma cada empeesarmera individual.

Para implementar un sistema de gestion ambientginséa norma 1SO
14001, hay que seguir los siguientes pasos (N&Walk001, 2015):

Planificacion

» Definir la politica ambiental
» Identificar los aspectos ambientales
* Reconocer los requisitos legales y otros requisitos

» Establecer los objetivos, metas y programa dedreatnbiental
Implantacion

» Reconocer las estructuras y responsabilidades

» Formacion, sensibilizacion y la competencia despeal.
* Lacomunicacién

» Documentacién del Sistema de Gestion Ambiental

» Control de documentacién

» Control operacional
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* Plan de emergencia y capacidad de respuesta
Comprobacion

* Seguimiento y medicion

» Evaluaciéon del cumplimiento legal

* No conformidad, accion correctora y accion prewenti
* Registros

« Auditoria del Sistema de Gestidén del Medio Ambiente
Actuacion

* Revision por la direccion

* Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental

El costo de la certificacion variaria para cada resg constructora
dependiendo del tamafio y de la consultoria quexcargarias de hacer los tramites
necesarios para obtener esta norma ISO 14001, as smel tiempo para la
obtencion demorara elevaria su costo (El financ20a3).

La inversion inicial seria de quince mil dolares esitanos, este valor
incluiria el pago al consultor o profesional queeseargaria de la elaboracion del
manual, el desarrollo del sistema, auditorias mat&r acercamiento con la empresa

auditora y mantenimiento anual de la norma (Elfoiro, 2013).

4.5.1. Planificacion: Definir la politica ambiental

Como primer paso se debe definir una politica anthiepor parte de la
empresa constructora COBRILUX S.A., esto le cowade a la alta direccion de la
organizaciéon. Esta politica ambiental debe ser agumhento publico en donde se
detalla las ideas o compromisos con respecto dadoidel medio ambiente. Aqui se
aclararé las metas y objetivos ambientales (Nusyd-4001).
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Segun (Nueva-1SO-14001, 2014) la politica ambientabe expresar su

compromiso de la empresa constructora en tres punto

. “La mejora continua.
. La prevencion y control de la contaminacion.
. El compromiso de cumplir la legislacion ambientévante y

otros compromisos existentes”.

Es por eso por lo que la politica ambiental de @oowra COBRILUX S.A.
debe centrarse en el compromiso de los siguieatess:

e Cumplir con los requisitos ambientales.

e Prevenir la contaminacion.

e Entregar un servicio que tomen en cuenta los aspachbientales.

e Minimizar el impacto ambiental a través de procee€inos y gestiones
ambientales.

¢ Obtener una mejora continua de acuerdo con evahegio indicadores de
desempeiio ambiental.

e Y por ultimo establecer un liderazgo con respettordito ambiental.

De acuerdo con estos puntos Constructora COBRILUXA. Sesta
comprometida a actividades de construccion coretespacia el medio ambiente a
través de la ejecucion de los requisitos legaldsiamtales, al uso responsable de los
recursos naturales y a la prevencion de la contmitin lo cual llevara a una
verificacion de los impactos ambientales mas sigatit’os buscando un control y
una mejora continua en calidad de los servicioscadps.

4.5.2. Planificacién: Identificacion de Aspectos Alnentales

Se debe elaborar una evaluacion ambiental inicied gener en cuenta todos
los aspectos relacionados con la actividad qu&ee@lOBRILUX S.A. y que puede

afectar al medio ambiente. Se diferencia los aspeaimbientales y los impactos
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ambientales, donde los aspectos ambientales sormadagidades, servicios o
productos de la constructora de COBRILUX que imei@man con el medio
ambiente; y los impactos ambientales son los casntééd medio ambiente ya sea
perjudicial o beneficioso, en consecuencia, por datvidades de la empresa
constructora Nueva-iso-14001). Es importante ifieati los aspectos ambientales

primordiales para que puedan ser evaluados seguamiferios a evaluar:

[Aspectos ambientales }

* Emisiones atmosféricas

* Gestionar los residuos

 Vertidos al agua

* Contaminacion del suelo

 Usar las materias primas y los recursos naturales

 El ruido, el impacto visual, los olores, el polvo, las vibraciones.

+ El efecto producido sobre el ecosistema por las actividades, servicios o
productos de la organizacion.

[Puntos para evaluar }

+ Las situaciones normales vy anormales en el funcionamiento de la
empresa.

+ Los incidentes, accidentes o situaciones de emergencia.
+ Actividades pasadas, presentes v futuras.

[Etapas segun el criterio }

* Se determina una actividad o proceso.
* Identificar los aspectos ambientales de este proceso.
+ Identificar los impactos ambientales asociados a este proceso.

 Evaluar todos los impactos para determinar cuales son significativos y
cuales no.

Figura 15: Aspectos ambientales primordiales
Adaptado deEmpresa Constructora COBRILUX S.A.

El beneficio de esta matriz servira para la Coetbtra COBRILUX S.A. a
conocer el impacto ambiental de cada actividadrate externa de la empresa,

aunque desde el enfoque de (ISO, 2004) dice que:

El caracter significativo es un concepto relativ; se puede definir en
términos absolutos. Lo que es importante para ogen@acion puede no serlo para

otra. La evaluacion del caracter significativo ifo@laplicar a la vez técnicas de
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andlisis y el criterio de la organizacion. El use diterios deberia ayudar a la
organizacién a establecer qué aspectos ambiemdhlapactos asociados considera
significativos. El establecimiento y aplicacionettos criterios deberia proporcionar

coherencia y reproducibilidad en la evaluaciéncdefcter significativo.

Tabla 17 Matriz de aspectos e impactos ambientales. Parte 1

ITEMS ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO
AMBIENTAL AMBIENTAL
1 Senializacion Instalacion de Prevencion de
sefalizacion riesgos
ambientales
2 Montaje de campamento Generacion de  Contaminacion del
y construcciones residuos sélidos suelo
temporales Generacion de Contaminacién

residuos liquidos hidrica (cuerpos de
agua o redes de
alcantarillado)

Generacion de ruido Contaminacion

auditiva
3 Demolicion Generacion de  Contaminacion del
material particulado aire
Generacion de ruido  Contaminacion
auditiva
Generacion de  Contaminacion del
residuos sélidos suelo
(escombros)
Cambios en el Transformacion
entorno paisajistico del paisaje
4 Conformacion del Generacion de  Contaminacion del
terreno material particulado aire
Generacion de ruido  Contaminacion
auditiva
Movimientos de Alteracién de
tierras caracteristicas del
suelo
Cambios en el Transformacion

entorno paisajistico del paisaje

Nota: &reas a considerar para la realizacion de unaygliéeaa en gestion ambiental
en las constructoras. Adaptadonpresa Constructora COBRILUX S.A.
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Tabla 18 Matriz de aspectos e impactos ambientales. Parte 2

ITEMS ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO
AMBIENTAL AMBIENTAL
5 Disposicién de material Generacion de Contaminacién del
sobrante o residuos material aire
particulado
Disposicién de Alteracion de
material 0 caracteristicas del
residuos suelo
6 Construccién y/o adecuacion Excavaciones y Alteracion de
de obras de drenaje remocion de capa  caracteristicas del
vegetal suelo
Generacién de Contaminacién del
material are
particulado y
emisiones
Generaciéon de Contaminacion
ruido auditiva
Generacién de Contaminacién del
residuos sélidos suelo
Cambios en el Transformacion del
entorno paisaje
paisajistico
7 Construccion de obras en Generacion de Contaminacion del
concreto material aire
particulado
Generacion de Contaminacion
ruido auditiva
Generacién de Contaminacién del
residuos suelo
Generacion de Contaminacion
vertimientos hidrica (cuerpos de

agua o redes de
alcantarillado)

Cambios en el Transformacion del
entorno paisaje
paisajistico

Nota: areas a considerar para la realizacion de unayatigeaa en gestion ambiental
en las constructoras. Adaptadtonpresa Constructora COBRILUX S.A.
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Tabla 19 Matriz de aspectos e impactos ambientales. Parte 3

ITEMS ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO
AMBIENTAL AMBIENTAL
8 Acabados Contaminacion del
Generacion de are
material
particulado
Generacidon de Contaminacioén
Generacion de Contaminacion del
residuos suelo
Cambios en el Transformacion del
entorno paisaje
paisajistico
9 Mantenimiento de Espacio Generacion de Contaminacion
publico residuos liquidos  hidrica (cuerpos de
agua o redes de
alcantarillado)
Generacion de Contaminacion del
residuos suelo
Remocion de Perdida de
capa vegetal cobertura vegetal
10 Mantenimiento de redes Generacién de Contaminacion
hidraulicas residuos liquidos hidrica (cuerpos de
agua o redes de
alcantarillado)
Generacion de Contaminacion del
residuos suelo
Generacion de Molestias a terceros
olores
11 Limpieza de Cubiertas, Generacion de Contaminacion
canales, bajantes residuos liquidos  hidrica (cuerpos de
agua o redes de
alcantarillado)
12 Control de plagas Generacion de Contaminacion del
emisiones aire
Generacion de Contaminacion del
residuos suelo
13 Pintura Generacidon de Contaminacion del
residuos suelo
14 Ferreteria Generaciéon de Contaminacion del

residuos

suelo

Nota: areas a considerar para la realizacion de unayatigeaa en gestion ambiental

en las constructoras. Adaptadtonpresa Constructora COBRILUX S.A.



Tabla 20Matriz de aspectos e impactos ambientales. Parte 4

ITEMS ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO
AMBIENTAL AMBIENTAL
15 lluminacién Generacidn de Contaminacién del
residuos suelo
16 Mantenimiento de Equipos y Generacion de Contaminacion
Maquinas ruido auditiva
Generacion de Contaminacion

residuos liquidos  hidrica (cuerpos de
agua o redes de
alcantarillado)
Generacién de Contaminacién del
residuos suelo

Nota: areas a considerar para la realizacion de unayatigeaa en gestion ambiental
en las constructoras. Adaptadtonpresa Constructora COBRILUX S.A.

4.5.3. Planificacion: Requisitos legales

Como elemento fundamental de la politica medio anthl es que la empresa
constructora COBRILUX tenga claro los requisitoggales y regulaciones
ambientales a cumplir qgue necesita la organizaélara un sistema de gestion medio
ambiental debe constatar que todas sus actividpdedyctos/servicios y procesos
cumplan con los requisitos legales y regulacion@bientales mas importantes
(Roberts & Robinson, 1999).

Segun (Roberts & Robinson, 1999) establece que:

Al igual que se necesita identificar los aspectospactos de su organizacion
para gestionarlos efectivamente, aceptar el compoorde cumplimiento de la
legislacion y de las regulaciones presupone querganizacion ha identificado y
documentado exactamente la legislacion las reguiasique cumplird. Por tanto, un
registro de la legislacion y de las regulacionedio@mbientales es una lista de toda
la legislacion y todas las regulaciones medio amaies relevantes a la que esta

obligada su organizacion.
Otros requisitos legales pueden ser los igese

. acuerdos con las autoridades publicas.
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. acuerdos con los clientes.
. etiquetado ambiental voluntario o responsabilidaterelida

sobre el producto.

. requisitos de asociaciones comerciales.

. directrices no reglamentarias.

. principios o cadigos de buenas practicas volurgario

. requisitos corporativos o de la empresa.

. acuerdos con grupos de la comunidad u organizasiooe

gubernamentales.

. compromisos publicos de la organizacién o de sa owriz.

Los requisitos legales y reglamentarios que esté@entes en temas
ambientales que debe considerar la constructora towemtes aplicables son:

e Constitucion Politica del Estado - R.O. No. 4492{&He octubre de 2008

e Ley de Gestion Ambiental - R.O. No. 245 de 30 die jde 1999

* Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Amtal - R.O. No. 097
de 31 de mayo de 1976

* Ley Orgéanica de la Salud - R.O. Suplemento No.d®232 de diciembre de
2006

« Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturalisly Silvestre - R.O.
Suplemento No. 418 de 10 de septiembre de 2004

e Cadificacién de la Ley de Aguas - R.O. No. 339 @al2g mayo de 2004

e Codificacidon de la Ley de Patrimonio Cultural - R&uplemento No. 865 de
19 de noviembre de 2004

» Texto Unificado de Legislacion Ambiental SecundaeaMinisterio del
Ambiente (TULAS) — D. E No. 3399 - R.O. No. 725X&de diciembre de
2002

* Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para éw@tcion y Control de la
Contaminacién (Titulo IV del Libro VI del TULSMA)R.O. Edicién
Especial No. 1 de 31 de marzo de 2003
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45.4.

Reglamento del Sistema Unico del Manejo Ambier8alNIA) - R.O. No. 1.
Edicion Especial de 31 de marzo de 2003

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajagdviesoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo (RSST)

Reglamento de Seguridad para la Construccion ys<®ablicas. Suplemento
del R.O. No. 249 del 10 de enero del 2008. FunEjéoutiva — Acuerdo
Ministerio de Trabajo y Empleo # 00174

Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de daation Social
establecidos en la Ley de Gestion Ambiental - R0 - R.O. No. 332 de 8
de mayo del 2008

Norma Técnica Ecuatoriana NTN INEN 2288-2000

Norma Técnica Ecuatoriana NTN INEN 2266-2009

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 0439:1984

Normas Técnicas Ecuatorianas Referente a Inger@arila

Normas Técnicas Ecuatorianas Referentes a Matedal€onstruccion y
Edificacion

Acuerdo Ministerial No. 025 publicado en el R.O..1883 de 31 de enero de
1995

Acuerdo Ministerial N° 026 publicado en el R.0.3%24 del 12 de Mayo de
2008 (Obras Publicas)”

Planificacién: Objetivos metas y programas

Cuando se trata de la planificacion la empresatagisra COBRILUX tiene

que establecer metas, objetivos y programas paea ppeda cumplir con el

compromiso previamente establecido, es decir |#tigwlambiental. Este proceso

sirve de ayuda a implementar una base sisteméaiieamejorar el desempefio de la

empresa constructora esto quiere decir que cadaémrdra una mejora con respecto

al tema ambiental.
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Dichos objetivos se deben desarrollar en todosiesles de COBRILUX
S.A.; es decir en la gerencia y en cada departamdonde se lleva a cabo las
actividades de suma importancia para cumplir losngromisos de politica
ambiental; donde se incluya la prevencion de ldasbimacion, cumplimiento de los

requisitos legales, otros requisitos y la mejonatiooa.

En este caso cada objetivo de la empresa consau€@OBRILUX S.A.,
puede inferir el desempefio de manera global o #&@eduego definirlo mediante
una o mas metas. Cuando ya se establecen lasehdeEsempefio es medible ya que
necesita efectuarse para asegurar el logro débjesvms. En algunos casos se puede

optar por un plazo para el cumplimiento del progtam

El objetivo ambiental que la empresa constructéaatpa debe estar ligado
como parte de sus objetivos de gestidon global,iettgracion aumentaria el valor de

cada sistema de gestion de la organizacion

Para lograr los objetivos y metas En el programa sg desarrolla debe

incluir lo siguiente:

. Funciones

. Responsabilidades
. Procesos recursos
. Plazos

. Prioridades

. Acciones

Estas acciones se relacionan con:

. Procesos individuales

. Proyectos

. Servicios

. Sitios o instalaciones dentro de un sitio

Estos programas para lograr dichos objetivos y snatabientales se los

incluye en su planificacion estratégica, los prowa ayudan a la compafia a
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mejorar su desempefio ambiental, deben ser dinammoosesistirse al cambio es

decir deben actualizarse cuando sea el momento.

El proceso para que la organizacion logre sus igbgel metas debe afectar

. La politica ambiental

. La identificacién de los objetivos y metas

. La identificacién de los indicadores de desempeifpecfico
. Las acciones para implementar cada programa

Una de las metas a ejecutar la Constructora COBRIBLA. es establecer

niveles de desempefio ambientales de cada procatbncemo:

4.5.5.

Cantidad de materia prima o energia usada

Cantidad de emisiones, por ejemplo, de CO2
Residuos producidos por cantidad de producto texdan
Eficiencia del material y la energia usada

Numero de incidentes ambientales

Numero de accidentes ambientales

Porcentaje de residuos reciclados

Porcentaje de material reciclado usado en embalajes
Numero de kildbmetros de los vehiculos de servicioymidad de produccion
Cantidades de contaminantes especificos

Inversion en proteccion ambiental

Numero de procesos judiciales

Superficie de terreno separada para la flora gad.

Implementacion: Reconocer las estructurasngsponsabilidades

La administraciéon de empresa constructora COBRIL&IK. debe poner a

disposicion los recursos adecuados para implementartener y mejorar el sistema

de gestidon ambiental, a su vez dichos recursosrarajda eficiencia y eficacia de

cada departamento.
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Para mantener un sistema de gestion ambiental wrdac con los recursos

identificados la empresa debe considerar:

. Infraestructura

. Tecnologia

. Sistema de informacion

. Formacion

. Recursos financieros, humanos y otros, para sus@pgees

Al hacer la asignacion de los recursos la consiradEOBRILUX debe saber
cudles son las necesidades actuales y futuras eqymieden presentar, a su vez
gracias a estos recursos la organizacién puederoéerapasos para dar seguimiento

a los beneficios y costos de sus actividades artabésn

Estos recursos asignados deber ser revisadosadealy mejorados para sus

proyectos y operaciones futuros.

El éxito de un sistema de gestién ambiental depded®mo la alta gerencia
define y asigna las responsabilidades y autoridedrd de la empresa constructora.
Esto quiere decir que la empresa debe designao a warios representantes que

sean conscientes, competentes y eficientes para:

. Asegurar la implementacion y mantenimiento delesist de
gestion ambiental.
. Informar a la alta gerencia sobre el rendimientosdgema de

gestién ambiental y como poder mejorarlo.

La empresa constructora COBRILUX S.A. se podra myamrade esta
responsabilidad es el gerente general debera tesygonsabilidades en el ambito de
la gestion ambiental. Dichos recursos asignadodgoatta gerencia deberan servir
para ejecutar las responsabilidades asignadadefina un lado la revision continua
por parte de las responsabilidades y autoridadesi iy un cambio en la estructura

de la organizacion.
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4.5.6. Implementacién: Formacién, sensibilizacion yla competencia del
personal.

En esta parte de la implementacion la alta direcde&d COBRILUX tiene una
gran responsabilidad con respecto a los empleasiosaspecto a la motivacion y

toma de conciencia, mediante lo siguiente:

. La explicaciéon de los valores ambientales
. La comunicacion de su compromiso con su politichiantal
. La motivacion de los empleados

Todo esto es importante ya que la empresa constaudebe asegurarse de
que todo el personal de la misma es conscient@ieléogprincipal es cumplir con la
politica ambiental, los requisitos legales, lasglexciones de las responsabilidades,
los aspectos ambientales para lograr un mejor desgmmen base a un sistema de

gestion ambiental.

Esto es de acuerdo con las actividades que realemden una de las personas
que laboran dentro de la empresa constructora COBRIya que deberian ser
competentes. Para las actividades que implican magportancia la empresa
constructora deberd evaluar a cada personal segucosocimientos, comprension,

habilidades que los harian capaz para realizarlo.

Para esto se puede incluir en un programa o prquasopoder capacitar al

personal, tales como:

. Identificar las necesidades de formacion de loslemios

. Diseflar y elaborar un plan de formacion para trdsar
necesidades de formacion definidas

. Hacer un seguimiento a la conformidad con los metps de
formacion del sistema de gestion ambiental

. Formar grupos de empleados objetivo

. Documentar y verificar la formacion recibida.
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. Con la formacion recibida, evaluar en base a lassidades y

requisitos de formacion definidos.

4.5.7. Implementacion: La comunicacion.
La comunicacion interna es decir dentro de cadadenios departamentos es

importante para el sistema de gestion ambientadjemplo claro es que mediante la
comunicaciéon puede resolver problemas estableciantieidades para ejecutar un

plan de accion para el sistema de gestion ambiental

Esto sirve de apoyo para los empleados con susorresiilidades y
obligaciones para cumplir sus objetivos y metas iembles ya que facilita la
informacion necesaria y adecuada para mejorar séndgefio ambiental de la
organizacién, esto quiere decir que la empresasiiacen proceso para promover

una retroalimentacién y comprometer a cada departtim

Dichos resultados por la implementacion del sistel®agestion ambiental
deber ser comunicados por todas las personas lopiataen la empresa. Hay varias

formas de comunicacion interna:

. Reuniones

. Comités

. Tableros de anuncios

. Boletines internos

. Correo electronico

. Buzones de sugerencia
. Sitio web

Una comunicacion externa se considera una herrganilengestion ambiental
fundamental y eficaz para las partes interesadasmpresa tiene que realizar un
enfoque de los beneficios y costos cuando realicplan de comunicaciones segun

las circunstancias.
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La empresa constructora COBRILUX S.A. deberia akip y fijar
procedimientos, esto se debe porque las comuniegipertinentes de la parte
externa son recibidas, documentadas y respondekasgdecir que todo quede
registrado. Esto se debe a las dificultades o eanergs que puedan afectar a ambas
partes.

Para inculcar una comprension por la promociénajodo de una gestion
ambiental por parte de la organizacion y partesésadas existen varios métodos de
comunicacion externa como:

. Visitas organizadas

. Comunicados de medios de comunicacion
. Eventos en la comunidad

. Grupo de enfoque

. Dialogo con la comunidad

. Informes anuales

Para un correcto proceso de comunicacion la corapdébera tomar en

cuenta lo siguiente:

. Recopilacion de la informacion

. Establecer las necesidades de la informacion, gbalyg

convocar audiencias

. Aclarar los puntos mas importantes para la audaenci
. Comunicar dichos puntos en la audiencia

. Determinar el método de comunicacion

. Evaluar el proceso de comunicacion

4.5.8. Implementacion: Documentacion del Sistema deestion Ambiental.

Esto quiere decir que tiene que tener COBRILUX wugumentacion
correcta para garantizar que el sistema de geshidiental sea eficaz y
comprendido, el Unico proposito de dicha documédiaes proveer informacion

fundamental a los empleados y demas partes intiErgsksta informacion contendra
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transparencia que ayudara a las necesidades dgdaizacion, para que mejore el
sistema.

Para mayor comodidad de la organizacién la infordmapuede ser resumida
en un manual, esto ayudaria a tener una claranvikgbsistema de gestion ambiental

y se obtendria una orientacion relacionada condarmentacion.

Si la empresa constructora toma la decision de aourdentar cada
procedimiento, tendran la obligacion de informaiada empleado cada resultado en
base a los registros alcanzados en cada activioladespecto al sistema debe ser

documentado.

Los documentos pueden estar reflejados en cualguestio como: papel
electrénico, foto, papeles, etc., con el objetieoqiie facilite la accesibilidad para
quienes lo necesiten, si los documentos estan deermeelectronica tendran la

ventaja de actualizarse.

4.5.9. Implementacion: Control de la documentacion.

Los documentos se pueden controlar con eficiereela diguiente manera:

. Formato del documento que contenga titulos, numésobas
revisiones, histérico de la documentacién

. Revision y aprobacién por parte de la capacidadidécy
autoridad de la empresa

. Manteniendo de un sistema de documentacion
El control de la documentacién es importante debidae:

. Los documentos se identifican o tiene una relaaldnsion o

la persona asignada.

. Son evaluados y antes de la publicacion debe sdficandsi

es necesario

. Algunos documentos se los conserva debido a surtenymia.
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4.5.10. Implementacién: Control operacional

De acuerdo con las necesidades dicho control apeedgodria usarse para:

. Revisar los aspectos ambientales de mayor impaatanc
. Mantener el cumplimiento legal de compafia

. Establecer objeticos y metas

. Minimizar riesgos ambientales

Cuando describimos los controles operacionales nstuyen todas las
operaciones de la empresa constructora como centbhnciero, administrativo,

residente de obra, maestros especializados yleficia

COBRILUX puede considerar que proveedores o cosiiast afecten el
manejo de los aspectos ambientales, el logro deolgstivos, metas, requisitos
legales y otros requisitos. A consecuencia de kestwrganizacion debera ejecutar
controles operacionales necesarios por ejemplmdardentacion, comunicaciéon y

contratos con los proveedores o contratista.

Los controles operaciones de la compafiia puedatesarias maneras como
manuales, instrucciones de trabajo procedimiertosgue esto dependera de varios
factores, la experiencia de las personas, habéglags por eso por lo que debe crear

un enfoque para un sistema de control operaciarairgluye lo siguiente:

. Escoger un método de control.

. Criterios de operacion.

. Identificar los procedimientos necesarios.
. Documentar los procedimientos.
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4.5.11. Implementacién: Plan de emergencia y capdeid de respuesta.

La empresa constructora COBRILUX S.A., debera temer preparacion y
respuesta ante una emergencia es decir deberantanpjeestablecer procedimientos
detallar las situaciones de emergencia y accidedi&simportancia que en

consecuencia tengan un impacto significativo esrdanizacion.

. Este plan de emergencia se ejecuta cuando:

. Hay emisiones accidentales en la atmosfera

. Contaminacién en aguas vertidas y descargas emlel s

. Consecuencias o efectos que ocasionan al mediceataby
ecosistema

4.5.12. Comprobacién: Seguimiento y medicion

En esta parte la empresa constructora hara unnsiegid al desempefio
logrado, es decir hacer un seguimiento mediante iceds cualitativas y
cuantitativas, esto ayudara al sistema de gestibhiemtal con los siguientes

propositos:

. Proporcionar informacion para evaluar el desempefio
ambiental de la organizacion.

. Proporcionar informacion para evaluar el desemiefio
sistema de gestion ambiental.

. Proporcionar informacion para evaluar las condieson
operacionales.

. Verificar el consumo de energia, agua y materiales.

. Mantener un seguimiento de los compromisos poftifilas
objetivos y metas, y la mejora continua.

. Identificacion de los aspectos ambientales sigaifios.
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Cabe recalcar que para lograr dichos propésitesnlaresa debera planear lo
gue se medira, donde y cuando se medird y los wetdtilizar.

Esto quiere decir que conlleva un proceso pararposlir es decir debe
realizar en condiciones controladas y con los pagwepiados, para certificar la
validez de los resultados como personal calificagEguimiento y medicion y
métodos de control de calidad adecuado. Dichoslta€®s exitosos seran

identificados mediante el seguimiento y medicion.

4.5.13. Comprobacion: Evaluacion del cumplimientodgal

En este punto la empresa constructora COBRILUX Ssk&. debe
comprometer a evaluar los requisitos del cumplitoiéagal aplicables con respecto
a la gestion ambiental, esta evaluacion tambiédajuegistrada para llevar un orden
de lo que se hace, todo esto se da por el compramheiscumplimiento legal de la

constructora.

Se usan varios meétodos para evaluar el alcancenaeswaluacion ya que

comprenden multiples requisitos tales como:

. Entrevistas

. Recorridos por las instalaciones
. Auditorias

. Andlisis e muestra

. Revision de documentos

. Revision de proyectos

. Inspecciones en las instalaciones
. Observacion directa

Esto implica que debe tener una metodologia paraeviauacion del
cumplimiento legal esto acorde a su tamafio ajustomgplicidad. Esto resulta

beneficioso al final si es que se da una revisgnodica, ademas si se puede incluir
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un programa para la evaluacion del cumplimientallsgria de manera integrada o

ligada con las demas actividades de evaluacion.

4.5.14. Comprobacién: No conformidad, accion corréora y accion preventiva.

La empresa constructora debe identificar las nofocondades reales y
futuras, tomando acciones correctivas y preventpaa que el sistema de gestion
ambiental sea eficiente de manera continua. Ponpdge se considera una no
conformidad al no cumplimiento de cualquier redaigistipulado ya que este puede
gue esté relacionado con la politica ambientalsy aez con el sistema de gestion

ambiental.

Cuando no funciona un sistema se debe a diverstigda, y estas afectan al

desempefio como:

. Desempefio ambiental: omitir los objetivos y metas
ambientales, falta de cumplimiento de las respaldaties por el sistema de
gestion ambiental y una falta de cumplimiento da ewaluacion periddica.

. Desempefio del sistema: quebrantar las metas decrédwde
energia, incumplimiento del programa con los retpssestablecidos como

los criterios de operacion.

El proceso de auditoria interna del sistema deigpestmbiental que se
aplicaria a la compafiia sirve para identificarfasconformidades, esto puede ser
parte de las obligaciones rutinarias, ya que loplesalos observan los problemas

reales.

Cuando ya esta identificada una no conformidadesermina las causas para
que interfiera la accion correctiva, es decir qoeicmes se tomara para solucionar

ese problema, los cambios para ejecutar la cotmegccomo poder prevenirlo.

En el caso que se identifique un problema de sump@ritancia y haya un

registro de una no conformidad interfiere una acgiventiva, uno de los objetivos
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de esta etapa es que la alta direccion tome medidasctivas y preventivas
mediante acciones sistematicas para medir su mfieie

Este procedimiento ayuda a definir las obligaciogeautoridad de cada
empleado para que comience a ejecutar una plasidity elaboracion de acciones
correctivas y preventivas y si se registra camiginsel sistema, estos deben ser

documentados y comunicados al personal que lo iteeces

4.5.15. Comprobacion: Registros
Los registros tienen como finalidad facilitar evides del procedimiento y

los resultados del sistema de gestion ambient&hdsi registros deben incluir lo
siguiente (ISO, 2004):

. Informacion sobre el cumplimiento de los requisitegales

aplicables y otros requisitos que la organizacistsba

. Detalles sobre no conformidades y acciones cowatly
preventivas
. resultados de auditorias del sistema de gestidrieatab y

revisiones por la direcciéon
. Informacion sobre caracteristicas ambientales si@iloductos
(por ejemplo: composicion quimica y propiedades)

. Evidencia de cumplimiento de los objetivos/metas
. Informacion sobre participacion en formacion
. Permisos, licencias u otras formas de autorizdeigal.

Cabe recalcar que un control eficiente de estdstreg es fundamental para

un buen manejo del sistema de gestion ambiental.

4.5.16. Comprobacion: Auditoria del Sistema de Gesin del Medio Ambiente.
Dentro de la empresa constructora COBRILUX S.Adsbe realizar una

auditoria del sistema de gestion ambiental es aeediante planificar estandares y
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en su debido tiempo para comprobar si la orgardmaciimple o no lo planificado y

a su vez identificar una mejor al sistema de gestiabiental.

Segun la ISO “Una organizacion deberia establat@ragrama de auditorias
para dirigir la planificacion y realizacion de lagditorias e identificar las auditorias
necesarias para cumplir los objetivos del progrdeh@rograma se deberia basar en
la naturaleza de las operaciones de una organiza&ridtérminos de sus aspectos
ambientales e impactos potenciales, los resultaidoswuditorias pasadas y otros
factores pertinentes” (ISO, 2004).

Cabe recalcar que tiene que haber una auditoriadie para que abarque
cada funcion de la organizacion, elementos de¢rmiaty un alcance completo del
sistema de gestion ambiental. Esto debe ser mladdi y realizado por varios

auditores que tengas una decision objetiva y darcia

Los resultados de la auditoria del sistema de @eséimbiental pueden
reflejaste mediante un informe y puede servir pedebida correccion previamente

revisada por la direccion.

4.5.17. Actuacion: Revision por la direccion.

En esta etapa la alta direccion de la empresa d@ebgrsar el sistema de
gestion ambiental para evaluarlo y medir la efici@mue este otorga con respecto a
ISO aspectos ambientales del producto o serviatodfecen. Para (ISO, 2004) los

elementos de entrada que puede incluir en la Gevsin:

* Los resultados de auditorias internas y evaluasidieecumplimiento
con los requisitos legales aplicables que la omgaidn suscriba
« Las comunicaciones de las partes interesadas agtentluyendo las
guejas;
* El desempeiio ambiental de la organizacion;
* El grado de cumplimiento de los objetivos y metas;
* El estado de las acciones correctivas y las aceipreventivas;

* Acciones de seguimiento de revisiones por la didecprevias;
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e Cambios en las circunstancias, incluyendo:

* los cambios en los productos, actividades y sawide la
organizacion;

* los resultados de la evaluacion de los aspectoseatales de
desarrollos nuevos o planificados;

* los cambios en los requisitos legales aplicableotps
requisitos que la organizacién suscriba;

* los puntos de vista de las partes interesadas;

* los avances en la ciencia y la tecnologia; y

« las lecciones aprendidas de situaciones de emeéagenc
accidentes.

* Recomendaciones para la mejora.

Los registros de la revision del sistema de gestidibiental por parte de
gerencia pueden ser en copias de la agenda, deulai®nes, listado de asistencia,

resimenes de la reunién etc.

4.5.18. Mejora continua
La empresa constructora COBRILUX S.A., tiene queeteen cuenta una

mejora continua en el desempefio ambiental y losepas del sistema de gestion

ambiental para poder reconocer una oportunidadejeras.

Para poder ejecutar estas mejoras es necesaric sabBies son las
deficiencias y verificar porque existen. Estas ifieaciones de las deficiencias del

sistema de gestion ambiental proporcionas residtddanejora.

De acuerdo en lo detallado con respecto a los pasagtividades para la
viabilidad de la implementacion de la norma ISO (UGse conversé con la
administracion para determinar cual seria su pasyusu compromiso, de dicha

actividad en la reunién se realizdé una tabla demes:
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Tabla 21 Resumen de la Viabilidad de la Implementacion dédema ISO 14001 en
la Empresa constructora COBRILUX SParte 1

Actividades Resumen Responsable Administracion
1. Planificacion

Definir la politica Es un Gerente General  Definir politicas

ambiental compromiso al ambientales
cuidado
ambiental

Identificar los Evaluar para Gerente general, El equipo de

aspectos ambientales diferenciar los residentes de obraCobrilux
aspectos y seguridad identificar los
ambientales y los industrial aspectos
impactos ambientales y
ambientales contratar a

consultores
externos para

definir los
aspectos e
impactos
ambiental
Reconocer los Conocer los Gerente general, Acepta el
requisitos legalesy  aspectos legales administrativo, = compromiso de
otros requisitos de las residentes de obracumplimiento de
regularizaciones y seguridad la legislacion y
industrial de las
regulaciones
Establecer los Establecer metas,Gerente general y Realizar
objetivos, meta objetivos y administrativo programas
programas de la preventivos
politica sobre el dafio
ambiental ambiental

Nota: Resumen de la viabilidad de la implementacion dedema ISO 14001.
AdaptadoEmpresa Constructora COBRILUX S.A.

112



Tabla 22 Resumen de la Viabilidad de la Implementacion dédema ISO 14001 en
la Empresa constructora COBRILUX SParte 2.

2. Implementacion |

Reconocer lasPoner recursosGerente general yEn aportar en
estructuras y adecuados paraadministrativo recursos
responsabilidades implementar, financiero,
mantener y tecnolégico y
mejorar el humano.
sistema de
gestion ambiental
Formacion, Asegurarse  deAdministrativo, Capacitar a todo
sensibilizacion y laque todo el residentes de obrael personal para
competencia del personal estey seguridad que conozcan las
personal. consciente enindustrial politicas
cumplir con la ambientales
politica
ambiental
La comunicacion Promover  una&dministrativo, = Promover una
retroalimentacion residentes de obraretroalimentacion
y comprometer ay seguridad de la gestion
cada industrial ambiental
departamento
Documentacion  del Documentaciéon Administrativo, y Contratar a los
Sistema de Gestidncorrecta para seguridad consultores
Ambiental(SGA) garantizar que elindustrial externos para que
sistema de le enseiie al
gestién ambiental personal de
Cobrilux el
manejo y

revision de la
documentacioén

SGA
Control de Se deben Administrativo, y Debe de realizar
documentacion controlar con seguridad la
eficiencia industrial documentacién
al instante
Control operacional Manuales, Residentes deRealizar
instrucciones deobra y seguridad manuales 0
trabajo, industrial procedimientos
procedimientos de trabajos
Plan de emergencia yPreparacion y Residentes deRealizar un plan
capacidad derespuesta  anteobra y seguridadde emergencia y
respuesta una emergencia industrial respuesta
inmediata

Nota: Resumen de la viabilidad de la implementacion dexdema I1ISO 14001.
AdaptadoEmpresa Constructora COBRILUX S.A.
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Tabla 23 Resumen de la Viabilidad de la Implementacion dédema ISO 14001 en
la Empresa constructora COBRILUX SParte 3

3. Comprobacion

Seguimiento y Hacer un Residentes de  Contratar a consultores

medicién seguimiento obra y seguridad externos para revision del
mediante industrial seguimiento en conjunto
mediciones del personal de Cobrilux
cualitativas y
cuantitativas

Evaluacion del Evaluar el Gerente general  Contratar a consultores

cumplimiento cumplimiento externos para la

legal legal del evaluacion del
compromiso cumplimiento legal junto

con la administracion

No Debe identificar Gerente general Contratar consultores

conformidad, las no externos para capacitar al

accion conformidades personal de Cobrilux para

correctoray  realesy futuras identificar las no

accioén conformidades y que

preventiva. deben de hacer

Registros Facilitar Administrativo, Debe de realizar la
evidencias del y seguridad documentacién al instante

procedimiento y industrial
los resultados

del SGA
Auditoria del  Debe ser Gerente general  Contratar consultores
Sistema de planificado y externos para la ejecucion
Gestion del realizado por de la auditoria
Medio varios auditores
Ambiente
4. Actuacion
Revision por la Evaluar las Gerente general Reunirse con los
direccion eficiencias y de y administrativo consultores externoy el
alli se puede personal encargado
obtener las
actividades de
mejoras.
Mejora Identificar las Gerente general Consultores externos para
continua deficiencias y administrativo dar seguimiento y
porque existen capacitar al personal de
Cobrilux para la mejora
continua

Nota: Resumen de la viabilidad de la implementacion dexddema I1ISO 14001.
AdaptadoEmpresa Constructora COBRILUX S.A.
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En este compromiso administrativo que realiza lasttactora COBRILUX

S.A., se realizé una cotizacion de la empresa GRWUS®& detalla un analisis
econdmico de la propuesta:

Tabla 24 Analisis Econdmico de la Propuesta

NO

Detalle Costo

1

2

3

Alojamiento anual en la Nube de herramientadigeetes de $693
trabajo Bl Process Intelligence lean six sigma gh@GSST

Costo hora de consultoria, entrenamiento perzaa por $60
profesional (Plan minimo 4 horas)

MODALIDAD A “BASICO” $13,700
* Quince dias de trabajo full time en campo, sumsadel
acompafamiento y trabajo de 8 horas al mes y H&8staras en

casos emergentes en el afo; de un profesionalficadd y
acreditado por el Ministerio de Relaciones Lab&aleajo la
responsabilidad patronal de Grusam, para la coacgin y
desarrollo de objetivos y actividades técnicasifitatas por la
Direccion de proyecto, para la puesta en marchaS@&$ST;

TOTAL HORAS DE CONTRIBUCION ANO 27

MODALIDAD B “MEDIO” $23,040
 Treinta dias de trabajo full time, sumandose el
acompafamiento y trabajo de 16 horas al mes y Béshwras

en casos emergentes en el afo, de un profesioalificado y
acreditados por el Ministerio de Relaciones Lalesiabajo la
responsabilidad patronal de Grusam, para la coactin y
desarrollo de objetivos y actividades técnicasifitatas por la
Direccion de proyecto, para la puesta en marchaS@&$ST;

TOTAL HORAS DE CONTRIBUCION ANO 512

MODALIDAD C “FULL TIME” $54,000
e Acompafamiento y trabajo diario (8 horas diarids) 1
profesional acreditados por el Ministerio de Realaes
Laborales, bajo la responsabilidad patronal de &@nJgara el
desarrollo de objetivos y actividades planificadpsr la
Direccién de proyecto. TOTAL HORAS DE CONTRIBUCION

ANO 2880

Nota: Proforma de cotizacion de un consultor exteme es GRUSAM, para

efectivar el compromiso administrativo de la emaresnstructora COBRILUX S.A.
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Conclusioén

En la tesis ANALISIS DE LA VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION
DE LA NORMA ISO 14001 EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA @G8ILUX
S.A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL se verifico los sigentes puntos en la

viabilidad para la aplicaciéon de la ISO:

Es evidente el dinamismo del sector de construami@mdo hablamos a nivel
mundial, esto se da a notar en el ecuador ya qisteexgrandes medianas y
pequefias empresas constructoras, esto permiteagaeuha innovacion constante y
competencia permanente para aumentar su partidipaen el mercado, este
dinamismo dependera del impulso de la demandal gabéerno lo cual permite que

este sector genere un gran numero de empleosadireahdirectos.

Las empresas constructoras por el tipo de negamesitan implementar las
normas ISO 14001 ya la necesitan para su mejonges® en la empresa y ademas

para que sea como un valor agregado.

La norma ISO es factible implementar se establetiprocedimiento que
debe seguir la compafiia para la implementaciorsidegma de gestion ambiental
ISO 1400, el cual describe los pasos como la ptacibn, implementacion,
verificacion, actuacion y mejora continua, sabieqde cada uno de los pasos tiene

sub-tareas que se debe ejecutar para tener umaisfeciente.

Se definid una tabla de viabilidad de la posturacogmpromiso de la
administracion con respecto con la implementaciériad normas I1ISO 14001 en la
empresa constructora COBRILUX S.A.

116



Recomendaciones

Comprometer a la implementacion la norma ISO 14@06dque es una
oportunidad, debido a la oferta que tiene el sed&ronstruccion, las compafias

pueden diferenciarse al momento de cumplir coniegilementacion.

Dar a conocer a las empresas constructoras lodidiesey legislacion al
implementar la norma ISO 14001 ya que esto otorgar@restigio a la compafiia

que la implemente ademas de facilitar la obtend@®nontratos publicos o privados.

Realizar un seguimiento un seguimiento de los ppaos la implementacidn
de la norma ISO 14001 como la planificacién, impatacion, verificacion,

actuacion y mejora continua para seguir manteniendsistema ambiental eficiente.
Implementar y efectuar un seguimiento a la tablavdgables con los

compromisos de la administracién con respectarapéementacion de la norma ISO
14001 en la empresa constructora COBRILUX S.A.

117



Bibliografia

22000 familia ISO - Gestion de Seguridad Alimemtar{s.f.). Organizacion
Internacional para la EstandarizaciorObtenido de 22000 familia 1ISO -
Gestion de Seguridad Alimentaria: https://www.isg/iz0-22000-food-
safety-management.html

Administracion del Cinvestav. (s.f.Departamento de Contabilidadbtenido de
http://administracion.cinvestav.mx/Secretar%C3%ADadnistrativa/Subdir
ecci%C3%B3ndeRecursosFinancieros/Departamentodelibeaad.aspx

Alcaldia de Guayaquil. (s.f.)Tramites en AmbienteObtenido de Procesos:
http://www.guayaquil.gob.ec/tr%eC3%Almites-en-mediabiente

Amen Li, K. T., & Briones Loor, F. A. (2015PROPUESTA DE MODELO DE
GESTION Y APLICACION DE UN CONTRATO JOINT VENTURH RE
LA CONSTRUCTORA SIDERMET, SIDERURGICA Y METALES

PANCHANA Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/41/6lUCSG-PRE-ECO-
ADM-200.pdf

Analizacalidad.com. (s.f.). jQue es Ila ISO 14000? Obtenido de
http://www.analizacalidad.com/docftp/fil122iso14nht

Andrea. (8 de Abril de 2011%ISTEMAS DE PRODUCCION I: LA APARICION DE
LA PRODUCCION EN SERIESISTEMAS DE PRODUCCION I: LA
APARICION DE LA PRODUCCION EN SERIEObtenido de
http://www.educadictos.com/sistemas-de-produccitznaparicion-de-la-
produccion-en-serie/

Angel S, E. (2011)Gestion ambiental en proyectos de desarrollbtenido de
http://www.sidalc.net/cgi-
bin/wxis.exe/?IsisScript=BAC.xis&method=post&forrnal&cantidad=1&e
xpresion=mfn=044718

Arcudia Abad, C. E., Pech Pérez, J., & Alvarez Rmmn&. O. (2005). La empresa
constructora y sus operaciones bajo un enfoque istenmms. UAEM,
REDALYC.ORG26.

ARIAS, F. G. (1999).PROYECTO DE INVESTIGACION Obtenido de GUIA
PARA SuU ELABORACION
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=88buBg2BAJ&0i= fnd&pg
=PR7&dg=encuesta+como-+tecnica+de+investigacion&#SxpV4Qz4&si
g=UI8weYYkQUXUGCInXFbV_zwyNeO#v=0nepage&g=encues¥tomo
%20tecnica%20de%20investigacion&f=false

Barroso Tanoira, F. (2007). Responsabilidad so@alpresarial: concepto y
sugerencias para su aplicaciéon en empresas caosasldJAEM, Red de
Revistas Cientificas de América Latina y el Carlbgpafa y Portugal7O.

118



Barroso, C. B.-C. (s.f.).LOS INVESTIGADORES OPINANODbtenido de
https://investigarl.files.wordpress.com/2010/0585¥5612-
mtis_sampieri_unidad_1-1.pdf

Bestratén Bellovi , M., & Carboneras Checa , AL)(sIntegracion de sistemas de
gestion: prevencion de riesgofbtenido de Integracién de sistemas de
gestion: prevencion de riesgos:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/DocumeraabtichasTecnicas/N
TP/Ficheros/501a600/ntp_576.pdf

Bisquerra Alzina, R. (2009Metodologia de la investigacion Educativ@btenido
de
https://books.google.com.ec/books?id=VSb4 cVukkcG&pA314&Ipg=P
A314&dg=Los+estudios+de+casos+en+educaci%C3%B3ratgapan+en+
tres+tipolog%C3%ADas+diferentes+seg%C3%BAn+la+redza+del+info
rme-+final.+(Merriam)&source=bl&ots=PvpxWIpwKQ&sig=QUxbwEdtHF
eNp

Boquera, P. (2015pRlanificacion y control de empresas constructor@btenido de
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/51R1LABNIFICACI%D3N%2
0Y%20CONTROL%20DE%20EMPRESAS%20CONSTRUCTORAS_6244.
pdf?sequence=3

CACERES, L. J. (1998).Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y
comunicacion. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=5a0Jd9dIC&oi=fnd&pg=P
A9&dg=encuesta+como-+tecnica+de+investigacion&otgn@KY TdK&sig
=Y7MuAfsJ69gH-
VAVR7kFoWhZS5I#v=onepage&q=encuesta%20como%20taéhitOde %2
Oinvestigacion&f=false

Castro, J. G., & Sanchez, M. F. (s.f.). Como imgdarun Sistema de Gestién
Ambiental segun la norma ISO 14001:2004. En J. BSTRO, & M. F.
SANCHEZ, Cémo implantar un Sistema de Gestion Ambiental rsdgu
norma 1SO 14001:200¢pags. 11-12). FC EDITORIAL.

Castro, J. G., & Sanchez, M. F. (s.f.). Como img@darun Sistema de Gestion
Ambiental segun la norma ISO 14001:2004. En J. BSTRO, & M. F.
SANCHEZ, Cémo implantar un Sistema de Gestion Ambiental rsdgu
norma I1SO 14001:200¢péags. 11- 12). FC EDITORIAL.

Clasificaciones, E. d. (2017Tipos de ISO (normasbtenido de Tipos de I1SO:
http://www.tiposde.org/empresas-y-negocios/618gige-iso-normas/

Codigos de pais - ISO 3166. (s.f.prganizacion Internacional para la
Estandarizaciéon Obtenido de ¢Qué es la norma ISO 31667:
https://www.iso.0rg/iso-3166-country-codes.html

119



Construmatica. (s.f.).Metaportal de Arquitectura, ingenieria y constru@ci
Obtenido de Residuos Generados en las Obras de tr@mmidén:
http://www.construmatica.com/construpedia/Resid@enerados_en_las O
bras_de_Construcci%C3%B3n

Copyright, N. A. (2017).marco metodologico Obtenido de normasapa.net:
http://normasapa.net/marco-metodologico-tesis/

Donostia San Sebastian. (s.Qué es un Sistema de Gestion Ambiental y cuél es su
ciclo. Obtenido de
https://www.donostia.eus/info/ciudadano/ma_empraséisowebContenidos
[d/NTOO0009CE?OpenDocument&idioma=cas&id=A50161@Z&doc=D

eco2site. (15 de Febrero de 200Aplicaciones de ISO 14000 a nivel mundial
Obtenido de http://www.eco2site.com/Informe-837iAationes-de-ISO-
14000-a-nivel-mundial

Ecuadorinmediato. (23 de Agosto de 20130% de empresas ecuatorianas no
invierten en cuidado al ambiente  Obtenido de
http://www.ecuadorinmediato.com/index.php?moduletdilms &func=news__
user_view&id=156324

Ekosnegocios. (Octubre de 20llper verde es rentableObtenido de
http://www.ekosnegocios.com/revista/pdftemas/160.pd

Ekosnegocios. (Julio de 201%)ertificacion: un pase hacia la excelenc@abtenido
de http://www.ekosnegocios.com/revista/pdfTemasdyaH

El financiero. (24 de Noviembre de 2013)Cuanto cuesta certificarse con una
norma 1SO? Obtenido de http://www.elfinancierocr.com/negodiut®co-
certificacion-1ISO_0_415158489.html

E-QUAL. (s.f.). Departamentos de Gestion Ambiental (DGA)btenido de
http://equalambiental.com/departamentos-de-gestBd&3h-ambiental-dga/

Escuela Tecnica Ort. (s.fIntroduccion a los procesos de producci@btenido de
Area de Educacion Tecnoldgica: file:///C:/Usersfg@bwnloads/TP1%20-
%20Introducci%C3%B3n%20a%20l0s%20procesos%20de%a0pci%C3
%B3n.pdf

Estrada, J. (s.f.)TIPOS DE PROCESOS PRODUCTIVOS O SISTEMXfenido
de TIPOS DE PROCESOS PRODUCTIVOS O SISTEMAS:
http://www.academia.edu/4005259/TIPOS_DE_PROCESG®IUCTIV
OS_O_SISTEMAS

Formacion profesional. (2 de Enero de 20XZ9mo funciona el departamento de
administracion de una empresa. Obtenido de
http://fp.uoc.edu/blog/departamento-de-administnadunciones/

120



Gehisy. (14 de enero de 201CGglidad y ADR Obtenido de Evolucién de las normas
ISO: https://aprendiendocalidadyadr.com/evoluciedas-normas-iso/

Gerhard Dressel, D. I. (1976).a organizacion de la empresa constructora.
Maignon, Barcelona: Técnicos asociados, S.A.

gestiopolis.com. (23 de Octubre de 201%)rganizacibn de una empresa
constructora Obtenido de Estructura organizacional, tipos gmizacion y
organigramas: https://www.gestiopolis.com/estriectonganizacional-tipos-
organizacion-organigramas/

Goethe. (s.f.).Calidad y Gestion Obtenido de ISO 14000 - SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL.

Herrera, M. (15 de Diciembre de 200@nalisis de flujo de materiales en una
Empresa Constructora. Obtenido de
http://infonavit.janium.net/janium/TESIS/Maestriagiiera_Mejia_Marco_ A
ntonio_44975.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (20RBPORTE DE ESTADISTICAS
DE GASTO EMPRESARIAL EN PROTECCION AMBIENTAL 2010.

Obtenido de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/descargas/Presentaciones/estadisticas_gjpsbteccion_ambiental.p
df

International Organization for Standardization. @0 NAVIGATING A WORLD
IN TRANSITION. ANNUAL REPORT 201&7.

International Organization for Standardizationf.sGreat things happen when the
world agrees Obtenido de Sector-specific applications of ISO0R
https://www.iso.org/iso-9001-quality-managementlhtm

ISO 26000. (s.f.)Organizacion Internacional para la Estandarizaciddbtenido de
ISO 26000 - Responsabilidad social: https://wwwdsgiso-26000-social-
responsibility.html

ISO 31000 - Gestion de riesgos. (s.fQrganizacion Internacional para la
Estandarizacion Obtenido de ISO 31000 - Gestion de riesgos:
https://www.iso.org/iso-31000-risk-management.html

ISO 45001 - seguridad y salud ocupacional. (20@8panizacién Internacional
para la Estandarizacidn Obtenido de Organizacion Internacional del
Trabajo: https://www.iso.org/iso-45001-occupatiehahlth-and-safety.html

ISO 50001 - Gestién de la Energia. (s.Drganizacién Internacional para la
Estandarizacion Obtenido de ISO 50001 - Gestion de la Energia:
https://www.iso.org/iso-50001-energy-management.htm

121



Jimenez, R. (1989)Metodologia de la investigacion. Elementos basipag la
investigacion clinicaLa habana: Editorial de Ciencias Médicas.

Jimenez, V. (2012). El estudio de caso y su impteaweon en la investigacioRev.
Int. Investig. Cienc. Spd41-150.

Los recursos humanos. (11 de Marzo de 2008)anizacion del Departamento de
Recursos Humanos. Obtenido de
http://www.losrecursoshumanos.com/organizacionegglartamento-de-
recursos-humanos/

Martinez, H., & Benitez, L. (2015)Metodologia de la investigacion social |I.
Mexico.

Mayorga, S. A. (12 de Julio de 200 arco metodolégico para el desarrollo de
proyectos de mejoramiento y redisefio de proceddbtenido de
http://www.redalyc.org/html/3223/322327240002/

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio. (s£Qué es un Sistema de Gestion
Ambiental? Obtenido de
http://www.mific.gob.ni/GESTIONAMBIENTAL/SISTEMADEGSTIONA
MBIENTAL.aspx

Ministerio del Ambiente del Ecuador. (201@)inisterio del ambienteObtenido de
Punto Verde: http://www.ambiente.gob.ec/punto-verde

Moreno, E., & Pol, E. (2014). NOCIONES PSICOSOCIA EPARA LA
INTERVENCION Y LA GESTION AMBIENTAL. BARCELONA:
UNIVERSITAT DE BARCELONA.

Municipalidad de Guayaquil. (s.f.J.ramites en Ambienté®btenido de Proceso de
regulacion ambiental: http://www.guayaquil.gob.@&E€3%Almites-en-
medio-ambiente

Obras Publicas. (s.f.Estudio de impacto ambiental y plan de manejo antaie
para el anillo vial de Lago Agrio, con una longitagroximada de 35 km,
ubicado en la provincia de Sucumbid®ecuperado el 12 de Septiembre de
2017

Organizacion Internacional para la Estandarizacigfs.f.). Organizacion
Internacional para la  Estandarizacion Obtenido de ISO:
https://www.iso.org/standards.html

PDCA Home. (18 de Septiembre de 201%).produccién en cadena: Organizacion
de la produccion para fabricacion en grandes caatiels Obtenido de
http://www.pdcahome.com/8028/la-produccion-en-cag@manizacion-de-
la-produccion-para-fabricacion-en-grandes-cantidade

122



Profesion.es. (5 de Abril de 201Mepartamento financiero ¢En que consiste?
Obtenido de http://www.profesion.es/departamentasfciero/

Recorrer juntos el Gemba. (2014)A BUSQUEDA DE LA MEJORA DE LA
CALIDAD Y EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD INNOVADORA.
Obtenido de https://lahuja.wordpress.com/2014/08(06como-y-para-que-
el-area-de-calidad-en-las-organizaciones/

Retos en supply chain. (4 de Septiembre de 2&igfemas y modelos de produccion
industrial. Obtenido de http://retos-operaciones-logisticaesd&595/

Romero Hernandez, A. (s.f.Rroduccion por lotesObtenido de Produccion por
lotes: http://www.academia.edu/27565850/PRODUCCIPAR_LOTES

Sandoval Casilimas, C. A. (2002)verstigacion CualitativaObtenido de Programa
de especializacion en teoria, métodos y técnicasndestigacion social:
https://panel.inkuba.com/sites/2/archivos/manual@oRiimbia%20cualitativo
pdf

Savall, J. (2008). Asesoria juridica de empresastcoctoras. En e. u. especializado,
Asesoria juridica de empresas constructoras.

Standardization, I. O. (2016Navigating a World in TransitionVernier, Geneva:
ISO Central Secretariat.

Superintendencia de Compafias, Valores y Segusds. Busqueda de Actividad
Econémica Obtenido de Busqueda  del Cliu Rev. 4.
http://181.198.3.7 1/portal/cgi-
bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=rumn&bject=%2fconte
nt%2ffolder%5b%40name%3d%27Reportes%27%5d%2ffol8bP Onam
€%3d%27Compa%C3%Blia%27%5d%2freport%5b%40name%38e627
ueda%?20por%20Actividad%20Economica%20(ClI

Trillanes, C. (s.f.).Como administrar un departamento tecnicObtenido de
http://www.casia-
creaciones.mx/ifile/Pyme%202010/Octubre%20198/P@apA9-13.pdf

Universidad Politecnica de Valencia. (s.iQué tareas desarrolla el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales de la UPV (y cull@3. Obtenido de
https://www.upv.es/entidades/SIPRL/infoweb/spriiffL3143normalc.html

Universidad Tecnica de Santa Maria. (s@&gstion y Control de obra®btenido de
http://www.di.usm.cl/servicios/gestion-y-control-dbras/

Vavra, T. G. (2001).Como medir la satisfaccion del cliente segun la® IS
9001:2000.FC.

Weblog. (30 de diciembre de 2018Jog Calidad ISO Obtenido de Historia de la
ISO: http://blogdecalidadiso.es/historia-de-la-iso/

123



Wordpress. (27 de Febrero de 201D)reccion de la produccianObtenido de
https://beluru87.wordpress.com/2010/02/27 [tipogpaesesos-productivos/

Yin, R. (s.f.). Panel.inkuba.com.Recuperado el 26 de Julio de 2017, de
https://panel.inkuba.com/sites/2/archivos/YIN%20REBH %20.pdf

124



ANEXQOS
Anexo A. Cuestionario de preguntas para la enti@vis

Cuestionario de preguntas para la entrevista

Fecha: Cargo de trabajo:

1. ¢Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?

2. ¢ Tiene algun tipo de alianzas con alguna otra esapre

3. ¢(Cudles son las actividades que desempefia la empa@sstructora
COBRILUX S.A.?

4. ¢Cudles son sus principales proveedores?

5. ¢Cudles son las fortalezas de la empresa consa@@BRILUX S.A.?

6. ¢tienen algun sistema de gestion ambiental?

7. ¢Los contenedores estan colocados proximos y htEes los lugares de
trabajo?

8. ¢Los trabajadores tienen claramente identificadms dontenedores de
residuos especiales?

9. ¢Los residuos incompatibles se recogen en contesedeparados?

10.¢ Se evita el rebose de los contenedores?

11.¢La zona de alrededor de los contenedores de ossidta limpia?

12.¢ Existen los medios de limpieza a disposicion dedgnal del area?
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respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia digrréo trabajo de titulacion, con
el propdsito de generar un repositorio que demioersd informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 15 deseptiembrede 2017

f.

Nombre:Aizaga Moreira, Adriana Paola

C.C:0929634566
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