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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar cuéles serian las necesidades y
falencias académicas que tienen los graduados de las tres Gltimas promociones de la
carrera de administracion de empresas de la facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil con el fin de
determinar que actualizaciones se deberian ofrecer o que perfil deberia tener una posible
maestria que se presente.

Para ello se tomé como universo a las tres Gltimas promociones de la carrera con un total
de 206 graduados, haciéndole encuestas a 52 de ellos a su vez se realizaron entrevistas a
distintos empresarios para ver sus puntos de vista sobre las actualizaciones profesionales.
Se tabulo las encuetas mediante una descripcion estadistica y se analizo las entrevistas
dando como resultado las falencias y necesidades que tienen los graduados en las
diferentes areas tales como la de recursos humanos, contabilidad, finanzas y tributacion.
Se investigd las distintas maestrias que ofertan las Universidades de la ciudad de
Guayaquil dando como resultado que cuatro de ellas ofertan dichas maestrias bajo esas
especializaciones pero no bajo parametros de horarios, modalidad y costo.

Podemos concluir recomendado que la maestria pertinente para aperturar debe estar bajo

enfoques de recursos humanos, contabilidad, finanzas y tributacion.

PALABRAS CLAVES: Maestria, Graduados, Educacion, UCSG, actualizacion

profesional. Oferta académica.
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Abstract

The present research aims to analyze what the academic needs and shortcomings of
graduates of the last three promotions of the career of business administration of the
faculty of Economic and Administrative Sciences of the Catholic University Santiago de
Guayaquil in order to determine which updates should be offered or which profile should
have a possible mastery to be presented.

For this, the last three promotions of the race were taken as a universe with a total of 206
graduates, surveying 52 of them, and interviewing different entrepreneurs to see their
views on professional updates. The interviews were tabulated through a statistical
description and the interviews were analyzed, resulting in the shortcomings and needs of
graduates in different areas such as human resources, accounting, finance and taxation.

It was investigated the different masters offered by the universities of the city of Guayaquil
resulting in four of them offering these masters under these specializations but not under
parameters of schedules, modality and cost. We can conclude recommended that the
relevant mastery to open should be under approaches of human resources, accounting,

finance and taxation.

KEYWORDS: Masters, Graduates, Education, UCSG, professional update. Academic

Offer.
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Capitulo |

1. Introduccion.

1.1 Antecedentes del problema

Hoy en dia el tener un titulo de cuarto nivel permite al individuo experimentar e incursionar
en campos mas amplios y especializados con la ayuda de sus estudios de posgrado, cabe recalcar
que algunos de los factores que impiden esto, es el factor dinero, tiempo y falta de variedad de
especializacién. La creacion de nuevos programas de maestrias es un mecanismo para alcanzar un

mayor prestigio académico y asi el individuo pueda tener una mejor trayectoria profesional.

Es por ello que se vuelve imperante identificar las habilidades y conocimientos que
requieren los graduados en el campo laboral bien sea porque no se haya recibido, porque se deba
reforzar o se deseen especializar, en caso de que tomaran la decision de realizar estudios de cuarto
nivel considerando que la mejora académica impacta en el &ambito econémico y cultural de los
paises. Incluso otro argumento que sustenta esta necesidad es conocer los requerimientos del

empleador con respecto a sus trabajadores.

La principal parte de esta investigacion es saber que la educacion es tanto un bien de
consumo como un bien de inversién. Como bien de consumo la demanda de educacion depende de
las preferencias de las personas, de sus ingresos o su riqueza, y de otros factores como la estructura
de precios, entre muchos otros. Como bien de inversion la educacion depende de varios factores

asi lo estipula el concepto de ingreso permanente de Freedman (Tenjo, 2012).

A nivel mundial los estudios de posgrado nacen en el siglo XX en Estados Unidos bajo la

denominacion de Master luego en los afios sesenta se indica que los estudios de maestrias tuvieron

19



una duracion de dos afos debido a la réplica del modelo europeo; el Instituto Superior de Estudios

de la Empresa de Barcelona o la London Business School optaron por este tiempo (Lépez, 2002).

Por otra parte la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO (2006) menciond que 132 millones de alumnos se matricularon en educacion
superior en todo el mundo; valor que se encuentra muy por encima de los 68 millones que lo
hicieron en 1991 esto se debe a que un gran nimero de personas tiene como objetivo seguir en

constante estudio para su desarrollo como profesionales.

Ademas es relevante conocer que la pertinencia es una de las condiciones de calidad que
deben tener las Instituciones Educacién Superior (IES) esto se basa en que estan obligados a tener
la capacidad de dar respuesta a las necesidades y demandas de la sociedad para que la factibilidad
de la educacion que se brinde sea de primer nivel con los estandares eficientes y cumpliendo con

los reglamentos que estipule el Consejo Educacion Superior (CES).

Un sistema educativo amplio y organizado es un sello distintivo de una sociedad moderna
en definitiva, de lo que se trata ahora es de alcanzar esa sociedad del conocimiento con la que
todavia la mayoria de los paises solo pueden sofiar. Una de las formas de fomentar este nivel de
estudios es dando seguimiento a los graduados de las distintas universidades y para efectos de la
presente investigacion se enfocara en los graduados de la Carrera Administracion de la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil (UCSG) para saber en el campo laboral que les hace falta

especializarse para una mayor eficiencia en su ambiente laboral y profesional.

Finalmente Fabara (2012) indic6 que para el afio 2010 existian 72 universidades de las
cuales 37 de ellas desarrollaron programas de Posgrado en Educacion; la mayor participacion las

tenian seis universidades que son: la Universidad Central, la Universidad Nacional de Chimborazo
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(sede Riobamba), la Universidad Andina Simén Bolivar, la Universidad Catolica del Ecuador, la
Universidad de Los Andes (sede Ambato) y la Universidad de Guayaquil, estas concentraban un

total de 38 programas que representaban un 44% del total de la oferta posgraduada.

1.2 Planteamiento del problema

La educacién es uno de los factores de mayor importancia a nivel mundial, sin embargo
hoy en dia el realizar los estudios de primer, segundo y tercer nivel ya no es suficiente pues se torna
necesario una continua preparacion haciendo relevante en su carrera profesional la obtencion de un

titulo de cuarto nivel para un mejor porvenir.

La formacion superior es cada vez mas necesaria para las empresas, industrias y
profesionales, pues necesitan especializarse y perfeccionar areas que tuvieron poco énfasis en los

estudios de tercer nivel o por fundamentar mas los conocimientos ganados.

Por otra parte muchos establecimientos ahora ofrecen estudios de cuarto nivel pero no con
variedades de especializaciones que se ajusten a las necesidades de sus aspirantes en cuestion de
horarios, costo, interés, demanda del mercado laboral y otros aspectos que esta investigacion busca

determinar.

La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (UCSG) no ofrece maestrias de diversas
areas por eso se busca conocer la necesidades de actualizacion profesional para poder aperturar
maestrias bajo las condiciones que permitan cubrir los requerimientos de los graduados para asi
proponer una nueva oferta educativa de cuarto nivel con especializaciones carentes en el mercado
para que contribuya a la formacion de profesionales y atienda a las necesidades y problematicas de

la region y el pais.
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Esta investigacion busca identificar en el graduado que conocimientos le falto adquirir de
diferentes areas en durante su pregrado para poder realizar una propuesta que supla aquellas
necesidades o incluso se podria plantear especializaciones que no estan en el mercado para mejorar
el desarrollo academico y profesional de la poblacion adulta. La educacion de cuarto nivel permite
perfeccionar los estudios con mayor énfasis en temas especificos para lograr mayor eficiencia en

sus areas laborales.

1.3 Proposito del estudio

La presente investigacion académica tiene como fin estudiar las necesidades de
actualizacién profesional de los graduados de la UCSG mediante investigaciones de campo,
andlisis estadisticos en el desarrollo de la préctica profesional para mejorar el nivel econémico,
intelectual y educativo del individuo y de la sociedad en que este se desenvuelve. Asi también
conocer la demanda de personas que requieren de estudios de cuarto nivel para mejorar sus

habilidades laborales tomando en cuenta la percepcion de los graduados.

Uno de los mecanismos de potenciar al profesional en funcién de las necesidades
empresariales puede ser a través de formacion en maestrias, considerando la definicion de maestria

dada por el CES:

Forma profesionales e investigadores con competencias de alto nivel en el estudio de un
objeto complejo y multidimensional, y de las correspondientes metodologias, lenguajes,
procesos y procedimientos de una disciplina o profesion, asi como en el conocimiento de
métodos multi, inter o trans disciplinares (Consejo de Educacion Superior [CES] 2013, p.

7).
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1.4 Importancia del estudio

Sin dudar la realizacion de maestrias no s6lo son para aumentar el status profesional, sino
que permiten aumentar los conocimientos académicos Yy generar lideres eficientes, enfocados en
lainvestigacion, el desarrollo y los avances tecnologicos y cientificos esto permitirad a las empresas,
industrias y profesionales independientes estar a la vanguardia de sus profesiones o empleos y

desarrollarse individual, conjunta y competitivamente.

Hoy en dia el mercado laboral es cada vez mas competitivo, lo que hace que muchos
profesionales deban seguir formandose para convertirse en un candidato méas 6ptimo ante una
oferta de trabajo esto puede convertirse en una buena manera de abrirse una puerta en una nueva

area o lugar de trabajo.

En el &mbito econdmico esta educacion mejora las posibilidades de adquirir un empleo e
impulsa el crecimiento econdémico y al momento de estar en un puesto de trabajo la eficiencia
aumenta por el grado de conocimientos que se adquieren.

A su vez se observa que muchos profesionales toman los posgrados por tradicién familiar,
ya que esto permite que estén en un escalafon similar al de algin familiar. Quizas no parezca un
factor importante pero muchos individuos pueden tomar la basqueda de nuevas maestrias por
competencia y ego.

Cabe mencionar también que los aspirantes recurren a demandar maestrias por interés de
incrementar estudios, aficion al conocimiento, a la investigacion, incremento de especialidades
académicas. Estas personas son por lo general los profesionales que se dedican a la rama de la
educacion e investigacion de campos especializados para crear 0 aportar con sus conocimientos

nuevas teorias 0 metodologias.
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1.5 Naturaleza del estudio

El presente trabajo tiene como naturaleza la investigacion mixta, ya que se combinara el

método cuantitativo y cualitativo.

Por un lado la investigacidn cuantitativa segun Sampieri, Collado y Lucio (1998, p. 31) son
procesos con programas electronicos que facilitan la tabulacion de datos; asimismo, ahora
se manejan con mayor propiedad los marcos epistemolégicos, las pruebas estadisticas son
valiosas para determinar si existen diferencias significativas entre mediciones 0 grupos,
ademaés de que permiten obtener resultados méas objetivos y precisos que seran necesario

para demostrar la pertinencia del estudio.

Por otra parte Monje (2011) mencion6 que la investigacion cualitativa intenta hacer una
aproximacion global de las situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de
manera inductiva es decir, a partir de los diferentes punto de vistas de las personas que estén
involucradas o no deductivamente, con base en hipotesis formuladas por el investigador externo.
Esto dara un enfoque mas preciso de la percepcion que tendria la apertura de la maestria bajo las

especializaciones demandas.

Cabe recalcar que esta metodologia sera efectuada en un modelo longitudinal descriptivo
el cual su proposito es recabar datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar inferencias
acerca de la evolucion del problema de investigacion, sus causas y sus efectos (Sampieri, Collado,

& Lucio, 1998).

Para establecer la posibilidad de la formacion de estas maestrias bajo las necesidades

profesionales de los graduados, se recopilard informacion y realizacion de encuestas y entrevistas
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a los mencionados siendo la muestra las ltimas tres promociones de graduados de la carrera de

Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.

Ademas conocer si es pertinente la creacion de dichas maestrias y si la demanda esta
dispuesta a pagar por ella e incluso conocer cuales serian los factores que ellos tomarian en cuenta

para adquirirla, considerando sus posibilidades de flexibilidad para cursarla.

1.6 Preguntas de investigacion
P1: ;Creen los graduados que hay necesidades pendientes de satisfacer en sus estudios de
pre-grado?

P2: ¢ Estarian los graduados dispuestos actualizarse profesionalmente?

P3: ¢Demandarian los graduados actualizaciones académicas por sus necesidades

profesionales?

1.7 Proposiciones
2. Los graduados creen que hay necesidades pendientes de satisfacer en sus estudios de pre-
grado.
3. Es necesario actualizarse profesionalmente.
4. Los estudiantes buscan especializarse en nuevas areas.
1.8 Objetivos
1.8.1 Objetivo general

Determinar las necesidades de actualizacion profesional de los graduados en administracion

de empresas de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil periodo 2015 — 2016.

25



1.8.2 Obijetivo especifico
Identificar las falencias y necesidades en conocimientos académicos y de especializacion

de los graduados de la carrera de administracion de empresas.

Analizar las oportunidades de actualizacion profesional que ofrece en el mercado.

Definir las posibles maestrias que puede ofrecer la Facultad de Ciencias Economicas y

Administrativa segun las diferentes especializaciones requeridas.

1.9 Marco tebrico

A continuacion se pretende sefialar conceptos basicos sobre lo que respecta a la educacion,

asi como las técnicas y leyes que se deben regir para sustentar el estudio del tema.

Primero, se hara una breve introduccion del tema luego sefialar las actualizaciones
profesionales de los graduados. Posteriormente desarrollar los temas mas importantes para el
entendimiento de la creacidn de las diferentes maestrias bajo las necesidades de los graduados

tomando en cuenta las actualizaciones estipuladas en la ley.

Se tomara en cuenta principalmente los articulos de la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) tales como el de “Fines de la Educacion Superior” estipulado en el Art. 8 y el del “Principio
de la pertinencia” en el Art. 107 que establecen los parametros fundamentales para el desarrollo

del tema establecido.

Sin embargo para poder aperturar una maestria se debe saber que el Ecuador cuenta con
diferentes agendas zonales que repercutiran a la hora de su creacion es por eso que en el Plan
Nacional del Buen Vivir relata los porcentajes de estudiantes graduados con titulo de cuarto nivel

en los distintos extractos economicos tales como puablicas con el 39%; las cofinanciadas, el 28%;
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y en las autofinanciadas, el 35%, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES,

2013).

La Declaracion Final de la Conferencia Regional de Educacidn Superior en América Latina
de la UNESCO sefiala que todas las instituciones deben ofrecer una amplia gama de posibilidades
de educacion y formacion para usarla como medios de refuerzo a la igualdad de oportunidades

(UNESCO, 1998).

La UNESCO establece este tipo de pardmetros para poder promover la inclusion social y
educativa de las personas que no pueden acceder a una educacion presencial tradicional como las
personas con discapacidad, las personas privadas de la libertad, las personas alojadas en centros de

salud, aquellas personas que habitan en lugares de dificil movilizacion.

Segun una noticia del diario el Telégrafo, La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) sefialé que para el afio 2016, 31 universidades ofrecian
maestrias a nivel nacional, con un total de 297 programas, los cuales 17 de ellas son publicas con
196 programas de maestrias, 5 universidades particulares autofinanciadas que brindan 39
programas; y finalmente 9 particulares cofinanciadas con 41 programas que ofertan estudios de

posgrados, ya sea maestrias o PhD (EIl Telégrafo, 2016).

Con el surgimiento de las nuevas tecnologias se ven afectadas todas las areas del
conocimiento y sus formas de investigacion, evaluacion y ensefianza. Ocasionando que aparezcan
nuevas modalidades de ensefianzas y transmisién de informacion por el uso de las nuevas
tecnologias. Apareciendo la modalidad presencial, distancia y virtual; cada una de ellas maneja los

mismo elementos pero con diferente importancia en su ejecucién (Galindo, 2002). A continuacion
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se detalla en la Tabla 1 las distintas caracteristicas de las diferentes modalidades de acuerdo a sus

elementos.

Tabla 1.

Caracteristicas de las Diferentes Modalidades de Acuerdo a sus Elementos

Elementos Modalidad Presencial Modalidad Distancias Modalidad Virtual
Alumno Antecedentes, Antecedentes, necesidades, Antecedentes, necesidades,
necesidades y recursos. recursos, tecnologia moderna, recursos y serd obligatorio la

autoaprendizaje y autoevaluacion. tecnologia. Autoaprendizaje y

autoevaluacion.

Profesor Trasmite contenido Transmite por medio de una Transmite al medio y alumno
enfrente del grupo, trato tecnologia de comunicacion accede a él.

directo " Cara a Cara"

Contenido Notas preparadas, Notas preparadas, material Laminas, animaciones, videos,

discusion en clases, libros. multimedia, consulta paginas audios que se coloca en linea.

internet.
Medio de Pizarrén, Borrador, Teleconferencia, videoconferencia Internet en toda su capacidad,
Instruccion Proyector, aula y correos electronicos. foros de discusion y chats.
Modelo de Conductista, Cognitivista y conductista. Conductista,  cognitivista vy
instruccién Cognitivista,Construtiva constructivista.

Nota: adaptado de “Elementos que Interactlian para la Educacion: Presencial, Presencial a Distancia y la Virtual”, por Galindo,
2002, http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/colecciones/documentos/somece2002/Grupo3/Galindo2.pdf

La educacion presencial segin Duran (2016) es la asistencia regular a encuentros
presenciales en espacios fisicos preestablecidos en la cual se mantiene una relacion estrecha con

docentes y comparieros de clases, lo cual es un elemento motivacional para el aprendizaje.
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Por otra parte la educacion a distancia usa un material didactico que se estructura de manera
que posibilita el autoaprendizaje. Esta metodologia resulta, al menos, tan eficaz como la presencial.
La interactividad entre docentes y estudiantes en la educacion a distancia es incluso mas elevada
que en la educacidn presencial, sobre todo ahora con incursion de las nuevas vias de comunicacion

que permiten aun una mayor participacion de los estudiantes en el proceso formativo (Casas, 2003).

Aparece también la Educacion virtual, donde Moraga (2002) establece que es la cual el
Alumno y el maestro se encuentran fisicamente separados y Unicamente se relacionan
mediante medios de telecomunicacion no presenciales; SoOlo ocasionalmente se puede

dar la relacion de manera presencial (asesoria en aulas).

Ademas se mencionan dos modalidades nuevas como el eLearning y el bLearning las
cuales se convierten en alternativas a implementar en las universidades que quieren responder a los
retos de la sociedad actual. El elearning son procesos de ensefianza y aprendizaje que se desarrollan
a través del uso de computadores e Internet; los contenidos son distribuidos en multiples formatos
electrénicos y la interaccion entre estudiantes, y entre estos con el profesor y con los objetos de

estudio, se realiza a través de redes de comunicacion.

El bLearning por su parte, combina el aprendizaje presencial y aprendizaje a distancia de
tal manera que las mejores estrategias de cada modalidad se integran y complementan de forma
armoniosa, para proporcionar experiencias de aprendizaje mas flexibles y sélidas (Toro y Rama,

2013).

1.10 Metodologia

Este trabajo se fundamentard en la determinacion del estudio de las necesidades de

actualizacion profesional de los graduados de la UCSG con la apertura de maestrias con un enfoque
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metodologico mixto longitudinal, con la intencidn de establecer la demanda y oferta de maestrias

en el campo econdmico y administrativo o mejorar la estructura de la malla actual.

Se analizara de forma cualitativa mediante la realizacion de entrevistas a empresarios para
poder conocer lo que esperan los empresarios de los profesionales contratados. Estos distintos
puntos de vista permitirdn saber cuales son los factores que influyen a la hora de demandar dichas

maestrias.

De igual manera se realizara un analisis con enfoque cuantitativo en el cual podré demostrar
estadisticamente cudles han sido las falencias y necesidades de los profesionales una vez graduados
y desarrollandose laboralmente. Se realizardn encuestas para las cuales se considerara a los
graduados de los ultimos tres periodos de la carrera de Administracion de Empresas de la

Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.

La data levantada corresponde a estudiantes de tres promociones diferentes, es por ello que
la investigacién tendra un enfoque longitudinal el cual también describira la incidencia de la

demanda de los estudiantes con la oferta universitaria.

La investigacion cuantitativa nos reflejara que factores influyen a la hora de demandar las
maestrias, si los factores: tiempo, costo, y especializacion son los que mas repercuten en la hora de
decidir si tomar o no las maestrias. Y a su vez conocer si es pertinente la apertura de las maestrias

viendo los efectos de los resultados dados por los graduados encuestados.

Uno de los objetivos que se han expuesto es analizar las falencias y necesidades en
conocimientos académicos y de especializacion de los graduados en la carrera de administracion

de empresas el cual se podra conocer en qué campo seria mas factible y necesario aperturar un
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posgrado. Segun los resultados que se tabulen y se obtengan de la entrevistas realizadas a los

empresarios reflejadas en el capitulo cuatro de la investigacion.

A su vez el analizar las ofertas académicas universitarias en estudios de maestrias, para
conocer que posgrados se estan ofertando y cuales son sus caracteristicas esto se detallara en el

capitulo cinco.

Y finalmente la investigacion pretende diagnosticar las ofertas académicas pertinentes en
el campo econémico y administrativo para ello se realizaré en las encuestas una pregunta sobre que
maestrias demandarian ellos y asi conocer cual o cuales son las mas relevantes o requeridas por el

profesional. Siendo este el analisis del capitulo tres y cuatro del trabajo de titulacion.

Capitulo 11

2. Marco Teoérico

2.1 Marco legal

El presente trabajo analizara las necesidades de los graduados de la carrera administracion
lo que permitira determinar mejoras en la malla actual o la posible apertura de una maestria en el

campo econémico y administrativo es por ello que se deben precisar algunos conceptos.

Si bien es cierto la LOES establece ocho Fines de Educacion Superior que se debe seguir

para aperturar una carrera de educacién superior, indicados en el parrafo a continuacion:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccién cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones
tecnoldgicas; b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al

logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de
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pluralismo ideoldgico; c¢) Contribuir al conocimiento, preservacion vy
enriquecimiento de los saberes ancestrales y de la cultura nacional; d) Formar
académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y solidaria, capaces
de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, a la vigencia del
orden democratico, y a estimular la participacion social; e) Aportar con el
cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en la Constitucion
y en el Plan Nacional de Desarrollo; f) Fomentar y ejecutar programas de
investigacion de caracter cientifico, tecnoldgico y pedagogico que coadyuven al
mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable
nacional; g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico; y, h)
Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a traves del

trabajo comunitario o extension universitaria (LOES, 2010,p . 8).

El Art. 118 establece que existen distintos niveles de formacion de la educacion
superior entre ellos la presente investigacion se va enfocar Unicamente en el literal c, en el
cual menciona que:

c¢) Cuarto nivel, de postgrado, esta orientado al entrenamiento profesional avanzado

0 a la especializacion cientifica y de investigacion. Corresponden al cuarto nivel el

titulo profesional de especialista; y los grados académicos de maestria, PhD o0 su

equivalente.

Para acceder a la formacion de cuarto nivel, se requiere tener titulo profesional de

tercer nivel otorgado por una universidad o escuela politécnica, conforme a lo

establecido en esta Ley (LOES, 2010, p. 30).
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Por otra parte también se define en el Art. 120 en concepto de maestria el cual se
detalla a continuacion:

Maestria.- “Es el grado académico que busca ampliar, desarrollar y profundizar en
una disciplina o area especifica del conocimiento. Dota a la persona de las herramientas que
la habilitan para profundizar tedrica e instrumentalmente en un campo del saber” (LOES,
2010, p. 30).

Una educacién es de calidad si ofrece los recursos y ayuda que cada quién necesita
para estar en igualdad de condiciones de aprovechar las oportunidades educativas y ejercer
el derecho a la educacion (Eugenio, 2013).

Es decir que una maestria es la profundizacion de conocimientos, y esto se debe que
cada vez es méas necesario para los profesionales, empresas e industrias estos estudios hoy
en dia se pueden dar en diferentes modalidades.

La educacién de posgrado, constituye el conjunto de procesos de ensefianza-
aprendizaje dirigidos a garantizar la preparacion de los graduados universitarios, con el
propdsito de completar, actualizar y profundizar en los conocimientos y habilidades que
poseen, y alcanzar un mejor nivel de ejercicio profesional o de estudios y habilidades
cientificas, en correspondencia con los progresos cientifico-técnicos y las necesidades de
las instituciones en que laboran. Su objetivo principal es contribuir a la elevacion de la
eficiencia, la calidad y la productividad en el trabajo (Manzo, Rivera y Rodriguez, 2006)

Los posgrados ademas de aportar conocimientos a los graduados tienen como

funciones los siguientes aspectos que estaran detallados en la Tabla 2.
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Tabla 2.

Funciones de los Posgrados

Funciones

Actualizacion

Complementacion

Profundizacién

Posibilita la renovacion
sistematica de  los
conocimientos y
habilidades

profesionales a nivel con
los avances y el

desarrollo cientifico.

Posibilita la adquisicién de
nuevos conocimientos y
habilidades profesionales
no recibidos en sus estudios
precedentes o adquiridos
sin la

profundizacion

requerida.

Posibilita la obtencion de
un nivel superior en los
conocimientos  cientifico-
técnicos y  habilidades
profesionales en el campo
especifico de una profesion

0 de un area concreta de la

ciencia y la técnica.

Manzo, Rivera y Rodriguez (2006) mencionaron en su trabajo de investigacion que

la educacion de posgrados que esta dirigida a superacion profesional consta de cuatro pasos

fundamentales que estan ilustrados en la Figura 1.
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Indentificacion
de necesidades
de aprendizaje

Proceso
educativo

Monitoreo

Evaluacion

Figura 1. Pasos fundamentales de la educacion de posgrados

La identificacion de necesidades de aprendizaje (INA) permite identificar los
puntos débiles a reforzar, los problemas especificos a resolver; definira la preparacion, la
calificacion, la capacitacion y el adiestramiento que se requiere organizar e impartir
mientras que esto permitirad seleccionar el proceso educativo el cual definira el contenido,
los métodos y la organizacion de cualquier tipo que se elija permanentemente esto implica
el seguimiento de un proceso de trabajo-aprendizaje que se definié como el monitoreo para
finalmente someterse a la evaluacion de la calidad de la educacion superior Manzo, Rivera
y Rodriguez (2006).

Si bien es cierto cursar un posgrado implica mas responsabilidad especial para el
estudiante, el nivel de exigencia es mayor ya que las asignaturas dadas son mas complejas,
los catedraticos asumen que estan frente a profesionistas competentes, que les permiten
desarrollar actividades que simulan escenarios reales con problematicas que inducen a una

reflexion profunda (Universidad tecnoldgica Latinoamérica en linea, [UTEL] ,2015).
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A su vez una maestria 0 posgrado segun Morey otorgan a los profesionales
materiales e instrumentos que le ayudaran tanto en lo profesional como en lo personal y ella

los clasifica de la siguiente manera en la Tabla 3.
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Tabla 3.

Recursos y Herramientas de las Maestrias

Nota:

Recursos y herramientas de las

maestrias

Acceder a mejores puestos de

trabajo.

Ampliacion de contactos

profesionales.

Desarrollo de pensamiento critico

y nivel de conciencia.

Especializacion.

Reconocimiento social

Manejo de herramientas y

recursos profesionales

Habilidades para trabajar en

El tener un mayor conocimiento especializado hace que nuestra hoja de vida sea

mucho mas atractiva al momento de postular a diferentes puestos.

Este es uno de los principales activos de una maestria, por lo general ocupan
cargos estratégicos en diferentes sectores econémicos. Esta red de contactos
puede beneficiarnos a futuro en nuestra carrera profesional de forma

considerable

En las maestrias, los diferentes estudios de casos hacen que el estudiante
desarrolle su pensamiento critico y nivel de conciencia, los que le daran un punto

de vista mé&s objetivo de las cosas.

Una maestria permite que la persona se pueda especializar en una determinada
area o rama; muchas personas “relanzan” su carrera al momento de estudiar una

maestria.

Esta asociado con laimagen positiva y profesional que proyecta en la comunidad
en que se desempefia. Quien estudia un posgrado se le asocia con una persona
que se supera dia a dia, que esta siempre en aprendizaje y que desea ser un mejor

profesional.

Esto se relaciona con una serie de beneficios y recursos como por ejemplo

acceso a biblioteca virtual, softwars especializados, equipos informaticos, etc.

En los posgrados se resalta el trabajo en equipo y la interaccion con los

equipo comparieros; por lo general, se hace énfasis en desarrollar dichas habilidades ya
que son necesarios en la ejecucion de diferentes proyectos y trabajos conjuntos.
adaptado de “Por qué estudiar un posgrado,” por

http://www.unapiquitos.edu.pe/publicaciones/miscelanea/descargas/POR-QUE-ESTUDIAR-UN-POSGRADO?2.pdf
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Para el Posgrado, es imperativo el aprovechamiento de las Tecnologias de la Comunicacion
y de la Informacién (TIC) para impulsar la educacion en la sociedad, implementando un nuevo
paradigma educativo mas personalizado y centrado en la actividad y forma de aprendizaje de los
estudiantes. Las TICS son de vital importancia, ya que se han llegado a convertir en uno de los
pilares basicos de la sociedad, ahora ya es una herramienta indispensable en la vida laboral y

académica de muchas personas (L6pez, 2013).

2.2 Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS)

Hernandez, Acevedo, Martinez y Cruz (2014) definieron a las TICS como
instrumentos, herramientas, que pueden formar parte de los componentes curriculares como
recursos pedagdgicos, su uso y aplicacion en la educacion no es estandarizado.

Ademas las TICS pueden aportar al desarrollo de una educacion de aprender a
conocer como medios de informacion; el aprender a ser como medio de expresion; aprender
a hacer como en la ayuda de soluciones o resolucion de problemas y finalmente el aprender
a vivir juntos como medio de comunicacion (UNESCO,2013).

Algunas de las funciones que tienen las TICS en la educacion se ven reflejadas en

la Figura 2 presentada a continuacion:
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— Medio de expresion: escribir, dibujar, presentaciones, webs ...

— Canal de Comunicacién, colaboracién e intercambio.

— Instrumento para procesar la informaciom.

— Fuente abierta de informacion ( mass media, self media)

— Instrumento para la gestion administrativa y tutorial.

— Herramientas de diagnostico y rehabilitacion.

— Medio didactico: informa, guia aprendizaje.

Funciones de las TIC en Educacién

— Generador de nuevos escenarios formativos

— Medio ludico y para el desarrollo cognitivo.

— Contenido curricular: conocimientos, competencias.

Figura 2. Funciones de las TICS en la Educacion.

Nota. Tomado de “Impacto de las TIC en la Educacion: Funciones y Limitaciones, por Pere Marqués, 2012, p.7.

Las TICS significan un cambio trascendente en la educacion en las cuales, los
profesores constituyen el principal agente para impulsar el cambio educativo que significa
que estén capacitados para cumplir con calidad y eficiencia su nuevo rol, como facilitador
u orientador del aprendizaje por su parte los estudiantes deben estar preparados para la
utilizacion de las TIC (Moreno, 2012).

Segun Lopez (2013) la forma en que operan las Tics dentro de las maestrias son las

siguientes en la Tabla 4 y Tabla 5.
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Tabla 4.

Las TICS desde la Perspectiva del Aprendizaje

Interaccion Desarrollo de la Mayor comunicacion Desarrollo de habilidades de
iniciativa. entre los integrantes. bldsqueda y seleccion de

informacion.
Los estudiantes estan La constante  Los canales de El gran volumen de informacion
permanentemente participacion de los comunicacion sincronica o disponible por medio de la
activos al interactuar alumnos propicia el asincronicaque proporciona plataforma exige la puesta en
con la plataforma y desarrollo de su Internet (correo electrénico, préactica de técnicas que ayuden

entre ellos a distancia.
Mantienen un alto grado
de implicacion en el

trabajo.

iniciativa. Se promueve

por medio de Ila
Plataforma Moodle un
trabajo autébnomo

riguroso y metddico.

foros, chat) facilitan el
contacto entre los alumnos-
alumnos y alumnos-asesor.
Con estas herramientas la
interaccion entre los
participantes es muy plenay
favorece el aprendizaje y la
colaboracion debido a que

de manera muy facil puede

compartir

ideas, intercambiar
recursos, debatir, entre
otros.

a la localizacion de la
informacion que se necesita y
andlisis para efectuar cada una
de las actividades que se

solicitan por cada asignatura.
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Tabla 5.

Las TICS en los Estudiantes

Acceso a multiples Mayor proximidad del Flexibilidad en los tiempos.

recursos educativos y profesor.

entornos de aprendizaje.

Los participantes tienen a
su alcance todo tipo de
informacién 'y mudltiples
materiales didacticos de
manera digital, que
enriquecen los procesos de
ensefianza y aprendizaje. El
profesor ya no es la fuente
principal de conocimiento,

si no que ellos se han

convertido en estudiantes

A través del correo
electronico, foro y chat,
el participante  se
encuentra en contacto
con el

mas directo

asesor.

Con esta modalidad se ha roto
la limitante que existia en
cuanto a espacio fisico,
horario y distancia. Ahora ya

es posible gracias a esta

modalidad estudiar en el
extranjero sin tener que
moverse de su lugar de

residencia. Ademas de que
permite combinar el trabajo y

el estudio.

autébnomos.

Nota: adaptado de “Las TIC como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje en Bibliotecologia,” (Rodriguez y Barbosa)

Una vez que se ha puesto en marcha el proceso de innovacion tecnolégica de la educacion

superior es importante considerar que ya no se puede dar marcha atrds es necesario que se

desarrollen sistemas educativos que aprovechen al maximo las TIC (Dominguez, 2016, p. 163).
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2.3 Factores

Barreto, Chumpitaz y Suncion (2016) mencionaron en su investigacion que la
eleccion profesional son igualmente influenciados por factores internos y externos, sin ser
consciente de su percepcion equivocada de los factores que las influencian, optando por
profesiones, oficios o carreras técnicas no acorde con sus intereses vocacionales.

Ademas los autores mencionaron que Castro y Egafa clasificaron los factores tanto
como internos y externos los cuales estan detallados en la tabla 6.

Tabla 6.

Factores Internos y Externos

Factores Externos  Factores Internos

La familia Las habilidades
El medio social Los intereses
La economia El auto concepto
La cultura El autoestima

La oferta educativa Las actitudes

La demanda La asertividad

laboral

Mientras que (Esquivel y Pinto, 1994) luego de investigar diferentes fuentes en su
investigacion llegaron a la conclusion que los factores que tienen relacion para la eleccién

de una carrera son los que estan ilustrados en la Figura 3.
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Econdmico

L. La familia
Las caracteristicas

personales

El plan de estudio de la
carrera

La sociedad y sus
necesidades

Prestigio de la carrera

Perjuicio de la carrera segun
el genero

Figura 3. Factores que influyen en la eleccion de una carrera.

Mendoza y Rodriguez (2008) mencionaron que la eleccion de una carrera
profesional tiene como variable la orientacion vocacional la cual hoy en dia no se recibe y
no facilita a la toma de decisiones de carrera, firme, consistente y responsable. Definieron
a la orientacién vocacional como una ayuda para los estudiantes a la hora de su decision

final.

A continuacién en la Tabla 7, se presenta un procedimiento para poder tomar una

buena decision a la hora de elegir una carrera:
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Tabla 7.

Procedimiento para la Eleccion de una Carrera.

Definicién de

Objetivos

Ganar informacién interna y

externa

Evaluar y
seleccionar la
carrera

Ver circunstancia y

generar alternativas

Verificacion

Qué es lo que se
quiere  elegir, el
objetivo es elegir una
carrera de acuerdo

con sus intereses y

aptitudes.

El alumno debe poder realizar

este proceso; existen dos
variables (informacion interna)
le ha levantado una serie de
intereses

aptitudes e que

tendran preferencias  sobre
otras. Al hablar de informacion
externa nos referimos a las
ofertas educativas a través de
materiales impresos, visitas a

las instalaciones, etcétera.

La evaluacion es
considerada como
el proceso mas
adecuado para

elegir una opcioén

entre varias.

El alumno aprende a
confrontar su eleccién
con las circunstancias;

en algunos casos tendran

que generarse
alternativas, como
estudiar una carrera

semejante o residual.

Consiste en un

mecanismo de
supervision que
permite al alumno
verificar sus
decisiones.

Nota: Tomado de “El efecto de la orientacion vocacional en la eleccion de carrera,” (Mendoza y Rodriguez, 2008).

Ademas Baron (2015) en su investigacion mencioné que un modelo logit multinomial
explica que la eleccidn de una carrera tiene como variables: influencia de padres, consideracion

personal sobre el éxito profesional con la carrera elegida también como influye el impacto

socioeconémico y laboral de los padres y las variables demogréficas.

Mendoza (1994) cre6 un modelo rector de variables que sefiala las lineas de accién entre

las variables dependientes y las variables independientes. La cual se redactara en la Figura 4.
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Factores personales:

* Caracteristicas personales

*Qrientacidn vocacional

*Area de bachillerato

Factores Familiares:
Eleccién profesional *Influencia de los padres

*QOcupacion de los padres

Factores economicos:

*Situacion econdémica familiar

*Becas
*Plazas

Figura 4. Rector de variables

Cabe recalcar que todos los individuos deben considerar diferentes aspectos para hacer una
buena eleccién de carrera en virtud de la importancia que esta tenga en su vida. Se refleja en la

Figura 5 los aspectos a considerar.

La
importancia
de
requerimiento

Intereses y
gustos
personales

Aspectos a
considerar

Los objetivos Las aptitudes

Figura 5. Aspectos para una buena eleccion
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Como conclusion del capitulo tres tenemos que los posgrados son un grado
académico que busca ampliar todos los conocimientos que se tuvieran y faltaran reforzar y
que para tomar una buena decision a la hora que cursarlas existen diferentes modelos y
mecanismo de eleccion. A su vez que las maestrias son mas facil su aprendizaje si se tiene

como herramientas las TICS que influyen a la hora de aprendizaje en la educacion.

Capitulo 1

Metodologia

La investigacion se realizd con enfoque mixto ya que su metodologia se divide en
aspectos cualitativos y cuantitativos.

El enfoque cualitativo como se menciond se basara para saber los diferentes puntos
de vista acerca de la actualizacion profesional desde la perspectiva de empleador y cuéles
serian los estudios que ellos considerarian mas influyente a la hora de contratar un individuo
y en la que podrian invertir.

Se considera como una de las herramientas de la metodologia cualitativa las
entrevistas las cuales se entiende como una conversacion verbal entre dos 0 mas seres
humanos, con la finalidad de conocer sobre un propdsito expreso que se establece entre un
interrogador y un interrogado el cual nos permite recaudar datos durante el encuentro (Diaz
y Ortiz, 2005).

Por otro lado las encuestas son la obtencion de informacidn sisteméaticamente de los
encuestados a través de preguntas, ya sea personales, telefénicas o por correo (Thompson,
2010). El objetivo del cuestionario es traducir las variables de la investigacidn en preguntas

concretas que nos proporcionen informacion viable o susceptible de ser cuantificada
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(Aparicio, Palacios, Martinez, Verduzco y Retana, 2009) asi poder conocer las necesidades
académicas que faltaron o deberian ser perfeccionados a la hora de su desempefio laboral.

A su vez el enfoque de tiempo de la investigacion va ser longitudinal como establece
en su investigacion Arnau y Bono (2008), de que segun Hand y Crowder, estas son
situaciones de medidas repetidas, donde las observaciones se toman en ocasiones
seleccionadas del continuo temporal subyacente. Asi, los sujetos son medidos en diferentes
ocasiones con el proposito de conseguir la curva continua del cambio sobre el tiempo.

Asi se podra conocer las distintas necesidades que han experimentados los
graduados en tres escalas de tiempo diferente, bajo una misma carrera profesional.

La poblacién de esta investigacion es el conjunto total de estudiantes graduados en
la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil, sin embargo al ser una poblacion bastante grande va ser necesario definir unas
muestras para lograr captar los datos que necesitamos.

A continuacion se definird lo que respecta al universo o poblacion y muestra con
sus distintos tipos para asi poder detallar la ecuacion que se usara para definir la muestra de

la presente investigacion.

3.1 Universo o poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los valores de un fenémeno o propiedad que
se quiere observar. También se usa el nombre de variable para designar a este conjunto
(Riesco).

Todos los elementos del universo son homogeneos en cuanto a su definicion los
cuales pueden ser definidos de manera demograficamente, social, economica, politica,

mercadologicas o psicologicas (Romo, 1998).
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Como sector a ser investigado es la carrera de Administracion de empresas de la
UCSG el cual cuenta con 82_promociones graduadas, siendo un universo muy grande se
considerara unicamente el periodo 2015 y 2016 el cual cuenta con un total de 206
estudiantes graduados en esta carrera, ddndonos como muestra un total de 52 estudiantes

que serd demostrado en la recoleccion de datos de este capitulo.

3.2 Muestra

Se puede definir la muestra como un subconjunto o parte del universo o poblacion
en que se llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de
los componentes de la muestra como formulas, l6gica. La muestra es una parte
representativa de la poblacion (Lépez, 2004).

Se debe conocer que existen diferentes mediciones de muestras las cuales se

especificaran en las Tablas 8 y 9:
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Tabla 8.

Tipos de Muestras Probabilistica.

Probabilistico Muestra aleatoria Muestra Muestra sistematica Muestra de
simple estratificada conglomerados
proporcional
Compuesta por Todas las Las unidades se Aplicacién de un Las unidades de
unidades de unidades del dividen en intervalo de seleccion a muestreo se presentan en
poblacion elegidas universo tienen la estratos, eligiendo las unidades que grupos, eligiéndolas
al azar. misma al azar dentro de configuran el marco después por el proceso

probabilidades
ser incluida en la

muestra.

cada estrato.

muestral. aleatorio  simple o

aplicando intervalos.

Nota: tomado de “Investigacion Cuantitativa en las Ciencias Sociales,” por Briones, 1996, http://ebevidencia.com/wp-

content/uploads/2014/02/Metodolog%C3%ADa-de-la-investigaci%C3%B3n-cuantitativa-en-las-ciencias-sociales.pdf

Tabla 9.

Tipos de muestras no probabilisticas.

No probabilistica

Tamano

Compuesta por unidades de poblaciéon que no han sido

elegidas al azar.

Medida estadistica principal sobre la cual se focalizara

el analisis de la encuesta.
Nivel del andlisis.

Magnitud del error que se pretende tengan los valores

calculados en la muestra.

Probabilidad que esos valores o estimaciones tengan el

error muestral deseado.

Nota: tomado de “Investigacion Cuantitativa en las Ciencias Sociales,” (Briones, 1996)
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En el estudio realizado por Zambrano (2016, p. 20) menciona que la muestra es:

Cuando seleccionamos algunos elementos con la intencidn de averiguar algo sobre
una poblacion determinada, nos referimos a este grupo de elementos como muestra. La
muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo y, por tal, refleja las
caracteristicas que definen la poblacién de la que fue extraida, lo cual nos indica que es
representativa. Por lo tanto, la validez de la generalizacion depende de la validez y tamafio
de la muestra.

La muestra estara definida segtn la siguiente formula para llegar a determinar “n”
que constituye el tamafio de la muestra finita y conocida:

(ZZ*P*Q*N)
n=
((@2*(N=1)+(Z2+P*Q))

Donde:

n: tamarfio de la muestra

N: tamafo de la poblacién situacional

P: probabilidad de ocurrencia, 0.5

Q: probabilidad de no ocurrencia, 1 - 0.5

Z. percentil de la distribucion normal valor de Z equivalente a 1.96
e error tipico al 10% elegido por el investigador.
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Y como se observo en la tabla 8 y 9 para el caso del estudio se utilizara la forma de
muestreo aleatoria simple por que se escogera aleatoriamente los estudiantes que salgan de
las diferentes promociones.

El tamafio del universo es de 206 estudiantes; el porcentaje de heterogeneidad es de
50% su margen de error el 10% y con un nivel de confianza de 90%. Lo que dio como

muestra final 52.

(0.902 % 0.5 % 0.5 * 206)
n =
((0.10)2 % (206 — 1)) + (0.902 % 0.5 * 0.5))

3.3 Recoleccion de datos

Para la investigacion y la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos se usara
un cuestionario con 29 preguntas, las cuales dieron informacion necesaria para el estudio.
A su vez se realizaron las entrevistas a empresarios de diferentes sectores.

Se encuestaron a los graduados del: Semestre B — 2015; Semestre A — 2016 ;
semestre B — 2016 que equivalen a las tres Gltimas promociones de graduados de la Carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.

Las entrevistas se efectuaran a empresarios del sector médico: a la Ing. Francia
Cevallos Mora, Directora administrativa del Hospital Basico Ancon; sector bancario, Ing.
Danny Landazuri Bastidas, Jefe de crédito Banco de Pichincha; sector publico, Ab. David
loza, Abogado de la Gobernacidn de la provincia de Santa Elena; sector privado, Ing. Jorge

Cabal Arcos, Presidente de Rochem del Ecuador S.A.
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3.4 Tecnicas de procedimiento y analisis de datos

Como se mencion6é en la presente investigacion tendra datos cualitativos y
cuantitativos, el cuestionario fue realizado por medio del formulario que brinda google, el
cual se enviard por medio de correos electronicos, redes sociales. La cual iba tabulando
automaticamente conforme ingresaban los graduados a responder.

A continuacion se detallara la lista de preguntas que seran utilizadas en la encuesta
que se realizara con la finalidad de identificar las diferentes necesidades e inquietudes que
se debian obtener de los empresarios para la investigacion.

Cuestionario a ser utilizado para encuestar a los Graduados de la Carrera Administracion,
UCSG.

Su primer empleo, relacionado con su carrera o profesion, lo obtuvo:

Antes de graduarme

Entre 0 y 6 meses

Entre 7 a 12 meses

Mas de un afio

La mayor dificultad para conseguir empleo relacionado con su profesion fue:

Su titulo no era adecuado al empleo

Falta de conocimientos para el empleo

No habian ofertas laborales

No tuvo dificultad

Actualmente trabaja en:
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Sector publico

Sector privado

Por cuenta propia

Desempleado

Su posicion dentro de su actual trabajo es:

Directiva

Mando medio

Operativa

No aplica

En qué érea trabaja:

Finanzas

Contabilidad

Matematicas

Leyes

Administracion

Marketing

Recursos humanos

Logistica

Otro
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¢Su actual cargo le demanda conocimientos que no adquirié durante su formacion profesional de

la carrera?

Sl

NO

¢En qué areas necesitaria adquirir mas conocimientos o habilidades para desempefiar mejor su

cargo?

Califique el grado de influencia que tuvieron para ser elegido en su actual empleo los siguientes

aspectos:

Mas Medio favorable No muy favorable | Para nada

favorable favorable

Haber obtenido su titulo en la

UCSG

Su carrera corresponde al

perfil requerido

Experiencia laboral anterior

La formacion obtenida del

titulo de tercer nivel

El desenvolvimiento en la

entrevista de trabajo

Grado de relacion de sus

actividades con su carrera.
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¢Ud. considera que se debe modificar el syllabus de la carrera?

Sl

NO

¢ Cudl fue el principal problema que tuvo en el desarrollo de su malla curricular?

Profesor ineficiente

Nivel académico insuficiente

Falta desempefio

Trabajo

¢Qué contenidos de la carrera considera usted que ya no tienen vigencia para el ejercicio de su

profesion?

Método y técnicas de investigacion

Estudios contemporéneos

Comercio electronico

Administracion de procesos

Sistema de informacion gerencial

Gerencia Estratégica

Optativa Il (Francés)
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Organice de acuerdo al orden de importancia, siendo 1 el de mayor importancia y 8 el de menor

importancia ¢ Cuales son los contenidos que considera mas eficientes para la profesion?

Finanzas

Contabilidad

Matematicas

Leyes

Administracion

Marketing

Recursos humanos

Logistica

¢ Qué conocimientos y competencias considera usted que son imprescindibles en el desempefio de

su profesién y son insuficientemente desarrollados durante el cursado de la carrera?

Trabajo mas en equipo

Vinculacion con el ambiente laboral

Simuladores de negocios

¢Cree Ud. Que la universidad deberia ponerle a las pasantias laborales?

Mas horas

Menos horas

Mantener horas
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De que manera considera Ud. que necesite, actualizar, ampliar su nivel académico en el ambito

profesional.

Estudios de cuarto nivel

Capacitaciones

Seminarios

Cursos temporales

¢Estaria dispuesto a realizar estudios de cuarto nivel?

Sl

NO

¢Bajo qué modalidad tomaria los estudios de cuarto nivel?

Presencial

Distancia

Virtual

Valore el nivel de actualizacion tecnolégica de su formacién de grado.

Avanzado

Medio

Atrasado
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¢Habitualmente se informa sobre las actividades de perfeccionamiento, de actualizacion de

conocimientos y capacitacion que organiza la unidad académica?

Sl

NO

¢A través de qué medios se informa?

Muy Poco

frecuentemente Frecuentemente frecuente Nunca

Boletines

Otros graduados

Correo electronico

Carteleras

Internet

Oficina de graduados

Docentes

Otras modalidades

Indicar si participa en las siguientes actividades de la unidad académica

de investigacién cientifico-tecnoldgico

de vinculacidn con el sector productivo de bienes y servicios

de extensién

Docencia

Capacitacién continua
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¢ Considera gque los graduados permanecen ligados en forma positiva a la carrera y a la institucion?

Sl

NO

¢En qué forma le interesara mantenerse vinculado a la Facultad?

Muy Frecuentemente | Poco frecuente | Nunca

frecuentemente

Correos electrénicos

Redes sociales

Invitaciones a establecimiento de

trabajo

¢En qué areas o tematicas le interesaria recibir capacitacion?

¢Qué tan utiles han sido los conocimientos, habilidades y destrezas estudiadas en su carrera en el

siguiente aspecto?

En su trabajo

Muy Utiles
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Utiles

Poco utiles

Nada Utiles

Si tuviera la oportunidad de cursar de nuevo sus estudios de pregrado ¢volveria nuevamente a

estudiar en la UCSG?

Sl

NO

Marque con una X en los horarios que parezcan mas apropiados para usted, para cursar una

maestria.

Lunes a Viernes de 18:00 a 22:00

Jueves y Viernes de 18:00 a 22:00 y Sébados de 09:00 a 13:00

Sabados y Domingos de 9:00 y 17:00

Marque con una X cual considera usted que es el precio adecuado por un programa de maestria.

Entre $8,000 y $12,000

Entre $ 12,000 y $15,000

Entre $15,000 y $18,000

Entrevistas de trabajo de titulacion para Empresarios.

¢ Cudl es el sector econdmico en el que se desarrolla la empresa?
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¢ Cual es su nivel académico?

¢Cual es su rol en la empresa?

¢Por qué considera que el personal es adecuado para el funcionamiento de la empresa?

¢ Qué estudios realizados se toman en cuenta al momento de contratar a los empleados?

¢Cual es su nivel de capacitacion por parte de los de recursos humano?

¢Cémo se realiza el proceso de contratacion a los empleados, que factores influye en su

contrataciéon?

¢ Qué se toma en cuenta en el perfil profesional del empleado?

¢Qué cursos, programas educativos u otros factores necesitan sus empleados para cumplir sus

objetivos?

¢Qué piensan los empleados de la capacitacion laboral de la compafiia y del programa de

desarrollo?

¢Por qué cree que los empleados piensan que este es un lugar de trabajo les respalda sus objetivos

y ambiciones profesionales?

¢ Qué cursos o programas educativos Ud. Cree que esperarian sus empleados?

¢En qué éarea de su empresa piensa Ud. Que influye mas los estudios académicos?

¢Cree Ud. Que la capacitacién continda es una inversion? ;Por qué?

Estaria dispuesto a invertir académicamente en sus trabajadores. En qué area lo realizaria y ¢Por

qué?

De qué manera ha utilizado la Tecnologia como base para desarrollar su empresa.
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Capitulo IV

4. Analisis de las falencias y necesidades en conocimientos academicos y de
especializacion de los graduados en carreras economicas Yy

administrativas.

Dado el levantamiento de informacion los resultados obtenidos por parte de los graduados
de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil

que se obtuvieron de las encuestas fueron las siguientes:
Tabla 10.

Pregunta: Su primer empleo, relacionado con su carrera o profesion, lo obtuvo

# de
graduados
Antes de graduarme 30
Entre 0 y 6 meses 8
Entre 7 a 12 meses 9
Mas de un afio 5
Total 52
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Primer empleo

10%

B Antes de graduarme M Entre 0 y 6 meses

M Entre 7 a 12 meses Mas de un afio

Figura 6. Analisis de la pregunta: Su primer empleo, relacionado con su carrera o profesion, lo
obtuvo

Segun la figura 6, el resultado obtenido fue que el 58% de los graduados consiguieron sus
empleos mucho antes de graduarse mientras cursaban su semestres; mientras que el 17% lo
consiguio en un tiempo de 0 a 6 meses después de graduarse; el 15% lo obtuvo con un tiempo més
prolongado de 7 a 12 meses y finalmente el 10% lo obtuvo pasado de un afio luego de obtener su

titulo de ingenieros comerciales.

Tabla 11.

Pregunta: La mayor dificultad para conseguir empleo relacionado con su profesion fue

# de
encuestados
Su titulo no era adecuado al empleo 4
Falta de conocimientos para el empleo 10
No habian ofertas laborales 23
No tuvo dificultad 15
Total 52
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La mayor dificultad

M Su titulo no era
adecuado al empleo

M Falta de
conocimientos para el
empleo

® No habian ofertas
laborales

No tuvo dificultad

Figura 7. Analisis de la pregunta: La mayor dificultad para conseguir empleo relacionado con su
profesion fue

Dada la figura 7, actualmente el 44% de los graduados se les ha dificultado conseguir
trabajo de acuerdo a su profesion por motivo de no haber ofertas laborables y muy por debajo el
29% no tuvo problema al conseguir una fuente de trabajo; el 19% de los individuos les falto
conocimiento para poder obtener el empleo y con un minimo de 8% se vio afectado por tener un

titulo no adecuado para el empleo.
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Tabla 12.

Pregunta: Actualmente trabaja en

# de
graduados
Sector publico 5
Sector privado 28
Por cuenta propia 9
Desempleado 10
Total 52

ACTUALMENTE TRABAJA EN :

M Sector publico M Sector privado M Por cuenta propia ® Desempleado

Figura 8. Andlisis de la pregunta: Actualmente trabaja en

La Figura 8 demuestra que la data dio como resultado que el 54% de personas trabajan en
el sector privado mientras que el 19% son graduados desempleados; con un 17% trabajan por

cuenta propia de ellos y con un porcentaje del 10% ocupan puestos en el sector privado.
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Tabla 13.

Pregunta: Su posicién dentro de su actual trabajo es

# de
encuestados
Directiva 5
Mando medio 15
Operativa 18
No aplica 14
Total 52

Su posicion dentro de su actual
trabajo es:

No aplica
27%

M Directiva B Mando medio ® Operativa No aplica

Figura 9. Andlisis de la pregunta: Su posicion dentro de su actual trabajo es

Segun la figura 9 el 34% de los graduados tienen posicién operativa en sus empleos,
mientras que el 29% esta en mando medio muy seguido de que el 27% no ocupan posiciones
principales en sus lugares de trabajo y con un porcentaje bajo del 10 % son parte de la directiva de
sus trabajos.
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Tabla 14.

Pregunta: En qué area trabaja

# de encuestados

Finanzas 4
Contabilidad 10
Matematicas 0
Leyes 1
Administracion 14
Marketing 5
Recursos humanos 0
Logistica 2
Otro 16
Total 52

EN QUE AREA TRABAJA:

Finanzas
Otro 8%
31%

Contabilidad
19%

Leyes
2%

Logistica
4%

Marketing
9%

Figura 10. Anélisis de la pregunta: Su posicién dentro de su actual trabajo es

Dada la figura 10 el 31% de graduados no trabajan en ningunas de las areas estipuladas pero
el 27% trabaja en el &rea administrativa acorde a su profesion, el 19% en el &rea de contabilidad a
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fin a su carrera mientras que el 9% trabaja en el area de marketing rama anexo a la administracion;
el 8% trabaja en finanzas de sus empleos, ademas con un porcentaje del 4% trabajan en el area de

logistica y 2% laboran en la parte leyes.
Tabla 15.

Pregunta: ¢Su actual cargo le demanda conocimientos que no adquirié durante su formacién
profesional de la carrera?

# de
graduados

Sl 35

NO 17

Total 52

¢éSu actual cargo le demanda conocimientos que no
adquirio durante su formacion profesional de la carrera?

S|
mNO

Figura 11. Analisis de la Pregunta: ¢Su actual cargo le demanda conocimientos que no adquirié
durante su formacién profesional de la carrera?
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Como se refleja en la figura 11, mas de la mitad de graduados necesitan conocimientos que
no fueron adquiridos durante su formacion académica lo cual representa el 67% de ellos y solo el

33% concuerdan que no les hace falta conocimientos.

Tabla 16.

Pregunta: ¢En qué areas necesitaria adquirir mas conocimientos o habilidades para desempefiar
mejor su cargo?

N# de
encuestados

Contabilidad
Tributacion
Finanzas

Recursos Humanos
Marketing Digital
Otros

Total

OOIN B~ O1O N

NN

Andlisis
Segun la tabulacion las areas que se necesitarian adquirir mas conocimientos o habilidades
para desempefiar mejor su cargo son contabilidad, tributacion, finanzas, recursos humanos,

marketing digital y una gran parte consideran otras &reas.

Tabla 17.

Pregunta: Califique el grado de influencia que tuvieron para ser elegido en su actual empleo los
siguientes aspectos:

Més favorable Medio No muy Para nada Total de
favorable favorable favorable encuestados
Haber obtenido su 16 21 10 5 52
titulo en la UCSG 31% 40% 19% 10%
Su carrera 13 26 10 3 52
corresponde al perfil 25% 50% 19% 6%

requerido
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Experiencia  laboral 15 16 9 12 52

anterior 29% 31% 17% 23%

La formacion obtenida 8 31 7 6 52
del titulo de tercer 15% 60% 13% 12%

nivel

El desenvolvimiento 19 19 5 9 52
en la entrevista de 37% 37% 10% 17%

trabajo

Grado de relacion de 11 27 5 9 52
sus actividades con su  21% 52% 10% 17%

carrera.
Andlisis

Los graduados mencionaron que segun el titulo obtenido en la UCSG su influencia es del
40% siendo medio favorable, y tan solo el 10% piensa que es para nada favorable en sus trabajos;
en cuanto la carrera la mitad de ellos el 50% piensa que es medio favorable y el 3% que es nada
favorable. La experiencia laboral 31% es media favorable al influenciar en los trabajos y el 17%
mencionaron que no es muy favorable. El titulo de tercer nivel es considerado por mas de la mitad
de ellos que es medio favorable ya que con un porcentaje bajo del 15% es considerado favorable;
el desenvolvimiento en las entrevistas es considerado favorable y medio favorable con un
porcentaje similar del 37% y como ultimo las actividades que se realizan con la carrera son

considerados con el 52% medios favorables y con el 10% es no muy favorable.
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Tabla 18.

Pregunta: ¢Ud. considera que se debe modificar el syllabus de la carrera?

# de encuestados

Sl 43
NO 9
Total 52

éUd. considera que se debe modificar
el syllabus de la carrera?

mSI mNO

Figura 12. Analisis de la pregunta ;Ud. considera que se debe modificar el syllabus de la carrera?

La figura 12, la mayoria de graduados respondieron que si se deberia modificar el syllabus

de la carreras con un indice de 83% y solo el 17% contesto que no se deberia variar el syllabus.
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Tabla 19.

Pregunta: ¢ Cudl fue el principal problema que tuvo en el desarrollo de su malla curricular?

# de
encuestados
Profesor ineficiente 15
Nivel academico insuficiente 13
Falta desempefio 11
Trabajo 13
Total 52

¢CUAL FUE EL PRINCIPAL PROBLEMA QUE TUVO EN EL
DESARROLLO DE SU MALLA CURRICULAR?

M Profesor ineficiente M Nivel académico insuficiente

M Falta desempefio Trabajo

Figura 13. Analisis de la pregunta: ¢Cudl fue el principal problema que tuvo en el desarrollo de su
malla curricular?

La figura 13, se determiné que el 29% creen que el problema principal fue tener profesores
ineficientes que les dictaban las diferentes materias y a su vez un 25 % piensa que fue por una
insuficiencia académica y otro 25% que fue por motivo de trabajo lo que causo problema para
haber podido desarrollar su malla curricular finalmente un 21% de los graduados admite que fue
por falta de desempefio personal.
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Tabla 20.

Pregunta: ¢Qué contenidos de la carrera considera usted que ya no tienen vigencia para el
ejercicio de su profesion?

# de
encuestados
Método y técnicas de investigacion 4
Estudios contemporaneos 24
Comercio electrénico 0
Administracion de procesos 5
Sistema de informacién gerencial 3
Gerencia Estratégica 1
Optativa Il (Francés) 15
Total 52

Método y técnicas de

Optativa Il . .
investigacion...

(Francés)

_

Gerencia

informacion
gerencial

Estudios
6% | contemporan
eos

46%

Figura 14. Analisis de la pregunta: ;Qué contenidos de la carrera considera usted que ya no tienen
vigencia para el ejercicio de su profesion?

73



La Figura 14 , la materia de estudios contemporaneos es la materia que menos les ha sido
de uso en el campo laboral con un 46% ; siguiéndole optativa Il que es igual a francés con un
porcentaje de 29% de eleccion, seguida de administracion de procesos con un 9% y métodos y
técnicas de investigacion con un 8% y finalizando con sistemas de informacion gerencial con un
6% y un con un pequefio porcentaje de 2% gerencia estratégica ; nadie selecciono a comercio

electronico por ende se considera que es una materia que debe seguir vigente en la malla curricular.
Tabla 21.

Pregunta: Organice de acuerdo al orden de importancia, siendo 1 la mayor importanciay 8 el de
menor importancia ¢ Cuales son los contenidos que considera mas eficientes para la profesion?

Finanzas
56% 13% 6% 2% 4% 6% 8% 6% 100

Contabilidad
38% 27% 12% 4% 4% 2% 10% 4% 100

Matematicas
25% 13% 29% 10% 8% 4% 6% 6% 100

Leyes
23% 23% 12% 10% 8% 8% 4% 13% 100

Administracion
50% 10% 10% 10% 10% 0% 6% 6% 100

Marketing

38% 12% 17% 2% 8% 10% 8% 6% 100
Recursos
humanos 38% 10% 15% 10% 4% 12% 4% 8% 100
Logistica

38% 10% 12% 2% 4% 6% 19% 10% 100
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Segun la data el contenido de mayor importancia es finanzas, administracion y contabilidad
pues contienen los porcentajes mas altos mientras que las areas de menor importancia son leyes y

logistica.
Tabla 22.

Pregunta: ¢Qué conocimientos y competencias considera usted que son imprescindibles en el
desempefio de su profesion y son insuficientemente desarrollados durante el cursado de la
carrera?

i de
encuestados
Trabajo méas en equipo 11
Vinculacién con el ambiente laboral 34
Simuladores de negocios 7
Total 52

B Trabajo mas en equipo

m Vinculacién con el
ambiente laboral

Simuladores de negocios

Figura 15. Andlisis de la pregunta: ;Qué conocimientos y competencias considera usted que son
imprescindibles en el desempefio de su profesién y son insuficientemente desarrollados durante el
cursado de la carrera?
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La figura 15 refleja que la mayor parte de los graduados contestaron que son
imprescindibles las vinculaciones con el medio laboral con un porcentaje del 65% del total mientras
que el 21% considera importante los trabajos en equipos que se realicen durante el curso de la
carrera y el 14% pues que los simuladores de negocios son imprescindibles en el desempefio de su

carrera.
Tabla 23.

Pregunta: ¢ Cree Ud. Que la universidad deberia ponerle a las pasantias laborales?.

# de
encuestados
Maés horas 25
Menos horas 10

Mantener horas 17

Total 52

Mantener
horas
33%

Mas horas
48%

Menos horas
19%

Figura 16. Analisis de la Pregunta: ¢Cree Ud. Que la universidad deberia ponerle a las pasantias
laborales?
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La figura 16 muestra que los resultados obtenidos fueron que el 48% de los graduados
consideran que debe haber més horas en pasantias laborales; el 33% piensa que se deberia mantener
las horas en las pasantias y solo el 19% respondio que se debe menos horas académicas de pasantias

laborables.
Tabla 24.

Pregunta: De qué manera considera Ud. que necesite, actualizar, ampliar su nivel académico en
el ambito profesional.

# de
encuestados
Estudios de cuarto nivel 22
Capacitaciones 18
Seminarios 3
Cursos temporales 9
Total 52

M Estudios de cuarto
nivel
Capacitaciones

B Seminarios

B Cursos temporales

Figura 17. Analisis de la Pregunta: De qué manera considera Ud. que necesite, actualizar, ampliar
su nivel académico en el ambito profesional.
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La figura 17 demuestra que el 42 % de los graduados piensa que para la actualizacién
académica tomarian estudios de cuarto nivel; el 35% se afinan a tomar capacitaciones mientras
que el 17% consideran mas factibles el cursar cursos temporales para actualizarse académicamente

y el 6% dice que seria mejor los seminarios.

Tabla 25.

Pregunta: ¢ Estaria dispuesto a realizar estudios de cuarto nivel?

# de
encuestados
Si 49
No 3
Total 52

ESI mNO

94%

Figura 18. Analisis de la Pregunta: ;Estaria dispuesto a realizar estudios de cuarto nivel?
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La figura 18 muestra que la mayoria de los graduados de la carrera de administracion de
empresas estarian dispuestos a realizar estudios de cuarto nivel con un porcentaje del 94% y tan

solo el 6% de ellos no cursarian dichos estudios.
Tabla 26.

‘Pregunta: ¢Bajo qué modalidad tomaria los estudios de cuarto nivel?

# de

encuestados

Presencial 29

Distancia 19
Virtual 4
Total 52

Virtual
8%

Distancia /

36%

Presencial
56%

M Presencial Distancia m Virtual

Figura 19. Analisis de la pregunta: ;Bajo qué modalidad tomaria los estudios de cuarto nivel?
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La figura 19 muestra que el 56% de los graduados si tomaran el curso de cuarto nivel lo
cursarian en modalidad presencial sin embargo el 36% prefiero realizarlos en la modalidad

distancia y tan solo el 8% lo vieran virtualmente.

Tabla 27.

Pregunta: Valore el nivel de actualizacion tecnolégica de su formacién de grado.

# de
encuestados
Avanzado 14
Medio 36
Atrasado 2
Total 52

M avanzado
B medio

atrasado

Figura 20. Andlisis de la Pregunta: Valore el nivel de actualizacién tecnolégica de su formacion
de grado.

La figura 20 determind que el 69% de las personas considera que tiene una actualizacion
tecnoldgica en cuanto su formacion de grado de nivel medio y el 27% piensa que ellos si tienen

una actualizacion avanzada sin embargo con un porcentaje minimo del 4% tienen un nivel atrasado.
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Tabla 28.

Pregunta: ¢Habitualmente se informa sobre las actividades de perfeccionamiento, de
actualizacion de conocimientos y capacitacion que organiza la unidad académica?

# de
encuestados
Si 27
No 25
Total 52

mS| mNO

Figura 21. Andlisis de la Pregunta: ¢Habitualmente se informa sobre las actividades de
perfeccionamiento, de actualizacién de conocimientos y capacitacion que organiza la unidad
académica

La figura 21 refleja que el 52% de los individuos si se informan sobre las actividades de
perfeccionamiento de actualizacion de conocimientos y capacitaciones que brinda la universidad
sin embargo el 48% no se encuentra informados sobre las actividades de actualizaciones que da la

facultad.
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Tabla 29.

Pregunta: ¢A través de qué medios se informa?

Muy Poco

frecuentemente Frecuentemente frecuente Nunca
Boletines 31% 23% 23% 23%
Otros
graduados  10% 42% 33% 15%
Correo
electronico 319 31% 21% 17%
Carteleras  13% 29% 35% 23%
Internet 38% 19% 33% 10%
Oficina de
graduados  10% 23% 40% 27%
Docentes 10% 33% 37% 21%
Otras
modalidades

12% 27% 38% 23%
Analisis

Dada las consideraciones de los graduados respondieron que los boletines son muy
frecuentes recibidos por ellos; por otros graduados su incidencia es frecuentemente, por correo
electrénico son muy frecuentes y frecuentemente, por carteleras son poco frecuentemente, via
internet son muy frecuentemente, por envios a sus oficinas de trabajos poco frecuentemente, por

docentes se considera poco frecuente y mediante otra modalidades son poco frecuente este uso.
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Tabla 30.

Pregunta: Indicar si participa en las siguientes actividades de la unidad académica

# de
encuestados
de investigacion cientifico-tecnologico 12
de vinculacion con el sector productivo de bienes y servicios 15
de extension 4
Docencia 4
Capacitacion continua 17
Total 52

M de investigacion cientifico-
tecnoldgico

M de vinculacion con el sector
productivo de bienes y
servicios

H de extension

Docencia

B Capacitacion continua

Figura 22. Andlisis de la pregunta: Indicar si participa en las siguientes actividades de la unidad
académica

Segun la figura 22, el 33% de graduados participan de capacitacion continua; el 29% esta
en vinculacion con el sector productivo de bienes y servicios; el 23% esta involucrado con la
investigacion cientifico- tecnoldgico y con un pequefio porcentaje se encuentran con el 8% con la

docencia y el 7% con la participan de extensién en actividades académicas.
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Tabla 31.

Pregunta: ¢ Considera que los graduados permanecen ligados en forma positiva a la carreray a
la institucion?

# de
encuestados
Si 22
No 30
Total 52

42%
S|

NO
58%

Figura 23. Analisis de la pregunta: ¢Considera que los graduados permanecen ligados en forma
positiva a la carrera y a la institucion?

Dada la figura 23, el 58% de los graduados respondieron que no permanecen ligados en
forma positiva a la carrera ni a la institucion mientras que el 42% dijeron que si permanece ligados

a todo tipo de informacién de la carrera y universidad.
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Tabla 32.

Pregunta: ¢En qué forma le interesara mantenerse vinculado a la Facultad?

Muy Frecuentemente Poco Nunca
frecuentemente frecuente
Correos electronicos 31% 31% 21% 17%
Redes sociales 13% 29% 35% 23%
Invitaciones a
establecimiento de trabajo 38% 19% 33% 10%

Los graduados de la carrera de administracion de empresas respondieron que les interesaria
mantenerse vinculados con la facultad por medio de correos electrénicos considerandolos muy
frecuente y frecuentemente. Mediante redes sociales también les interesaria de forma poco
frecuente mientras que por medio de invitaciones a los diferentes establecimientos de trabajo que

sea muy frecuentemente.
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Tabla 33.

Pregunta: ¢ En qué areas o tematicas le interesaria recibir capacitacion?

N# de
encuestados
Recursos humanos 11
Finanzas 8
Marketing 4
Administracion 3
Logistica 3
Tributacion 3
Comercio exterior 2
Ventas 2
Otros 16

Segun los resultados obtenidos por los graduados una de las areas que mas ha sido demanda
es la de recibir capacitaciones de recursos humanos, seguida de la area de finanzas, luego tematicas
de marketing, administracion, logistica y tributacion. Mientras que dos personas han botado por

comercio exterior o ventas, los demas graduados consideran otro tipo de capacitaciones.
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Tabla 34.

¢ Queé tan utiles han sido los conocimientos, habilidades y destrezas estudiadas en su carrera en el
siguiente aspecto?

En su trabajo # de encuestados
Muy dtiles 16

Utiles 27

Poco utiles 7

Nada utiles 2

Total 52

Muy Gtiles  mUtiles mPoco Gtiles M Nada Utiles

Figura 24. Analisis de la Pregunta: ;Qué tan dtiles han sido los conocimientos, habilidades y
destrezas aprendidas en su carrera en el siguiente aspecto?

La figura 24 muestra que el 52% de las personas considera que han sido utiles los
conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en su carrera en el aspecto laboral; el 31%

menciono que han sido muy Utiles los conocimientos obtenidos mientras que el 13% recalca que
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ha sido de poco util las habilidades aprendidas a lo largo de la carrera y finalmente el 4% respondid

que nada util han sido los conocimientos recibidos en el desarrollo de la carrera.
Tabla 35.

Pregunta: Si tuviera la oportunidad de cursar de nuevo sus estudios de pregrado ¢volveria
nuevamente a estudiar en esta Institucion?

# de
encuestados
Si 39
No 13
Total 52

u S|

NO

Figura 25. Anélisis de la pregunta: Si tuviera la oportunidad de cursar de nuevo sus estudios de
pregrado ¢volveria nuevamente a estudiar en esta Institucion?

Segun la figura 25, la mayoria de profesionales respondieron a la encuesta que si realizarian
nuevamente estudios en la institucién con un porcentaje del 75% y tan solo el 25% de ellos

contestaron que no cursarian nuevamente estudios en la institucion.
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Tabla 36.

Pregunta: Marque con una X en los horarios que parezcan mas apropiados para usted, para cursar
una maestria.

# de
encuestados
Lunes a Viernes de 18:00 a 22:00 20

Jueves y Viernes de 18:00 a 22:00 y Sabados de 09:00 a 13:00 24
Sabados y Domingos de 9:00 y 17:00 8

Total 52

15%

\ |

39%

46%

Lunes a Viernes de 18:00 a 22:00
Jueves y Viernes de 18:00 a 22:00 y Sdbados de 09:00 a 13:00
Sédbados y Domingos de 9:00y 17:00

Figura 26. Analisis de la pregunta: Marque con una X en los horarios que parezcan mas apropiados
para usted, para cursar una maestria.

Muestra la Figura 26, los resultados obtenidos se determina que los dias jueves, viernes y
sébado seria el horario méas beneficioso para los graduados de poder cursar un nuevo estudio con
un indice del 46% mientras que los dias de lunes a viernes solo cuenta con un porcentaje del 39%
y finalmente los fines de semana no seria un horario que ellos tomarian ya que solo cuenta con una

eleccién del 15% de ellos.
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Tabla 37.

Pregunta: Marque con una X cual considera usted que es el precio adecuado por un programa de
maestria.

# de

encuestados

Entre $8,000 y $12,000 37
Entre $ 12,000 y $15,000 12
Entre $15,000 y $18,000 3

Total 52

H Entre $8,000 y $12,000
M Entre $ 12,000 y $15,000
Entre $15,000 y $18,000

Figura 27. Andlisis de la pregunta: Marque con una X cual considera usted que es el precio
adecuado por un programa de maestria.

La Figura 27 muestra que la mayoria de graduados con el 71% tomarian una maestria que
este costando alrededor de $8.000 y $12.000; el 23% estarian dispuesto a pagar entre $12.000 y

$15.000 y solo el 6% pagarian por un estudio de cuarto nivel entre $15.000 y $18.000.
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A continuacion se detallara las preguntas bases que se desarrollaron en las entrevistas a los

diferentes empresariales. Como se mencion0 las entrevistas fueron realizadas a 4 personas de

diferentes sectores, se detallara las diferentes contestaciones de los empresarios.

En la Tabla 38 se mostrara un cuadro resumen de las semejanzas y diferencias de las

distintas respuestas dadas por los entrevistados de acuerdo a la entrevista hecha.

Tabla 38.

Resumen de entrevistas a empresarios.

Ing. Jorge Cabal Arcos

Ing. Francia Ing. Danny Ab. David loza

Cevallos Mora Landézuri Bastidas
Sector Finanzas Finanzas Regulacion Finanzas
econémico
Nivel Tercer nivel Estudios superior Cuarto nivel Tercer nivel
académico
Rol en la Presupuesto Jefe de crédito Parte juridica Presidente de la empresa
empresa
Importancia Normas control Todo son Segun Conforme a las
del personal interno importantes funciones a necesidades de cada
de la empresa desarrollarse puesto
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Tabla 38. Resumen de entrevistas a empresarios (contuacion)

Ing. Francia Ing. Danny Ab. David loza Ing. Jorge Cabal Arcos
Cevallos Mora Landazuri Bastidas
Nivel de Segundo y tercer Depende del cargo Cuarto nivel Segundo y tercer nivel
estudios nivel
requeridos en
trabajadores
Nivel de Depende de la Capacitacion Capacitacién Depende de las areas
capacitacion responsabilidad constante continua

que brinda la del cargo

empresa

de Requisitos de Perfil Recepcion de carpetas

Proceso profesional, Mediantes

direccioén nacional

contratacion examenes médico y concursos

de talento humano

psicoldgicos
Perfil Bases contables Experiencia en otras Experiencia Depende del cargo
profesional areas
Factores en Sistema Motivacion en el Motivacion, Bases de Excel y SRI
los empleados ESIGEF(sistema  trabajo mejorar
de gestion eficiencia

financiera)

Capacitacion  Cap. Virtuales y Justosy necesarios  Influyente en su Mejorar eficiencia

laboral fisicas rendimiento
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Tabla 38. Resumen de entrevistas a empresarios (contuacion)

Ing. Francia

Cevallos Mora

Ing.

Landazuri Bastidas

Danny Ab. David loza

Ing. Jorge Cabal Arcos

Expectativas
educativas de

empleados

Influencia de

estudios

Capacitacion
continua es de
inversion
Invertir

académicame

nte

Tecnologia en

Su empresa

Servicio al cliente

Area

administrativo

Si, para beneficio
de las

responsabilidades

Si, en todas las

areas

Actualizacion de

reformas

Micro finanzas

Todas las areas

Si, beneficio a
institucion
Si, programas

neurolingiistica

Obligatoria

la

de

Financiero
servicio

cliente

Toda las areas

Si,
resultados

finales

Si,
humanos

parte legal

Documentos

y

al

ayuda en

recursos

y

Atencién al cliente y
actualizacion

dependiendo de las areas

Administrativas,

financiera y ventas

Si, jamas se termina de

aprender

Si, &rea contable y ventas

Si, actualizaciones del

SRI y productos.

Entrevistas de trabajo de titulacion para el empresario del sector hospitalario

¢ Cual es el sector econdémico en el que se desarrolla la empresa?

Financiero

¢ Cual es su nivel académico?

Tercer nivel
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¢Cual es su rol en la empresa?

Responsable de presupuesto

¢Por qué considera que el personal es adecuado para el funcionamiento de la empresa?

Como responsable tenemos que seguir normas de control interno

¢ Qué estudios realizados se toman en cuenta al momento de contratar a los empleados?

Segundo y tercer nivel

¢ Cual es su nivel de capacitacién por parte de los de recursos humano?

Capacitacion dependiendo las responsabilidad que manejamos cada servidor

¢Como se realiza el proceso de contratacién a los empleados, que factores influye en su

contratacion?

Maés que factores, son requisitos que deben cumplir y enviar a direccional nacional de talento

humano.

¢ Qué se toma en cuenta en el perfil profesional del empleado?

Depende de las vacantes que estén libres, se toma el perfil que se necesita, en mi caso se requiere

saber bases contables.

¢ Qué cursos, programas educativos u otros factores necesitan sus empleados para cumplir

sus objetivos?

Programas sector publico como el esigef (sistema de gestion financiera)
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¢ Qué piensan los empleados de la capacitacion laboral de la compafiia y del programa de

desarrollo?
Se realizan capacitaciones virtuales y fisicas dependiendo la necesidad de cada servidor

¢Por qué cree que los empleados piensan que este es un lugar de trabajo les respalda sus

objetivos y ambiciones profesionales?

Por la experiencia que se realiza a diario

¢ Qué cursos o programas educativos Ud. cree que esperarian sus empleados?
Cursos de atencidn al cliente y trabajo en equipo

¢En qué area de su empresa piensa Ud. que influye mas los estudios académicos?

Area administrativa, como contadora vemos la necesidad que se requiere econémicamente para
que el hospital trabaje con eficiencia y eficacia con los bienes o servicios que se puedan necesitar

a diario.
¢ Cree Ud. que la capacitacion continua es una inversion? ¢ Por qué?

Claro porque asi dia a dia vamos aprendiendo mas en la parte profesional y asi aplicarlo en cada

una de nuestras responsabilidades.

Estaria dispuesto a invertir académicamente en sus trabajadores. En qué area lo realizariay

¢por qué?
Si en cada una de las areas para que se actualicen y apliquen en cada responsabilidad.
De qué manera ha utilizado la tecnologia como base para desarrollar su empresa.

Para investigar interrogantes, a su vez actualizarnos en las reformas o resoluciones nuevas
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Entrevistas de trabajo de titulacion para el empresario del sector bancario

¢ Cual es el sector econdmico en el que se desarrolla la empresa?

Micro finanzas

¢ Cual es su nivel académico?

Estudios Superior

¢Cual es su rol en la empresa?

Jefe de crédito

¢Por qué considera que el personal es adecuado para el funcionamiento de la empresa?

Al menos en el banco PICHINCHA cada persona y su rol es importante. Todo sigue un flujo.

¢ Qué estudios realizados se toman en cuenta al momento de contratar a los empleados?

Depende el cargo que se aplique. En general bachillerato

¢ Cual es su nivel de capacitacion por parte de los de recursos humano?

Excelente capacitacion constante

¢Como se realiza el proceso de contratacion a los empleados, que factores influye en su

contratacion?

Se revisa perfil, se realiza examenes psicologicos y médicos.

¢ Qué se toma en cuenta en el perfil profesional del empleado?

Experiencia en otras areas
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¢ QUuEé cursos, programas educativos u otros factores necesitan sus empleados para cumplir

sus objetivos?
Motivacionales para que encuentren el sentido de donde quieren llegar

¢ Qué piensan los empleados de la capacitacion laboral de la compafiia y del programa de

desarrollo?

Son justo y necesarios

¢Por qué cree que los empleados piensan que este es un lugar de trabajo les respalda sus

objetivos y ambiciones profesionales?

Por qué los hacen sentir una familia

¢ QUuEé cursos o programas educativos Ud. Cree que esperarian sus empleados?

Micro finanzas

¢En qué area de su empresa piensa Ud. Que influye més los estudios académicos?

En todos es importante

¢Cree Ud. Que la capacitacidon continla es una inversion? ¢Por qué?

Si, porque al final son los del banco los que se benefician y un personal capacitado siempre dara

mejor resultado

Estaria dispuesto a invertir académicamente en sus trabajadores. En qué area lo realizariay

¢Por qué?

Si, programacion neurolinguistica
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De qué manera ha utilizado la Tecnologia como base para desarrollar su empresa.

En todo momento y en cada lugar se la utiliza en el banco es obligatoria y necesaria.

Entrevistas de trabajo de titulacion para el empresario del sector publico

¢ Cual es el sector econdmico en el que se desarrolla la empresa?

Sector regulacién

¢ Cual es su nivel académico?

Cuarto nivel

¢Cual es su rol en la empresa?

Parte juridica

¢Por qué considera que el personal es adecuado para el funcionamiento de la empresa?

Se escogen a las personas segun las funciones que vayan a desarrollarse.

¢ Qué estudios realizados se toman en cuenta al momento de contratar a los empleados?

Como minimo que tengan estudios de cuarto nivel.

¢ Cual es su nivel de capacitacién por parte de los de recursos humano?

Capacitacion es continua.

¢Como se realiza el proceso de contratacion a los empleados, que factores influye en su

contratacion?

Se ve que cumplan con los requisitos que se necesitan, y que pasen las pruebas de evaluacion.

Ademas se someten a concursos para los puestos.
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¢ Qué se toma en cuenta en el perfil profesional del empleado?

La experiencia que tengan.

¢ QUé cursos, programas educativos u otros factores necesitan sus empleados para cumplir

sus objetivos?

Para que los trabajadores tengan buenos resultados siempre es bueno darle motivaciones para que

mejoren su eficiencia.

¢ Qué piensan los empleados de la capacitacion laboral de la compafia y del programa de

desarrollo?

Que son influyente en su rendimiento.

¢Por qué cree que los empleados piensan que este es un lugar de trabajo les respalda sus

objetivos y ambiciones profesionales?

Por qué se les dan cursos extras para que mejoren su rendimiento y tengan mas experiencia laboral.

¢ Qué cursos o programas educativos Ud. Cree que esperarian sus empleados?

Todo lo que abarque un sistema financiero o de atencion a clientes.

¢En qué area de su empresa piensa Ud. Que influye mas los estudios académicos?

Toda area requiere profesionales

¢Cree Ud. Que la capacitacidon continla es una inversion? ¢Por qué?

Si, ayuda al rendimiento del empleador y su eficiencia a la hora de los resultados.
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Estaria dispuesto a invertir académicamente en sus trabajadores. En qué area lo realizariay

¢Por qué?

Si definitivamente, especialmente en la parte de recursos humanos y el de la parte legal.

De qué manera ha utilizado la Tecnologia como base para desarrollar su empresa.

La comunicacion y administracion de documentos importantes que se dejaron de manejar en fisicos

y ahora solo se encuentran en documentos de PDF.

Entrevistas de trabajo de titulacion para el empresario del sector privado

¢ Cual es el sector econdémico en el que se desarrolla la empresa?

Financiero

¢ Cual es su nivel académico?

Tercer nivel

¢Cual es su rol en la empresa?

Presidente de la empresa

¢Por qué considera que el personal es adecuado para el funcionamiento de la empresa?

Porque se lo ha contratado conforme a las necesidades de cada puesto

¢ Qué estudios realizados se toman en cuenta al momento de contratar a los empleados?

Segundo y tercer nivel

¢ Cual es su nivel de capacitacién por parte de los de recursos humano?

Capacitaciones a todos los empleados de acorde a cada area
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¢Como se realiza el proceso de contratacion a los empleados, que factores influye en su

contratacion?

Se receptan carpetas y cuando se necesita un empleado adicional se lo llama y se le hace la

respectiva entrevista

¢ Qué se toma en cuenta en el perfil profesional del empleado?

Depende de los puestos que estén vacios y se necesite llenar

¢ QUuEé cursos, programas educativos u otros factores necesitan sus empleados para cumplir

sus objetivos?

Programas de Excel y el de la &rea contable el sistema del SRI

¢ Qué piensan los empleados de la capacitacion laboral de la compafiia y del programa de

desarrollo?

Que son beneficiosos para mejorar su eficiencia en el trabajo que realizan

¢Por qué cree que los empleados piensan que este es un lugar de trabajo les respalda sus

objetivos y ambiciones profesionales?

Por qué se les da flexibilidad y se les ayuda a mejorar en el &ambito profesional

¢ Qué cursos o programas educativos Ud. cree que esperarian sus empleados?

Cursos de atencion al cliente y actualizaciones de conocimientos en las areas

¢En qué area de su empresa piensa Ud. que influye mas los estudios académicos?

La parte administrativa, financiera y los encargados de los productos.
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¢Cree Ud. que la capacitacion continua es una inversion? ¢Por qué?
Si. Pues uno nunca termina de aprender y es necesario estar actualizando los conocimientos

Estaria dispuesto a invertir académicamente en sus trabajadores. En que area lo realizariay
¢por qué?
Si especificamente seria en la parte contable y los encargados de los productos a la venta.

De qué manera ha utilizado la tecnologia como base para desarrollar su empresa.

Para estar al tanto de las actualizaciones del SRI e investigar nuevos productos para adquirir en

nuestra empresa.

Se ha podido determinar en base de las encuestas y entrevistas que estas son las carencias
de los graduados de la facultad de ciencias econdmicas y administrativas tiene falencias y requieren
de suma mas necesidad e importancia las maestrias que estén dirigidas a la area de finanzas,
contabilidad — tributacion y recursos humanos puesto que estas cuatro areas también fueron

mencionadas por los empresarios entrevistados.

Capitulo V

5. Analizar las Oportunidades de Actualizacion Profesional que Ofrece en

el Mercado.
Las actualizaciones profesionales son de mucha importancia y ademas que las distintas
universidades puedan ofrecer dichas actualizaciones en diversas especialidades. La ciudad de

Guayaquil cuenta con 15 universidades de las cuales 3 de ellas son publicas y 12 privadas. En la

Figura 28 se las nombrara:
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Publicas Privadas

(Escuela Superior [ nivarc )
|| PPy || Universidad Cat. de Sgo. de
Politécnica del Guayaquil (UCSG)
|| Universidad de ] _' Univ. de Especialidades
| Guayaquil (UG) J Espiritu Santo (UEES)
——WUniversidad—— ) \
Agraria del || Universidad Santa Maria
Ecuador (USMm)

| Universidad Tecnoldgica ]
Ecotec

Universidad Politéctina
Salesiana (UPS)

— Universidad Casa Grande

|| Univ. Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil

( Universidad Metropolitana ]
(UMETRO)

Universidad del Pacifico |
Escuela de Negocios

rUniv. Tecnolég. EmpresariaI‘
de Guayaquil (UTEG)

( Univ. Tecnica Particular de |
Loja (UTPL)

— IDE Business School

Figura 28. Universidades de Guayaquil

A continuacion como parte del trabajo de titulacién se detallara cada universidad con las

diferentes maestrias que ofertan en el campo econdémico y administrativo.

Las universidades de mayor competencia de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil
segun el ranking de universidades son la Escuela Superior Politécnica del litoral (ESPOL); La

Universidad Politécnica Salesiana (UPS); y la Universidad Especialidades Espiritu Santo (UEES).
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Las demas universidades no son menos importantes pero no califican como competencia directa a

la UCSG sino de forma indirecta y cuentan con menor demanda.

Se comenzara explicando las maestrias que ofrece la UCSG, esta cuenta con dos posgrados

segun la Tabla 39.

Tabla 39.

Informacion de Posgrados de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil (UCSG)

Titulo Costos Modalidad  Duracion Financiamiento

Maestria en Magister en 14,000.00 Presencial Crédito educativo IECE.

Administracion ~ Administracion 24 meses Crédito Bancario.

de Empresas de empresas Diners diferido hasta 36 meses
Ofras tarjetas de crédito hasta 12
meses

Maestria en Magister en 13,000.00 Presencial 24 meses Crédito educativo

finanzas y finanzas y Crédito  directo - pagos

economia economia trimestrales

empresarial empresarial Tarjeta de Crédito Diferido

La Universidad Catolica Santiago de Guayaquil consta de dos posgrados en Administracién

de empresas y maestria en finanzas y economia empresarial ambas son presenciales con duracién

de 24 meses. Tienen distintas formas de financiamiento y costos. La maestria en administracion de

empresas tiene el valor de 14,000.00 con método de pagos del crédito IECE, crédito bancario,

tarjetas de créditos que se difiere segun el tipo de tarjeta; mientras que la maestria en finanzas y
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economia empresarial cuesta 13,000.00 financiada por crédito educativo, créditos directos con

pagos trimestrales y tarjetas de crédito.

La Universidad de Especialidades Espiritu Santo cuenta con 7 posgrados en el campo

econdémico y administrativo los cuales la informacion se detallara en la Tabla 40.

Tabla 40.

Informacion de posgrados de la Universidad Especialidades Espiritu Santo (UEES)

Titulo Costos Horarios Modalidad  Duracion Financiamiento
Maestria en Magister en $14,533.00 Sébados y Presencial Crédito directo con la UEES
Direccion  del Direccion del Domingos de 24 meses Crédito Educativo del Banco del
Talento Talento Humano 08:00 2 17:00 Pacifico
Humano Crédito Educativo del Banco
Bolivariano
Crédito Educativo del Banco de
Guayaquil
Maestria en Magister en 11.800,00 Séabados y Presencial Recursos propios
Auditoria  de Auditoria de Domingos de 24 meses Crédito Educativo del Banco
Tecnologias de Tecnologias de la 08:00a17:00 Bolivariano
la Informacién  Informacion Crédito Educativo del Banco del
Pacifico
Maestria en Magister en 16,500.00 Séabados y Presencial 24 meses Crédito directo con la UEES
Contabilidad y Contabilidad y Domingos de Crédito Educativo del Banco del
Finanzas Finanzas. 08:00 2 17:00 Pacifico
Crédito  Educativo del Banco
Bolivariano
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Tabla 40. Informacion de posgrados de la Universidad Especialidades Espiritu Santo (UEES) (

continuacion)
Titulo Costos Horarios Modalidad Duracion Financiamiento
Maestria en Magister en 19,450.00 Viernes de Presencial 24 meses Crédito directo con la UEES
Administracion  Administracion de 19h00 a 22h00 Crédito Educativo del Banco del
de Empresas Empresas. y Séabados de Pacifico
07:30a218:30 Crédito Educativo del Banco
Bolivariano
Crédito Educativo del Banco de
Guayaquil
Maestria en Magister en 14,500.00 Séabados y Presencial 24 meses Recursos propios
Derecho Derecho Menci6n Domingos de Crédito Educativo del Banco
Mencion Derecho de 08:00 2 17:00 Bolivariano
Derecho de Empresa. Crédito Educativo del Banco del
Empresa Pacifico
Maestria en Magister en $14,500.00 Jueves y Presencial 24 meses Recursos propios
Mercadotecnia ~ Mercadotecnia. viernes de Crédito Educativo del Banco
19:00 a 22:00, Bolivariano
sabados  de Crédito Educativo del Banco del
8:00a 17:00 Pacifico
Maestria en Magister en 16,500.00 Séabados y Presencial 24 meses Crédito directo con la UEES
Seguridad y Seguridad y Salud Domingos de Crédito Educativo del Banco del
Salud Ocupacional 08:00a17:00 Pacifico
Ocupacional Crédito Educativo del Banco
Bolivariano

La UESS como se muestra en la Tabla 40 ofrece cinco posgrados a los profesionales tales

como Maestria en Talento humano, auditoria en tecnologia de la informacion, contabilidad y
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finanzas, administracion de empresas, derecho mencion derecho de empresa, mercadotecnia y
seguridad y salud ocupacional. Todas las maestrias que brinda esta universidad son bajo la
modalidad presencial con una duracion de 24 meses.

El posgrado de mayor costo es la maestria en administracion de empresas debido a su gran
demanda y la maestria con costo menor es la maestria en auditoria de tecnologia de la informacion.
La Universidad de Especialidades Espiritu Santo cuenta con diversos métodos de financiamiento
segun cada maestria pero en general tiene formas de pago con recursos propios, créditos con bancos
y créditos directos con la institucion educativa.

Tabla 41.

Informacion de posgrados de la Universidad Santa Maria (USM)

Titulo Horarios Modalidad  Duracion Financiamiento
Maestria en Magister en Lunes a Presencial Crédito Directo USM Campus
Administracion  Administracion Viernes 17 meses Guayaquil
de Empresas de empresas 18h30 a Financiamiento con tarjeta de
22h00 crédito

Financiamiento  con  crédito

educativo bancario.

La USM como se muestra en la Tabla 41 ofrece un solo posgrados a los profesionales que
es la maestria en administracion de empresas. Esta maestria se encuentra bajo la modalidad
presencial con una duracion de 17 meses, cuenta con un financiamiento directo con la USM,
tarjetas de crédito y con el financiamiento con el crédito educativo de los bancos. Esta maestria
cuanta con un solo horario definido que es lunes a viernes de 18h00 a 22h00, el costo de esta

maestria se desconoce por motivo de que estan haciendo un reajustes de valores en el posgrado.
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Tabla 42.

Informacion de posgrados de la Universidad Tecnolégica Ecotec

Titulo Costos Modalidad Duracion
Maestria en Economia con mencion Magister en Economia 7,500.00 Presencial
en Desarrollo Econémico y con mencién en 18 meses
Politicas Publicas desarrollo econémico y
politicas publicas
Maestria en  Sistemas de Magister en sistemas de 7,500.00 Presencial 18 meses

Informacién con menciéon en

Inteligencia de Negocios

informacion con
mencidn en inteligencia

de negocios

Segun la Tabla 42, La Universidad Tecnoldgica Ecotec cuenta con dos maestrias la primera
en economia con mencion en desarrollo econémico y politicas publicas con un costo de $7,500.00
con duracién de 18 meses y modalidad presencial. La maestria en sistemas de informacion con

mencion en inteligencia de negocios tiene las mismas caracteristica valor de $7,500.00, modalidad

presencial y duracién de 18 meses.
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Tabla 43.

Informacion de posgrados de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS)

Titulo Costos Modalidad Duracién
Maestria en Magister en 8,500.00 Presencial
Administracion de Administracion de 24 meses
Empresas empresas

La UPS como se muestra en la Tabla 43 ofreceré inicamente el posgrados en administracién
de empresas. Esta maestria se encuentra bajo la modalidad presencial con una duracion de 24
meses. El costo de esta maestria estaria por los $8,500.00 puesto que el posgrado ain no esta
vigente ya que se encuentra bajo reformas educativas.

Tabla 44.

Informacion de posgrados de la Universidad Casa Grande (UCG)

Titulo Costos Horarios Modalidad Duracion Financiamiento
Maestria en Magister en 8,500.00 Viernes  de Semi- Financiamiento con tarjeta
Negocios Negocios 16h00 a presencial 4 semestres de crédito
Internacionales  Internacionales 22h00 y Financiamiento con crédito
sdbados  de educativo bancario.
08h30 a Crédito  Educativo  del
14h30 Banco del Bolivariano

La Universidad Casa Grande como se muestra en la Tabla 44 cuenta con una sola maestria

en negocios internacionales bajo la modalidad semipresencial con horarios los dias viernes y
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sdbados. Esta maestria tiene un costo de $8,500.00 el cual puede ser cancelado por medio de tarjetas

de créditos, crédito educativo bancario y crédito del banco Bolivariano.

Tabla 45.

Informacion de posgrados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte (ULVR)

Titulo Costos Horarios Modalidad Duracién Financiamiento
Maestria en Magister en 9,000.00 Jueves: 18h00 — Presencial Banco Guayaquil : Matricula
Economia, economia 22h00 4 semestres  $500
Mencién mencion
. Viernes: 18h00 — Crédito Educativo con el
Desarrollo desarrollo social
. 22h00 IECE (Banco del Pacifico).
Social
Sébados: 08h00 — 20 mensualidades
14h00 de $415.00 que deben  ser
cancelados los 5 primeros dias
del mes.
Maestria en Magister en 6,000.00 Jueves: 18h00 — Presencial 4semestres Banco Guayaquil: Matricula
Contabilidad y contabilidad vy 22h00 $450. Crédito Educativo con

Auditoria Auditoria

Viernes: 18h00 —

22h00.

Sébados: 08h00 —

14h30

Domingos: 08h00

—-14h30

el Banco del Pacifico.

Tarjeta de crédito (Visa,

Mastercard, Pacificard,

American, Diners Club).

20 mensualidades de $271.50
los cuales deben  ser
cancelados los 5 primeros dias

del mes.
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La tabla 45 muestra que La Universidad Laica Vicente Rocafuerte ofrece dos maestrias,
Maestria en Economia, Mencidn Desarrollo Social y Maestria en Contabilidad y Auditoria bajo la
modalidad presencial con multiples horarios. La maestria en economia tiene un costo de $9,000.00
y la de Desarrollo social en $6,000.00 esta universidad ofrece diferentes formas de pagos ya sea

por crédito de bancos o mensualidades teniendo antes pagado 5 cuotas anticipadas.
Tabla 46.

Informacion de posgrados de la Universidad del Pacifico (UP)

Titulo Costos Horarios Modalidad Duracion  Financiamiento

. . 18,000.00 Jueves y Viernes Presencial 24 meses  Cheque, depdsito o transferencia
Maestria en Magister en

. y o » de 18:00 a 22:00 Sincronica bancaria, tarjeta de crédito, crédito
Administracion  administracién

Séabados de 08:00 IECE (Banco del Pacifico)

de Empresas de empresas

y N a12:00 y de 14:00
Mencion: mencion:

L L - 18:00

Direccion y direccién y
Gerencia gerencia

La Universidad de Pacifico como muestra la Tabla 46 ofrece dos maestria la primera
maestria en administracion de empresas mencion direccion y gerencia bajo la modalidad presencial
y sincronica con horarios de jueves, viernes y sabados. La maestria en administracién de empresas
tiene un costo de $18,000.00 el cual puede ser financiado con cheques, depdsitos, transferencias

bancarias, tarjetas de crédito y los préstamos que realiza el IECE.
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Tabla 47.

Informacion de posgrados de la Universidad de Guayaquil (UG)

Titulo Modalidad Duracién Financiamiento
. ] Presencial 24 meses Cheque, depoésito de bancos,
Maestria en Magister en
o y o y tarjeta de crédito, crédito IECE
Administracion administracion  de
. (Banco del Pacifico)
Bancaria empresas
mencidn: direccion y
gerencia
i . i . Presencial 24 meses Cheque, deposito de bancos,
Maestria en Finanzas Magister en finanzas
tarjeta de crédito, crédito IECE
y proyectos 'y proyectos
. . (Banco del Pacifico)
corporativos corporativos
. . Presencial 24 meses Cheque, depoésito de bancos,
Maestria en Magister en
3 ) tarjeta de crédito, crédito IECE
Economia con economia con
y ) y ) (Banco del Pacifico)
mencion en finanzas mencién en finanzas
y proyectos 'y proyectos
corporativos corporativos
Presencial 24 meses Cheque, deposito de bancos,

Maestria en negocios
internacionales y
gestion en comercio

exterior

Magister en negocios
internacionales y
gestion en comercio

exterior

tarjeta de crédito, crédito IECE

(Banco del Pacifico)
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Tabla 47. Informacion de posgrados de la Universidad de Guayaquil (UG)

(continuacion)

Titulo Modalida Duraciéon Financiamiento
d

i i Presencial 24 meses Cheque, depdsito de bancos,
Maestria en Magister en

e o, tarjeta de crédito, crédito IECE
especializacion  en especializacion  en

(Banco del Pacifico)

proyectos de proyectos de
consultoria consultoria
3 . Presencial 24 meses Cheque, deposito de bancos,

Maestria en Magister en

. L, . . tarjeta de crédito, crédito IECE
tributacion y tributacién y

. . (Banco del Pacifico)
finanzas finanzas

La tabla 47 muestra solo nombres de maestrias por motivos de que la Universidad de
Guayaquil se encuentra bajo reformas educativas y de costos no se pudo obtener los costos, horarios
de las diferentes maestrias pese a esto nos brindaron informacion de las maestrias que se brindaron
en el afo electivo anterior comunicando que todas habian sido bajo la modalidad presencial con
duracién de 24 meses todos los posgrados. La Universidad de Guayaquil cuenta con un mismo

sistema de financiamiento que es mediante cheques, depositos de bancos, créditos del IECE.
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Tabla 48.

Informacion de posgrados de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)

Titulo Costos Modalidad Duracion
Maestria en Finanzas  Magister en Finanzas 13,000.00 Presencial 4 semestres
Maestria en gestionde Magister en gestion de 15,000.00 Presencial 4 semestres
talento humano talento humano
Maestria en Magister en Economia y 13,000.00 Presencial 4 semestres
Economia y direccion direccion de empresas
de empresas
Maestria en logistica Magister en logistica y 14,000.00 Presencial 4 semestres
y transporte, mencién transporte con mencién
en modelos de en modelos de
optimizacién optimizacién
Maestria en Estadistica Magister en estadistica 13,000.00 Presencial 4 semestres

con Mencioén en Gestion
de la Calidad vy

Productividad

con mencion en gestion
de la calidad vy

productividad

La tabla 48 que es de La Escuela Superior Politécnica del Litoral cuenta con cinco maestrias

las cuales son en Finanzas con un costo de $13,000.00, la de Talento humano costo de $15,000.00,

maestria en economia y direccion de empresas un valor $13,000.00, Logistica y transporte con
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mencién en modelos de optimizacion costando $14,000.00 y maestria en estadistica con mencion
en gestion de la calidad y productividad con un valor de $13,000.00 las cinca maestrias son

presenciales con una duracién de 24 meses.
Tabla 49.

Informacion de posgrados de la Universidad de los Hemisferios (IDE)

Titulo Modalidad Duracion

Maestria en Magister en
Presencial

Direccion de Direccién de
24 meses

Empresas empresas

La tabla 49 de La universidad de los Hemisferios también conocida como el Business
School (IDE) cuenta Unicamente con la maestria en direccion de empresas con modalidad

presencial y la duracion de 24 meses.
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Tabla 50.

Informacion de posgrados de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil (UTEG)

Titulo Costos Horarios Modalidad Duracion Financiamiento
Maestria en Magister en 12,813.00 Viernes Semipresenci 24 meses Recursos Propios
administracié administracio 18h00- al Financiamiento con tarjeta
n de ndeempresas 22h00. de crédito
empresas Sébado Financiamiento con crédito
09h00- educativo bancario.
16h00 Crédito  Educativo  del
Banco del Pacifico.
Maestria en Magister en 12,813.00 Viernes Semipresenci 24 meses Recursos Propios
finanzas Finanzas 18h00- al Financiamiento con tarjeta
mencion mencion 22h00. de crédito
tributacion tributacion Séabado Financiamiento con crédito
09h00- educativo bancario.
16h00 Crédito  Educativo  del
Banco del Pacifico.
Maestria en Magister en 12,813.00 Viernes Semipresenci 24 meses Recursos Propios
Marketing Marketing 18h00- al Financiamiento con tarjeta
22h00. de crédito
Séabado Financiamiento con crédito
09h00- educativo bancario.
16h00 Crédito  Educativo  del

Banco del Pacifico.
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Tabla 50. Informacion de posgrados de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

(UTEG) (continuacién)

Titulo Costos Horarios Modalidad Duracion Financiamiento
Maestria en Magister en 12,813.00 Séabado Presencial 24 meses Recursos Propios
gestion  de gestion de 08h30- Financiamiento con tarjeta
empresas empresas 18h00 de crédito
turisticas turisticas Domingos Financiamiento con crédito
08h30- educativo bancario.
18h00 Crédito  Educativo  del
Cada 15 Banco del Pacifico.
dias
Maestria en Magister en 12,813.00 Séabado Semipresenci 24 meses Recursos Propios
sistemas de sistemas de 08h30- al Financiamiento con tarjeta
informacién  informacion 18h00 de crédito
general gerencial Domingos Financiamiento con crédito
08h30- educativo bancario.
18h00 Crédito  Educativo  del
Cada 15 Banco del Pacifico.
dias

La tabla 50 que muestra la informacion de La Universidad Tecnoldgica Empresarial de

Guayaquil consta de cinco posgrados la primera la maestria en administracion de empresas,

maestria en finanzas mencion en tributacion, maestria en marketing, maestria en gestion de

empresas turisticas y maestria en sistemas de informacion gerencial todas ellas cuenta con un valor
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de 12,813.00 el cual varia segun la forma de pago cuenta todas con un financiamiento de recursos
propios, tarjeta de crédito, crédito educativo bancario y el IECE tienes horarios de sabado y

domingos con asistencia semipresencial y la duracion de los posgrados de 24 meses.

La universidad metropolitana y la universidad técnica de Loja no cuentan con maestrias
bajo el campo econémico y administrativo ya que sus maestrias estan en otras areas no relacionadas

al tema de investigacion.

Es decir que segun la Tabla 51 a continuacion se detallara el resumen de posgrados segln

las universidades que las ofrezcan.
Tabla 51.

Resumen de Posgrados segun Universidades

Universidades

Maestria en Administracion de empresas UCSG ; UEES; USM; UPS; UP; IDE; UTEG
Maestria en finanzas UCSG; UG; ESPOL; UTEG

Maestria en talento humano UESS; ESPOL;

Maestria en auditoria UESS;

Maestria en contabilidad UEES; ULVR;

Maestria en derecho mencion derecho de empresa UEES;

Maestria en seguridad y salud ocupacional UEES;

Maestria en economia Ecotec; ULVR; UG; ESPOL;
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Tabla 51. Resumen de Posgrados segin Universidades (Contuniacion)

Universidades

Maestria en sistema de informacion Ecotec; UTEG
Maestria en negocios internacionales UCG; UG;
Maestria en administracion bancaria uG;

Maestria en proyectos de consultoria UG;

Maestria en tributacion UG;

Maestria en logistica ESPOL;
Maestria en estadistica ESPOL;
Maestria en marketing UTEG
Maestria en empresas turisticas UTEG

La Tabla 51 muestra el resumen de la data de informacion levantada de las distintas
universidades y sus posgrados y las peticiones de estudios que requieren los graduados se ve que
la Universidad de Especialidades Espiritu Santo cuenta con dos de ellas la de Administracion de
empresas y Maestria en talento humano; La universidad Santa Maria y la Universidad Politécnica

Salesiana solo cuentan con la de administracion de empresas; la Universidad Laica Vicente
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Rocafuerte cuenta con la de Contabilidad y Auditoria , la Universidad del Pacifico con

administracion de empresas afiadiéndole la mencion en direccion y gerencia como plus al posgrado.

La universidad de Guayaquil brind6 la maestria en tributacion y finanzas una mezcla de
areas que los graduados de la UCSG consideran como factible en cursar, la ESPOL cuenta con
maestrias en las tres areas necesitadas por los profesionales encuestados y finalmente la
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil también tiene entre sus propuesta la fusion de
estas areas como maestria en finanzas mencion tributacion y a su vez cuenta con una maestria que
no es de la mayores demandas por los graduados pero fue también considerada por ellos que es la

de marketing.

La Universidades mas costosas a la hora de posgrados si bien se ve es la Universidad
Especialidades Espiritu Santo junto con la Escuela Superior Politécnica del Litoral que a su vez

son las universidades que tienen més ofertas de posgrado a los profesionales.

Es decir que la mayoria de Universidades de Guayaquil cuenta por lo menos con un
posgrado en el campo econdémico y administrativo bajo distintas modalidades, costos, horarios y

formas de financiamiento.
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Capitulo VI

6. Definir las posibles maestrias que puede ofrecer la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativa segun las diferentes especializaciones

requeridas.

Segln la investigacion previa se puede constatar que existe demanda de posgrados en
diferentes especialidades de parte de los graduados de la facultad de Ciencias Econdmicas y

Administrativas ya sea por falencias o por necesidades de actualizacion profesional.

La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil como se menciond en el capitulo cinco de
la investigacion solo oferta dos maestrias que se relacionan a la administracion de empresas y
finanzas, pero dichas maestrias no se ajustan a los parametros que en la presente investigacion se
concluyd como aspectos relevantes para cursar una maestria. A continuacion en la Tabla 52 se
pueden observar las asignaturas clasificadas en tres aspectos: importantes, no importantes y de
interés, resultado de las encuestas realizadas, con el fin de determinar qué areas deben ser enfocadas

en la maestria o cursos de actualizacién que la Facultad deberia ofertar.
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Tabla 52.

Resumen de especializaciones con falencias y necesidades de los graduados

No consideran De Importancia De Interés
importante
Estudios Finanzas Recursos Humanos
contemporaneos
Optativa Il Administracion Finanzas
(Francés)
Contabilidad Tributacion
Recursos Humanos Marketing
Marketing Administracién
Logistica logistica

Las maestrias como se menciond son mecanismos que sirven para ampliar, desarrollar y
profundizar temas académicos, los graduados mencionaron que necesitan afianzar sus
conocimientos en las areas de finanzas, administracion , contabilidad, recursos humanos ,
marketing y logistica mismo que fueron considerados como de interés teniendo como area principal

recursos humanos, finanzas, marketing.

A su vez se considera que las distintas universidades tales como la Universidad de
Especialidades Espiritu Santo (UEES); la Universidad de Guayaquil (UG); la Escuela Superior

Politécnica de Litoral (ESPOL); la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil (UTEG);
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y la Universidad Laica Vicente Rocafuerte (ULVR); ya ofrecen maestrias bajo estas distintas

especializaciones.

Se puede diagnosticar que hay un mercado cautivo que sabiendo que si existen posgrados
bajo las especializaciones que ellos desearian demandar no cumplen con los requerimientos que

ellos esperan ya sea horario; modalidad; costo o tipos de financiamientos.

Entonces se puede deducir que la maestria méas factible deberia ser con un alto porcentaje
en Recursos humanos; Finanzas, Tributacion ya que tienen un rango similar en ser demandas tanto
por interés personal como necesidad laboral y también las areas de marketing, administracion y
logistica deberian tenerse en cuenta como parte del programa académico en la posible oferta de

posgrado.

Adicionalmente se observd que los horarios mayormente demandados para dichos
posgrados se deberian establecer entre jueves y viernes de 18h00 a 22h00 y sadbados de 09h00 a
13:00 puesto que aproximadamente la mitad de encuestados sugirié que este seria el horario méas
flexible y apropiado para poder considerar el cursar un posgrado y que a la vez sea bajo la

modalidad presencial.

La mayor parte de los encuestados si coincidieron en que el valor de dichos posgrados

deberian estar entre de $8,000.00 y 12,000.00.

Aun cuando otras universidades ofertan los posgrados que los graduados de la UCSG
demandarian, es pertinente mencionar que ellos preferirian nuevamente tomar estudios en la
institucion y recalcando que la mayor parte también estd considerando cursar estudios de cuarto

nivel.
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Si bien es cierto que para ofertar una maestria se consideran muchas de esta variables
también el factor comunicacion con los exalumnos de la UCSG es recomendable segun los criterios
de los profesionales tenerlos al tanto de la actualizacion profesional mediante invitaciones a los
diferentes establecimientos laborales de ellos o via correos electronicos ya que hoy en dia ellos

siguen al tanto de informacién de la universidad por via internet y correo electronicos.

Conclusiones

En funcion del capitulo IV se observd que las falencias o necesidades que los encuestados
propusieron como mas relevante son recursos humanos, contabilidad, finanzas y tributacion a su
vez se debe considerar experimentar mas con el ambiente laboral para el mejor desempefio del

profesional.

Las universidades de la ciudad de Guayaquil pese a que ofrece posgrados bajo las
especializaciones que requieren los profesionales no llenan completamente las expectativas de
ellos. Por ello en el capitulo V se mostrd los distintos posgrados que ofrecen las diferentes
Universidades de Guayaquil, las cuales la UEES, La ESPOL, UTEG y UG son las universidades
que ofertan maestrias bajo las especialidades que requieren los graduados. Aunque dichas
instituciones las brinden estas no cumple del todo con los parametros que ellos deseen. Es por ello

que se sugiere tomar en cuenta los factores horarios, modalidad y costo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el capitulo VI se puede concluir que las maestrias
que la facultad deberia ofrecer deberian tener un enfoque en recursos humanos, contabilidad y
finanzas por lo que se sugiere hacer el disefio de una malla que tenga estos parametros de

especializacién y se ofrezcan en una sola maestria.
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Existen grandes posibilidades de aperturar un posgrado en la facultad pues existen mas de
una falencia y necesidades de los graduados y a su vez la UCSG no oferta posgrados bajo estas

especializaciones.

Recomendaciones

Seguir haciendo este mismo analisis pero con otras promociones para ver si se estd

repitiendo los mismos escenarios con las mismas necesidades y falencias.

Tener en cuenta que las materias de las areas de Estudios Generales y tecnoldgicos que se
recién en la facultad de Instituto de Cultura, Arte Idiomas y Multimedia (ICAIM) opuesto que no

han sido de uso en cuanto el ambito laboral.

Mantenerse al tanto si existen nuevas actualizaciones profesionales ofertadas por las otras
universidades y ver si cubren con los requerimientos que los graduados mencionaron como

necesidades.

Recomiendo plantear una maestria con un contenido fuerte en su pensum académico de las
asignatura en recursos humanos, contabilidad y finanzas bajo una modalidad presencial con
horarios de jueves y viernes de 18h00 a 22h00 y sabados de 09h00 a 13:00 y un valor entre de

$8,000.00 y 12,000.00.

Mantener informado a los graduados como ellos mencionaron que se lo ha venido haciendo

para estar al tanto de todo tipo de actualizacion profesional que ofrezca la UCSG.
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