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RESUMEN

En el Ecuador, asi como en el resto del mundo, el consumo masivo de la
bolsa plastica, como una alternativa de empaque, no solo es frecuente sino
constante. Las bolsas plasticas, y el plastico en general han sido parte de los
elementos que contribuyen al desarrollo contemporaneo, sin embargo, en la
tltima década se han emitido alertas sobre el consumo de los mismos.
Organismos de control de riesgos y de medio ambiente han determinado a
los plasticos uno de los mas grandes contaminantes del planeta, y esto
debido al grado de descomposicion que el plastico posee. El plastico puede
tardar hasta 500 afios sin descomponerse. Frente a estos escenarios se han
desarrollado, como métodos para contrarrestar la contaminacion,
tecnologias de desintegracion molecular plastica avanzada, y de
biodegradacion que inducen a los plasticos a una descomposicion
acelerada. En la actualidad, la fabricacidbn de las bolsas plasticas con
tecnologia biodegradable est4 en crecimiento. El Ecuador se ha sumado a
esta iniciativa de produccién que tiene como principal objetivo reducir la
contaminacion. Este estudio propone a la empresa Utteprovo Cia. Ltda.
Fabricante de plasticos, sumarse a esta iniciativa, motivando al mercado a
consumir bolsas amigables con el medio ambiente, a través de la
implementacion de la linea de produccion de bolsas plasticas oxo-

biodegradables.

Palabras Claves:
Polimeros, Contaminantes, Degradabilidad, Oxo-Biodegradabilidad,
Comercializacion, Estrategias, Rentabilidad.
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ABSTRACT

In Ecuador, as in the rest of the world, the massive consumer of the sachet,
as a packaging alternative, is not only frequent but constant. Plastic bags,
and plastic in general have been an integral part of the elements that
contribute to contemporary development, however, in the final analysis. Risk
and environmental control agencies have determined the plastics of most of
the world's biggest contaminants, and this is a reason for the decomposition
of plastic. Plastic can take up to 500 years without decomposing. Against
these scenarios, methods have been developed to counter contamination,
advanced plastic molecular disintegration technologies and biodegradation
which induce plastics to accelerate decomposition. At the moment, the
manufacture of sachets with biodegradable technology is growing. Ecuador
has joined the production initiative; whose main objective is to reduce
contamination. This study proposes to the company Utteprovo Cia. Ltda. A
manufacturer of plastic products, to join this initiative, through online sales,
and through the implementation of the production line of oxo-biodegradable

plastic bags.

Keywords:

Polymers, Contaminants, degradability, oxo-biodegradability,

marketing, strategies, cost-effectiveness.
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RESUME

En Equateur, comme dans le reste du monde, le consommateur massif du
sachet, comme une alternative d'emballage, non seulement est fréquent
mais constant. Les sacs en plastique, et le plastique en général ont été partie
intégrante des éléments qui contribuent au développement contemporain,
cependant, en derniére analyse. Les organismes de contr6le de risques et de
moyens environnementaux ont déterminés les matieres plastiques de la
plupart des grands contaminants du monde, et ceci est une raison pour la
décomposition du plastique. Le plastique peut tarder jusqu'a 500 ans sans se
décomposer. Contre ces scenarios, se sont développés des méthodes pour
contrer la contamination, les technologies de désintégration moléculaire
plastique avancées, et de la biodégradation qui induisent les matieres
plastiques a une décomposition accélérée. Dans l'actualité, la fabrication des
sachets avec technologie biodegradable est en croissance. L' Equateur s'est
jointe a l'initiative de la production qui a comme principal objectif de réduire la
contamination. Cet étude propose a l'entreprise Utteprovo Cia. Ltda.,
fabricant de produits plastiques, de se joindre a cette initiative, au moyen de
la vente en ligne, et au moyen de la mise en ceuvre de la ligne de production

de sacs plastiques oxo-biodégradables.

Mots Clés

Polymeres, Contaminants, dégradabilité, oxo-biodégradabilité,

commercialisation, stratégies, rentabilité
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INTRODUCCION

DISENO TEORICO

Formulaciéon del Problema

. Antecedentes

Origen

El plastico tuvo su origen en los afios 1860, en Estados Unidos de América,
cuando el cientifico John Hyatt quien desarrollé el primer celuloide? plastico,
mejor conocido como nitrato de celulosa. (Polimer Tecnic, 2016) En los afios
1898 en quimico Aleman Hans Von Pechmann se realizdé la primera
sintetizacion por accidente mientras calentaba diazometano (Azilmetileno,
gas explosivo de coloratura amarilla) fue ahi cuando se realizé6 el
reconocimiento de largas cadenas de metilenos? (CH,) calificando a esta
sustancio con el nombre de polimetileno. Afios mas tarde en Imperial
Chemical Industries en Northwich, Inglaterra los cientificos Eric Fawcett y
Reginald Gibson realizaron una aplicacion de altas temperaturas a una
mezcla de etileno y benzaldehido lo que dio como resultado un nuevo
material blanco ceroso (Amauri, 2012) En los afios 1907 se mejor6 la
formacion del celuloide en manos del cientifico Leo Baekeland, quién
desarrollo el primer plastico termoestable el cual esta capaz de resistir el

calor moderado, acido y agua. (Polimer Tecnic, 2016)

Pero ¢como en si se forma el plastico? Para la fabricacién del plastico se

necesitan cuatro etapas basicas, las cuales se mencionan a continuacion:

! Celuloide. Nitrato de celulosa y alcanfor

2 Metileno. Metanol impuro (CHa)



1. Materias primas. Resinas vegetales y derivados del petréleo

2. Sintesis del polimero. Polimerizacion mediante condensacién y
adicion

3. Aditivos. Compuestos que mejoran resistencia y estabilidad

4. Disefio y acabado. Tipos de plasticos

El descubrimiento del plastico a partir de polimerizacion de moléculas de
carbono derivados del petrdleo y otras sustancias naturales innovo
significativamente el mundo de los materiales en la creacion de bienes
muebles e inmuebles, lo cual dio como resultado un gran desarrollo para la
industria y comercio, siendo éste en la actualidad el principal sustituto de

materiales como el hierro, metal, madera, algodon, porcelana, ceramica, etc.

La diversidad de formas de polimeros que podemos encontrar se da gracias
a que es un material facilmente adaptable mediante la combinacion de sus
propiedades ya que éste puede adoptar formas complejas. La baja densidad
relativa aporta significativamente a la ligereza del producto final, lo cual se
convierte en una de las principales ventajas del material, sus propiedades
son excelentes en aislamiento térmico, aislamiento eléctrico, anti
corrosividad, transparencia, etc. (Plastics Europe, s.f.) En el caso en que la
propiedad fisica del polimero no se ajuste a la forma del producto final, éste
puede reforzarse con cargas y pigmentos para satisfacer la demanda del
producto final, por lo cual el plastico es utilizado cada vez mas en:

e Empaques

e Envases

e Materiales de Construccion

e Materiales eléctricos

¢ Indumentaria médica y sanitaria

e Articulos deportivos

e Herramientas agricolas

En la actualidad se consumen un promedio de 299 millones de toneladas de

plastico a nivel mundial (Plastics Europe , 2014) en sus diversas



clasificaciones, tenemos; PET para la fabricacion de botellas, HDPE-LDPE
para empaques Yy bolsos plasticos, PVC para tuberias, sillas, calzado, etc.
En el sector de consumo los envoltorios y bolsas plasticas preponderan la
lista de los mas requeridos. Ecuador presenta un consumo nacional de 130

millones de bolsas plasticas tipo camiseta en un afio (El Comercio, 2016)

América Latina es unos los actores participativos en la produccion de bolsas
plasticas. En el 2013 la revista La Tecnologia del Plastico realiz6 una
encuesta en la que determind, gracias a la participacion de 142 empresas de
méas de 12 paises, que las tendencias de produccién de estas bolsas
plasticas van en aumento para los afios siguientes. (Guevara & Castro,
2014) vy es que la bolsa plastica se ha convertido en un insumo de uso

diario, tanto el sector comercial como en el residencial.

1. Tipos de Bolsas

« Bolsas de alta densidad. Son las bolsas convencionales fabricadas
de polietileno de alta densidad (PEAD) también conocidas como
funda tipo camiseta. Son entregadas de forma gratuita en los
comercios y supermercados. Se las han denominado como bolsas
desechables.

o« Bolsas de baja densidad. Son bolsas de plastico cuyo uso se
destina para el almacenamiento de basura doméstica, quirlrgica, etc.

e Bolsas de polipropileno. Este tipo de bolsa se usa para el sector
alimentico, dado que sus propiedades dan conservaciéon en la
consistencia, olor y forma del alimento. Se fabrica a partir de un
filamento de granza fundida mediante un proceso de hilado. (Plaza &
Pasculli, 2012)



[I. Contextualizacién del problema

2. Desarrollo de la probleméatica

Sin duda el plastico es uno de los recursos materiales mas utilizados en
nuestra civilizacion actual, sin embargo, esto no ha resultado del todo
favorable, dado que éste material se utiliza mayormente como un
desechable, la paradoja es que siendo desechable no es desintegrable, ni en
el corto, ni en el mediano plazo, dado a sus altos rangos de componentes

sintéticos y semisintéticos.

Las bolsas plasticas, las cuales han sido utilizadas en todo el mundo desde
1961, tiene una participacion significativa en la produccién mundial de
polimeros con respeto a otros productos. Se estima una fabricacion
aproximada de estas bolsas de 500 billones a un trillén por afio a nivel
mundial. EI USITC? informé en el 2009 que solo en los Estados Unidos se

consumen por afo 102 billones de bolsas plasticas. Ver Figura 1.

Participacion por Subsectores en la Produccion Fisica
Total afio 2010: 1,910,998 toneladas

Metdlicos

Plistices

Plisticos
Vidrio

Madern

Papely Carton

Participacion por Subsectores en Valor de la Produccion
Total a0 2010; US$ 2.561,72 millones

Metdlicos

Vidrlo

Papely Carton

Madera

Figura 1. Graficos de la participacion del plastico en la industria del envase
Adaptado de: “Grupo Editorial y Comunicaciones EMB” por Valdez, Maria Loreto

3 USITC. United States International Trade Commission
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La problemética surge debido a su lenta descomposicion, el “plastico que
existe siempre existira” (Garcia, 2015). EIl plastico segun su tipo puede
tardar hasta 500 afios en desintegrarse, es un material que el planeta no
puede digerir; ni en sus aguas, ni en sus tierras (Estéves, 2013). Solo en la
ciudad de los Angeles son lanzadas al océano Pacifico diez toneladas de
desecho plastico, entre bolsas de detergente, refrescos, bolsas del super,
empaques de medicamentos, botellas de agua, etc. Utilizar masivamente un
material tan duradero para objetos desechables es un error que esta

trayendo consecuencias ambientales catastréficas a nivel mundial.

En el caso especifico de las bolsas plasticas, éstas atentan directamente
contra el ecosistema desde su fabricacion misma, dado que se consumen
grandes cantidades de energia para su extrusion®, ademas de residuos
metélicos téxicos que se desprenden de las bolsas que son impresas o
serigrafiadas; éstos residuos acaban siendo desechados sin control a través
de las aguas teniendo su desemboque en los rios y mares afectando asi a
los animales como los peces, las ballenas, las tortugas que mueren tras
ingerir alguno de estos restos. Se estima un aproximado de que 267
especies marinas que han sufrido algun dafio colateral en la produccion y
uso de las bolsas, llegando a ingerirlas o a enredarse entre ellas
(Quiminet.com, 2011). A diferencia de otros materiales como el papel o la
madera los plasticos no sufren una biodegradacién con el pasar del tiempo,
solo pueden fragmentarse de forma muy tardia mediante foto degradacion.
Esta foto degradacion causa una expedicién de tdxicos nocivos provenientes
del plastico, que al ser absorbido por la tierra se mezclan con la vegetacion y
los suelos produciendo dafios severos en las plantas, animales e incluso el
ser humano “el romance que inicié hace un siglo con los plasticos es una
relacion malsana, con un impacto a largo plazo que nunca previmos y sin

divorcio posible” (Freinkel, 2011)

Es imperioso poder concienciar sobre la responsabilidad que posee el

productor e implicarlo como participante de una iniciativa re-culturizacion

4 Extrusion. Proceso mecanico de moldeado del plastico mediante presién y empuje.
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sobre el uso y manejo las bolsas plasticas, asumiendo la obligatoriedad de
implementar sistemas de reciclaje de sus productos, sistemas de insercion
de nuevos componentes que puedan provocar una biodegradacion de sus
productos garantizando la no toxicidad de los mismos, lo cual seria una
enorme contribucién a la neutralizacién de la contaminacién ambiental

existente.

En la actualidad, las empresas productoras de plastico en América y en el
resto del mundo ya se han sumado a una participacion de responsabilidad
social corporativa enfocados principalmente a los problemas ambientales
causados por dichos polimeros, implementando procesos de reciclaje de
ciertos tipos de plasticos y, por otro lado, desarrollando exitosamente
aditivos que pueden acelerar los procesos de degradacion del plastico
haciéndose posible su descomposicién en pequefios y medianos plazos.

Estos plasticos toman el nombre de plasticos biodegradables.

1. ¢Qué son los plasticos biodegradables?

Los plasticos biodegradables (mediante aditivos) son aquellos que al
contacto con microorganismos como, hongos o bacterias, pueden
descomponerse en biomateriales como dioxido de carbono (CO2) agua
(H20) entre otros. (Verlomme, 2007) La biodegradabilidad depende
necesariamente de circunstancias del medio biolégico para que se pueda

dar.

Por otro lado, existen aquellos plasticos que son formados a base de fuentes
naturales y reciben el nombre de bio-plasticos o bio-polimeros. Dado que los
biopolimeros son en general compuestos por el acido polilactico (PLA), a
partir de la polimerizacion de acido lactico, que es un derivado de almidon,
proviene de fuentes naturales renovables como el trigo, el maiz, la papa, etc.
Y con poliésteres fabricados a partir de hidrocarburos estos polimeros
biodegradables se descomponen en diéxido de carbono, metano, agua,

compuestos inorganicos o biomasa (Plaza & Pasculli, 2012)



2. Uso de las bolsas plasticas y su evolucion

Aproximadamente el 60% de los supermercados utilizan fundas
biodegradables, aunque no todas constan con el grado de biodegradabilidad
necesario para una correcta descomposicion, el topico aqui, es que existe un
sobre consumo de la bolsa pléstica. En la Figura 2, se muestra el 5% de los
consumidores utilizan la capacidad maxima de las bolsas (Plaza & Pasculli,
2012)
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Figura 2. Distribucién de clientes que usan las bolsas en un porcentaje de su
capacidad maxima dada por fabricante. Adaptado de: “Consumo de bolsas
plasticas” por Azara, Felix Scientific Electronic Library Online

Las bolsas con tecnologia de biodegradabilidad son el camino hacia un
posible restablecimiento de la afectacion que enfrenta el medio ambiente por

el plastico mismo.

En el Ecuador cada vez son mas las empresas plastiqueras que se suman a
este compromiso social corporativo. Se destacan algunas iniciativas que

incluyen proyectos de reciclaje y eficiencia ecoldgica.


http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-75872012000100002#fig2

En una encuesta realizada en el presente afio por Diana Guevara Cardenas,
miembro del equipo editorial de La Tecnologia del Plastico determiné la
considerable integracion de empresas ecuatorianas ante este compromiso
por garantizar la salud y la estabilidad del medio ambiente; el 55% de las
empresas cuentan ya con tecnologias biodegradables en sus productos
(Guevara, Tecnologia del Plastico, 2017). “El sector plastico trabaja
conjuntamente con los organismos de normalizacién del pais, y actualmente
estamos trabajando en normas de disposicidn final de materiales plasticos,
como la de productos plasticos en desuso provenientes del sector agricola;
la medida de reciclamiento de tereftalato® de polietileno, y dos disposiciones
de productos plasticos post industriales y desechos plasticos post-consumo’,
dijo Caterina Costa, presidente de ASEPLAS (Tecnologia del Plastico,
2013).

Utteprovo Cia. Ltda. Es una empresa ecuatoriana domiciliada en la ciudad
de Guayaquil, productora de bolsas plasticas desde septiembre del 2014,
con casi tres afios en el mercado ecuatoriano. En su caminar hacia la
madurez empresarial necesita y debe ajustarse a las demandas constantes y
crecientes del mercado y sumarse al compromiso social corporativo ante los

organismos reguladores y de control del medio ambiente ecuatoriano.

Se propone que la empresa Utteprovo Cia. Ltda. Inserte la tecnologia de
aditivos biodegradables en un proceso nuevo de elaboracion de bolsas

plasticas; una nueva linea de produccion.

Marco Tedrico

e Teoria del Desarrollo Sustentable
Desarrollo Sustentable. “es aquel que provee las necesidades de la

generacion actual, sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para solventar sus propias necesidades” (p.3) (Agenda21, 1992)

5> Tereftalato. Polietileno Tereftalato (PET) es un plastico utilizado para elaborar envases de bebidas
y textiles.



Esta teoria data de los afios 1987 por Gro Herlem Brundtland, en una
comision de deliberacion internacional denominado Nuestro Futuro, casi 20
afios después de pronunciarse por primera vez en Roma en 1972 en el

informe al Club de Roma.

En 1992 se realiz6 en Rio de Janeiro, la Cumbre por la Tierra integrada por
178 paises, en los cuales concordaron principios elementales de
preservacion de los recursos humanos y ambientales en todos los ambitos
posibles (econémicos, politicos, ambientales) en un documento denominado
Carta de la Tierra (Agenda 21) en donde se buscd crear conciencia de
preservacion del ecosistema a escala mundial, como sabe de un desarrollo
sustentable (Mesino, 2007).

e Teoriade la Biodegradabilidad
La norma UNE-EN 13432, que define la biodegradabilidad final como:

“Descomposiciéon de un compuesto quimico organico por microorganismos
en presencia de oxigeno para dar didxido de carbono, agua, sales minerales
en cualquier elemento presente (mineralizacién) y nueva biomasa; o bien en
ausencia de oxigeno para dar diéxido de carbono, metano, sales minerales y
nueva biomasa” (p.9) (AENOR, 2001). Segun especifica AENOR.

e Teoriadel Uso de Tecnhologias Limpias
“Las tecnologias limpias son aquellas que permiten reducir la contaminacion

y la generacion de desechos, ademéas de aumentar la eficiencia del uso de
recursos naturales, permitiendo generar beneficios econémicos, optimizando
costos, optimizando costos y mejorando la competitividad de los productos”
(p.181) (Vélez, 2008)

e Teoria del Crecimiento Economico
El crecimiento econdmico es el aumento sostenido del producto en una

economia (p.512) (Samuelson, 2002)



Este se mide como el aumento del Producto Interno Bruto (PIB) real en un
periodo determinado, sea afios o décadas. El crecimiento econémico se
representa el crecimiento o expansion de la productividad a nivel nacional en
un pais. Existen cuatro factores indispensables para un crecimiento
econdmico; segun Samuelson, estos factores son: “1) El capital humano (la
oferta de trabajo, la division del trabajo, la educacion, la especializacion, la
disciplina, la motivacion) 2) Los recursos naturales (la tierra, los minerales,
los combustibles, la calidad del medio ambiente) 3) La formacion o
intensidad de capital (las maquinas, las fabricas, las carreteras) y 4) La
tecnologia (la ciencia, la calidad de los conocimientos cientificos y técnicos,
la ingenieria, la direccion de empresas, la iniciativa empresarial)” (p. 512)
(Samuelson, 2002)

e Teorias de analisis de industrias y estrategias de Michael Porter

El reconocido economista y profesor de Harvard Michael Eugene Porter
desarroll6 mediante andlisis y estudios de comportamiento estrategias de

marketing para empresas (Riquelme, 2013).

Para la elaboracién de este estudio, tomaremos como referencia las
siguientes teorias de Porter:
e Las cinco fuerzas de Porter.

e La ventaja competitiva segun Porter.

e Las Cinco Fuerzas de Porter

La teoria de las cinco fuerzas de Porter busca considerar todo el entorno
externo al que esta expuesta la empresa y su capacidad interna responsiva
(Riquelme, 2013).

El analisis de las cinco fuerzas de Porter contempla:
1. La amenaza de nuevos competidores.

2. El poder de negociacion de los proveedores.
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3. El poder de negociacion de la empresa con respecto a sus
clientes.
4. La amenaza de los productos sustitutos.

El grado de rivalidad entre los competidores.

e La Ventaja Competitiva segun Porter

La teoria de la ventaja competitiva segun Porter asegura que la empresa
crece en razén al valor que una empresa puede generar. Se mide en
relacion al nivel de aceptacion del mercado sobre el precio de un producto o
servicio que se ofrece, siempre y cuando estos sean mayores que sus

costos de produccion (Riquelme, 2013).
En ésta teoria se contempla lo siguiente:

e Liderazgo en costos.
e Estrategia de diferenciacion.

e El enfoque en nicho de mercado.

Adicionalmente se incluye el siguiente analisis:

e La cadena de valor de la empresa.

Marco Conceptual

lll.  Concepto del Plastico

El plastico es una sustancia que se forma a partir de macro células
organicas llamadas polimeros, los cuales son una agrupacion de grandes
monomeros, unidos a través de un proceso quimico llamado polimerizacién.
Se determind como plastico a aquella sustancia que posee propiedades de

elasticidad y flexibilidad en un punto determinado de ebullicion. (Gil, 2010)
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Clasificacion de los pléasticos
Desde su descubrimiento del primer celuloide plastico, se ha encontrado

mas de una derivacion plastica. En la actualidad tenemos alrededor de seis

clasificaciones del plastico (termoplastico) las cuales se mencionan en la Ver

Figura 3.
Termoplasticos Aplicaciones Usos después del reciclado
Polietileno tereftalato | PET Botellas, envasado de Textiles para bolsas, lonas y
| productos alimenticios, velas nauticas; cuerdas, hilos
C ‘) moquetas, refuerzos
ser | Neumaticos de coches.
Polietileno alta PEAD Botellas para productos Bolsas industriales, botellas
densidad 2 alimenticios.detergentes, detergentes, contendores,
L’) contendores, juguetes, bolsas, |iubos
rerp | @mbalajes y film, laminas y
tuberias.
Polietileno de baja PEBD Film adhesivo, Bolsas, Bolsas para residuos, e
densidad 4 revestimientos de cubos, industriales, tubos,
L.,) recubrimiento contendores contenedores, film uso agricola,
rewn | flexibles,tuberias para riego. vallado

Policloruro de vinilo  |PVC A Marcos de ventanas, luberias | Muebles de jardin, tuberias,
3 rigidas, reveslimientos para vallas, contendores
L,) suelos, botellas, cables
e | aislantes, larjetas de
credito,productos de uso
sanitario,
Polipropileno PP Envases para productos Cajas multiples para transporte
5 alimenticios,Cajas, tapones, de envases, sillas, textiles
L‘) piezas de automoviles,
»» |allombras y componentes

eléclricos.
Poliestireno PS Botellas, vasos de yogures, Aislamiento térmico, cubos de
Le ‘) recubrimientos basura, accesorios oficina

Ps

Figura 3.Tabla de clasificacién de los plasticos. Adaptado de: “Clasificacion
de los polimeros” por Soluciones Globales para el Reciclaje Reyctrans,
Recytrans.com

La Biodegradacion

Dado que el proceso de la biodegradacion se da gracias a la mezcla de la
materia plastica inicial con una proveniente de fuentes materiales renovables
naturales, existe un mecanismo de degradacion diferente para cada mezcla

de polimeros:
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e Anaerdbica/vertederos: ésta descomposicion se produce en
ausencia del oxigeno, lo cual generan como productos
secundarios el lignino, que son fibras de celulosa y metano.

e Aerdbica/compostaje: ésta se produce con la presencia de
oxigeno, lo cual genera dioxido de carbono y compost. A mayor
degradacion, mayor grado de temperatura lo que facilita su
descomposicion.

o El compostaje: éste es un gran sistema de tratamiento de residuos

(Compostadores, s.f.).

Los Biopolimeros
En la actualidad existen algunos tipos de biopolimeros, entre los cuales

podemos encontrar:

« PHA - Poliéster copolimero: se considera del tipo
Polyhydroxyalkanoate (PHA): es producidos directamente por las
bacterias que logran desarrollar granulos de un plastico dentro de la
célula misma. Cuando la bacteria se desarrolla y reproduce en un
cultivo, el material plastico desintegra y crea un efecto de purificacion.

e PHBYV [polihidroxibutirato(PHB)/polihidroxivalerato(PHV)]

e Pululano (polisacéarido)

« PLA (Acido polilactico): Basado 100% en el almidon proveniente del
maiz, trigo o patatas. El almidén se somete a un proceso de
transformacién biolégico  llamado  fermentacion, mediante
microorganismos en acido lactico (monémero basico) que a través de
un proceso quimico se polimeriza transformandose en largas cadenas
macromoleculares denominadas &cido polilactico o PLA.

o PCL - Policaprolactona: De origen petroquimico, es conocido como
un polimero biodegradable. Su material es Poliéster alifatico que se
puede biodegradar sin el previo requerimiento de la foto degradacién

(Compostadores, s.f.).
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El Compostable
El proceso compostaje es aquel que se realiza a partir del reciclado de

fracciones organicas (restos de comida o alimentos) de aquellos residuos
sélidos domeésticos, ademas de los restos vegetales provenientes de las
hojas de arboles, podas, limpiezas de jardines, entre otros. Este proceso
consta de la degradacion bioldgica que produce diéxido de carbono, agua y

compuestos inorganicos (Compostadores, s.f.).

Mientras que la biodegradabilidad se refiere a un proceso natural quimico, la

compostabilidad es un proceso dirigido por el hombre.

El plastico apto para el método compost debe llevar el sello “OK compost” lo
cual supone que debe desintegrarse en un determinado plazo bajo las

condiciones de una planta de compostaje (bajo temperaturas de 55° a 60°)

Lo Degradable
La degradacion es aquel proceso en el cual el material plastico se fragmenta

en particulas diminutas. Son producidas a partir de La luz ultravioleta

(fotodegradable) o por la oxidacion (oxodegradable)

A diferencia de la biodegradacion, ésta solo cumple la primera fase sin ser

absorbida aun por las plantas (Compostadores, s.f.).

o Foto-degradable: Materiales que se degradan gracias a la accién de
los rayos ultravioleta provenientes del sol.

« Oxo-degradable: Materiales que se descomponen mediante aditivos
quimismos que a través de multiples etapas de procesos inician la

degradacion.

* Primera etapa. Degradacion por rayos UV
= Segunda etapa. Degradacion por oxidacion
= Tercera etapa. Reduccion de peso molecular

= Cuarta etapa. Biodegradacion
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El Bioplastico
El bioplastico es aquel plastico cuya procedencia es de fuentes naturales y

necesariamente renovables.

En su generalidad bioplasticos son materiales biodegradables vy
compostables, pero es importante determinar el resultado final de su vida (til
ya que no todos los bioplasticos prometen una sostenible biodegradabilidad

(Compostadores, s.f.).

Marco Referencial

Flexiplast
Flexiplast S.A. es una empresa domiciliada en la ciudad de Quito-Ecuador

fundada en el afio 1994, se ha consagrado a una amplia gama de empaques
flexibles como termoencogibles, laminas para uso agricola, bolsas de

basura, bolsas tipo camiseta, entre otros.

En marzo del 2008 la empresa se convirti6 en la primera empresa
ecuatoriana en incluir a sus productos el sistema de biodegradacion, con
aditivos desarrollados en Canada, bajo la tecnologia TDPA®® (aditivos
plasticos totalmente degradables) los cuales son adheridos en el proceso de
extrusion de la bolsa, para que se degrade luego de su desecho y
posteriormente se biodegrade en un tiempo determinado. Este proceso
recibié el nombre de oxo-biodegradacién el cual ha sido reconocido por las
normas ASTM D6954-04 en América del Norte.

La empresa Flexiplast desarrolld su linea propia de bolsas oxo-
biodegradable bajo la marca LA ECOLOGICA. El producto fue lanzado en
los principales mercados de consumo del producto, en los tamafnos
comerciales; industrial, semi-industrial, y doméstico. Con ésta iniciativa

insertd la tecnologia de biodegradacion en el Ecuador y paralelamente

5 TDPA. Totally Degradable Plastic Additive. Aditivos plasticos totalmente degradables.
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promovio la nueva cultura de cambio en los productos plasticos (Flexiplast S.
A., s.f).

Sunchodesa
Sunchodesa Representaciones C. Ltda. Es una empresa productora de

empaques plasticos desde 1992, esta domiciliada en la ciudad de Guayaquil-

Ecuador. Su principal linea de fabricacion son las fundas y laminas plasticas.

La empresa incorpor6 en su linea de produccion la tecnologia oxo-bio
TDPA™ que como ya sabemos permite la degradacion de materiales como
el polietileno, polipropileno y poliestireno, el cual fue disefiada para el
manejo y control de productos perdurables fabricados con los plasticos
tradicionales, permitiendo que en su desecho y al termino de unos pocos

meses se conviertan en residuos benignos para el medio ambiente.

La empresa actualmente desarrolla, fabrica, distribuye y vende los aditivos
quimicos para la fabricacion de productos plasticos terminados (Sunchodesa
, S.f).

Utteprovo y el Desafio
Para las empresas pioneras en la implementaciéon de la tecnologia oxo-

biodegradables ha sido un verdadero reto su inserciébn, no solo por la
tradicion del mercado, sino también por los altos costos en materias primas y
magquinarias que éste requeria en sus inicios. Sin duda alguna, y después
de casi una década desde su implementacion y desarrollo, el mercado
ecuatoriano ha renovado su mentalidad ante la importancia de consumir un
producto bio, lo cual ha incidido favorablemente en los costos directos de

produccién.
En el siguiente cuadro comparativo analizaremos las ventajas y desventajas

de la implementacién de la tecnologia biodegradable en las bolsas plasticas.
Ver tabla 1
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Tabla 1.
Cuadro Comparativo de las Ventajas y Desventajas de la Utilizacion de

Aditivos Biodegradables en las Bolsas Pléticas.

TECNOLOGIA BIO EN BOLSAS PLASTICAS

VENTAJAS DESVENTAJAS
e Conserva las e Incrementa los costos de
caracteristicas iniciales del produccion
material base e Incrementa el precio final
e Se adhiere facilmente con del producto

los polimeros

e Garantiza la degradacion y
biodegradacion del
producto final

e Otorga un balance

ecoldgico favorable

Nota: Descripcion de las ventajas y desventajas de la implementacion en la produccion de
bolsas biodegradables para la empresa Utteprovo Cia. Ltda. Elaborado por: Velasquez,
Ruth.

Marco Legal

IV. Generalidades

La legislacién ecuatoriana en cuanto a las normas de control de empaques
plasticos, nos proporciona una base sobre la cual se encuentran los

lineamientos para esta propuesta.
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En el 2010 el Arg. Jorge Cevallos Macias, en calidad de presidente del
Congreso Nacional emite modificacion al Ley 79 de la Ley de Sistema

Ecuatoriano de la Calidad, donde expresa en el Art. 49 que;

» Articulo 49. Ley 79. “El INEN es la entidad responsable de la
normalizacion en el pais, entendiéndose por esta a la actividad de
aplicacién voluntaria que establece soluciones para aplicaciones
repetitivas o comunes, con el objeto de lograr un grado Optimo de
orden en un contexto determinado. Sin perjuicio del carécter
voluntario de las normas técnicas, las autoridades podran requerir su
observancia en un reglamento técnico para fines especificos.”
(Cevallos, 2010)

EL ministerio de medio ambiente en un trabajo conjunto con el Instituto
Ecuatoriano de Normalizaciéon (INEN) se enfoca en salvaguardar la salud
humana, animal y vegetal en el territorio ecuatoriano, ha formulado el RTE’
INEN 100 segun lo prescrito en el articulo 15, literal b) de la ley No. 2007-76
del Sistema Ecuatoriano de Calidad, en consecuencia con lo establecido en

la misma ley, en el articulo 29 inciso primero, manifiesta que;

> Articulo 29. Sistema Ecuatoriano de Calidad. “La reglamentacion
técnica comprende la elaboracién, adopcion y aplicacion de
reglamentos técnicos necesarios para precautelar los objetivos
relacionados con la seguridad, la salud de la vida humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente y la proteccion del

consumidor contra practicas engafiosas” (Cox, 2014).

Se indica, ademas, en el articulo 52 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, que;
» Articulos 52. Constitucion de la Republica. “Las personas tienen

derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a

7 RTE. Reglamento Técnico Ecuatoriano
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elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no

engafosa sobre su contenido y caracteristicas” (Cox, 2014).

Entes Normativas Nacionales

e Ministerio de Industrias y Productividad

El Ministerio Ecuatoriano de Industrias y Productividad es el encargado de
formular y ejecutar politicas en el sector industrial que garanticen
condiciones convenientes para el buen vivir. En diciembre del 2010 emitié un
boletin de actualizacién a la ley 79 en el cual especifica en su articulo 34
que,

» Articulo 34. Ley 79. “El Ministerio de Industrias y Productividad, en
coordinacion con el organismo oficial de notificacion, seran los
responsables de organizar el servicio nacional de notificacion e
informacion sobre normas, reglamentos técnicos y procedimientos de
evaluacion de la conformidad, con el apoyo de los otros organismos
publicos relacionados. Este servicio debera utilizar los medios
tecnolbégicos adecuados para asegurar transparencia y oportunidad.”
(Cevallos, 2010).

e Ministerio de Medio Ambiente

Creado mediante Decreto Ejecutivo No. 195, el 4 de octubre de 1996 bajo el
mandado del expresidente Abdald Bucaram, es la autoridad encargada de
dirigir la gestion ambiental para garantizar la eficiencia de los procesos de
sustentabilidad de la biodiversidad; en conservacion del equilibrio, mantiene

y mejora el medio ambiente.

En marzo del 2014 el Ministerio del Medio Ambiente, en el acuerdo No. 19

se resuelve expedir las politicas para la gestion integral de los plasticos en el

19



Ecuador. En su articulo No. 4 de la producciéon de plasticos, se establece

que es importante incentivar las investigaciones en tecnologias plasticas.

» Articulo 4. Politicas de Gestion Integral de los Plasticos. “Se debe
fomentar a nivel nacional la investigacion , transferencia de
tecnologia y desarrollo de bioplasticos y plasticos biodegradables; asi
como la conformacién de laboratorios certificados para verificar que
los materiales (polimeros) y aditivos impulsores de la degradacion, no
afecten al ambiente, por lo que, las entidades de educacion superior,
institutos de investigacion de ciencia Yy tecnologia, y organismos
publicos y privados, pueden invertir en este tipo de estudios y
proyectos para la produccibn de bioplasticos y plasticos

biodegradables en el Ecuador.” (Tapia, 2014)

¢ Normas INEN

Desde 1970, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién ha venido actuando
como ente nacional encargado de formular y gestionar normas reguladoras
para garantizar la calidad y seguridad en los procesos comerciales

nacionales e internacionales.

En su normativa 2634:2012 dispone los requisitos para los desechos
plasticos post-consumo. Dichos requisitos pretenden en primera instancia y
de manera apremiante, organizar responsablemente el acopio de los
desechos plasticos de tal forma que se evite que éstos reposen sobre las
fuentes acuiferas del territorio, o sobre el suelo afectando el ecosistema. Se
establece que el plastico sea un material de naturaleza reciclable, por lo que

se ordena su recoleccion de manera seleccionada (Normalizacion, 2012).

Marzo del 2014, se expide una nueva normativa concatenada a la anterior.
Noma 2841: 2014 estandariza los recipientes de depoésitos vy
almacenamientos de los residuos. Articulo No. 6 Cédigo de Colores, se
define el color azul como el distintivo para el almacenamiento de plasticos.

(Normalizacion, 2014).
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Por el momento el Ecuador, no ha emitido una ley que exija al sector
productivo del plastico a desarrollar productos a base de biopolimeros o
polimeros biodegradables. Sin embargo, la produccion del plastico se
encuentra normada bajo los estandares de; especificacion de materia prima
del producto, uso necesario de tecnologias para su elaboracion del producto,
control estricto del post-consumo del producto, reciclaje del producto (segun
la naturaleza del polimero) En cuanto al implemento de las tecnologias
biodegradables, en Ecuador otorga amplia entrada e incentivo al estudio y
desarrollo de las mismas como la antesala necesaria para el arribo de la

normativa.

Entes Normativos Internacionales

¢ Normas ISO

Establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacidén, son un
conjunto de normas sobre la calidad y gestion de calidad aplicables a las

organizaciones orientadas a la produccién de bienes o servicios.

En el 2015 se establecio la norma ISO 14001 de Gestion Ambiental. En el
gue determina en el articulo 6 los objetivos ambientales de una organizacién
en la que se debe establecer objetivos ambientales
» Articulo 6. Norma ISO. “La empresa debe establecer todos los
objetivos ambientales en las funciones y niveles pertinentes, teniendo
en cuenta todos los aspectos ambientales significativos de la
organizacion y sus obligaciones de cumplimiento asociados, ademas
de considerar sus riesgos.” “Los objetivos ambientales tienen que ser
coherentes, medibles, monitoreados, comunicados, actualizados,
etc.” (p.9) (ISO, 2015)

En el articulo 6.2.2. Se expone:
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» Articulo 6.2.2. Norma ISO. La Planificacién de acciones para alcanzar
los objetivos ambientales; “Al planificar la forma de conseguir los
objetivos ambientales, la empresa debe determinar, lo que se harg,
los recursos necesarios, quién sera la persona responsable, cuando
se completara, como se evalian todos los resultados, etc. La
empresa debe considerar acciones para alcanzar los objetivos
ambientales que pueden integrarse en los procesos de negocio.”
(p.9) (ISO, 2015)

Objetivo General

Analizar la factibilidad de implementar tecnologia oxo-biodegradable en la
produccion de bolsas plasticas para capturar un nuevo nicho de mercado

Objetivos especificos

e Determinar la posible participacion de la empresa en el mercado de
consumo de fundas biodegradable.

e Determinar la mejor estrategia de marketing para la fidelizacion de los
clientes en el consumo de las bolsas plasticas biodegradables.

e Determinar la factibilidad financiera de implementar la linea de

produccion de bolsas biodegradable.

La Hipotesis

La implementacién de la nueva linea de produccién de bolsas plasticas oxo-
biodegradables permitira a la empresa Utteprovo capturar un nuevo nicho de

mercado.
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Descripcion del producto

La nueva linea de produccidbn que se propone para la empresa con

elaboraciones de bolsas plasticas oxo-biodegradables

e Bolsas Plasticas Oxo-Biodegradables

« Bolsas de PEDA. Bolsas plasticas de polietileno de alta densidad

Las bolsas PEDA se producen a partir de polimeros de etileno de alta
densidad o de alta resistencia. Estas bolsas llamadas comunmente bolsa
tipo camisa, son conocidas por su capacidad de fuerza y dureza, se usan
como empaques en el comercio masivo de productos tales como botellas,

viveres, Utiles escolares, etc. (Game, 2017). Ver Figura No 4.

Figura 4. Fundas de Alta Densidad
Adaptado de: “Poli Excel S.A. de C.V.” por: Velasquez,

Ruth. 2017.

e Bolsas de PEBD. Bolsas plasticas de polietileno de baja densidad

Las bolsas plasticas PEDB se producen a partir de polimeros de etileno de
baja densidad o de baja resistencia. Aunque, cabe mencionar que estas

bolsas pueden adquirir altos grados de resistencia de acuerdo al aumento de
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su gramaje o grosor. Su preferencia ante los consumidores esta relacionada

con la textura del material, el cual es suave y con brillo.

Estas bolsas (en gramajes finos) son usadas como empaques, mayormente
en el comercio de granos, frutas, y alimento en general (Game, 2017). Ver

figura No 5.

Figura 5. Fundas de Baja Densidad Adaptado de:
“El Mundo del Plastico” Revista online por: Velasquez,
Ruth. 2017.

Estas bolsas (en gramajes gruesos) son usadas como empaques, para
objetos, prendas de vestir y hasta desechos. Ver figura No 6.

Figura 6. Fundas de Baja Densidad Adaptado de: “Pinterest.com” por:
Veldsquez, Ruth. 2017.
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METODOLOGIA

V. Disefio del Investigacion

El disefio de investigacion para éste estudio de implementacion de una
nueva linea bio en la produccién de bolsas plésticas con tecnologia oxo-
biodegradables en la compafia productora de fundas plasticas Utteprovo, es

de caracter no experimental, con estructura transversal descriptiva.

La naturaleza de sus datos se dicta en términos cuantitativos y cualitativos.
Esta investigacion esta orientada a la toma de decisiones basada en la
factibilidad de la implementacion del producto a partir resultados obtenidos
del estudio.

En términos de naturaleza de los objetivos, la investigacion es correlacional
dado que se supone una relacion existente entre el RSE y el consumo.

Pag. 149 — 159 disefio de la investigacion.

Tipo de Investigacion

El enfoque de esta investigacion determina un estudio descriptivo realizando
observaciones a los sucesos dados en torno al cambio que se esta
provocando en los sistemas de produccidon de las empresas fabricantes de
bolsas plasticas. Se realizard a la par un estudio correlacional de las
variables RSE y el consumo determinando su relacion o nivel de

dependencia.

Alcance

En ésta metodologia de investigacién sobre el posible consumo del mercado
de bolsas plasticas con tecnologia oxo-biodegradable se pretende tener un

alcance en términos cuantitativos. Se pretende determinar un porcentaje
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aproximado de posibles consumidores del producto y su capacidad
(disponibilidad) de compra en términos monetarios.

. Alcance de Tipos

a) Tipo Exploratorio
El alcance de este estudio sera en primer lugar de tipo exploratorio, ya que
existen datos escasos de informacion del numero de comercios que llevan a
cabo la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y han destinado rubros

para la contribucion a la reduccion de la contaminacion ambiental.

b) Tipo Correlacional
Se da por sentado a modo de hipétesis que existe un nicho de mercado que
esta interesado en adquirir productos bio; y de manera especifica bolsas
biodegradables, en éste estudio se pretende medir la posible relacion que
existe entre el RSE® y el consumo de bolsas plasticas biodegradables con
tecnologia oxo-biodegradable.

Por lo que se analizara como variable No.1 a una poblacion determinada de
comercios que cuenten con certificaciones ISO 14001 o que hayan invertido
en gestiones medio ambientales en el afio 2015 segln reportes del INEC®
(INEC, 2015) lo que supone una participacion activa del RSE, y como
variable No. 2 el incremento al consumo de bolsas plasticas oxo-

biodegradables, determinando su grado de relacion.

c) Tipo Explicativo
Una vez realizada la fase del analisis correlacional se explicara el grado de

relacion que existe entre el RSE y el consumo.

8 RSE. Responsabilidad Social Empresarial

9 INEC. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Muestra
Tenemos a disposicion una poblacion ya determinada bajo censo y encuesta

gue nos revela un comportamiento de compromiso ambiental (INEC, 2015)
sin embargo existe una poblacion no determinada en el sector de comercios
de distribuciébn mayoristas de plasticos que debe ser sometida a exploracion
para determiar su disposicion al compromismo del RSE en la adquisicion de
fundas plasticas oxo-biodegradables para su distribucién al menudeo. Por lo
que nuestra muestra para este estudio se compone de un muestreo

probabilistico.

a) Muestra Probabilistica
En nuestra muestra probabilistica derivada de una poblacion de un total de
163 empresas que estan comprometidas con el medio ambiente, entre las
cuales tenemos; 82 empresas manufactureras y 19 empresas de comercio
gue cuentan con las normas internacionales ISO 14001 y, 62 empresas que
han realizado inversiones de tipo ambiental.
Se realiza el siguiente proceso estadistico mediante férmula de

determinacion de muestra con las siguientes variables:

e Variable 1. Poblacién (N)
e Variable 2. Nivel de confianza 2
e Variable 3. Error estandar de estimacion (E)
e Variable 4. Probabilidad de acierto (P)
e Incognita. Muestra (n)

N= 163 Formula

Z=95% = Z> np (1-p)

E=5% E*(n-1) + Z%p (1-p)

P=25%

1.952 163 0.25 (1 - 0.25)

0.052%(163-1) + 1.9520.25 (1 - 0.25)
n=11
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Tabla 2.

Estadisticas y Calculos de la Poblacion

Poblacion Margen de error Nivel de confianza
10% 5% 1% 90% 95% 99%
100 50 80 99 74 80 88
500 81 218 476 176 218 286
1,000 88 278 906 215 278 400
10,000 96 370 4,900 264 370 623
100,000 96 383 8,763 270 383 660
(+) 100,0000 97 384 9,513 271 384 664

Nota: Fragmento de tabla de probabilidades aleatorias. Adaptado de: Survey
Monkey es.surveymonkey.com por Velasquez, Ruth.

VI. Técnica Recogida de Datos

En la técnica de recoleccién de los datos para éste estudio de factibilidad,

recurrimos a fuentes de informacion directas tales como:

e Encuestas. Las encuestas seran de tipo directa o auto-
complementadas, enviadas por correo y/o recogida via telefénica, con
preguntas tipo cerradas segun escala Likert.

e Entrevistas. Las entrevistas son de tipo estructuradas

También se busco el soporte de informacion indirecta en:
e Censo poblacional. Guayaquil
e Datos de estudios previos

e Encuestas poblacionales. Guayaquil
VII. Andlisis de Datos

a) Limitantes del estudio

El presente estudio del mercado, se realiz6 mediante encuesta de tipo
directas, para las empresas de alto nivel que se rigen bajo normas de
calidad 1SO, las mismas que presentan una obligatoriedad de consumo de

insumos amigables con el medio ambiente. En el proceso se presentaron
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limitantes en el acceso a las personas claves que debian ser sometidas a
encuestas (jefes de compras y /o asistentes de compras)

Se necesitd pasar por varios filtros hasta poder llegar con la persona clave.
Las encuestas fueron realizadas de manera telefénica, via correo

electronico, y a través de cita personalizada.

b) Resultado del estudio

Se encuestaron 11 establecimientos de alta categoria que realizan
consumos masivos de bolas plasticas biodegradables, Ver Anexol. El total
de preguntas en las encuentras fueron 6, detalladas a continuaciéon con su

resultado respectivo. Ver Figuras del 7 al 12.

1. ¢ En qué industria estéa clasificada su
empresa?

Alimentos
Agro
Comercio
Tecnologia
Servicio

oas~NE

CLASIFICACION DE INDUSTRIA

Figura 7. Resultado de la Encuesta Clasificacion de la Industrial
Adaptado de: “Encuestas sobre el Consumo del Bolsas
Biodegradables” por Velasquez, Ruth. 2017
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Mediante la gréfica de la figura No.7 se puede observar que la mayoria de
las empresas encuestadas se concentraron en la industria del comercio con
un 73% de participacion, mientras que la industria alimenticia participa en un

18% vy la Industria del Agro en un 9%.

2. ¢ Cudl es la cantidad usual de compra de fundas biodegradable?

De 0 a 150.000

De 150.000 a 300.000
300.000 a 500.000
500.000 a 1"000.000
Mas de 1°000.000

akrwnhpE

CANTIDAD DE CONSUMO

ml m? R3 ims

Figura 8. Resultado de la Encuesta. Cantidad de Consumo
Adaptado de: “Encuestas sobre el Consumo del Bolsas
Biodegradables” por Velasquez, Ruth. 2017

En la figura No. 8 se puede observar que la grafica presenta un 48% de
empresas que consumen 1 millon aproximado de bolsas plasticas, seguido
de un 27% de empresas que consumen mas de 1 millébn de bolsas. Los
porcentajes restantes representan a las empresas cuyos consumos de

bolsas plasticas varian entre 100 mil a 500 mil

3. ¢ Con gué frecuencia compra de las bolsas
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biodegradables?

Mensual
Trimestral
Quimestral
Semestral
Anual

akhwbdPE

FRECUENCIA DE CONSUMO

sl m2minlnms

Figura 9. Resultado de la Encuesta. Frecuencia de Consumo
Adaptado de: “Encuestas sobre el Consumo del Bolsas
Biodegradables” por Velasquez, Ruth. 2017

El porcentaje mas preponderante que la grafica en la figura No. 9 es el 73%
gue representan a las empresas que tiene una frecuencia de consumo de
bolsas plasticas trimestrales, seguido por un 18% de empresas que realizan
consumo de fundas mensual y solo un 9% de empresas presentan un

consumo de bolsas plasticas semestrales.

4. ¢ Con cuantos proveedores cuenta usted
para la compra de bolsas biodegradables?

De 1 proveedor

De 2 proveedores

De 3 proveedores

De 4 proveedores

De 5 0 mas proveedores

ahwbdPE
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NUMERO DE PROVEEDORES

Rl E2Eigims

Figura 10. Resultado de la Encuesta. Numero de Proveedores
Adaptado de: “Encuestas sobre el Consumo del Bolsas
Biodegradables” por Velasquez, Ruth. 2017

En el estudio del mercado, mediante encuestas se conocié que las
empresas en su mayoria tienen al menos dos proveedores para el
abastecimiento de fundas plasticas representados con el 64% segun la

gréfica presentada en la figura No. 10.

5. ¢ Qué caracteristicas son importantes para usted al
momento de escoger su proveedor?

Buena reputacion en el mercado
Excelente precio

Rapidez en la entrega

Calidad del producto

Buen trato

AR A
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CARACTERISTICA DEL PROVEEDOR

(30 PR ER BN LY

Figura 11. Resultado de la Encuesta. Caracteristicas del
Proveedor Adaptado de: “Encuestas sobre el Consumo del
Bolsas Biodegradables” por Velasquez, Ruth. 2017

Para el 73% de las empresas encuestadas la caracteristica mas importante
del proveedor debe ser los excelentes precios que ofertan por las bolsas
plasticas biodegradables, mientras que el 27% restante se fija en la calidad

del producto por encima del precio. Ver grafica de Figura No. 11

6. ¢Qué politicas de pago maneja usted?

Contado

Crédito de 30 a 45 dias
Crédito de 45 a 60 dias
Crédito de 60 a 90 dias
Crédito de mas de 90 dias

AR A
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FORMAS DE PAGO

Figura 12. Resultado de la Encuesta. Formas de
Adaptado de: “Encuestas sobre el Consumo del Bolsas
Biodegradables” por Veladsquez, Ruth. 2017

En la grafica de la figura No. 12 presenta los resultados de las formas de
pago a las que los proveedores se tiene que ajustar, todas ellas a crédito. Un
37% de las empresas indican que realizan sus pagos entre los 30 a 45 dias
después de realizada la compra, seguido de un 36% que indica pagos entre
los 45 dias a 60 dias plazo y un 27% de las empresas que son las que
realizan la mayor cantidad de compras de fundas, realizan sus pagos entre
los 60 a 90 dias plazo.

Se plantea para la empresa Utteprovo Cia. Ltda. Segun los resultados
obtenidos del estudio focalizarse en las empresas que realizan consumos
entre 100 mil a 500 mil unidades de bolsas plasticas, que tienen una politica
de pago ente 30 a 45 dias plazo, de manera que la empresa puede

recuperar su inversion en el menor tiempo posible.
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CAPITULO |

ANALISIS DEL ENTORNO

1.1. Analisis Matriz PESTAL

ANALISIS PESTAL DEL ENTORNO

ENTORNO ENTORNO ENTORNO ENTORNO ENTORNO ENTORNO
POLITICO ECONOMICO SOCIAL TECNOLOGIO AMBIENTAL LEGAL

plaszbcas) vty

Figura 13. Matriz PESTAL Adaptado de: “Analisis del Entorno, matriz PESTAL”
por: Velasquez, Ruth. 2017.

Entorno Politico Ecuatoriano

o Gobierno
Tras el cambio de mando de gobierno, después de las elecciones

presidenciales 2017 en donde el candidato del oficialismo Lcdo. Lenin
Moreno resulto electo, se espera mantener, salvo ligeros cambios, la misma
ideologia politica sobre la cual el Ecuador ha venido caminando estos diez

ultimos arios.
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El discurso de posicionamiento llevado a cabo el pasado 24 de mayo del
2017 el actual presidente del Ecuador expuso sus propuestas gobiernos

entre las que se espera:

e La creacion de un consejo consultivo productivo tributario para
fomentar la relacién en el sector publico y privado, promete mejorar el
ambito productivo de la naciéon con responsabilidades conjuntas
(gobierno, entidades financieras, sector productivo, los trabajadores y
la poblacion)

e Mejorar las condiciones de plazos e intereses para incentivar la
inversion.

e Mejorar la insercion estratégica en mercados exteriores.

e Aprobar un nuevo marco legal para la innovacion, la ciencia y la

tecnologia (Moreno, 2017).

Para el desarrollo de este proyecto, en términos de inversion, una mejora en
los intereses y plazos prestatarios (segundo punto) seria una gran ventaja

econdmica.

o Clima politico
El clima politico parece estable, manteniendo una constate de principios de

ideologia politica y gobernabilidad.

Entorno Econdmico Ecuatoriano

e« Tendencia Econdmica
Se prevee un escenario de recuperacion a escala minima favorable para la
economia del pais. Una recuperacion del precio del petréleo oxigenaria
ligeramente el ingreso a la balanza. Ademas de la reduccion de los dos

puntos al IVA, entre otros impuestos tributarios. Ver figura 13.

Desde el 1 abril, se ejecutd el desmantelamiento de las medidas

arancelarias impuestas como medidas de salvaguardias por balanza de
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pagos, reduciendo los niveles arancelarios del 15% al 10% y del 35% al
23.3% (Diario El Telégrafo, 2017)

Para éste 2017 se espera que el Ecuador alcance un crecimiento del
producto interno bruto (PIB) del + 0.2% (Ver tabla de Proyecciones Anexo 1)

(CEPAL, 2016)

Para la compafia Utteprovo, el optimismo de recuperacion en la tendencia
economia ecuatoriana significa cria un buen clima de desarrollo de este
nuevo proceso de produccion. Aunque existe una amenaza en la
recuperacion de los precios del petréleo, dado que los polimeros son
derivados del petréleo, por lo que se deberia esperar un incremento
secuencial en las materias primas, sin embargo, la reduccién de las medidas
arancelarias, méas los dos puntos al IVA haria un contra peso en un posible

encarecimiento del producto.

Las aspiraciones del gobierno del aumento de participacion en mercados
internacionales, inversion extranjera y creacién de nuevas micro empresas,
resultaria en un incremento de movimiento del circulante en el Ecuador, lo
cual dinamizaria la economia, lo que se podria traducir en un posible

impacto positivo en el poder adquisitivo del mercado.

Entorno Sociocultural Ecuatoriano

Guayaquil es una de las tres principales ciudades del Ecuador, se
caracteriza por ser la capital econémica del Ecuador. Aqui se realizan
actividades de comercio y produccion. La poblacion guayaquilefia esta
familiarizada con la innovacién y el desarrollo productivo, asi como la
competitividad. Aqui se encuentra concentrada la mayor cantidad de
empresas productoras de plasticos del pais. Aunque la poblacion en general
no esta culturizada en su totalidad en el reciclaje y consumo de productos
biodegradables, el sector industrial y comercial (formal) busca mejorar su

calidad y prestigio, por lo que, cada vez son mas las empresas que
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consumen productos ecoldgicos en Guayaquil, Portoviejo, Manta, Machala,
Quito, Cuenca, Loja, entre otros.

Entorno Tecnolégico Ecuatoriano

e Investigacion y Desarrollo Tecnologico

La ESPOL
La Escuela Politécnica del Litoral ha implementado una carrera destinada a

la especializada en la tecnologia del plastico, ademas la ESPOL, en un
trabajo conjunto con la Asociacion Ecuatoriana de Plasticos (ASEPLAST),
desarrollan investigaciones en el sector plastiquero, buscando innovar las
tecnologias de los polimeros en el Ecuador, otorgando ademas asistencia
técnica informativa en éste ambito.

La asistencia informativa en consultorias de combinaciones de materias
primas, modo de extrusion, formas y demas seria una herramienta necesaria

de utilizar en el proyecto de inversion para Utteprovo. Ver Figura 13.

Entorno Ecoldgico Ecuatoriano
e Medio Ambiente
La biodiversidad del Ecuador y su clima tropical en 3 de las 4 regiones del
pais, con una temperatura hasta por encima de los 30°C a nivel del mar, con
un porcentaje de humedad considerable, proveniente de las masas de aire
del Océano Pacifico al oeste de la region y del Océano Atlantico al Oriente
(vientos alisos de noreste y de sureste), provocando lluvias de hasta 4.500
milimetros por afio (En-Ecuador.com, En Ecuador, s.f.), provee un escenario
optimo para el proceso de oxo-degradacion del plastico, que se pretende

lograr en éste proyecto.
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e Politicas Medio Ambientales
El actual gobierno insta a la responsabilidad productiva. La produccién tiene

que cuidar de la naturaleza, es primordial ser responsables de nuestra casa
grande que es el planeta tierra (Moreno, 2017). Las politicas medio
ambientales existentes de preservacion de medio ambiente, de
responsabilidad del productor y del reciclaje de materiales incentivan al
compromiso de éste proyecto en entregar un aporte en la reduccion del

impacto ambiental en la produccion de bolsas plasticas.

Entorno Legal Ecuatoriano
Entorno legal Favorable. Dado que en la actualidad no existe una ley que

condicione a las empresas de plasticos a producir productos biodegradables
(aunque si son exigencias de calidad — norma ISO) permite una flexibilidad,
a este proyecto, de contar con un periodo de prueba en su desarrollo. Ver
figura 13.

1.2. Andlisis Matriz FODA
El analisis FODA es una herramienta del marketing, desarrollada por Albert

Humphrey en el afio de 1960, que permite comprender las fortalezas y
debilidades del entorno interno de una organizacion e identificar las
oportunidades y amenazas en su entorno externo (Deguate, 2017).

En esta investigacion se han identificado estas cuatro variables del entorno

interno y externo de la empresa Utteprovo Cia. Ltda. Y su posible incursion

en la elaboracién de bolsas plasticas biodegradables. Ver figura 14.
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Matriz FODA

FORTALEZA DEBILIDADES

Factores *  Diectivos con ampliz experenca yconocimiento  *  Equipamiento desegunds mana
Internos on b matoria do plisticos *  Calidad on proceso de mojoras

*  Producto con caracteristicas espociales *  Faktade apactacion on ks operarios

Factores ¢ Dieector creativo en disefio de marcesy *  Bajecondicion finandera
= publicidad.
Externos

OPORTUNIDADES FO DO

*  Competeacia medianamente débi

* Tendencls favorable

*  Gran Incentivo pubernamental en gestion de
emprendimiento com productos amiga blkes con o
medioambienta

*  Oportunidad de capacitacion del persosal de
peoduccion

AMENAZAS

¢ Incremento del precio en materias primas a causs ¢
del petroleo

*  Haja partkipaciin en el mercado de consimo
industrial

Figura 14. Matriz FODA Adaptado de: “Andlisis de los Factores Internos y Externos
de la Empresa” por: Veladsquez, Ruth. 2017.

Aspectos Internos de la Empresa

Fortalezas
En los factores internos de la empresa se han identificado como fortalezas

los siguientes puntos:

e Una alta experiencia de los directivos en el trabajo con el plastico;
combinaciones plasticas y procesos de produccion de bolsas.

e Un producto con caracteristicas especiales que contribuyen al cuidado
del medio ambiente.

e Un director creativo con ideas de marketing y publicidad innovadoras.
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Debilidades
En los factores internos de la empresa se han identificado algunos factores

que segun lo analizado son debilidades para la empresa, y son:

e Conjunto de maquinas y equipos de segunda mano.
e Calidad de sistemas de produccién en via de desarrollo.
¢ Falta de capacitacion de los operarios.

e Baja condicién financiera.

Aspectos Externos de la Empresa

Oportunidades
La empresa Utteprovo dentro de su contexto externo, tiene grandes

oportunidades de ingresar en el mercado con la produccién de las fundas
biodegradables, y son:

e Un numero escasos de competidores en el mercado para la
fabricacion de bolsas plasticas oxo-biodegradables.

e Una tendencia de crecimiento favorable en el consumo de productos
gue contribuyan al medio ambiente.

¢ Incentivos de financiacion econdmica con facilidades y a intereses
especiales para la inversion en productos que contribuyan con el
medio ambiente (CITAR)

e Oportunidad de poder capacitar al personal en los procesos de
fabricacion del nuevo producto bio.

Amenazas
En entorno externo de la empresa, se han identificado como posibles

amenazas dos situaciones que pudieran presentarse, y son:
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Un incremento en el precio de las materias primas como efecto
consecutivo del aumento al precio del barril del petrdleo.
Bajo consumo del sector industrial a las bolsas plasticas

biodegradables.

Analisis FOFA

Fortalezas y Oportunidades

En la combinacién de las fortalezas de la compafiia junto con las

oportunidades que presenta en mercado, se determin6 que:

La amplia experiencia en plasticos de los directivos puede ser
aprovechada para entrar en competitividad con las pocas empresas
con productos plasticos bio.

La tendencia favorable de productos bio acompafado de una buena
gestién publicitaria abren grandes posibilidades de reconocimiento del
producto.

Los incentivos del gobierno en otorgacion de créditos para la
implementacion de productos bio se suman a la viabilidad del
desarrollo del producto dado sus caracteristicas especiales.

Fortalezas y Amenazas

Estimando las posibles amenazas presentes en el mercado para Utteprovo,

y observando las fortalezas que la empresa sostiene, podemos determinar

que:

La experiencia de los directivos en tema de plasticos y de publicidad
resulta en una buena combinacién de recursos humanos para generar
estrategias que permitan un incremento en la participacion del
mercado industrial.

La caracteristica especial del producto justifica un incremento al
precio final en respuesta al aumento de precios de materias primas

derivados del petrdleo.
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Analisis DODA

Debilidades y Oportunidades

En el andlisis del fortalecimiento de las debilidades de la empresa Utteprovo

a través de las oportunidades que nos brinda el mercado se consider6 que:

Frente

Con una constante capacitacion del personal de produccién podemos
mejorar en los procesos de calidad en los sistemas de produccion.
Los incentivos del gobierno permiten una mayor accesibilidad en
créditos para renovar los equipamientos necesarios para la
produccion del producto bio.

Una mejora en los procesos de calidad y equipos de produccion y
rendimiento de produccion por horas se traduce en un incremento de
la ganancia estimada y por ende en el mejoramiento de la condicion

financiera.

Debilidades y Amenazas
a las debilidades y amenazas que se pudieran presentar se tuvo en

cuenta que:

1.3.

Segun

Con el mejoramiento de equipo de produccion tanto técnico como
humano podremos contrarrestar el impacto del aumento de precios de
materias primas, con costos operativos bajos como consecuencia de
un incremento en el rendimiento de la produccion.

Con el mejoramiento de todo el segmento de produccidn se esperaria
obtener una buena calidad del producto, lo cual seria la principal carta

de presentacién para conquistar el mercado de consumo industrial.

Analisis de la Industria

Las Cinco Fuerzas de Porter
la teoria de las cinco fuerzas de Porter, para el andlisis de la industria

del plastico ecuatoriano y la insercion de la nueva linea de produccion de

bolsas

plasticas oxo-biodegradables en la empresa Utteprovo, se examinara
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la rivalidad sectorial existente mediante cinco variables que entran en juego
para su determinacion, y son:

e Amenaza de los competidores

e Poder de negociacion de los proveedores

e Amenaza de los productos sustitutos

e Poder negociacion de los consumidores

e Rivalidad Sectorial Ver figura 15.

Las Cinco Fuerzas de Porter
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Figura 15. “Las Cinco Fuerzas de Porter Adaptado de”: La Teoria de las Cinco
Fuerzas segun Porter” por: Velasquez, Ruth. 2017

e Amenaza de nuevos competidores
En el Ecuador existen aproximadamente 8 empresas de las mas grandes

que ya fabrican las fundas oxo-biodegradables, esto representa una
amenaza debido a su nivel de posicionamiento en el mercado, no obstante,
el ingreso de nuevos competidores en el mercado resultaria un verdadero
desafio, y esto es para las medianas y pequefias empresas productoras de
bolsas plasticas.

La inversion de capital que se requiere para la adquisicion de las materias
primas biodegradable a causa de sus altos costos, son sin duda una barrera
que impide el ingreso de nuevos competidores en el mercado. (Estupifian,
2017)
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e Poder negociacion de los Proveedores
En la industria existen pocos proveedores que comercializan los aditivos

biodegradables. Las compafiias que ofrecen estos tipos de aditivos en su
mayoria son empresas transnacionales, mismas que cuenta con facilidades
de traslados de las materias primas para su almacenaje y distribucion en el
pais, entre los cuales tenemos;

e Disan Ecuador S.A.

e Brenntag Ecuador.

¢ Nutec Representaciones S.A.
El bajo numero de proveedores de materia primas bio en el Ecuador
presenta, por un lado, un alto poder de negociacion sobre la determinacién
del precio de la materia prima bio y, por el otro lado, se presume un bajo
nivel de organizacién sobre condiciones de venta del producto. (Estupifian,
2017)

e Amenaza de Productos Sustitutos
En el caso de los productos que pueden sustituir la bolsa plastica
biodegradable, la industria ecuatoriana ofrece al mercado como sustitutos a
las bolsas plasticas convencionales denominadas bolsas comerciales, las

bolsas de papel y las bolsas de tela.

o Bolsa Plastica Comercial

La bolsa plastica comercial es el producto sustituto mas inmediato que existe
en el mercado, y esto obedece una carencia en la cultura ecuatoriana sobre
la importancia del cuidado de medio ambiente. En el Ecuador, la
concientizacion de la necesidad del consumo de productos bio esta en sus
inicios de desarrollo, la mayoria de los consumidores prefieren escoger la
bolsa plastica comercial antes que la bolsa plastica biodegradable por el
ahorro econdmico que esto representa. Ver Anexo 4.
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o Bolsade papel
La bolsa de papel, mas conocida como shopping bags es un sustituto muy
utilizado sobre todo en el mercado tiendas de boutique. La bolsa de papel
cumple dos caracteristicas importantes de resaltar:
1. Es degradable. Aporta al reducir la contaminacion ambiental.
2. Es atractiva. Su forma y colores aporta distincion.

Aunque el precio no es sindnimo de economia, es una opcién muy utilizada
por determinados sectores de consumidores ya que se considera como una

bolsa de distincion.

El costo por unidad de una bolsa de papel va desde $1.00 hasta $3.00

dependiendo el tamafio de la funda. Ver Anexo 4

o Bolsade Tela
El sector de textiles en el Ecuador propuso la incursion de bolsas de telas
para los supermercados, bajo la premisa de reutilizable. Esta iniciativa tuvo
lugar aproximadamente entre los afios 2011 y 2013 cuando se realizaron
campafas publicitarias para promocionar la bolsa de tela en los

supermercados con el sello de ecoldgico.

El objetivo de este emprendimiento promovido por el Ministerio del Medio
Ambiente tenia el propdsito de lograr poco a poco el desuso de la bolsa
plastica (Diario El Tiempo, 2017). Aunque dicho emprendimiento no obtuvo
los resultados esperados, en la actualidad se comercializa la bolsa de tela
como una opcion de empaque para el mercado de joyerias, spas, entre

otros.

Por lo que se puede decir que la bolsa de tela es un producto sustituto para
la bolsa biodegradable, dado que también cumple la funcion principal que
promete el producto bio, el cual es, de reducir la contaminacion ambiental
por la composicion de sus materiales y llevando una ventaja en su
prolongado tiempo de vida util (reutilizable). Las bolsas de tela tienen un

costo por unidad que oscilan entre los $3.50 a $5.00 dependiendo, asi
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mismo como en el caso de las bolsas de papel, del tamafio de la bolsa. Ver

Anexo 4

e Poder Negociacién de los Clientes
El nicho de mercado que establece certezas de consumo de las bolsas
plasticas biodegradables son aquellas corporaciones que estan regidas bajo
las normas internacionales ISO y que debido a esta normativa se ven
obligados a adquirir productos que cumplan los estandares de calidad que
ésta exigen, entre los cuales estd incluido la adquisicion de productos
biodegradables, empresas tales como;

e Corporacion Favorita C.A.

e Corporacion El Rosado S.A.

e Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A.

e La Fabril S.A.

e Procesadora Nacional de Alimentos S.A.

e Cerveceria Nacional S.A.
Estas empresas tienen un alto poder de negociacion de precios y formas de
pago, ya que ellos son los que establecen las condiciones para la compra y
venta de productos. Para Utteprovo este nicho de mercado que lidera las
condiciones de compra representa una gran amenaza en la determinacion
de precios de producto, es preciso para Utteprovo manejar una buena
gerencia de negociacion para poder acceder este mercado con un precio y

condiciones de pago que resulten convenientes para la empresa.

Por otro lado, tenemos como mercado potencial los grandes distribuidores
de insumos plasticos, en especial aquellos que se encargan de distribuir
bolsas plasticas para el sector del agro. Estos distribuidores tienen una
demanda muy baja o casi nula en el requerimiento de bolas plasticas
biodegradables, la principal razén es el costo de la bolsa. Sin embargo, los
beneficios ambientales que aporta la bolsa biodegradable para el suelo en el
cultivo de los alimentos seria para Utteprovo la principal herramienta de

promocioén del producto para conquistar este mercado.
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e Rivalidad Sectorial
En la actualidad el mercado ecuatoriano de bolsas plasticas biodegradables

esta en via de desarrollo a paso lento, la razon principal es el alto costo que
genera producir el producto, por ende, la rivalidad sectorial entre
competidores se encuentra focalizado so6lo en las grandes empresas
productoras de plastico que por su alta capacidad de capital pueden invertir
en esta linea de produccion. Sin embargo, la poca participacion de
empresas en esta linea sugiere una rivalidad sectorial moderada lo cual
permite una amplia oportunidad de insercibn y participaciéon de otras

empresas productoras de bolsas plasticas.
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CAPITULO I

1 Diagnoéstico Interno de la Empresa

2.1Descripcion de la Empresa

Nombre de la Compafiia

La compafia tiene por nombre Utteprovo Cia. Ltda., es una empresa
productora de empaques plasticos flexibles enfocados en la industria

alimenticia y comercial
Misién

Satisfacer a nuestros clientes en los requerimientos de productos de
empaques plasticos flexibles con altos estandares de calidad, perseverando
en la eficiencia e innovacibn en cada uno de nuestros procesos Yy

garantizando una atencion personalizada.

Visién

Ser lideres nacionales con participacién internacional en disefio, produccion
y comercializacibn de empaques plasticos flexibles con un consolidado

grupo humano de trabajo en valores corporativos y sociales.

Constitucion de la Compafia

La empresa fue constituida en la ciudad de Guayaquil el 22 febrero del 2013
mediante una constitucion de Compafia de Responsabilidad Limitada con
una conformacién de cuatro socios accionistas. La conformacion del capital
fue en aportes igualitarios, con una aportacion del 25% del capital total por
parte de cada uno de los socios. La empresa tiene una duracion de ochenta
afios a partir de la fecha de inscripcion de la escritura de constitucion en el

Registro Mercantil. (Barberan, 2013)
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Ubicacion de la Compafiia
Actualmente la empresa se encuentra ubicada en el centro-norte de la

cuidad en el sector de Mapasingue Oeste, Avenida Segunda entre Calle

Primeray Km. 4.5 de la Via a Daule. Ver Figura no.16

Croquis de la Empresa Utteprovo Cia. Ltda.

Figura 16. “Croquis de la Empresa Utteprovo Cia. Ltda.” Adaptado de: “La
Empresa Utteprovo Cia. Ltda.” Pagina de Facebook por Velasquez, Ruth.
2017.

2.2 Analisis Administrativo

Estructura Organizacional
La estructura organizacional de una empresa es la jerarquizacion de las

responsabilidades asignadas a los individuos involucrados en el desarrollo
de la actividad comercial de la compafiia.

La estructura organizacional que incluiremos en este estudio esta fielmente

apegado al organigrama que la empresa Utteprovo mantiene en la
actualidad. Ver Figura No. 17
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Organigrama
Estructura Organizacional de la Empresa Utteprovo Cia. Ltda.

Junta General de Accionistas
Presidente
Gerente General
1
Departamento Departamento de Departamento de Departamento de
Administrativo Ventas RRHH Produccion
| |
- Linea de Bolsas y 2
Contabilidad Rollos Bolsas —‘ Produccién
|__|Linea de Rollos para L]
—— Cobranzas Refrescos Despacho
Disefio y
Publicidad
Figura 17. “Estructura organizacional de la empresa Utteprovo Cia. Ltda.”
Adaptado de: Diagrama Organizacional de la Empresa Utteprovo Cia. Ltda.
por: Velasquez, Ruth. 2017

A continuacion, se describe roles y funciones de cada uno de los integrantes

del organigrama.

Presidencia
Ejercer individualmente la representacion legal, judicial y extra judicial

de la compaiiia.
e Convocar a sesiones de Junta General de Socios.
e Firmar certificados de aportacion de socios para aumentos de capital.

e Determinar presupuestos de Ingresos y Gastos anuales, semestrales

y mensuales.
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Determinar inversiones.

Gerencia General
Ejercer individualmente la representacion legal, judicial y extra judicial

de la compaiiia.

Someter anualmente mediante Junta General de Accionistas informes
de actividades desarrolladas.

Aprobar presupuestos de inversiones o gastos.

Firmar cheques de manera individual y/o conjuntamente con el
presidente.

Nombrar empleados y fijar el monto de su remuneracion.

Despedir trabajadores, previas formalidades de ley.

Dirigir labores del personal y dictar reglamentos.

Contratar préstamos y suscribir obligaciones conjuntamente con el
Presidente y con la autorizacion de los socios.

Monitorear constantemente los informes mensuales de contabilidad.
Aprobar ofertas de proveedores y clientes.

Mantener y/o reuniones con clientes VIP y clientes potenciales.

Vigilar la buena marcha de la empresa.

Departamento Administrativo
Coordinar en Conjunto con la Gerencia General operaciones de
requerimientos de equipos y muebles de oficina con la finalidad de
desarrollar las labores 6ptimas en todos los departamentos.
Gestionar inventarios de materiales de oficina.
Gestionar compras de materias primas e insumos para los productos
en coordinacién conjunta con el departamento de produccion.
Realizar los documentos de compra respectivos.
Vigilar diariamente regularizaciones de la documentacion y soportes
contables.
Verificar que se lleven a cabo los procesos de venta de acuerdo a las

normas internas de la empresa.
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Verificar que se lleven a cabo de manera correcta los procesos en el
departamento de disefio de acuerdo a las normas internas de la
empresa.

Gestionar los documentos habilitantes de la empresa (Certificados,
Nombramientos, RUC, Contratos, etc.)

Provisionar a los empleados uniformes, equipos de seguida, etc.
Provisionar materiales de limpieza de las areas de trabajo.

Coordinar con personal de aseo los horarios de limpieza de la planta
(contrato externo)

Realizar los comprobantes de venta respectivos.

Receptar el recibido de la mercaderia por parte de los clientes.

Contabilidad
Realizar los registros contables de cada uno de los movimientos de
ingresos y egresos de la empresa con su debido soporte.
Elaborar avisos de entrada y salida de acuerdo a la ley de los
empleados.
Provisionar las remuneraciones quincenales de los empleados.
Elaborar roles de pago mensuales de los empleados.
Realizar cierres contables mensuales.
Realizar formularios de declaraciones de impuestos y subirlos en el
respectivo portal del SRI antes de la fecha maxima de declaracion.
Realizar anexos transaccionales mensuales y subirlos en el respectivo
portar del SRO antes de la fecha maxima de declaracion.
Realizar Mayorizaciones y cuadres de cuentas.
Realizar Estado de Pérdidas y Ganancias mensuales
Realizar Balances trimestrales y Balance General anual,
Llevar control de las cuentas Banco y Caja.

Receptar notas de pedidos y elaborar érdenes de produccion
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Cobranzas
Realizar cobranzas respectivas a los clientes con cartera de crédito
vencida.
Realizar recordatorios via mail o telefénico a los clientes de las
cuentas proximas a vencer.
Reportar a Gerencia General clientes en mora.

Ejecutar en conjunto con Gerencia General acciones de coactiva.

Disefio
Responsable de la imagen y presentacion del producto (trabajo en
conjunto con departamento de ventas)
Realizar logotipos e isotipos para imagenes en los empaques.
Recoger informacion de gustos y preferencias de los clientes.
Realizar disefios personalizados.
Pedir aprobacion, firmada fisicamente o aceptada mediante via mail,
del cliente sobre el disefio elaborado.
Enviar mail a la compafia respectiva para la elaboracién de las
plantillas para impresion flexografica (con copia al administrador).
Recibir las plantillas ya elaboradas verificar su fidelidad con el arte y

enviar las plantillas al departamento de produccion.

Departamento de Ventas
Elaborar planes mensuales de ventas.
Cumplir metas y objetivos de ventas
Establecer contacto y buenas relaciones con los clientes
Fijar en conjunto con Gerencia General plazos y montos de créditos,
asi como descuentos.
Realizar seguimiento de cartera de clientes.
Realizar visitas fisicas a los clientes.
Negociacion.
Realizar notas de pedidos con detalle del producto y enviar al
departamento administrativo.

Coordinar con produccion fechas de elaboracion del producto.
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Gestionar, en conjunto con el departamento de produccion (seccion
de despacho) el informe para los clientes del despacho de su
mercaderia via mail o via telefénica a los clientes.

Crear y actualizar ofertas a clientes.

Abrir nuevos mercados.

Departamento de Recursos Humanos
Realizar busquedas de candidatos para vacantes (en el caso que se
requiera)
Realizar entrevistas a postulantes de acuerdo a los reglamentos
internos de la empresa en la seccion de contratacion del personal.
Realizar evaluaciones y test de perfil psicoldgico de los postulantes
seleccionados después de la entrevista.
Enviar documentos e informes de entrevistas a Gerencia General
Evaluar en conjunto con Gerencia General los perfiles mas asertivos
de los candidatos.
Desarrollar programas y charlas periddicas a los empleados
enfocados en el buen funcionamiento animico del personal.
Receptar quejas y reclamos de empleados y buscar soluciones
(conjunto con Gerencia General)
Coordinar examenes preventivos de salud para los empleados.
Solicitar al departamento administrativo la adquisicion de uniformes y

demas materiales de uso personal para los empleados.

Departamento de Produccién
Receptar las o6rdenes de produccion del departamento de
administracion
Coordinar y elaborar en conjunto con el departamento de ventas el
cronograma de produccion.
Realizar los procesos de producciéon en conformidad con el flujo
establecido de produccién
Coordinar turnos de trabajo de los operadores.

Determinar procesos de produccion.
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Enviar ordenes de requisicion de materias primas al departamento
administrativo.

Informes y control de inventario (en conjunto con el depto.
Administrativo)

Recepciéon de materias primas y elaboracion de solicitud de ingreso a
la bodega de materiales.

Recepcion de plantillas para impresion.

Ubicacion correcta de los materiales.

Administracion eficaz de los materiales de produccion.

Realizar el debido etiquetado del empaque en el cual contenga la
informacion del proceso de elaboracion.

Llevar a la bodega de productos terminados el producto listo para el
despacho.

Informar mediante orden de despacho al departamento administrativo
y de ventas el producto ingresado a la boda de despacho.

Vigilar el buen funcionamiento de las maquinas de produccion.
Sistema de mantenimiento de maquinas.

Vigilar el buen funcionamiento de los sistemas eléctricos.

Mantenimiento del area eléctrica de la planta.

Produccién
Realizar la produccién requerida
Llenar los informes de produccién respectiva
Embalar debidamente el producto para su despacho.

Llevar el producto terminado a la bodega de despacho.

Despacho
Receptar la mercaderia a despachar.
Solicitar al departamento administrativo los documentos comerciales

de venta respectivos.

Realizar el despacho del producto a su destino y con los documentos

respectivos.
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e Entregar al departamento administrativo el soporte de recibido de la

mercaderia.

Variables Organizacionales
Las variables organizacionales son aquellas que estan ligadas directamente
con la implementacion y organizacion de una actividad econdémica y/o
empresa, en otras palabras, son los egresos por inversion y costos de

operacion de la empresa (Alberto, 2011).

La empresa Utteprovo ha determinado como variables organizacionales a
los recursos materiales y humanos con los que cuenta para la fabricacion del
producto (Game, 2017), distribuidos en las diferentes areas, tales como:

e Administrativo

e Produccion

e Ventas

En este estudio se presenta para el andlisis delas variables organizacionales
dividido en dos secciones:
e Variables organizacionales directas

e Variables organizacionales indirectas

e Variables Organizacionales Directas

Las variables organizacionales directas son aquellas que protagonizan la
produccion y comercializacion del producto. En la siguiente tabla no 3. Se

consideran los porcentajes de participacion de cada recurso por
departamento en la produccién de las bolsas plasticas en general (Game,
2017). Ver tabla No 3. Variables Organizacionales Directas.
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Tabla 3.
Variables Organizacionales Directas

Costos Fijos Administrativo Produccion Ventas Total
Arriendo 25% 60% 15% 2500 USD
Luz 20% 78.00% 2% 1200 USD
Teléfono 29% 1% 70% 180 USD
Sueldos Produccién 100% 2931 USD

Nota: Tabla descriptiva de las variables organizacionales directas de la empresa Utteprovo
Cia. Ltda. Elaborado por: Velasquez, Ruth. 2017.
Variables Organizacionales de la Empresa Utteprovo Cia. Ltda.

e Variables Organizacionales Indirectas

Las variables organizacionales indirectas son aquellas que sirven de soporte
para la actividad. En ésta se considera al egreso resultante del consumo del

recurso humano encargado de coordinar las actividades del negocio en
general. En la siguiente tabla no 4. Se consideran los costos en detalle del

capital humano de (Game, 2017). Ver tabla 4. Variables Organizacionales

Indirectas.
Tabla 4.
Variables Organizacionales Indirectas
Décim L
. - Aporte Décim . Total
. Unida NoOmin o] Vacacione . Total
Costos Fijos d a Total Patrlona Tercer c o] s Beneficio Egresos
o uarto s
Administracié 400 2,000 223 166.67 156.25 545.92 2,545.92US
n 5 UsSD UsSD UsD UsD UsD 83.33 USD UsD D
375 750 83.63 62.50 62.50 239.88
Ventas 2 UsD ubDS UsD UsD UsD 31.25 USD UsD 989.88 USD
Recurso 375 375 41.81 31.25 .31.25 119.94
Humano 1 UsD UsD UsD UsD USD 15.63 USD UsD 494.94 USD
3,125 4,030.74
8 USD USD

Nota: Tabla descriptiva de las variables organizacionales indirectas de la empresa Utteprovo
Cia. Ltda. Elaborado por: Velasquez, Ruth. 2017.
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2.3Analisis e Identificacion de las Actividades Primarias del Negocio

Actividades Primarios - Cadena de Valor

La cadena de valor es una herramienta grafica que permite describir las

actividades de una organizacion en la creacion del valor al cliente. Este

concepto fue presentado por el creador de la teoria de la “Ventaja

Competitiva”. Michael Porter en el afio de 1985 (Riquelme, 2013).

Se describe en éste analisis las actividades primarias del negocio, los cuales

son:

La logistica interna: Almacenamiento y distribucion interno.
Las operaciones: Procesos de produccion

La logistica externa: Despacho de productos

El marketing y venta: Programas de comercializacion

Los servicios: el programa de post venta y servicio al cliente

Mientras que, el analisis de las actividades secundarias de la empresa,

tienen que ver con la infraestructura de la compafia, su capacidad de

administracion del recurso humano, la tecnologia que posee y que requiere y

el proceso de compras. Ver la siguiente tabla No18. De la cadena de Valor
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Cadena de Valor de la Empresa Utteprovo Cia. Ltda.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Planificacion de la estructura y financiacion
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Capacitacion al personal, sistema de remuneraciones

DESARROLLO TECNOLOGICO
Investgacion de mercados . disefio de nuevos productos

on de
Adquisici nuevas maquinarias CADENA
DE
LOGISTICA OPERACIONES  LOGISTICA MARKETING  SERVICIOS VALOR
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ACTIVIDADS PRIMARIAS

Figura 18. Cadena de Valor de la Utteprovo Cia. Ltda. Fuente: Adaptado de:
“Actividades Primarias y Secundarias de la Empresa Utteprovo Cia. Ltda.” por: Velasquez,
Ruth

2.4Descripcion y Detalle del Producto

Materias Primas

Las materias primas que seran utilizadas para la elaboracion de la bolsa
plastica biodegradable son los polimeros de etileno de alta y baja densidad,

y el aditivo oxobiodegradable TDPA. Ver Figura 19.
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Materiales e Insumos

Tinta Solvente Empaquetado
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Figura 19. Materias Primas e Insumos. Adaptado por: “Uso de
Materiales e insumos de la Empresa Utteprovo Cia. Ltda.” por:
Velasquez, Ruth.

Especificaciones

En este estudio se pretende que la compafia Utteprovo desarrolle esta linea
de produccién de bolsas plasticas oxo biodegradables en las distintas formas
de presentaciones por lo que el producto biodegradable se dividird en dos
tipos;

e Bolsas plasticas oxo biodegradables de alta densidad.

e Bolsas plasticas oxo biodegradables de baja densidad.
Para la produccion de las bolsas oxo-biodegradables se necesitan alrededor
de 3 componentes o materias primas directas. A continuaciones se detallara
los componentes y su porcentaje de participacion en la elaboracion de la
bolsa.

1. Bolsa Plastica oxo biodegradables de alta densidad
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e Lineal con aditivo de alta densidad 78%

e Uso industrial 20%
¢ Aditivo oxo biodegradable 1.5%
e Oftro 0.5%
2. Bolsa plastica oxo biodegradable de baja densidad
e Lineal con aditivo de baja densidad 15%
e Uso general 83%
¢ Aditivo oxo biodegradable 1.5%
e Otro 0.5%
Insumos

Los insumos que seran utilizados como complementos en la elaboracion de
las bolsas plasticas biodegradables son:

e Canuto de papel

e Tinta de color para impresion en plastico (si la bolsa es impresa)

e Solvente (sila bolsa es impresa)

e Saco plastico

e Hilo blanco

¢ Cinta de embalaje

e Etiqueta

Producto final

Las bolsas plasticas biodegradables vendran en sacos plasticos de color
blanco en medidas 16”x20” con su debida etiqueta informativa en el cual se
detallaran:

e Nombre de la empresa

e Fecha de elaboracion

e Numero de orden de produccion

e Color del Pigmento

e Medidas

e Nombre del operador

e Turno

e Numero de bobina
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e Peso bruto de bobina
e Peso neto de bobina

e Sello de despacho

Las bolsas llevardn un doble empaque, ya que seran introducidas en una
bolsa plastica pequefa de color transparente con una etiqueta que indica la
marca, medida y las unidades respectivas. Las unidades que seran
empaquetas en las pequefias bolsas plasticas se estimaran de acuerdo a la
medida y el nUmero en pequefios paquetes de 100 unidades o 200 unidades
de bolsas, mismos que seran introducidos en el saco plasticos que llevara
una etiqueta por la parte exterior del empaque indicando la informacion
detallada de la elaboracién, para en su posterior ser despachada a su lugar

de destino.

2.5Politicas de la Empresa

Politicas Operacionales

Propdsito: Normar las actividades operacionales y de produccion de la
empresa dirigidos a los procesos de fabricacion y en contribucion al alcance
de sus planes de crecimiento y objetivos estratégicos de desarrollo.

Exposicién de la Politica Operacional de la Empresa

a) Las actividades operacionales deberan ser planificadas de manera
semanal, mensual y con evaluaciones trimestrales de acuerdo a la
demanda del producto por parte de los clientes; con proyecciones y
evaluaciones al cumplimiento de objetivos de producciones
trimestrales y anuales.

b) Las reuniones mensuales y trimestrales se conformaran por el
Gerente General, el Gerente de Ventas y el Jefe de Produccién.

c) Las actividades operacionales y de produccidon semanales deberan
ser acordes a los pedidos realizados por nuestros clientes, mediante

ordenes de pedido recibidas del departamento de ventas, mismas que
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d)

seran transformadas en Ordenes de produccion secuenciales
renovables cada afio. El jefe administrativo sera el Unico encargado
de elaborar las 6rdenes de produccion.

El Jefe de produccion debera realizar 6rdenes de compra materias
primas e insumos, mensuales y/o trimestrales en conformidad con la
planificacion presentada, con el fin de abastecer la bodega de
almacenamiento para satisfacer la demanda de produccion. Las
ordenes de compras que deberan ser aprobadas por el Jefe de

Produccion, el Jefe administrativo y la Gerencia General.

e) Todo producto terminado deber4d ser empaquetado segun lo

f)

establecido y se le adjuntara las especificaciones técnicas del
producto, datos de produccion y datos del cliente.

Las actividades técnicas de mantenimiento y/o reparaciones de las
maquinas deberan ser notificadas y debidamente planificadas para
realizarse en el tiempo de menor incidencia en el proceso de

produccion.

Politicas Comerciales

Propdsito: Crear, estructurar e implementar de manera eficaz una gestion

de comercializacion y atencion al cliente que satisfaga los requerimientos del

mercado optimizando los recursos de la empresa y maximizando la

rentabilidad en sus operaciones.

Exposicién de la Politica Comercial de la Empresa

a)

b)

Las actividades comerciales deberan ser planificadas de manera
semanal, mensual y con evaluaciones trimestrales de acuerdo a las
proyecciones de ventas establecidas para el cumplimiento del objetivo
anual de comercializacion y ventas determinado por el directorio.

Las reuniones mensuales seran de caracter planificativo y evaluativo.
Se conformaran por el Gerente General, el Gerente de Ventas y los

ejecutivos comerciales.
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c) Las actividades comerciales y sus resultados, deberan debidamente
notificadas mediante informe mensual de actividades y resultados de
comercializaciéon y venta.

d) El proceso de comercializacion debera estar debidamente sustentado
con los documentos de comercializacion tales como: cotizaciones,
proformas, notas de pedido, facturas y guias de remision.

e) Los ejecutivos de ventas deberan entregar la documentacién en orden
secuencial e inmediata al momento de iniciado el proceso de
comercializacion y ventas, a los departamentos correspondientes
(administracion y produccion)

f) El gerente de ventas debera reunirse de manera semanal, mensual y
trimestral con el jefe de produccion para coordinar la produccion en
conformidad con la demanda del producto.

g) Las reuniones de planificacion y evaluacion deberéan realizarse en las
instalaciones de la empresa, en los horarios previamente
establecidos.

h) Las reuniones de comercializacion y ventas podran ser realizadas en
las instalaciones de la empresa, asi como afuera de la misma, en

conformidad con la necesidad del caso.

2.6Proceso de Produccién del Producto Bio

Flujograma del proceso
El flujograma de proceso o diagrama de flujo, es aquella muestra visual de
una linea o conjunto de pasos que expresan un determinado proceso de
manera secuencial, identificando y segmentado cada una de las

operaciones.
En este estudio se expone el flujpgrama de procesos de la produccién y

comercializacién de las bolsas plasticas en la empresa Utteprovo Cia. Ltda.

Ver figura 20. Flujograma de procesos
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Flujograma de Procesos de la Empresa Utteprovo Cia. Ltda.

. Almacenamiento
INICIO de producto
terminade
Entregade
Materias Recepcion de materias R Proceso de
primas e primas e insumas coerg i’"ba"‘dy
insumos it o
Proceso de
Sellado y
Ingreso a Bodega e
de Materiales i
. Proceso de
Matenas primas y e racidn
insumos en procese i
ge praduccicn
Proceso de
extrusion
No
Karde Orden de (Hay
; N’y cranogred 2 stack?
s Si Regrto de prody

s 5

Despacho de
pedidos

Gestian de Ventas

Recepcitn de
pedidos

No~

stock?

Orden de
Compra

Figura 20. Flujograma de Procesos. Adaptado por: “Utteprovo Cia. Ltda.” Elaborado

por: Velasquez, Ruth.

2.7Determinacion de la Capacidad Instalada de la empresa
Utteprovo para la fabricacion de la bolsa oxo- biodegradable.

En este estudio se analizaron los procesos de produccion de la empresa

Utteprovo, tomando datos de capacidad de fabricacion de las bolsas

plasticas por fases (Game, 2017). Ver figura 21.
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FASES DEL PROCESO

Recibimianto de
materia primas

Despacho
Extrusisn

Imipresidn

Empaquetado
vy embodegado

Sellado y trogquelado

Figura 21. Fases del Proceso Adaptado de: “Utteprovo Cia. Ltda.” por:
Velasquez, Ruth.

Se determiné la capacidad instalada del negocio tomando como referencia
una bolsa plastica, cuyas dimensiones nos proporcionaran los datos para
calcular el niumero aproximado de unidades de bolsas que se pueden

fabricar dado la capacidad de produccion de la maquinaria. Ver Tabla 5.

Referencia:

Bolsa plastica comercial

Tipo: Camisa

Medida: 11” FL 3” x 20” x 0.650
Peso: 5.52 Kg/Millar

Produccion Mensual Actual: 14 TON
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Tabla 5.
Capacidad Instalada de la empresa Utteprovo Cia. Ltda.

CAPACIDAD CAPACIDAD
TIEMPO INSTALADA (KG) INSTALADA (U/F)

KG/HORA 52 KG 9.420 U
KG/DIA 1.248 KG 226.086 U
KG/SEMANA 7.488 KG 1'356.521 U
KG/MENSUAL 29.952 KG 5'426.086 U

Nota: Capacidad instalada de la empresa Utteprovo Cia. Ltda. Adaptado
de: Utteprovo Cia. Ltda. por: Velasquez, Ruth. 2017.

La capacidad instalada del negocio es de 52kg de produccion en la primera
fase de produccion (sistema de extrusion de fundas), sin embargo, de
estimad que en la segunda fase de produccion (sistema de corte y sellado
de fundas) se requiera realizar una inversidbn en maquinarias (maquina

selladora) para el abastecimiento de la demanda.

2.8Costos y Caracteristicas de la Inversion
Los costos que se consideraran en este estudio de implementacion de

bolsas plasticas oxo-biodegradables para la comparfia Utteprovo seran

Gnicamente bajo las referencias de costos de produccion y costos de ventas.

Costos de Produccion
Para la determinacion de los costos de produccién se realizard una
segmentacion de los materiales que se utilizan para el proceso de
elaboracién de las bolsas plasticas biodegradables. Se describira la unidad
de medida y su costo por medida. Ver tabla 6. y Tabla 7. Se segmentara los
materiales en:
e Materias Primas: Aquellos materiales que estan directamente
ligados a la produccion de las bolsas plasticas bio.
e Insumos: Aquellos  materiales que forman  parte
complementaria a la produccién de las bolsas plasticas bio.

e Materias Primas
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Tabla 6.

Materias Primas y sus Costos

UNIDAD VALOR
ITEM DETALLE DE

MEDIDA REFERENCIAL
1 BD Polietileno de baja densidad KG $1.52
1 AD Polietileno de alta densidad KG $1.45
1UG Uso general KG $1.65
1 Ul Uso industrial KG $1.78
1 DPA Aditivo OXO- BIO KG $18.00
1 PB  Pigmento blanco KG $4.00
1TVD Tinta verde KG $6.25
1 TRJ Tintaroja KG $5.84

Nota: Tabla de Materias primas y sus costes. Adaptado de: Utteprovo Cia. Ltda. Elaborado
por: Velasquez, Ruth. 2017.

e [nsumos

Tabla 7.

Insumos y sus Costos.

UNIDAD VALOR
ITEM DETALLE DE REFERENCIA
MEDIDA L
1Cl Cinta Industrial UNIDAD 16
1CP Cinta Peligro UNIDAD 1.75
1 STK | Stiker Informativo UNIDAD 0.02
1S Sacos UNIDAD 0.25
CENTEN
1FEM Fundo de Embalaje A 0.25
1H Hilo UNIDAD 2.4

Fuente: Tabla de Insumos y sus costes. Adaptado de: Utteprovo Cia. Ltda. Elaborado por:
Velasquez, Ruth. 2017.
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CAPITULO I

2 PROPUESTA DE MEJORA

3.1Segmentacién de Clientes
En este estudio se pretende realizar una segmentacion de clientes tomando

en consideracion la clasificacion de clientes que la empresa Utteprovo
mantiene, y afadir a ello un sub- clasificacion con la finalidad de zonificar a

los clientes de una mejor manera.

La segmentacion de clientes sera de criterio general, segun el objetivo, y de
modo geografico por (Game, 2017):

¢ Regiones

e Ciudades
Se Sub-clasificard buscando criterios especificos definiendo la dimension del
cliente, por ello se dividira en:

e Sector de consumo

e Frecuencia de consumo

3.2Planificacion de Estrategias a Largo Plazo para la Fidelizacion de
Clientes
Para la propuesta de comercializaciéon de las nuevas bolsas plasticas

biodegradables, se ha estructurado diversas estrategias de fidelizacion de
clientes que aportan a la sostenibilidad de la compafia y al aumento de

rentabilidad de la misma en el largo plazo.

Es importante mencionar que la empresa ha implementado estrategias de
fidelizacién tales como:

e Atencion Personalizada

¢ Disefio de empaque gratuito

¢ Felicitaciones (+obsequio) en festividades de navidad y fin de afio.
Las mismas que en este estudio potencializaremos reforzandolas, y

proponiendo nuevas estrategias para consolidar la fidelizacion
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3.3Relacion con el cliente a largo plazo
Construir una relacién, con un breve tinte fraternal, con el cliente denotando

un interés mas alla de la comercializacion, se puede convertir en un lazo
imaginario que ligue al cliente con la empresa. “Muchas empresas no
consiguen fidelizar a sus clientes, porgue confunden el interés en el cliente

con el interés en la venta” (Isaza, 2015)

Lograr que el cliente perciba que existe un sincero interés en él como sujeto
y no en él por el dinero se traduce en el 90% de los casos en una fidelizacién

de la compra.

En la actualidad existen herramientas que aportan a conseguir una
interaccion y relacion con el cliente, tales como:

e Mensajes de WhatsApp.

e Llamada telefénica

e Visita personalizada

e Redes Sociales

Ver figura 22. Relacién con el cliente.

RELACION CONEL
CLIENTE
Interaccion
UJ@:!. Visita Redes Sociales
WhetsApp telefonica Personalizada
Gy
= J
Fomentaria
M v interaccion con
motvasonal :
A L . PSS P Vsita anvales a publicacionesy
mensuales conocer estado .
ios chientes VIP promociones

del chente

Figura 22. Relacion con el Cliente Fuente: Adaptado de: “Teoria de la
fidelizacion del cliente” por: Isaza, 2015.
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Exceder Expectativas
La estrategia de exceder expectativas guarda el efecto sorpresa que
conquista al cliente, la empresa Utteprovo ha integrado como servicio
adicional el:
e Disefio de empaque gratuito

Este se convierte en un atractivo para el cliente, ya que existe un ahorro en
tiempo y dinero para el cliente en temas de disefio.

En este estudio se propone a la empresa impulsar mas este servicio
anunciandolo en publicidades y promociones con el lema Asesoria y Disefio

de empaque gratuito.

Atencién Personalizada
Una atencion personalizada bajo un sistema de seguimiento al cliente es
importante para conocer sus requerimientos, y poder brindar la mejor

asesoria posible.

Detalles Emocionales
Los detalles emocionales son un componente que hacen sentir al cliente
especial y valorado por la empresa, por ende, es un plus a la consolidacion

de la fidelizacién del cliente. (Isaza, 2015)

La emprese utteprovo tiene como atencién especial para lo clientes, lo
siguiente:

o Felicitaciones en Festividades Generales
Estas felicitaciones vienen acompafadas por un obsequio referente a las
festividades generales que son Navidad y Fin de Afo. A ello se propone
agregar felicitaciones en las siguientes fechas especiales:

e Felicitaciones en Festividades Locales o Cantonales

¢ Felicitaciones de Cumplearfios
Las felicitaciones en festividades locales o cantonales pueden realizarse via
telefénica, por las redes sociales y/o correo electrénico. Por otro lado, las

felicitaciones de cumpleafios deben ser Unicamente via mensaje de texto o
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WhatsApp para los clientes, y en el caso de los clientes VIP enviar un
pequefio obsequio junto con la felicitacion.

3.4Marketing MIX

El marketing mix (Espinosa, 2014) es un elemento del marketing que
combina cuatro componentes principales de la comercializacion, y son:
Producto

Precio

Distribucion

A

Comunicacioéon

Ver figura 23. Fases del Proceso del Marketing Mix

Producto Precio

Marketing
Mix

Distribucion Comunicacion

Figura 23. Fases del Proceso del Marketing Mix Adaptado de: “El
Marketing Mix” por: Espinoza, Roberto.

El Producto

El producto que es la variable mas importante de este estudio, debe tener
como principal objetivo satisfacer la necesidad de los consumidores
(Espinosa, 2014), la cual es ser un empaque resistente y reutilizable en el

corto plazo (dado su corto tiempo de vida util)
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Se sugiere que el producto lleve las siguientes caracteristicas
e Resistente
¢ Disefio de impresion ecoldgica
e Empaquetado atractivo

Ver Figura 24 Bolsa Plastica oxo-biodegradable

lteprovo

Figura 24. Funda Biodegradable Adaptado de: “Disefio de
Empaque” Véliz SMB por: Véliz, José. 2017.

El Precio

El precio es la variable relacionada directamente con los ingresos de la
compafia. Segun el estudio de mercado realizado y en determinacién con la
demanda y la oferta del producto éste se presenta con un producto costoso
en el mercado.

En este estudio se plantea, determinar un precio ligeramente por debajo del
precio de las empresas ofertantes, que facilite la participacion de la empresa
en el mercado, pero que conserve el concepto de costo (al menos en el corto

y mediano plazo) por su calidad y gran aporte al medio ambiente.
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Distribucion
La distribucion del producto debera ser canalizado en dos vias:
e Consumidor final

e Distribuidor

Para ello debe existir una correcta coordinacion entre produccion
programada, almacenamiento, gestion de inventarios y transporte (Espinosa,
2014). Se propone a la empresa Utteprovo incorporar el método sistema de
produccion y manejo de inventarios Just In Time cuyo objetivo central es la

entrega del producto en el tiempo acordado con el cliente.

Comunicacion
La comunicacion es la via por la cual se dara a conocer las ventajas del
producto tanto en sus caracteristicas propias, como en su precio. Para ello
se recomienda a la empresa utilizar como vias de comunicacion y promocion

las siguientes herramientas:

1. Péagina web
2. Redes Sociales

3. Feriasy eventos

Estas herramientas prometen establecer una comunicacion promocion del
producto a un costo accesible, insertando la gran ventaja de la interaccion en

las redes sociales.

Pagina Web
La estructura de la pagina web debe ser no solo de caracter informativo, sino
que debe incluir un buen posicionamiento en la web para la pagina sea lo
mas inteligente posible para los bots de los buscadores (Veliz, 2017). Se
propone también incluir la opcion de pre-compra de los productos junto con
un formulario de datos del cliente que contengan:
e Nombres completos
e Cedula de identidad
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e Correo
e Teléfono
¢ Requerimiento escrito

Ver figura 25 Pagina Web de la empresa Utteprovo Cia. Ltda.

Pagina Web Utteprovo Cia. Ltda.

M

\%4

{taprovo W

Nuestra Empresa

Figura 25. Imagen de la Pagina Web de Utteprovo Cia. Ltda. Adaptado
de: “Disefio en Plano” Veliz SMB, por: Veliz, Andrés Veliz. 2017.

Redes Sociales
Las redes sociales son wuna herramienta de publicidad y venta
contemporanea. Se destaca por promover la interaccién entre individuos,
esto se traduce en una gran oportunidad comunicacion y por ende de
promocion.
Se recomienda a la empresa Utteprovo el aprovecho de esta herramienta de
publicidad, las cuales son Facebook e Instagram para dar a conocer sus
productos o servicios y buscar establecer una interaccion y simpatia con el
posible cliente. Las diferentes formas de promocion que estas plataformas
poseen son:
e Post organicos

e Post pautados
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¢ Organizacion de camparfas

e Mini Comerciales

e Portadas Audiovisuales

e Estadistica de Interaccion

e Busqueda de seguidores con parametros inteligentes de acuerdo a
sus gustos y preferencias

Ferias y Eventos
Las ferias y eventos como vitrinas empresariales son una oportunidad para
exhibir y vender productos y establecer posibles contactos con diferentes
actores de la cadena productiva (Revista Vanguarda, 2009).

La participacion de la empresa Utteprovo en ferias y eventos, es otra de las
ventajas para la promocion de producto y la captacion de nuevos clientes,
gue en este estudio plantea a la empresa. Ver Anexo 8.

En el Ecuador se realizan varias ferias y exposiciones tales como:
e Cumbre Mundial del Banano
e Feria AQUA
e Feria Ecuador Industrial

e Feria del Plastico

3.5Estrategia de Amplia Diferenciacion
La estrategia de amplia diferenciacion forma parte del desarrollo de

estrategias competitivas segun Michael Porter; el cual consiste en crear y
desarrollar un plus al producto o servicio, y que éste fuera algo Unico en toda
la industria, permitiendo marcar una diferencia (De Gouveia, 2010).

Para la empresa Utteprovo, desarrollar una diferenciacion entre sus
competidores seria uno de los objetivos principales en este estudio. Por lo
cual se propone a la empresa profundizar en el servicio de disefio y asesoria

de impresiones en los empaques de manera gratuita, como estrategia de
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amplia diferenciacion, ya que en nuestro estudio se ha determinado que las

empresas competidoras no ofrecen este plus.

3.6Estrategia de enfoque en Nicho de Mercado basado en
Diferenciacion
El nicho de mercado que se ha identificado en este estudio son las

empresas que ha sido acreditada con las normas de calidad 1SO 9001.

La empresa debera promocionar las nuevas fundas biodegradables junto
con el disefio de la impresiébn en el empaque gratuito y acorde a la
necesidad de cada cliente. Esto deberd incluirse en las cotizaciones de
fundas biodegradables requeridas.

78



CAPITULO IV

3 VIABILIDAD ECONOMICA

4.1. Demanda Actual del Mercado
En la actualidad existen escasos datos sobre cual es el real consumo de

bolsas plasticas biodegradables en el Ecuador. Sin embargo, en la muestra
de estudio del mercado, fueron seleccionados 11 establecimientos, que

consumen este tipo de bolsas, para ser encuestados.

Estos 11 establecimientos corresponden a un 7% aproximado de muestra
del 100% del mercado de empresas consumidoras de bolsas
biodegradables. Se determiné que la demanda de este producto, en la
muestra recogida, es de 62'millones de fundas (aproximadamente) por afio.

e Demanda
Q=nxq
Q = demanda
n = nimero de consumidores

g = cantidad promedio de consumo

Q=11x5"709.091 u
Q =62'800.001 u (anuales)

4.2. Crecimiento de la Demanda
De acuerdo con los estudios realizados por el Centro de Investigaciones

Econdmicas de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa MIPRO en el que
fueron analizadas las producciones de plasticos y caucho a nivel. Se
observé un importante crecimiento del 16.3% en la produccién de plasticos
entre los afios 2010 y 2011 (MIPRO, FLACSO, 2011). Ver figura 26 y
Anexos 9y 10.
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Evolucion de la Produccion de Plasticos y Cauchos
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Figura 26. Grafico de la Evolucion en la Produccién de Plasticos y

Cauchos Adaptados de: “Boletin Mensual MIPRO” Instituto Nacional del
Estadisticas y Censos. 2011.

En este estudio se revel6 que, en el afio 2011, el Ecuador produjo alrededor
de 41 millones de articulos plasticos de los cuales el 2.58% corresponden a
bolsas plasticas producidas en el Ecuador (MIPRO, FLACSO, 2011),
mientras que fue necesario la importacion del 32.89% de bolsas para

abastecer la demanda del mercado ecuatoriano. Ver Anexo 5.

4.3. Determinacion del Capital de Trabajo

Costos de Produccion
Se presenta este cuadro de costos de produccion de acuerdo a la

informacion obtenida de los costes de produccion de la empresa Utteprovo
Cia. Ltda.

En los cual se consideran los costos variables, tales como:
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e materias primas e insumos
e costos de mano de obra

e costos de energia

Y los costos fijos, tales como:
e Sueldos y Salarios

e Arriendo

Asignandose un porcentaje de participacion de acuerdo a las férmulas de
composicion que la empresa Utteprovo maneja (Game, 2017) de unidades
estimadas de produccion de bolsas plasticas oxo-biodegradables.

Adicionalmente se propone a la empresa que, para la implementacion de las
bolsas plasticas oxo-biodegradables, se contraten dos operadores de
maquina selladora. Ver Tabla No 7. Sueldos y Salarios.

Los operadores trabajaran en turnos rotativos en jornadas diurnas y
nocturnas, operaran la nueva maquina selladora de bolsas plasticas (Ver No.
6.4 Inversion), la cual se sugiere adquirir en la seccién de inversion. Ver

No.8 Tabla de Salarios. Ver tabla No. 9 Costos de Produccion.

Tabla 8.
Sueldos y Salarios

NOmin Tota Aporte - Décimo Décimo Vacacione Total Total
Unidad Patrona Tercer Beneficio Egreso
I Cuarto S
I o] S S
375 750  83.63 62.50 62.50 239.88 989.88
2 UsSD UDS USD UsD UsSD 31.25UsD UsD uUsD

Nota: Tabla de sueldos y salarios del nuevo personal que se requiere para el proyecto de
implementacién de la nueva linea de produccion, por: Velasquez, Ruth. 2017.

81



Tabla 9.
Costos de Produccion

Bolsa de Baja Densidad Oxo-

Biodegradable

Bolsa de Alta Densidad Oxo-

Biodegradable

Material % P kilo Material % P kilo
Polietileno de Baja Polietileno de Alta
Densidad 20% $0.30 Densidad 80% $1.16
Uso General 80% $1.32 Uso Industrial 20% $0.36
1.50
Aditivo OXO- BIO 1.5% $0.27 Aditivo OXO- BIO % $0.27
Pigmento Blanco 2%  $0.06 Pigmento Blanco 2%  $0.06
2.50 2.50
Tinta Verde %  $0.15 Tinta Verde %  $0.15
2.00 2.00
Tinta Roja %  $0.11 Tinta Roja %  $0.11
Insumos 100% $0.32 Insumos 100% $0.32
Costo de Materias Costo de Materias
Primas e Insumos (%) $2.53 Primas e Insumos (%) $2.43
Costo de Produccion 100% $1.00 Costo de Produccion 100% $1.00
Mano de Obra Directa $0.00 Mano de Obra Directa $0.00
1 8% 71 8% 7
Mano de Obra Directa $0.06 Mano de Obra Directa $0.06
2% 100% 0 2* 100% 0
Mano de Obra Mano de Obra
Indirecta 10% $0.01 Indirecta 10% $0.01
COSTO TOTAL (=) $3.61 COSTO TOTAL (=) $3.50

Nota: Tabla de los costes de produccion de las fundas biodegradables por: Veldsquez, Ruth.

2017.

En la tabla No. 8 se encuentran expresados los costos por kilo de los

materiales e insumos que se necesitan para la elaboracion de las bolsas

plasticas, tanto de baja densidad, asi como d alta densidad. También se

agrego un porcentaje de participacién de los costos fijos sobre la produccion

de las bolsas plasticas.

Se obtuvo un costo total de produccién de $ 2.76 por cada kilo de bolsa

plastica de baja densidad, y un costo de produccién de $ 2.66 por cada kilo

de bolsa plastica de alta densidad. Se encuentra un valor promedio de

produccién por ambos tipos de bolsas de $ 2.71 por cada kilo de produccion.
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Este costo promedio lo es multiplicado por el peso del millar de bolsa
plastica comercial (dina 4) que se ha tomado como referencia de célculo,
cuyo peso es de 5.52klg/millar, lo que nos da un valor de produccion de

$14.96 por cada millar de fundas.

Se establece un costo total promedio por unidad de fabricacion mediante la

siguiente formula:

CTP = CT/Q
CTP = 14.95/1.000
CTP = 0.01495 USD

Cronograma de Produccion
Se realizdé un cronograma de produccion considerando la informacién de la
demanda del mercado y la capacidad instalada del negocio (Tabla 5), al 50%
aproximadamente, tomando en cuenta que, la empresa, al momento

mantiene de produccion de 14 toneladas de bolsas.

Para el célculo de la produccion se fijan 2 premisas:
1. Demanda estacional (meses de agosto y diciembre)

2. Frecuencia de consumo (trimestral)

En la tabla No. 9 se muestra una produccion estimada del afio 2018
considerando a enero como el primer mes de produccién y diciembre como

el doceavo mes de produccion.

En el mes primero se realiza una produccion minima de 300.000 unidades
de bolsas plasticas considerando que enero es un mes débil en cuanto
abastecimiento de materias primas (bolsas plasticas) para las pequeias
empresas. En el mes segundo, se estima un incremento en la produccion de
hasta 2 millones de bolsas, considerando, por una parte, que las pequefias
empresas comienzan a realizar pedidos de materiales desde el segundo

mes del afio, y, por otra parte, la necesidad de comenzar a elaborar un stock
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para el tercer mes del afio (marzo) que corresponderian al primer trimestre
del afio, en el cual las grandes empresas comienzan a realizar sus pedidos.

Ver Tabla 10 Cronograma de produccion.

Tabla 10.
Cronograma de Produccion

CRONOGRAMA DE PRODUCCION DE LAS BOLSAS PLASTICAS
BIODEGRADABLES

U. PROD/MES 123456789 10 11 12

100 - 500
500 - 1°000
17000 - 1'500
1°500 - 2°000
2°000 - 2’500

Nota: Tabla de cronograma de produccion, Actividad mensual de produccion, por:
Veldsquez, Ruth. 2017.

La produccion maxima de bolsas plasticas, en conformidad con la capacidad
instalada del negocio es de 5'426.086 unidades en total, de lo cual la
empresa Utteprovo Cia. Ltda. Actualmente fabrica 2,536.231 unidades de
fundas aproximadamente. Por lo que, corresponde para la nueva linea de
bolsas plasticas oxo-biodegradable una produccién de 2,889.855 unidades

de bolsas plasticas. Ver Tabla 11.

Tabla 11.
Cronograma de Produccion por Unidades
PRODUCCI 1
ON DSM12345678901112
EN
D'\"E'LJSI'EEA% 11 79 27 , 30 75 , 45 787. 50 100 . 50 130
3 1 1 0 O 0 5 0 0 0 0

Nota: Tabla de cronograma de produccion, Cantidad mensual de produccién estimada, por:
Velasquez, Ruth. 2017.
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Costo de Venta y Precio de Venta
La determinacion del costo de venta para esta propuesta de implementacion
de una nueva linea de produccidén de bolsas plasticas oxo-biodegradables
esta dado por la multiplicacion de los costos totales con el margen de utilidad
que se plantea para la empresa en esta linea de produccién, el cual es del

25% sobre los costes.

Se detalla la determinacion de los costos de ventas por la siguiente formula

Determinacién del Precio

e Costo de Venta

P = (CGT + CFT) * (1-PnU)
Q

Donde:

CGT = Costos y Gastos Totales
CFT = Costo Fijo Total

PnU = Porcentaje de Utilidad

Q =Cantidad

P=(2.71) * (1-25%)
1
P=271*0.25
1
P =0.6775 USD/ Kilo

e Precio de Venta

PV=CT+U

PV =271+ 0.6775
PV = 3.387 USD/ Kilo
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El precio de venta es el resultante de la sumatoria de los costos de ventas y

el margen de utilidad, el cual es de 3.39 por cada kilo de produccién.

Traduciendo esto al costo unitario de la bolsa, se tomara nuevamente como

referencia a la bolsa plastica comercial.

Datos de Referencia:

Bolsa plastica comercial

Tipo: Camisa

Medida: 11” FL 3” x 20” x 0.650
Peso: 5.52 Kg/Millar

Siendo 5.52kg el peso por cada millar de bolsas plasticas, por lo que se
multiplicara el precio de venta por kilo por el peso de la bolsa y luego se
dividira para las unidades de representa el peso:

PVU= PVK* QM
U
PVU = Precio de Venta Unitario
PVK = Precio de Venta por Kilo
Qx (M) = Cantidad de Kilos que pesa el Millar

U = Unidades que contiene el Millar

PVU= 3.39*5.52
1.000

PVU = $0.01871

4.4. Inversién

En este estudio, en conformidad con la capacidad instalada de negocio, se

sugiere realizar la adquisicion de una maquina selladora para la produccion
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de las nuevas unidades de bolsas plasticas oxo-biodegradables, con la

finalidad de abastecer la demanda. Ver figura 27.y Anexo 6
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Figura 27. Maquina Selladora. Adaptado de: “Cotizacion de Maquina
Selladora” Maquinaria Torres, 2017.

Se realiz6 una cotizacion del precio de una maquina selladora 1100 a

$17,300.00 méas impuestos. Ver Anexo 7, con corte térmico para pelicula, y

con las siguientes caracteristicas:

Funcionamiento estatico
Seguimiento fotoeléctrico
Alta velocidad

Termo sellado

Fijacién de longitud computarizada

Demas caracteristicas y cotizacién de la maquina. Ver cotizacion en Anexos

Se determind como necesario, realizar un préstamo bancario para financiar

la compra de la maquina selladora.

En este estudio se simula la gestion del préstamo al banco Guayaquil por un

monto de $50,000.00 a una tasa de interés anual del 9.62% (tabla de interés

prestatario del Banco Central del Ecuador), a tres afios plazo, con pago de

cuotas trimestrales. Ver tabla de tasas en Anexo No. 5
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Se realiza la tabla de amortizacion correspondiente al préstamo, calculando

en primera instancia el valor de la cuota trimestral correspondiente.

El célculo de la cuota se expresa en la siguiente formula:

R=P[(@+)M)/((Q+1)"-1)]

Donde:

R = renta (cuota)

P = principal (préstamo adquirido)
i = tasa de interés (trimestral)

n = numero de periodos

R = 50,000 [(0.02 (1+0.02)2) / (1+0.02)2-1)]

R = $4,844.89
Datos para el célculo de la amortizacion:
Capital = 50.000 UDS
Int. Anual = 9.62%
Anos = 3 afos
Pago = Trimestral
Tasa Trimes = 2%
Total Pagos = 12 pagos o cuotas
Valor Cuota = $4,844.89
Ver Tabla 12.
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Tabla 12.

Tabla de Amortizacién del Préstamo

INVERSION
Capital $25,000.00 Int. Anual 9.62%
Afos 3 anos Tasa
Trimestral 2.40%
Pagos/afnos 4 trimestres Cuota $2,422.45
Total pagos 12 cuotas Valor Futuro  $32,931.34
No. Pago Saldo Inicial Cuotas Interés Capital Saldo Final
1 $25,000.00 $2,422.45 $600.00 $1,822.45 $23,177.55
2 $23,177.55 $2,422.45 $556.26 $1,866.18 $21,311.37
3 $21,311.37 $2,422.45 $511.47 $1,910.97 $19,400.40
4 $19,400.40 $2,422.45 $465.61 $1,956.84 $17,443.56
5 $17,443.56 $2,422.45 $418.65 $2,003.80 $15,439.76
6 $15,439.76 $2,422.45 $370.55 $2,051.89 $13,387.87
7 $13,387.87 $2,422.45 $321.31 $2,101.14 $11,286.74
8 $11,286.74 $2,422.45 $270.88 $2,151.56 $9,135.17
9 $9,135.17 $2,422.45 $219.24 $2,203.20 $6,931.97
10 $6,931.97 $2,422.45 $166.37  $2,256.08  $4,675.89
11 $4,675.89 $2,422.45 $112.22 $2,310.22  $2,365.67
12 $2,365.67 $2,422.45 $56.78  $2,365.67 $0.00

Nota: Tabla da Amortizacién del préstamo. Banco Central del Ecuador, por: Velasquez,

Ruth. 2017.
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45, Balance Inicial

Los balances contables son aquellos que tiene como finalidad informar como
se encuentra el estado de la empresa y cuéales son los recursos con los que
cuenta; muchos expertos asemejan el balance de una empresa con una
radiografia del cuerpo humano. La radiografia es aquella que muestra lo que
hay en el interior del cuerpo y que no es visible, y el balance contable es
aguel que muestra lo que esta en el interior de la compafia y que es dificil

de precisar a simple vista (Debitoor, 2017).

En éste contexto se puede definir al balance inicial como aquel informe
contable que muestra todos los activos, pasivos y el patrimonio que la

empresa posee al momento de iniciar sus actividades econémicas.

e Activos. Son los recursos monetarios y bienes muebles e inmuebles
que posee la empresa.

e Pasivos. Son todas obligaciones de pagos que la empresa ha
contraido.

e Patrimonio. También conocido como capital, se conforma del aporte

de los socios y de las reservas que la empresa posee.

En éste estudio se ha tomado como referencia el balance de la compafia
Utteprovo del 31 de diciembre del 2015 (Game, 2017) para realizar un
balance inicial considerando los activos y patrimonios que la empresa ya
posee y aguellos pasivos que sean considerado en este estudio (ndGmina).

Ver Tabla 13. Balance Inicial
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Tabla 13.
Balance Inicial

BALANCE INICIAL

ACTIVOS

ACTIVOS
CORRIENTES

Activos Corrientes Disponibles

Bancos
Inventarios
Materias Primas
ACTIVOS NO
CORRIENTES
Activos Fijos
Maquinarias y Equipo
Muebles y Enseres
Equipos de
Computacion
Vehiculo

TOTAL ACTIVOS

$15,400.00

$7,000.00

$48,452.19
$3,104.24

$2,025.07
$6,200.00

$15,400.00

$7,000.00

$59,781.50

$22,400.00

$59,781.50

$82,181.50

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar
Cuentas por Pagar
Proveedores
Cuentas por Pagar
Nomina

Otras Obligaciones
Corrientes
Beneficios de Ley
TOTAL PASIVOS

$7,000.00

$3,125.00

$905.74

$10,125.00

$905.74

$11,030.74

$11,030.74

PATRIMONIO NETO

CAPITAL

Capital Suscrito
Capital
RESULTADOS
ACUMULADOS
Ganancias
Acumuladas
Reservas

TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO Y
CAPITAL

$400.00

$70,750.76

$400.00

$70,750.76

$400.00

$70,750.76

$71,150.76

$82,181.50

Nota: Tabla del Balance Inicial segun Utteprovo Cia. Ltda. por: Velasquez, Ruth. 2017.
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4.6. Balance de Gastos

Proyeccion de Ventas Trimestrales Afio Base
De acuerdo al cronograma de produccion se resume las ventas en periodos
trimestrales del afio proyectado (2018) en el cual se refleja un crecimiento en
las ventas de aproximadamente el 12% del tercer trimestre con relacion al
segundo trimestre. Y un crecimiento en del 5.08% en el cuarto trimestre con

relacion al tercero. Ver tabla 14.

Tabla 14.
Proyecciones de Ventas Trimestrales
TRIMESTRALES 1 2 3 4
EN MILLARES
DE UNIDAD
1050 1237.5 1237.5 1800
uUsD

$18.7128/AIMIL  $19,648.44 $23,157.09 $23,157.09 $33,683.04

Nota: Analisis de la Demanda y proyecciones de ventas trimestrales, proyecto de
produccion y ventas de bolsas biodegradables por: Veldsquez, Ruth. 2017.

Flujo de Caja
Se considera como flujo de caja al conjunto de flujos de entrada y flujos de

salida que efectivo en un determinado periodo.

Se realiza un flujo de caja trimestral durante un afio de periodo para
determinar cuales son los ingresos por ventas y egresos por costos de
fabricacion, costos administrativos y costos de venta en la producciéon de

fundas oxo-biodegradables en la empresa Utteprovo Cia. Ltda. Ver tabla 15.
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Tabla 15.

Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA DEL ANO BASE

PRODUCCION INDIVIDULA DE BOLSAS BIODEGRADABLES
BALANCE DE GASTOS

OPERATIVO ANO 0 ANO 1
INGRESOS

1 Ingresos por Ventas $104,557.77
2 Ingresos Financieros $0.00

3 Otros Ingresos $0.00
TOTAL INGRESOS 1+2+3 $104,557.77
EGRESOS

1 Compra de Materias Primas $76,490.64
2 Mano de Obra Directa $11,878.56
3 Costos Indirectos de Fabricacion $2,661.89
4 Sub Total Costos de Fabricacion 1+2+3 $91,031.09
5 Gastos de Administracién $55.88

6 Gastos de Ventas $2,091.16
7 Depreciacion $1,729.92
8 Amortizacién de Intangibles $9,689.76
TOTAL EGRESOS 4+5+6+7+8 $104,597.80
Utilidad Antes de Impuestos (UAI) -$40.03
Impuestos a la Renta $0.00
Utilidad Neta -$40.03
Capital de trabajo (-5 989.88) $0.00
Inversién (-$ 25000) $0.00
Mas Depreciacion y Amortizacién de

Intangibles $11,419.68
FLUJO DE CAJA OPERATIVO $11,379.65

Nota: Tabla del Flujo de caja individual del proyecto de elaboracion de las bolsas
biodegradables en la empresa Utteprovo Cia Ltda. Por: Velasquez, Ruth. 2017.

El estudio de caja determina si la empresa tiene problema de liquidez
mediante un analisis de rentabilidad, o0 a su vez se pueden analizar la

viabilidad de proyectos y crecimiento de la rentabilidad de un negocio.

Se puede observar en la tabla 15 que en el primer aiflo de operaciones existe
una rentabilidad de $1,148.45.
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Se procede a realizar un comparativo de la rentabilidad de la empresa con
Ver tabla 16 un flujo de caja sin propuesta cuya sumatoria de saldos de los
cinco anos proyectados es de $145,019.29, y luego con un flujo de caja con
la propuesta incluida. Ver tabla 17 cuya sumatoria de saldos proyectados a
cinco afios es de $163,469.16, considerando un incremento del 13% en la
rentabilidad.

Flujo de Caja sin Propuesta

Tabla 16. Flujo de Caja sin Propuesta

FLUJO DE CAJA SIN PROPUESTA DE LA EMPRESA UTTEPROVO CIiA

LTDA
FLUJO DE CAJA PROYECTO CON UN AUMENTO EN VENTAS DEL 3% ANUAL 3%
BALANCE DE GASTOS
OPERATIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS

INGRESOS EN VENTAS $236,800.0 $243,904.0 $251,221.1 $258,757.7 $266,520.4

0 0 2 5 9
EGRESOS
COSTO DE $147,899.1 $149,884.1 $151,928.7 $154,034.6 $156,203.6
FABRICACION 2 3 0 0 8
COSTOS

ADMINISTRATIVOS $66,368.88 $66,368.88 $66,368.88 $66,368.88 $66,368.88

DEPRECIACION DE $7.070.66 $7,070.66 $7,070.66 $7,070.66  $7,070.66

ACTIVOS

UTILIDAD

UTILIDAD BRUTA $22,532.00 $27,650.99 $32,923.54 $38,354.28 $43,947.93
IMPUESTOS $7,593.28  $9,318.38 $11,095.23 $12,925.39 $14,810.45
UTILIDAD NETA $14,938.72 $18,332.60 $21,828.31 $25,428.88 $29,137.48
DEPRECIACION DE

ACTIVOS $7,070.66  $7,070.66  $7,070.66  $7,070.66  $7,070.66
FLUJO DE CAJA

OPERATIVO $22,009.38 $25,403.26 $28,898.97 $32,499.54 $36,208.14

Nota: Tabla del Flujo sin propuesta de la empresa Utteprovo Cia Ltda. Con proyecciones de
ventas a cinco afios con un incremento del 5% en volumen de venta. Analisis de mejora del
proyecto. Por: Velasquez, Ruth. 2017.

4.7. Balance de Gastos Proyectado

Se proyecta un flujo de caja con propuesta en donde se pues observar la
rentabilidad de la empresa Utteprovo si implementa la nueva linea de
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produccion. Ver tabla 17. Se puede observar en el Anexo 11 el Flujo de caja

individual de la produccion de las bolsas plasticas biodegradables.

Flujo de Caja con Propuesta Incluida

Tabla 17.

Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA CON PROPUESTA DE LA EMPRESA

UTTEPROVO CiA LTDA
BALANCE DE
GASTOS ( 5%)
OPERATIVO ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
INGRESOS EN $341,357. $353,689. $366,496. $379,796. $393,611.
VENTAS 77 66 06 44 11
EGRESOS
COSTO DE $238,930. $244,872. $251,072. $257,542. $264,292.
FABRICACION 21 84 92 10 63
COSTOS
ADMINISTRATIV $73,251.9 $73,498.5 $73,754.6 $74,020.6 $74,296.9
1 5 8 8 8
0S
DEPRECIACION
DE ACTIVOS $8,800.58 $8,800.58 $8,800.58 $8,800.58 $8,800.58
AMORTIZACION
DE INTANGIBLE $9,689.76 $9,689.76 $9,689.76 $0.00 $0.00
$330,672. $336,861. $343,317. $340,363. $347,390.
TOTAL EGRESOS a6 23 o3 36 18
UTILIDAD
UTILIDAD $10,685.3 $16,827.9 $23,178.1 $39,433.0 $46,220.9
BRUTA 1 3 3 8 3
IMPUESTOS $3,600.95 $5,671.01 $7,811.03 ? 13'288'2 »15,5 76';‘
UTILIDAD NETA §7,084.36 $11,156.9 $15,367.1 $26,144.1 $30,644.4
1 0 3 7
Capital de (-
Trabajo 989.88) 0 0 0 0 0
g (-$
Inversion 25000) 0 0 0 0 0
DEPRACIACION
y $18,490.i $18,490.i $18,490.i $8.800.58 $8.800.58
AMORTIZACION
FLUJO DE CAJA 259(2;9 g $25,574.7 $29,647.2 $33,857.4 $34,944.7 $39,445.0
OPERATIVO 8) : 0 5 4 1 5

Nota: Tabla del Flujo sin propuesta de la empresa Utteprovo Cia Ltda. Con proyecciones de
ventas a cinco afios con un incremento del 5% en volumen de venta. Andlisis de mejora del
proyecto. Por: Velasquez, Ruth. 2017.

Punto de Equilibrio

95



Se considera con punto de equilibrio al punto en el cual los ingresos totales
son exactamente igual a los costos totales asociados con la venta o
elaboracion de un producto. En otras palabras, el punto de equilibrio es

aquel en donde no existe ni utilidad, ni pérdida.

Se establece la siguiente formula del punto de equilibrio:

Férmula

Costos Fijos Totales

Margen de Contribucion Unitario

MCU = Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario

PQE = Costos Fijos Totales
PVU - CVU

Para el despeje de esta formula se consideraran los siguientes datos:
e Costos Fijos (Inversién + M. Obra)

e Margen de Contribucion (Precio de venta - Costos variable Unitario)

PEQ = $2604.84
$2.71-$3.39
PEQ = $2604.84
$0.68

PEQ = 3,830.647 kilos de produccion

PEQ = 693,957 millares de fundas
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CAPITAL DE TRABAJO

Se determina como capital de trabajo un valor de $989.88 para poder cubrir
los costos mano de obra que se necesitan para el desarrollo de este

proyecto. Ver Anexol2

4.8. Analisis de Sensibilidad

Se poder analizar la sensibilidad financiera de este proyecto se realiza un
balance de gastos proyectado a 5 afios, con un crecimiento en ventas del
5% anual en conformidad con la demanda del mercado y la capacidad

instalada del negocio. Anexo 11

Para determinar la sensibilidad financiera de este proyecto de
implementacion de una nueva linea de produccién de bolsas plasticas oxo-
biodegradables. Es necesario determinar los indices mas representativos
que permitiran observar si el proyecto es factible o no.

Se realizaran las siguientes pruebas de sensibilidad:
e Valor Actual Neto (VAN) Calcula el valor presente de un
determinado flujo de efectivos futuros originados por una inversion. A

este valor se le resta el valor de la inversion inicial de modo que el

valor obtenido es el valor actual neto del proyecto. Ver figura 28
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Interpretacion del VAN

Valor Significado Decision a tomar
La inversion
produciria ganancias
VAN =0 ) El proyecto es aceptable
por encima de lo
previsto
La inversion
VAN =0 . ] El proyecto no es aceptable
produciria perdidas
La inversion no Cuando las empresas aceptan un
VAN =0 produciria ni proyecto con van = 0 es porque
ganancias ni pérdidas |guieren posicionarse en el mercado.

Fuente: proyecto del autor
Elaboracion: Oscar Alcivar Romero

Figura 28. Interpretaciones del VAN. Adaptado de: “Elaboracion y
exportacion de concentrado de pulpa de maracuya” Tesis
Alcivar, Romero. 2014.

Se determina que el VAN de este proyecto es de $ 49,900.49

e Tasa Interna de Retorno (TIR) Indica el porcentaje de rentabilidad del
proyecto. Se utiliza para decidir si el proyecto de inversion se acepta o
se rechaza. Sila TIR es mayor que la TMAR el proyecto se acepta,

caso contrario se rechaza.

e Tasa de Retorno Interna Financiera (TMAR). Se conoce también

como la tasa de descuento para un proyecto financiero.

En este estudio se considera una TMAR del 16% (Gordillo, s.f.)

Ver figura 29.
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meres de almersion TR 86N 000

Figura 29. Célculo de la TMAR. Adaptado de:
“Interés Préstamo” por: Velasquez, Ruth. 2017.

Se determina que la TIR de este proyecto es de 45%
Se expone tres posibles escenarios; pesimista, probable, y optimista, en

donde se medira el grado de sensibilidad e este proyecto. Ver tabla 16.

Tabla 18 Escenarios Financieros

PESIMISTA PROBABLE OPTIMISTA
VAN $43,983.08 $49,900.49 $55,575.07
TIR 42% 45% 51%

Recuperacién
de la Inversién Afo 2 Afo 2 Afo 2

Nota: Tabla de Escenarios Financieros. Andlisis de sensibilidad por: Velasquez, Ruth. 2017.
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CONCLUSIONES

Del presente proyecto de implementacion de la nueva linea de produccion
de fundas oxo-biodegradables en la empresa Utteprovo, se desprenden tres

conclusiones.

1. ElI mercado ecuatoriano, estd en proceso de desarrollo en la
concientizacion de productos amigables con el medio ambiente, no existen
normas o leyes que obliguen tanto al productor como al consumidor el uso
de bolsas plasticas biodegradables. Sin embargo, para las empresas que
cuentan con certificaciones 1ISO 9001 en las que se comprometen a seguir
procesos que resguarden la integridad y el buen funcionamiento del
ecosistema, se convierte para la empresa Utteprovo en un potencial nicho de

mercado.

Es importante mencionar que el perfil de las empresas certificadas es de
muy alto nivel, tales como corporaciones, transnacionales, gubernamentales,
etc. Esto nos indicard que es un tipo de cliente como gran capacidad de

compray a su vez con un considerable poder de negociacion.

En el analisis de la demanda del mercado, se concluyé que, la empresa
Utteprovo podria alcanzar una participacion del mercado hasta del 3%, lo
cual se ajusta en perfeccién con su capacidad instalada del negocio y su

disponibilidad de inversioén.

2. Para poder determinar la mejor estrategia para la fidelizacién de los
clientes, en conformidad con los objetivos de este estudio, se analizo el
sector de consumo de las bolsas biodegradables y su exigencia entorno a
éste, de acuerdo con el muestreo estimado, la mayoria de los consumidores
enfatizaron su preferencia de compra en base al precio, seguido de la

calidad de la bolsa.

100



Por lo que se concluye que la para captar la fidelidad del cliente la empresa
Utteprovo Cia Ltda. Deberéd ingresar con una estrategia de precios bajos y
una buena calidad del producto, para poder competir en el mercado. Para
ello se realizaron ajustes en los costes de produccidon y en el margen de

ganancia de manera que se pueda cumplir éste objetivo.

3. A pesar de no existir prohibiciones, ni sanciones legales de tipo
ambiental para los productos plasticos convencionales, el gobierno
ecuatoriano, esta desarrollando escenarios para controlar la contaminacion
ambiental en este sentido. Se han implementado incentivos econdmicos
para los productores de plastico, en la busqueda y desarrollar tecnologias

gue sean amigables con el medio ambiente.

Por un lado, esto se convierte en una ventaja para la empresa Utteprovo
Cia. Ltda. En la otorgacion de créditos de financiamiento, con u n acceso a
tasas de interés de inversidon bajos, que resultan convenientes para la

financiacion del proyecto.

Por otro lado, se analizaron los flujos de caja considerando la situacién
normal de la empresa y la situacion con la nueva linea de produccion y se
determind de acuerdo a los saldos totales un aumento en la rentabilidad del
13%.

Mientras que, en el analisis de los escenarios de sensibilidad del proyecto,
se demostré que la implementacién de este nuevo producto es rentable en
un 45% con relacion a la inversion, teniendo un periodo de recuperacion de
dos afos. Lo que se concluye como un proyecto financieramente viable y

rentable para la empresa Utteprovo Cia. Ltda.
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RECOMENDACIONES

En este estudio se recomienda a la empresa Utteprovo Cia. Ltda. Considerar
que, debido a la escasez de recursos y los numerosos problemas
ambientales, es necesario hacer una priorizacion de los esfuerzos de

solucion hacia los problemas de deterioro ambiental de mayor gravedad.

La produccion de bolsas plasticas convencionales constituye un riesgo muy
alto para la preservacion del ecosistema. La empresa no debe escatimar
recursos en la implementacion de fundas que aporten soluciones al medio

ambiente.

Se recomienda, ademas, la necesidad de elaborar programas de
capacitacion y educacion ambiental a todo nivel, como mecanismo de
incorporacion progresiva de la problematica ambiental en la vida diaria de

todos los sectores de la poblacion.

Las medidas de proteccion ambiental se deben orientar la actividad humana,
es importante comunicar de manera constante a los consumidores la
importancia de la responsabilidad medio ambiental y que ellos son parte de
este cuidado activo que, como ciudadano se debe tener. Es necesario
desarrollar campafias con el propésito de hacer compatibles las estrategias
de desarrollo econémico de la empresa y las gestiones de preservacion

ambiental.
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ANEXOS

ANEXO1
ENCUESTA 1
¢En qué industria esta clasificada su empresa?

Alimentos 0o
Agro oo
Comercio 0o
Tecnologia oo
Servicio oo

¢ Cual es la cantidad usual de compra de fundas biodegradable?

De 0 a 150.000 mln
De 150.000 a 300.000 oo
De 300.000 a 500.000 oo
De 500.000 a 1'000.000 oo
Mas de 1'000.000 oo

¢,Con qué frecuencia compra de las bolsas biodegradables?

Mensual oo
Trimestral ao
Quimestral 0d
Semestral oQg
Anual ao

¢,Con cuantos proveedores cuenta usted para la compra de bolsas biodegradables?

De 1 proveedor o

De 2 proveedores od
De 3 proveedores od
De 4 proveedores oo
De 5 0 mas proveedores oo

¢, Qué caracteristicas son importantes para usted al momento de escoger su

proveedor?
Buena reputacion en el mercado od
Excelente precio od
Rapidez en la entrega o
Calidad del producto o
Buen trato o0
Otro oo

¢, Qué politicas de pago maneja usted?

Contado og
Crédito de 30 a 45 dias 0o
Crédito de 45 a 60 dias 00
Crédito de 60 a 90 dias 00
Crédito de mas de 90 dias 0og
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ANEXO 2

ENTREVISTAS 1

Entrevista 1.

Entrevistador: Ruth Veldsquez

Entrevistado: Ing. Charlie Game
Gerente Administrativo
Utteprovo Cia Ltda.

¢,Como son producidas las bolsas plasticas de alta densidad en Utteprovo?
Son producidas por partir de las materias primas conocidas como polimeros de
etileno de alta resistencia. Se las conocen como bolsa tipo camisa, se usan como

empaques para, viveres, Utiles escolares, etc.

¢,Cémo son producidas las bolsas plasticas de baja densidad en Utteprovo?

De la misma manera que las anteriores, se producidas por polimeros de etileno de
baja resistencia, se parecen a unas pequefias pepitas plasticas transparentes.
Estas bolsas tienen la particularidad que pueden adquirir mayor resistencia si se
aumenta su gramaje o grosor. Tiene preferencia por la textura del material, que es

suave y brilloso.

¢Como estan distribuidos sus costos fijos?

Bueno, aqui se realiza una distribucién para los tres departamentos principales;
produccién, venta y administracion. Se asigna un porcentaje para cada
departamento. Por ejemplo: produccién lleva el mayor porcentaje (60%) el restante
se divide entre administrativo y venta. (Se tomé breve apunte de los costos de
arriendo, servicios basicos y de némina)

Se determiné la capacidad instalada del negocio tomando como referencia
una bolsa plastica, cuyas dimensiones nos proporcionaran los datos para
calcular el niumero aproximado de unidades de bolsas que se pueden

fabricar dado la capacidad de producciéon de la maquinaria. Ver Tabla 5.

¢ Y como determinarian los costos variables por cada produccion?
Mmm, Te puedo dar una referencia para que se pueda calcular. La funda comercial

Dina 4 es la més usada, te puede servir para los célculos de produccién. Los costos
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siempre se determinardn en kilos de produccion. Las medidas de la funda comercial

son11” FL 3" x 20” x 0.650 y su peso es de 5.52 por cada millar de funda.

¢ Cuéantos kilos produce actualmente la compafia?

Alrededor de unas 14 Toneladas mensuales.

¢Y eso es todo lo que la maquina puede producir?
No, en realidad solo se llega a utilizar mas o menos el 50% de la capacidad de la

maquina

Para la venta, ¢Como tiene la empresa su segmentacion de clientes?

Normalmente los clientes estan divididos por regiones y ciudades, de hecho, eso
nos permite diferenciar el consumo estacional por region. Parece mentira, pero
siendo un pais tan pequefio, no tenemos el mismo ciclo de consumo los de la costa
en relacién a los de la sierra. Otro pardmetro que se utliza para clasificar es el tipo
de actividad comercial. Las personas distriuidoras muchas veces compran mas que

las empresas de consumo directo.
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ANEXO 3

ENTREVISTAS 2

Entrevista 1.

Entrevistador: Ruth Veldsquez

Entrevistado: Ing. Miguel Gabino
Gerente Propietario
Plasticos MyK

En su experiencia, ¢Qué tan dificil es poder producir una bolsa
biodegradable?

No es dificil producirla, lo dificil es venderla y que el cliente quiera pagar por ella.
Muchos no quieren pagar el adicional por la funda bio. Y el problema es que no se
la puede tener en stock por mucho tiempo porque se te deshace.

¢En muy costosa la bolsa biodegradable?
Si, en realidad la materia prima es costosa. Es un aditivo que se le incluye en la

mezcla normal que se tiene para producir la funda o bolsa.

¢Cual es la mezcla que se realiza para producir las bolsas plasticas
biodegradables?

La mezcla normal, que incluye un 80% de uso general que es aquel que le da la
contextura de suave y brillosa a la funda y un 20% de lineal de baja densidad que
es el encargado de proveer la dureza de la bolsa. A esa mezcla le incluyes una

minima cantidad del aditivo bio.

¢, Qué porcentaje mas o menos se le incluye a la mezcla?
Entre el 0.5% al 1% como méaximo. No se le incluye mas a la mezcla por que la

funda se puede dafar. Aparte que incrementa significativamente el costo.

¢,Cuanto es el incremento?

Bueno el precio normal del kilo del uso general o del lineal es de $1.50 0 $ 1.60
mientras que el precio del kilo del aditivo es de $18 a $20. Asi que el incremento es
grande. Es por eso que como maximo se puede agregar el 1% a la mezcla. Y es

mas que suficiente para que la bolsa de desintegre a los 6 meses.
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ANEXO 4

PRODUCTOS SUSTITUTOS DE LA BOLSA BIODEGRADABLE

BOLSA DE PAPEL

BOLSA DE TELA

BOLSA PLASTICA

NORMAL
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ANEXO 5

TASA DE INTERES
Banco central del Ecuador

Tasas de Interés

agosto - 2017

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Eectiva Referencial

Tasa Activa Eectiva Maxima

para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 7,97 Productivo Corporativo 9,33
Productivo Empresarial 9,62 Productivo Empresarial 10,21
Productivo PYMES 10,80 Productivo PYMES 11,83
Comercial Ordinario 8,02 Comercial Ordinario 11,83
Comercial Prioritario Corporativo 7,58 Comercial Prioritario Corporativo 5,38
Comercial Prioritario Empresarial 9,83 Comercial Prioritario Empresarial 10,21
Comercial Prioritario PYMES 11,18 Comercial Prioritario PYIMES 11,83
Consumo Ordinario 16,69 Consumo Ordinario 17,30
Consumo Prioritario 16,58 Consumo Pricritario 17,30
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ANEXO 6

COTIRZACION DE MAQUINARIAS TORRES
MAQUINA SELLADORA

TORRES LOPEZ RONALD CESAR

LOT. SANTA ADRIANA MZ.4 SL.2 TEL. 3081399 CEL. 0999389455

www.maguinariastorres.ec RUC: 0911243640001
GUAYAQUIL - ECUADOR

Selladora para fundas

Esta maquina es adecuada para el sellado térmico y el corte térmico de materiales
como BOPP,OPP las peliculas contratantes etc. Y es un rey de equipo ideal para
hacer calcetines bolsa, bolsa de toalla, bolsa de pan y bolsa de adorno eic. La
maquina tiene tales caracteristicas como la fijacion de la longitud por la
computadora, funcionamiento estatico del seguimiento fotoeléctrico (estructura del
hierro fundido) y alta, velocidad, etc. Y tiene tales funciones como el pegamento
automatico. el punzonado automatico v el cordén- termoseliado. etc.
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Modelo

Anchura de sellado
¥ corte

Longitud de= =ellado
¥ corte

Velocidad de
fabricacion de
bol=as

Fotenciz del motor

Feso

contorno

PRECIO:

ANEXO 7

COTIZACION DE MAQUINARIAS TORRES

MAQUINA SELLADORA

600

S9%mm

RB0mm

40-300pc/min

3w
T00kg

3600X1200X1700m
m

300

9%9mm

Ta0mm

40-300pc/min

Tkw
50kg

3600X1400X1700m
m

1000

L9%mm

G30mm

40-300pc/min

10kw
950kg

3600X1600X1700
mm

RQL600:$11.000,00+LV.A, RQL300:512.000,00+LV.A, RQL1000:514.000+LV. A
OPCIONAL: SEEVO MOTOR 53.300,00+L.V.A.

Forma de pago:

50% por adelantado, 25% antes de embarcar v 25% cuando este en la aduana.

Tiempo de Entrega:

90 dias a partir de la confirmacion del pedido.
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ANEXO 8

FERIAS DE LAS INDUSTRIAS EN GUAYAQUIL

EXPOMEC Ecuador

' Automdvil, Ferias industriales, Herramientas, Maguina - herramienta, Servicios
Del jueves 14 al domingo 17 noviembre 2013

@ Palacio de Cristal
Malecan y Olmedo,
Guayaquil (Ecuador)

Ecuador Industrial

' Agricola, Ferias industriales, Herramientas, Servicios, Tecnologia
2 EHE Del lunes 3 al jueves B septiembre 2012
@ Centro de Convenciones de Guayaquil

Avda. de las Amencas (Antiguo Aeropuerto),
Guayaquil (Ecuador)

Proximas ferias en Guayaquil

Consulta las praximas ferias que se celebran en Guayanguil. Sinecesitas una empresa de Stands para tus ferias en

Guayaguil no dejes de visitar Stands Guayaguil, dénde encontraras una amplia variedad de empresas de Stands para ferias
en Guayaquil.

Cumbre Mundial de Banano

cma 4 Lgricola, Tecnologia, Agricaltra, Productos guimicos, Tecnologias de produccidn
ro—— Del lunes 14 al jusves 17 agosto 2017
9 Centro de Convenciones de Guayaguil

Avda, de las Américas (Antiguo Aeropuerto),
Guayaguil (Ecuador)

OFEGRES MLINDIAL A0UA,

b ACUACUTURA

& Lgua, Sostenibilidad
Del lunes 25 al jusves 258 septiembre 2017
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ANEXO 9

ESTADISTICAS DE PROUDCCION DE PLASTICOS EN EL ECUADOR
MIRPO

envases plasticos

Cuadro 9
Participacion de los insumos nacionales e importados por actividad principal

Cantidad de  Valor de Cantidad Valor de
insumaos insumos de insumos  insumos

Insumos por actividad principal

nacionales nacionales importados importados
(%) (%) (Ya) ()

Confeccion articulos plisticos (sellado

2 18,97 5,62 0,00 0,00
clecurénico)
Elaboracidon articulos para hogar y
jesechables 17.89 7.86 4,15 1.81
Elaboracion de moldes y matrices y otros 13.94 2,44 1783 1571
productos téenicos plisticos ? . B =
Elaboracion de piezas plisticas 1054 14.63 0,00 0.00
Elaboracién de productos plasticos 8,92 1582 0,00 0,00

Elaboracion y distribucion de envases

: 6.24 332 0,00 0.00
plisticos
Fabricacion de articulos plisticos 6.05 5.69 5,60 251
Fabricacion de envases de pldstico 4.55 454 0.63 0,55
Fabricacion de envases plisticos 350 372 0.86 033
Fabricacitn de juguetes de plasticos en - -
soplado 2381 1.92 0,00 0.00
Fabricacion de laminas y fundas plisticas 258 279 3239 3154
Fabricacion de plisticos 227 2,15 0.86 0.62
Fabrétaciﬁn de productos industriales v hogar 117 132 0.00 0.00
pHsticos
Fabricacion de productos plisticos 029 037 0,00 0.00
Fab‘rgc‘acmn de productos primarios de 0.26 030 0.00 0.00
plsticos
Fabricacitn de reguladores y vilvulas para
cilindros de gas (GLP) 0.01 144 0,00 0.00
Fabricacion de vajillas y envases plisticos 0.00 0.00 0,90 120
Fabricacion de vasos térmicos 0.00 0.07 &40 4.60
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del total de ventas, precedida por la fabricacion de cucharas con el 10, 79%, los
productos plasticos en general con el 16,16% y otros articulos de plastico con ¢l
62,57%.
Cuadro 8
Principales productos de plistico para el hogar dentro de la partida de estatuillas y
demas objetos de adorno

Cantidad Valordels Cantidad Valor de las

producida produccién  vendudla ventas
“enfeccion articulox plisticos (sellado
electrinico) 360 1479 359 3246

Coctinas 360 1479 359 3.246

Productos principales

Elaboracion de moldes y matrices y otros

e b s 959,975 38399 903.168 54190
pIEmE E——— 959.975 18399 903.168 54,190
Elsherncién de productes plisticos 0 255.630 0 350982
Productas plasticos en general 0 255.630 0 350952
Fabriencida de articulos phistices 55820 10.781 52.566 23.00
Anmastoves. 30.820 $.962 30.903 19.004
Matamoaisis 25,000 1519 21.663 4.089
Fabrieacién de envases de plistice 0 118098 0 130651
Hibioaes 0 118.098 0 1308S1
Fabricacion de laminas y fundas plisticas 1097 3% 517 2282
Sorbete 1.097 1943 517 2282
::::“"f S B It Y 24452 12.226 23.455 14.208
Estantes 24452 12.226 23.455 14208
:;’:‘;:‘z: ::;‘:"n";" Wibvalud 24134950 230034 24004730 234234
Aviculos phisticos (cachens, pakas) 24134950 230034 24104730 234234
:::‘m:::::t —— 41 L0670% 42 1358893
Vasios (otvos articulos plisticos) Al 1.067.09 422 1358893

Total gemeral 25.177.0465 1.737.689 15.085.217 2171779
Fuente: Bamco Central del Ecuador (BCE) Encuesta de manufactums cambio de afio base.
Elaboraciin: autor

5.3 Insumos utilizados
Debido a que ¢l Ecuador se ha caracterizado por ser un pais agricola, gran parte de las
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ANEXO 10

EVOLUCION DE LA DEMADA DE CONSUMO DE PLASTICOS

Grifico 4
Evolucion de los indices mensuales de volumen fisico de la produccion industrial
de caucho y plastico segiin productos CPC. Afio base 2003 = 100

300.0
250.0
200,0 1955 |
\'l“'l!*_ //‘q”- 7 -
8 19001 O, o el A
= SELCXN e 127 NS
E 1000 - N (29 5L S o
E uzl.{w
&= 500
0.0 T — e D I
gi2 I E =22 8=l glsls| s
=% i Wl B I Il B % B A B B~
AEEIR IR AR SR IR AR Ak AR AR -0 4B
wayRaticos y camaras de aire, de
Neyfyiticos y cimarat o
~— Articulos para ¢l envasado de mercancias, de materiales
plasticos

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2011b. Elaboracién: autor
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ANEXO 11

FLUJO DE CAJA INDIVIDUAL
PROYECTO DE FUNDAS OXO BIODEGRADABLES

FLUJO DE CAJA PROYECTO CON UN AUMENTO EN VENTAS DEL 5% ANUAL

BALANCE DE

GASTOS

OPERATIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

INGRESOS EN $104,557.7 $106,648.9 $108,781.9 $110,957.5 $113,176.6

VENTAS 7 3 0 4 9

EGRESOS

COSTO DE $103,087.9 $107,515.3

FABRICACION $91,031.09 $94,855.62 $98,871.38 ) 0

COSTOS

ADMINISTRATIVOS $13,566.71 $13,566.71 $13,566.71  $3,876.95  $3,876.95

UTILIDAD

UTILIDAD BRUTA -$40.03  -$1,773.40 -$3,656.18  $3,992.67  $1,784.45

IMPUESTOS $0.00 $0.00 $0.00 $998.17 $446.11

UTILIDAD NETA -$40.03  -$1,773.40 -$3,656.18  $2,994.50  $1,338.33

DEPRECIACION Y

AMORTIZACION $11,419.68 $11,419.68 $11,419.68 $9,689.76  $9,689.76
L DE

FLUIO DE CAJA $11,379.65 $9,646.28 $7,763.50 $12,684.26 $11,028.09

OPERATIVO
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FLUJO DE CAJA MENSUAL

ANEXO 12

DETERMINACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
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NECASHTE COSTO PRLMEDID PONDERACO DEL CAPTAL
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