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RESUMEN

Este trabajo se lo inicio con el objetivo de ver que tan factible, es el cambio
de la venta de boletos, cambiando la forma tradicional de comercializacion a
una forma digital, para este trabajo se utilizé a la parroquia Tarqui por ser la que

mas numero de localidades para eventos contiene.

Para este trabajo se realiz6 una investigacion cualitativa a diferentes
personas y una cualitativa por medio de preguntas muy puntuales sobre cémo
ven la forma actual de distribuir boletos, y sobre qué es lo mas importante para

ellos al momento de comprar en linea.

Los resultados luego de las encuestas nos dieron que mas de la mitad de
nuestra poblacidbn muestra, estaria dispuesta a cambiar la forma en que
adquieren sus boletas a eventos masivos.

Se concluye este proyecto de tesis, con un sitio web en el cual mostramos

como es la nueva forma de adquirir los boletos para los eventos masivos y de

esta manera puedan disfrutar de la comodidad luego de realizada la compra.

Palabras Claves: Boleteria, compra, online, eventos, masivos, ecommerce.
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ABSTRACT

This investigation work started with the objective of seeing how feasible is the
change in ticket sales, changing the traditional form of selling, to a digital form,
for this investigation we work with the Tarqui parish because it contains many

places to realize an event.

For this thesis, we use two kinds of investigation, quantitative and qualitative,
this was to make specific questions to the people about how they see the
current form of distribution of tickets, and what is the most important for them at

the moment when they are buying online.

This investigation, gave us the results that more than half of our population
shows, that they would change the way in which they acquire their tickets to

massive events.

This thesis project concluded, with a website in which we show how is the

new way of acquiring tickets for mass events.

Keywords: ticket office, online shopping, events, ecommerce
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1. DIAGNOSTICO

1.1 Introduccién
1.1.1 Breves antecedentes

Segun Gonzales, J (2010) citando a Albrecht, K., Bradford, L., Villamizar, J., y

Serna, H. (1998) de su libro “La Excelencia del Servicio”, nos dice:

“En la actualidad es necesario el uso de la tecnologia para automatizar los
procesos de servicios al publico, este proceso se lo ilustra al servicio como un
triangulo cuyos participantes son: el cliente, la gente, la estrategia, y los

sistemas.” (p. 7)

Se utilizar4 estos dos ultimos los cuales son: la estrategia y los sistemas
para poder dar solucién al cliente sobre los siguientes incidentes, presentes en
eventos masivos:

Demora en la identificacion de individuo con arma blanca dentro de un
partido de futbol Barcelona Sporting Club vs Macara, 5 de febrero del 2017.
Guayaquil-Ecuador

Sobreventa de entradas en la inauguracion del remodelado estadio George
Capwell en el partido de futbol entre el Club Sport Emelec vs New York City FC,
8 de febrero del 2017. Guayaquil-Ecuador

El ingreso de personas sin entrada a un evento masivo, sobrepasando el
aforo permitido en el lugar del evento. Concierto de Doom. 2015 Chile

Largas filas para adquisicién de boleta para evento masivo en el concierto de

Bruno Mars, 18 de mayo del 2017. Guayaquil-Ecuador
1.1.2 Objeto de estudio

El objeto del estudio es investigar una mejor manera de adquirir boletos o
entradas para eventos masivos 0 de concurrencia de gente, sean estos

conciertos, partidos de futbol, eventos estudiantiles, presentacion de



documentales etc. Se estudiara el comportamiento de las personas al momento

de adquirir boletos y cuéles son sus necesidades al hacerlo.
1.1.3 Campo de estudio

1.1.3.1 Tecnoldgico

A través de la creacion de un sistema web se disefiara una solucion
informatica a una problematica puntual del pais, con esto ser buscara el uso de

herramientas tecnolégicas.

1.1.3.2 Social

Mediante el uso de estas plataformas se evidenciara y controlara el
comportamiento humano en el ambiente de una convocacion masiva, se
evaluara el desempefio que cumple el area de control de eventos. Con el fin de
evidenciar la necesidad de una herramienta informatica que ayude dentro de lo
que respecta a normas de seguridad y prevencion de incidentes.

También busca dentro del &area social solucionar el problema de la
especulacidon de precios y sobreventa de boletos que en algunas ocasiones ha
generados episodios de violencia y genera un defalco al estado por la evasion

de impuestos.
1.1.4 Origen del problema

El origen del problema se genera en la adquisicion tradicional de boletos o
entradas, ya que existe escaso control con los asistentes a dicho evento, puesto
gue al momento de adquirir la entrada o boleto no se pide dato de ninguna
indole y por tal motivo los organizadores no tienen control de quienes iran al
evento, y en caso de que ocurra algun percance en alguna localidad, se hace
muy dificil la investigacion e identificacion del responsable ya que no hay

conocimiento de los asistentes al evento.

Otro problema es que al momento en que se adquiere una entrada o boleto
para un evento masivo, estas por lo general estan hechas a base de papel, o de

cartdn, a pesar que ambos son materiales reciclables, aun se produce una

2



contaminacion, la cual es la tala de arboles como materia prima del papel, no
obstante para ingresar a un evento masivo como un concierto, se debe adquirir
primero un boleto de preventa y luego dias antes se adquiere la entrada al
evento, con esto se puede ver que se utiliza mucho papel, el mismo que
después de ingresar al evento es arrojado al suelo o desechado en otro sitio,

esto produce contaminacion al ambiente.
1.1.5 Problemas de lainvestigacion

e Poco control de los asistentes a los eventos, lo que ocasiona poca

seguridad y una respuesta demorada ante situaciones imprevistas
e Congestion y pugnas por adquirir boletos en puntos fisicos de venta
1.1.6 Justificaciéon de la investigacion

En la cultura latinoamericana, la cual no esta acostumbrada a la compra de
boletos por internet, y prefiere aun visitar el establecimiento fisico y comprar en
efectivo; También tomando en cuenta el acelerado crecimiento de la poblacion,
se crea la necesidad de integrar la tecnologia al diario vivir para poder resolver
problemas que se generan en la actualidad.

El acelerado crecimiento de la poblacion ha sido uno de los factores
causantes para gue en ambitos de eventos masivos se presenten los siguientes

problemas:
e Largas filas para comprar boletos
e Largas filas para poder ingresar al evento
e Poca seguridad en evento

Es por esta razon es que la poblacion latina, debe empezar a emplear la

tecnologia para tener un mejor control de este tipo de situaciones.



Por tal motivo el sistema web a desarrollarse para venta de boletos y control
en eventos masivos, sera de gran ayuda a futuro para evitar problemas de

sobreventas, largas filas y poco control de seguridad.

1.1.7 Ideas a defender

e Implementar un control con identificacion de asistentes a eventos por
posibles problemas a suscitarse

e Cambiar el sistema actual de emision de entradas a eventos los cuales
utilizan en muchos casos materiales no reciclables que perjudican al
medio ambiente

e Brindar comodidad a las personas que en ocasiones realizan largas filas
para la adquisicién de entradas

e Solucionar el problema causado por los revendedores que especulan los

precios de los boletos realizdndole un dafio al consumidor



1.2 Objetivos de la tesis
1.2.1 Objetivo general

Analizar y disefiar un modelo de sistema web para la comercializacion de
entradas a eventos masivos para facilitar la adquisicion de las mismas en el

Canton Guayaquil parroquia Tarqui.

1.2.2 Objetivos especificos

e Crear un sistema web que permita la compra de boletos online

e Facilitar el control de asistentes por parte de los organizadores de los
eventos

¢ Realizar encuestas que demuestren la necesidad de la implementacion
de un proyecto online

¢ Analizar los datos derivados de la presente investigacion para determinar
la necesidad del cambio de adquisicion de boletos tradicionales a

electrénicos

1.3 Resultados esperados
e Incrementar la cultura de los ecuatorianos en el manejo de entornos
virtuales
e Evitar la especulacion de precios en eventos de gran demanda

e Evitar largas filas para la adquisicion de entradas



1.4 Dimension de las variables

Tabla 1. Dimension y Definicion de Variables

Tipoy Nombre de la
Variable

Dependiente Uso
de la tecnologia

Independiente
Eventos Masivos

Fuente: Elaborado por los autores

Definicién Dimension

Conjunto de los
conocimientos
propios de una
técnica (Real
Academia Espafola
RAE, 2017

Aglomeraciones de
publico, con una
concentracion
planeada reunidos en
un lugar con
capacidad e
infraestructura para
este fin (Gardel, A.
2015)

Conciertos

Partidos de Futbol

Venta de entradas

Indicadores Instrumentos

1.1 Nivel de
Seguridad de
compras en internet

1.2 Frecuencia de
Compra por Internet

1.3 Beneficios de
compra

1.4 Frecuencia de
asistencia a Eventos

* Encuestas
*Entrevistas

Falta de control en el
acceso
1.2 Poca seguridad
en el control de
personas

1.3 Beneficios de
implementar el
sistema

Escala Valorativa

(1-4) Malo (5-
7) Regular  (8-10)
Excelente



1.5 Relacion del proyecto con el programa de estudio

El siguiente trabajo de tesis de titulacion tiene relacion con las siguientes
materias aprendidas a lo largo de la carrera de comercio electrénico.

1.5.1 Materias Administrativas

Enfoque online, economia digital, gestion y evaluacién de proyectos,

administracion de entornos.
1.5.2 Materias de Comercio Electrénico

Paginas dinamicas, programacion web, servidores web, E-marketing, E-
business, logistica web, administracion de portafolio de inversion, estrategias de

promocion online.
1.5.3 Materias de Disefo

Disefio grafico, edicién de imagenes, disefio y gestion de contenido.



2. MARCO TEORICO

2.1.1 Compras por internet

En el afio 2014 segun lo presentado en las estadisticas del BCE (Banco
Central del Ecuador), se pone a evidencia, como el mercado digital y las
compras por internet han aumentado entre los en un lapso de tres afios en un
60,4%, (Diario el Comercio de Quito, 2014) esto nos da a notar que si para ese
afio el mercado digital ya estaba presentando su auge en las ventas digitales,
en los postreros afios iba a seguir aumentando, inclusive segun las mismas
estadisticas presentaban en el primer trimestre del afio 2014 un aumento del
9,2% superior a comparacion al primer trimestre del 2013. (p. 1-4) (Ver gréafico #

1 en anexos p. 47)

En la siguiente grafica podemos observar que el porcentaje de usuarios de
internet a nivel nacional supera a mas de la mitad de la poblacién con una cifra
en porcentaje del 55,6%, esto demuestra que el servicio de internet esta
llegando cada vez a las personas. Dejando de hacer el internet como una
cuestiéon de lujo para convertirlo en una cuestién de necesidad en los habitantes

ecuatorianos. (Ver grafico # 2 en anexos p. 47)
El INEC (2016) nos dice que:

“‘Que el 70,5% de los ciudadanos del Ecuador usan internet al
menos una vez por dia, mientras que el otro 26,0% lo usa una vez

por semana” (p.1)

Esto nos da a entender que los ecuatorianos cada dia se van envolviendo en
la tecnologia y el acceso rapido a la informacién. (Ver grafico #3 en anexos p.
48)

El diario el comercio (2014), ha comprobado que el 0,34% de la poblacion ha

adquirido productos o servicios en linea.



Con esta gréfica estadistica podemos observar que el 31% de esas

adquisiciones en linea se han hecho para adquirir servicios.

Lo primero que se busca al momento de adquirir algin servicio es el método
de pago, por eso se ha optado por no manejar tarjetas de crédito, via sitio web y
se empleard un servicio de tercero para la gestion de cobro de entradas, que

ofrece todas las seguridades en transacciones en linea.
2.1.2 Consumidores virtuales

Para la realizacion del proyecto es necesario tener un mercado objetivo en
internet, este mercado objetivo debe tener la confianza y mas que todo estar
familiarizado con el sistema de compras en line, y para que esto suceda, el
proveedor del servicio de venta en linea debe dar todas las facilidades para que
el usuario final pueda adquirir de forma rapida y sin muchos procesos lo que se

esta buscando.

Para poder resolver esto hay que preguntarse que estad dispuesto el
consumidor a pagar para poder evitarse largas filas para poder adquirir lo
deseado, e inclusiva ahorrarse el tiempo que lleva trasladarse desde el hogar

hasta el establecimiento que expende el producto.
Nufiez (2016) expreso:

“El cliente inclusive paga por el tiempo que demora haciendo

fila o enla caja.” (p.1)

Lo que el usuario busca es confort y comodidad para adquirir sus entradas a
algin evento masivo, segun Praga, (2016) cuando un evento masivo tiende a
tener mucha demanda, las entradas para el mismo se agotan al instante,
generando el problema de los revendedores los cuales alzan los precios por los
aires, haciendo que una entrada pase a costar mas de 3 cifras. Luego que los
revendedores adquieren las entradas, a la gente le toca hacer largas filas de

horas y hasta noches en vela, con tal de adquirir un boleto para el espectaculo.



Por ende, el consumidor, al momento de que exista un nuevo sistema que se
enfoque en eliminar el problema de las reventas, y te brinde comodidad y

confort, de seguro sera el servicio que elijan.
2.1.3 Cadigo de barras

El proyecto que se realiza, tendra el sistema de codigo de barras que
consiste en ser un sistema formado por lineas y espacios de diferentes
grosores, el cual se encuentra codificado para poder ser leido por un programa
0 una maquina en especial, este cédigo de barras facilita al distribuidor un

control, sin brindarle la informacién al consumidor.
2.1.4 Formas de pago
Merino y Aguirre (2015) mencioné que:

“PayPal permite vincular tu tarjeta o tu cuenta bancaria. En el momento
del pago, se debe escoger opcion de pago PayPal, Para efectuar el pago

solo se debe introducir el correo electrénico y la contrasefa.” (p.20)

En el sitio web se ha implementado un carrito de compras, el cual estara
operado bajo la tecnologia de PayPal, para la gestién de cobro de las entradas,

y también para poder brindar la seguridad de las transacciones en linea.
2.1.5 Requisitos operativos de PayPal
2.1.5.1 Servicios de pago

PayPal es un proveedor de servicio de pagos en internet, el cual mantiene
€sS0S pagos en sus servidores, brindando al usuario una seguridad de que el
dinero existe y estd. La cuenta de PayPal permite recibir y enviar pago a
cualquiera que tenga creada una cuenta de PayPal. Este servicio también
permite que se pueda utilizar diferentes tipos de divisas para el pago, ya que

cuenta con un servicio de cambio interno.
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2.1.5.2 Requisitos

El requisito indispensable que pide este servicio es contar con mas de 18

afos o ser considerado mayor de edad en el pais de procedencia de la cuenta,

también debe ser ciudadano de paises en donde el sitio web de PayPal dice

que opera.

2.1.5.3 Informacioén

Para la apertura de una cuenta de PayPal, debe presentar datos reales en

los cuales se pueda verificar la procedencia de la cuenta.

Informacién de contacto: Correo electrénico actualizado y en uso, esto
es lo que permite que PayPal se comunique con el usuario o cliente en
caso de haber algun caso infortunito, es necesario que el correo este sin
filtro de bloqueo de remitentes desconocidos, esta para que PayPal
pueda comunicarse con el usuario

Autorizacion de reporte crediticio: Al momento de abrir una cuenta de
PayPal ya sea personal o de empresas, se da la autorizaciéon para que
PayPal pueda verificar los datos de reportes crediticios ya sean
personales o comerciales

Actualizaciones de informacion: PayPal tiene la potestad de adquirir el
nuevo nimero de tarjeta o de cuenta en caso de esta ser cambiada
Duefio beneficiario: El usuario debe ser el duefio de la cuenta y debe
realizar negocios que estén amparados como legales bajo las leyes del

pais de procedencia

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Comercio electrénico

Definicion propuesta por la Comision de Comunidades Europeas (1997): "El

Comercio electronico consiste en realizar electrbnicamente transacciones

comerciales; es cualquier actividad en la que las empresas y consumidores

11



interactan y hacen negocios entre si 0 con las administraciones por medios
electronicos”

Martinez (1998) menciond:

“Actividades como el comercio electronico de bienes y servicios;
suministros en linea de contenidos digitales; transferencias
electronicas de fondos; compra y venta de acciones; subastas

comerciales; prestacion de servicios en linea.” (p. 7-10)
2.2.2 Joomla
Kempkens (2017) definié a Joomla de la siguiente manera:

Un galardonado sistema de gestion de contenido (CMS), que permite crear
sitios web y potentes aplicaciones en linea. Entre sus muchos aspectos, se
incluye su facilidad de uso y extensibilidad, esto ha hecho que Joomla sea el
mejor gestor de contenido, lo mejor de todo, es que Joomla es una solucion de

codigo abierto que esta disponible gratuitamente para todos. (p. 1)
2.2.3 Herramientas digitales
Garcia (2014) presento lo siguiente acerca de las herramientas digitales:

“‘Son el software y hardware que se utilizan para la vida
cotidiana en su uso, ya que nos ayudan a agilitar el proceso de un

proyecto mediante el uso de la tecnologia.” (p. 3)
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3. METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO

3.1.1 Hipotesis

La hipdtesis de la presente investigacion refiere que mediante la creacion
de un sistema autorizado mediante un sitio web se puede solucionar los

problemas sobre la falta de control de los asistentes a un evento.

Y que, a través de la creacién del mismo, se puede evitar el problema de
las largas filas, para la adquisicion de boletos, y con la emision de boletos
electrénicos en donde se busca solucionar el problema de la contaminacién de

los residuos del papel implementados para la elaboraciéon de los boletos.
3.1.2 Enfoque metodoldgico

El enfoque metodolégico escogido en la presente investigacion es un
enfoque mixto descriptivo, pues a su vez sera cualitativo, porque pretende
interpretar y comprender la conducta del consumidor; Y cuantitativo pues busca
la explicacién de causas, y la prediccion de fendmenos a través de los datos

gue generen las encuestas y entrevistas.
3.1.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion sera no experimental transaccional
pues busca a través de la exploracién cientifica describir el fenébmeno a resolver

con la implementacion de un sistema web.
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3.1.4 Poblacion

Nuestro universo de estudio sera la poblacion de la ciudad de Guayaquil
especificamente la parroquia Tarqui, la cual alberga una gran cantidad de
lugares donde se desarrollan eventos masivos, como lo son: el estadio
monumental banco pichincha, el estadio modelo Alberto Spencer, el coliseo
Voltaire Paladines Polo, la universidad de Guayaquil, la universidad catdlica de
Santiago de Guayaquil entre otros lugares que pueden acoger un evento de las

caracteristicas del proyecto.

Segun el dltimo censo de poblacion y vivienda del afio 2010 a cargo del
Instituto ecuatoriano de Estadisticas y censos, la parroquia Tarqui cuenta con
un numero de 1'050.826 habitantes. Este sera nuestro universo poblacional.
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3.1.5 Calculo de muestra

Para calcular la muestra se aplico:
Nivel de confianza = 95%

Margen de error: 5%

Muestra: 385 Encuestas
Heterogeneidad: 50%

Dando un total de 385 como valor de muestra a realizar, las encuestas se
realizaron a través de Google Forms, con el fin de concentrar la mayor cantidad
de datos en esta investigacion. Ademas, se utilizd un muestreo probabilistico

simple.
3.1.6 Materiales

Los materiales utilizados para la obtencion de la informacién recaudada en

este proyecto son los siguientes:

e Una cuenta en Spss (Statistical products and service solutions) para

analisis de los datos estadisticos obtenidos
e Una cuenta en google forms para obtencién de datos de manera online

e Un computador para elaboracion de graficas y andlisis de datos

recogidos
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3.2 Meétodos y técnicas de investigacion

3.2.1 Métodos

Se consider¢ utilizar el método tedrico descriptivo dentro de esta tesis. Con
el fin de obtener durante el transcurso de la investigacion las preferencias del
consumidor, las preferencias de compra y beneficios, seguridad y frecuencia de

asistencia a eventos masivos.

3.2.2 Técnicas
Se ha escogido como técnica de investigacion las encuestas y entrevistas
para ser aplicadas dentro de la presente investigacion y para facilitar la

obtencién de datos. Adicionalmente realizaremos entrevista a:

e Lcdo. Daniel Gutiérrez — Director de la Escuela de Musica Ars Nova

3.2.3 Los métodos cualitativos

Se utilizard una investigacion evaluativa y en la técnica cualitativa a usar se
utilizard en una entrevista a profundidad como fuente de recaudacién de datos.
Esta entrevista se la realiza a un experto en la materia, el cual puede aportar

por su conocimiento experimental.

Tabla 2. Descripcion del entrevistado

Nombre Cargo Empresa
Oscar Daniel Gutiérrez Director Escuela de Musica ARS
NOVA

Fuente: Elaborado por los autores
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4. PRODUCTO

Es un sistema web de comercializacion de boleteria para eventos de
asistencia y concurrencia masiva el cual permite la compra y emisién de un

boleto electronico para que pueda ser validado al ingreso de los eventos.

La pagina web estara alojada sobre un servidor web que permita el acceso
al sitio web. La empresa proveedora del servicio de alojamiento es
MIHTTP.com

4.1.1 Marca

El nombre comercial que tendra el sistema de comercializacion de entradas
sera “Masterboletas.com” El termino Master es un término que describe
profesionalismo y juntado con boletas intenta promocionar que se ofrece un

servicio de comercializacion de boletos de manera profesional.

4.1.2 Mercado

El servicio de comercializaciébn de boletos en linea estad dirigido a las
personas de la parroquia Tarqui de la Ciudad de Guayaquil que es un lugar en

donde existen varios centros de eventos masivos.

El mercado objetivo de este proyecto de investigacion son los fanaticos o
hinchas que frecuentemente asisten a eventos de concurrencia masiva ya sean

estos partidos de futbol, conciertos.
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4.1.3 Competencia

La competencia indirecta al proyecto son las empresas: TicketShow y
Ecutickets, ya que las misma venden boletos de forma fisica, y no lo hacen de
modo digital como Masterboletas lo prevé hacer.

Ticketshow. - es una empresa ecuatoriana que se dedica a la venta de
boletos y entradas para eventos masivos de forma fisica, aunque dentro de su
sitio web ofrecen la posibilidad de compra no suelen usar este sistema cuando
son eventos de gran albergadura, por su capacidad de mejorar dicho sistema y
por el reconocimiento nacional que tiene dicha empresa se la considera un
competidor. Aunque tienen el servicio de comprar en linea el boleto, ellos te dan
la opcién de ir a retirar la entrada o que te la vayan a dejar a tu casa, por un

valor adicional que es el envio.

Ecuickets.- ecuatoriana de Tickets S.A. es una empresa de comercializacion
de boletos para todo tipo de evento o espectaculo publico y privado, posee
dentro de su pagina web la opcion de compra para los eventos mas importantes
dentro de su catélogo, sin embargo el carrito de compras carece de informacion
y de un disefio atractivo, muy aparte la seguridad que brinda el sitio no es la
adecuada ya que para adquirir en linea el boleto,se requiere el nimero de

tarjeta en un formulario de contacto, esto puede provocar el phishing de datos.
4.1.4 Distribucion

La distribucion de la boleteria serd& de manera electronica luego de la
finalizacién y validacién del proceso de compra, se emitira automaticamente un
recibo electronico en formato PDF el cual podra ser visualizado desde cualquier
dispositivo inteligente y podra ser presentado el dia del evento con el fin de que

sirva como pase de acceso.

Para asegurar la llegada y visualizacibn del boleto se enviara una

confirmaciéon de recepcién del mismo y se pondra a disposicion del usuario la
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opcion de generar nuevamente la emision del mismo en el caso de pérdida del

boleto electronico, esto se realizara previo el contacto con la empresa.

La distribucion directa se realizara a través de correo electronico, con él
envio y generacion de un archivo PDF como ticket electronico el cual tendra una
imagen con un codigo de barras que serd validado al momento de la entrada

del evento, luego de la finalizacién del proceso de compra.
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5. PROPUESTA

5.1.1 Introduccién

Este proyecto tiene la finalidad de crear un sitio web en el cual se pueda
comprar boletos para eventos masivos como conciertos o partidos de futbol,
esperando cambiar la forma tradicional de comercializacion de los mismos, e

innovando en el mercado de comercio en linea en el campo de e-tickets.

En el mercado tradicional de venta de boletos existe el riesgo en torno a la
seguridad para los clientes, en las colas, al momento de adquirir los boletos, ya
que cuando son eventos de gran magnitud como en el caso de la
comercializacién de boletos al concierto de “Bruno Mars”, en donde se pudieron
observar grandes filas que salian del centro comercial, en donde los clientes

tuvieron que soportar sol y esperar mucho tiempo para adquirir su entrada.

El mas probable riesgo que enfrentara la empresa por encontrarse en
internet es que las personas con poco 0 nada de conocimiento informatico
podrian caer en Pishing (adquisicion de informacion personal detallada de
forma fraudulenta), es decir que pueden entrar en un sitio web falso y diferente
al de la compafiia y perder sus datos en esa pagina web.

El valor agregado que beneficiara al cliente es que, al momento de adquirir
su entrada, el mismo no tendra que acercarse a ningun lugar para canjearla o
retirarla, sino que llegara directamente al correo electronico registrado por el

cliente.

5.1.2 Mercadotecnia

El mercado meta actualmente se sitta en la ciudad de Guayaquil

visualizando a nuestros potenciales usuarios con las siguientes caracteristicas:

Rango de Edad: 23-50
Sexo: Masculino y Femenino
Localizacién: Parroquia Tarqui

Ingresos: Clase media - alta
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Se determina a los potenciales usuarios con las siguientes caracteristicas:
desde los 23 afios en la cual es la edad para adquisicion de tarjeta de crédito, y
muy aparte ya que desde este rango son los usuarios que mas utilizan internet

para compras en linea.
El servicio a presentar es la venta de boletos para eventos masivos.

El sitio web se plantea su promocion por medio de entornos virtuales como
son: google adwords para busquedas en la pagina de Google, también se
utilizar&d Promociones de FanPage en Facebook e Instagram, de esta manera
se planea la promocion de la pagina web.

Se promocionara en redes sociales los eventos para los cuales la empresa

Masterboletas ha sido contratada para la venta de los boletos.
Estrategia de ventas:

e Precios y rentabilidad. El precio dependera del tipo de evento para el
gue se contrate la empresa, es decir el empresario duefio del evento

sera el encargado de fijar los precios

e Procesamiento de pedidos y de pagos. Los métodos de pago se
realizaran a través de PayPal

e Métodos de distribucion: Se distribuird la entrada de forma digital por
medios correos electrénicos en los cuales llegara el cédigo de barras
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5.1.3 Andélisis de la competencia

En Ecuador existe de ellos escasa competencia de las cuales, los tres
principales competidores, solo dos cuentan con un sistema similar al que se

ofrecerd; a continuacion, se presenta la lista de estos tres competidores.

Tabla 3. Analisis de competencia

TicketShow Ecutickets
Poseen Pagina . .
Si Si
Web
Tienen un sistema de venta . .
] o Posee un sistema de pedido de
en linea similar, pero las . ]
o . tickets en linea de una manera
Similitud entradas finales hay que

_ muy insegura y sin protocolos
canjearlas en los puntos de _ _
de registro de usuarios
venta.

Fuente: Elaborado por los autores

La mayor parte de la participacion en el mercado la tiene la empresa

Ticketshow con su pagina web http://www.ticketshow.com.ec, la cual se
presenta mas abierta al comercio electronico, también presentando altos

indices de busqueda en Guayaquil, al momento de utilizar la palabra concierto.

Ecutickets presenta una competencia menor, y no esta muy abierta al
comercio electrénico, debido a que no tienen un sistema de venta en linea, ya
que practicamente su comercio en linea es un formulario en el cual se deben
introducir los datos de tarjeta de crédito, creando un mas alto margen de riesgo

en robo de datos.
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5.1.4 Disefo del sitio

El sitio web estara creado en colores amarillos y plateados, buscamos llamar

la atencién del cliente por eso es la utilizacion del color amarillo.

La pagina web sera creada en responsive design (disefio adaptable a todo
tamafio de pantalla) y estara hecha en base el Gestor de contenido (CMS)
Joomla en conjunto con la herramienta de SP Page Builder para la creaciéon

entera del sitio web.

5.1.5 Contenido del sitio

Inicio: En la pagina de inicio se presentara desde la parte superior lo
siguiente al lado izquierdo la opcidn integracion a redes sociales, y en su parte
derecha (teléfono movil, fijo y correo de contacto); en la cabecera de la pagina
se encuentra el menu principal al lado derecho y al lado izquierdo el logo.
Dentro del cuerpo de la pagina web se encuentra el banner principal y un sub-

menu estan los eventos destacados y luego hay una seccion de comunicados.

¢ Nosotros: donde se encuentra la misién, visén la empresa
e Contacto: aqui estara un formulario de contacto

e Login/Registro: para poder registrarse y poder comprar eventos en la

pagina web

5.1.6 Publicacién del sitio

Se lo alojara en los servidores de la empresa MIHTTP, la cual nos brindara

también el dominio con el cual se podra acceder al sitio.

Al usarse Joomla como gestor de contenido base, el servidor estara
configurado en Linux para poder hacer uso de MySQL y PHP y asi poder
instalar el gestor de contenido.
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5.1.7 Administracion del sitio
e Desarrollador y disefiador Web: Andrés Osorio
e Ventas de servicio y cobro: Erick Estrada

El sitio web se integrara por medio de PayPal, esta empresa se encargara
de hacer la gestion de cobro por tarjeta de crédito, el cual ganara una comision

de un 4,4% al 5,4% + 0.30 ctvs por transaccion.

5.1.8 Definicién de recursos fisicos

Hardware y Software para alojamiento:

Tabla 4. Descripcion de recursos fisicos
4 GB de disco
15 GB Transf./mes
15 Bases MySQL
15 Ctas. FTP
Ctas. E-mail ilim.
Subdominios Ilim.
Soporta 1 Dominio
Servidor EEUU
Centos/Linux/Apache
Licencia CPanel
Softaculous
CloudLinux
Selector PHP
Soporte Espafiol

Fuente: Elaborada por los autores
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Hardware y Software para disefio del sitio:

Tabla 5. Descripcion de elementos de Hardware y Software para el disefio del
sitio

Intel Core i5

Ram: 8Gb

HDD: 1TB

Tarjeta de Video: NVIDIA 2GB

Sistema Operativo: Windows
10

Fuente: Elaborada por los autores

5.1.9 Culturaweb

El sitio web al ser administrado por los creadores del mismo, por el momento

no se requerird de brindar capacitacion.

5.1.10 Impacto social y ambiental

El sitio contribuird al bienestar social, ya que busca eliminar que el cliente
tenga que hacer fila para poder adquirir la entrada para un evento masivo, de
forma ambiental el sitio ayudara a dejar de producir las entradas en papel,
porque al momento de terminar la transaccion se enviara el codigo de barras al

correo electrénico registrado por el comprador.

De esta manera dejaremos de utilizar el papel y no habra ningun desperdicio

gue contamine el medio ambiente.

5.1.11 Legislacion

Nosotros nos basamos en la ley de Comercio Electronico Ecuatoriano para

el manejo de datos.
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5.1.12 Seguridad en internet

El proveedor de servicio de alojamiento web nos brindara el certificado

AutoSSL el cual es el siguiente:

“El certificado AutoSSL encripta la transmision de la informacién a 256BITS
igual que cualquier certificado comercial. Sin embargo, el emisor Let’s Encrypt
es una entidad sin fines de lucro, por lo que las garantias econdmicas en caso

de estafa o fraude durante su uso no existen.” (MIHTTP, 2017)

5.1.13 Estrategia de Redes Sociales

El sitio web sera promocionado por medio de la red social Facebook, por
motivos de ser la red social con mayor nimero de usuarios, también se usara
Facebook, por motivo de que son los duefios de Instagram, y al publicitar en
Facebook una campafia pagada, también se puede publicitar en Instagram sin
ningun problema. De esta manera se estima poder hacer que los usuarios

visiten el sitio web.

5.1.14 Criterios para evaluar la propuesta

Para el cliente ecuatoriano, la cultura de compra en linea es algo
sumamente importante, es por eso que se ha escogido los siguientes criterios

para evaluar la propuesta.

Disponibilidad: El sitio web se encuentra disponible 24 horas del dia,

para que el cliente pueda adquirir su entrada.

Seguridad: Se le brinda al cliente, una encriptacion AutoSSL para que

los datos ingresados en el sitio, no sean robados.

Accesibilidad: El sitio se encuentra disefiado en un formato responsive
design, que es adaptable a cualquier pantalla. Esto se lo implemente pensando

en el consumidor por medio de dispositivos moviles.
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Es factible: Se puede crear una red de distribucion de boletos digitales a

muy bajo costo.

Es funcional: El sitio web te permite la facilidad de contactarnos para
poder hacer la gestion de ventas de boletos, para un evento de terceros.
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5.1.15Presupuesto

Tabla 6. Presupuesto

Presupuesto para la realizacion del proyecto “Masterboletas™

Detalle Meses | Cantidad Precio Total
Articulos de oficina
Computador de escritorio Core i5, 1Tb de
HDD, 8 GB de memoria Ram y Tarjeta de 1 $ 850,00 $ 850,00
Video de 2GB NVIDIA
Computador Portéatil Core i5 1 $ 550,00 $ 550,00
Equipo de impresién 2 $ 170,00 $ 340,00
Kit de Materiales y enseres de oficina 1 $ 100,00| $ 100,00
Total, de Articulos de Oficina $ 1.840,00
Software y Publicidad

Hosting Anual 12 1 $ 2999 $ 29,99
Dominio 12 1 $ 1099 $ 10,99
Plugin-Joomla 1 $ 89,00 $ 89,00
Plantilla Joomla 1 $ 120,00 $ 120,00
Publicidad Redes Sociales 2 $ 100,00| $ 200,00
Total de Software y Publicidad $ 449,98

TOTAL: $ 2289.98 Dolares
Fuente: Elaborada por los autores

28




6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

H ©- & - HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT tesis [Modo de compatibilidad] - Praject Professional ? - 8 X
TAREA RECURSO CREAR UM INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesién g X
A @ D LUty = =65 ) Tareas criticas I s T s T o Y s T e T s T o Y s T e T e O s T s T s O o Y o | Ndmero de esquema
) = U @ configuracin de columnas= =[] Demora ® = - 1| =l =l =l — =l | — =l =l — =l =l =l =l +| [ Tareaderesumen del proyecto "~
Estilos Cuadricula Disefio  Insertar {30 Campos personalizados Formato Taress retrasadas Ruta de acceso Linea Atraso Py 'y Py Py - - Py Py P Py Py - Py Py ¥ = Tareas de resumen Dibujo
de texto - columna pos p - alatarea~  base~ - -
Formato Columnas Estilos de barra Estilo de diagrama de Gantt a Mostrar u ocultar Dibujos ~
Modo 13 mar 17 27 mar 17 10abr 17 24.3br 17 08 may 18 22 may 18 05jun 18 18jun 18 03 jul 18 17jul 18 31jul 18 14ago 18 28 agq~
de ~ MNombre de tarea ~ Duracién +  Comienzo ~ Fin v Predecesoras|| L Vv M 5 X D J| L V M § X D J|L ¥V M S5 X D J|L ¥ M S5 X D J L ¥V M § X D J L V M 5 X D J L \
1 l_l—., 4 Tesis 64 dias lun 08/05/17 jue 03/08/17 i !
2 - 4 Introduccion 15 dias lun 08/05/17 vie 26/05/17 :
3 - Breves Antecedentes 1dia lun 08/05/17 lun 08/05/17
4 - Objeto de estudio 1dia mar 09/05/17 mar 09/05/17 3
5 - Campo de estudio 1dia mié 10/05/17 mié 10/05/17 4
6 - Origen del Problema 1dia jue 11/05/17 jue 11/05/17 5
7 - Problema de Investigacion 1dia vie 12/05/17 vie 12/05/17 6
8 - Justificacion de la Investigacion 1dia lun 15/05/17 lun 15/05/17 7
9 - Ideas a defender 1dia mar 16/05/17 mar 16/05/17 8
10 - Objetivos de la tesis 1dia mié 17/05/17 mié 17/05/17 9
" - Tareas Cientificas 1dia jue 18/05/17 jue 18/05/17 10
12 - Procedimientos, Metodos, 1dia vie 19/05/17 vie 19/05/17 11
Tecnicas a utilizar
13 - Resultados esperados 1dia lun 22/05/17 lun 22/05/17 12
14 - estructura capilar de la tesis 1dia mar 23/05/17 mar 23/05/17 13
E 15 - Redaccion de la introduccion 3 dias mié 24/05/17 vie 26/05/17 14
g 16 - 4 Capitulo 1- Marco Teorico 5 dias lun 29/05/17 vie 02/06/17 15
W 17 - Marco Teorico 5 dias lun 29/05/17 vie 02/06/17
< 18 - Sitio Web 30dias lun 05/06/17 vie 14/07/17 17 : _l
g 19 - 4 Capitulo 2 - Metodologia y 2dias lun 17/07/17 mar 18/07/17 18 : mn
g Diagnostico
o 20 - Caracterizacion del Objetivo de 1dia lun 17/07/17 lun 17/07/17
estudio
21 - Resultados del diagnostico 1dia mar 18/07/17 mar 18/07/17 20
22 - 4 Capitulo 3 - Propuesta 9 dias mié 19/07/17 lun 31/07/17 21
23 - Producto 1dia mié 19/07/17 mié 19/07/17
24 - Mercado 1dia jue 20/07/17 jue 20/07/17 23
25 - Competencia 1dia vie 21/07/17 vie 21/07/17 24
26 - Distribucion 1dia lun 24/07/17 lun 24/07/17 25
27 - Marca 1dia mar 25/07/17 mar 25/07/17 26
28 - Promacion y Publicidad 1dia mié 26/07/17 mié 26/07/17 27
29 - Talento Humano 1dia jue 27/07/17 jue 27/07/17 28
30 - Cronograma de actividades 1dia vie 28/07/17 vie 28/07/17 29
31 - Planificacion Financiera 1dia lun 31/07/17 lun 31/07/17 30
32 - 4 Conclusiones 1dia mar 01/08/17 mar 01/08/17 31
33 - Conclusiones y Recomendaciones 1 dia mar 01/08/17 mar 01/08/17
4 - Bibliografia 1dia mié 02/08/17 mié 02/08/17 33
33 - Anexos 1dia jue 03/08/17 jue 03/08/17 34 =

Fuente: Elaborado por autores
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion permiti6 comprobar que existe una real
necesidad e interés en el colectivo Guayaquilefio para cambiar y mejorar
el sistema tradicional de adquisicién de boleteria

Dentro de las encuestas realizadas a usuarios se determindé que el
principal problema dentro de la adquisicion tradicional de boletos son las
largas filas y el 43.4% piensa que un sistema web mejoraria esta
problematica

El 46.9% cree que la seguridad en internet es “Media” motivo por el cual
algunos usuarios muestran resistencia

Mas del 46.9% asiste al menos 1 vez al afio a un evento masivo sea este
concierto, partido, conferencia y el 35.5% asiste al menos una vez cada 6
meses, 1o que nos indica lo influyente que podria ser un sistema que
facilite la asistencia a los eventos en cuestion

El rango de poblacién que comprende entre los 15 a 30 afios son los que
muestran el mas alto interés por este tipo de iniciativas

El 63% de los encuestados preferirian comprar sus entradas en internet
en relacion al 37% que usaria medios tradicionales

El 31.51% de los encuestados concuerdan en que un gran beneficio de la
implementacion de un sistema online seria la posibilidad de recuperar su
boleto con una copia electrénica en el caso de que se pierda

El método de pago de preferencia en internet es el pago con tarjeta de
crédito segun los datos recogidos
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Recomendaciones

e Se recomienda continuar la investigacion en el area de seguridad en la
compra de tickets

e Se recomienda incluir e investigar cual es la dinamica de pagos mas
eficiente dentro de la oferta de los comercios que tienen web empresarial
en el Ecuador

e Es necesario recomendar, incluir como una de las areas para futuras
investigaciones el aporte que brindan los formularios de atencion al

cliente y sugerencias
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9. ANEXOS

Captura calculadora de muestra

~ _
netquest Servicios Soluciones Blog (' contacto )

Calculadora de muestra para

. 1050826 50
proporciones -
TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %
Calcula el tamafio de muestra que necesitas cuando tu encuesta mide un Numero de personas que Es la diversidad del universo.
porcentaje o proporcion (por ejemplo, el % de personas que fuman en la componen la poblacion a Lo habitual es usar 50%, el
poblacion). En esta calculadora avanzada podras ver como se relacionan
margen de error, nivel de confianza y tamafio de muestra. Mas informacion EE)
sobre las [Srmulas empleadas aqui MARGEN DE ERROR % NIVEL DE CONFIANZA %
Para usar la calculadora: Menor margen de error Mayor nivel de confianza
requiere mayor muestra. requiere mayor muestra. Lo
« Indica el tamafo del universo y qué grado de heterogeneidad hay en la habitual es entre 95% y 99%
poblacion. 385
. Indncé 2delos3 Parammrosﬂmstamcs Por ejemplo, siindicas la muestra MUESTRA
y el nivel de confianza, podras calcular el margen de error.
« Pulsa en CALCULAR. El valor calculado quedara destacado. Personas a encuestar

El resultado anterior se lee asi:
Si encuestas a 385 personas, el 95% de las veces el dato real que buscas estara en el intervalo +5% respecto al dato que observas en la
encuesta.
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FORMATO DE ENCUESTA

DATOS PERSONALES

Sexo:

Masculino O
Femenino O

Ocupacion:

Rango de edad:

15-30 O
31-45 O
46 6 mas O

Para responder sefiale con una X la opcién que mejor refleje su opinion.

¢Usted ha comprado alguna vez en internet?

Si No

¢,Con que frecuencia asiste a eventos masivos como conciertos, partidos

o festivales?

( )1vezalafio

( ) 1vezcada 6 meses

( )1vezal mes

() 1vezcada 15 dias

() 1vezporsemana

¢En qué lugar te gustaria comprar tus boletos a eventos?
() Local Fisico

() Islaen Centro Comercial

() En el lugar del evento

() EnInternet

¢, Qué beneficios usted cree que obtendria en la adquisicion de entradas a
eventos masivos por internet?

() Rapidez de compra

() Evitar largas filas
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() Agotamiento de entradas
() Perdida de boleto fisico

() Otros ¢ Cuéles?

¢ Qué servicios le gustaria que implementen las empresas de boleteria?
() Compra On-Line

() Emision de boleto electronico en caso de pérdida del fisico

() Descuentos y promociones por concurrencia constante a eventos

(

) Otros ¢,Cuales?

¢, Si estuviera disponible un sistema para comprar boletos en internet con

gué frecuencia lo haria?

() Siempre

() Aveces

( ) Pocas veces

( ) Baja frecuencia

¢Como considera el nivel de la seguridad en compras en internet?

() Ninguno

( ) Poco

() Medio

( )Alo

() Muy alto

¢,Cudl es su método de pago de preferencia en internet?
) Pago por transferencia bancaria
) Deposito Bancario

(
(
() Pago con tarjeta de debito
() Pago con tarjeta de crédito
(

) Otros ¢,Cuales?

Muchas gracias por su tiempo
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55,6%

2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016

Nacional

Figura 1. Uso del internet en los ultimos 12 meses
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU

(2012 - 2016).

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)

70,5%

2014 | 2015 2015 | 2016

Al menos una vez al dia Al menos una vez a la semana

Figura 2. Frecuencia de uso de internet a nivel nacional
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU

(2012- 2016).

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)
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® Prendas de vestiry
calzado

m Bienes y servicios
diversos

® Recreacion y cultura

» Muebles y articulos para
el hogar

m Otros

Figura 3. Estadistica de compras en linea por categoria
Fuente: INEC (Diario EI Comercio, 2014)

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)
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Encuesta a los usuarios

Referente a la comunicacion interactiva del sitio
web en desarrollo

Sefiale cuales de estas opciones son sus expectativas: (Puede marcar mas de una)
Que el producto recibido esté en buenas condiciones
Llevar a tiempo los productos
Exista cambio de productos segtin sea el caso
Que en tres click ya pueda hacer su pedido
Que pueda pagar en efectivo en la entrega a domicilio como una opcién de pago, en caso de
ser de la localidad
Que existan opciones de transferencias bancarias a una cuenta bancaria que tenga el sitio,
Que se pueda hacer uso de banca online como opcidn para hacer pagos en elsitio
Que los productos puedan ser vistos de diferentes angulos dentro de lapagina
Que del sitios web al seleccionar el producto se los pueda compartir a una red social
directamente para que vean lo que estd adquiriendo

Seleccione con cual lista de términos manejados por las empresas, es entendible para
usted? (Puede marcar mas deuna)

Reserva de mesas:

Reserva (4) reserva (6), etc.

Mesa para 4 personas, mesa para 6 personas

Mesa para ocho personas, mesa para diez personas
Ninguno se entiende

Otro ejemplo, términos usados por agencias de viaje
Serie ID significa

Billete electrénico
Ninguno se entiende

39



Le gustaria que la empresa muestre estas representaciones iconograficas para realizar
sus compras?

Seleccione una opcidn por cada caso:

Imagen Unidad Valor
i | aTum - $ 2,50
—
||, ATUN o ¢ | ATUN o -
; ’ $ 7,50

S 2,70

S 2,80

$ 15,00

$20,00
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Le gustaria que la empresa muestre estos textos para realizar suscompras?
()si ( )No
1 lata de atun en agua 20 gramos marca real 2,50 1 lata de atun
en aceite 20 gramos 2,50 real 2,75
1 lata de atln en agua 20 gramos marca Vancamps 2,70 1 lata de atun
en aceite 20 gramos 2,50 Vancamps 2,80 1 docena de latas atun real en

agua $ 5 ddlares

5) Usted prefiere ver en pantalla:

5.1 Representaciones iconograficas ()Si ()No ()Nosé
5.2 Enunciados textuales escritos ()Si ()No () Nosé
5.3 De ambas maneras ()Si ()No ( ) Nosé

Seleccione el tipo de diagramacién que es mas amigable parausted

[{-

a)

b)

p—
N’

D)
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Le gustaria tener un manual del manejo del sitio?

Si No

Porqué?

Cree que es mejor dar un click en la pagina web para que automaticamente se actualice
un determinado software de sucomputador?

Si No

Porqué?

Qué tiempo de descarga que estaria dispuesto a esperar?
1 minuto b) 2 minutos ¢) 3 minutos

Hasta cuantos niveles esta dispuesto a dar click antes de comprar porinternet?

<)
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Graficas Spss

Tabla 7. Tabla de Frecuencias variable sexo

Sexo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Femenino 206 51,1 51,1 51,1
Validos Masculino 197 48,9 48,9 100,0
Total 403 100,0 100,0
Fuente: Encuesta a usuarios
Sexo
B Femenino
H vasculino

Sexo

Figura 4. Analisis variable sexo

Fuente: Encuesta a usuarios
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Validos

Tabla 8. Frecuencias de la variable Ocupacion

Estudiante
Comerciante
Abogado
Administrador
Agente Aduanero
Ama de Casa
Analista

Artesano
Asistente

Auditor

Auxiliar de Activos
Blogger

Bombero

Cajero

Ceo

Chef
Comunicadora Social
Contador
Deportista
Disefladora grafica
Docente
Economista
Empleado en relacién
dependencia
Empresario
Enfermera
Farmaceutica
Gerente

Ingeniero
Licienciado en Sistemas
Informacion
Marketing

Medico

Ocupacion

Frecuencia

226

w
PN O PR P P R P R P OO WO R Wwo O

=
N W

de

N P RN

16
de

Porcentaje
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56,1
8,7
15
0,7
0,2
2,0
0,7
15
15
0,7
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
1,2
1,0
0,2
3,2
0,5

2,0

1,0
0,2
0,2
0,5
4,0

0,2

0,5
1,0

Porcentaje valido

56,1
8,7
15
0,7
0,2
2,0
0,7
15
15
0,7
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
1,2
1,0
0,2
3,2
0,5

2,0

1,0
0,2
0,2
0,5
4,0

0,2

0,5
1,0

acumulado

56,1
64,8
66,3
67,0
67,2
69,2
70,0
715
73,0
73,7
73,9
74,2
74,4
74,7
74,9
75,2
75,4
76,7
77,7
77,9
81,1
81,6

83,6

84,6
84,9
85,1
85,6
89,6

89,8

90,3
91,3



Misionero 1 0,2 0,2 91,6
Musico 4 1,0 1,0 92,6
Odontologia 1 0,2 0,2 92,8
Oficial 5 1,2 1,2 94,0
Organizadora de Eventos 2 0,5 0,5 94,5
Psicologa 1 0,2 0,2 94,8
Recepcionista 4 1,0 1,0 95,8
Servidor Publico 1 0,2 0,2 96,0
Sistemas 2 0,5 0,5 96,5
Tecnologo 4 1,0 1,0 97,5
Vendedor 3 0,7 0,7 98,3
Chofer 6 15 15 99,8
Auxiliar de Vuelo 1 0,2 0,2 100,0
Total 403 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a usuarios
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Ocupacion

Figura 5. Analisis de la variable ocupaciéon

Fuente: Encuesta a usuarios
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Clcupacidn

BEstudiante

B comerciants
Oabogado

B 2 dministracor
Oagente Aduanerao
B ama de Casa

O analista
OArtesano

O Asistente

B Auditor

O Auxiliar de Activos
OBlogger
BEBEombero

OCajero

BEcCeo

OChef

B Comunicadera Social
OContador
ODeportista
BDigenadora grafica
ODocerte
BEconomista

Empleado en relacion
de dependencia

BEmpresario
BEEnfermera
OFarmaceLtica
B Gerente
Oingeniero



Tabla 9. Frecuencias variables Edad

Edad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

15-30 302 74,9 74,9

31-45 70 17,4 17,4
Validos

46 0 mas 31 7,7 7,7

Total 403 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a usuarios

Porcentaje
acumulado
74,9
92,3
100,0

Frecuencia

15-30 3 -45
Edad

46 o mas

Figura 6. Analisis de la variable edad

Fuente: Encuesta a usuarios
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Tabla 10. Frecuencias variable compra en internet

¢Usted ha comprado alguna vez en Internet?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
No 128 31,8 31,8 31,8
Vélidos Si 275 68,2 68,2 100,0

Total 403 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a usuarios

Compra en internet

Figura 7. Andlisis de la variable compra en internet

Fuente: Encuesta a usuarios
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Tabla 11. Frecuencias variable asistencia a eventos

¢Con que frecuencia asiste a eventos masivos como conciertos, partidos o festivales?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1 vez al afio 189 46,9 46,9 46,9
1 vez cada 6 meses 143 35,5 35,5 82,4
Vlidos 1 vez al mes 60 14,9 14,9 97,3
1 vez cada 15 dias 8 2,0 2,0 99,3
1 vez por semana 3 0,7 0,7 100,0
Total 403 100,0 100,0
Fuente: Encuesta a usuarios
i, Con que

frecuencia asiste

a eventos masivos

como conciertos,
artidos o
estivales?

W1 vez al afio

M1 vez cada 6 meses
1 vez al mes

W1 vez cada 15 dias
O1 vez por semana

Asistencia a eventos

Figura 8. Analisis de la variable asistencia a eventos

Fuente: Encuesta a usuarios
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Tabla 12. Frecuencias variable lugar de compra de boletos

¢En qué lugar le gustaria comprar sus boletos a eventos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Local fisico 61 15,1 15,1
Isla en centro comercial 56 13,9 13,9
Validos En el lugar del evento 32 7,9 7,9
En internet 254 63,0 63,0
Total 403 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a usuarios

Porcentaje
acumulado
15,1
29,0
37,0
100,0

300
200-
100
7 94%
0= T
Local fisico Izla en centro comercial  En el lugar del everto

Lugar compra

Figura 9. Andlisis de la variable lugar de compra.

Fuente: Encuesta a usuarios
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Tabla 13. Frecuencias variable beneficios

¢Qué beneficios usted cree que obtendria en la adquisicién de entradas a eventos masivos por

Validos

Descuentos
Evitar agotamiento de
entradas

Evitar el uso de tarjetas de
credito

Evitar largas filas
Incrementar Ventas
Ninguno
Posibilidad de recuperar
boleto perdido

Rapidez de compra

Total

Fuente: Encuesta a usuarios

Internet?

Frecuencia

51

175

26

147
403

51

Porcentaje Porcentaje valido

0,2 0,2
12,7 12,7
0,2 0,2
43,4 43,4
0,2 0,2
0,2 0,2
6,5 6,5
36,5 36,5
100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
0,2

12,9

13,2

56,6
56,8
57,1

63,5

100,0



Frecuencia

200
150
100
43 42%
36 48%
50
12 56%
0,25% 0,25% 0,25% 0.25% 45%
J
0 T T 1 T T 1 T T
Descuentos Evitar Evitar el uso Evitar largas Incrementar  Minguno  Posibilidad Rapidez de

agotamiento  de tarjetas
de entradas  de credito

filas “Yentas

Beneficios

Figura 10. Analisis variable beneficios

Fuente: Encuesta a usuarios
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Tabla 14. Frecuencias variable servicios

Vélidos

¢ Qué servicios le gustaria que implementen las empresas de boleteria?

Compra On-linea
Compra On-linea,
Descuentos y promociones
por concurrencia constante a
eventos

Compra On-linea, Emision de
boleto electronico en caso de
perdida del fisico

Compra On-linea, Emision de
boleto electronico en caso de
perdida del fisico

Descuentos 2x1

Descuentos y promociones
por concurrencia constante a
eventos

Emision de boleto electronico
en caso de perdida del fisico
Emision de boleto electronico
en caso de perdida del fisico,
Descuentos y promociones
por concurrencia

Pay pal y Pay by phone

Total

Fuente: Encuesta a usuarios

Frecuencia

99

10

25

44

72

127

24

403

53

Porcentaje Porcentaje valido

24,6 24,6
2,5 2,5
6,2 6,2

10,9 10,9
0,2 0,2

17,9 17,9

315 315
6,0 6,0
0,2 0,2

100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
24,6

27,0

33,3

44,2

44,4

62,3

93,8

99,8

100,0



Figura 11. Andlisis variable servicios
Fuente: Encuesta a usuarios

Servicios
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i Que senicios le
gustaria que
implementen las
empresas de
boleteria?

M Compra On-linea
Compra On-linea,
Descuentos y
promociones por
concurrencia constante
a eventos
Compra On-linea,

DEmision de boleto
electronico en caso de
perdida del fisico
Compra On-linea,

.Emlsmn de boleto
electronico en caso de
perdida del fisico

[JDescuertos 2x1
Descuentos y

[ Promeciones por
concurrencia constante
a evertos
Emision de boleto
glectronico en caso de
perdida del fisico
Emision de boleto
electronico en caso de

Dperdida del fisico,
Descuentos y
promociones por
concurrencia

[@Pray pal v Pay by phone



Tabla 15. Frecuencias variable frecuencia

¢ Si estuviera disponible un sistema para comprar boletos en internet con qué frecuencia

lo usaria?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 186 46,2 46,2 46,2
A veces 146 36,2 36,2 82,4
Vélidos  Pocas Veces 52 12,9 12,9 95,3
Baja frecuencia 19 4.7 47 100,0
Total 403 100,0 100,0
Fuente: Encuesta a usuarios
200
150
i)
[+]
c
[
3 1007
a
=
('
36,23%
501
T T
Siempre A veces Pocas Veces Baja frecuencia

Frecuencia de uso

Figura 12. Andlisis variable frecuencia

Fuente: Encuesta a usuarios
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Tabla 16. Frecuencias variable seguridad

¢Como considera el nivel de seguridad en compras en Internet?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Ninguno 12 3,0 3,0 3,0
poco 44 10,9 10,9 13,9
Medio 189 46,9 46,9 60,8
Alto 121 30,0 30,0 90,8
Muy Alto 37 9,2 9,2 100,0

i Como
considera
el nivel de
sequridad

en
COMpras

en
Internet?

W Ninguno
B poco
CMedio

M At
DMuy Afto

Seguridad en internet

Total 403 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a usuarios

Figura 13. Andlisis variable seguridad Fuente: Encuesta a usuarios
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Tabla 17. Frecuencias variable método de pago

Vélidos

Fuente:

Frecuencia

¢ Cuél es su método de pago de preferencia en internet?

Débito bancario

Deposito bancario

Efectivo

Ninguno

Pago con tarjeta de crédito
Pago con tarjeta de debito
Pago con transferencia
bancaria

Paypal

Tarjetas de crédito prepago.

Total

Encuesta a usuarios

Frecuencia

102

123
110

57

Porcentaje Porcentaje vélido

0,2 0,2
25,3 25,3
12 1,2
0,2 0,2
30,5 30,5
27,3 27,3
14,1 14,1
0,7 0,7
0,2 0,2
100,0 100,0

o)
=
o
=
4
1]
@
1]
]
Q.
o

Método de pago

Figura 14. Analisis variable método de pago

Fuente:

Encuesta a usuarios

57

Porcentaje
acumulado

2

25,6

26,8

27,0

57,6

84,9

99,0

99,8
100,0



Entrevista Exhaustiva
1. ¢(Crees que el mercado necesita un nuevo sistema de venta de

boletos?

Si, ya que ticketshow es un sistema en el cual no se permite gozar al 100% de

todas las facilidades que pueden brindarte la internet.

2.- ¢Que es necesario para un evento?

Lo primordial es la organizacion y el estudio del lugar, ya que de ahi depende

de cuantas entradas se comercializaran.

3.- ¢Has comprado alguna vez en internet?

Si

4.- ;Te parece bien que se implemente la venta de boletos solo de
forma digital?

No muy de acuerdo, ya que las personas también necesitan de un lugar fisico,

en donde se puedan presentar reclamos y alguien pueda dar la cara.

5.- ¢Que beneficios crees q se presentan al vender los boletos en

linea?

Presentan el beneficio de que existe mas rapidez y mejor control de los

asistentes.
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6.- ¢, Sabes lo que es un codigo de barras?
No

7.- ¢ Tienes conocimiento del codigo de Barra?
Si

8.- ¢Crees que en Ecuador hay la suficiente seguridad electronica

como para vender en linea?

No, creo que en Ecuador exista mucha desconfianza en torno a poner la tarjeta

de crédito en alguna pagina web
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Capturas sitio Web

—_— H-°K

eguro | https;//masterboletas.com/master/e R - |

J3 Conciertos A %
S M £
Ap ’;
] .”/.“
MALUMA £
REVBSTY

EVENTOS DESTACADOS

n 8

J3 Conciertos
€ Otros Eventos

2 Cotizar Servicios

MISION VISION
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[/ sotetosentinea - st x L1 Ba-Ea
> %] 4 B

<« C | & Esseguro | https;//masterboletas.com/r

fa . +593 4 605004¢ 04374, =

NASTER S

£ Conciertos BIENVENIDO A MASTERBOLETAS
€) Otros Eventos

& Cotizar Servicios

Recuérdeme

1| Boletos en Linea - Maste x \\_ | H-51

& - C | @ Essequro | https//masterboletas.com/master/es/contactenos | e

NAC_;TF_Q \D NICIO  NOSOTROS  LOGIN

Enviar un correo electronico

* Campo requerido
Nombre *

Correo electrénico *
Asunto *

Mensaje *

Envieme una copia

(opcional)

61



Capturas proceso de compra del sitio

Crear cuentas para eventos

€ | O @ nttps;//masterboletas.com/master/es/eventos/checkout

@ Q guscar wBa &9 = 7
NASTI:Q INICIO NOSOTRGS LOGIN  CONTACTENGS
Create a new account now.

Create a free account with us and receive free newsletters and discounts from our shop.

Just fill out the form below and register within minutes.

Salutation™ Mr. “
Firstname® Andres

Lastname* Osorio

Your Address* Cactilla

Tu ciudad* Guayaquil

Country* Ecuador R4
Your Phone Number* +593990437421
Your Emall Address® aosorio-12@hotmail.com
Retype Email Address® aosorio-12@hetmail.com| ‘

Register Now
A

After you have created your account, an email will be sent with an activation code. You need to enter this Activation Code in the box above!

Compra de Boletos

@  https;//masterbaletas.com/master/es/eventos/event/2-maluma-free-prueba

VASTER

¢ Q Buscar wa ¥ & 9 = - 7

INICIO NQSOTRGS LOGIN CONTACTENGS

Maluma - Free Prueba

Order your tickets now!

o | FreePrueba-$0,50

Your Basket

N 1 Ticket in basket!
Order
Order Total: $ 0,50

show My
Venue Details
o - .
Mapa | Satdi N Centro de Convenciones de
it -
e | SeENe %C TC Televisién @ Guayaquil
P, 7 ] ile 13E NE. 3 R
& Z ", Callel Av de Las Américas 406
B 7 & Metrovia 2
Z g e S o Parada Centro De @ ECU090513
% Z 2 Gy , Convenciones [ﬂfum-mm A Guayaguil
1z o"@ B "Parada Centro De
% of ..;,’ Convenciones - Oeste' £553 4.500-0552
{7 & &
call s Q &
o I & Elia Lt -
9 ralla 13BNO© o & o

Datos de mapas 82017 Google  Términos de usc  Informer de un eor de Mape.
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Carrito de compras

@ | https://masterboletas.com/master/es/eventos/cart ¢ Q Buscar 'ﬁ’ 8 4+ & #(v } @ =]

~

NAST':Q INICIO NOSOTROS LOGIN CONTACTENOS

Shopping Basket

Below you will see the tickets you have already ordered from us.
If you want to delete any of the tickets, just click the trashcan icon.

Event Information Price Remove

Maluma - Free Prueba $0,50 g
Date: 13-08-2017

Order Fees: 30,06
Total Order: $0.56
Enter comments to your order.
Remaining Characters: 255
~
Continue Shopping Checkout Now
@ https;//masterboletas.com/master/es/eventos/profile @ Q Buscar B ¥ A9 2 F @ =

NASTEQ INICIO NOSQTROS LOGIN CONTACTENOS

Review Profile

Please review your information, as we don't want to send the tickets to unwanted addresses.
We will not release your address to 3rd parties or other companies.
After you have reviewed your information, please click save button below.

Please check your profile.

Firstname* Andres

Lastname* Osorio

Your Address* Castilla

Tu ciudad® Guayaquil

Country* Ecuader E‘
Your Phone Number* +593990437421

Your Email Address* aosorio-12@hotmail com

Save Profile and Process Order
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Informacién de pago

€ @ hiipsy/masterboletas.com/master/es/eventos/payment ¢ Q Buscar wBa ¥ a9 =~ F m =
NASTE_Q INICIO NOSOTROS LOGIN  CONTACTENOS
Order Information And Payments
Please check the basket below and choose your payement type.
During the payment you may leave our site.
After the payment with the payment provider you will be returned here again
Your Ordered ltems: 5272483 Choose your Payment
Maluma - Free Prueba $0,50
Date: 13-08-2017 ay a
Sub Total 50,50 VISA ™
Order Total 50,56
Accept Terms Of Use
By making & payment you are accepting our terms of use. If you want more information about our Terms and Conditions
terms of use, please click the button to read it
Términos y condiciones adjuntadas en la pagina
€ @ hitpsy/masterboletas.com/master/es/eventos/payment ¢ Q Buscar A ¥+ 4 ®=(~ P @ =

Terminos y Condiciones Al ordenar boletas

CONDICIONES DE LA COMPRA DE ENTRADAS POR MEDIO DEL SISTEMA MASTERBOLETAS®

El CLIENTE acepta irrevocablemente las siguientes condiciones generales en la compra de tiquetes por el sistema
MASTERBOLETAS®

- Primero: MASTERBOLET, es una marca registrada de propiedad de MASTERBOLETAS S.A, persona juridica cuyo objeto

social, para efectos de las presentes condiciones, es la impresion y comercializacion de entradas para eventos o espectaculos.

- Segundo: EL CLIENTE es el usuario, previamente registrado en la pagina web www.masterboletas.com, quien acepta haber
ingresado toda la infermacion real personal reguerida, y es €l Unica y exclusivamente responsable por la informacion registrada.

Quien suministre informacidn o use su(slentrada(s) para falsificaciones o adulteraciones serd responsable ante las entidades
legales respectivas.
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Transferencia a sitio de PayPal para pago

8 PayPal, Inc. (US) | hitps://www.paypal.com/cgi-bin/webscr

. PayPal

¢ Q Busear wa ¥ & L

Pagar con PayPal

\_| Mantenga abierta la sesion para pagar con @

mayor rapidez

ar sesion

¢ Tiene problemas para iniciar sesion?

Abrir una cuenta

Pagina de pago en PayPal

€ | ©® @ PayPal, Inc. (US) | https://

/.paypal.com/webapps/hermes? IReturn=true8ttoken=31L423041

Master Boletas

P PayPal ® $0,56 USD v

Enviar a Cambiar >

Andres Osoro Parra
Urb. Castilla Mz 23 V.11, EC090303 Guayaquil, Guayas

Ecuador
Pagar con Cambiar >
) MasterCard x-0827 $0,56

uso
Pagal ora

Esta transaccion aparecera en el estado de cuenta como PayPal *
MASTERBOLET.

Cancelar y volver a Master Boletas ©1999-2017 @

Ayuda Términos Privacidad Opinion
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PayPal es la forma segura y
rapida de pagar.
Independientemente de donde compre

mantenemos la confidencialidad de su
informacion financiera

?
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Pago efectuado via PayPal

c Buscar wAaA $ A9 e 7 @

€ | @ @ PayPal, Inc. (US) | https:/fwww.paypal.com/webapps,

Master Boletas

P PayPal

/)

Ha realizado un pago de $0,56 USD

a Master Boletas
Detalles

iPago completadol
Si no se le redirecciona a Master Boletas dentro de
10 segundos, haga clic aqui.

yuda T

Privacidad Opinion

Correo una vez efectuado el pago

Bandeja de entrada - Outlook - Correo —

Blsqueda 9| & &— Responder & Responderatodos ~—> Reenviar =] Archivar ===
. PayPal 15 ago 2017 10:06:00 POT
+ Correo nuevo Prioritarios Otros Tado v ' ay’ 1. ge transaccion: 35F6330621 404672V

Otros: 36 mensajes nuevos
N (via Twitter), Twitter

Q Cuentas

Estimado/a Andres Osoro Parra:
Outlook n e service@intl.paypal.com

andresdop95@hotmail.com Recibo de su pago realizado a Master Boletas  12:06

Ha enviado un pago per importe de $0.56 USD a Master Boletas
13 ago 2017 10:06:00 PDT Id. de transaccién: 35! 1as(

)

Carpet; domingo, 6 de agosto de 2017

Bandeja de entrada @ Boletos en Linea - Masterboleta Esta transaccién puede tardar unos momentos en aparecer en su cuenta.

Detalles de |a cuenta para Andrés de B /8
Borradores Hola, Gracias por Comercie Instrucciones para el comercio
Master Boletas No ha dado incluido ninguna instruccién para el
Elementos enviados domingo. 23 de julio de 2017 ventas@masterboletas.com vendedor.
e service@intl.paypal.com
Ha asociado una tarjeta a su cuenta PayP: 7 Direccién de envio Detalles de envio
Apreciable Andres Osoro Parra : El dfa 23 ¢
Andres Osoro Parra El vendedor no ha proporcionado atin detalles
e service@paypal.com Urb. Castilla Mz 23 v.11 de envio.

se ha cerrado el caso con 1d. PP-006-000- 23/ 4 Guayaquil,Guayas
oro Parra: El dia 23 d 090303

Estimado/a Andre:

Ecuador
sabado, 22 de julio de 2017
service@paypal.com .
e o @payp N Descripcidn Precio por unidad Cantidad Importe

0 mensaje publicas
Estimado/a / Order: 5272483

. $0.56 USD 1 $0.56 USD
N.2 de articulo 5272483
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En caso de eventos gratuitos

€ | @@ nhitps;//masterboletas.com/master/es/eventos/payment

¢ Q uscar @
f & . +593 460
'\,Ag-l':q INICIO  NOSOTRQS LOGIN  CONTACTENOS
Order Information And Payments
Please check the basket below and choose your payement type.
During the payment you may leave our site.
After the payment with the payment provider you will be returned here again.
Your Ordered Items: 5272483 Choose your Payment
Maluma - Free Prugba $000 o
Date: 13-08-2017
Sub Total $0,00
Order Fees $0,00
Order Total $0,00
Accept Terms Of Use
T = I
& C \ @ Esseguro | https://masterboletas.com/master/es/eventos/index.php?eption=com_tic ransaction&p. _type=freecheckout i 63 <]
Aplicaciones [E] Adobe Dreamweaver [E] Adobe lllustrator CC - #@ Moderatto - SkyDrive @ SamSmithWorldVEV. BB criminal minds | Sear  [E] MegaPost Juegosde  [E] The Amazing Spider: » Otres marcadores

fa

VASTER

NICIO NOSOTRGOS LOGIN

CONTACTENOS

Tu orden se ha completado

Estimado Andres David

Tu orden gratuita se ha completade y sera recibida en tu correo electronico de inmediato.

[18]-[13-08-2017 ] - Free Prueba

Nuestros mejores deseos,

Masterboletas
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B Wi °
) | Presidencia - Plan Nacional o

de la Republica W de Ciencia. Tecnologia. ® SENESCYT
Innovacion y Saberes
L del Ecuador * ..? Secretaria Nacional de Educacién Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

10. DECLARACION Y AUTORIZACION DE LA
SENESCYT

Nosotros, Estrada Verduga Erick Gabriel con C.C: # 0929767192 e Osorio
Parra Andres David, con C.C: # 0950529263 autores del trabajo de titulacion:
Propuesta de creacion de sistema web para comercializacion de boletos a
eventos masivos en la ciudad de Guayaquil, parroquia Tarqui previo a la
obtencion del titulo de INGENIERO EN COMERCIO ELECTRONICO en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato
digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su
difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion,
con el propésito de generar un repositorio que democratice la informacion,
respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 21 de septiembre de 2017

f.

Nombre: Estrada Verduga Erick Gabriel

C.C: 0929767192

Nombre: Osorio Parra Andres David

C.C: 0950529263
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