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RESUMEN

El presente proyecto se basa en el disefio de wypgsta de negocio para la
creacion de un centro de diversiones para padngssen la ciudad de Guayaquil.
En este caso, se identific6 como probleméatica dedigsla carencia de un centro
especializado para dicho segmento de mercado;gest a pesar de que en los
altimos afios se han implementado diversos modetoshaefocios enfocados a
proporcionar el servicio de entretenimiento pafesj ninguno ofrece actividades de
esparcimiento y aprendizaje orientadas para el segnde nifias y sus padres. Asi
mismo, con base al andlisis de los factores sadiorales y las tendencias del
mercado guayaquilefio, se identifico que en la &dadhlos padres de familia se
muestran mas interesados en compartir tiempo dgadaton sus hijos y fortalecer
los vinculos familiares. Por lo tanto, para disefi@a propuesta de negocio que se
ajuste a las necesidades y requerimientos del sggnobjetivo seleccionado, fue
necesario llevar a cabo un estudio de mercadayédrde la aplicaciéon de un tipo de
investigacion exploratoria-descriptiva; mediante daal se obtuvo informacion
relevante con respecto a las percepciones, opmignel nivel de aceptacion del
mercado meta con respecto al negocio “Princess &dp&Park”. Ademas, se
realiz6 una auditoria de mercado, a traves dedhsmiidentificaron los factores del
macro entorno que podrian incidir en el desarrdiolas actividades de negocio,
analisis de la competencia y la definicion de lasacteristicas de la empresa y el
servicio que se pretende introducir al mercadoalRiente, se realiz6 la respectiva
evaluacion financiera, de la cual se obtuvo un T& 29,21% y un VAN
correspondiente a $109,683 a partir de la cual eterminé la factibilidad de

implementacion de la empresa.

Palabras claves:Centro de diversiones, vinculos familiares entadres e hijos,
emprendimiento, plan de negocios.
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ABSTRACT

The present project is based on the design of mésss proposal for the creation of
an entertainment center for fathers and daughitetkd city of Guayaquil. In this

case, was identified as a problem of the lack sppecialized center for that segment
of the market; because in spite of the fact thateicent years have implemented
various business models focused on providing theicee of entertainment for

children, none of them offers recreational actgtiand learning oriented to the
segment of girls and their parents. At the same tibased on the analysis of the
socio-cultural factors and guayaquilefio marketdseiit was identified that currently

parents are more interested in sharing quality twte their children and strengthen
family ties. Therefore, to design a business prapdlsat meets the needs and
requirements of the selected target segment, it veagssary to conduct a market
study, through the application of a descriptivelesqtory research; by which it was
obtained relevant information with respect to tleecpptions, opinions, and the level
of acceptance of the target market with respe¢héobusiness "Princess & Daddy
Park". In addition, a market audit, through whidentified the factors of the macro
environment that could have an impact on the deveént of business activities,

analysis of the competition and the definition lo¢ ttharacteristics of the company
and the service that is intended to introduce to rttarket. Finally, the respective
evaluation financial, which obtained an IRR of 292and a van for $109.683 from

which it was determined the feasibility of implentegion of the company.

Keywords: Entertainment Center, family ties between pareatsl children,

entrepreneurship, business plan.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las relaciones intrafamiliar@ster-sistémicas estan cambiando
constantemente, asumiendo configuraciones compuesia nuevos matices y
nuevos escenarios. La sefal de la disminucion slenltrimonios y el aumento de
las parejas de hecho, el crecimiento de las grestae los conyuges y el incremento
del nimero de divorcios en el caso de matrimonms lgijos, segun datos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2046¢den ser considerados como

factores que afectan las relaciones entre padigsse

Asi mismo, el ritmo acelerado de vida de los padeegamilia, atribuidos a las
cargas laborables, ocupaciones domésticas, elsesrdre otros factores, han
generado una brecha familiar, afectando el vingdlbbcomunicacién entre padres e
hijos; situacién que se acentta en el caso deijws inenores de edad. No obstante,
en la actualidad se ha evidenciado una tendenci# eque los padres buscan
compartir mas tiempo de calidad con sus hijos, eopropdsito de fortalecer los
vinculos familiares; para cubrir esta necesidad les Gltimos afios se ha
incrementado el nimero de negocios que ofrecerreici® de esparcimiento para

ninos.

Sin embargo, de acuerdo a una observacion de negrsacha identificado que
pese a que en la ciudad de Guayaquil existen difssealternativas de negocios
enfocados a proporcionar el servicio de esparcimidonde los padres pueden llevar
a sus hijos; ninguno de los establecimientos qeeampen la ciudad se especializa en
ofrecer alternativas de diversion e integraciorapas padres de familia y sus hijas,
lo que ha generado que exista un mercado desatendidr lo tanto, el presente
estudio se basa en analizar el mercado con ladathtde disefiar una propuesta de

negocio para la creacién de un centro de diversipaea padres e hijas en la ciudad
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de Guayaquil. En este caso, el proyecto estar&ucéstado con los siguientes

capitulos:

Capitulo 1: En el primer capitulo se realiza unacdpcion general de la
investigacion, donde se define la justificaciorplanhteamiento del problema,
los objetivos del estudio, la fundamentacion tedicla formulacion de la
hipotesis.

Capitulo 2: En el segundo capitulo, se realizadacdpcion general del
negocio; en este capitulo se incluye el analisism@tunidad, la misién y
vision de la empresa, y los objetivos del negocio.

Capitulo 3: En el tercer capitulo, se define ekapsocietario de la empresa,
necesario para su constitucion y ejecucion deideties futuras.

Capitulo 4: En el cuarto capitulo, se realiza lditania de mercado, donde se
analizan aspectos relacionados al macroentornanaisis de la oferta y la
demanda, y finalmente el estudio de mercado, doseleanaliza las
percepciones y preferencias del segmento objetivo.

Capitulo 5: En el quinto capitulo, se desarrollgpleh de marketing de la
empresa, donde se establecen los objetivos conesrgidas estrategias de
marketing mix.

Capitulo 6: En el sexto capitulo, se incluye ehplaerativo de la empresa, es
decir, se definiran las directrices para la gedtiercalidad, gestion ambiental,
responsabilidad social y la estructura organizadion

Capitulo 7: En el séptimo capitulo, se realizavi@weacion financiera, a partir
de la cual se establecera la factibilidad econdnyicAnanciera para la

implementacion del negocio.

21



» Capitulo 8: En el octavo capitulo, se establegalaal de contingencia de la
empresa; en este capitulo se definen los princiggosiesgo, el control de
riesgo y las acciones correctivas.

e Capitulo 9 y 10: Finalmente, en el noveno y déctapitulo del proyecto, se

incluyen las conclusiones y recomendaciones. Asioctambien se adjunta la

bibliografia.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION
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1.1. Tema — Titulo

“Propuesta para la creacion de una empresa deoceéatdiversiones para padres

e hijas en la ciudad de Guayaquil”.

1.2. Justificacion

En una miradaretrospectiva al pasado muchos concuerdan en que la
comunicacion familiar asi como el tiempo que corgralos padres con sus hijos e
hijas era mayor y de mejor calidad que el que hoylia se observa. Uno de los
factores que mayor critica recibe es la barreraolégica y el uso de aparatos
moviles que inhibe tanto la comunicacién person#h yorma de entretenimiento
familiar. Al respecto Ruan (2016), menciond que pasires modernos tienen mas

dificultad e incertidumbre al llevar a cabo actadés que los unan a sus hijos.

Como regla general, los padres demuestran bastei@iea sus hijos durante sus
primeros afos de vida. Pero en la época de la siéedentifican otras necesidades
mas especializadas que implican no solo proveerealiacion y educacion. En este
sentido la comunicacién y atencién emocional esdenas claves para desarrollar
vinculos afectivos fuertes que seran la base pefainpas etapas determinantes

como la pre adolescencia y adolescencia (Péred)201

En vista de tal situacion es relevante que se aspacios recreativos en donde se
promueva la interaccion directa, asi la relaciornpddres e hijas fortaleciendo sus
vinculos familiares y grabando momentos valiosolawonvivencia familiar. Es por
ello que con esta propuesta se desea brindar an &aprde a las necesidades de

recreacion de los padres con sus hijas.
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Si bien, las actividades de recreacion puederasenismas para nifios y nifas, se
puede observar que en la cultura local existe wtensa gama de actividades y
soportes recreativos que se disefian con el afatraler a las nifias; de esta forma se
identificaran varias alternativas de fin comergalra abrir el espacio recreativo

propuesto.

Este proyecto también es una de las formas deaaplidemostrar la utilidad de
los conocimientos adquiridos en las aulas de lavéssidad Catdlica Santiago de
Guayaquil a lo largo de los ocho ciclos cursados lpcautora en la carrera de
Ingenieria en Desarrollo de Negocios Bilinglie. Bhtenido plasmado también
aportara al desarrollo de habilidades y experierapartando ideas innovadoras al

mercado.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de &udio

El presente proyecto de emprendimiento, presertiapola estructura de Plan de
Negocios analiza la necesidad del mercado de camtar espacios recreativos
innovadores que dispongan de herramientas de jiuEgwas a fin de crear un

ambiente de sana recreacion, fortaleciendo losiidadamiliares.

Para esto se evalla la viabilidad comercial y firema del emprendimiento
propuesto, de tal forma que la autora aplica lo®cimientos adquiridos. Ademas
con el desarrollo del documento se proporcionargpwrio de partida valioso para

futuras consideraciones hacia este tipo de empraeutios.

Si bien no se puede negar la naturaleza comereiplashes de negocio como este,
se recalca que es un emprendimiento enfocado als@r@al ya que identifica las

necesidades de afiliacion de la familia; no dejadddados los aspectos juridico y
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legal de constitucion de empresas. A fin de lograd efectla la investigacion de
mercado, el plan de marketing, plan operativo ni@bn de la responsabilidad social

y el estudio econdmico/financiero.

La investigacion se lleva a cabo en la ciudad day@quil hacia los padres de
esta ciudad cuya familia se componga de padrga @ hijas en la etapa de la nifiez,
ademas se toma en cuenta a aquellas familias del ¢ la ciudad por ser un sector
que concentra, en su mayoria, al nivel socioecocmmiomedio que se interesa por

el uso de espacios recreativos de pago.

1.4. Contextualizacién del Tema u Objeto de Estudio

La propuesta de plan de negocio responde a lagge® de la Secretaria Nacional
de Planificacién y Desarrollo (2013) quien en etulnento del Plan Nacional del
Buen Vivir, indica como objetivo 3 “mejorar la adid de vida de la poblacién”,
debido a que se promueve el esparcimiento sanajrdoation e interaccion fisica

entre los miembros de la familia.

Dentro del mismo plan se identifica el objetivodgafantizar el trabajo digno en
todas sus formas”, el mismo que se relaciona cpnogkecto al crear un negocio que
involucre la contrataciéon de personal siguiendoasodas leyes y reglamentos

vigentes aplicables a las relaciones laboralea elutdad de Guayaquil.

Por otra parte, este trabajo se ubica de una foam#ular dentro los objetivos
especificos del Sistema de Investigacion y Dedar(@012) que indica “Promover
la innovacion y el emprendimiento que dé respuestias necesidades de las
empresas, del gobierno y la sociedad en generadveghando la infraestructura

fisica, técnica y l6gica de los Institutos y la srsidad” (p.106)
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La propuesta para la creacion de una empresa @esiim para padres e hijas
aportara al pais como fuente de comunicacion elase padres y las hijas
especialmente a la ciudad de Guayaquil y aporéani® ta la autora como al sistema

de investigacion de la Universidad un proyecto aomakresponsable.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Evaluar la factibilidad de la creacion de una ers@réde centro de diversion para

padres e hijas en la ciudad de Guayaquil.

1.5.2. Especificos

« Delimitar de manera clara el alcance de la propugsicentro de diversiones.

» Detallar los requisitos legales basicos indispdesalpara el desarrollo y
funcionamiento de la propuesta de negocio.

* Analizar las oportunidades de mercado mediantehmgentas de diagnostico.

» Calcular la demanda potencial esperada sobre paupsta de negocio a través de
la investigacion del mercado.

» Seleccionar estrategias comerciales en base a fdameacion de mercado
recaudada y la capacidad de alcance de la compaiiia.

» Disefar el plan operativo de la empresa que cansiailos procesos necesarios
para el funcionamiento eficiente del servicio deeacion.

» Determinar los gastos, costos y ganancias que ajgéaet negocio.
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1.6. Determinacion del método de investigacion y técnicale recogida y

analisis de la informacion

El presente proyecto se desarrollara con base apllaacion del método de
investigacion inductivo, considerando que segumémifestado por Bernal (2013),
“Con éste método se utiliza el razonamiento patar@s conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, pagarlla conclusiones, cuya

aplicacion sea de caracter general”. (p. 56)

En este caso, en primer lugar sera necesario fidantia situacion particular de
cada familia, puesto que a partir de los resultadue se obtengan de la
investigacion, se podra disefiar una propuesta guguste a los requerimientos de
los padres e hijas de familia en lo que respecsgmicio que prestan los centros de

diversiones.

Asi mismo, se trabajara con un tipo de investigaei¥ploratoria-descriptiva, lo
que le permitira a la autora obtener mayor infoigraccon respecto al tema
seleccionado, considerando que de acuerdo a umsdreypreliminar se identifico
que ha sido poco explorado. Ademas, a través devésstigacion descriptiva sera
posible analizar las percepciones, requerimientoisgl de aceptacion de los padres
de familia con respecto al centro de diversionas padres e hijas que se busca

implementar.

En lo que respecta a la técnica de investigaciéa lpaobtencion de informacion a

través de fuentes primarias, se aplicaran la siteiie

* Encuestas: Se aplicardn encuestas dirigidas agpgdradres de familia

de niflas de entre 5 a 12 afios de edad que residéimezsos sectores de
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la ciudad de Guayaquil; en este caso, el instrumnéataplicacion sera el
cuestionario de preguntas, el cual serd disefiadobese a preguntas

cerradas y de opcion multiple.

El andlisis de la informacion en el caso de lasiesi@s, se realizara a través de la
utilizacion de la herramienta de Microsoft Excebnde se ingresaran los datos

obtenidos para su respectiva tabulacion y reprasémt grafica.

1.7. Planteamiento del problema

En la actualidad, existe una tendencia crecientpadees de familia que poseen
un ritmo de vida acelerado, lo cual se atribuy@a serie de factores, principalmente
relacionados al exceso de trabajo, las ocupacomeesticas, las distracciones en el
hogar por el uso de equipos electronicos y el ®sligio, entre otros. Asi mismo, a
pesar de que en la mayoria de los casos las madosspadres poseen cargas de
trabajo equitativas en el hogar, aun prevalece oelcepto de roles de género
tradicionales, donde las madres realizan mas lalmrel hogar y por lo tanto no les

prestan la atencion debida a sus hijos.

Con base a esta perspectiva, es posible estaljjeeeestos aspectos inciden de
forma negativa en los vinculos familiares y el hole comunicacidén que existe entre
padres e hijos, especialmente cuando se tratgaterhenores de 12 afios, generando
una brecha familiar y una serie de problemas adosiaCabe destacar que esta
situacion se acentia en aquellos casos en que arphdses laboran y
consecuentemente tienen dificultades para pasapti@le calidad suficiente junto a

sus hijos.

En este contexto, segun lo manifiesta el Psicoledyacativo Quicios (2014):
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La falta de comunicacién tiene que ver con los mosws malentendidos que
se dan dentro de las familias. Un pequefio errolaecomunicacion puede
causar mal ambiente durante mucho tiempo. Por,tantoo existe conexion

entre los miembros de la familia se generan prob¢ede comunicacion. (p.4)

Por lo tanto, surge la necesidad de que los paidatsn de equilibrar sus
ocupaciones diarias y la vida familiar, con la litk@d de que puedan compartir mas
tiempo con sus hijos y fortalecer los vinculos fares, no solo en el hogar sino
tambien al aire libre. En este contexto, a pesaguieen la ciudad de Guayaquil
existen diversas lugares de esparcimiento y opsipoe las que pueden optar los
padres para llevar a sus hijos, ninguno de losragrde diversiones existentes se
especializa en ofrecer alternativas de diversioimtegracion para los padres de

familia y sus hijas, lo que ha generado que existmercado desatendido.

Partiendo de estos antecedentes, el presente fwoyeenfoca en disefiar una
propuesta para la creacion de una empresa de sal@rdiversiones direccionada a
padres de familia y sus hijas en edades de entel2 afios de la ciudad de
Guayaquil, en la cual puedan desarrollar activedade esparcimiento guiadas, tales
como bailoterapia, gabinete y supermercados, &grde las cuales se contribuya a

fortalecer los vinculos familiares.

1.8. Fundamentacion tedrica del trabajo de titulacion

1.8.1. Marco referencial

La empresa Princess & Daddy Park, es un organiseportvo de derecho
privado, sin fines de lucro. Se fundo el 16 de erd®l afio 2004, teniendo como
ubicaciéon la urbanizacion Tomero lll, jurisdicci@el canton Samborodon, de la

provincia del Guayas, se debe destacar, que d&gbedeportivo no mantiene
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vinculos con asuntos de indole religioso o palitiBujetandose a las disposiciones
contenidas en la Ley de Educacion Fisica, DepgrtBecreacion, a través de los
estatutos y reglamento de la Federacion Deportigh @Guayas; Federaciones

Nacionales por Deporte y (Ministerio de deporté1&).

Por lo consiguiente dentro del marco referencigbre&sentan la realizacion de
trabajo de investigacion realizado por (Gutiérre¥i8on, 2016), el mismo que tiene
por titulo “Proyecto de inversion para la implenaendn de juegos recreativos
inflables en la ciudad de Guayaquil”. Tiene poretigp ofrecer juegos inflables
como alternativa de distraccion infantil tanto pardios y nifias de edades
comprendidas entre 5 a 14 afios. Este negocio ¢ceme diferencia a que se enfoca
en una organizacion que orienta el ofrecimientéaddiversion cuando el cliente lo

desee.

En lo que respecta a la creacién del trabajo rddizpor (Fuentes & Coello,
2015), la cual tiene por titulo “Proyecto de impétacion de una cadena de
guarderias en la Ciudad de Guayaquil”. Este busnargr una cadena de guarderias
en todos los centros comerciales de la ciudad dey&uil. Implementando en el
mercado una idea poco explotada acerca del cuidadios nifios. Creando un lugar
donde los padres de familias que se encuentrenodg®un centro comercial puedan
dejar a sus hijos pequefios dentro de este estaiBetd, el mismo que estaria bajo

el cuidado de personal altamente capacitado.

1.8.2. Marco Teorico
1.8.2.1.Plan de negocios

Citando a Thomsen (2014):

31



Un plan de negocios se lo identifica inicialmenteno un documento dentro
del cual se estructura la descripcion de una emmpuesproducto o un servicio
que se busca instaurar o lanzar en el mercadmieigdio detalladamente cada
aspecto para la correcta y eficaz consecucionatgaios (p. 7).

Tomando como punto de partida lo expuesto en etaua anterior, un plan de
negocios inicialmente es una estructura documerdadan proyecto que se busca
realizar previo al lanzamiento de una marca, primdacservicio en particular, o un
negocio como tal. Se lo identifica a su vez coma yhataforma en la que
constantemente se registran los resultados obterddolos estudios primarios y
secundarios realizados.

La principal caracteristica de los planes de negoas su dinamismo, el cual
permite la consecucion de propdsitos tales comquesse detallan a continuacion:

« Contribuye en la estructuracion y cumplimientoaterhisiones (corto plazo)

y establecimiento de las visiones (largo plazo).

» Considera los conocimientos adquiridos de la ingaston y retne la

informacion de diversas fuentes.

» Facilita el proceso en la toma de decisiones dgbeie, producto o servicio.

« Através de los resultados obtenidos del estudieres, es posible la

definicion de estrategias de mercado a considerar.

En cuanto a la estructuracion general de todo géamegocio, sera importante
definir los siguientes aspectos:

- Laidea del negocio.

- Definicion de los objetivos, mision y metas del o&g.

- El recurso humano, material y tecnoldgico a requeri

- Descripcion del producto o servicio a brindar.
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- Descripcion de las caracteristicas del mercado.

- Detalle del presupuesto a requerirse.

Es posible por lo tanto determinar que un planefgpoios es una previa guia que
se estructura del negocio, producto, servicio optemento adicional que se espera
instaurar, donde se detallan los resultados deastigaciones internas y externas
de la empresa y el mercado, a fin de obtener @leotiso sustento que avale la

factibilidad de introducir un producto novedosaoredrcado.

1.8.2.2Emprendimiento
Citando a Meli4, Villalonga y Carnicer (2017):
El concepto de emprendimiento es un término queemogia es muy utilizado
de forma amplia y no siempre muy precisa, si beerergtiende generalmente
como la accién de implementar o desarrollar una akenegocio en el ambito

de la empresa. (p. 21)

Tomando como base lo indicado por los autores @drehfo anterior, es posible
determinar que el término emprendimiento inicialteese lo relaciona con el inicio
de una actividad comercial en la que se requierendeho esfuerzo para lograr
sacarlo adelante dentro del mercado en el que s&rdia. Sin embargo, en la
actualidad los emprendimientos estdn aun mas oelatos a la innovacion,
considerando que estos surgen como ideas de negmmpiefias a diferencia de las
grandes empresas gue se constituyen a nivel macro.

Dado a los cambios que se han dado en el mercadoexigencias de los
consumidores y las leyes que los protegen, haddfio de consideracion para los

emprendedores a la hora de implantar una idea gecioe en los cuales buscan
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ofrecer un producto, servicio o complemento ad@i@ue no es ofrecido aun por las
grandes empresas.

Las principales economias en el mundo han invemidmho mas en I+D e
innovacion, a fin de poder estar presentes en latamdel consumidor, es por este
motivo que hoy en dia los emprendimientos estanamascientes de la importancia
que representa la innovacion, desarrollo e invasitign constando al ofrecer sus
productos o servicios innovadores para nichos deades no atendidos hasta la
actualidad por las grandes firmas.

Los emprendedores como tal presentan ciertas edsditas que son las que los
lleva al progreso:

» Capacidad de aprendizaje: Una persona emprendedoedmente bajo su
experiencia opta por establecer un negocio, siraegoltambién esta
consciente de la importancia que representa pagenptendimiento el
constante conocimiento sobre diversos procesosrc@tes y promocionales.

» Busca lograr resultados importantes: La mayori@slemprendedores buscan
instaurar sus negocios a fin de lograr resultachp®rtantes a nivel
economico e incrementar su reconocimiento entredasumidores.

* Creatividad e innovacion: Los emprendimientos dedstar en constante
creatividad e innovacion a fin de poder ofrecegue buscan los
consumidores y estar a la vanguardia de los cangpi@®l entorno demanda.

« Persistencia: Por lo general los emprendimientas grandes empresas
surgen luego de una serie de fracasos con otras tienegocios, es una etapa
mas de todo proceso de los negocios, sin embanmguéa los

emprendimientos requieren de persistencia y optimigara llevarlos a cabo.
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Los emprendimientos al igual que las grandes erapresquieren de una
constante dedicacion y empefio, si lo que se buscaokgener resultados
direccionados al crecimiento del negocio tantovelrfisico, humano, productivo y

por su puesto econémico (Pablos, 2013).

1.8.2.3Vinculos entre padres e hijos

Desde la posicion de Bucay y Bucay (2014):

Durante los primeros afos de vida los nifios deléamrtas primeras relaciones
con sus padres y hermanos, por lo cual se la de@oocamo la relacion mas
importante que sera la base fundamental para guiéelo nifia crezca segura
en el ambiente en el que se desenvuelven. (p. 41).

Partiendo de lo antes mencionado, los vinculos rel&cion de afinidad que se
entabla desde el hogar es la principal base pamaafonifios con un caracter bien
definido, sdlido y estable, lo cual contribuye avea en su autoestima, herramienta
principal para que en un futuro logre sobrelleaar icisitudes que la vida presenta
conforme van creciendo.

Tomando en consideracion que inicialmente cuandembns nifios, requieren del
calor maternal para poder sobrevivir y sentirséggidos, de igual manera los lazos
qgue unen a los hijos con sus padres surge comastimto, sin embargo este se
fortalece conforme van creciendo y se van llevamdabo las relaciones fraternales.
Es un hecho el que tanto la madre y el padre pactaisticas diferentes creen mas
afinidad con un hijo o hijos segun el tiempo, ddades que se realicen juntos.

Un vinculo fuerte entre padres y el hijo, incidérectamente a que el nifio o la
nifia se sientan bien consigo mismo, que valoremtigredan el sentimiento de amor

gue se desarrolla a su alrededor. Esta tipo destitta se la considera como una de
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las mas fuertes y estables que aquellas en lasapse alimenta el ego del nifio sin
ningun tipo de afecto demostrado.

Cabe mencionar a su vez, que conforme van crecgieglamportante que los
padres estén presente en las diversas etapasfbpj@nréos hijos, que se presten a
seguir sus intereses en simple juegos organizadpse busquen experimentar tareas
diarias, esto los preparara para su futuro. Misntmas tiempo se dedique a realizar
actividades en compafia, mejores recuerdos seaganezn los infantes, incidiendo

asi, en su desarrollo y autoestima como persomrgeérdliente (Sanese, 2015).

1.8.3. Marco conceptual

» Actividades de ocio:Blesedellm y Willard2014):

Las actividades de juego y ocio se caracterizanocoategorias generales
(juego objeto, entretenimientos, pasatiempos, deporo actividades
especificas (juegos con cubos, juegos de mesajdreb madera, fatbol. En
si, es un término ampliamente empleado para hafenencia a un conjunto
de acciones que conlleven a la diversion de lasopes en diversas areas (p.
358).

e Administracion: Gitman (2015), “Compendio de funciones que se Heva
cabo dentro de una organizacion, negocio, u otessacon el objetivo de
que se evalue el cumplimiento de las actividadepysstas en un
determinado periodo de tiempo” (p. 54).

* Administracion de empresasMurcia (2014), Gestion destinada a la
organizacién de los recursos empresariales, humamageriales, en relacion
a los objetivos que se deban cumplir.

» Cadena productiva: (Gottret & Lundy, 2014):
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El concepto de cadena productiva, involucra un mamde etapas
interconectadas, a través de la union entre praoglyceransformacion y
consumo. Esta dimension implica que se considesedistintos procesos
productivos y relaciones econémicas que se prodecer la oferta inicial y
la demanda final (p. 24).

* Innovacion: Harvard Business Essentig®014), “La innovacion como
invencion es la encarnacion, combinacion o sintedisonocimiento en

productos, procesos o servicios originales, rel@say valiosos” (p. 2).

1.8.4. Marco logico
El marco légico es una herramienta que facilitedacepcion, la formulacion y el
desarrollo del proyecto a desarrollarse, en este, Gtravés de este marco logico,
sera posible disponer de una estructura légica lypdeeso que conllevara la
instauracion del modelo de negocio del centro glerdiones para padres e hijas de

la ciudad de Guayaquil (Miranda, 2014).
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1.9. Formulacion de la hipotesis y las preguntas de ingégacion de las cuales

se estableceran los objetivos

Con base a la informacién previamente analizaddjipatesis del trabajo se
plantea de la siguiente forma: “A través de la dd@ade una empresa de centro de
diversiones, se contribuird a mejorar los vinctdwsiliares entre padres e hijas en la

ciudad de Guayaquil”.

En lo que respecta a las preguntas de investigaeidormulacion se plantea de

la siguiente forma:

» ¢ Cual sera el alcance de aplicacion del centroveesibnes?

» ¢ Cuales son los requisitos legales para el dekagrdlincionamiento de un
modelo de negocio basado en un centro de divessione

e ¢Cuales son las oportunidades de mercado paraplenrentacion de un
modelo de negocio basado en un centro de dives?one

» ¢Cual es la demanda potencial para un modelo decioeasado en un
centro de diversiones?

* ¢ Qué tipo de estrategias comerciales son las atbcyara la propuesta de
negocio basado en un centro de diversiones?

» ¢ Cuales son los procesos necesarios para logfancionamiento eficiente
de negocio basado en un centro de diversiones?

e ¢Cual es la inversion requerida para la impleméntade un modelo de

negocio basado en un centro de diversiones?

39



1.10. Cronograma

A continuacidon se presenta el cronograma para shrddlo del proyecto de

creacion de una empresa de centro de diversiomagpdres e hijas en la ciudad de

Guayaquil:

Tabla 1

Cronograma del proyecto

15 may'17 2y 1T 1T iun 17 [12iun 17 19jun"17 Piun 17 (il 17 10jul 7 (173l 17 4l 17 Bl
nzo i K Fin
17 Agregar tareas|con fechas  la fnea de tiempo P
Nombres de los 08 may 17 22 may 17 05jun’17 19jun 17 03jul’17 17jul 17 Ljul'ly 14ago17
Nombre de tarea v | Durac v | Comienze + | Fin v | recursos yLVM S XDJLVMSXDILVMSXDIJILVMSXD
4 Provecto de creacion de centro 67dias lun lun ‘
de diversiones American 15/05/17  31/07/17
Children Park
INICIO (Odias Tun 15/05/17 hun 1500517 & 15/05
Desarrollo de capitulo 1 10 dias hun 15/05/17 jue 25/03/17 ==
Desarrollo de capifulo 2 Jdias  un29/05/17 mie 31/05/1" .
Desarrollo de capifulo 3 Tdias  sab 03/06/1 hun 050617 I
Desarrollo de capitulo 4 10 dias  vie 09/06/17 mar 20/06/1 I |
Desarrollo de capifulo 3 10 dias mié 21/06/1" sab 01/07/1° I |
Desarrollo de capifulo 6 Sdias  mar 04/07/1 sab 08/07/1 L]
Desarrollo de capifulo 7 Sdias  mie 120071 han 170717 [
Desarrollo de capifulo 8 ldia  vie 2107/17 vie 2107117
Desarrollo de capitlo 9y 10 1dia  mar 25/07/1 mar 25/07/1
Desarrollo de correcciones 4 dias  jue lun
generales 0717 310717
FIN Odias 310717 hin 310717 43100
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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2.1 Andlisis de la oportunidad

Para validar la propuesta se analiza la oportunéidnercado en relaciéon a la
creacion de un modelo de negocio basado en unoceatdiversiones para padres e
hijas en la ciudad de Guayaquil, esta idea parta decesidad de la familia de pasar
tiempo de calidad con sus hijas en un entorno se@gradable y con el uso de

herramientas y actividades ludicas que generen mimsalegres.

Por lo general se disponen de espacios publicas lparecreacion de los nifios,
como canchas de juego, escuelas de deporte, yaotraslades. Pero para cubrir los
gustos y preferencias de las nifias que prefiereantmrno diferente existen pocos

lugares que sean disefiados para tales fines.

Las niflas desarrollan una gran variedad de pref@®npor lo consiguiente, en este
plan de negocios se desea abarcar a aquellas cpiensen atraidas al concepto de
diversiéon dulce y delicada, asi como a los padies\egn a este tipo de centro de

diversiones como un lugar seguro donde pasar tielamalidad.

2.1.1. Descripcién de la idea de negocio

El centro de diversiones sera un modelo de negp@aagrupara los elementos de
familia, diversion y aprendizaje. De manera genefdligar estara disefiado para el
disfrute de niflas de 5 a 12 afios y se ubicaranosescpara tres tipos de actividades

explicadas a continuacion.

Supermercado.Se tratara de un lugar ambientado tal como unrswgeado de
la vida real, con estantes, precios marcados, ptoslwarios (juguetes) y seccion de

caja; pero adaptado al tamafio de una nifia pegleresta seccion los padres e hija
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podran interactuar como una simulacion de admadgin de alimentos y dinero.

Esta actividad fomenta el pensamiento logico.

Centro de peinado.Sera un lugar similar a un salon de belleza, pefocado a
la realizacion de peinados creativos y llamativasafgodas las clases de cabelleras
de las nifias. En esta actividad se ofrece a loepadhijas en armar un look en sus

cabellos que vaya de acuerdo a la eleccion y palidad de la nifia.

Bailoterapia. Como alternativa mucho mas dinamica se ofrecenrseside baile
con el acompafiamiento de un instructor que diriglrgrupo de padres e hijas a
lograr desenvolverse en la pista e imitar pasosaile sin importar su habilidad en
esta actividad. La bailoterapia ademas de ser po#r divertida, promueve la
buena salud y contrarresta el sedentarismo.

Tabla 2

Breve descripcion del modelo de negocio

Actividades Recursos Propuesta de Valor Mercado meta
Brindar un espacio de
Seccién ambientadanteraccion en donde la

Estanterias. nifa y los padres
Supermercado  Alimentos de interactuen mediante
juguete. ejercicios de compra  Padres de famiia
ficticia y el empleo de la €N hias entre 5
lbgica matematica. 11 afios de la
Silas Ciudad de
Elementos de Estimular la creatividad y Guayaquil que
Centro de peinadopeluqueria autoestima de las nifias disfrut_eq de
(mofios, ligas, recreando peinados espacimento
vinchas, peines, etcyegun su gusto. Sanocl)’ Seguro'y
educativo.
Instructor—— promover la
Baioterapia Equipo de audio  gspontaneddad y
Pista de baie actividad fisica de padres
capacidad 20 e hias
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2.1.2. Descripcion de la idea de producto o serwici

Dado a que se busca fortalecer las relaciones diegpade familia y sus hijas, a
través del modelo de negocio innovador, es necesaencionar que el servicio
como tal se desarrollara de forma estructuradaganizada. Es por esto que se
detalla a continuacion que el servicio que se cefie en si abarcara tres tipos de

actividades de recreacion diferentes como lo son:

» Bailoterapia.
e Supermercado.

» Gabinete de belleza y pelugueria.

2.1.3. Descripcion del servicio

Este tipo de actividades que se ofreceran masogiaebiuscan mas que todo hacer
participes a los padres de juegos sencillos pergrale importancia para sus hijas,
dado a que desde la perspectivas de las infaritéwjtar acciones cotidianas que
realizan forma parte de una ensefianza que gan@nsaanejor desenvolvimiento en
el entorno en un futuro. Para acceso a este tipsedécio, los padres deberan
cancelar previamente el valor de $10.00, con Id podran acceder a realizar los
tres tipos de actividades diferentes que se pramnaani bajo este modelo de negocio

innovador.

Dado a que se busca fortalecer las relaciones diegpae familia y sus hijas, a
través del modelo de negocio innovador, es necesaencionar que el servicio
como tal se desarrollara de forma estructuradaggnizada. Es por esto que se
detalla a continuacion que el servicio que se cefi® en si abarcara tres tipos de

actividades de recreacion diferentes como lo son:
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» Bailoterapia.
e Supermercado.

* Gabinete de belleza y peluqueria

A través de este tipo de actividades que se ofiacse pretende hacer participes
a los padres de juegos sencillos pero de gran tanpoa para sus hijas, dado a que
desde la perspectivas de las infantes, el imitgioaes cotidianas que realizan forma
parte de una ensefianza que garantizara su mepmadamiento en el entorno en
un futuro. Para acceso a este tipo de servicio, dadres deberan cancelar
previamente el valor de $10.00, con lo cual pod@eder a realizar los tres tipos de

actividades diferentes que se promocionan bajonestkelo de negocio innovador.

2.3. Mision, vision y valores de la empresa

2.3.1. Mision

Ofrecer diversion de calidad tanto a los padrefadelia e hijas a través de un
servicio eficiente en cada una de las actividades $¢ desarrollen a un precio
competitivo, buscando generar un mejor estilo de wa los clientes, y fomentando

el desarrollo sostenible del pais.

2.3.2. Visiéon

Ser una empresa altamente competitiva y lider emearcado de centros de
diversiones por las principales caracteristicas skslvicio, con proyeccion a

instaurarse en otras ciudades del Ecuador.

2.3.3. Valores corporativos
Para alcanzar un funcionamiento éptimo en el mercsel considere fundamental
gue la empresa opere con base a los siguienteesaorporativos:
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» Sostenibilidad: Satisfacer las necesidades deaeiére de padres de familia
y sus hijas, sin sacrificar la capacidad de futgeseraciones para satisfacer
sus propias necesidades mediante el equilibrioentddj econémico.

» Liderazgo visionario: Respetar la vision y el laBgo de la empresa y
reconoce la necesidad de una direccion permanemtel dogro de la
excelencia.

* Seguridad: Ejecutar las actividades de prestac&lnsdrvicio de manera
segura para apoyar un ambiente de trabajo prOspemoa experiencia
excepcional para los visitantes del centro de divaes.

» Capacidad de respuesta e innovacion: Anticiparigaclosamente responder
a las diversas necesidades del segmento objetisszabdo continuamente
formas de administrar mejor los servicios del aede diversiones.

« Calidad: Proporcionar un servicio y atencion deideal a los clientes,

enfocado a la mejora continua.

2.4. Objetivos de la empresa

2.4.1. Objetivo general

Proporcionar al mercado un servicio de calidad emros de diversiones para
padres de familia e hijas, a través de la utilimacile instructores calificados y

equipos adecuados.

2.4.2. Objetivos especificos

* Alcanzar una rentabilidad correspondiente al 10%adaversién durante el

primer afio de funcionamiento de la empresa.
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Obtener un 10% de participacion en el mercado deuldad de Guayaquil

durante el primer afio de funcionamiento de la esgpre

Satisfacer la necesidad de esparcimiento de loepatk familia y sus hijas
proporcionando un servicio de calidad.

Posicionar a la empresa como el primer centro ttetenimiento para padres
de familia y sus hijas en la ciudad de Guayaquitadte el primer afio de

funcionamiento.
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO DE
LA EMPRESA
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3.1. Aspecto Societario de la Empresa

Para la implementacion de la empresa, en primerr lsgra necesario definir los
aspectos generales y societarios con base a lles desempefara sus actividades en

el mercado de centros de diversiones de la ciudd8ugyaquil.

3.1.1. Generalidades (Tipo de empresa)

El presente plan de negocios se enfoca en el deiima empresa cuyo modelo
de negocio se enfoque en proporcionar el servi@ocdntro de diversiones
especializado para el segmento de padres e hijesaiedad de Guayaquil, a través
del cual se contribuya a fortalecer los vinculosiifiares entre padres solteros,
padres de familia o padres divorciados y sus hyjas,su vez aportar al desarrollo

intelectual.

3.1.2. Fundacion de la empresa

En lo que respecta a la creacion de la empresacderdo a los objetivos
establecidos y el modelo de negocio que se pretemglementar, se determina su
constitucion bajo la modalidad de Compafia Anonictamsiderando que segun la
informacion publicada por la Superintendencia denfafias (2016), en su articulo
143 establecio que: “La compaiiia andénima es unadaut cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportad® los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus accioBrsste caso, la razon social de
la empresa serda Macias S.A. y su respectivo nomdmeercial serd “Princess &

Daddy Park”.
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3.1.3. Capital social, acciones y participaciones

El capital con el que se constituird la empresa der$10000, el mismo que sera
dividido en 1000 acciones de $10 cada una. La esapraenta con 3 accionistas,

cuyos porcentajes de contribucién son los sigusente

» Leslie Macias Lopez — 50%
+ Pedro Macias Sanchez— 25%

» David Macias Lopez — 25%.

3.2. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.2.1. Cédigo de Etica

En lo que respecta al cédigo de la ética corparatesta se muestra a la
realizacion de sus derechos y funciones sobrest@dgeque deben efectuar, para esto

se detalla en el siguiente pérrafo:
Administradores y directivos

En lo que respecta a las funciones de la adminiétrase clasifican de la
siguiente forma:
A) En correlacion con las actividades de direccion.
» Ejercer sus actividades profesionales con éti@syansabilidad.
e Cumplir y hacer cumplir el cédigo dentro de la eesar, para esto se
debera conocer mediante un comité integrado p@opas con suficiente
poder para aplicar el condigo y corregir sus irdi@auees.

* Promover las participaciones de los accionistdagjuntas generales.
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* Mantener los libros y registros contables de la resg con exactitud y
honestidad.

» Facilitar a los auditores externos e internospfarmacion completa de la
empresa, explicando lo que requieran para la eeadin de su trabajo.

» Facilitar la transparencia y el control de susilvationes de forma que
garantice su adecuacion.

* Mantener la confidencialidad de los antecedentes) ®stos a través de
datos digitales o documentos fisicos a lo que tergaeso por efecto de
sus funciones.

* Hacer frente al pago y al cumplimiento de las deudaligaciones de la
empresa sin dilaciones ni incumplimientos injusstios.

B) En relacion con los proveedores y los clientesadaripresa.

» [Establecer relaciones de forma ética y licita com proveedores de

producto o servicios.

e Seleccionar a los proveedores en bases a la idahd®l sus productos o
servicios, asi como de su precio, condiciones ttegamy calidad.

» Garantizar la calidad del ofrecimiento del servicio

* Buscar la excelencia de los servicios de modo gsiellentes obtengan la
satisfaccion esperada.

3.3. Propiedad Intelectual.

3.3.1. Registro de Marca

Para el registro de la marca esta se otorgaranebreocomercial del servicio, de
la misma forma se otorgara el logotipo y el slogaravés del Instituto Ecuatoriano

de Propiedad Intelectual (2017), ya que este inglie®
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“Es el unico organismo el cual se encuentra endargke proteger, fomentar,
divulgar y conducir el buen uso de la Propiedadléatual a través del enfoque de
tres areas distintas: la Propiedad Industrial, Erevede Autor y las Obtenciones

Vegetales”

El fin de contar con este derecho es realizar onegal de la marca protegiendo

los intereses de la organizacion de los plagiospge€elan ocurrir.

3.3.2. Derecho de Autor del Proyecto

El presente trabajo presupuestado y tomado conupliesta para la creacion de
una empresa de centro de diversiones para patiigsen la ciudad de Guayaquil”.

El mismo que tiene los derechos la Universidad liZatde Santiago de Guayaquil.
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO
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4.1 PEST

Previo al desarrollo de las estrategias de mardgeera necesario analizar la
situacion actual del mercado, con la finalidadd#mtificar las posibles variables que
podrian incidir en las actividades de la empresantEess & Daddy Park” en el
sector de centros de diversiones para nifios. Ptanko, se procede a evaluar los
factores politicos, econdmicos, sociales y tecrioti®y a partir de la aplicacion de la

herramienta de Andlisis PEST, segin se muestrataaacion:

Politico

El Ecuador actualmente se encuentra en un periedi@dsicion politica, a partir
del cambio de mando presidencial; en el cual sdgumanifiesta el estudio

desarrollado por el Banco Mundial (2017),

Ecuador enfrenta el desafio de alcanzar los coosguiticos necesarios para
adecuar su economia al nuevo contexto internaciogi@mar una senda del
crecimiento sostenible con mayor participacion stor privado y proteger
los avances sociales logrados durante la bonara@ &itico mejorar la
efectividad y progresividad de la politica fiscaincel fin de lograr una
consolidacion que garantice la estabilidad macnm@tica a tiempo que se
protege a la poblacion mas vulnerable y preservaolaianza del sector

privado.

Este periodo de transicion generd expectativa ensestor empresarial,
considerando que en muchos casos los inversiordgteigieron esperar a que la

situacion politica se estabilice en el pais, pasdgriormente tomar las decisiones de
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inversion en nuevos modelos de negocios. Asi misgenerd efectos sobre la

produccion, la generacion de empleo y consecuenmitenet crecimiento economico.

Econdémico

En lo que respecta a este factor, resulta imperatigncionar que el Ecuador en
los dltimos afios ha experimentado una contraccaomd@nica, segun el articulo

publicado por Angulo (2016), donde menciona que:

El Fondo Monetario Internacional (FMI) ratific6 sgproyeccion de
decrecimiento para la economia ecuatoriana pae &% en 2,3% en el
informe Panorama Econdomico Mundial (WEO, por suglasi en inglés)
publicado hoy 4 de octubre del 2016. La cifra ya &dmunciada en septiembre

pasado en un reporte especifico sobre el pais.

En este contexto, de acuerdo a estudios desawsllpdr diversos analistas, la
recesion econdmica que ha experimentado el Ecussl@tribuye a una serie de
factores relacionados principalmente a la caidaodeprecios del petréleo, las
restricciones a las importaciones que generaromoegémento de los precios de
productos que se comercializan en el pais, elimenéo del porcentaje del IVA del
12% al 14% que se implementé como medida para dacdondos que permitan
hacer frente al desastre natural que afecté asvar@avincias de la costa ecuatoriana,

la devaluacion de las monedas de los paises veentre otros factores asociados.

Esto ha ocasionado una serie de problemas queféctado de diferentes formas
a los ciudadanos y el dinamismo del mercado, tae®0: la disminucion del poder
adquisitivo de los ciudadanos, el anuncio de despien el sector publico, el
incremento de despidos en el sector privado, aidiscion de cupos disponibles en

el mercado laboral, la reduccion del gasto publdificultades para financiar la
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inversion publica, y el incremento del cese devatdades comerciales de negocios.
Sin embargo, es importante destacar que desde d# jitnio del presente afio, el
IVA volvié al 12% de acuerdo a las disposicionesldecidas, adicionalmente se
han eliminado ciertas restricciones a las impootees y se ha registrado en el ultimo

periodo la subida del precio del petroleo.

No obstante, se considera importante estableceioprasequibles para el servicio
que pretende ofrecer la empresa “Princess & Dd@ahk”, asi como también
proporcionar las facilidades de pago para el setpng® mercado hacia el cual se

dirige; considerando que la economia aun se eneuentperiodo de recuperacion.

Social

En lo que respecta al factor social, segun estutksarrollados por Diaz, et al.

(2017), redactores de diario EI Comercio:

En Ecuador, el nUumero de padres que se enfrergtoalle romper los estigmas
sociales e involucrarse més en la crianza de gas ¥ en aumento. Segun
cifras del Anuario de matrimonios y divorcios delistituto Nacional de

Estadistica y Censos (INEC). En el 2015 de 25693utados, 1334 papas
dijeron estar al cuidado de sus hijos. Entre lasiestados se incluyd también

a madres y abuelos.

Con base a esta perspectiva, es posible identdisaren la actualidad los padres
de familia han adquirido un rol cada vez mas ingrad en la formacién de sus
hijos, principalmente en el caso de padres divdosa donde muchos toman la
decision voluntaria de involucrarse mas durantetdgpa de desarrollo de sus hijos.

Este escenario, ha generado una variacion enliesde género y a su vez ha creado
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una tendencia en la que los padres buscan lugaresgmrcimiento para compartir

con sus hijos y fortalecer los vinculos familiares.

Asi mismo, estos factores han incidido que en taadidad se desarrollen nuevos
modelos de negocio enfocados a satisfacer estasidades. Estos negocios se han
implementado como lugares de entretenimiento yraliwaje supervisado para los
nifios y cada vez adquieren mayor aceptaciéon pae pkal mercado de padres de
familia; quienes identifican en estos establecitogma oportunidad de compartir el

tiempo libre con sus hijos, mientras juegan y realiactividades de esparcimiento.

Tomando como referencia el articulo publicado pevifta Lideres (2017), por lo
general, los centros de educacién y entretenimipata nifios, también conocidos
como centros de juego, tienen un énfasis prin@pal aprendizaje practico a través
del juego libre y espontdneo descubrimiento, pantbtén puede incorporar algunos
elementos de puro entretenimiento. Estos centnexeri una variedad de juegos y

algunos incluyen también espacios para la pradegaegos al aire libre.

Sin embargo, a diferencia de muchos tipos de cemfue se centran exclusiva o
principalmente en los nifios, centros de educaci@ntyetenimiento de los nifios
también se centran en los padres, y especialmentaeddres, ofreciendo una zona de
cafeteria con un menu de estilo de calidad rapidaal. Por lo tanto, es posible
identificar una oportunidad de mercado para la @mantacion de la empresa
“Princess & Daddy Park”, considerando que ninguadad centros de diversiones
que actualmente operan en el mercado de la civel&udyaquil se ha enfocado en
proporcionar un servicio especializado para eletaimiento de los padres y sus

hijas.

57



Tecnologico

En cuanto al factor tecnolégico, en la actualidedten tendencias que podrian
favorecer a la empresa “Princess & Daddy Park”,smmrando que segun la
informacion publicada por el Ministerio de Telecarimaciones y Sociedad de la

Informacién (2016):

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Soadikeda la informacion, a
través de la publicacion de un estudio de usakiilidacceso a las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC), revela gee el Ecuador las
microempresas, pequefias y medianas empresas (MY3)IMHizan la red de
Internet, ya sea para vender productos, servi@adizar contactos mediante el

correo electrénico o redes sociales.

En este contexto, el incremento del uso de diggositmoéviles y las redes
sociales por parte de los consumidores represa@taportunidad para “Princess &
Daddy Park”, puesto que le permitira darse a canecesl mercado guayaquilefio a
través de la promocion en redes sociales y medigisalds. Esto no solo le
proporciona mayor alcance del segmento objetivmo siambién facilita la
interaccion con los potenciales clientes, crearglouaa mayor relacion empresa-

clientes.

4.2. Atractividad de la Industria: Estadisticas deventas, Importaciones y

Crecimientos en la Industria

En la ciudad de Guayaquil al ser el principal puelel Ecuador, se desarrollan e
instauran constantemente diversos proyectos queokgan mayor diversidad de

actividades por hacer dentro de la urbe. Entreplmg/ectos y actividades que
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destacan, estan las enfocadas a ofrecer entreteamnfantil y familiar, las cuales

se ubican en diversos puntos de la ciudad.

Es posible determinar con base a una previa imgasén, que existen en la
actualidad establecimientos que ofrecen variasnali#as de entretenimiento para
nifos en la ciudad de Guayaquil, los cuales tianenha demanda dado a que los
padres de familia por lo general buscan pasar ypadin tiempo y actividades con

sus hijos, buscando asi establecer importanteslegtamiliares.

Los ingresos que obtienen estos establecimientd@nveegun las actividades que
ofrecen, sin embargo se toma como referencia irdoi@n obtenida a través de la
Revista Lideres (2015), donde fue posible detenmipge establecimientos como
Chiky Place facturan aproximadamente $10.000 d®lanensuales, esto dada la
acogida que presentan estos establecimientos@ntefios y padres de familia que

ademas de entretenerse, aprenden.

En lo que respecta a la adecuacion de este tipoogectos, los juegos y juguetes
en general se importan desde paises como Estadio®syUrColombia y Pera.
Tomando en consideracion actualmente las mediddgctvas impuestas por el
Gobierno y el Ministerio de Comercio Exterior cdnircremento de los tributos,
esto ha significado un gran esfuerzo para los emdedores de este tipo de
proyectos, dado a que se lo ha evidenciado comonaaida que limita el correcto

desarrollo de este tipo de empresas dentro déé ur

Respecto al crecimiento de la industria, es posibterminar que actualmente se
han establecido varios tipos de negocios y empisascionadas al entretenimiento

y recreacion infantil, esto tomando en considerataddemanda creciente por parte
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de los padres en buscar alternativas variadaseyedifes con las cuales puedan ser

participes de los juegos que llevan a cabo sus.hijo

Sera necesario que por parte de la propietariaideeBs & Daddy Park tome en
consideracion la informacion recabada respectoiastauracion del nuevo modelo
de negocio, a fin de tomar como referencia comdesarrolla y desenvuelve esta
industria dentro de la ciudad de Guayaquil, cooual, se busca obtener rentabilidad

del proyecto a ser instaurado.

4.3. Analisis del Ciclo de Vida del Producto en éllercado

Todo negocio, producto o servicio pasa por etapgssade su materializacion, a
continuacion se identifica el ciclo de vida de Pess & Daddy Park en el mercado

guayaquilefio:

Ventas y
utilidades 2 3 4 5
Ventas
Utilidades
-\ Tiempo

Pérdidas

; v Etapa de
inversion

Desarrollo

Princess &
Daddy Park

Crecimiento  Madurez  Declinacién

Introduccion

Grafico 1.Ciclo de vida del producto en el mercado
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Tomando como referencia la imagen desarrolladapstble determinar que este
modelo de negocio se encuentra en una etapa deralesdql), dado a que
actualmente se estan llevando a cabo todos lodiestprevios antes de la
instauracion del modelo de negocio; entre esodiestiestan, el analisis externo
(mercado), analisis legal, desarrollo de la gestiénmarketing, plan operacional,

estudio econdmico y financiero, y un plan de cadirtia.

Cabe mencionar que en la etapa de desarrollo rbteedra ganancia alguna,
dado a que los estudios y evaluaciones respedtijamdran una inversion que no se
recuperara y por lo cual sera una utilidad perdideego de realizar el estudio y
evaluacion respectiva, y con base a los resultathtenidos, se determinara si el
modelo de negocio esta listo para pasar a la é&paroduccion, en el cual también
evidenciard pérdida de capital, dado a la inveraidealizarse para la instauracion y

adecuacion de Princess & Daddy Park.

Serd importante que se realicen las gestiones #&lrativas, operacionales y
estratégicas respectivas, con la finalidad de @bteficientes resultados econémicos
y financieros en los proximos meses y afios, conull sera posible empezar a
recuperar la inversion efectuada en la etapa aegnaiento, aprovechar las utilidades

y tratar de mantener el negocio en el mercado tkitargo tiempo.

4.4. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas dorter

Tomando como referencia lo que expone Carrién (2016

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es una hezrdanfundamental a la hora
de comprender la estructura competitiva de unasinid. Esta herramienta de

analisis simple y eficaz permite identificar la quatencia en el mas amplio
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sentido de la palabra de una empresa asi comodenten qué medida esta es

susceptible de reducir su capacidad de generafitien@. 24).

En este caso se procede a realizar el respectalisiardel sector, con el objetivo

de identificar la posicion del modelo de negocaeaarrollarse:

Amenazas de
nuevos
competidores

(Media)

Poder de Rivalidad Poder de

negociacion entre L
con los negociacion de

proveedores competidores los clientes
(alta) ((ELIEY (Media)

Amenazas
de nuevos
productos/

servicios
(EDIEY)

Gréfico 2.Poder de negociacion de los proveedores

- Amenaza de nuevos competidoresEste factor se lo identifica con una
ponderacion media, tomando en consideracion quealastnte no se ha
desarrollado en su totalidad dentro de la urbe toedi#e negocios centrados
exclusivamente en ofrecer actividades de recreacamio para padres e hijas,
sin embargo es necesario considerar que una veaiado el modelo de

negocio, sera un referente para que se instauyeqios similares de la
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competencia enfocados a los mismos clientes obgetie Princess & Daddy
Park.

Poder de negociacion de los cliente€ste poder se lo califica con una
ponderaciéon media, tomando en consideracion quexisten en la ciudad
otros modelos de negocios centrados a la recregcidiaersion de nifios y
nifias; sin embargo, la ventaja de Princess & DaBdik radica en las
actividades direccionadas exclusivamente a paérdsijas, lo cual se
promocionara como el aspecto diferencial de esieioale negocio, por este
motivo se lo cataloga con una ponderacion media.

Amenaza de nuevos productos/serviciogsta fuerza se la identifica con una
ponderacién media, dado se puede dar el caso dsugae otros modelos de
negocios direccionados al mismo segmento objetivoatras variantes en las
actividades, sin embargo, Princess & Daddy Pankstemtemente y conforme
se desarrolle en el mercado, implementara nueuasdades recreativas con
el objetivo de innovar, mantener y atraer a nuehesites (padres e hijas) a
disfrutar de un servicio de calidad.

Poder de negociacion de los proveedoresit cuanto al poder de negociacion
con los proveedores se determina que es alto, alade la mayor parte de los
articulos (juguetes) seran adquiridos en los ditese distribuidores que
existen a nivel local; por ello, tomando en consid®n que es un proyecto
nuevo a instaurarse, no se cuenta con proveedm®sdn los cuales pactar la
compra Yy fijar precios y politicas de precios endfieio del propietario del
modelo de negocio.

Rivalidad entre competidores:Finalmente, la rivalidad con los competidores

se determina que tiene una ponderacién media, algde actualmente existen
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en el mercado empresas dedicadas a ofrecer adiddde entretenimiento,
sin embargo, este tipo de establecimientos seateatiun publico infantil en
general, es decir nifilos y nifias. Por lo cual, cdmmando que Princess &
Daddy Park, surgirda como un modelo de negocio iadowr centrado en un
publico infantil femenino, en el cual conforme sesakrolle se iran

complementando nuevos servicios y actividades ttetenimiento.

4.5. Analisis de la Oferta
4.5.1. Tipo de Competencia

La empresa de diversiones entre padres e hijaxdBen& Daddy Park se
encuentra dentro del sector del entretenimientocretaamente en el segmento
infantil. En la ciudad de Guayaquil existen muchestros de diversion para nifos,
algunos enfocados al juego de maquinas y otrostades a la educacion, desarrollo

de creatividad y destrezas en la temprana edad.

A pesar de que existe un grupo de negocios qué&igerdal entretenimiento de
los nifios con sus padres, no existe aun un empnégrto que se dé a conocer como
la opcidn ideal para el entretenimiento de lasshjfiato con a su figura paterna sea

gue viva o no con ella en el hogar.

En vista de que Princess & Daddy Park sera el prinegocio dirigido para
padres e hijas, se determina que no existe unaetempa directa; en su lugar se
presentan una serie de establecimientos que agmstila competencia indirecta y
donde cualquier padre o madre puede acudir corhigus que se presentan en la

figura 3.
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Aprendizaje y

diversion Entretenimiento Juegos electronicos
* Chiki Place * Animal adventure *» Game Park
* Acuarelas de suefio » Safari Park « Safari Zone
* Play park * Fun Zone
* La granja movil » Play Zone

Grafico 3.Competencia indirecta

4.5.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado real

De acuerdo a Garcia (2015) el mercado real lo coeypdodos los clientes o
consumidores que se encuentran adquiriendo el pilmaduservicio. Con base a esto,
se agrega que, dado que la empresa e idea de megtotalmente nueva en el
mercado, no posee aun una cartera de clientesoprdpor lo que el mercado real lo
componen de manera general los padres de famirabfes, que acuden a centros

de entretenimiento infantil para tener un momemte@sparcimiento con sus hijas.

Mercado Potencial

Por otra parte, el mercado potencial es el conjdatoonsumidores que tienen la
necesidad e interés de adquirir determinado prodacservicio, pero ademas se
encuentra en las condiciones economicas de adéeler(& Keller, 2012). Por ello,
el mercado potencial de este plan de negocio serpdares casados, solteros o
divorciados que realizan actividades con sus lkigaS a 12 afios, poseen un ingreso

econdémico mensual estable y pertenecen al nivademmndmico medio alto.
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4.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Arguedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio.

Como se menciono en el apartado tipo de competegicieegocio propuesto en
este proyecto se enfrenta a varios establecimiedwmsentretenimiento. Para
delimitar, planificar y disefiar las estrategias earales del centro de diversiones se
procede a realizar una breve resefia de cada uos dempetidores en relacion a las

variables de liderazgo, antigliedad, ubicacién, yctub y precios.

1. Chiky Place

Se trata de un espacio de juego para nifilos hasido$ de edad y une los
conceptos de aprendizaje, sociabilizacion y dieersia empresa se encuentra en el
mercado desde el 2012; tiene sedes nacionalesmabdtondon, Via a la Costa,

C.C. Riocentro Norte y sede internacional en Bagotdombia (Chiky Place, 2015).

En las instalaciones de Chiky Place se ofrece uriearte para el desarrollo de la
creatividad de la mano de expertos, ademas logepadieden disfrutar de una zona
de café mientras dialogan con otros padres. Algdedss areas disponibles aluden
al arte, biblioteca, deporte, mercado, restaurantspited, peluqueria, disfraces,
taller, gimnasio y bomberos. También ofrecen s@side estimulacién temprana y

paquetes de fiestas infantiles en las instalaci(iResista Lideres, 2015).

2. Acuarelas de suefos

Es un espacio dedicado a la pintura en donde fissmueden colorear y usar
diferentes materiales para dar vida a los lienlzos.Se encuentra en los principales

centros comerciales de Guayaquil y del pais. Eipneor nifio es de $2,50.
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3. Animal Adventure

El entretenimiento de este lugar ubicado en elllpaplanta baja del C.C.
Riocentro El Dorado consiste en el uso de model@glas de animales capaces de
soportar el peso de un nifio de hasta 5 afios yaealnh breve paseo dentro del area
del establecimiento tipo isla comercial. Es unai@pcsencilla pero que genera

emocion en los pequefios.

4. Safari Park

La municipalidad de la ciudad de Guayaquil inaugenéel 2016 una zona de
diversiones en las estancias del Malecon del Salatode las zonas es Safari Park
que consiste en el entretenimiento de nifios, j&/egnedultos mediante juegos
mecanicos seguros respetando las normas de safpedinentes. El lugar cuenta

con cinco juegos mecanicos y la entrada es ded@ased por cada uno.

5. Play park

Dentro de la urbanizacion Sambo City km 12 via ml8aonddn se encuentra el
centro de diversiones Play Park, es un amplio cejmmjue posee pista de autos,
carrusel, esferas acuaticas, canchas de céspea#ticeinten total suman veinte
atracciones divididas en las zonas de: juegos nwxsnelectrénicos, de agua y

extremos.

También se encuentran zonas para realizar everfaottiies. La entrada al lugar
es libre y para hacer uso de los juegos se pueie ppr cancelar $0.75 por cada
boleto o adquirir el brazalete ilimitado por unaratle $9.95. El lugar funciona desde
el 2015 y atiende la necesidad de padres e hijesegiden en Daule, Samborondon

y Guayaquil.
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6. La granja movil

Se trata de una atraccion basada en la exhibiciérperiencia con animales de
granja y exoticos como ponies. El negocio no pasedugar fijjo ya que a los
animales con los que cuenta se les da cuidado gandss, el dltimo lugar de
exhibicién fueron los exteriores del C.C. El Doraglo donde los nifios podian
disfrutar de conocer y acercarse con la supervid@sus padres hacia varios de los

animales. El precio de entrada es $3 para nifiéspafa adultos.

7. Game Park

Game Park es una estacion de juegos electronicmsmyputarizados disefiados
nifos de 0 a 12 afios y sus familias, se encuehtcado en el C.C. Mall El Fortin.
El negocio tiene un enfoque de diversion familiar jp que cuenta con mas de 70
maquinas de juegos. Para hacer uso de los mismdelse adquirir la tarjeta

magneética en mostrador y recargarla con boletetihgar.

8. Safari Zone

Otro entretenimiento basado en videojuegos esiS&dae, el cual pertenece a la
obra realizada por la municipalidad en las instateas del Malecén del Salado.
Safari Zone es un area cerrada con aire aconddigrauestos de comida y por
supuesto maquinas de entretenimiento. En el lugafdmilias pueden disfrutar de

las instalaciones mientras se sirven las opcioaeoohida rapida.

El lugar funciona desde agosto del 2016 y cuentaucototal de 24 maquinas de
las cuales 16 se orientan a la diversion de nifelsrgstante para jovenes y adultos,
para utilizarlas se requiere la compra de unatéargcargable por el precio de $0.80

y cada juego oscila entre los $ 0,50y $ 0,98.
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9. Fun Zone

La idea de negocio de este establecimiento esasimilas ultimas ya que se trata
de un centro de videojuegos con compra de targtargable, también tiene la
opcion de reservas para fiestas infantiles. FureZmencuentra en Riocentro Entre

Rios y El Dorado con amplias y comodas instalacone

10.Play Zone

Es la empresa con mayor trayectoria en el mercadar@s de una década, Play
Zone fue uno de los centros preferidos para enmgentre amigos y familia. El
valor minimo a cancelar para obtener la tarjetecamgas para las maquinas es de $5,
ademas la tarjeta es reutilizable. Play Zone orgafiestas, vacacionales, alquila
equipos y vende espacios publicitarios; en Guayaguencuentra en C.C. Riocentro

Ceibos, C.C. San Marino y C.C. Riocentro sur.
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Tabla 3

Caracteristicas de la competencia

Nombre comercial Liderazgo Antigliedad Ubicacién P.m dyctos Llnealde
principales precio
Bogota
C.C. Santa Barbara .
Girayaqul Zona de juegos
Chiky Place Alto 5 afios C.C. Plaza Navona e(il:\c;ﬁlg\:%ss y Media
CC. Laguna Plaza P '
C.C. Riocentro Norte
Acuarelas de suefios Medio 2 afios Principales cernirosrciales de la ciudad Dibujo y pintura Baja
Animal adventure Bajo C.C. El Dorado Paseo e’n .a nimales Bajo
mecanicos
Parque de
Safari Park Medio 1 afio Malecén del Salado diversiones: Bajo
juegos mecanicos
Parque de
diversiones:
Play park Alto 2 afios Sambo City Km 12 Via a Sambasand Jueg(;srgzc;amcos Medio
Cancha
Exhibicion de
La granja movil Medio 1 afio Puntos rotativos animales de granjay Alto
ponies
Game Park Medio 2 afios C.C. Mall el Fortin Maqglnas y Bajo
videojuegos
Safari Zone Medio 1 afio Malecén del Salado Maqglnas Y Bajo
videojuegos
o C.C. Mal del Sol Maquinas y .
Fun Zone Alto 2 afios C.C. El Dorado o Medio
C.C. San Marino MAquinas
Play Zone Alto mas de 10 afi@C. Riocentro ceibos ) d ) Y Altto
videojuegos

C.C. Riocentro Sur

4.5.4 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Cona estrategia de la

Empresa

El benchmarking es una practica comdn en las emapres donde analizan y

evallan los productos, servicios y procesos de dompetidores lideres o

reconocidos en el mercado, a fin de mejorar lopipsoprocesos de la empresa que

realiza la observacion (Murillo & Zapata, 2016). B#nchmarking no se trata de

imitar explicitamente las estrategias existentes) sas bien le da a la empresa la

vision clara de qué camino escoger para alcanzaxied que esos lideres han

conseguido, y a su vez prepararse para ser cadaaszompetitivos.
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Como se menciono6 en apartados anteriores la pecgbd de negocio de centro
de diversiones para padres e hijas no posee unetmopdirecto ya que ninguna de
las alternativas en el mercado responde a la macksspecifica de fortalecer el
vinculo padre e hija. No obstante, se puede reatizanalisis de los competidores
indirectos con las caracteristicas mas cercanas abjetivos de Princess & Daddy
Park y decidir sobre las estrategias que el negogtementara para tener presencia

notable en el mercado.

Las empresas que se eligen para este benchmadangtski Place, Play Park y
Play Zone, ambas tienen enfoques distintos entpesd de alguna forma responden
a los intereses del modelo de negocio de este gtmyeonsiderando que estara

disefiado para nifias de 5 a 12 afios.

Chiki Place es un centro de juegos para nifiosalé @fos orientado al juego y al
aprendizaje por lo que se puede considerar su model negocio para esta

evaluacion. Las estrategias de Chiki Place son:

» Instalaciones comodas y climatizadas.

= Area de café para padres

» Estimulacién de la inteligencia y creatividad déas y nifias hasta seis
aflos mediante el uso de juegos educativos y el aidammiento de
moderadores profesionales en educacion.

= Actividades programadas cada semana: bailes, yjigitg@gos, lectura,
carreras.

» Reservas para fiestas infantiles

» Estimulacién temprana
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Continuando con el analisis, se tiene a Play Rdrial es un parque de diversiones

para nifios de cero a doce afos que tiene las sigsiestrategias:

» Parque orientado a la diversion familiar.

» Entrada a las atracciones por pago individual oprarde pulsera ilimitada.

= Juegos al aire libre, torre de escalar, kartingg@s inflables. Estrategia todo
en un solo lugar.

» Reservas y paquetes para cumplearios.

Finalmente se detallan las estrategias identifeataPlay Zone, que, aunque se
enfoca al Arcade y videojuegos, es el sitio deetaimiento con mayor tiempo en

el mercado. Sus estrategias son:

= Diversion para toda la familia
» Tarjeta magnética recargable
» Reservas para cumpleafos

= Alquiler de equipos

= Canje de productos por acumulacion de ticketse(itico al juego).

Una vez que se han nombrado las principales egimatde estos sitios referentes
se procede a detallar las contra-estrategias gneeBs & Daddy Park usara para

tener una oferta atractiva en el sector y dar gpnservicio al cliente.

4.6. Analisis de la Demanda

Se procede a efectuar el respectivo analisis déefaanda del mercado con
relacion al nuevo modelo de negocio a instaurae,el objetivo de determinar el
perfil segmento de mercado en particular haciaial se direccionara el proyecto en

desarrollo.
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4.6.1. Segmentacion de mercado

El modelo de negocio como se ha mencionado empastados anteriores, se
direccionara especificamente dentro de la ciudaGukyaquil. Particularmente, se
han tomado en consideracion a los padres de fat@lisifias de entre 5 a 12 afios de
edad, dado a que por lo general se ha determinadoayor grado de apego entre
padres e hijas durante los primeros meses y afosidde a su vez, se han
considerados aspectos sociales tales como el esihatly legal que incide tanto
directa como indirectamente a que los padres cdarparpasen mayor tiempo con

sus hijas de los rango de edades ya mencionadas.

Se determina en cuanto al Nivel Socioeconomicadephdres de familias a los
cuales se enfocara el proyecto sera B y C+, esto dhtipo de servicio y atencion
que se brindara en este tipo de establecimient@s lsgo la tutoria de personas
especializadas, que contribuyan a fortalecer lo®@mientos y confianzas a través

de juegos y actividades entre padres e hijas.

En lo que respecta al rango de edades de los padm@ssiderarse como clientes
reales, se determind que seran padres de famikmtie 20 a 45 afos de edad. Esto
se determind, debido a que por lo general se cersicedades en las que ya cuentan
con una estabilidad econ6mica que les permita ac@edste tipo de servicios que se

brindaran en el modelo de negocio.

Con base a la informacion que se detallé en lodag@s anteriores, serd posible
desarrollar posteriormente los demas puntos quecgderen de la propuesta del

nuevo establecimiento de recreacion y aprendizéjedss & Daddy Park.
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4.6.2. Criterios de la segmentacion

En este caso los criterios de segmentacion saidagentes:

Tabla 4

Criterios de la segmentacion

Criterios de la segmentacion

Segmentacion .
g Guayaquil - Guayas - Ecuador
Geografica: yaq y
Seamentacion Padres de familia casados/solteros o
g g divorciados de entre 20 a 44 afios de
Demografica:
edad
NSE B (Medio alto) y C+ (Medio)
i Padres de familia que constantemente
Segmentacion . .
: e comparten tiempo con sus hias y
Psicografica . . .
buscan realizar actividades y juegos
juntos.
Padres de familia que buscan generar
Segmentacién tiempo de calidad y aprendizaje con sus
conductual hijas, afianzando mas los lazos

familiares.

4.6.3. Seleccion de Segmentos

Se determina con base a toda la informacion defiardlos puntos anteriores, que

el segmento de mercado con el cual se trabajaaé ser

Padres de familia de la ciudad de Guayaquil, casastiteros o divorciados de

entre 20 a 44 afnos de edad, de un NSE B y C+.

4.6.4. Perfiles de los segmentos

El perfil del segmento elegido se detalla de laisigte manera:

¢ Que sean padres de familia que tenga constantactortion sus hijas.
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» Padres de familia que no presenten ningun tipadgow disposicion que
le impida acercarse a su hija.

» Padres de familia con una estabilidad econémidasiois.

» Padres de familia con o sin ayuda de una persorbacendado de su hija.

e Padres de familia que conozcan a cabalidad solweréktio general que
se ofrecerd al cual seran participes de vez endouaon sus hijas
mientras dure su asistencia al establecimiento.

* O padres de familia que dispongan de una persacar@que se pueda
hacer cargo en ciertas situaciones de sus hijasepentualidades de
diversas indoles tales como el aspecto laboral.

4.7. Matriz FODA

Citando a Dvoskin (2014):

La matriz FODA es una herramienta que permite i@hac las fortalezas y
debilidades de un negocio o empresa con las opdddes y las amenazas del
entorno, con el objetivo de elaborar un diagnostipeoe ubique a la

organizacion en una de cuatro perspectivas pogiblds8).

A continuacion se procede a desarrollar la mat@bRA para el presente Princess

& Daddy Park:
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Tabla 5

Matriz FODA

Fortalezas Debiidades

1) Ubicacion estratégica en uno de los 1) Establecimiento nuevo en el mercado
principales centros comerciales de la urbe.y consecuentemente, no posicionado.
2) Personal capacitado para cumplir con |
requerimientos y cuidados de las niias.
3) Seguridad constante y garantia para las3) Altos costes al inicio de la instaurac
ninas y sus padres. de los locales.

Oportunidades Amenazas
1) No existe actuaimente un lugar de
recreacion, direccionado exclusvamente a
padres e hjas dentro de la ciudad.

023 Baja capacidad de financiamiento

1) Disposiciones legales que impidan o
imiten el correcto desarrollo del negocio.

2) Constante crecimiento de la cudad y  2) Presencia de otros lugares recreativos
poblacion, que permitrd la ampliacion del y con otros atractvos de mayor
servicio a ofrecer. reconocimiento en la urbe.

3) Instaurar otras sucursales de "Princess &) Presencia de establecimientos
Daddy Park" dentro de la urbe yotras  especialzados en el cuidado infanti
ciudades del pais. instaurados por el Estado o el Municipio.

En cuanto a las estrategias FODA que se determpzaa aprovechar las
oportunidades a través de las fortalezas, reduziehdhivel de incidencia de las
debilidades, asi como para contrarrestar las amsrgze por diversos motivos se
presenten en el entorno y puedan limitar o mitiglacorrecto funcionamiento y

gestion del modelo de negocio a instaurarse eresdado.

Se procede a continuacion a definir las accionemnaiderar en caso de cada uno

de los factores internos y externos combinados:

76



Tabla 6

Estrategia FODA

F+A Debilidades

F1+02: Dado a que "Princess & Daddy D1+O2: .A.pesar de que sera un ,
" . . . e%tableumlento nuevo, este se podra sar
Park" ofrecera seguridad y garantia constante

. . . a conocer por diferentes medios, a su
sera posible el que se instaure a futuro otras

.. vez, considerando el constante
sucursales de esta establecimiento de

o i crecimiento de la ciudad, sera posible a
entretenimiento para nifias y padres en otr%s i L
. . turo ampliar la gama de servicios a
localidades del pais.

brindarse.

D3+01: Como todo proyecto a
instaurarse, este representara inicialn

F2+0O1: Contando con el personal capaci . .
__ altos costes por conceptos distintos, sin
y preparado para atender a los requerimie .
i o ! -embargo, sera un aspecto que conforme
de las nifias y padres de familia, sera posib

. aela correcta evaluacion financiera, y
atender a la demanda creciente que se dé .
. dado a que sera un proyecto novedoso,
conforme pase el tiempo.

en un futuro no lejano sera posible
recuperar toda la inversion realizada.

Oportunidades Amenazas

. . L D1+Al: Cumpliendo todas las
F1+A2: La ubicacidn estratégica en Centroaisposiciones legales respectivas, sera

comerciales que son los mas visitados de la_ . .

o . osible instaurar y poner en

urbe, permitird contrarrestar las acciones dque . . g

i o Nncionamiento "Princess & Daddy P&
realicen otros establecimientos.

en el mercado sin ningln inconveniente.

. , D2+A3: A pesar de que la capacidad de
F2+A3: Gracias a que se contara con el L P 9 P
financiamiento del proyecto sea

ersonal capacitado, sera posible ofrecer una . :
P ., P . P Nicialmente baja, debido a toda la
atencion de calidad frente a otros

.. . inversion que se debe efectuar, confc
establecimientos instaurados y de los cual . . .
L . vaya creciendo el proyecto sera posible
desconoce el trato y servicios a brindarse

efectuar gestiones relacionadas a la
menores. L .
promocion de este nuevo negocio.

4.8. Investigacion de mercado
Se proceden a definir los aspectos a aplicar paréevantamiento de la

informacion de caracter primario.

4.8.1. Método

El método de investigacidbn que se determina en @s$e serd el inductivo,
tomando en consideracidon lo expresado por Berr2l 3R “Con este método se
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utiliza el razonamiento para obtener conclusiones mgprten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusianss aplicacion sea de caracter

general” (p. 56).

Tomando en consideracion lo expresado por Berrtedyvés del método inductivo
sera posible tomar la informacién que expreserpémes en las encuestas, con el
objetivo de tomarlas en consideracion a la hordedarrollar los puntos posteriores
correspondientes a la promocion, instauracion y iaidtracion del modelo de

negocio a instaurarse en la ciudad de Guayaquil.

4.8.2. Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion se determina quersexperimental dado a que las
variables de la investigacion no seran manipulatimante el levantamiento de la
informacion primaria, informacion que sera vitalrgpda posterior definicion y
aplicacion de las estrategias y procesos operatilgdsmodelo de proyecto a
instaurarse en beneficio del segmento de mercadefy@ido como lo son los padres

de familias y sus hijas de entre cinco a doce daadad.

4.8.2.10Dbjetivos de la investigacion: General y Especifiso(Temas
que desean ser investigados)
* Objetivo General
Obtener informacion relevante del segmento de rdersaleccionado respecto al
modelo de negocio a instaurarse como lo es Prird3addy Park en la ciudad de

Guayaquil.

* Objetivos Especificos
1. Analizar el nivel de confianza de los padres frentes establecimientos de

recreacion y juegos para sus hijas.
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2. Indagar sobre los aspectos que mas interesan palh®s a la hora de
seleccionar el lugar al cual acudiran con sus Ipgasnotivo de cuidado.
3. Conocer las preferencias de los padres a la homngalzar una actividad
recreativa en compafia de sus hijas.
4. Evaluar el nivel de aceptacion de los padres ddigasobre la instauracion
de un nuevo modelo de negocio enfocado a las datles de recreacion y
aprendizaje para sus hijas.
5. Determinar el lugar de preferencia por el segmdatmercado estudiado con
respecto a la ubicacion del nuevo modelo de negotistaurarse.
4.8.2.2Tamafio de la muestra
Dado a que se determind inicialmente que el segramimercado hacia el cual
se direccionara el nuevo modelo de negocio seompddres de familia de nifias de
entre cinco a doce afios de edad de la ciudad dgaGui§ se procede a continuacion
con base a ese dato, a sacar el tamafo de la enbestia el cual se aplicara la

técnica de investigacion:

Tabla 7
Tamario de la poblacién

Edad Hombres Mujeres de entre 5 a 12

afos
5 21,728 20,929 42,657
6 21,928 21,524 43,452
7 22,270 21,543 43,813
8 23,424 23,069 46,493
9 23,793 23,494 47,287
10 25,917 24,888 50,805
11 24,995 24,028 49,023
12 21,046 20,037 41,083
179,512

79



Con base a la informacion presentada por el IngtEeuatoriano de Estadisticas
y Censos INEC (2010), se determina que en la cidéa@uayaquil existen 179.512
mujeres de entre 5 a 12 afios de edad. Por losmigkocede a aplicar la férmula de
la muestra infinita dado a que el nimero muesaé®l100.000 unidades. Se acota
ademas que en el calculo de la férmula se consiéena 95% de porcentaje de

confiabilidad y 5% de margen de error.

B 1.96%x 0.5x 0.5
=T 0052

n= 384Tamafo de la muestra

Se determina que el nimero de encuestas a restizarde 384 encuestas. Cabe
mencionar que el tamafio de la muestras tomo6 paeoigncia en un lugar donde se

llevara a cabo la investigacion.

4.8.2.3Técnica de recogida y analisis de datos
Se procede a continuacion a definir las técnicamplearse en el levantamiento

de la informacién primaria:

4.8.2.3.1. Concluyente (Encuesta)

Con el objetivo de obtener informacion especificat parte de los padres de
familia sobre el nuevo proyecto a instaurarse detir la urbe porteia, se define a
continuacion el formato de preguntas a emplearse elerlevantamiento de

informacion:
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+ Estado actual

Tabla 8

Estado actual

Casado 46%
Padre soltero 23%
Padre divorciado 31%
Total 100%
‘ = Casado

=

= Padre soltero
= Padre divorciado

Grafico 4.Estado actual

En primer lugar, se consideré necesario conocestado actual de los padres de
familia encuestados; en este caso se identificGetjdé% de los padres encuestados
se encuentran casados, el 31% son padres divoscyadib23% son padres solteros.
Por lo tanto, serd importante enfocar las estratede marketing de modo que

incluya tanto a los padres de familia casados, c@miws padres solteros y

divorciados.
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* Edad de su hija

Tabla 9

Edad de su hija

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa
De 5 a 6 afios 134 35%
De 7 a 8 afios 103 27%
De 9 a 10 afios 81 21%
De 11 a 12 afios 66 17%
Total 384 100%

| o . - = De 5 a 6 afios

= De 7 a 8 afios
De 9 a 10 afios
EDe 11 a 12 afos|

Gréfico 5.Edad de su hija

En lo que respecta a la edad de las nifias, el 3% padres encuestados
indicaron que tienen hijas en edades de 5 a 6 &i@3% indicé que tiene hijas en
edades de 7 a 8 afios; un 21% tiene hijas de Saaddy el 17% restante tiene hijas
de 11 a 12 afios. Estos resultados demuestran quayler parte de las nifias, se
encuentran en una edad en la que les gusta ddeejtipando con accesorios, sin
embargo sera importante orientar los serviciosadempresa de modo que sea del

interés de las niflas en edades de 9 a 12 afios.
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1) ¢Cuantos dias a la semana dedica tiempo a su hija?

Tabla 10

Dias de la semana que dedica a su hija

Todos los dias 38 10%
De 2 a 3 dias a la semana 125 33%
De 4 a 5 dias a la semana 61 16%
Solo fines de semana 160 42%
Total 384 100%

= Todos los dias

=De2a3diasala
semana

~Ded4ab5diasala
semana

e
A

m Solo fines de semanp

Gréfico 6.Dias de la semana que dedica a su hija

El 42% de los padres de familia indicd que le dediempo a su hija Unicamente
los fines de semana; mientras que un 32% indicOdgakca entre 2 a 3 dias a la
semana para compartir con su hija. Estos resdtddmuestran que la mayor parte
de los padres de familia encuestados destina peogd para pasar tiempo de
calidad con sus hijas, lo cual puede ser un fagtm genere una brecha en los

vinculos familiares entre padres e hijas.
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2) ¢Cuenta con alguien que le ayude en el cuidado da kija en horas
laborales? (En caso de responder que si, pasar a pmegunta 3, de lo

contrario pasar a la pregunta 4)

Tabla 11

Ayuda en el cuidado de su hija

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa
Si 203 54%
No 171 46%
Total 374 100%

<

= Sj = No

Gréfico 7.Ayuda en el cuidado de su hija

Del total de padres de familia encuestados, el %dicd que si cuenta con
alguien que le ayude en el cuidado de su hija emsHaborales, mientras que el 46%
de los padres de familia indicaron que no cuentanayuda de terceras personas

para cuidar a sus hijas.
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3) ¢Quién se queda a cargo de su hija en sus horasdadles?

Tabla 12

Cuidado de su hija en horas laborales

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa
Un familiar 159 78%
Asistente doméstica 18 9%
Guarderia 26 13%
Total 203 100%

= Un familiar
= Asistente doméstica
Guarderia

Gréfico 8.Cuidado de su hija en horas laborales

En el caso de los padres que indicaron que si@ueain alguien que le ayude en
el cuidado de su hija en horas laborales, el 78%cimB6 que recibe ayuda de un
familiar, el 13% indicé que deja a sus hijas en gnarderia, mientras que el 9%
restante indicO que recibe ayuda de una asistemtestica. Considerando que la
mayor parte de los padres de familia deja a sas laij cuidado de terceras personas
en horas laborales, se considera importante quenelesnayor cantidad de tiempo

para fortalecer los vinculos familiares.
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4) ¢En sus tiempos libres realiza alguna actividad gparticular con su hija?
(En caso de responder que si, pasar a la preguntade lo contrario pasar

a la pregunta 6)

Tabla 13

Actividad en tiempos libres

Si 155 40%
No 229 60%
Total 384 100%

= Si
= No

Gréfico 9.Actividad en tiempos libres

Del total de encuestados, el 60% menciond que eriempos libres no realiza
alguna actividad en particular con su hija, mientiae el 40% respondio de forma
afirmativa. En este caso, los resultados demuegtrania mayor parte de los padres
de familia no destinan tiempo para realizar actigiegs de integracién con sus hijas,

lo que corrobora la existencia de la problematializada.
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5) ¢Qué tipo de actividades han realizado anteriormerten su tiempo libre

con su hija?

Tabla 14

Actividades que realiza en su tiempo libre conig h

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa
Ir al cine 102 27%
. _ 87 23%
Visitar centros comerciales
Recorrer sitios turisticos de 33 9%
la urbe
Juegos al aire libre 84 22%
Realizar _juggos en lugares 75 20%
entretenimiento
Otros 3 1%
Total 384 100%
1% = Ir al cine

= Visitar centros comerciales

Recorrer sitios turisticos de la
urbe

= Juegos al aire libre

m Realizar juegos en lugares de
entretenimiento

m Otros

Grafico 10.Actividades que realiza en su tiempo libre conigu h

Segun estos resultados, el 26% de los padres diesyms libres acuden al cine
con sus hijas, mientras que el 23% visita los osntomerciales, un 22% dijo que
menciond que prefiere el realizar juego al aireeliun 9% dijo que recorrer sitios
turisticos de la urbe. Con base a estos resultabi@nidos, es posible determinar
gue los padres a pesar de sus obligaciones sidgmapes para realizar algun tipo de

actividad con sus hijas.
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6) ¢Como califica su situacion econémica?

Tabla 15

Situacion econdmica

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa
Alta 4 1%
Media 295 77%
Media baja 70 18%
Baja 15 4%
Total 384 100%

4% 1%

o 18%
- = Alta

= Media
Media baja

= Baja

Gréafico 11.Situaciéon econdmica

Con base a esta pregunta, se puede determinarl qi€oede los encuestados
respondieron que se consideran de un NSE medimtnaseque el 18% respondid
gue se considera de una posicién media baja, udig?gue se considera de clase
social baja, mientras que apenas un 1% dijo corss®ke de NSE alto. Estos
resultados permiten determinar que el segmento eteatdo seleccionado cumple
con los requisitos previamente definidos como pdeiemercado meta al cual se

direccionara el nuevo modelo de negocio a instaarar
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7) ¢Conoce algun lugar dentro de la ciudad en la que ®frecen servicios de
recreacion para usted y su hija? (En caso de respder que si, pasar a la

pregunta 8, de lo contrario pasar a la pregunta 9)

Tabla 16

Conoce de lugares de diversion y aprendizaje iifant

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa
Si 384 91%
No 36 9%
Total 420 100%

l = Sj = No

Gréfico 12.Conoce de lugares de diversion y aprendizaje iihfant

Con base a esta pregunta, el 91% de los encuestasipsndio que si tiene
conocimiento de otros lugares dentro de la urbéaeque se ofrezca servicio de
recreacion infantil, apenas un 9% dijo que desoerd® estos lugares, dado a que
prefieren realizar otras actividades en sus tieniposs cuando estdn en compafiia

de sus hijas.
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8) De los siguientes lugares de recreacion infantii @ se mencionan a

continuacion ¢ indique a cuales ha asistido o condte

Tabla 17

Lugares de recreacion infantil que conozca

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa
Chicki place 233 67%
Acuarelas de suefio 12 3%
Animal Adventure 9 3%
Safari Park 7 2%
Play park 11 3%
Play zone 45 13%
La granja movil 16 5%
Safari Zone 8 2%
Fun Zone 6 2%
Game park 1 0%
Total 348 100%
% 2% 2% 0% = Chicki place

= Acuarelas de suefo

3% : Animal Adventure
20— — = Safari Park
= Play park
3% \ ® Play zone
La granja movil
0,
3% Safari Zone
Fun Zone
Game park

Gréfico 13.Lugares de recreacion infantil que conozca

Segun los resultados de esta pregunta, el 67% sdeddres respondieron que
conocen Chicki Place, mientras que un 13% dijortpresente Play Zone. Es posible
determinar que a pesar que existen varios estab@tios centrados al publico
infantil, cada uno tiene algo diferente que ag@daegmento al cual se direccionan.
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9) En caso de que se implemente un lugar en el cualeadas de ofrecerse
actividades de recreacion y juegos, sea posible tdouir con el
aprendizaje e interaccién mutua con su hija ¢Acudia a este tipo de

lugares recreacion?

Tabla 18

Aceptacion por un lugar de recreacion y aprendizzgea nifias

Si 383 99%

No 1 1%

Total 384 100%
1%

m Si
mNo

Graéfico 14.Aceptacion por un lugar de recreacion y aprendigaja nifias

El 99% de los padres respondio que si estariaeisp@a acudir a un sitio dentro

del cual ademas de recreacién y diversion par&ifas aprendan diferentes cosas a

través de los juegos guiados por las especialigtasse encontraran en el mismo, a

su vez, el hecho de que existan actividades ajquagpuedan compartir con sus hijas,

es un aspecto de gran importancia y que llamardolzcatencion de los padres de

familia.
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10)Desde su punto de vista y por preferencia ¢ Donde dgradaria encontrar

un sitio de recreacién y aprendizaje para su hijg usted?

Tabla 19

Lugar de preferencia

Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Centro comercial 353 92%
Establecimiento propio en

. 25 7%
algun sector de la ciudad °
Dentro.de una institucion 5 1%
educativa
Otros 0 0%
Total 383 100%

m Centro comercial

m Establecimiento propio en
algun sector de la ciudad

Dentro de una institucién
educativa

m Otros

Graéfico 15. Lugar de preferencia

Respecto a esta pregunta, los encuestados memmiograisu mayoria (92%) que
por preferencia les agradaria que el nuevo modeleedocio funcione dentro de un
centro comercial, dado a que por la facilidad dgdtlas a estos y alternativas que
estos ofrecen, son visitados de manera constaotelopcual se determinado
necesario considerar este aspecto a la hora deisglar un lugar en particular para
instaurar Princess & Daddy Park.
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4.8.1.1. Resumen e interpretacion de resultados

Para la ejecucion del estudio de mercado, se $eftgca 384 padres de familia
qgue tengan hijas en edades de entre los 5 y 12eaaitss ciudad de Guayaquil; en
este caso, para obtener informacion relevante éetado meta se aplico la técnica
de estudio en diferentes sectores de la ciudawlibdigendo la seleccion de unidades
muestrales de la siguiente forma: 60% de padrdardidia que residen en el sector

sur, 10% del sector centro, y 30% del sector rietka ciudad.

A partir de los resultados obtenidos, se identific@ el 42% de los padres de
familia Unicamente dedican los fines de semana gargartir tiempo con sus hijas,
de las cuales el 62% tiene edades que oscilan E#ré a 8 afos, es decir, se
encuentran en una etapa de desarrollo donde elldorniento de los vinculos

familiares constituye un aspecto fundamental pageal una formacion integral.

Asi mismo, se identifico que la mayor parte dedadres de familia encuestados
desconocen de centros de diversiones donde puedantiempo de calidad con sus
hijas, puesto que los centros que actualmenteeaxish la ciudad no ofrecen un
servicio especializado Unicamente para las niflasloEque respecta al nivel de
aceptacion del servicio, se identificO que aproxiamente el 95% de padres de
familia se mostraron interesados en que se implEmencentro de diversiones para

padres e hijas en un centro comercial de la cidéa@uayaquil.

4.8.2. Conclusiones de la Investigacién de Mercado
Una vez realizada la investigaciéon de campo, tantoartir de los resultados
obtenidos de las encuestas, como a través de &valb®n y el andlisis de los

factores macroecondmicos, se puede concluir loesitgl
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* De acuerdo al analisis realizado del macro entaseoidentificd que en la
actualidad existe una tendencia en la cual losegsade familia buscan
lugares de esparcimiento para compartir con suss hy fortalecer los
vinculos familiares. Es decir, han adquirido un mods protagénico en la
formacion de sus hijas y por lo tanto surge la tyadad de cubrir la
necesidad de esparcimiento con un centro de dorersiespecializado.

» En lo que respecta al estudio del mercado, seifidéngue en la actualidad
se han instaurado centros de recreacion y divepsiGa nifios, sin embargo el
modelo de servicio de estas empresas involucra tanifias como a nifios; es
decir, en la actualidad no existe un centro de reigres con servicio
focalizado a padres e hijas.

* En cuanto al estudio de campo, se identificoO qusteexin alto porcentaje de
aceptacion por parte de los padres de familia ebacion al modelo de
negocio de “Princess & Daddy Park” que se buscdementar en la ciudad

de Guayaquil.

4.8.3. Recomendaciones de la Investigacién de Mercado

A partir de las conclusiones de la investigacionntercado, se establecen las

siguientes recomendaciones:

e« Considerando que se trata de una empresa nueval emereado, se
recomienda realizar una camparfia promocional agrdeéliferentes medios,

de modo que se logre captar el interés del segnodfetvo.
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Se recomienda destacar el factor diferenciadoradenipresa “Princess &
Daddy Park”, considerando que el servicio para gmdr hijas incluira
actividades de bailoterapia, gabinete y supermercad

Es recomendable establecer una estrategia de pgeeiose ajuste a las
caracteristicas y nivel socio econdmico del segmelet mercado hacia el

cual se dirige la empresa “Princess & Daddy Park”.
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING
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5.1. Obijetivos: General y Especificos

Objetivo general
Desarrollar un modelo de negocio basado en un aed& diversiones
especializado para padres e hijas “Princess & Daddik” en la ciudad de

Guayaquil.

Objetivos especificos

e Identificar el mercado meta de la empresa “Prinée€3addy Park” en la
ciudad de Guayaquil.

» [Establecer estrategias de producto, precio, plgramocion, para la correcta
introduccién de la empresa “Princess & Daddy Paek’ la ciudad de
Guayaquil.

« Disefiar la imagen corporativa de la empresa “PsméeDaddy Park”.

* Definir el presupuesto de marketing para la intootiin de la empresa

“Princess & Daddy Park” en la ciudad de Guayaquil.

5.1.1. Mercado Meta

El mercado meta hacia el cual se dirigira la engpf&sincess & Daddy Park”
estard conformado por hombres, en edades de 2@@o45de nivel socioecondémico
C+ y B de la ciudad de Guayaquil. En este casaossidera tanto a padres de
familia, como a padres divorciados o padres sdtere tengan hijas en edades de
entre 5 a 12 afos, quienes por diferentes factmrgsiedan compartir tiempo calidad
suficiente junto a sus hijas y por lo tanto teniganecesidad de contar con un centro

de diversiones especializado para padres e hijas.
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5.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

Para la introduccion de la empresa “Princess & Rdddrk” en la ciudad de
Guayaquil, se requiere de la aplicacion de estiegede penetracion de mercado
considerando que se trata de un nuevo modelo decioey por lo tanto no cuenta
con reconocimiento en el sector de entretenimipata nifios. En este caso, a pesar
de que en la ciudad no existe otra empresa quecafren servicio basado en un
centro de entretenimiento especializado para paglieigas, de acuerdo al estudio
preliminar de mercado se identificé otros modelesndgocios que proporcionan a
los padres de familia un espacio en donde sus pijesan entretenerse y aprender
bajo la supervision de expertos.

Por lo tanto, para la introduccidon del negocio@earan estrategias basadas en el
incremento de la actividad promocional de la engfEsincess & Daddy Park”, esto
permitira no solo dar a conocer a la empresa, tsimbién comunicar al segmento
objetivo el factor diferencial del modelo de nego@onsiderando que el servicio de
entretenimiento que ofrecera la empresa estardiZada a padres de familia y sus

hijas.

5.1.1.2. Cobertura

La empresa “Princess & Daddy Park” estara ubicadeelecentro comercial
Riocentro Sur de la ciudad de Guayaquil, sin embdagcobertura del mercado
incluye a padres e hijas que residan en el seetdracy sector norte que visiten el
centro comercial ya sea los fines de semana o fdféalos. En este caso, se
selecciond este establecimiento de forma estratégiasiderando que en el sector
norte existe mayor nivel de competencia, la misma ge ha establecido en

diferentes centros comerciales del sector.
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Es importante destacar que a pesar de que inicinee pretende establecer
Gnicamente un establecimiento en el centro conldRaientro Sur, a largo plazo se
evaluara la oportunidad de establecer nuevas slesrsn otros centros comerciales

de la ciudad de Guayaquil.

5.2. Posicionamiento

Considerando las caracteristicas con base a lésscamha disefiado el modelo de
negocio de “Princess & Daddy Park”, se aplicaraipa de posicionamiento con
relacion al mercado meta; esto implica que lasategjias de promocion estaran
orientadas a captar el interés de los padres déidamsi como también a padres
divorciados o padres solteros que tengan hijasdades de entre 5 a 12 afios. En
este caso, considerando que en el mercado guag@gudxisten empresas que
ofrecen el servicio de entretenimiento para niSasa necesario destacar el factor
diferenciador del negocio, puesto que “Princessa@ldy Park” enfocara su servicio
anicamente al segmento de padres e hijas.

Para lograr el posicionamiento esperado, se utilizherramientas de promocion,
a través de las cuales se comunicara el mensgesi@onamiento que la empresa
“Princess & Daddy Park” en relacion al servicicedénciado de entretenimiento para
padres e hijas. Asi como también se debera dedtecaariables relacionadas a las
caracteristicas y la calidad del servicio, considdo que este contara con tres areas:

bailoterapia, gabinete y supermercado.

5.3. Marketing Mix
5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios
Las estrategias de producto o servicios que sendietn para Princess & Daddy

Park se categorizaran de la siguiente manera:
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Estrategias de introduccion al mercado: Al ser wdelo de negocio nuevo, sera

fundamental que se desarrollen estrategias deduntobdon o penetracion de mercado,

esto en el caso especifico de Princess & Daddy, Parkser un lugar de

entretenimiento y recreacion para nifias y padess, secesario dar a conocer por

todos los medios el tipo especifico de servicios sgi podran ejecutar, por lo tanto,

como estrategias de productos se determina viahtae las siguientes acciones:

Comunicar sobre los juegos y actividades que porgalizar las nifias con

sus padres cuando estos estén prestos.

Resaltar la calidad del servicio a ofrecerse.

Asegurar la seguridad de las nifias y padres ddetrestablecimiento.

Resaltar los beneficios del juego y aprendizajgua seran participes las

nifias.

- En cada uno de los juegos se contara con la adestéa cada una de las
tutoras encargadas por areas, a fin de que ensefieavés de las
actividades realizadas cosas importantes.

Resaltar |la variedad de recursos con los que sdgacdentro de cada una de

las actividades que se ejecutaran.

Servicio Unicos y exclusivos centrados al publitfantil femenino dentro de

la ciudad de Guayaquil.

Como se evidencia en la lista anterior, se buscaipalmente informar y vender

mas que nada, todo lo que ofrecerda Princess & Ddelalk como lugar de

entretenimiento para el segmento objetivo, asegoramspectos tales como la

seguridad del lugar, el aprendizaje adquirido,esptros puntos necesarios vitales

para lograr atraer la atencion de los padres gsieseean los que determinaran

aceptar el servicio y pagar por el mismo.
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5.3.2. Estrategia de Precios

En lo que respecta a las estrategias de precidetsemina que se aplicara una
estrategia denominada “Estrategia de precios pacugtes de productos”. Esta
estrategia se aplica dado a que los padres allaateentrada de sus hijas al parque,
podran realizar cualquiera de las actividades guefrezcan en este. Es decir, que
por el precio determinado, las nifias podran realésatres actividades a su gusto sin
ningun tipo de restriccion, dado a que el precib svicio cubrira todas las

actividades que se ofrecen de la mano de las suémr@argadas y con la compaifia de

sus padres.

Estrategia considerada: E
“Estrategia de precios para ‘ Sup ermercado

paquetes de productos” 0 O
Precio de entrada $10.00

Grafico 16.Estrategia de precios

5.3.2.1. Precios de la Competencia

Segun el andlisis efectuado de las empresas calopet] los precios que
manejan en sus servicios varian sin embargo sdatebaevemente estos segun el
establecimiento:

* Chiky Place:

- Media hora $2,50
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- Una hora $5,00

* Acuarelas de suefios

- Precio por nifio $2,00

» Safari Park

- Por nifio $2,00

* Play Park

- Por juego $0.75

- Brazalete ilimitado para todos los juegos $9.95
» La granja movil

- $3,00 pagan los nifios

- $5,00 pagan los adultos

» Safari Zone

- Tarjeta recargable precio inicial $0,80 ctv.

- Precios de los juegos varia entre $0,50 y $0,98 ctv
* Play Zone.

- Precios varian de entre $0,35 ctvs. a $0,75 ctvs.

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

Durante la seleccién del segmento objetivo haciauel se direccionan los
servicios de este modelo de negocio, se determiedsgrian padres de familia de
entre 20 a 44 afos de edad de un NSE B y C+, estelmbjetivo de garantizar que
el plan de negocios se direccionara a un segmenioedcado con poder adquisitivo

para poder costear el pago del servicio de re@meaci
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5.3.2.3. Politicas de Precio

En lo que respecta a las politicas de precios $sblesen las siguientes

consideraciones:

Para que el grupo objetivo (nifias de 5 a 12 afiosig acceder a todos los
juegos y servicios, se debera cancelar inicialmelnpeecio establecido.
» Las formas de pago podran darse tanto en efeaivio @ través de tarjeta de
crédito sin diferir.
* Una vez ingresado al establecimiento, independiegnée del tiempo en el
gue se haya estado, no habra devolucion del vataretado.
» El precio cancelado inicialmente sera para unaoperg su encargado directo
(padre e hija/hija-acomparfante).
* No sera transferible para otras personas que ledegpués y busquen hacer
uso del tiempo disponible de la persona a la @i solicit6 el servicio.
Cabe mencionar que las politicas de precios estdbke mas que todo buscan
garantizar el bienestar econémico y financiero alermpresa, sin descuidarse los
requerimientos de los clientes, por ello, durahfg@ceso de promocion de Princess
& Daddy Park, se informaréa sobre las clausulaseéeiicio una vez cancelado, a fin

de evitar inconvenientes con los clientes que aqalfte esencial del servicio

5.3.3. Estrategia de Plaza

Para lograr un alcance apropiado del segmentovab@e la empresa “Princess &
Daddy Park”, un aspecto esencial para la comezatin se basa en la seleccion de
una estrategia de plaza que se ajuste a las a@stctes del negocio y el servicio que

se pretende introducir al mercado. Por lo tanta;omtinuacion se detallan las
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caracteristicas de localizacion, distribucion demems, merchandising y las politicas

de servicio al cliente con base a las cuales imgfeana la empresa.

5.3.3.1. Localizacion de puntos de venta

En lo que respecta a la localizacién, consideramae se trata de un nuevo
modelo de negocio enfocado a proporcionar el serdie centro de diversiones para
padres e hijas; resulta fundamental seleccionapumio de venta estratégico que
facilite la captacion de potenciales clientes. [Baanto, con base a las caracteristicas
del servicio y el tipo de mercado hacia el cuah aditeccionado el negocio, se
determina la implementacién del local “Princess &by Park” dentro del Centro
Comercial Riocentro Sur, el cual posee un ared t#e35.000 hy acoge a 104

establecimientos comerciales.

Grafico 17.Localizacién de Princess & Daddy Park

Fuente: (Riocentro Shopping, 2017)
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En este caso, con base a la investigacion de neeyckadobservacion realizada, se
identific6 que en el Centro Comercial Riocentro ,Sexiste un bajo nivel de
competencia directa, puesto en la actualidad exatiegoria de establecimientos de
entretenimiento Unicamente opera el Centro de Bivees Play Zone, el cual se
direcciona a un segmento de mercado diferentewdglpretende captar la empresa

“Princess & Daddy Park”.

5.3.3.2. Distribucion del espacio

Para lograr una optima prestacion del serviciogarantice la satisfaccion de los
potenciales clientes, es necesario establecer deeuada distribucion del espacio
para todas las categorias de servicio. En este cassiderando que la dimension

total del local sera de 12m x 15m, se determirsiglaiente distribucion:
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Gréfico 18.Localizacion de Princess & Daddy Park

105



5.3.3.3. Politicas de servicio al cliente: pre-venta y postenta, quejas,

reclamaciones, devoluciones

La empresa “Princess & Daddy Park” pretende ofragerespacio seguro y
especializado para padres e hijas, de modo qupelesita divertirse y compartir
tiempo de calidad en las diferentes areas de enimgiento disponibles. En este
caso, considerando que las nifias necesitan de bieram seguro y enriquecedor en
el que puedan construir relaciones saludables déaoza con otras nifias y sus
padres; se ha dispuesto el siguiente rango deledtaal el cual se enfoca el servicio:
nifas de 5 a 12 afnos de edad, quienes podraneacéab tres areas de servicio en

compafia de sus padres y bajo asesoria de pecsqaaitado.

La zona de la diversion estara supervisada dufasteoras de funcionamiento y
se ofrece de forma integral al servicio. La zondad#iversion se divide en tres areas
principales. El cuarto delantero que incluye elaade bailoterapia, en la seccién
siguiente se incluye el area de gabinete la cualacé con todos los implementos
necesarios, y finalmente se incluye el area dermgreado. Es importante destacar
gue existe un limite de tiempo de una hora en fded acceder a las tres areas de

servicio, la cual puede ser distribuida a elecdiénos clientes.

Politicas de servicio pre-venta y post-venta

Con base a las caracteristicas generales, seezsablas siguientes politicas del

servicio pre-venta y post-venta:

* El personal de la empresa “Princess & Daddy Paskdr@ comprometido a
trabajar y proporcionar un ambiente divertido y esupado de cuidado

infantil.
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» Se proporcionara asesoria profesional de instegtde forma integral al
servicio en todas las areas del centro de diversion

» El personal de la empresa deberd cumplir las d@mamiones de trabajo
establecidas a cada cargo.

» El personal de la empresa debera respete todgsalaas del uniforme de
“Princess & Daddy Park”.

» El personal de la empresa debera proporcionar reicee a los clientes
mostrando una actitud positiva.

* Una vez que el cliente realice la cancelacion delisio, tendra acceso a las
tres areas de entretenimiento con sus hijas: bedpia, gabinete, y
supermercado. Contara con un limite de tiempo @ehama para acceder a
las tres areas, y podra distribuir el tiempo demaerencia segun su
conveniencia.

« La empresa debera ajustarse a todos los requidéoBcencia estatales,
ademés de mantener al dia en todos los requisgosudlado infantil
relacionados con la salud del estado en que seetnada empresa.

* La empresa no se hara responsable por pérdida® dixitestablecimiento,

es decir, cada cliente seré responsable de senprdias.

Politicas de quejas, reclamaciones y devoluciones

« En caso de que los clientes no se encuentren esdios con cualquier
aspecto del servicio que proporcionara “Princes®addy Park” y desea
presentar una queja deberd contactarse con el agh@dnistrativa de la

empresa.
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» Para realizar reclamaciones los clientes deberanactarse via correo
electronico con el departamento administrativo, rdedo que permita
procesar su reclamo de manera rapida y oportuna.

* Un miembro del equipo recibira la reclamacion yles& el caso para
establecer la accion correspondiente. A continuaaé le remitira al cliente
un formulario de reclamacion en caso de necesidad.

* El cliente debera completar el formulario de re@aidn y remitirlo tan
pronto como sea posible, junto con cualquier infidn adicional que se
requiera.

* Una vez que su reclamo ha sido validado sus béo&fien caso de que la
administracion lo determine se realizara la respectevolucion del dinero.

5.3.4. Estrategias de Promocion

En lo que respecta a la promocion, se consideaplieacion de estrategias “Pull”
orientadas a la captacion de los clientes. En esde, se proceden a detallar las
acciones promocionales y herramientas publicitagias se utilizaran para dar a
conocer a la empresa, cabe destacar que las gitsage disefiaran con base a las
caracteristicas diferenciales del servicio y ejeade la empresa “Princess & Daddy

Park”.

5.3.4.1. Venta personal

Considerando que la empresa “Princess & Daddy PadSarrollara sus
actividades en el sector de los servicios, la cormkzacion se realizara directamente
en el establecimiento, razon por la cual no seizaan actividades de venta
personal. Sin embargo, por tratarse de un prodaotdngible, la imagen del personal

encargado de las ventas y facturacion dentro del,lincidira en la percepcion de
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los clientes y consecuentemente en la imagen deseida empresa en el mercado.
Por lo tanto, el personal debera ajustarse a IBscps internas de la empresa con
respecto al servicio, asi como también se les pcapwra el respectivo uniforme

que deberan usar dentro del establecimiento.

5.3.4.2. Publicidad

En lo que respecta a la publicidad, se aplicardrategias competitivas y
promocionales, a través de las cuales se buscar@a @anocer el servicio que
ofrecera la empresa “Princess & Daddy Park” y aestal factor diferenciador que
posee la empresa frente a su competencia dirdat@directa. La aplicacion de este
tipo de estrategias le permitira a la empresa tagma rapida captacion de mercado
desatendido por la competencia y clientes insatisie con los servicios que ofrecen

otras empresas que actualmente operan en el mercado

5.3.4.3. Elaboracion de disefio y propuesta publicitaria: conepto, mensaje

El tipo de mensaje que la empresa “Princess & D&k’ pretende comunicar a
través del uso de herramientas publicitarias, deréaracter emocional; es decir, se
busca apelar a los sentimientos de los padres rddigday sus hijas, que desean
compartir tiempo de calidad y fortalecer sus viasdhmiliares mientras se divierten
y aprenden en un centro de esparcimiento espexaliZara realizar la promocion
de las tres categorias de servicio: bailoterapibingte y supermercado; se destacara
el enfoque de entretenimiento y aprendizaje, cenaitlo que se busca contribuir
con el aprendizaje de los nifios a través del asedgento que proporcionaran los

instructores y especialistas encargados de cada are
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Es importante destacar que para la elaboraciomdegrial publicitario, se hara
uso del isologo que se presenta a continuaciamjsgho que formara parte de linea

grafica de la empresa.

Grafico 19.Isologo

5.3.4.4. Estrategias ATLYy BTL

En cuanto a los medios publicitarios ATL y BTL gse utilizaran para dar a
conocer a la empresa “Princess & Daddy Park” eneebado de padres e hijas de la

ciudad de Guayaquil, se seleccionan los siguientes:

ATL

En el caso de los medios de comunicacion ATL, akzagan tres anuncios f/c de
cuarto de pagina vertical derecha (una pauta mgnsnad.a Revista de diario El

Universo, puesto que se ha establecido como abdir mayor circulacion en la
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ciudad de Guayaquil y por lo tanto proporcionar@aleance deseado; segun datos
demograficos y de lectoria, este medio impreso rgen@ alcance de 466.728
personas los domingos en Guayaquil y Quito, decledes el 48% son de género
masculino (Diario El Universo, 2017). Considerampe el servicio se enfoca a un

segmento especifico, no se utilizaran otros medasvos como television o radio.

T
1Al Oscar - 3
Elrey e G 2
B '.. ' } :
tartamudo LOCO! =

ColinFirth i ~ gentro de Dirensiones
; especiatizado
ara padres e hijas

N osoue
", AYRCOmpartir:
eRes iventidol

Gréafico 20.Revista

BTL

Adicional a los medios de comunicacion ATL, se hasa de publicidad BTL, lo
gque permitira a la empresa generar un mayor alcdeicearget group seleccionado.

En este caso se utilizaran los siguientes medios:

* Flyers.
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* Roll up.

. Solo en Princess & Daddy Pﬂ'k
la princesa de papa aprendera jugando

-Un sitio ideal para desarrollar las habilidades ladicas de nifias

de 5a12 afios de edad.

-Afianza los lazos de unién entre padres e hijas mediante juegos y
actividades compartidas.

-Instalaciones seqguras.

-Reforzamiento de conocimientos basicos mediante los juegos realizados
-Todo, bajo la asesoria de instructoras especializadas para llevar a cabo
actividades recreativas como:

-~ S

Supermercado Gabinete de belleza Bailoterapia
I

c t‘. P -..:
% N A

Gréfico 21.Flyer
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centro de Diversiones |
especializado
Parg padres e hijas

Gréfico 22.Roll Up
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5.3.4.5.

Plan de Medios

Con base a los medios seleccionados, se estabkgaiente plan de medios:

Tabla 20

Plan de medios

. 1ER 3DO 3ER 470 VALOR | VALOR
MEDIO FRA'\‘/‘:;EIK&ARM Lan;:;o TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TOTAL UNITARIO [MENSUAL VALOR TOTAL
Enero| Febr.| Marzo| Abril Mayo [unio [Julio fAgos. | Sept. | Oct. [Nov| Dic.
ATL
1/4 de péagina
Revista La Revista de diario El Universgertical derech 3 $ 1,200.00 $ 1,200.p% 3,600.(
i |

BTL
Flyers 500 unidades por mes 1500 undades | $  0j06 $ 30.00 90.(
Rollup Establecimiento 85x200 3disefios diferentgs $ 4000 $ 4080 120.4
OTL
Banners digiales El Universo.com Formato i 6meses  $150.00  $150/00 $900.00
Pagina web Propia 12meses  $100.00  $100{00 $1,200.00
Facebook 11 - 45 me gusta por dia 30 dias $500 $150.p0 $1,800.00
Instagram i\:)czgcsesesumado 35.764- 0das  $500  $150.00 $1,800.00

TOTAL $9,510.0(
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5.3.4.6. Marketing Relacional
Tomando en consideracion que el marketing relatiopasiste en satisfacer

completamente las necesidades de los clientegjparse genere una relacion a largo
plazo con la empresa, al ser un modelo de negamamen el mercado, se aplicara
esta medida conforme pase el tiempo, con el objeter asegurar que el segmento
objetivo se mantenga fiel a la empresa, es ddos padres e hijas, dado a como se
menciond anteriormente, podran asistir cuantassveéeseen al establecimiento. Por
lo tanto, como estrategias de marketing relacios@lconsideraran aspectos tales
como los que se detallan a continuacion:

» Edad de las nifias a la hora de hacer la transi@dos juegos y actividades
generales que se realicen, con el objetivo de anssitonforme a su edad a
desarrollar y conocer mas sobre el juego o actividxada a cabo.

» Se informara a los padres sobre el desarrollo nteadad que se dé con sus
hijas dentro del establecimiento.

* Se informara a los padres sobre eventos especjatese realicen a fin de

hacerlos mucho mas participes de las actividadeswus hijas.

Cabe mencionar que conforme pase el tiempo sedarasiin otras acciones, a fin
de generar la completa satisfaccién de los padresies son los que pagaran por el
servicio ofrecido en todas las actividades a raedz en Princess & Daddy Park

dentro del mercado guayaquilefio.

5.3.4.7. Gestidon de Promocién Electrénica del Proyecto
Para Princess & Daddy Park se dispondra de unagagb y redes sociales, a

través de la cual los padres de familia podranrinémse sobre los servicios y
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actividades que se ofrecen en el mismo. Ademasaveis de la pagina web se
difundira y actualizara informacién relevante dateato familia, salud, nutricion, a
fin de hacer mucho mas dinamico este sitio webcdiopado a padres de familia

principalmente, dado a que seran ellos quiene®rtieri poder adquisitivo para

servicio.

Hiflas de Agamha Rt de
3 Prada

Rayunta Golen: Contacto
e == Messtio Punto de Venls
\ ) &: l Ranela Zapuios para

AT i 4 —
o2 - $2 Acerca la temporada
/ i i \ %’ Naviefa
y ke tosmias DiseAas paes
e et lernporada de

Un sitio ideal para desarrollar las habilidades ltdicas de nifias de 5 a 12 afios de edad.

Todo, bajo la asesoria de instructoras especializadas parallevar a cabo actividades recreativas como:

Supermercado Bailoterapia Amplio lugar Gabinete de belleza
" X - s_— - <

]

65 f @Princess&Dad X

C  # Esseguro | hitps//www.facebook.com

Bllerincess 8 Dad. nicio  Buscar amigos

Princess & Daddy Park
@princess&daddypark
Inicio

Informacion

PuBlicaciones

Servicios
Destacadas X Servicio profesional en Guayaguil

5,0 Y v e o - Corrado anoia

Folos

Opiniones B
Oferias
Videos
Comunidad

Avenida 25 de Julio

Como lizgar

ntormaciin

# Estado - 9

Gréafico 24.Facebook
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BN 7 .485%m9:00 PM

é Princess & Daddy Park E

13 52 63

publicacio... seguidores seguidos

Enviar mensaje vl v

Princess & Daddy Park

Servicio de entretenimiento

Servicio de juegos y recreacién para ninas,
CC.Riocentro Sur

m.facebook.come/ princess&daddypark -1242
214411-221

Guayaquil-Ecuador

Llamar Correo electr.. Cdmo llegar

Gréfico 25.Instagram

5.3.4.7.1. Estrategias de E-Comerce

Tomando en consideracion al tipo de negocio alpguenece Princess & Daddy
Park, al inicio de las actividades de este negacimavés de la pagina web no se
desarrollaran estrategias comerciales, sin embdegim a que ademas se contara con
redes sociales a través de las cuales conforme glaempo se planificaran

estrategias con el objetivo de darle mayor notadeg ganar seguidores que podran
convertirse en clientes objetivos.
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Se pactaran ademas banners digitales en paginadfeesgs, a través de los cuales
también se mostrara una breve informacion del negpara que los usuarios
interesados puedan acceder a través de estoscanal@agina, en la cual también
se detallara informacion adicional de Princess &dyaPark, como la direccion,

informacion de contacto y demas contenido de iatpada los usuarios digitales.

5.3.4.7.2. Analisis de la Promocion Digital de los Competidoréd/eb y Redes
Sociales

Se procede a tomar en consideracion a los compesidmn mayor relacion al

segmento objetivo y actividades que se ofrecerdriecess & Daddy Park:

» Chiki Place: A través del sitio web de esta empresa es posihtenciar la
variedad de servicios que se ofrecen, entre logslgsatacan los juegos libres,
Chiski Baby, Fiestas de cumpleafios, entre otragn@sstra informacion de
los establecimientos a disposicion y no se encaeritrculada la pagina a
redes sociales.

e Acuarelas de suefioSon modelos de negocios tipo islas que se encuentra
instaurados en centros comerciales, cuentan c@s atiales en las que se
mencionan las actividades que se ofrecen a nificantte 3 a 12 afios de
edad.

» Safari Park: Son un conjunto de juegos mecanicos promocionadodap
alcaldia de Guayaquil, actualmente no poseen redesles o sitio web
propio, dado a que la promocién de esta lugar debidu ubicacién (dentro

del malecdn), esta a cargo de la alcaldia a trdw@sdro tipo de medios.
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* Play Park: Es un centro de diversiones que no cuenta coo \géb oficial,
sin embargo las gestiones promocionales digitaedesarrollan a través de

las redes sociales tales como Facebook e Instagram.

 La granja movil: Este modelo de negocio actualmente gestione sus

promociones publicitarias a través de las redemslgsctales como Facebook
e Instagram, no cuenta con sitio web oficial ninpociones desarrollados a
través de los medios digitales.

* Play Zone: Entre los centros de recreacion de mayor reconeaimide la
ciudad y el pais, cuenta con sitio web oficial ga® sociales, a través de los
cuales se comunican promociones especiales, sézareafiestas de
cumpleanos, y todas las actividades que se ejecmarste centro de
recreacién, que cuentan con diversos juegos mexsarpara el publico
infantil.

5.3.4.8. Cronograma de Actividades de Promocién
El cronograma de las actividades de promocion sdlaele la siguiente manera:

Tabla 21

Cronograma de actividades de promocion

Meses
Actividades de promocién ler trimestre 2do trimestr¢  3er trimesfre  4to trinestr
1 2 3 4 5 6 7 8| 9 14 11 12
Banners
Flyers
Roll ups

Mantenimiento de la pagina web

Publicidad en redes sociales

Revistas

Como se observa en la tabla presentada del cranagrias actividades se
realizaran segun los meses establecidos. Por ejegiphantenimiento de la pagina

web se realizara durante los doce meses del afilm dague se actualizara el
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contenido de la misma, de igual manera se manteriditde el Roll Up, en los

exteriores del establecimiento con el objetivo ttaem e informar. En cuanto a la
publicidad por redes sociales, estas se realizaramicio y final de cada semestre,
mientras que la pauta publicitarias en revistagfsetuaran los primeros de cada

semestre.

5.3.5. Presupuesto de Marketing

Debido a que se requerirdn efectuar varias actieislapromocionales para
Princess & Daddy Park, estas requeriran de unarsidre mensual estimada de
$1.820,00, y anual de $9.510,00 ddlares. A contidnase presenta la tabla donde se
detalla especificamente bajo que conceptos seuafécla inversion para la gestion

de marketing del modelo de negocios desarrollado:

Tabla 22
Presupuestos de Marketing
DETALLE GASTOS DE MARKETING
PROM.
CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Banners $150 $900
Flyers $30 $90
Roll ups $40 $120
Mantenimiento Pag.web $100 $1.200
Publicidad Redes sociales $300 $3.600
Revistas $1.200 $3.600
TOTAL $ 1.820,00 | $9.510,00
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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6.1. Produccion

Con el propésito de garantizar, el adecuado ddkade los procesos en el centro
de diversiones “Princess & Daddy Park”, sera necesiésefar el respectivo plan de
produccion, en el cual se detallaran aspectosioelados al flujograma de proceso,
la infraestructura requerida, la capacidad instalath mano de obra; aspectos que se

consideran esenciales para la prestacion del ggrvic

6.1.1. Proceso Productivo

Las actividades relacionadas a la prestacién delicke en las éareas de
bailoterapia, gabinete y supermercado, se desandnlicon base al siguiente proceso

productivo:

Procesos de venta

* Los clientes podran solicitar informacion del seiwvia través de las redes
sociales, por via telefénica o de manera preseenial local.

* Los clientes interesados en el servicio deberahzaeda cancelacion al
ingresar al establecimiento, en el area de recepcio

* Una vez cancelada la admisién, el padre de fandéhera indicar en
recepcion el tiempo que utilizara en cada area ogrg acceder al area

seleccionada.

Procesos de servicios

Al ingresar al establecimiento los clientes redbirla bienvenida e

informacion por parte de la recepcionista.
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* Una vez que el cliente haya cancelado la admigidodra acceder a las areas
de servicio (bailoterapia, gabinete y supermercado)

* Alingreso a cada una de las areas se le entrégmraateriales necesarios
para la ejecucion de las actividades.

» La profesional encargada de cada area debera propar las instrucciones
de juego y/o actividades recreativas que se realizaen el area
correspondiente.

» Los padres e hijas podran integrarse en el dekadel las actividades de
entretenimiento disponibles en cada area.

» Se notificara al cliente una vez culminado el tientle acceso a cada area,
segun la distribucién de minutos que haya indicadcecepcion.

* Al salir de cada éarea los padres e hijas deberénegam los materiales al
instructor.

* Una vez se hayan completado las tres areas deciserse le notificara al
cliente la culminacion de su tiempo de acceso.

6.1.2. Flujogramas de procesos

Con base a los procesos previamente definidos, reeegera a graficar el

respectivo flujograma, tanto del proceso de vemt@so del proceso de servicio:

Flujograma del proceso de venta

Clientes interesados El cliente deberd indicar en
o | cancelan la admision en recepcion el tiempo que utili-
recepcion zard en cada area f:\

Grafico 26.Flujo grama del proceso de venta

El cliente solicita

@ informacion del servicio
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Flujograma del proceso de servicio

Cliente cancela la E_HT-‘F'&gEl de_
admision materiales al cliente

S @n

Instrucciones de

Bienvenida e
mnformacion

-

Se notifica la culminacion

Desamrollo de acti-

del tiempo en cada area vidades

O g

Devolucion de materiales Se notifica la culminacion
al instructor al del tiempo una vez com- @
salid de cada area 'ﬁ' pletadas las 3 secciones @

Grafico 27.Flujograma del proceso de servicio

juegoy
actividades

6.1.3. Infraestructura

En lo que respecta a la infraestructura del estabiento, la empresa “Princess &
Daddy Park” debera invertir en las adecuacionepisies y colocar las divisiones
correspondientes a cada area de servicio, consilieigue para la ejecucion de las
actividades de la empresa, se alquilara un local &entro Comercial Riocentro Sur
de la ciudad de Guayaquil. Adicionalmente se deipextir en la adquisicién de los

siguientes muebles y materiales, para el equipamamlas diferentes areas:
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Tabla 23

Equipos operativos

Inversion Fija
Magquinarias Cantidad | Precio Unitario Total
Maguina Registradora B 400.06 400.00
Frigorifico Doble Puerta 1l s 80000l $  800.00
Total Maquinarias $ 1,200
Muebles y equipos Cantidad| Precio Unitario Total
Archivador 1 $ 200 $ 200
Computadoras de escritorio 1 $ 450 $ 450
Impresora 1 $ 300 $ 300
Coquetas para peinar 5 $ 250 $1,2590
Lonas para bailoterapia 300 $20 $ 6,000
Espejo grande 1 $ 2,500 $ 2,500
Cepillo para cabelo 50 $10 $ 500
Juego de Lasos 200 $5 $ 1,000
Juego de Mofios 200 $10 $ 2,000
Juego de Vinchas 200 $20 $ 4,000
Cremas de Cabello 150 $ 30 $ 4,500
Spray de Cabello 150 $35 $ 5,250
Disfraces de cocina 100 $40 $ 4,000
Muebles de Cocina 5 $ 100 $ 500
Silas de espera 1 $120 $120
Escritorio gerencial 1 $ 400 $ 400
Silas de escritorio 1 $80 $ 80
Telefono 1 $90 $90
Total Muebles y equipos $ 33,140

6.1.4. Mano de Obra

Para garantizar la calidad del servicio, la empré&gincess & Daddy Park”
contara con profesionales especializados, quiemegogionaran asesoria a los
padres e hijas que acudan a las diferentes aresendeio del centro de diversiones;

ademas del personal del area administrativa quensargara de gestionar el
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cumplimiento de las politicas establecidas pornigpresa. En este caso, se incluye

personal en las siguientes areas:

Gerente General Administrativo.
* Instructora de baile.

* Instructora de belleza.

* Instructora de alimentacion.

* Recepcionista.

6.1.5. Capacidad Instalada

Con base a las dimensiones espaciales del estaldatd y la capacidad
operativa del personal que proporcionara asistemtis padres que asistan con sus
hijas al centro de diversiones “Princess & DaddskR&e determina una capacidad
maxima de 60 personas en el establecimiento; €s, @gccada area de servicio
(bailoterapia, gabinete, supermercado) podran sagran maximo de 10 nifias con
sus respectivos padres en cada area a la vez. g®anatizar el acceso a todas las
areas, una vez contratado el servicio, el padfardédia deberé seleccionar el tiempo
gue ocupard en cada area, con el propdsito derltaretacion en las areas de

bailoterapia, gabinete y supermercado.

6.1.6. Presupuesto

El presupuesto requerido para los procesos prahsctie detalla en la inversion
inicial del proyecto, la misma que se incluird dncapitulo correspondiente al
estudio financiero. De manera en particular, salldef el presupuesto requerido
para los trabajos de infraestructura, en muebkegupos, materiales y personal que

proporcionara asistencia en las diferentes areasmeio.
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6.2. Gestion de Calidad

Considerando la caracteristica de servicio quersene implementar, resulta
imperativo establecer un plan de gestion de calidattavés del cual la empresa
“Princess & Daddy Park” garantice la calidad y s&tad de acceder a sus servicios
de entretenimiento para padres e hijas. Por lmtantcontinuacion se procede a
describir las politicas de calidad y los procesesantrol que se realizaran en las

diferentes areas del establecimiento.

5.3.6. Politicas de calidad

El proposito de la implementacion de politicas diédad se basa en mantener un
alto nivel de satisfaccion del cliente, a travésadgarantia y mejoras continuas en el
servicio de entretenimiento que ofrece la emprd3antess & Daddy Park” y
minimizar los riesgos y costos asociados al prapoer servicios técnicos
profesionales que fomenten el entorno mas seguiblpgara los usuarios. Ademas,
de garantizar el uso de herramientas de calidagopal especializado y una serie de

politicas de gestion de calidad integral que sallded continuacion:

* Los juguetes que se adquieran para el centro desiimes “Princess &
Daddy Park” y se pongan a disposicion del areaugersercado y gabinete,
cumpliran con las disposiciones de seguridad yrégsilaciones locales e
internacionales.

* Se adquiriran unicamente material didactico y jugsieuyas indicaciones se
ajusten al grupo de edad hacia el cual estad domeadbd el servicio de la

empresa “Princess & Daddy Park”.
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* Proporciona educacion, capacitacion y contribuin cal desarrollo de
liderazgo del personal de las diferentes areaseddc® de la empresa
“Princess & Daddy Park” (bailoterapia, gabinetggesmercado).

» Promover practicas que garantice la excelencia yetdabilidad en las
diferentes areas de servicio.

* Mejorar la experiencia del usuario, proporcionaetieuidado adecuado y
supervision de las nifias que realicen las difesemtividades en las areas de
bailoterapia, gabinete, supermercado.

* No saturar la capacidad de padres e hijas que puadeesar a la vez en
cada area de servicio.

5.3.7. Procesos de control de calidad

La empresa “Princess & Daddy Park” estara comprioiaet ofrecer a sus clientes
un servicio de alta calidad, por lo tanto debergorae de forma continua los
procesos Y servicios, satisfaciendo las necesiddeléss clientes en todo momento.
Por lo tanto, la implementacién y el cumplimients groceso de control de calidad
sera responsabilidad de todos los miembros debpary el personal administrativo.

En este caso, se establece el siguiente procesmttel:

« Monitorear y revisar continuamente el servicio pg@sos en las areas de
bailoterapia, gabinete y supermercado, identificamqbsibles errores e
implementando las acciones necesarias para elilosnar

* Realizar reuniones mensuales administrativas yedsopal para revisar los

informes y resultados del monitoreo realizado, petama de decisiones.

128



* Identificar las necesidades y requerimientos decl@ntes a través de la
utilizacibn de un buzén de sugerencias, con el Guibp de obtener
informacion que contribuya a alcanzar una mejordicoa.

* Se realizaran capacitaciones al personal de faimadtral, para mantener un
estandar de excelencia en la prestacion del seryiel funcionamiento de la
empresa.

* Asegurar el cumplimiento de todas las politicas rgcedimientos de la
empresa “Princess & Daddy Park”.

e Supervisar y revisar continuamente la politica dédad para garantizar su
eficacia y ajustar los lineamientos establecidtssacambiantes necesidades
de los clientes.

» Evaluacién continua de las diferentes areas defaesa “Princess & Daddy
Park” para asegurar que la calidad del serviciosgugroporciona completa y
consistentemente cumpla con las expectativas deliwges y con todos los

requisitos legislativos actuales e inminentes.

5.3.8. Presupuesto

En este caso, los procesos de gestion de calidadhféan parte de las actividades
de la administracion de la empresa “Princess & Dathtk”, asi mismo, las politicas
de calidad deberan ser asumidas y aplicadas pordiogersonal de la empresa. Por
lo tanto, no se ha destinado recursos adicionadea la gestion de calidad; sin
embargo, posterior al primer afio de actividadesvatuara la necesidad de destinar

financiamiento para los procesos de control deladlen caso de ser necesario.
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6.3. Gestion Ambiental

La gestion ambiental para el presente proyectgescomo medida relaciona mas
a la responsabilidad social que el modelo de negérincess & Daddy Park
considerara durante su existencia en el mercadoefle motivo, se determina la
aplicacion de ciertos recursos con el fin de haegticipes a todos quienes formen
parte del negocio, a generar un comportamientesigonsabilidad en el uso de los
recursos de la empresa, entre esos recursos a@e@rsiestacan:

» Ubicacion de sefialéticas en lugares estratégicohiger, como al ingreso
del local, los bafios, y otras areas, informandasanifias, padres, y todo
aquel que ingrese al establecimiento sobre la itapoia de cuidar de los
recursos naturales como el agua.

* Incentivar una perspectiva de cambio entre lasbootalas del negocio, a fin
de establecer una cultura de optimizacion tambetod recursos, como la
papeleria, ubicacion de los desechos en luganedéggtos.

6.3.1. Politicas de proteccion ambiental

Cabe mencionar ademas, que se definiran politieagprdteccion ambiental
durante las gestiones de apertura de Princess &dyDdeark, se tomaran
consideracion aspectos tales a:

- Evitar el uso de papeleria en lo posible.

- Hacer uso de materiales reciclados en caso dermesspue

- Verificar que no existan fugas de agua, y optim&zauso.

- Ubicar depositos de basura clasificatoria.

Conforme se desarrolle la empresa en el mercadwsiderando lo que trae

consigo el crecimiento de Princess & Daddy Parkir&e considerando opciones

alternativas en pro del cuidado del medio ambignie, difusién de la importancia
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de mantener el respeto a la naturaleza, como gartma las variables que abarca la
responsabilidad social empresarial en los actumateaentos.
6.3.2. Procesos de control ambiental

A nivel administrativo se controlaran los aspedaletallados en las politicas de
proteccion ambiental, garantizando que estos seplamma cabalidad. Cabe
mencionar ademas, que el area administrativa yecepcion, emplearan materiales
reciclados como el papel, al momento de requeliosi®s estos procesos como parte

de la responsabilidad social empresarial de M&iAsy Princess & Daddy Park.

6.3.3. Presupuesto

Es este apartado, es importante acotar, que neefgarél por el momento el
presupuesto de Gestion de Proteccion ambientalp dadlas alternativas a
considerarse de responsabilidad social serantimigide la empresa, que consistiran
mas que nada, en la optimizacion de los recurso® @ agua, uso de insumos en
menor escala como la papeleria, ubicacion de lsseati@s en los lugares indicados,
y difusion a las niflas que acudan al centro deogieg recreacion sobre la
importancia de cuidar el medio ambiente.
6.4. Gestion de Responsabilidad Social

Como parte de la responsabilidad social, se deatarné consideracién de
politicas especificas, centradas a varios factdossmismos que se detallan en el
siguiente apartado:
6.4.1. Politicas de proteccion social

e Contribuir con un espacio en el que ademas de dampmrtancia a la

diversién a través de juegos, se toma en considerda importancia del

aprendizaje que otorgaran las instructoras de aetiladad.
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e Todas las colaboradoras trabajaran en condicialteseas y respetando sus
derechos como empleados de la empresa.
* Se inculcaran valores dentro del centro recreation, el fin de generar una
cultura que pueda expandirse hacia otras personas.
e Se procurara mantener excelentes relaciones catercion proveedores.
6.4.2. Presupuesto
Es este apartado, es importante acotar, que neefgdaré por el momento el
presupuesto de Gestion de Responsabilidad Sodamlersbargo, las politicas a
considerar, se plantean segun la referencia depotrgectos desarrollados bajo un
contexto similar, buscando de algun u otra manedepcontribuir con la sociedad
con el nuevo modelo de negocio a instaurarse déuaturo.
6.5. Estructura Organizacional
La estructura organizacional de Macias S.A. paraaelo de negocio Princess
& Daddy Park, se detalla en el siguiente organigrarstitucional:

6.5.1. Organigrama

Gerente General
Administrativo

Recepcionista

Instructura de Instructora de Instructora de

baile belleza

belleza

Gréfico 28.0rganigrama organizacional
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6.5.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competeras
Los perfiles que deberan tener las personas qaegvaa formar parte de Princess

& Daddy Park, se detallan a continuacion:

* Gerente General Administrativo:
- Competencias: Experiencia en gestion administratidasarrollo de
estrategias publicitarias, manejo de sitios webayketing electrénico, asi
como deberda disponer de la capacidad de lideegquapo de trabajo, para la

consecucion de metas en comun.

- Formacién académica: Ingenieria en Administraci@ Enpresas,
Licenciatura en ciencias de la administracion, eras relacionadas
con Ingenierias Comerciales.

- Experiencia laboral: 4 afios.

- Edad requerida: 23 a 35 afios.

- Género: Femenino.

* Recepcionista:

- Competencias: Dado a que sera quien tenga el pgnerentro con
los padres y sus hijas, debera tener poder de gsosi) tener claro
todo lo que conlleva el servicio ofrecido, los poscestablecidos, asi
como debera garantizarles a los padres los bepefil juego de la
mano con actividades de aprendizaje que se llevaaba dentro de

Princess & Daddy Park.

133



- Formacion académica: Estudiante universitaria ereces afines a
Ingenierias Comerciales, y Licenciatura en ciencids la
administracion.

- Experiencia laboral: 3 afios.

- Edad requerida: 20 a 35 afios.

- Género: Femenino.

Instructoras: Debido a que seran tres las instructoras o tutpesa las
actividades de bailoterapia, belleza/peluqueriaugermercado, y tomando
en consideracion que se deberan basar en aspéotes como, la actividad
recreativa a realizar con las nifias, y la formagiéensefianza a través del
juego, se detalla a continuacion de manera getesaompetencias y perfil

general de las instructoras.

- Competencias: Ser habiles en cuanto a generar ajmggas nifas,
saber motivar e integrar al grupo de nifias parbzagda actividad
respectiva, tener previos conocimientos sobre fwidad llevada a
cabo, a fin de que logren sustentar y motivar aafastente a querer
aprender mas de los juegos llevados a cabo.

- Formacién académica: Bachilleres-Estudiantes usitegias.

- Experiencia laboral: Un afios.

- Edad requerida: Indiferente.

- Género: Femenino.
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6.5.3. Manual de Funciones: Niveles, InteraccionesResponsabilidades, y
Derechos
Tabla 24

Manual de funciones

Cargo Nivel Responabilidades Derechos

Se encargara de todas las gestiones *Tendr&a un sueldo fijo,
administrativas correspondientes, conmtodos los beneficios qi
el disefio, planilficacidon, organizacion, establece actualmente
direccionamiento y control de las ley.

actividades tanto operativas, estratégicBebera encargarse

y financieras, asi como del constante personalmente de las
direccionamiento del personal a la gestiones respectivas a
consecusion de metas diarias. Su cargo.

ts

*Sueldo fijo, todos los
beneficios que estable
Debera atender a las personas que actualmente la ley.
ingresan al establecimiento, otorgarles*Se encargara de las
informacioén de lo que abarca el servicgestiones de
Segundo los precios establecidos, despejar planificacion de las
cualquier duda con respecto a las actividades segun los
técnicas y rol de cada instructor a los requerimientos de los
padres. clientes, y transmitirselo
a las instructoras de
cada area.

Recepcionista

Seran las encargadas de varias

actividades segun el area en el que se

desenvuelvan, destacando los siguient&2ueldo fijo, todos los
aspectos: beneficios que estable
*Instruccion de las nifias en cada una detualmente la ley.

las tareas a realizarse como parte dei@eberan estar
juegos, es decir la forma correcta de pendientes de lo
realizar la actividad dada. indicado desde la
*Estaran a cargo de la impieza y orderecepcionistas, y hacer
del &rea en el que se desenvuelvan, pguea la estadia de la nifia
futuros turnos con otras nifias. dentro del local, sea lo
*Estaran encargadas de ensefiarle camas agradable posible.
base a sustentos validos, la importancia

de las actividades que se desarrollan

Segundo

Instructoras
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO

FINANCIERO-TR

UTARIO
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7.1. Inversion Inicial

En primer lugar, se procede a establecer la ifMeigiie se debera realizar para la
implementacion de la empresa “Princess & DaddyBaek inicio de las actividades
de negocio, correspondiente a un valor total d&®il4. Por lo tanto, a continuacion
se detallan los diferentes tipos de inversion, ieariciamiento y la respectiva
amortizacion de la deuda.
7.1.1. Tipo de Inversion
7.1.1.1.Fija

Tabla 25

Inversion fija

Inversion Fija
Maquinarias Cantidad Precio Unitario Total
Maquina Registradora B 400.066 400.00
Frigorifico Doble Puerta 18 800.00 $ 800.00
Total Maguinarias $ 1,200
Muebles y equipos Cantidad Precio Unitario Total
Archivador 1 $ 200 $ 200
Computadoras de escritorio 1 $ 450 $ 450
Impresora 1 $ 300 $ 300
Coquetas para peinar 5 $ 250 $1,250
Lonas para bailoterapia 300 $20 $ 6,000
Espejo grande 1 $ 2,500 $ 2,500
Cepillo para cabello 50 $10 $ 500
Juego de Lasos 200 $5 $ 1,000
Juego de Mofios 200 $10 $ 2,000
Juego de Vinchas 200 $20 $ 4,000
Cremas de Cabello 150 $30 $ 4,500
Spray de Cabello 150 $35 $ 5,250
Disfraces de cocina 100 $40 $ 4,000
Muebles de Cocina 5 $ 100 $ 500
Sillas de espera 1 $120 $120
Escritorio gerencial 1 $ 400 $ 400
Sillas de escritorio 1 $80 $80
Telefono 1 $90 $90
Total Muebles y equipos $ 33,140
Total Activos fijos $ 34,340
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6.1.1.1.Diferida

Tabla 26

Inversion diferida

Inversion Diferida

Gasto Cantidad Valor Unitario  Total

Alquiler (Centro comercial) 1 $2,500.00 $ 2,500
Obra e instalaciéragecuacion de pisosy

divisioned 1 $1,500.00 $ 1,500
Constitucién de la compaiiia 1 $450.00 $450
Registro de marcgncluye busqueda fonética) 1 $224.00 $224
Cursos , Capacitaciones 1 $500.00 $500
Permisosrfunicipal, bomberos, tasa habitacional,

uso de suelo) ! $1,168.00 $1,168
Seguro ificendio, robo, maquinara 1 $650.00 $ 650
Total inversion diferida $ 6,992

6.1.1.2.Corriente

Tabla 27

Inversioén corriente

Inversion Corriente - Capital de Trabajo

Gasto Cantidad Valor Unitario  Total

Costos fijos 2 $5,644 $11,288
Costos Variables (Produccion) 2 $ 46,598 $ 93,196
Total Capital del trabajo $ 104,484
TOTAL INVERSION INICIAL $ 145,816

7.1.2. Financiamiento de la Inversion

Para el financiamiento de la inversion, se conamderuna aportacion
correspondiente al 14% por cada uno de los sogie$,72% restante se solicitara
financiamiento externo, segun se muestra a corgiona

Tabla 28

Financiamiento de la inversiéon

Financiamiento

Forma Porcentaje Monto
Prestamo Programa Progresar b 2% $104,484
Fondos (Accionista 1) 14% $ 20,666
Fondos (Accionista 2) 14% $ 20,666
Total Inversion 100% $ 145,816

138



6.1.1.3.Fuentes de Financiamiento

En lo que respecta a las fuentes de financiamierterno, correspondiente al
72% del valor inicial, para lo cual se solicitaraarédito a la Corporacion Financiera
Nacional (CFN), acogiéndose al “Programa Progresiastinado a financiar el
desarrollo e implementacion de pequefios y media@gscios.
6.1.1.4.Tabla de Amortizacion

Tabla 29

Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

CAPITAL 104,483.54

TASA DE INTERES CFN 6.00%

NUMERO DE PAGOS 60

FECHA DE INICIO 10-ene-18

CUOTA MENSUAL 2,019.96

INTERESES DEL PRESTAN 16,714.03

Pago Capital Amortizacion Interés Pago

0 $ 104,483.54 - - -
1 $ 102,986.00 $ 1,497.54 522.42% 2,019.96
2 $ 101,480.97 $ 1,505.0% 514.93% 2,019.96
3 $ 99,968.41 $ 1,512.5% 507.40% 2,019.96
4 $ 98,448.29 $ 1,520.1% 499.84% 2,019.96
5 $ 96,920.58 $ 1,527.73% 492.24% 2,019.96
6 $ 95,385.22 $ 1,535.36 484.60% 2,019.96
7 $ 93,842.19 $ 1,543.0% 476.93% 2,019.96
8 $ 92,291.44 $ 1,550.7% 469.21% 2,019.96
9 $ 90,732.94 $ 1,558.566 461.46% 2,019.96
10 $ 89,166.64 $ 1,566.2% 453.66% 2,019.96
11 $ 87,592.51 % 1,574.13% 445.83% 2,019.96
12 $ 86,010.52 $ 1,582.066 437.96% 2,019.96
13 $ 84,420.61 $ 1,589.98 430.05% 2,019.96
14 $ 82,822.75 $ 1,597.86 422.10% 2,019.96
15 $ 81,216.91 $ 1,605.8% 414.11% 2,019.96
16 $ 79,603.03 $ 1,613.88 406.08% 2,019.96
17 $ 77,981.09 $ 1,621.94 398.02% 2,019.96
18 $ 76,351.03 $ 1,630.0% 389.91% 2,019.96
19 $ 74,712.83 $ 1,638.266 381.76% 2,019.96
20 $ 73,066.44 $ 1,646.4C6 373.56% 2,019.96
21 $ 71,41181 % 1,654.63 365.33% 2,019.96
22 $ 69,748.91 $ 1,662.966 357.06% 2,019.96
23 $ 68,077.69 $ 1,671.28 348.74% 2,019.96
24 $ 66,398.12 $ 1,679.58 340.39% 2,019.96
25 $ 64,710.15 $ 1,687.9% 331.99% 2,019.96
26 $ 63,013.74 $ 1,696.48 323.55% 2,019.96
27 $ 61,308.85 $ 1,704.8% 315.07% 2,019.96
28 $ 59,595.44 $ 1,713.4% 306.54% 2,019.96
29 $ 57,873.46 $ 1,721.98 297.98% 2,019.96
30 $ 56,142.86 $ 1,730.5% 289.37% 2,019.96
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31 $ 54,403.62 $ 1,739.2% 280.71% 2,019.96
32 $ 52,655.68 $ 1,747.94 272.02% 2,019.96
33 $ 50,899.00 $ 1,756.6% 263.28% 2,019.96
34 $ 49,133.53 $ 1,765.46 254.49% 2,019.96
35 $ 47,359.24 $ 1,774.2% 245.67% 2,019.96
36 $ 45,576.08 $ 1,783.16 236.80% 2,019.96
37 $ 43,784.00 $ 1,792.08% 227.88% 2,019.96
38 $ 41,982.96 $ 1,801.04 218.92% 2,019.96
39 $ 40,172.91 $ 1,810.04 209.91% 2,019.96
40 $ 38,353.82 $ 1,819.0% 200.86% 2,019.96
41 $ 36,525.63 $ 1,828.1% 191.77% 2,019.96
42 $ 34,688.30 $ 1,837.33% 182.63% 2,019.96
43 $ 32,841.78 $ 1,846.5% 173.44% 2,019.96
44 $ 30,986.03 $ 1,855.7% 164.21% 2,019.96
45 $ 29,121.00 $ 1,865.0% 154.93% 2,019.96
46 $ 27,246.64 $ 1,874.3% 145.60% 2,019.96
47 $ 25,362.92 $ 1,883.73% 136.23% 2,019.96
48 $ 23,469.77 $ 1,893.14 126.81% 2,019.96
49 $ 21,567.16 $ 1,902.61 117.35% 2,019.96
50 $ 19,655.04 $ 1,912.13% 107.84% 2,019.96
51 $ 17,733.35 $ 1,921.6% 98.28% 2,019.96
52 $ 15,802.06 $ 1,931.2% 88.67% 2,019.96
53 $ 13,861.11 $ 1,940.9% 79.01% 2,019.96
54 $ 11,910.46 $ 1,950.6% 69.31% 2,019.96
55 $ 9,950.05 $ 1,960.48 59.55% 2,019.96
56 $ 7,979.84 $ 1,970.28 49.75% 2,019.96
57 $ 5,999.78 $ 1,980.068 39.90% 2,019.96
58 $ 4,009.82 $ 1,989.96 30.00% 2,019.96
59 $ 2,009.91 $ 1,999.98 20.05% 2,019.96
60 $ 0.00 $ 2,009.9% 10.05% 2,019.96

$ 104,483.54 $ 16,714.03% 121,197.57

En cuanto a la amortizacién de la deuda, se swiiciin financiamiento a cinco

afos plazo, con una tasa de interés del 6% y cdet$2,019.96 mensuales.

7.1.3.Cronograma de Inversiones

En lo que respecta al cronograma de inversionagetadia lo siguiente:

Tabla 30

Cronograma de inversiones

CRONOGRAMA DE INVERSION

Actividades 1 mes 2 mes 3 mes Total
Compra de maquinarias $ 1,200 $0 $0 $ 1,200
Compra de muebles y equipos $ 33,140 $0 $0 $ 33,140
Constitucion de la compaiiia $0 $500 $0 $500
Certificado del INEN $0 $0 $1,168 $1,168
Registro de marca $224 $0 $0 $ 224
Permisos municipales $650 $0 $0 $ 650
Deposito capital de trabajo $ 104,484 $0 $0 $ 104,484
Disefio Pagina web $ 600 $ 600
Total $145,816
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7.2. Andlisis de Costos

7.2.1.Costos Fijos y Variables

Para llevar a cabo las diferentes actividades @enlaresa, sera necesario incurrir

en los costos fijos y variables que se detallaorgirtuacion, correspondientes a cada

una de las areas de servicio:

Tabla 31

Costos fijos y variables

COSTO DE SERVICIO BAILOTERAPIA

. Cantidad de Costo
Gastos Precio - o
nifios unitario
LONAS PARA BAILAR $ 200.00 10 $ 0.05000
INSTRUCTORA $ 400.00 10 $  0.02500
TOALLAS $ 50.00 10 $ 0.20000
Costo de energia Anual $ 1,200.00 64,714 $ 0.01854
Total Costo Variable "$ 0.29354
Costo por depreciacion
magquinaria Anual $ 1,817.00 64,714 $ 0.02808
Costo de némina (Operativos) Anual $ 19,074.60 64,714 $ 0.29475
Total Costo Fijo $ 0.32283
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $ 0.61637
COSTO DE SERVICIO SUPERMERCADO
. Cantidad de Costo
Gastos Precio o o
nifios unitario
DISFRACES $ 800.00 10 $ 0.01250
UTENSILIOS $ 200.00 10 $ 0.05000
NUTRICIONISTA $ 400.00 10 $ 0.02500
Costo de energia Anual $ 1,200.00 64,714 $ 0.01854
Total Costo Variable "$ 0.10604
Costo por depreciacion de
magquinaria Anual $ 1,817.00 64,714 $ 0.02808
Costo de némina (Operativos) Anual $ 23,247.88 64,714 $ 0.35924
Total Costo Fijo $ 0.38732
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $ 0.49336
COSTO DE SERVICIO GABINETE
. Cantidad de Costo
Gastos Precio e o
nifios unitario
COQUETA $ 1,000.00 10 $ 0.01000
ACCESORIOS DE BELLEZ $ 150.00 10 $ 0.06667
JUEGO DE MONOZ $ 50.00 10 $ 0.20000
JUEGO DE VINCHAS $ 80.00 10 $ 0.12500
INSTRUCTORA $ 400.00 10 $ 0.02500
Costo de energia Anual $ 1,200.00 64,714 $ 0.01854
Total Costo Variable "$ 0.44521
Costo por depreciacion de
maguinaria Anual $ 1,817.00 64,714 $ 0.02808
Costo de némina (Operativos) Anual $ 23,247.88 64,714 $ 0.35924
Total Costo Fijo $ 0.38732
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $ 0.83253
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7.3. Capital de Trabajo

7.3.1. Gastos Operativos

Tabla 32

Gastos Operativos

(GASTOS DE SUELDOS

Aea  CAVT. CARGO

SUEDOS Y SALARIOS - Afl0 £

APORTE Fondos TOTAL ~ TOTALDE

SUELDO  SUELDOS DECMO  DECMO VACACIO PATRO SECAP IECE e

DE  BENEFICIOS TOTAL

INDNVIDUAL  TOTALES TERCERO CUARTO  NES ~ NAL  0%% 05% resena BENEFI +SUELDO  ANUAL

11,15% 833% CIOS  MENSUAL
(Gasios 1 Gerente Generel Adminstatvo $ 0 608 N8 S B 61§ 3§ 3§ - 5 IM§ NS 9K
operaios) 1 Recepcionista § s &8 B A§ B§ N§ 28 2% - § WS QS 716
1 instructora de hale § ms 408 BS A§ 08 B 28 28 - § 109 5§ 638
Operatvo 1 instuctora de beleza $ 1) T TE S I s 0% HS 28 2% - § 10$ 505 638
(CosoFio) 1 instuctoradeaimentacén  § 05 s RS US U§ HS 2§ 2% - § NS 0§ 638
TOTAL § 140§ LIS 1S 608 1629 TS 79 - § 1S 19008 20U

En lo que respecta a los gastos operativos, sadevasel valor de sueldos al

personal, correspondiente a un total de $1,450eRfaensuales, y un valor anual de

$22,814 dolares incluidos beneficios de ley.

7.3.2. Gastos Administrativos

Tabla 33

Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

CONCEPTO MENSUAL ANUAL

Alquier $ 2,500.00 $ 30,000.00
Accesorios para el local $300.00 $ 3,600.00
Suministros del local y adm. $ 200.00 $ 2,400.00
Limpieza del local y adm. $ 100.00 $ 1,200.00

Servicios Basicos solo administracion $230.00 3$2I®B

Poliza de seguros $ 50.00 $ 320.00

Varios $100.00 $1,200.00

Total $ 3,480.00 $41,480.00
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Los gastos administrativos en los que incurrir@rdapresa “Princess & Daddy
Park” para el ejercicio de sus actividades de negoorresponden a un total de
$3,480 dolares mensuales, e incluyen: gastos delealgaccesorios para el local,
suministros del local y administrativos, limpieza tbcal, poliza de seguros, gastos

varios y gastos de servicios basicos que se detakkantinuacion:

Tabla 34

Detalle de gastos de servicios basicos

DETALLE DE GASTOS
Detalle de Servicios Basicos
CONCEPTO MES ANUAL

Agua $ 50.00 $ 600.00

Luz Administracion $ 100.00% 1,200.00
Telefonia $ 20.00 $ 240.00
Internet $ 60.00 $ 720.00
TOTAL $ 230.00 $ 2,760.00

7.3.3. Gastos de Ventas

Tabla 35

Gastos de ventas

GASTOS DE VENTA

CONCEPTO TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
Gastos de Marketing $1,820.00 $9,510.00
TOTAL $1,820.00 $9,510.00

En el caso de los gastos de ventas, se destinar@lan mensual de $1,820
dolares correspondiente a las actividades de niagkeque se detallan a

continuacion:
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Tabla 36

Detalle de gastos de marketing

DETALLE DE GASTOS
Detalle de gastos de marketing

CONCEPTO PROM. MENSUAL ANUAL
Banners $150 $900
Flyers $30 $90
Roll ups $40 $120
Mantenimiento Pag.web $100 $1,200
Publicidad Redes sociales $300 $3,600
Revistas $1,200 $3,600

TOTAL $1,820.0 $9,510.0

7.4. Andlisis de Variables Criticas
7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes

Tabla 37 Determinacion del precio

Detalle de gastos de marketing

Producto PVP % contrib Costo Mark up
Servicio de "American Chidren Park" $ 5.00 39% $ 1.94% 3.06
PVP Promedio $ 5.00

Para determinar el precio de acceso al servicientietenimiento que ofreceré la
empresa “Princess & Daddy Park”, se considerd sfocoorrespondiente a $1,94 y
un mark up real de $3,06. En este caso, el margegadancia establecido es del

39%, es decir, el precio de venta del servicio deréi5 por persona.

7.4.2. Proyeccion de costos e ingresos en funcidnld proyeccion de ventas
A continuacion, se procede a detallar los costiog®sos por ventas proyectados

a cinco anos respectivamente.
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Tabla 38

Proyeccion de costos

TOTAL COSTOS FIJOS Y VARIABLES

SERVICIO ANO 2017 ANO 2018 ANO2019 ANO2020 ANO 2021

$ 47,807.38 $ 51,716.59 $ 55,945.45 $ 61,085.72 $ 66,698.27

CONCEPTO ANO 2017 ANO2018 ANO2019 ANO2020  ANO 2021
Costo por depreciacion de maquinarié 160.80 160.00$ 160.00 $ 160.00 $ 160.00
Costo de ndmina (operativo) $  19,074.68 19,433.59 $ 19,799.76 $ 20,173.26 $ 20,554.22

Tabla 39

Proyeccion de ventas durante el primer afio

Incremento en ventas proyectado 5% 8% 10% 12%
2017 2018 2019 2020 2021
Canal 1 38,828 40,770 44,031 48,434 54,246

Tabla 40 Proyeccion de ventas en cinco afios

Proyeccion de ventas en cinco afios

UNIDADES X PRECIOS 2017 2018 2019 2020 2021

Ventas proyectadas
proy $ 17472672 % 192636.21$ 216,368.99$ 249,906.18$%  291,090.72

Durante el primer afio de actividades se esperaevamnd total de $174,726.72

dolares, correspondiente a un total de 38,828 de&laendidas por servicio.
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6.1.2. Analisis de Punto de Equilibrio
En lo que respecta al punto de equilibrio, dondentgpresa “Princess & Daddy
Park”, no obtendra pérdidas ni ganancias, ser@b?2 servicios vendidos y ventas

de $110,287.48 segun se muestra a continuacion:

Tabla 41

Punto de equilibrio

Datos iniciales

Precio Venta 5.00

Coste Unitario 1.94

Gastos Fijos Afio  67,445.90
Q de Pto. Equilibrio 22,057
$ Ventas Equilbrio $ 110,287.48

7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

La empresa “Princess & Daddy Park”, desempefardusiesones con base a las
normas y controles tributarios y mercantiles vigenen el Ecuador; asi como
también se acogera a las regulaciones del SerdeioRentas Internas y la
Superintendencia de Compafiias respectivamente. cEmuke respecta a las
obligaciones tributarias, la empresa debera canleedaitilidades anuales al personal

y el 22% correspondiente al Impuesto a la Renta.

7.6. Estados Financieros proyectados
Con base al estudio financiero, se procede a dethls estados financieros
proyectados a cinco afios, a partir de la implens@iae inicio de actividades de la

empresa “Princess & Daddy Park”.

146



7.6.1. Balance General

Tabla 42

Balance General

Balance Genera
Afio 0 201¢ 201¢ 202 2021 202

Activos

Disponible 10448354 12214856 14722101 17579677 23.629.86 29558579
Ctas por Cobrar 0 2912112 1605302 1803075 2082552  578A
Inventarios 0 3299.39 3405.85 3787.65 4288.83 4336.01
Activo Corriente 10448354 15456907 16667988  19REI6 24876420  324,179.35
Activos Fijos 34,340.00 34,340.00 3434000 3434000 3800  34,340.00
Dep Acumulada 0 1,817.00 3,634.00 5,451.00 7,268.00 90085
Activos Filos Netos 34,340.00 32,523.00 3070600 2888 27,0700 2525500
Activo Diferido 6992 6992 6992 6992 6992 6992
[Total de Activos | 14581550 10408407 20437788 29844 28282820 35642655
Pasivos

Ctas por Pagar 0.00 693207 380624 415596 462185 23381
Impuestos por Pagar 0.00 13,158.09 1556607  21057.80 131350  43,059.79
Pasivo Corriente 0.00 20,090.16 19,372.31 26,113.76 35,84 48,293.20
DeudaLP 104,48354 86,010.52 6639812 4557608 23469 0.00
[Total de Pasivos | 10448344  106,100[67 8577043  7UBH9 5940010 4820330
Patrimonio

Capital Social 41,332.00 41,332.00 4133200 4133200 13300  41,33200
Utiidad del Ejercicio 0 46,651.40 3062405 4319888 164276 8471407
Utilidades Retenidas 0 0.00 46,651.40 7727545 1203474, 182,087.09
| Total de Patrimonio | 4133200 | 8798340 |  118607.45| 161806.32 | 223419.09 | 308,133.16 |
Pasivo més Patrimonio | 14581534 104084007 20437788 23349616 28282840  356,426|35
CUMRE—— 0.0 000 000 000 000 0,00
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7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 43

Estado de pérdidas y ganancias

Estado de Resultado

% de Reparticién Utilidades a Trabajadores

% de Impuesto a la Renta

Ventas
Costo de Venta

|Uti|idad Bruta en Venta |

Gastos Sueldos y Salarios
Gastos Ventas

Gastos Administrativos
Gastos de Depreciacion
Total Gastos operativos
|Uti|idad Operativa

Gastos Financieros

|Uti|idad antes de Impuestos

Reparticién Trabajadores
|Uti|idad antes Imptos Renta
Impto a la Renta

[Utilidad Neta |

utilidad neta.

22%

6.1.2.1.Flujo de Caja Proyectado

Tabla 44

Flujo de caja proyectado

Utiidad antes Imptos Renta

+) Gastos de Depreciacion

) Inversiones en Activos

) Amortizaciones de Deuda

) Aumento del capital del trabajo
) Pagos de Impuestos

(
(
(
(
(

Flujo Anual

Flujp Acumulado

15% 15% 15% 15% 15%
22% 22% 22% 22%
2017 201¢ 201¢ 202C 2021
$ 17472672 $  192,636.21$ 216,368.99 $ 249,906.18 $ 291,090.72
$ 39,887.84% 71,310.18$% 7590521 $ 81,418.98 $  87,412.50
[$ 13483888 $ 121326.03$ 140,463.78 $ 168487.2] $ 203,678.29
$ 16,455.99 16,770.02$ 17,09042$ 17,417.23 $  17,750.57
$ 9,510.00 $ 9,98550% 10,584.63% 11,32555 %  12,231.60
$ 41,480.008 41,936.28$ 42,397.58% 42,863.95$  43,335.46
$ 1,817.06 1,817.00$ 1,817.00% 1,817.00 $ 1,817.00
$ 69,262.90 $ 70,508.80$ 71,889.63$ 73,42373 $  75,134.63
[$ 6557598 % 50,817.23$ 68574.13$ 9506341 $ 128,543.6(
$ 5,766.4% 462712$% 3,41747$% 213321 $ 769.74
[s 59,809.49 $ 46,190.12$ 65,156.68 $ 92,930.24 $ 127,773.84
$ - 8 6,928.52$  9,773.50$% 13,939.54 $  19,166.08
[$ 59800493 39,261.60 $ 55383.14$ 78,990.7]$ 108,607.7¢
$ 13,158.09% 8,637.55$ 12,184.30% 17,377.96 $  23,893.71
[$  46,651.40 $ 30,624.05$ 43,198.88$ 61,612.76 $  84,714.09
En lo que respecta al estado de pérdidas y gasarseialetallan los ingresos por
ventas y costos de ventas, los gastos en los gueind la empresa y la respectiva
Flujo de Efectivo - EBITDA
2018 2019 2020 2021 2022
$ 59,809.49 $ 46,190.1% 65,156.685 92,930.2685 127,773.86
$ 1,817.00 $ 1,817.00% 1,817.006 1,817.06 1,817.00
$ - -8 -3 -3 .
$ $ -8 -3 -3 .
$ $ 522418 8,776.62 11,326.0% 13,897.15
$ - 8 13,158.08 15,566.07% 21,957.8% 31,317.50
$ 61,626.49 $ 34,849.43% 51,407 418 72,789.465 98,273.36
$ 61,626.49 $ 96,475.41% 147,883.1% 220,672.595 318,945.94
$ (84,189.05)$ (49,340.0% 2,067.59| $ 74,857.¢5§ 173,130.41

Pay Back del flup
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7.6.3. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Catail

Tabla 45
Calculo del TIR y VAN

CALCULO DE TIRY VAN

% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 0% 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a la Renta 22% 22% 22% 22% 22%
0 1 2 3 4 5

[Flujo de Efectivo | ol 61,626| 34,849 51,408]  72,780] 98,273
[inversion Inicial | -145,816] o o ol o ol
[Flujos Netos [ -145816] 61,626 34,849] 51,408  72,789] 98,273
TMAR 7.01%

| -145,816]
VAN
TIR [ 29.21%]
6.1.2.2.VAN

Para garantizar el retorno de la inversion de tasoaistas, el Valor Actual Neto
(VAN) deber& ser mayor a cero; en este caso, derdewal estudio financiero, el
VAN que obtendra la empresa “Princess & Daddy Paéta de $109,683 ddlares, a

partir de lo cual se determiné que el proyecto pdaetibilidad financiera.

6.1.2.3.TIR
En cuanto a la Tasa Interna de Retorno (TIR), lpresa obtendra un TIR de
29,21%, es decir que supera la TMAR establecida [@o® accionistas,

correspondiente al 7,01%, lo que determina labdictad econdémica del proyecto.

6.1.2.4.PAYBACK
De acuerdo al estudio financiero, la empresa “lBEac& Daddy Park” obtendra

un retorno de la inversion a partir del tercer afe operaciones (36 meses),
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generando a partir de esa fecha utlidades paraséa$os, correspondiente a

$2,067.59 dolares en el afio 2019.

7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Esenarios Mdltiples
Para llevar a cabo el andlisis de escenarios redtigse consideré de un 5% a un
10% de analisis sensibilidad, con relacion a es@@ngositivos, negativos y

moderados, segun se muestra a continuacion:

Tabla 46 Analisis de sensibilidad

Anédlisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Resumen de escenario
Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO

Produccion 5% -5% 0%
Celdas de resultado:
TIR 29% 56% 35% 29%
VAN $109,682.89 $ 68,003.85 $ 34,603.34 $ 109,682.89

Resumen de escenario
Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO

Precio local 10% -10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 29% 70% -14% 29%
VAN $109,682.89 $ 109,262.13 $ (22,679.79)$ 109,682.89

Resumen de escenario
Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO

Costo de MPD -10% 10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 29% 67% 25% 29%
VAN $109,682.89 $ 103,007.26 $ 14,312.52 $ 109,682.89

Resumen de escenario
Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO

MOD -10% 10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 29% 64% 29% 29%
VAN $109,682.89 $ 94,142.64 $ 21,170.54 $ 109,682.89

Resumen de escenario
Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO

Costo de MP indirecta -10% 10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 29% 45% 43% 29%
VAN $109,682.89 $ 49,142.64 $ 47,780.11 $ 109,682.89
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO  MODERADO
Gastos administrativos -10% 10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 29% 51% 39% 29%
VAN $ 109,682.89 $ 61,895.21% 4140594 $ 109,682.89
Resumen de escenario
Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO  MODERADO
Gastos De Venta -10% 10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 29% 52% 41% 29%
VAN $ 109,682.89 $ 60,730.65% 44,912.94 $ 109,682.89
Resumen de escenario
Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO  MODERADO
Activos Fijos -10% 10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 29% 49% 41% 29%
VAN $ 109,682.89 $ 54,635.67% 48,485.50 $ 109,682.89
Resumen de escenario
Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO  MODERADO
Tasa de Interés -5% 5% 0%
Celdas de resultado:
TIR 29% 47% 45% 29%
VAN $ 109,682.89 $ 54,120.26% 51,436.49 $ 109,682.89
7.8. Razones Financieras
7.8.1. Liquidez
Tabla 47
Razones de liquidez
RATIOS DE LIQUIDEZ 2017 2018 2019 2020 2021
Liquidez o Razdn Corriente = Activo
Corriente / Pasivo Corriente enveces 7.7 8.6 7.6 6.9 6.7
Liquidez Seca o Prueba Acida =
(Activo Corriente - Inventarios) /
Pasivo Corriente enveces 75 8.4 7.4 6.8 6.6
Capital de Trabajo endinero 134,479| 147,308| 171501| 212,825| 275,886
Riesgo de liquidez =1 - (Activos
Corrientes / Activos ) en porcentaje 20% 18% 15% 12% 9%
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De acuerdo al andlisis de los ratios de liquideadentificoO que a partir del quinto
aflo de operaciones, por cada dolar de deuda gge tanempresa “Princess &
Daddy Park”, dispondra de 6 veces el valor parahfaente a sus obligaciones.

7.8.2. Gestion

Tabla 48

Razones de gestion

RATIOS DE GESTION (Uso de 2017 2018 2019 2020 2021
Activos)
Rotacién de Activos = Ventas / en veces 0.9] 0.9] 0.9] 0.9] 0.8|

Los ratios de gestidon con relacion al uso de astipermiten identificar que la
empresa “Princess & Daddy Park”, durante en el @riaiio de sus actividades hara
uso 9 veces de sus activos para generar sus venémras que al finalizar el quinto

afo hara uso 8 veces de sus activos para genetasve

7.8.3. Endeudamiento

Tabla 49

Razones de endeudamiento

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO 2017 2018 2019 2020 2021
Endeudamiento o Apalancamiento =

Pasivo / Activo en porcentaje 55% 42% 31% 21% 14%
Pasivo Corriente / Pasivo en porcentaje 19% 23% 36% 60% 100%
Estructura del capital Pasivo /

Patrimonio enveces 1.2 0.7 0.4 0.3 0.2

Cobertura Gastos financieros =
Utilidad Operativa / Gastos

Financieros enveces 114 11.0 20.1 44.6 167.0
Cobertura 2 = (Flujo de Efectivo +
Servicio de Deuda ) / Servicio de
Deuda 3.5 24 3.1 4.0 5.1

Los ratios de endeudamiento, demuestran que laesapiPrincess & Daddy
Park” durante el primer afio de sus operacionesepasé5% de deuda con relacion
a cada dolar de activos; mientas que al finalizaguento afio de operaciones, se

evidenciara una reduccion a un 14% de deuda peradaldr de activos.
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7.8.4. Rentabilidad

Tabla 50

Razones de rentabilidad

RATIOS DE RENTABILIDAD 2017 2018 2019 2020 2021
Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas

Netas en porcentaje 77% 63% 65% 67% 70%
Margen Operacional = Utilidad

Operacional / Ventas Netas en porcentaje 38% 26% 32% 38% 44%
Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas

Netas en porcentaje 27% 16% 20% 25% 29%
ROA = Utilidad Neta / Activos en porcentaje 24% 15% 19% 22% 24%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio en porcentaje 53% 26% 27% 28% 27%

El andlisis de los ratios de rentabilidad, demaestjue la empresa “Princess &
Daddy Park” durante el primer afio obtendra un R@A2d% correspondiente a la
eficiencia de los activos, mientras que el ROE elacion a la eficiencia del

patrimonio sera del 53%.

7.9. Conclusion del estudio financiero

A partir de la evaluacion financiera realizada pargresente proyecto, a partir
del cual se pretende diseiflar un modelo de negoagado en un centro de
diversiones para padres e hijas en la ciudad deydgud, se identificaron los
siguientes hallazgos:

* EI TIR que obtendra la empresa “Princess & Daddk'Psera de 29,21%,
superior a la TMAR establecida por los accionisigls?,01%, esto demuestra
que al invertir en la implementacion del modelo riEgocio, los socios
obtendran una tasa superior a la esperada.

* En otro apartado, el VAN de la empresa “PrincesBaldy Park” sera de
$109,683 lo que proporcionara ganancias adicionaléss socios por su

aporte inicial, por lo cual se determina la faditlaid financiera del proyecto.
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* Finalmente, se identificO que el retorno de la M@ necesaria para la
puesta en marcha de la empresa “Princess & Daddty 8alograra a partir

del tercer afio de operaciones.
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CAPITULO 8

PLAN DE CONTIGENCIA
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8.1.

Principales riesgos

Independientemente de la gestion que se ejecutantiodde Princess & Daddy

Park, se identifican ciertos riesgos que deberaerse en cuenta, especialmente

considerando que sera un establecimiento dondencmntearan menores de edad

realizando actividades de diversion. Por ello, secqre a especificar los riesgos

identificados previamente, los cuales seran impteta considerarlos para su

respectiva mitigacion:

Accidentes infantiles: A pesar de ser un establiecita de diversion y juegos

para niflas, no se despejan las posibilidades desuyien accidentes dentro

del establecimiento. Entre los posibles accidenses identifican los

siguientes:

- Golpes con cualquiera de los objetos que se impitamesn el lugar.

- Intoxicaciones, especialmente con niflas menores.

- Enfermedades de caracter viral (gripes, alergias,) @lebido a la
convivencia con otras nifias.

Accidentes laborales para las colaboradoras: Ea ¢odpresa, se identifican

riesgos laborales en menor y mayor grado, sin eyobao dejaran de ser

accidentes. Considerando esto, sera importantéagusolaboradoras por su

propia cuenta deberan estar pendientes de que nktalaciones del

establecimiento estén despejadas de cualquierotpjet incurra a generar el

accidente.

Riesgos estructurales: Probablemente se puedarrietajos de caracter

estructural del establecimiento generado por falgsrnas, o externas que

afecten directamente el desarrollo de las activdapie se ejecutan.
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8.2. Monitoreo y control del riesgo

Considerando los riesgos a los cuales pueden erggotanto el personal, como a
las nifias y sus padres de familia, se desarrollcividades de monitoreo y control
para mitigarlos una vez instaurado Princess & Ddlik:

* Accidentes infantiles:

Se evaluara la forma en como las colaboradorasesfreu ayuda y guien a
las niflas en cada de las actividades que se démarr&€s necesario
mencionar, que durante el proceso de seleccibneabzaran pruebas
emocionales y psicolégicas a las colaboradas aeriggquA su vez, los
insumos a adquirirse deberan ser seguros y noramoriaaditamentos toxicos
0 que representen riesgo o peligro para las nifias gmpleadas.

» Accidentes laborales para las colaboradoras: Sarrddlardn reuniones
constantes con las colaboradoras, a fin de mamdsrartanto siempre, sobre
los riesgos a los cuales se enfrentaran durarttesalrrollo de las actividades
que se lleven a cabo.

* Riesgos estructurales: Se debera realizar el mamteno constante del
establecimiento, asi como se verificaran los implaos y recursos que se
implementen de manera diaria.

Cabe acotar que las medidas correctivas se sagetizon el personal una vez

empezadas las actividades.
8.3. Acciones Correctivas

Las acciones correctivas que se consideraran sggipo de riesgo identificado

anteriormente, los cuales se detallan a continnacié

* Accidentes infantiles:
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Se tomaran en cuenta todos los aspectos para @sitatégica cada juego y
recursos para garantizar el que no se originemlect@s. Entre las medidas a
considerar destacan:

- Contratacion de una empresa que ofrezca un serdeiseguridad en
caso de accidentes para las niflas y padres deidapdra lo cual la
empresa pagara un monto minimo.

- Se creara un convenio con el dispensario médida d.CSG para que
provea insumos médicos.

Accidentes laborales para las colaboradoras: Tomandconsideracion que

las colaboradoras mantendran un seguro socialapaticeder a los permisos

respectivos con el objetivo de que puedan haceegar tante cualquier
accidente ocurrido.

Riesgos estructurales: De llegarse a presentasgiar de caracter estructural,

se contratara ademas un seguro que cubra el estaieleto y los equipos

necesarios que se utilizan.
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CAPITULO 9

CONCLUSIONES
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Las conclusiones que se definen para el preseoyegp son:

* Con base a los objetivos de la investigacion quplaeatearon, fue posible
evaluar la factibilidad de la creacion de un cenleadiversion para padres e
hijas en la ciudad de Guayaquil, esto a travésndpglan operativo en el que
se definieron aspectos fundamentales para la iresi@n de este proyecto en
la ciudad de Guayaquil.

» Los resultados de la investigacion de mercado pérmdeterminar que los
centros comerciales al ser lugares de mucha camuiar seria la mejor
alternativa para establecer el centro de recrediibicess & Daddy Park.

* Principalmente el segmento objetivo al cual secdiomaria el centro de
recreaciones Princess & Daddy Park son los padrefmrdilia de 20 a 44
afios de un NSE B y C+ tanto de la ciudad de Guayagmo de otros
lugares cercanos a la urbe.

* Se determinaron varias estrategias de marketingpb@tivo de promocionar
adecuadamente el centro de recreacion dentro aehdeeestablecido.

* En cuanto al nivel de aceptacion de los padresadelifd con respecto al
proyecto el 100% de los padres encuestados regvondestar de acuerdo
con el proyecto que se propone.

* Sobre el estudio econémico, financiero y tributaiaanversion inicial que se
requeriria para toda le gestion de implementaciéh mtoyecto serd de
$145.816, lo cual estara repartido para el alquilestauracion, pago de
servicios, pago de sueldos, permisos, compra demios y material

publicitario.
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CAPITULO 10

RECOMENDACIONES
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Con el objetivo de complementar la propuesta dekadla, las recomendaciones

que se definen son las que se detallan a contimuaci

» Sera fundamental que una vez instaurado el ceetreateacion Princess &
Daddy Park, que se lleven a cabo las actividadedase a lo definido dentro
del presente modelo de negocio.

e Se recomienda posteriormente analizar la factdulide ampliar los servicios
a ofrecerse dentro de Princess & Daddy Park, adéndiversificar la
propuesta de este modelo de servicio en el megaayaquilefio.

» El proceso promocional se deberd mantener constante a través de los
medios establecidos, a fin de asegurar la captat@dnuevos prospectos de
clientes.

» Sera recomendable que se lleven a cabo posteriovestigaciones de
mercado y de los competidores, a fin de identifiiztores que puedan
limitar la gestion desarrollado por Princess & DadRhrk, con lo cual se
podran desarrollar a su vez, estrategias parddoeala gestion del modelo
de negocio en el mercado.

» Sera fundamental que los aspectos de seguridatfpkcgrmonitoreo de las
instalaciones del centro recreativo sean llevadgofodna correcta, a fin de
garantizar y mantener la seguridad tanto de l@nes, como del personal

que laborara dentro del mismo.
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ANEXO
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Formato de encuestas
Estado actual
Casado
Padre soltero
Padre divorciado
Edad de su hija
De 5 a 6 afos
De 7 a 8 anos
De 9 a 10 afos

De 11 a 12 afos

1) ¢Cuéantos dias a la semana dedica tiempo a su hija?

Todos los dias

De 2 a 3 dias a la semana
De 4 a 5 dias a la semana
Solo fines de semana

2) ¢Cuenta con alguien que le ayude en el cuidado da hija en horas
laborales? (En caso de responder que si, pasar a paegunta 3, de lo

contrario pasar a la pregunta 4)

Si
No
3) ¢Quién se queda a cargo de su hija en sus horasdadles?

Un familiar
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Asistente doméstica
Guarderia

4) ¢En sus tiempos libres realiza alguna actividad gparticular con su hija?
(En caso de responder que si, pasar a la preguntade lo contrario pasar

a la pregunta 6)

Si
No

5) ¢Qué tipo de actividades han realizado anteriormerten su tiempo libre

con su hija?

Ir al cine

Visitar centros comerciales

Recorrer sitios turisticos de la urbe

Juegos al aire libre

Realizar juegos en lugares de entretenimiento
Otros

6) ¢Como califica su situacion econdémica?

Alta
Media
Media baja

Baja
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7) ¢Conoce algun lugar dentro de la ciudad en la que ®frecen servicios de
recreacion para usted y su hija? (En caso de respder que si, pasar a la

pregunta 8, de lo contrario pasar a la pregunta 9)

Si
No
8) De los siguientes lugares de recreacion infantii @ se mencionan a
continuacion ¢indigue a cuales ha asistido o conéte
Chiki place

Acuarelas de suefio
Animal adventure
Safari park

Play park

Play zone

La granja movil
Safari zone

Fun zone

Game park

9) En caso de que se implemente un lugar en el cualeadas de ofrecerse
actividades de recreacion y juegos, sea posible taouir con el
aprendizaje e interaccion mutua con su hija ¢Acudia a este tipo de

lugares recreacion?

Si

No
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10)Desde su punto de vista y por preferencia ¢ Dénde dgradaria encontrar

un sitio de recreacion y aprendizaje para su hijy usted?

Centro comercial
Establecimiento propio en algun sector de la ciudad
Dentro de una institucion educativa

Otros
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RESUMEN/ABSTRACT : El presente proyecto se basa en el disefio dgrapaesta de negocio para
creacion de un centro de diversiones para padt@ga® en la ciudad de Guayaquil. En este casq
identific6 como problematica de estudio la carer@aun centro especializado para dicho segment

mercado; puesto que a pesar de que en los Ultifios se han implementado diversos modelos

negocios enfocados a proporcionar el servicio deetmimiento para nifios, ninguno ofrece actividadie
esparcimiento y aprendizaje orientadas para el segnde nifias y sus padres. Asi mismo, con ba
analisis de los factores socio-culturales y lasiéecias del mercado guayaquilefio, se identificoequia
actualidad los padres de familia se muestran méasesados en compartir tiempo de calidad con gas
y fortalecer los vinculos familiares. Por lo tantara disefiar una propuesta de negocio que se ajuas
necesidades y requerimientos del segmento objstiaecionado, fue necesario llevar a cabo un estiel
mercado, a traveés de la aplicacion de un tipo destigacion exploratoria-descriptiva; mediantedal se
obtuvo informacion relevante con respecto a lasqpaiones, opiniones y el nivel de aceptacion
mercado meta con respecto al negocio “Princess &dipd&ark”. Ademas, se realiz6 una auditoria
mercado, a traves de la cual se identificaron &msofes del macro entorno que podrian incidir e
desarrollo de las actividades de negocio, andisita competencia y la definicidn de las caradiess de

la empresa y el servicio que se pretende introdalcimercado. Finalmente, se realizo la respec

evaluacion financiera, de la cual se obtuvo un @#R29,21% y un VAN correspondiente a $109,68
partir de la cual se determiné la factibilidad shgpliementacion de la empresa.
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