UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE EMPRENDIMIENTO

TEMA:

Propuesta para la creacion de una empresa productora y comercializadora de calzado
publicitario en la ciudad de Guayaquil

AUTOR:

Véasquez Ochoa, Ronny Miguel

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de

INGENIERO EN DESARROLLO DE NEGOCIOS BILINGUE

TUTOR:

ING. FRIAS CASCO, CAMILO EDGAR

Guayaquil, Ecuador

2017



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, fue realizado en su totalidad por Vasquez
Ochoa, Ronny Miguel, como requerimiento para la obtencién del titulo de Ingeniero en

Desarrollo de Negocios Bilingue.

TUTOR

f.

ING. FRIAS CASCO, CAMILO EDGAR

DIRECTOR DELA CARRERA

ING. CASTRO PENARRETA, ANGEL AURELIO, MBA

Guayaquil, a los 14 dias del mes de septiembre del afio 2017



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Vasquez Ochoa, Ronny Miguel

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulaciéon, Propuesta para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de calzado publicitario en la ciudad de Guayaquil previo a la obtencion del
titulo de Ingeniero en Desarrollo de Negocios Bilingtie, ha sido desarrollado respetando
derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes

se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total

autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del

Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 14 dias del mes de septiembre del afio 2017

EL AUTOR

Vasquez Ochoa, Ronny Miguel



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO

AUTORIZACION

Yo, Vasquez Ochoa, Ronny Miguel

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacién en la biblioteca
de la institucién del Trabajo de Titulacion, Propuesta para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de calzado publicitario en la ciudad de Guayaquil, cuyo
contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 14 dias del mes de septiembre del afio 2017

EL AUTOR:

Vasquez Ochoa, Ronny Miguel



REPORTE URKUND

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS FINAL RONNY VASQUEZ OCHOA .docx (D30286361)
Submitted: 2017-08-30 00:40:00

Submitted By: camiloincae@hotmail.com

Significance: 0%

Sources included in the report:

Instances where selected sources appear:

0



AGRADECIMIENTO

En primer lugar a Dios, junto con mis padres haberme inculcado valores para ser la persona

quien soy hoy, con virtudes y defectos que conforman mi esencia.

Agradezco infinitamente a mis padres por haberme brindado las herramientas necesarias en el
hogar y fuera de ella, sin ellos estoy seguro que mis acciones no serian posibles. Por su sacrificio
en cada uno de los pasos que doy, por su apoyo moral, y sobre todo por haber priorizado el

financiamiento de mis estudios ante cualquiera otra circunstancia no relevante.

De forma grata y expresa a mi querido Colegio San José La Salle, que supo dotarme de los
valores y conocimientos necesarios para afrontar la vida junto con los grandes docentes que tuve
el grato honor de tener; estos hacen que cada dia de mi vida afirme que los consejos que
impartian en sus magistrales clases, aunque en ese momento no hubieran tenido importancia por
mi inmadurez, hoy son pilares fundamentales para dirigirme en la vida con respeto y

responsabilidad.

A mi querido Tutor por sus ensefianzas y exigencias, sé con certeza que son necesarias para
prepararme para el mundo empresarial y sin lugar a duda a aquellos docentes entre ellos destaco
al Mr. Raul Santillan, que han tenido la vocacion para impartir sus conocimientos y experiencias

de una manera extraordinaria y con tanta pasion.

Agradezco por su apoyo durante la realizacion del presente trabajo de titulacion a Maria José
Gavilanez y a Paul Cruz, personas que estuvieron con grata disposicion cuando habia una

dificultad o inquietud, realmente estoy muy agradecido.

Vi



DEDICATORIA

Dedico este trabajo expresamente a mis abuelos Guillermo Leoncio Vésquez Cabrera y a
Victor Miguel Ochoa Valverde, por ser mis ejemplos excepcionales a seguir, por ensefiarme que
la vida no es facil y que hay que saberla afrontar en cada uno de los retos que nos pone. Por
ensefiarme que ““constancia” y “perseverancia”, no son solo simples palabras, sino una traduccion
de sus éxitos. Gracias a ellos por ser fuente de inspiracion para la creacion de mi nombre artistico

que siempre con orgullo llevaré a todos los rincones del mundo.

vii



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.

ING. CASTRO PENARRETA, ANGEL AURELIO, MBA

f.

LCDA. LOOR AVILA, BEATRIZ ANNABELL, MGS.

f.

EC. RIBADENEIRA LOPEZ, CARLOS LUIS
OPONENTE

viii



INDICE GENERAL

LI =AY PR PPRPPTRR i
CERTIFICACION .....couiiiiiieiieie et i
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD.........cooieieeeeierierseeeses e enisss s i
AUTORIZACION ....oooiiiiieieiieeie st iv
AGRADECIMIENTO ..ttt et e e e e et e e e neaeanneas \
DEDICATORIA e e et e e te e e ae e e e naa e e ane e e araeeaneeeas Vil
TRIBUNAL DE SUSTENTACION.......coviieeieeeiieeseeeee e eseess s viii
RESUMEN ..ottt ettt ettt bbb esneene e e e e XVilii
CAPITULO Lottt 22
1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION .......cocoeviiiiiisiieisieieee s 22
L1 TemMa—TIUIO oo 22
1.2, JUSHITICACION ..ot 22
1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio................... 23
1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de EStudio.........cccceovvereenciernnnnn, 23
1.5.  Objetivos de [a INVESLIGaCION .........ccoeieiiiiiiice e 24

1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida
y Analisis de la InformaciOn ... 25
1.7.  Planteamiento del Problema.........c.cccoooiiieiiiii i 26
1.8. Fundamentacion Teodrica del Trabajo de Titulacion.............cc.ccocvvvveiennne 26

1.9. Formulacién de la hipotesis y-o de las preguntas de la investigacion

de las cudles se estableceran 10S 0bJetiVOS. .........ccccveiiiiiiicie e, 35

I O o] g [oTs | =T - TP O P T PR P PP PR PPR PP 36
CAPITULO 2.ttt 38
2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO ....c.ccoiiiiieiseeeeeeeee et en s 38



2.1. Andlisis de la Oportunidad ............ccceeiiiieiieiececeee e 38

2.2.  Mision, Vision y Valores de la EMPresa ........cccoovevveveiicivenc s 39
2.3.  ODbjetivos de 1a EMPIeSa.......ccocieiiiiieieiesienie e 41
CAPTTULO 3.ttt 43
3. ENTORNO JURIDICODE LAEMPRESA.......cccoveeieereeerereeeee st 43
3.1.  Aspecto Societario de [a EMPresa .......cccccevveieiieiecie e 43
3.2. Politicas de Buen Gobierno Corporativo..........c.ccoceveerenniinieneieseseneenes 45
3.3.  Propiedad INTeleCtU@l...........cccoviiiiiiiiiceee s 46
3.4. Presupuesto Constitucion de la eMpPresa ........cccveveeieiieiv e s 48
CAPITULO 4ot 50
4. AUDITORIADE MERCADO. ........ccoioietieeeeieetieeesessssess s annee s, 50
AL, PEST ettt re e neens 50

4.2. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones
y Crecimientos en [a INAUSTFIA...........ccoviiiiiiiecc e 56
4.3.  Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado.............cc.ccoveunee.n. 57
4.4.  Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones.....58
4.5, ANAlISIS de 1a OFErta........ccocoiiiiiiiieee e 61
4.6.  ANalisis de 1a Demanda ..........cccoviiieiiieie e 64
4.7, MAFiZ FODA ...ttt 67
4.8.  Investigacion de MErCadO........ccceiiiiirieiee e 68
CAPITULO 5.ttt 91
5. PLANDE MARKETING ......cocctiitiieiiieere ettt 91
5.1. Objetivos: General y ESPECITICOS ......coerviririiiiiiieiee e 91
5.2, POSICIONAMIBNTO. .....ciiiieiiiiesie ettt e e ae e sre e e sreensesneenres 92
5.3, MaArKEUING MIX ...ooiiiiiiiiiic et 93
5.4. Presupuesto de Marketing ........cccccoviviiieiiiiiiie e 112
CAPITULO Bttt 114
6. PLAN OPERATIVO ..ot 114
6.1, PrOQUCCION ....ocviiiieiiie ettt 114



6.2.  GeSLION dE Calidad .......cooeeeeeeeeee e 121

6.3.  Gestion AMDBDIENTAL ..o 122

6.4. Gestion de Responsabilidad Social ..., 124

6.5. Estructura Organizacional.............cccoeiiriiiiiiiiicee e 125
(07X =1 1t 161 1 R 20U 130
7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO ..coooveoveeeeveen, 130
T 1. INVEESION TNHCHAL .eveeeeeeee et e et e e e e e e e 130

T2, ANALISIS B COSTOS. . eiiie ettt ettt ettt e e e e e e e e et e e eeeeeeeeeeeees 137

7.3.  Capital de TrabajO......cccceiieieieciece e 139

7.4.  ANAalisis de Variables CritiCas.......oooooeeeeeeee e, 141

7.5.  Entorno Fiscal de 1a EMPresa........cccoocviiiiiiiiiiiiiieec e 143

7.6. Estados FINancieros proyectados...........ccovviiirinieieneneneniesesieseeeeeenes 143

7.7.  Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Mdaltiples.......... 147

7.8.  RAZONES FINANCIEIAS .. .ottt ettt e e e e 151

7.9.  Conclusion del EStudio FINANCIEIO........c.veeeeeeeeeeeeeeee e 153

(07 =1 1 116 ] 10 1 TSSOSO 155
8. PLANDE CONTINGENCIA ..ot 155
8.1, PriNCIPales FESYOS. .....ccviiieiiicieitiete ettt ens 155

8.2.  Monitoreo y control del eSO .......cccoveiiiiiiiiiiecee e 156

8.3,  ACCIONES COFTECTIVAS ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e neeenes 156
(07X =1 1 1 U1 1 X TP 159
0. CONCLUSIONES. ... et 159
(07X =t 116 1 10 150 RSO OTPPR 162
10. RECOMENDACIONES ...ttt 162
CAPTTULO L1ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e e e 164
L1, FUENTES ..o ettt 164

Y = I L0 1T =Y =1 164
CAPTTULO 12ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ee e 172



12, ANEXOS ... .o

CAPITULO 13

13.  MATERIAL COMPLEMENTARIO ..o

Xii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Marco LOGICO ......cceiueieiiiiiieiiie et 33
Tabla 2 Presupuesto de CONSLITUCION ..........ccveieereeiiiie e 48
Tabla 3 Analisis Cinco Fuerza de POIEr...........cccooviiineieiineeese e, 58
Tabla 4 Caracteristicas de 10 COMPELIAOrES ..........ccvrerieerereieire e, 62
Tabla 5 Benchmarking-Estrategias de 10S competidores ...........ccoovvevevvereeieennenn 63
Tabla 6 Benchmarking-Contraestrategias ...........ccevvevvereeiieieeie e 64
Tabla 7 Criterio de Segmentacion L..........cccccovviiieiiiieii e 65
Tabla 8 Criterio de SegmeNntacion 2..........cccoovveieinieneneiese e, 65
Tabla 9 Matriz FODA ...t 67
Tabla 10 Amplitud y profundidad de linea ...........cccovvevviiiiicie e, 93
Tabla 11 Precios de 1a COMPELENCIA........cccvevveiieiieeieiee e 94
Tabla 12 Precios de Competencia INdirecta............cccoovevveveieeie e, 94
Tabla 13 Costos Plan de Medios...........cooieieiiieniiece e 101
Tabla 14 Analisis Promocion Competidor DireCto..........coceveervrenecieiceenne 103
Tabla 15 Promocion digital Competidores INdrectos............cccevvevveveieevieenenne. 105
Tabla 16 Presupuesto de Marketing..........cccveevveeiieiiieiie e 112
Tabla 17 Tabla de precios MaqUINAITA ........ccocererererineeieee s 118
Tabla 18 Man0 de ODra........cccooiiiiiiiiiiee s 119
Tabla 19 Inversion Fija - Area de ProducCion .............cccoeveeeeeeeeeeeesseneeen. 120
Tabla 20 Manual de FUNCIONES ..........ccoiiiiiiieicicsese e 128
Tabla 21 Inversion Inicial Publical S.A. ... 130
Tabla 22 INVErSION FIJa .....ocveiecieieeie e 131



Tabla 23 INVErsiON Diferida ........ceeeeeeeeeeeee e 132

Tabla 24 Capital de TrabajO.......cccccveieeiieiieiice e 133
Tabla 25 Estructura de Capital...........ccooeeiiiiiiieee s 133
Tabla 26 Tabla de AMOItiZaCioN..........ccooeiiiiiiiiiiee e 134
Tabla 27 Cronograma de INVEISIONES .........cccvcvveieeiieeiiesee e esie e e eie e e 137
Tabla 28 Presupuestos COSt0S FIJOS......c.ccvueiiiieiieiecie e 138
Tabla 29 Presupuestos Costos Variables..........cccooevveeiieiieieseeseee e 139
Tabla 30 Gastos AAMINISTIALIVOS .........cceveierieiiiesierceeeeee s 140
Tabla 31 Gastos A& VENLAS ........ccciiriiiirieieisie e e 140
Tabla 32 Gastos Financieros Concepto iNtEreSeS. .......cvvvvververeereereerieseesieeeenes 141
Tabla 33 Mark Up por Canal .........cocooviiiieiiecsese e 141
Tabla 34 Prondstico de VENLaS. .........couoeriieiie e 142
Tabla 35 PronastiCo de COSLOS........ccueiiirieieiiiie et 142
Tabla 36 Punto de Equilibrio en unidades ...........ccccovevveiieiv i 143
Tabla 37 Estado de Situacion Financiera Proyectada ............ccooovveveiieicnennne 144
Tabla 38 Estado de Resultados Integral .............ccocoviiiiiiiiiiniieee 145
Tabla 39 Flujo de caja proyectado .........cccoceeiieeiieiiiieiie e 145
Tabla 40 Tasa del accionista-modelo MPAC...........cccoiiiiiiiiieie e 146
Tabla 41 Escenario de precio 1ocal ... 147
Tabla 42 Escenario materia prima dir€Cta..........cooceverirenieiiie e 148
Tabla 43 Escenario Gastos de Venta...........cccceeeiiriniiieicicie s 149
Tabla 44 Escenario ACHVOS FIJOS .....ccoiiiiiieiiieiic s 150
Tabla 45 Escenarios Tasas de INTErés..........coovvreiiiniieinenc e 150
Tabla 46 Ratios de LIQUIARZ ........ccveiveeieiieii e 151

Xiv



Tabla 47 Ratio de Gestidn proyeccion 5 afios.........ccvevveveerverieseesieerie e 151

Tabla 48 Ratios de Endeudamiento a5 afos .........c.ccoeveineneiiineneise e 152
Tabla 49 Ratios de rentabilidad @ 5 afios .........cccccovoiviiviiiniii 152
Tabla 50 Plan de CONtINGENCIA .......coiiiieiieiieie e 155
Tabla 51 ACCIONES COMECLIVAS .......oveieiiiieieiisie et 156
Tabla 52 ACCIONES COMMECLIVAS ......ccocviviieieiiiie et 157

XV



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Cronograma actividades PropPUESEa..........ccceevveieeieeiiesiesie e seesie e 36
Grafico 2 Modelo de NegoCios CanVaS ........cc.ecvevverieeiesieesieeiee e sre e sree e eee e e 39
Grafico 3 Ciclo de vida del Producto .........c.ccoveireiiriiencee e 57
Grafico 4 Pregunta entrevista a profundidad ............ccocooeviiiininiiiee 70
Grafico 5 Formato preguntas cliente potencial ............cccoovveviiieiicii e 71
Grafico 6 Formato preguntas fOCUSOIOUD .....ccecvvevveriieieieece e 71
Grafico 7 Formato preguntas ENCUESEA..........ccueivereerieeieieesie e s et ee e 72
Grafico 8 Caracteristicas calzado publiCitario ...........cccocevviieieiiiiieceeee 77
Gréafico 9 Opinion afiadidura ilustracion a calzado..........cccocvvveiveieeiesese s 78
Grafico 10 Rango de precio diSpUestO @ Pagar.........cccecvveeeerveaieseesieeiesieesieeseesree e 79
Grafico 11 Cantidad de pares adquiSICION ...........ccceevveieieeie i 80
Gréfico 12 Fines de adquisicion calzado publicitario...........c.ccoccoioeiincienciineen 81
Gréfico 13 Opciones modelos calzado publiCitario ...........ccccoceveiireniiniieneee 82
Gréafico 14 Frecuencia inversion publicidad empresas hospedaje ..........ccccceevvevnenee. 83
Gréafico 15 Tipo de contenedor calzado publicitario...........cccoeevvveviceiiece e, 84
Gréafico 16 Frecuencia adquisicion calzado publicitario...........cccccevviiiencicninnninns 85
Grafico 17 Lugar recepcion servicio calzado publicitario ...........cccocvevvviveiveiiesnennn. 85
Gréfico 18 Logo marca CREASHOES ...t 100
Gréfico 19 Web ChepeChevato (OWN SEEPS) ...ocveivieiiiciiicie e 105
Gréfico 20 InstagramChepeChevato (OWN SEEPS) ....cvevververerereiinieie e 104
Gréfico 21 Facebook ChepeChevato (OWN SEEPS) ...c.veveverieiiiniiiieieieee e 104
Gréfico 22 Instagram kolasis BTL &Trade ......cccccvvevvveviiiiieiieie e 106
Grafico 23 Facebook kolasis BTL &Trade........ccccovirerreninicineieneeese s 107

Xvi



Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico

Gréfico

24 Pagina Web Kkolasis BTL &Trade.........cccccevveviiiieiieie e 107
251INStagram ZazZaCoIP......coiueieiieeeiiieesieeesireeesireeesree e e sireesssreessseeesseees 108
26 FaCEDOOK ZAZACOIP ....ovveuvieiiiiie sttt 108
27 PAgina WeD ZazacCorp .....cccooviiieiiiiie et 109
28 Pagina Web CreashOesS..........ccveueiieiieiie e 110
29 Faceh0OK CreashOes. .........couiirieieiiieieise et 110
30 INStagram CreashO s ..........coiierieiinieieiese et 111
31 Cronograma Actividades de PromocCion ...........ccoceveereneiencneneesenens 112
32 Flujograma d€ PrOCESOS ........ccveveiieiiieiesiesieesie e s e e sre e 116
33 Organigrama Publical S.A. .......ccoooe i 125

Xvii



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion denota la investigacidn que se plantea para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de calzado publicitario en la ciudad de Guayaquil,
indagando en temas muy importantes divididos en capitulos a lo largo de éste documento, entre
ellos podemos mencionar aspectos financieros y tributarios, juridicos, mercadeo, marketing,
entre otros. Se evidencian todos los procesos que se deben seguir para el negocio planteado, y
cambios realizados en base a las entrevistas con técnicas cualitativas y cuantitativas hecho a
expertos en el tema y a clientes potenciales. Un estudio financiero que muestra los diferentes
escenarios que permiten evaluar la presente propuesta, y que toda la informacién proporcionada
sea coherente para tener un resultado 6ptimo; la importancia de la aplicacion de las nuevas
tecnologias juega un papel fundamental en los negocios de éste siglo, sin ellos es como no existir
en el mundo empresarial. En conclusion, se evidencia en todo el documento la aplicacion de los

conocimientos impartidos por la carrera en materia de emprendimiento.

Palabras Claves: calzado, publicidad, publicitario, guayaquil, creatividad, industria,

productiva
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(ABSTRACT)

The present work of the titling of the research that is proposed for the creation of a producer
and commercialization company of qualified publicity in the city of Guayaquil, investigating in
very important subjects divided in chapters throughout this document, among them can mention
the Financial and tax, legal, marketing, marketing, among others. All the processes that must be
followed for the proposed business are evidenced, and changes in the basis of the qualitative and
quantitative interviews, made an expert in the subject and a potential client. A financial study
that shows the different scenarios that allow to evaluate the presented proposal, and that all the
information provided is coherent to have an optimal result; The importance of the application of
new technologies plays a fundamental role in the business of this century, without them is like no
existence in the business world. In conclusion is evidenced throughout the document the use of

knowledge imparted by career in subject of entrepreneurship.

Keywords: footwear, advertising, advertising, guayaquil, creativity, industry, productive

Xix



INTRODUCCION

El calzado ha sido un accesorio de vestir que brinda personalidad a cada individuo que
adquiere cada uno de ellos, impone un estilo Unico por sus colores, disefio y modelo. Por lo cual
se toma esta premisa como una oportunidad para la creacion de un potencial negocio que
dirigiéndolo de la manera correcta podria ser muy rentable. Se propone por eso la creacion de
una empresa que produzca y comercialice calzado publicitario en la ciudad de Guayaquil, el
modelo de negocio puede aportar basicamente el enfoque en la creatividad para disefiar
ilustraciones acordes a las especificaciones y necesidades de sus clientes, que en conjunto
mediante lluvia de ideas, opiniones, retroalimentacion y comunicacion efectiva logran plasmar

en el calzado un contenido con alto impacto visual.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION



CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema - Titulo
Propuesta para la creacion de una empresa productora y comercializadora de calzado

publicitario en la ciudad de Guayaquil
1.2. Justificacion

La carrera de Emprendimiento brinda las herramientas necesarias para el joven emprendedor
ecuatoriano, dotando tanto de cualidades académicas como de caracteristicas fundamentales que
se enmarquen en el ambito filantrépico, para que por medio de la implementacion se genere la
creacion de una empresa sin omitir el disfrute de la responsabilidad social. Dichos conocimientos
(académicos) son aplicados en campo con el propdsito de alcanzar el éxito, sin descuidar las
actitudes y comportamiento correctos basados en la ética empresarial y personal; puesto que,
muchos de los emprendimientos establecidos en diferentes areas de negocios tienden a no ser

sostenibles en el tiempo por la incorrecta insercion de las premisas antes expuestas.

La empresa tendrd la posibilidad de brindar fuentes de trabajo a profesionales que se
desarrollen en las diferentes areas involucradas en la creacion de un calzado publicitario.
Proveera de experiencia y conocimientos en la nueva linea creativa de negocio a los
profesionales antes mencionados, por medio de capacitaciones referentes a la actividad de la
empresa, aportando para ellos técnicas fundamentales acorde a las nuevas tendencias, facilidad

en la resolucion de problemas y toma de decisiones, incremento en la productividad y calidad del
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trabajo, dando como resultado un alto rendimiento y efectividad en el cumplimiento de los

objetivos planteados.

1.3. Planteamiento y Delimitacién del Tema u Objeto de Estudio
La presente propuesta sera desarrollara en la ciudad de Guayaquil en el transcurso de los
meses de diciembre del afio 2016 hasta el mes de octubre del afio 2017, desenvolviéndose ésta

investigacion a lo largo de diez capitulos.

Establecer el estudio de aspectos relevantes como lo son: (a) La auditoria de mercado,
que estd compuesta por el analisis de la oferta que permitira determinar las cantidades y las
condiciones que la economia acepta para poner a disposicion del mercado el producto
denominado calzado publicitario,(b) plan de marketing que determinard el sector de la
poblacién al que estard dirigido el producto (mercado meta) y las estrategias de mercadeo
adecuadas para lograr una ventaja competitiva sostenible; (¢) un estudio econémico-
financiero-tributario que posibilitara establecer los ingresos y gastos, la rentabilidad y que tan
atractiva serd la empresa para los inversionistas; todo esto, con la finalidad de tomar
decisiones con la menor incertidumbre posible; y (d) entorno juridico para conocer la

normativa legal que rige para la constitucion de la empresa y el tipo de producto ofertado.

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio
El presente trabajo de titulacion a desarrollar se enmarca en el objetivo décimo del Plan
Nacional del Buen Vivir (PNBV) 2013-2017, que menciona textualmente: “Impulsar la
transformacion de la matriz productiva” (SENPLADES, 2013), en el cual dentro de sus

fundamentos menciona que no se ha diversificado la produccion nacional por ser intensiva en
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bienes primarios, por lo cual se necesitara la creacion de valor agregado en dichos bienes,

que permita generar una transformacion de la matriz productiva

También se relaciona a la linea de investigacion numero doce del Sistema de
Investigacion y Desarrollo (SINDE) de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
que establece el “Desarrollo y Crecimiento Econdémico”, y que dentro de su lineamiento
menciona “... desarrollo econémico, concebido en su mas amplio sentido, no Gnicamente a
partir del crecimiento econémico, sino tomando como elementos esencial el desarrollo
humano” y “Se priorizan temas relacionados con el desarrollo sustentable, el comportamiento
del desempefio de los principales indicadores econémicos y sociales, el Producto Interno
Bruto nacional y el de otros paises y el desarrollo de métodos y tecnologias que contribuyan
a erradicar la pobreza y el hambre mediante el incremento de la productividad y la mejor

distribucion de la riqueza” (SINDE, 2012)

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General
Determinar la viabilidad de crear una empresa productora y comercializadora de calzado
publicitario en la ciudad de Guayaquil.
1.5.2. Objetivos Especificos
e (Investigacion de Mercado) Generar informacion veraz sobre el comportamiento del
cliente en la ciudad de Guayaquil y que porcentaje de ellas establecen un presupuesto a

las actividades de marketing mediante técnicas cualitativas y cuantitativas.
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e (Plan de Marketing) Crear estrategias de producto y precio que generen una ventaja
competitiva sostenible, en un lapso de tiempo no mayor a tres meses.

e (Plan Operativo) Determinar el proceso productivo mas idéneo que vaya de la mano con
los estandares de calidad para la produccion del calzado publicitario.

e (Estudio econdémico-financiero-tributario) Determinar la rentabilidad del presente
proyecto, el periodo de recuperacion de la inversion y las posibilidades de ganancia para
los inversionistas.

e (Entorno Juridico) Cumplir con los aspectos legales vigentes, para el no cometimiento de
contravenciones y delitos que se deriven de la actividad comercial de la empresa

e Elaborar un plan de contingencia que establezca el procedimiento formal y por escrito

para monitorear riesgos potenciales de la presente propuesta

1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis de la

Informacién

La investigacion sera realizada tomando como referencia el método exploratorio que segin
(Baptista, Fernandez, & Sampieri, 2006) se efectdan, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas
0 no se ha abordado antes. Ademas, se utilizara el punto de vista cualitativo, que tiene como
objetivo el estudio de los comportamientos, habitos, formas de actuar, etc. Y la perspectiva
cuantitativa que toma una idea, la deriva en hipotesis y variables y luego estructura un plan para
probarlas, generalmente por métodos estadisticos y finalmente derivar una conclusion (Baptista,

Ferndndez, & Sampieri, 2006).
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Las técnicas de recoleccion de datos para alcanzar los objetivos planteados seran focus group
(grupo focal), encuestas y entrevistas al segmento de mercado, para luego realizar el anélisis
mediante hojas de célculos y gréficos estadisticos de Microsoft Excel.

1.7. Planteamiento del Problema

El propdsito de la investigacion es determinar el modo de crear una empresa productora y
comercializadora de calzado publicitario en la ciudad de Guayaquil, que brinde al cliente, en este
caso: empresas, comunidades, sociedades, personas particulares, entre otras; una forma creativa e
innovadora, crear estrategias para satisfacer sus necesidades en el contexto publicitario (en el
caso de empresas) mediante ilustraciones (disefio grafico) en calzados, plasmar el recuerdo de
acontecimientos importantes ( en el caso de comunidades, sociedades y personas), entre otras
que surjan en el transcurso de la investigacion presente. Determinar la factibilidad del mercado,
refiriéndose a que los antes mencionados estén dispuestos a pagar por el servicio brindado; la
factibilidad técnica, es decir, contar con la tecnologia y condiciones adecuadas para la
elaboracion de los disefios, la transformacion de la materia prima y el mantenimiento de los
estandares de calidad; asi como, la factibilidad financiera para que lo que se produce y se venda

y esté acorde a la inversion y los resultados esperados por los accionistas.

1.8. Fundamentacion Teodrica del Trabajo de Titulacion
1.8.1. Marco Referencial
La propuesta a desarrollar se basa en la produccion y comercializacion de un calzado
publicitario, y se toma como referentes a las siguientes empresas por sus aportes estratégicos:

BstreetShoes
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Es una empresa que se encarga de la personalizacion y comercializacion de calzados,
dando como valor diferenciador un disefio Unico, utilizando técnicas diversas como la aerografia,
pintura a mano, plantillas, etc., para el disefio e ilustracion de cada calzado. Dentro de su tienda
online tienen mas de doscientos disefios Unicos, en los cuales los clientes pueden escoger, viendo
como oportunidad de negocio la creciente demanda de la personalizacion de calzado por
encargo; otro de los factores diferenciadores es la entrega a nivel global, no solo enfocandose en
el pais de origen, sino que se adapta a la necesidad de sus clientes, es decir, realiza envios a los

paises donde se encuentran ellos. (Bstreetshoes, 2017)

El presente modelo de negocio puede aportar basicamente el enfoque en la creatividad
para disefiar ilustraciones acordes a las especificaciones y necesidades de sus clientes, que en
conjunto mediante lluvia de ideas, opiniones, retroalimentacién y comunicacién efectiva logran

plasmar en el calzado un contenido con alto impacto visual.

Zazacorp (Soluciones Integrales de alto impacto)

Empresa con veinte afios de trayectoria en el mercado local, teniendo desde sus inicios una
respuesta a cada idea, proyecto y necesidad. El objetivo no es solo lograr que el nombre de los
negocios o empresas obtengan un alto impacto publicitario si no que marque la diferencia y deje
una huella en el medio de los negocios. Cuentan con una amplia cobertura de vallas a nivel
nacional y gracias a sus talleres especializados se han consolidado como lideres en servicio
integral y de produccion de alto desempefio. Sus equipos de impresion y corte de primera calidad
brindan durabilidad y alta precision en acabado de todos sus proyectos. Ademas en Zazacorp
disponen del mas innovador sistema de iluminacion y sefializacion del mercado. (Zazacorp,

2017)
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La estrategia replicada para el presente proyecto se fundamenta en la asistencia a ferias
internacionales con el fin de observar mas de cerca los avances tecnoldgicos, creativos e
innovadores del sector de la impresion; la Gnica manera de adquirir una ventaja competitiva es
invertir en tecnologia que dara pie para brindar un mejor servicio, mejores acabados y resultados
perfectos. En estas ferias a su vez se podrd acceder a conferencias, soluciones a grandes y

pequefias escalas, asi también el apoyo de grandes marcas a nivel mundial.

Grupo Inditex (TEMPE)

Inditex es un grupo de distribucion de moda que nace como una fabrica de ropa femenina
y actualmente cuenta con mas de 7.000 tiendas en cinco continentes. Ha mantenido siempre un

objetivo: escuchar atentamente a los clientes para ofrecerles las propuestas de moda que desean.

Arrancan con la primera tienda que tiene como nombre Zara, la Expansion internacional
hace que nazca el lanzamiento de nuevos formatos de

moda: Pull&Bear, MassimoDutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home y Uterq(ie.

Tempe asume el modelo de gestion de Inditex basado en la innovacién, la flexibilidad y
en una forma propia de entender la moda —creatividad y disefio de calidad, junto con una rapida
respuesta a las demandas del mercado. El éxito de sus colecciones de calzado es el resultado del
conocimiento de las necesidades de cada mercado y de su capacidad de adaptacion a las

demandas de los clientes. (Inditex-Tempe, 2017)

El aporte de este modelo de negocio, es contar con una estructura flexible y una fuerte
orientacion al cliente en todas sus areas de actividad: disefio, fabricacion, comercial, logistica y
distribucion; la clave de éste modelo de negocio en el que se puede controlar todos los procesos,
es la capacidad de adaptar la oferta a los deseos de los clientes en el menor tiempo posible. De un
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modo dinamico, agil y eficiente, adaptar al entorno cambiante de la moda atendiendo a las

peticiones de los clientes.

1.8.2. Marco Teorico

Para la realizacion de la investigacion se ha seleccionado varias teorias que estan enfocadas en
la produccion y comercializacion de calzado publicitario, en ellas se enmarcan temas
relacionados con: (a) el marketing de guerrilla, que es de suma importancia para causar un
impacto considerable en los actuales y nuevos consumidores, debido a que con los pocos
recursos que cuenta el cliente (empresa o persona) , éstos deben ser utilizados de manera efectiva
y creativa; (b) la publicidad, un campo extenso y sobre todo muy complejo, que por la magnitud
de la presente investigacion se la debe realizar minuciosamente y poniendo un gran énfasis en
cada uno de los componentes de la misma, ya que determinard un punto importante en la

ejecucién de la publicidad en el calzado, se acota con la siguiente frase de Bassat:

“La publicidad no es una carrera de velocidad sino una prueba de resistencia. Y ése es
el mensaje que me gustaria transmitir a los jovenes inquietos e inconformistas de hoy.
Querer comerse el mundo no es malo, pero intentar hacerlo demasiado deprisa conduce a

la indigestion” (2001)

Y, por ultimo, pero no menos importante (c) emprendimiento e innovacion, teorias que
aportan a la investigacién como un pilar fundamental que es el de asumir riesgos por haber
visionado una idea de negocio y que debe ser trabajada de una forma constante y con esfuerzo,

para luchar con las adversidades que conllevan emprender una idea innovadora.
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Marketing de guerrilla

No solo difieren en tamafio una empresa pequefia y una grande, sino que las pequefias
también sufren de lo que el articulo del Harvard Business Review llama “pobreza de recursos”.
Esta es una situacion que requiere de un enfoque completamente diferente hacia el marketing,
donde no son necesarios 0 posibles grandes presupuestos para la publicidad, donde la costosa
produccion publicitaria malbarataria un capital limitado, donde cada dolar de marketing debe
hacer el trabajo de dos ddlares, si no cinco ddlares o quizés diez, donde la empresa de una
persona, su capital y el bienestar material estan en juego: es aqui donde el marketing de guerrilla

puede salvar el dia y asegurar las ganancias. (Levinson, 2009)

Publicidad

“La publicidad es... el arte de convencer consumidores” Bassat (2001), con esta frase
define lo que para él es publicidad, frase que la ha hecho suya desde una entrevista en television;
hace hincapié en la palabra arte, porque todas las disciplinas de Marketing poseen una formula
maégica basada en una determinada proporcion entre ciencia y arte. De todas ellas, la publicidad
es la que inclina mas la balanza por el lado del arte. Aunque la ciencia esta alli, haciendo
contrapeso, como un alter ego indispensable, impidiendo que las inquietudes artisticas eleven

por las nubes al publicitario y lo alejen de la realidad del mercado (Bassat, 2001, pag. 20)
Emprendimiento
Lo que Schumpeter (1935) determina es lo siguiente:

La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patron de la

produccion al explotar una inversion, o mas cominmente, una posibilidad técnica no
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probada. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcion
econOmica distinta, primero, porque se encuentran fuera de las actividades rutinarias que
todos entienden, y, en segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas maneras
desde un simple rechazo a financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al

hombre que intenta producirlo

El emprendedor asume riesgos diarios, que en otras actividades laborales no se dan, pues
apuesta a su idea de negocio de una forma apasionada y desmesurada, luchando contra viento y
marea, viendo oportunidades donde nadie mas las ve. ElI emprendedor acepta que debe recibir
comentarios de oposicion por parte de los demas, y sabe que es algo normal en el proceso de

alcanzar al éxito.
Innovacioén

Segun Schumpeter (2011) lo define de esta manera:
Mientras la invencién se refiere a la creacion o combinacién de nuevas ideas, la
innovacion va més alla, ya que consiste en la transformacion de un invento en algo susceptible
de comercializacion, en un bien o servicio capaz de satisfacer las necesidades del mercado

existentes o creadas por el propio empresario.

La innovacion es vista por los emprendedores como algo fundamental desde la
concepcidn de una idea, afiade valor agregado al producto o servicio y brinda la capacidad de
satisfacer la necesidad de los clientes. Esta es una herramienta que permite al emprendedor tener

una ventaja competitiva sobre los demas.
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1.8.3. Marco Conceptual
Para el correcto entendimiento del proyecto se debe comprender a cabalidad los siguientes

términos que seran utilizados a lo largo del desarrollo del proyecto.

Estampado: Accién y efecto de estampar. (Real Academia Espafiola de la Lengua, 2017)

Personalizar: Dar carécter personal a algo. (Real Academia Espafiola de la Lengua, 2017)

Ojal: Hendidura ordinariamente reforzada en sus bordes y a propésito para abrochar un
botdn, una muletilla u otra cosa semejante. (Real Academia Espafiola de la Lengua, 2017)

Aparado: Coser las piezas de cordoban, cabritilla u otra materia de que se compone el
zapato para unirlas y coserlas después con la plantilla y suela. (Real Academia Espafiola de
la Lengua, 2017)

Montaje: Accion y efecto de montar (armar las piezas de un aparato o maquina) (Real
Academia Espafiola de la Lengua, 2017)

Maquina Reactivadora: Reactiva el pegamento sobre la suela y el fondo del zapato, y lo
pone a temperatura necesaria en pocos segundos para una facil adhesion. (Sogorbmac, 2017)

Co-creacion: Ejercicio colaborativo a través del cual las marcas trabajan de la mano de
sus usuarios con diferentes propésitos (Young marketing, 2017)

Vulcanizar: Combinar azufre con goma elastica para que esta conserve su elasticidad en

frio y en caliente. (Real Academia Espafiola de la Lengua, 2017)
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1.8.4. Marco Logico

Tabla 1 Marco Ldgico

Indicadore Verificador
Resumen S es Supuestos
La produccion y
Analizar la factibilidad y viabilidad de Estudio comercializacion de calzado
crear una empresa productora y| VAN, TIR[econdmico, publicitario es factible y viable
comercializadora de calzado publicitario en |y Payback financiero y|debido a la demanda y al
la ciudad de Guayaquil. tributario atractivo para los
inversionistas
e Objetivo Especifico
1:(Investigacion de  Mercado)
Generar informacion veraz sobre el E . Existe una disposicion por
. . ntrevista : -
comportamiento del cliente en la oreliminar parte del cliente para adquirir
ciudad de Guayaquil y el observaci()’nes Estudio de|al producto por su innovacion
presupuesto anual que destinan a ' | mercado y cumplir con los pardmetros
o . |grupo focal y
las actividades de marketing de su  presupuesto  en
. - o encuesta . .
mediante técnicas cualitativas y actividades de marketing.
cuantitativas.
[ ] . .
Malketing) Crear esraegias de | Las estrategias d prodcto
oroducto y precio que generen una Estrategia Marketing y precio elaboradas en un lapso
ventaja competitiva sostenible, en de producto Y Mix MO mayor a tres meses generan
un lapso de tiempo no mayor a'tres precio una  ventaja - competitiva
sostenible
meses.
([ ] ) .
Oparativo) Determinar el proceso Es posible establecer un
productivo mas idéneo que vaya de indices de| Plan proceso product!vo que
la mano con los estandares de |produccion Operativo mantengan los estandargs de
calidad para la produccion del calidad para_lg p_roducmon de
o calzado publicitario
calzado publicitario.
e Objetivo Especifico 4: (Estudio
S St kI oo | Bl prete_proecto s
oresente proyecto, el periodo de TIR, VAN economico, rentat_)le, sostenible y es
recuperacion de Ié inversion y las y Payback fmanme.ro y atractivo  para los posibles
tributario inversionistas

posibilidades de ganancia para los
inversionistas.
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" Suridica) Cumplir con los sspectos Se_cumplen los aspectos
leaales . Vi enptes ara éﬁ’ o Estatutos y| Entorno legales vigentes para el
cogmetimien?o de (':ont?avenciones parametros juridico de la|correcto desenvolvimiento de

) . y legales empresa la actividad comercial de la
delitos que se deriven de la

- : empresa
actividad comercial de la empresa

" plan de contingenci que ectabiezea| Se establece - un
EI rocedimiegnto fgrmal or Indices de| Plan de | procedimiento formal y por

P y p riesgo contingencia escrito para monitorear riesgos

escrito para monitorear riesgo S
potenciales de la presente propuesta

potenciales

Elaborado por: El autor
Fuente: La investigacion
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1.9. Formulacién de la hipotesis y-o de las preguntas de la investigacion de las cuales se

estableceran los objetivos.

La propuesta para la creacién de una empresa productora y comercializadora de calzado
publicitario en la ciudad de Guayaquil es viable. Bajo esta premisa se establece las siguientes

preguntas:

e ;Esviable la propuesta para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
calzado publicitario en la ciudad de Guayaquil?

e (Se generard informacion veraz sobre el comportamiento del cliente en la ciudad de
Guayaquil y que porcentaje de ellas destinan un presupuesto a las actividades de
marketing mediante técnicas cualitativas y cuantitativas?

e ;Se crearan estrategias de producto y precio que generen una ventaja competitiva
sostenible, en un lapso de tiempo no mayor a tres meses?

e ;Podra determinarse el proceso productivo mas idéneo que vaya de la mano con los
estandares de calidad para la produccidn de calzado publicitario?

e ;Se Determinara la rentabilidad del presente proyecto, el periodo de recuperacion de la
inversion y las posibilidades de ganancia para los inversionistas?

e Cumplir con los aspectos legales vigentes, ¢Darad lugar al no cometimiento de
contravenciones y delitos que se deriven de la actividad comercial de la empresa?

e (El plan de contingencia establecerd el procedimiento formal y por escrito para

monitorear riesgos potenciales de la presente propuesta?
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1.10. Cronograma

Grafico 1 Cronograma actividades Propuesta

: 02 ene'17 e'l7 | Ho 5 27 ma ar '17 29 19 jun ‘17 10 jul 17 31 jul '17 21ago 17 1lsep'l7
R+
2 s
= jue 01/12/16 vie 15/09/17
i}
Modo _ |Nombre de tarea . |Duracion _ |Comienzo  _ |Fin - = [11 noviembre [21 enero [o1 abril [11 junio [21 agosto [01 noviembre [11 enero *
de 10/10 [ 14/11 | 19/12 | 23/01 | 27/02 | 03/04 | 08/05 | 12/06 | 17/07 | 21/08 | 25/09 | 30/10 | 04/12 | 08/01 | 12| :
= = Propuesta para la 207 dias jue 01/12/16  vie 15/09/17 w 2
creacién de una :
empresa que fabrique y
comercialice calzado
publicitario
=3 Capitulo 1: 40 dias jue 01/12/16  mié 25/01/17
Descripcidn de la
=S Capitulo 2: 15 dias jue 26/01/17 mié 15/02/17
Descripcion del
2 Capitulo 3: Marco Lega 15 dias jue 16/02/17  mié 08/03/17
2 Capitulo 4: Plan 35 dias jue 09/03/17 mié 26/04/17
Operativo
= Capitulo 5: Auditoria 40 dias jue 27/04/17  mié 21/06/17
de mercado
=3 Capitulo 6: Plan de 30 dias jue 22/06/17 mié 02/08/17
Marketing
= Capitulo 7: Estudio 20 dias jue 03/08/17 mié 30/08/17
Econdmico,
Financieroy
2 Capitulo 8: Plan de 5 dias jue 31/08/17  mié 06/09/17
Contigencia
= Capitulo 9: Conclusion 4 dias jue 07/09/17  mar 12/09/17
2 Capitulo 10: 3 dias mié 13/09/17 vie 15/09/17
Recomendaciones
-
m| 1L [un]
Listo | # Nuevas tareas : Programada manualmente

Elaborado por: El autor

Fuente: La investigacion
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL NEGOCIO
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
2.1. Analisis de la Oportunidad

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negocio

La propuesta de valor del presente negocio basa sus beneficios en la asesoria y co-
creacion, y un disefio e ilustracién de caracter personalizado para cada uno de los clientes; ahora
se mencionara los beneficios especificos para cada uno de los segmentos de mercados escogidos:
(@) Empresas medianas (cliente 1) se ofrecera el beneficio de posicionamiento de marca,
captacion de nuevos clientes e impacto visual; (b) Particulares, sociedades y comunidades
(cliente 2) sera la de brindar por medio de la ilustracion en el calzado, el recuerdo de una

experiencia vivida.

La relacién con los clientes sera de una forma personalizada y por medio de la co-creacion.

Utilizando como via para creacién de contenido un canal de Youtube

Los canales que se utilizaran seran los siguientes: Redes Sociales (Instagram y Facebook),
Ferias de exposicién, Contacto mutuo con el cliente (se utilizara redes sociales, llamadas

telefonicas y correo electronico)

El producto (calzado) estard compuesto de material textil, caucho vulcanizado y otros,
conformando las diferentes partes dependiendo de la orden de pedido realizada por el cliente. Su
elaboracion del estampado en las superficies se la realizard mediante técnicas de serigrafia, entre

otras nuevas técnicas que aparezcan conforme a la tecnologia vaya avanzando. Se utilizara
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disefios creativos en base a los requerimientos del cliente y siempre brindado una asesoria que

contribuya a alcanzar sus objetivos.

Gréfico 2 Modelo de Negocios Canvas

Modelo de Negocio CANVAS

Calzado Publicitario

Ronny Vdsquez Ochoa

Socios Claves

Proveedores
de
maquinaria

Proveedores
de insumos

Confeccion
de calzado

Actividades claves

*Proceso Creativo

*Control de Calidad

Recursos claves
=Disefiador Grafico

*Comunicacion
Efectiva

*Maquinaria

Propuesta de Valor

=Asesoria y Co-creacion
=Calidad

*Disefio (ilustracion)
personalizada

*Empresas
-Posicionamiento
de marca
=Captacién de
nuevos clientes
*Impacto Visual

-Particulares,

sociedades y

comunidades
*Recuerdo de
una experiencia
vivida

Relacion con cliente

Nos relacionaremos
con nuestros clientes
de unaforma
personalizaday por
medio de la co-
creacion.

Canales

*Redes Sociales
(Instagram y Facebook)
*Ferias de exposicidn
*Contacto mutuo: se
utilizararedes sociales,
llamadas telefénicasy
correo electrénico

Segmento de Cliente

*Empresas

medianas
*Hoteles
=Colegios

*Personas
particulares,
sociedadesy
comunidades

Estructura de Costos

*Maquinarias

«Diseno Grafico

Anuncios Publicitarios

Ingresos

*Venta de Publicidad creativa en calzado

2.2. Misién, Vision y Valores de la Empresa

Mision

Publical S.A. es una empresa socialmente responsable y comprometida en satisfacer las
necesidades de sus clientes; se dedica a la produccion y comercializacion de calzado publicitario
para un mercado empresarial y particular, teniendo como ejes principales de su funcionamiento
la creatividad e innovacion en cada uno de sus procesos

Vision

Ser la empresa lider en alternativas innovadoras y creativas de publicidad, estando
siempre en la constante actualizacion de las nuevas tecnologias para brindar a los clientes un

mejor servicio, mejores acabados y resultados perfectos.
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Valores
Disciplina: Los integrantes de la empresa, sin importar la jerarquia deberan mantener siempre
en todos los aspectos un correcto manejo de las actividades, y puntualidad para el 6ptimo

desarrollo y crecimiento de la empresa.

Perseverancia: No sucumbir ante los errores cometidos, mas bien retroalimentarse de ellos
para poder alcanzar un nivel 6ptimo, siempre intentandolo y saliendo adelante en las

adversidades

Responsabilidad social: La responsabilidad debe estar presente en cada accion o decision
gue se tome en la empresa garantizando a los clientes un producto que no ocasione problemas de

ninguna indole.

Respeto: Debe existir entre todos los miembros de la organizacion, sin importar el rango
jerarquico, para que se mantenga la funcionalidad de empresa y esto no afecte de manera
importante al producto y al cliente.

Creatividad: Dotar a los miembros de la empresa la libertad para poder expresar sus ideas
alocadas e incluso incomprendidas a primera vista, brindando un espacio propicio para que la
imaginacion fluya sin poner barreras para la comunicacion de las mismas.

Innovacion: Estar siempre en la constante investigacion de las nuevas tendencias y
tecnologias de la linea de negocio, que permitira brindar al cliente la mejor experiencia tanto con
el producto y con el servicio.

Enfoque en soluciones: Si la comparfiia desea avanzar de una manera segura siempre debe

identificar los problemas, pero sobre todo enfocarse y trabajar en soluciones para resolverlos.
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Ser abierto a criticas: La base fundamental del negocio sera la mejora constante que solo se
podré obtener con una retroalimentacién de los clientes, pues siempre se debe aceptar y procesar

para convertirlas en una ventaja competitiva.

2.3. Objetivos de la Empresa
2.3.1. Objetivo General
Proporcionar calidad en el producto y atencion al cliente, procurando siempre disefiar
ilustraciones creativas e innovadoras, permitir plasmar la idea (intangible) en el calzado

(tangible) para que transmita el concepto publicitario deseado por el cliente.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Conseguir al término del primer afio de operacion, una participacion del 5% del mercado
meta.

e Mantener la calidad del producto, asignar operarios que controlen los estandares al
finalizar cada uno de los procesos de la produccion del calzado.

e Asistir a ferias de forma anual para evaluar la inversion en tecnologia relacionada a la
industria, para brindar mejores servicios, mejores acabados y resultados 6ptimos a los
clientes

e Capacitar de forma externa e interna al personal de la empresa, con temas relacionados a
sus funciones: manejo de nueva tecnologia, atencion al cliente, estrategias publicitarias,
creatividad, entre otras; minimo tres veces al afio segun sus funciones.

e Elaborar un plan financiero y de ventas que permita recuperar la inversion inicial en un

tiempo no mayor a cuatro afios y medio.
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)
La empresa estard constituida bajo la denominacion de Publical S.A.- Calzado

Publicitario Sociedad Andnima, la cual buscara como objeto social primordial la produccion y
comercializacion de calzado publicitario como una estrategia de publicidad innovadora en la
ciudad de Guayaquil.

Publical S.A.- Calzado Publicitario S.A., se conformara como una compafiia andnima
acorde a lo establecido en el Art. 143, seccion seis de la Codificacion de la Ley de Compafiias
(1999), cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los
accionistas que responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias
civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles
anonimas.

3.1.2. Fundacién de la Empresa

Acorde a lo que establece en la normativa de la Ley de Compafiias, Art. 146, seccion seis,
numeral tres, La compafiia anonima “Publical S.A. — Calzado Publicitario S.A.” se constituira
mediante escritura publica que, previo mandato de la Superintendencia de Compafiias, sera
inscrita en el Registro Mercantil. La compafiia se tendra como existente y con personeria juridica
desde el momento de dicha inscripcion. Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo.
(Ley de Compaiiias, Ley de Compaiiias, Codificacion, 1999, pags. 45-46)

En base a lo estipulado en el Art. 148,149 y 150, la Compania “Publical S.A.- Calzado
Publicitario S.A.” puede constituirse en un solo acto (constitucion simultdnea) por convenio

entre los que otorguen la escritura; o en forma sucesiva, por suscripcion publica de acciones.
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Serédn fundadores, en el caso de constitucidén simultinea, las personas que suscriban acciones y
otorguen la escritura de constitucion; seran promotores, en el caso de constitucion sucesiva, los
iniciadores de la compafiia que firmen la escritura de promocion. La escritura de fundacion
contendré entre sus puntos principales: (1) El lugar y fecha en que se celebre el contrato, (2) El
nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que constituyan la
compafiia y su voluntad de fundarla, (3) el objeto social, debidamente concretado, entre otros.
(Ley de Compaiiias, 1999)

La Compafia Publical S.A. — Calzado Publicitario S.A. se acogerd a lo que dicta la
resolucion No. SCV-DSC-G-14-008 “Reglamento para el proceso simplificado de constitucion y
registro de compaiias por via electronica” especificando textualmente lo que establece el Art. 2
correspondiente al Ambito: “Las compafiias que se constituyan mediante el proceso simplificado
de constitucion y registro por via electrénica, de conformidad con las reformas a la Ley de
Compariias y el presente Reglamento, quedaradn sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compafias y Valores, facultad que se ejercerd con posterioridad a su
anotacién en el Registro de Sociedades de este organismo de control”. (Superintendencia de

Compaiiias y Seguros, 2014)

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones
Publical S.A. — Calzado Publicitario S.A., estara constituido con el monto de capital minimo

de $800,00 y el capital autorizado serd el de este segin lo establece la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros. De conformidad con la ley el capital suscrito de forma inicial por
la compafiia puede aumentarse en un futuro en cualquier momento segun los términos de la Ley

de Compafiias vigente.
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3.2. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.2.1. Cddigo de Etica

Que, La Constitucion de la Republica del Ecuador en su capitulo noveno, denominado
“Responsabilidades”, en el Art. 83 numeral 12 determina que son deberes y responsabilidades
de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley
ejercer la profesion y oficio con sujecion a la ética (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008)

El objetivo del presente Codigo de Etica es establecer una identidad institucional que se basa
en valores morales que sirvan como timonel para el desarrollo diario de las actividades de la
organizacion; Acogiendo los principios fundamentales para de ésta manera adquirir un ambiente
y clima laboral que deriven al desarrollo de las mejores préacticas, el respeto y consideracion,
eludiendo la discriminacién en cualquiera de sus formas y buscando activamente la participacion
de todos quienes la conforman.

Cabe citar textualmente y parafrasear literales basados en el art. 3 Principios Institucionales
del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2013), que aportan de manera sustancial a la
elaboracidn del presente codigo de ética

a) Principio de no discriminacién, ninguna persona es discriminada por razones de
etnia, lugar de nacimiento, edad, identidad de género, identidad sexual, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicion socio-
econOmica, etc.

b) Principio de respeto de género y prohibicidn de acoso sexual, ninguna persona puede
discriminar o segregar a otra por su diferencia de género, ni puede realizar actos que

atenten contra su dignidad. Se prohibe el acoso sexual.
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d)

9)

h)

Principio de respeto jerarquico, ninguna persona puede hacer uso de su nivel
jerarquico para solicitar u ordenar actos que estén en contra de los principios éticos y
dignidad de las personas.

Principio de lealtad institucional, ninguna colaborada o colaborador puede utilizar el
nombre de la Institucion, ni sus recursos o actividades para beneficio personal.
Principio de lealtad, respeto y honestidad, todas y todos quienes conforman y sirven
en la Institucion, deben observar una conducta de lealtad, respeto y honestidad, hacia
la institucion y hacia sus comparieras y compafieros.

Principio de informacion, toda la informacion debe ser veraz, apropiada, oportuna y
suficiente a fin de permitir una toma de decisiones inmediata y adecuada.

Principio de independencia politica y religiosa, las personas que intervienen en
actividades de tipo politico y religioso lo haran a titulo personal sin comprometer de
ninguna manera a la institucion.

Principio de probidad, todas las colaboradoras y colaboradores actuaran con apego a
la normativa juridica, cuidando con celo los intereses institucionales, sujetandose a la

buena practica y cuidandose de no cometer actos ilegitimos e ilegales.

3.3. Propiedad Intelectual.

3.3.1. Registro de Marca

La compaifiia Publical S.A.-Calzado Publicitario S.A. se regira a la normativa emitida por el
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) y que es de aplicacion obligatoria para el
registro de la marca “creashoes” que se deriva de las palabras “creativo” y “shoes” del idioma
inglés, que significa “zapato” o “calzado” en la lengua espafiola. Y es el producto que pretendera

comercializar la empresa.
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La Ley de Propiedad Intelectual sera aplicado por el organismo gubernamental pertinente
denominado Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI). En su articulo primero
determina que EIl Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y los convenios
internacionales vigentes en el Ecuador. Por ende, basandose en el art. 64 y 65 del Reglamento de
Propiedad Intelectual, que Los nombres comerciales podran registrarse en la Direccién Nacional
de Propiedad Industrial, para lo cual se seguira el mismo procedimiento establecido para el
registro de marcas, en lo que fuere aplicable y dicho registro tendra una duracion indefinida.

(Ley de Propiedad Intelectual, 2006)

3.3.2. Derecho de Autor del Proyecto

La propuesta del presente trabajo que se titula “Propuesta para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de calzado publicitario en la ciudad de Guayaquil” es propiedad
del autor, Sr. Ronny Miguel Vasquez Ochoa, quien posee todos los derechos desde el momento
de su publicacion.

3.3.3. Patente y-o Modelo de Utilidad (opcional)

El art. 121 de la Ley de Propiedad Intelectual establece que se otorgara patente para toda
invencidn, sea de productos o de procedimientos, en todos los campos de la tecnologia, siempre
gue sea nueva, tenga nivel inventivo y sea susceptible de aplicacion industrial. El producto el
cual es objeto dentro de la presente propuesta no aplicaria, por no cumplir con los parametros

antes mencionados. (Ley de Propiedad Intelectual, 2006)
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3.4. Presupuesto Constitucién de la empresa

La Constitucién de la empresa estard dada por diferentes rubros obligatorios que permitiran
finalizar de forma correcta el proceso, asi se puede mencionar la busqueda fonética y el registro
de marca realizados en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) que sirve como
herramienta para descartar la existencia de los nombres dentro del territorio ecuatoriano, el valor
de notaria que constituye un rubro para legalizar los documentos que se presentaran a la
Superintendencia de Compafiias a través de su plataforma en internet. Ademas de otros rubros

especificados en la tabla 2 a continuacion:

Tabla 2 Presupuesto de Constitucion

Presupuesto de Constitucion

Publical S.A. — Calzado Publicitario S.A.
Concepto Valor Expresado en ddlares
Busqueda fonética 18
Registro de Marca 208
Valor Notario 286.94
Tasa fija Registro Mercantil 25
Cuantia 4
Nombramiento de gerente 25
Capital 800
Permiso Municipal y bomberos 400
Total 1791.94

Elaborado por: El autor

Fuente: (Superintendencia de Compafiias y Seguros, 2014)
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO
4.1. PEST

Politico

Cambio de la matriz productiva

El Ecuador en su antigua administracion, la cual estuvo precedida por el Ec. Rafael
Correa Delgado implementé dentro de su propuesta de gobierno el cambio de la matriz
productiva, estableciendo normativas que incentiven y fomenten a los actores econémicos del
pais a lograr éste objetivo. Basandose en ésta premisa y estando alineado al producto de la
presente propuesta, fija normativas como el Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, que en su art. 4 literal a. y e. mencionan finalidades como la transformacion de la
Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado Yy, generar un sistema integral para
la innovacién y el emprendimiento, para que la ciencia y tecnologia potencien el cambio de la
matriz productiva; para contribuir a la construccion de una sociedad de propietarios, productores

y emprendedores. (COPCI, 2010)

Dada la siguiente argumentacion politica, la propuesta se verd beneficiada por un
constante mejoramiento y proteccion del gobierno hacia la industria local, permitiendo un
desarrollo constante que daré lugar a la evolucion de sus actores, creando valor agregado en sus

productos y una tecnificacion constante de las actividades de la empresa.
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“Primero lo nuestro, lo nuestro lo mejor y de calidad”

Ademas la vision del Antiguo Gobierno Nacional desde sus inicios ha sido de “Primero lo
nuestro, lo nuestro lo mejor y de calidad”; dentro de la misma el Ministro de Industrias y
Productividad de aquella época, encabezada por el Econ. Santiago Le6n indicd que toda la
composicion de la cadena productiva, haciendo énfasis en el calzado, ha tenido un desempefio
favorable durante todos estos afios y en conjunto con el sector se avanza en el cambio de la

matriz productiva (Ministerio de Industrias y Productividad, 2016)

El gobierno reconoce la importancia del sector (calzado), por lo que se ha fortalecido la
infraestructura productiva, se ha brindado a lo largo de todos estos afios capacitacion, se ha
logrado mediante los entes gubernamentales la promocidon y el acceso a nuevos mercados, como

conclusién hay un beneficio positivo a la presente propuesta.

Apoyo Financiero

Para el desarrollo de la industria, un factor clave e importante, es el apoyo financiero,
dicho de otra manera, programas que se acoplen a los requerimientos de los productores
ecuatorianos (empresarios), en cuanto a plazos, tasas y periodos de gracia. A su vez permitan un
incremento en sus niveles de ventas, para esto la Corporacion Financiera Nacional ha elaborado
varios programas entre ellos el denominado “Progresar” que aportan de manera sustancial al

cambio y desarrollo de la matriz productiva (Corporacion Financiera Nacional, 2017)
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Con la premisa descrita en el parrafo que antecede, se puede verificar que existe un
programa especifico denominado “Progresar” que se enfoca y pone énfasis en proyectos que
estén alineados a la creacion de valor agregado. Crédito que permitird acceder a un fondo de
garantia, denominado asi porque es un garante solidario para micro, pequefias y medianas
empresas, categorizacion a la cual Publical S.A. pertenece, que no poseen las garantias para ser

sujeto de crédito en las Instituciones Financieras.

Econdmico

Implementacion y desmantelamiento de salvaguardias

Para abordar el analisis econdmico de la presente propuesta se mencionard temas
relacionados a implementacion y desmantelamiento de salvaguardias por balanza de pagos, la
recaudacion de contribuciones solidarias con el proposito de permitir la planificacion,
construccién y reconstruccion de la infraestructura, programas, entre otras, para enfrentar las
consecuencias del terremoto ocurrido el 16 de abril de 2016, en todas las zonas gravemente
afectadas.

Como un punto en contra sobre la evaluacion en materia de politica comercial, se
adoptaron medidas de defensa para la restriccion de las importaciones de productos para proteger

la balanza de pagos, tales como las salvaguardias (...)

Cabe recalcar que especificamente el producto denominado calzado, contemplado en el
capitulo 64 del Arancel del Ecuador, establecia una sobretasa del 25% sobre el valor en aduana
de las mercancias. Mediante resolucion 021-2016 emitida por el COMEX se realiza el
desmantelamiento progresivo de dicha sobretasa hasta llegar al 0% en el mes de junio del afio

2017; en conclusion, esto afectaria a la industria del calzado, ya que permitiria el incremento
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parcial en las importaciones de ésta mercancia por no contar con éste mecanismo de proteccion
denominado salvaguardia.

Disminucién de dos puntos porcentuales en el IVA

Como ya se habia mencionado con anterioridad, entrd en vigencia desde el mes de mayo
del 2016 la Ley Orgénica de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana para la
Reconstruccion y Reactivacion de las Zonas Afectadas por el Terremoto de 16 de abril de 2016,
en la cual establecia en sus disposiciones transitorias-inciso primero el incremento de la tarifa del
IVA del 12% al 14% durante el periodo de hasta un afio contado a partir del primer dia del mes

siguiente a la publicacion de la ley.

Por ende, al cumplirse el periodo de un afio a partir de junio del 2017 presentaria un
beneficio para la industria en la disminucion de dos puntos porcentuales en los bienes y servicios
gravados con IVA. Que, aunque es un impuesto perteneciente al estado, psicolégicamente en los

consumidores crea una disminucion en el precio que pagan.

Social

Comic con — Convencion de Comics, Institucionalizacion y posicionamiento a Guayaquil

como destino turistico

Desde hace un afio atras en la ciudad de Guayaquil se ha institucionalizado la Convencion
de Comics, denominada Comic-Con. Se trata de uno de los encuentros mas importantes del
mundo de los comics, series, videojuegos, cosplayers, y programas de television; que se realizan
hace treinta afios en Estados Unidos. Este encuentro que tendré su segunda edicion en el mes de

agosto se encuentra cargado de arte, ilustradores, dibujantes de diferentes paises y que colaboran
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con las editoriales mas importante como Marvel, DC Comics, Disney. (Diario El Universo,
2016).

La Empresa Publica Municipal de Turismo y Promocion Civica de Guayaquil, que se
encuentra presidida por Gloria Gallardo Zavala, sefiald6 en una rueda de prensa que “esta es la
oportunidad de oro para apoyar a la cultura pop”; los organizadores del Comic Con sefialan que
es el evento mas relevante de la cultura pop y el entretenimiento en el Ecuador, donde mucho de
los fanéticos y el publico en general se dan cita una vez al afio en un solo lugar, para vivir la
experiencia méas importante con el mundo de los superhéroes, la ficcion y la fantasia (Diario el

Universo, 2017)

Segun la premisa presentada, se exalta el apoyo por parte de las autoridades municipales
de un evento que se ha venido realizando internacionalmente hace treinta afios atras, esto da a
relucir el gran impacto que ha tenido la sociedad POP dentro del Ecuador, con un crecimiento
muy importante, la cual permite realizar una segunda edicion de la COMIC CON, esto ayuda de
manera sustancial a la presente investigacion, debido a que se pueden realizar exhibiciones con
la contratacion de un stand en dicha convencion que permitira la captacion de nuevos clientes,

dado la gran afluencia de personas a la misma.

Productividad de la Industria

En lo que respecta a la industria manufacturera, como lo mencionan los documentos
oficiales ha tenido un desempefio positivo en los ultimos afios, pero recalca que es inferior al
promedio de la economia y constata que el peso de la misma en el PIB (Producto Interno Bruto)
se ha reducido de 14.3 estipulado en el afio 2006 a un 13.3% en el 2013. Otro de los factores que

se menciona es el de la brecha externa que hace una comparativa entre la productividad de
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E.E.U.U y Ecuador, y es de relevancia realizar dicha comparacion debido a que se refleja
asimetrias en las capacidades tecnoldgicas de cada sector con relacion a la frontera internacional,
enfocando en el contexto referente a la menor velocidad en la capacidad de absorber
conocimientos, imitar, adaptar e innovar. En conclusion refleja un incremento de la
productividad menor respecto a paises desarrollados (INEC, 2009-2013)

Tecnoldgico

LAPCAL- Herramienta para un producto de calidad

El CALTU (Cémara Nacional del Calzado) por medio de su departamento LAPCAL
(Laboratorio de Pruebas Fisico-Mecanicas) tiene como objetivo general promover el
mejoramiento de la productividad del sector de calzado, y el objeto de los ensayos, es dar a
conocer a la industria transformadora y todos los consumidores en general, la calidad del
producto dado a los clientes y sus propiedades fisicas. Para lo cual cuenta con diferentes equipos
en los que se puede mencionar el abrasimetro de forros y capelladas, abrasimetro de rotacion,

flexdmetro de suelas, flexdbmetro de calzado, penetrador de agua, entre otras. (CALTU, 2017)

Contribuye al desarrollo del producto, brindando las herramientas necesarias para que
constantemente por medio de pruebas de ensayos en laboratorios especializados en el territorio
ecuatoriano se pueda mejorar la calidad del producto que se pretende lanzar al mercado, ya que
la diferenciacion y la innovacion generan en el cliente satisfaccion y sobre todo algo muy

importante, la fidelizacion.
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4.2. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimientos en

la Industria

En el Ecuador en su totalidad en los dltimos afios se ha observado en diferentes areas
pertenecientes a la industria de manufactura, especificamente en la confeccion de calzado, que
con trabajo, innovacion y esfuerzo del sector publico y privado ha permitiendo el crecimiento a
gran escala de esta industria.

Por otro lado, el continuo apoyo a los calzadistas ecuatorianos brindandoles el soporte que sea
necesario, para incrementar el consumo nacional y concretar nuevos mercados internacionales,

entre ellos la Union Europea.

Las organizaciones privadas como la Camara Nacional de Calzado (CALTU) y publicas
como el Ministerio de Industria y Productividad han trabajo en conjunto para proveer de
capacitaciones, asistencia técnica. Un aporte muy importante para el crecimiento fue la destacada
creacion del Instituto Superior Guayaquil, que brinda a los bachilleres ecuatorianos posibilidades
de obtener tecnologia en produccion de calzado, mano de obra calificada para potenciar la
produccion del sector. (MIPRO, 2016)

Se reconoce la gestion del Gobierno, que con politica publica arancelaria y otras medidas,
ha generado un crecimiento significativo del sector del calzado desde 2008, contrarrestando el
libre ingreso al pais de zapatos elaborados sin los estandares de calidad establecidos en el pais.

(MIPRO, 2016)
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4.3. Analisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado
En lo que concierne al producto denominado “calzado publicitario” se lo considera en la
etapa de introduccidn, ya que, dentro de la zona delimitada para el estudio se ha observado
que no existe directamente produccion industrializada, sino méas bien una elaboracion
artesanal. Los pocos participantes involucrados en la creacion de productos similares no

estan posesionados en el mercado. Para considerarlo dentro de ésta etapa se evaluaron

Grafico 3 Ciclo de vida del producto

INTRODUCTESN CRICIMIERTD MADURET DECLINACION

Ventas

Tiempo

caracteristicas basadas en que el disefio y el desarrollo del producto son criticos, se deben
realizar cambios frecuentes al disefio del producto y del proceso e importancia en atencion a

la calidad.

Elaborado por: El autor

Fuente: La investigacion
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4.4. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

El analisis a continuacion expuesto serd determinado a través de la definicion de la
industria mediante los siguientes alcances: horizontal, vertical y geogréficos, que se
presentan a continuacion:

e Alcance horizontal: Publicidad Gréfica

e Alcance vertical: Servicio

e Alcance Geografico: Ciudad de Guayaquil

“Industria de servicios de publicidad grafica en la ciudad de Guayaquil”

Tabla 3 Andlisis Cinco Fuerza de Porter

Calificacion
Cinco Fuerzas Competitvas de Porter 1 2 3 4 5 Calif.
Muy Bajo |Bajo Medio Alto Muy Alto Indv.
AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES
Economias de escala X 4
Costo de cambio X 2
Requisitos de capital X 3
Politica Gubernamental X 5
PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES
Diferenciacion de materia prima X 1
Concentracion de proveedores X 1
Costo de cambiar de proveedor X 3
Presencia de materia prima sustituta |x 1
AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS
Precio alcance relativo del sustituto X 3
Costo de cambio X 2
Comprador propenso al sustituto 2
PODER DE NEGOCIACION DE COMPRADORES
Nivel de regateo X 2
Volumen del comprador X 5
Productos sustitutos X 1
Precio/compra total X 3
Impacto en calidad/alcance X 1
RIVALIDAD ENTRE COMPETENCIA EXISTENTE
Crecimiento de laindustria X 5
Costo de valor agregado X 5
Diferencia de productos X 2
Identidad de marca X 1
Diversidad de competencia X 3

Elaborada por: EIl Autor

Fuente: La investigacion

58



Amenaza de nuevos competidores

Dentro de éste apartado la probabilidad de que existan nuevos competidores es media, ya
que al analizar los diferentes factores se puede determinar que las economias de escala
pueden ser facilmente alcanzado por nuevos competidores, puesto que tendrian la capacidad
de brindar el servicio y realizar la produccion mediante una tercera empresa que elabore el
calzado; el costo de cambio para la realizacion de éste servicio necesariamente requeriria la
contratacion de personal capacitado en la elaboracion del disefio e ilustracion que estaria en
la superficie del calzado, por otro lado en el andlisis de los requisitos de capital la
probabilidad seria media ya que deberian hacer una inversién en infraestructura y
maquinaria para brindar un servicio especializado; como ultimo punto, las politicas
gubernamentales no son muy fuertes y permite el libre ingreso para nuevos competidores,
puesto que no existen requisitos de una magnitud muy grande.

Poder de negociacién de proveedores

La influencia de los proveedores sobre la industria en cuestién es muy baja debido
a que la materia prima y los recursos tecnoldgicos utilizados para el producto final son de
facil acceso y se encuentran disponibles en mercados nacionales e internacionales, la oferta
de lo antes mencionado es muy grande por lo que los proveedores no tendrian una gran

influencia en la negociacion.

Amenaza de productos sustitutos
Uno de los factores que tiene una calificacion media es el precio del producto
sustituto, conociendo que existe un competidor dentro de ésta industria que, aunque no

elabore y ofrezca el mismo s