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RESUMEN

Este proyecto de tesis “Implementacion de una plataforma
virtual para el disefio de regalos personalizados y entrega” Se
desarroll6 para demostrar si la empresa de disefio de regalos
personalizados y entrega se puede implementar en el mercado online
de la urbe porteiia de Guayaquil. Se realizaron estudios macro y
micro donde se ve inmersa la empresa; ademas se desarroll6 un plan
de marketing digital, mediante herramientas gratuitas como es el
SEO O SEM como estrategia para atraer clientes potenciales al
negocio, mejorando el posicionamiento del sitio en motores de

bdsqueda y la penetracion en el mercado.

Para conocer mas a fondo la comercializacion del mercado de
regalos personalizados e implementarlo a una plataforma virtual de
comercio electronico se dispuso de visitar establecimientos de
negocios a fines desde establecimientos que operan de manera
tradicional con productos tradicionales hasta negocios mas
sofisticados. Se desarrollo encuestas para conocer interés, gustos,
motivos y preferencias. Luego del disefio de investigaciéon de campo
y la evaluacion financiera del proyecto se llegé a la conclusion que el
proyecto es rentable, tal como lo expone la tasa interna de retorno
(TIR) 40% y el valor Neto (VAN) $7331.70

El documento estd conformado por 6 Capitulos, Empezando
con el capitulo | Generalidades, capitulo Il Factibilidad Técnica,
capitulo 11l Analisis de mercado, capitulo IV Analisis Legal, capitulo V
analisis Organizacional, capitulo VI Andlisis financiero.

Palabras Claves: Regalos, Disefio, Personalizar, Originales, Comercio
electrénico

Vi



Abstract

This thesis project "Implementation of a virtual platform for the design of
personalized gifts and delivery" was developed to demonstrate whether the
company of design of personalized gifts and delivery can be implemented in the
online market of Guayaquil city. Macro and micro studies were carried out where
the company is immersed; In addition, a digital marketing plan was developed,
using free tools such as SEO or SEM as a strategy to attract potential customers
to the business, improving the positioning of the site in search engines and

market penetration.

To learn more about the marketing of the personalized gift market and
implement it to a virtual e-commerce platform, it was arranged to visit business
establishments in the end from establishments that operate in a traditional way
with Traditional products to more sophisticated businesses. Surveys are
developed to know interest, tastes, motives and preferences. After the field
research design and the financial evaluation of the project, it was concluded that
the project is profitable, as stated in the internal return rate (TIR) 67% and the net
value (VAN) 14,857.63

The document is formed by 6 chapters, beginning with Chapter |
generalities, chapter Il Technical Feasibility, chapter Ill Market Analysis, chapter
IV Legal Analysis, Chapter V Organizational analysis, chapter VI Financial

Analysis.

Keywords: Gift, Design, Customize, Origin, e-commerce
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1 Introduccion

La ciudad portefia de Guayaquil concentra una gran parte de la actividad econémica
en el comercio, a preferencia de los ciudadanos, esto lo confirmo el censo econémico
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del afio 2010. (El
Telegrafo, 2015)A su vez las estadisticas presentan que el sector comercial gana
16.568 millones aproximadamente cada afo. (El Telegrafo, 2015). Indicé que es un
indice en la dinamica de compraventa de servicios y/o productos ha generado un

incentivo para la creacién de Micro Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes).

Es decir que la poblacidén ha visto en el comercio una oportunidad de desarrollo; sin
embargo, es necesario destacar que, asi como la tecnologia avance constantemente,
los diversos sectores productivos han tenido que adaptarse a los mismos. Un ejemplo

de esto es el comercio, el cual ahora se genera en linea.

De acuerdo con La Corporacién de Comercio Electronico, el Ecuador ha generado en
el 2012 USD 200 millones, no obstante, estimaban que la cantidad sea superior en
afios futuros. ElI Comercio (2012) expresé que con el tiempo los clientes,
consumidores se vuelven usuarios de paginas web en donde realizan sus compras en
linea; no obstante, existen algunos obstaculos que frenan el crecimiento de las
compras Online y uno de ellos es el miedo del hacking o robo en linea. Sin embargo,
Kornteuer (2016) manifestd que esto no evita que el ser humano realice sus compras,

puesto que muchas de ellas son una necesidad.

Recordemos que existen tipos de personas que se relacionan por el ambito laboral,
amistad entre otros. En ocasiones son motivo para intercambiar un obsequio sea por
gratitud, felicitaciones, disculpas y otros deseos. Es aqui cuando se crea la costumbre

y tradicion de comprar algo en pro de satisfacer de necesidades.

Una de las actividades que ha tenido gran apogeo por su rentabilidad, es justamente
la venta de articulos para regalo. Hallmark, siendo una empresa de gran presencia en
el mercado de obsequios que tradicionalmente vende sus articulos en fisico a nivel
mundial, se alié con la microempresa espafiola ElI Padrino para introducir la linea
VIDA, para enfocarse en tarjetas de regalos y diversos obsequios en la comunidad
hispana espariola. (Diario Abasto, 2017). Algo que beneficio la empresa espafiola es
justamente la alianza con Hallmark debido a su experiencia, trayectoria y ventas en
linea del que ya est4 acostumbrados la comunidad hispana de Espafa.



En Latinoamérica la situacion es diferente, debido a factores externos que impiden el
crecimiento o cultura de compras Online, No obstante, en la ciudad de Guayaquil se
ha incrementado la compra de obsequios, los que resaltan mas son: chocolates,
peluches, flores, joyas, licores, entre otros. La mayoria de los negocios ofrecen

productos tradicionales y combinaciones con poca variedad.

Las empresas especializadas en ventas de detalles, con el tiempo han personalizado
cada vez mas sus productos de acuerdo a los motivos por los cuales los clientes
buscan un presente. Las paginas de comercio virtual han permitido en los ultimos afios
este nivel de acercamiento a los clientes y de interaccion inmediata con sus
necesidades y personalizacion. No obstante, Lo sitios web actuales dedicados a la
ventas de regalos no cuentan con el servicio de personalizacién de obsequios en sus

tiendas virtuales.

El presente proyecto pretende brindar facilidades para personalizar los pedidos segun
tipo de productor que se desea comprar y sin perder la originalidad del regalo. Aunque
en internet en las principales ciudades del pais ya aparecen las primeras webs
dedicadas a este tipo de servicios. Pocas son las tiendas especializadas en regalos,

objetos o servicios originales a pesar de la demanda que existe.



2 Antecedentes

2.1 Justificacion

En Guayaquil hay pocas empresas dispuestas a ofrecer un servicio a través de
internet, debido a la rapidez de la tecnologia, se vio la necesidad implementar un sitio
web para el disefio de regalos personalizados que permita al consumidor, a efectuar
la compra de manera que se sienta en confianza al momento de realizar la compra,
esto se debe a la falta de conocimiento por los diferentes tipos de métodos de pagos.
Esta pagina pretende el servicio de compra y entrega de detalles personalizados
solucionara la necesidad del usuario, brindando un método de pago practico y de facil
acceso al instante de obtener su producto.

2.2 Planteamiento del problema

En Guayaquil existe una cultura de comprar obsequios solo en fechas especificas y la
mayoria se realizan en tiendas tradicionales, las cuales consiguiente los clientes

tienden a desplazarse de uno 0 mas tiendas para buscar lo que se quiere regalar.

El presente proyecto se enfoca en las siguientes interrogantes en el mercado de

regalos personalizados:

¢,Cual es la demanda?

¢,Cual es la oferta?

¢,Cual es la demanda insatisfecha?

¢, Qué tipo de regalos personalizados son los mas buscados?
¢, Cudl seria la presentacion o empaque?

¢,Cual seria la competencia?

¢, Cuales son los proveedores?

¢La rentabilidad del proyecto justifica la inversion, es el proyecto viable

econdmicamente?



3 Objetivo General

El objetivo de este trabajo es implementar una empresa que desarrolle un producto y
servicio original que sea comercializado a través de internet, siendo la base de dicho
producto al consumidor de regalo, debido que nos basamos que el cliente elige una
gama de productos y arma su combo de regalo, dando una interaccidon activa
empresa-cliente y enfocando las preferencias del mismo y originalidad del producto

final como valor agregado.

4 Objetivos Especificos

* Analizar la demanda de regalos personalizados en Guayaquil, la capacidad de
compra de los consumidores, los competidores on-line y off-line.

* Analizar la cadena de valor de los regalos personalizados, la logistica para la
comercializacion del producto.

» Identificar factores que influencian en el comportamiento de los compradores
del método tradicional antes de decidir hacerlo a través de una plataforma
tecnoldgica virtual.

» Disefar una tienda virtual para la comercializacion de regalos personalizados
gue permita al cliente crear su regalo a eleccién en el sitio web, cuya
cobertura sera en la ciudad de Guayaquil.

5 Marco Teorico

El presente marco tedrico se basa en explicar el comportamiento del usuario con
respecto a diversos factores que inciden en la intencion de compra o adquisicion de
bienes y servicios. Por lo cual se toma diversas teorias que existen dentro del marco

de Comercio Electronico.
Taza de accion razonada (TRA)

La Teoria de accion razonada se basa en como el comportamiento social, intenciones
y conducta del ser humano guardan relacion en la toma de decisiones. (Fishbein &
Ajzen, 1980)

Modelo de aceptacién Tecnoldgica (TAM)

El modelo de aceptacion de la tecnologia se basa en como el uso de la tecnologia de
la informacién permite predecir como los usuarios llegan a aceptar y utilizar la

tecnologia (Davis, 1989)



Teoria Unificada de Aceptaciéon y uso de tecnologia.

La teoria unificada de aceptacion y uso de tecnologia se basa en la integracién de
varios modelos y teorias que se adaptaron al uso y aceptacion de la tecnologia como
sistema. Esta adopcién de sistema permite prever el comportamiento y aceptaciéon de
los usuarios de los sistemas basados en las Tic’s (Venkatesh, Morris, & Gordon, 2003)

Modelo de aceptacién y continuidad del Sistema (PAM )

El modelo de aceptacion y continuidad del sistema (PAM) o también intencion de
continuidad del uso del sistema o también llamado “Expectation Confirmation Model”
observa la satisfaccion del cliente y su actitud posterior en la intencién de continuidad
de uso del sistema. (Bhattacherjee, 2001)

Las teorias propuestas explican el comportamiento del usuario y la intencidon de
compra de bienes y servicios y conceptos relacionados de las teorias tales como E-
business, E-commerce, E-Marketing

E-business

El E-business es la 6ptima utilizacion de recursos tales como: Conectividad, conexion
de la cadena de valor entre negocios, proveedores, aliados y sus clientes. Permitiendo
lograr mejores relaciones entre estos, reducir costos entre intermediarios e integrar
procesos de negocios para las penetraciones de segmentos de mercados rentables.
(Kalakota & Robinson , 2001)

E-commerce
El Comercio electronico se denomina a la venta de bienes y servicios en Internet.

“El e-commerce, también denominado comercio electrénico, online o virtual, se trata
de cualquier tipo de transaccion fundada en la difusion de datos sobre redes de
telecomunicacion. Por tanto, se incluyen todas las operaciones de compraventa de

productos/servicios tramitadas por internet” (Lopez, 2013)

E-MARKETING
El E-marketing es el marketing digital o marketing en internet y permite encontrar
clientes potenciales mediante el uso de herramientas digitales para las promociones

de bienes y servicios.



El E-marketing o e-Marketing se refiere al uso del Internet y de las capacidades de
medios digitales para auxiliar en la venta de tus productos y servicios. Estas
tecnologias digitales son una adicion valiosa a las aproximaciones tradicionales del

marketing, sin importar el tamafio y tipo de un negocio (Velazquez, 2015)



6 Estudio de Factibilidad
6.1 Analisis técnico

6.1.1 Estudio de localizacion

Determinamos que el analisis de viabilidad para el mercado de detalles
personalizados en la ciudad de Guayaquil, siendo una de las ciudades mas habitadas,
segun los resultados de ultimo censo de poblacion y vivienda 2010, por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), de los 2,350.915 de habitantes de las
cuales 1,192.694 son mujeres y 1,158.221 son hombres (INEC, 2010)

Debido a esto se estara ubicado en la parroquia Ximena de la Ciudad de Guayaquil

en las Calles Alcedo 1804 y Av. Machala, esto ayudara a una entrega inmediata.

6.1.1.1 Factor de localizacion

En primer lugar, uno de los factores que afectan la localizacion son las vias de acceso
por el congestionamiento vehicular, debido a esto se escogio la parroquia Ximena,
Zzona céntrica para estar al alcance de nuestros clientes y poder entregar el pedido en
el tiempo establecido, a causa de esto la transportacién del producto sera a través de

una motocicleta donde se movilizara de una manera rapida y efectiva.

6.1.2 Logistica

En los regalos, tenemos que hacer este tipo de observacion ya sea en el aspecto de
productos procesados que tengan que estar en refrigeracion y verificar la fecha de
caducidad, esto hara que nuestros clientes confien mas en nuestra empresa para que

el producto no termine en mal estado, en el poco tiempo entregado el detalle.

6.1.3 Factor de localizacién on —line-Especificaciones de sitio web

6.1.3.1 Herramienta de Joomla uso y beneficios

Para la creacion del sitio web se utilizara la herramienta Joomla, permite generar

tiendas de Ecommerce.

Se utilizard una base de datos basada en apache, php o Mysqgl dependiendo de la

necesidad de nuestro sitio web.



Beneficios :
Multiling Ue

Esta funcion ofrece mas de 64 idiomas por consiguiente se puede crear sitios web en
diferentes lenguajes. Este gran paso ayudara a que el sitio sea viable y alcanzar un

publico méas amplio. (Joomla, 2017)
Comunidad

Existe una comunidad entusiasta a nivel mundial lleno de usuarios y equipos de
desarrolladores de clase mundial, que ayudan sin costo en los foros en la cual se

despeja de cualquier tipo de duda. (Joomla, 2017)
Actualizaciones

Una de las grandes cosas sencilla es la actualizacion debido a que incluye un
actualizador incorporado ademas de un comprobador automatico que notifica si
necesita actualizar. (Joomla, 2017)

6.1.3.2 VirtueMart

Se utilizara esta herramienta a causa de que es compatible con Joomla ya que, con
los diferentes tipos de funciones, facilitan una solucibn de Ecommerce potente y

completa.

Con nuevas opciones donde se puede desactivar o anular el campo personalizado,

redisefiando para tener més flexibilidad al usar.

6.1.3.3 VDesigner for VirtueMart

Esta herramienta es la que permite libremente crear, personalizar, disefiar, modificar

virtualmente y ser visualizado por los usuarios en tiempo real.

Se mantendra una linea de diferentes funciones como: texto, fotos en camisetas,
suéteres, sudaderas con capucha, camiseta, pantalones cortos, chaleco de seguridad,
sombreros, tarjetas, botones, tarjetas de visita, tazas, teléfono, cases, vidrio, marco
de la foto, botella, cojin de raton, torta, zapato, bolso del recorrido, circular / Ovalado
/ cuadrado / formas rectangulares o cualquier disefio de producto de encargo, ademas
se puede abrir en cualquier dispositivo, y se ajusta en cualquier pantalla de altura y

ancho variable.



6.1.3.4 Dominio de Tienda Online.
Se utilizara un dominio facil de recordar a los clientes www.personalizatusdetalles.com

Al mismo tiempo el sitio tendra un disefio moderno y facil de procesar la compra para

que el cliente no se confunda y pueda disfrutar del sitio.

6.1.3.5 Hosting

El hosting www.personalizatusdetalles.com posee la siguiente caracteristica:

6GB de disco

15.000MB / mes.

E-mail ilimitado

Hasta 20 bases Mysq|.
Hasta 2 Dominio apuntado.
Soporte en espafiol 24/7
Licencia Softaculous
Licencia Cpanel

SSL Selfsigned

VVVVVVVVY

Se eligi6 estas especificaciones para nuestra tienda online porque va de acuerdo con

la necesidad de la empresa.

6.1.3.6 Mecanismo de compras Online

Se ha pensado en varios mecanismos para que los clientes usen un catalogo de
regalos con sus respectivos disefios armados, adicionalmente abra una seccién donde

se podra personalizar al gusto del cliente.

Se usara diferentes tipos de pagos de acuerdo con su necesidad, para que los clientes
pueden realizar sus pagos en nuestro carrito de compras, entre lo cual tenemos:

» Transferencia Bancaria

» PayPal

» Pago con Tarjeta Visa O MasterCard
» Deposito Bancario

Cabe mencionar que antes de efectuarse la compra el cliente debe estar registrado

en nuestra tienda online.

6.1.3.7 Soporte al consumidor

6.1.3.7.1 Videos demostrativos

Una forma para ensefar al cliente a efectuar una compra a través de un video
interactivo en la que se le indica paso por paso hasta llegar al final de la compra y
pueda efectuar el pedido sin ningun tipo de problema.



6.1.3.7.2 Chat online

Hemos analizado en las necesidades de nuestros clientes que soliciten informacion o
algun tipo de ayuda al realizar la compra, debido a esto se implementara un chat

online, para que los clientes despejen con nosotros cualquier inquietud.

6.1.3.7.3 Gestidn de comentarios y preguntas

Se debe estar pendiente de los comentarios tanto en redes sociales o sitio web para
poder responder con la mayor brevedad posible solucionando su problema. Con esto
tendremos clientes satisfechos donde nos podran referir a sus conocidos o tener una

calificacion positiva.

6.1.3.7.4 Gestion de criticas y sugerencias

Tendremos una seccion especial en donde no podemos ignorar las criticas de ciertos
usuarios, se debe contestar siempre con educacion, dando explicaciones aportando

con soluciones al problema. Una mala opinion podria perjudicar nuestra imagen.
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6.2 Andlisis de Mercado

Investigacion documental

Se realizara una investigacion con la finalidad de efectuar el analisis macro por medio
de la herramienta (PEST) Politico, Econdmico, Social y Tecnologico, obteniendo datos
exactos que nos ayuden a conocer los elementos principales que influye el proyecto,
de esta forma proceder de manera eficiente.

6.2.1 Analisis del Macro Entorno PEST

6.2.1.1 Analisis Politico

En estos udltimos afios se han efectuado nuevos mecanismos de crédito a través de

varias instituciones bancarias para impulsar el desarrollo de

Durante los ultimos afos el gobierno ha elaborado mecanismos de crédito financieros
en instituciones bancarias para incentivar el crecimiento de las Pequefias y medianas

empresas (PYMES) y de nuevo emprendedores.

Segun La Corporaciéon Financiera Nacional (CFN) mediante el programa progresar, el
objetivo es generar mas ecuatorianos emprendedores, mas crédito, desarrollo y
proporcionar la confianza necesaria a empresarios y al sistema financiero, para

democratizar el crédito e incentivar el cambio de la matriz productiva (CFN, 2009)

Para la implementacion de este negocio, es una ventaja obtener un crédito financiero

mediante el programa progresar que es destinado para los nuevos emprendedores.

6.2.1.2 Analisis Econdmico

6.2.1.2.1 Petrdleo

Se determina que nuestro pais esta atravesando una situacion dificil en su economia
por la baja del crudo debido a la demanda de primordiales asociados de la OPEP
(Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo), que se niegan a reducir la
produccion. En los ultimos meses del afio 2015 el petrdleo ecuatoriano entregaba a
WTI (West Texas Intermédiate) a $53.27, en cuanto al primer semestre del afio 2015

se encontraba a $92 americanos (El Universo, 2015)

La baja del crudo puede ser perjudicial para nuestro negocio a causa de que habra
menos poder adquisitivo restringiéndose en sus gastos por la crisis econémica que

pasa el pais, limitando a los compradores online a realizar sus compras en internet.
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6.2.1.2.2 Desempleo

Segun el INEC en Ecuador se registré un promedio de desempleo nacional de 4.77%
en diciembre del 2015 en igualacion al 3.80% que obtuvo en diciembre del 2014, un
aumento de 0.97 por ciento debido a la ultima Encuesta Nacional de Empleo y
Desempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de Encuestas y Censo (INEC) (INEC ,
2016)

La intencién de implementar una empresa de regalos personalizados es generar
empleo dado que este emprendimiento contemple el desarrollo de una empresa de

Business to Consumer (B2C).

Ante todo, es combatir el desempleo y aportar de esta manera al desarrollo de nuestro

pais.

6.2.1.2.2 Tasa de Inflacién

Segun el INEC EIl Ecuador, indic6 una inflacién al afio de 3.3.8% en el 2015 frente al
3.67 del 2014, en el ultimo informe del indice de Precio al Consumidor (IPC) (INEC ,
2016)

El aumento mensual se redujo al 0.11% en noviembre a 0.09% en diciembre, mientras
que la acumulada desde enero paso de 3.28% a 3.38%, sefialo la entidad (INEC ,
2016)

La inflacibn puede causar que nuestra empresa aumente el valor del detalle y el
usuario podria cancelar un valor mas alto que anteriormente del producto, con
respecto al valor anterior se vendia en menor precio, a causa de que los gastos de

produccion aumentan por los fabricantes.

La inflacidon es una muestra econdémica de mucha consideracion en la que nos permite
conocer el resultado negativo que podria tener nuestra empresa, en consecuencia, Si

los precios suben, la demanda de nuestros productos va a disminuir.

6.2.1.2.3 Salario Basico

El Ministerio del Trabajo publicé este lunes el monto del Salario Basico Unificado que
regira en el Ecuador desde 2017. Con un incremento de nueve ddlares, el nuevo valor
sera de 375 délares. (Medios Publicos EP, 2016)
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Los detalles personalizados que brindamos estan al alcance de la clase media,
nuestros obsequios tendran una acogida en los mercados con mayor acceso a
compras online, es decir que segun este analisis los detalles, se sugiere la

comercializacion del detalle en segmentos de clases social media, media alta y alta.

6.2.1.3 Analisis Social

El INEC, indica que el domicilio de los ecuatorianos esta formado por unas cinco
escalas de nivel Socioeconémico, en el cual A es el 1.9%, nivel B es el 11.2%, nivel
C+ ES EL 22.8%, nivel C- 49.3% y el nivel D 14.9%.

Es fundamental analizar estos niveles en el cual se determina el modo de vida de las

personas como la educacién, carga familiar y los habitos de consumo (INEC, 2017)

Estos niveles determinan el estilo de vida de las personas como la educacion, carga
familiar y los habitos de consumos (INEC, 2017)

Figura 1 Piramide estratificacion del nivel socioecondmico del Ecuador

Fuente (INEC, 2017)

6.2.1.4 Andlisis Tecnoldgico

6.2.1.4.1 Internet y uso de computadores con dispositivo moviles

En Ecuador en estos ultimos afios la cantidad de usuarios que aprovechan el internet
por medio de computadoras y dispositivos moviles, el gobierno con las alcaldias de

varias ciudades permitiendo el uso de internet de manera gratuita en sitios
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estratégicos. La ciudad de Guayaquil formo unos mecanismos para que los
ciudadanos accedan a este tipo de servicio en partes importantes de la ciudad

Segun el INEC el uso de la tecnologia en el Ecuador durante los 12 meses del afio

2015 muestra los siguientes resultados.

6.2.1.4.2 Uso de tecnologia en el Ecuador
Tienes celulares activados:

a) Si7.102.812
b) NO 6.209.858

a7%

Figura 2 Celulares activados de un total de ciudadanos 13.312.671.

Fuente: (INEC, 2011)

Aproximadamente la mayoria de personas tienen un dispositivo movil lo cual nos
aprueba conocer que por medio de los celulares se inclinaria a la opcién de publicidad
de nuestro sitio web mediante de correos electrénicos para que accedan a nuestro

sitio web.
6.2.1.4.3 Edades de las personas que tiene celulares activados

El rango de las edades que tienen celulares activados son las siguientes:

a) Edades de 15-19 cuya poblacién 655.992

b) Edades de 20-24 cuya poblacion de 853.129
c) Edades de 25-29 cuya poblacion de 669.385
d) Edades de 30- 34 cuya poblacién de 639.843

g g 23%

24% 30%

Figura 3 Poblacion de alumnos con celular activados.
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Fuente: (INEC, 2011)

Las edades que tienen celulares activos pertenecen a las edades de 20 a 24 afios
segun cifras del INEC.

6.2.1.4.4 Celulares Activados Segun el Género.

* Hombre

* Mujeres

Figura 4 Celulares activados por género.
Fuente: (INEC, 2011)
Observado el siguiente grafico estadisticos se determina que el género masculino
tiene el 51.4% de dispositivos moviles, en cambio el género femenino tiene el 48.6%,
y el 84.9% de la poblacién tiene un celular Smartphone que se conecta a una red WIFI,
en la cual el uso del navegador de internet es mas utilizado. Este dato permite realizar

publicidad ya sea por medio de redes sociales 0 envio de correos electrénicos.

6.2.1.4.5 Los doces ultimos meses que han usado las computadoras y el internet.

= No

» Si

Figura 5 Ultimos 12 meses ha usado la computadora.

Fuente: (Garcia Guerrero Jorge & linstituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

El uso de computadora en el Ecuador tiene cifras de No el 63,9% que corresponde al
8.051.044 y el Si el 36,6% que corresponde al 4.811.626. (INEC, 2015)

= No

u S
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Figura 6 Ultimos 12 meses ha usado el internet.

Fuente: (Garcia Guerrero Jorge & linstituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

Observado el grafico podemos conocer el uso de la computadora e internet durante
los dltimos 12 meses de afio de 13.312.671 personas del Ecuador que el 63,9% no
usaron el computador y el 36,1% si usaron el computador, cabe mencionar que en la
ciudad de Guayaquil el 46,0% si uso el computador con el 54,0% no lo usaron, dentro
de estas cifras el uso del internet tuvo un porcentaje de 41,5% que utilizaron el
internet encontrar el 58,5% no lo utilizaron, esto no es un impedimento para la
empresa ya que cada afos los datos varian y en la actualidad aunque no usen un
computadora, se pueden utilizar otras herramientas como medio para realizar las

comprar online como son los dispositivo moviles. (INEC, 2015)

Uso de
dispositivos

Computadora, laptop e
Propiedad ﬂ
del
dispositivo

L ® Nop

Figura 7 Uso de equipo tecnoldgico con posibilidad de conexion.

Fuente: (Garcia Guerrero Jorge & linstituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

Segun el analisis del grafico podemos determinar que el Ecuador posee varios medios
de conexidon a internet, mediante el uso de dispositivo como computadora 48.5%,
teléfonos inteligentes el 24.3% y el uso de Tablet el 11.8%, la gran cantidad de los
dispositivos propio de cada persona. De acuerdo con estos porcentajes se puede
saber que las personas podran ingresar a nuestro sitio web y efectuar la compra, ya

sea de cualquier computadora o dispositivo movil.
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Incidencia poblacional Incidencia entre los usuarios NUmero

Facebook | <o, N 7.5 45855

Whatsaap [ 13.7% I 3% 1654.353
Twitter [l 85% B 20.4% 1019.607

Skype [ 5.6% M 5% 672.286
YouTube [l 5,0% W 2% 603.717

s profesionales | 1,2% 128% 139.700
Myspace | 0,8% | 2,0% 100.702

Figura 8 Redes sociales con el mayor nimero de usuarios
Fuente: (Garcia Guerrero Jorge & linstituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)
De acuerdo al grafico tomado del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
logramos conocer cuéles son las redes sociales mas maneja en el Ecuador, que son
Facebook 40.6%, Whatsapp el 13.7% y Twitter 8.5%, por medio de estas tres redes
nos permite impulsar nuestro negocio a través de promociones aprovechando para
sacar publicidad en Facebook, mientras tanto la red social Whatsapp serd un

mecanismo de comunicacion para nuestros clientes.

Incidencia de redes sociales segun dispositivo usado (%)
84,3 85,2

21,6

26,2 24,4
191 16,0 17,1 o
7.6
-

Solo computadora o laptop Tablet/Ipad Teléfono inteligente

m Facebook WhatsApp ™ Twitter mSkype M YouTube
Figura 9 Redes sociales segun dispositivo usado.
Fuente: (Garcia Guerrero Jorge & linstituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)
Analizando el grafico podemos observar que Facebook es la red social mas utilizada
por los usuarios a través de una laptop 66.4%, Tablet 84.3% o teléfonos inteligentes

85.2% esta informacién va a permitir enfocarnos en Facebook para realizar las

promociones mediante publicidad dando a conocer nuestros productos estrellas.
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Incidencia Horas promedio

571%
551%
52,8% 721 768
51,1% i
57N
519 |

Cuenca Quito  Machala Guayaquil Cuenca Quito  Machala Guayaquil

Figura 10 Uso de redes sociales en cuatro ciudades.
Fuente: (Garcia Guerrero Jorge & linstituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)
Segun el analisis de este grafico se observa que la ciudad de Guayaquil tiene el 51.1%
de la poblacion que continuamente utilizan las redes sociales, normalmente acceden
a conectarse en horas promedias, de acuerdo con esta informacién se puede

promocionar en horarios que los usuarios se conectan.

Participacidn Incidencia Haras promedio
417T%
I 403% 6,50 a1
® Hombre = Mujer

Figura 11 Uso de redes sociales por género.
Fuente: (Garcia Guerrero Jorge & linstituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)
En este grafico se observa que el porcentaje de hombres 49.9% y mujer 50.1%
manejan las redes sociales en una hora promedio. Esto ayudara a impulsar mas
nuestro negocio a través de publicidad por medio de redes sociales dando a conocer

gue los diferentes productos para diferentes tipos de ocasiones.
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Incidencia Horas promedio

12-17 | 63,9% 12-17 | 6,4

18-24 [ 71,7% 18-24 [ .33

25-29 [N s6,3% 25-29 I 3,07

30-39 [N 42,4% 30-39 [N 717

40-49 [N 26,1% 40-49 N 6,26

50-59 | 13,9% 50-59 6,26
6oomas I 3,6% 6oomas NG 5,43

Figura 12 El uso de las redes sociales segtin edad.

Fuente: (Garcia Guerrero Jorge & linstituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)
Observando los graficos se determina el rango de edades que manejan redes sociales
en diferentes tipos de horarios en la que se conectan, las personas con las siguientes
edades de 12 a 17 afios o0 18 a 24 afios, buscan que poder obsequiar para alguna

ocasion especial con enlaces para que accedan a nuestro sitio web.

Incidencia Horas promedio

64,0% 62,2%

8,1
7,5
6,4
54 5,5 5,2
35,0%
28,3% 28,4%) 29,1% I I

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

M Casado o unidn libre Separado o divorciado W Soltero

Figura 13 Uso de redes sociales segtin estado civil y mayores de edad

Fuente: (Garcia Guerrero Jorge & linstituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

De acuerdo con lo observado en el grafico determinamos que el estado civil con mayor
conexion son las personas solteras, esto ayuda a enfocarnos a regalos de amistad ya

que por lo general buscan dar un detalle a esa persona que aprecian.

6.2.2 Resultados de la Investigacién mediante el andlisis PEST

Segun el analisis Pest ejecutado se pudo conocer que el Gobierno esta aceptando
propuestas para motivar a los diferentes emprendedores a conseguir un crédito

financiero con la CFN y puedan imprentar sus negocios.
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Por lo cual es una ventaja para el nacimiento del negocio, obtener un crédito financiero
mediante el programa progresar de la CFN para el financiamiento del proyecto. Otra
conclusidn del andlisis PEST es que el estrato social de clase A y B podrian ser los
mas rentables, debido a que esta clase social asignan un presupuesto mas alto para

el cuidado de su salud.

Mediante la investigacion tecnolégica se pudo conocer que en la Guayaquil las
personas utilizan Smartphone 191,781 con internet 88439 (Tablet, Laptop, Mévil) y
gue la red social mas visitada es Facebook y Twitter, esta informacion va a ser de gran
Importancia para realizar la publicidad de la empresa en estas redes sociales.

6.2.3 Andlisis de las fuerzas Porter

6.2.3.1 Rivalidad entre competidores

La situacion actual entre los competidores que ofrecen regalos personalizados online
no existe muchos en la ciudad a causa de un modelo de negocio nuevo, la mayoria
de sitios web solo brindan obsequios que se encuentran listos para la entrega, es decir

que con la innovacion de poder personalizar el detalle al gusto del cliente.

6.2.3.2 Barreras de entrada al mercado

La manera de entrar al mercado para la implementacion de una tienda virtual para
regalos personalizados serd a través de un financiamiento, ademas de tener el acceso
a diferentes tipos de proveedores con productos de primera calidad para poder

fidelizarnos con el cliente.

6.2.3.3 Producto

El producto esta enfocado a lo que el cliente disefie en nuestro sitio web, brindando
un servicio que nos diferencian de otros productos, ademas de un producto de primera

calidad.

6.2.3.4 Promocion

Las diferentes promociones se daran en fechas especiales en donde llame la atencion

del cliente incentivado a las primeras 10 personas con servicio a domicilio gratis.
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6.2.3.5 Descuentos
En el sitio de personaliza tus detalles se comunicara a los clientes la lista de productos

en descuentos de acuerdo al tipo de temporada, con los pasos para acceder al
descuento.

6.2.3.6 Precio

Segun la investigacion realizada se ha podido constatar que nuestros clientes estan

dispuesto a pagar un valor rango entre $21.00 a $25.00 délares.

6.2.4 Analisis del micro entorno

6.2.4.1 Proveedores

Nuestros proveedores de los diferentes tipos de regalos se encuentran en la Ciudad
de Guayaquil ya que podemos acceder al producto al momento que el cliente efectue

una compra.

Los productos personalizados como, camisas, tazas, gorras, entre otros vamos a tener
un proveedor especifico en esta area para que pueda cumplir con los pedidos que se

efectien en el transcurso del dia.

Los proveedores cuentan con equipos de ultima tecnologia, ademas de estar cerca

de nuestra ubicacién lo que nos permite tener mas precision para realizar la entrega.

6.2.4.2 Competidores

Las investigaciones realizadas han mostrado que la competencia posicionada
radicada en la ciudad Portefia de Guayaquil es:
» Competenciadirecta: No existe competencia directa ya que no hay un sistema
similar de regalos en la urbe portefia de Guayaquil ni en el Ecuador.
« Competencia indirecta: Esta dada por todas las multiples ofertas en el
mercado de regalos de la ciudad de Guayaquil, y esta conforma por:

» Florerias: La principal competencia indirecta son las Florerias, las cuales por
tradicidon son la primera opcion al momento de realizar un regalo, ya sea por la
facilidad o porque la costumbre de regalar flores es muy apreciada en todo

lugar o momento.
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Empresas especializadas en regalos: En el mercado hay pocas empresas que se
especializan en regalos de diferentes formas o mas sofisticada.
* Braganca: Es una empresa que el consumidor asocia con regalos rapidos y
especiales con alta calidad, basados en ventas de Flores y chocolates.
» Personalizalo: esta empresa ofrece regalos que estan listos para compra
debido a que, si quiere disefiar un modelo, debera asistir a la tienda fisica.

6.2.4.3 Distribuidores

No contaremos con distribuidores, se trabajara directamente con el cliente para poder
brindar una mejor confianza, ya que en caso de cualquier duda o sugerencia resolver

de una manera rapida y eficaz.

6.2.4.4 Clientes

Segun el analisis de la encuesta nuestros principales clientes son de 21 a 25 afios,

enfocado a la clase media, media alta y alta.

6.2.4.6 Investigacion de Campo

6.2.4.6.1 Metodologia de la investigacion

La técnica utilizada en este proyecto fue cuantitativa, se refiere a cuantitativo por las
encuestas realizadas en la parroquia Ximena y Tarqui de la ciudad de Guayaquil.

6.2.4.6.2 Objetivo de la investigacion

» Determinar capacidad de pago, expectativas de precios.

* Frecuencia de compra de regalos.

* Usualmente para que ocasiones obsequia regalos.

» Determinar si le gustaria ordenar y personalizar.

» Preferencia al armar el detalle.

* Obtener la informacion con respecto a la edad promedio de los consumidores.
« Determinar el medio de pago al efectuar la compra.

6.2.4.6.3 Disefio de la investigacion

La investigacion a realizar con el propdsito de conseguir datos exactos que nos
enfoquen segun cifras la problematica, para poder proceder de manera eficaz con

datos acertados.

6.2.4.6.4 Muestra

Calculo mediante formula de poblacién infinita (390)
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6.2.4.6.5 Muestreo Aleatorio

Se realizaron las encuestas por medio de formularios de Google, de la manera de
llegar a una gran cantidad de la poblacion ubicada en la parroquia Tarqui y Ximena,

para obtener informacion que ayude a mostrar resultados precisos.

6.2.4.6.6 Herramienta de analisis de datos

Para la administracion de datos, procedimiento y graficos se trabajo con la aplicacion
SPSS.

6.2.4.6.7 Resultados

Mediante los datos recolectados efectuados en la parroquia Tarqui y Ximena de la
ciudad de Guayaquil, se realizd la tabulacion de las diferentes preguntas con su
correspondiente grafico estadistico y un analisis de acuerdo con la informacion

obtenida.

6.2.5 Plan Marketing

6.2.5.1 Estrategias de Marketing digital

El marketing digital es una nueva herramienta para imprescindible crecimiento,
efectuando nuevas estrategias para el crecimiento, posicionamiento y difusién del
negocio visto que la mayoria de usuarios se encuentra conectado a internet desde un

ordenador, también a través de dispositivos moviles o Tablet.

6.2.5.2 Velocidad de la Pagina

Ademas del contenido de calidad uno de los problemas que tienen por lo general las
paginas web es la velocidad de carga de cada sitio web, debido a esto nuestra web
debe tener velocidad ayudando al usuario a referirnos.

6.2.5.3 Usabilidad

Una medida de calidad es la experiencia del usuario al tener un web facil de usar
interactuando con un producto teniendo por categorias y subcategorias, con esto

pueda realizar la compra sin ningun tipo de problema
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6.2.5.4 Marketing en buscadores (SEO O SEM)
6.2.5.4.1 SEO (Search Engine Optimization)

Hay muchos factores que influyen en la cantidad de visitantes utilizando la técnica
SEO (Optimizacién para motores de busqueda) la cual se estima llegar de una manera
rapida y aparecer en las primeras posiciones, de esta forma se espera aumentar la

cantidad de visitantes.

6.2.5.4.2 SEM (Search Engine Marketing)

Se considerard el uso de SEM cuando estemos llevando a cabo un posicionamiento
SEO efectivo, este tipo de posicionamiento es un medio publicitario, nos permitira

calcular los retornos de inversion de cada campafia.

Google oo sawen | o

Web Flasults 1100 of about 22,600,000 for Nah 99eed internet (9.19 seconds

SEM
SEO

Organic Search Results Paid Search Advertising

Figura 14 Uso de herramienta SEO y SEM

Fuente: (Joost Scharrenberg, 2010)

6.2.5.4.3 Palabras claves

Se usara palabras claves para que los usuarios nos encuentren de una manera

sencilla 'y rapida con el uso de las diferentes herramientas:

Google Trends permite saber las tendencias de busqueda, ademas de verificar la
cantidad de ocasiones que fueron buscadas en el Ecuador. Se podra comprobar los
términos de busquedas actuales, que tipo de nivel de trafico tiene en las diferentes

épocas.

La herramienta nos permite establecer palabras para incrementar el trafico de visita

en nuestro sitio web. Ejemplo: “Regalos” “Detalles” “Detalles Personalizados”.
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® regalos ® personalizados
Término de bisqueda Término de busqueda

+ Afadir comparacion

Interés a lo largo del tiempo -

L

Figura 15 Comparacion de palabras claves con Google Trends

Fuente: (Google Trends, 2017)

6.2.5.4.4 Google Adwords

Esta herramienta permite diferentes opciones para personalizar los anuncios
dependiendo el objetivo de la empresa, uno de los anuncios mas utilizados es el boton

“llamar” aumentando el numero de llamadas a nuestra empresa.

Algo importante de Google Adwords es el cobro por cada click que se efectle, ya que
se conecta con los usuarios independientemente de donde se encuentren a través de

los diferentes dispositivos moviles computadoras, Tablet e incluso aplicaciones.

Google AdWords P —

Vision general  Virtajes  Clme hsciona  Costes  Evpuas

Publica tu anuncio
en Google hoy
mismo

Go g|e M6 (00NN TCNO CHICA 00 1 #ALECON O MO

Aritw s teiwtesca oratsts 939 244 54)

Figura 16 Google Adwords
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Andlisis Legal

6.3 Analisis legal de la empresa

Primeramente, para constituir una empresa se debe analizar el entorno legal, es decir
las normativas o leyes que se deben regir para implementar un negocio para no afectar

el entorno mercantil.

El entorno legal son las leyes o normativas que sirven para implementar un negocio.

6.3.1 Tipo y tamafo de la empresa
Nuestra empresa sera de sociedad colectiva debido que esta conformada por tres

personas, aportando parte del trabajo y capital, de esta forma accede al porcentaje de

las ganancias.

Segun la Superintendencia de Compafiias (SUPERCIAS) nuestra empresa es
pequefia, por lo cual es una microempresa debido a que estamos en el rango apto
segun la SUPERCIAS. (SUPERCIAS, 2017)

6.3.2 Requisitos para la constitucidon de una empresa

El proceso de constitucion dura dos a tres dias laborables, en el cual hay que ingresar

en la pagina de la SUPERCIAS, a continuacion, los pasos a seguir:

* Registrar como usuario

» Reserva de denominacion de nuestra empresa.
» Constituir una companiia

e Consultar el tramite

6.3.3 Proceso de constitucion

El proceso de constitucion dura dos a tres dias laborables, en el cual hay que ingresar
en la pagina de la SUPERCIAS, a continuacion, los pasos a seguir:

* Registrar como usuario

* Reserva de denominacion de nuestra empresa.
» Constituir una companiia

* Consultar el tramite
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6.3.4 Derechos y obligaciones de la empresa con el estado

6.3.4.1 Registro Unico de Contribuyentes RUC

El RUC permite que el negocio funcione normalmente y cumpla con las normas que

establece el codigo tributario en materia de impuestos. Los requisitos para la

obtencion del RUC son los siguientes:

Presentar el documento original del registro de la sociedad.

Copia de planillas en las que aparezca la direccion donde funcionara la
compafiia.

Copia certificada de la escritura de constitucion y nombramiento de
representante legal.

Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacion del representante
legal.

Carta de autorizacion a la persona que va a realizar el trdmite.

Los tramites para la obtencion del registro Unico de contribuyentes no tienen ninguin
costo monetario

6.3.4.2 REQUISITOS DE FACTURACION DIGITAL

La plataforma de regalos personalizados debe cumplir con ciertas normas y requisitos:

Al momento de realizar una venta existe un compromiso con el SRI el cual de
acuerdo con el monto y valor se realizan las declaraciones y formularios
correspondientes segun el SRI.

Las Sociedades estan obligadas a inscribirse en el RUC; emitir y entregar
comprobantes de venta autorizados por el SRI por todas sus transacciones y
presentar declaraciones de impuestos de acuerdo con su actividad econdmica.
Los plazos para presentar estas declaraciones se establecen conforme el
noveno digito del RUC:
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© ® &

Noveno digito Plazo para Plazo para
RUC/cédula personas naturales sociedades

10 de marzo 0 de abr

2 |2 de marzo 2 de abr

3 14 de marzo 4 de abr

4 |6 de marzo 16 de abr

5 18 de marzo 18 de abr

5) 20 de marzo 20 de abr

4 22 de marzo 22 de abr

8 24 de marzo 24 de abr

9 26 de marzo 26 de abr

0 28 de marzo 28 de abr

Figura 17 Declaracion del impuesto a la renta segun persona natural o sociedad

Fuente: (SRI, 2016)

Las sociedades tienen la obligacion de llevar la contabilidad con la firma de un
contador publico legalmente autorizado. La falta de las normas vigentes establecidas

es sancionada segun lo establecido el cédigo tributario.

Ano 2017 - En dolares

Exceso Hasta Impuesto Fraccion Basica|lmpuesto Fraccion Excedente

11.280 0%

14.390 5%

17.990

21.600

43.190

64.770

84.770 86.370

85.370 115.140

115.140 En adelante

Figura 18 Declaracion de impuesto a la renta periodo fiscal 2016

Fuente: (SRI, 2016)
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Al momento que el cliente haya realizado la compra se debe tener en cuenta la manera

en la que recibird una factura de la compra, en este caso de manera digital y los

requisitos solicitados por el SRI de acuerdo a la investigacion realizada son los

siguientes:

Firma electronica

Software que genere comprobantes electronicos (puede ser
propio o se puede utilizar la herramienta de comprobantes
electrénicos de uso gratuito)

Conexibén a Internet

Clave de acceso a servicios en linea SRI

Las entidades encargadas de realizar firmas digitales son las siguientes:

Existen 4 entidades certificadoras en el pais:

Registro civil del Ecuador
Security Data

Autoridad de Certificacion (ANF)
Consejo de la Judicatura

Al momento que ya se desee implementar y poner en produccion la facturacion

electronica el SRI solicita que se realicen dos ambientes que son:

Prueba
Produccion

6.3.4.3 PERMISO Y PATENTE MUNICIPAL

Certificado provisional o definitivo emitido por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil por cada uno de los establecimientos que la persona
natural o juridica posea dentro del Cantén Guayaquil.

La ultima actualizacién del Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Este
requisito no sera necesario en el caso de inicio de actividades por parte de la
persona natural o juridica solicitante. Sélo en el caso de inicio de actividades,
las personas juridicas deberan presentar la Escritura de Constitucion
correspondiente, asi como el nombramiento del representante legal (vigente) y
la cédula de ciudadania y certificado de votacion del mismo.

Las personas naturales deberan presentar copia de la cédula de ciudadania y
del certificado de votacion.

Declaracion del Impuesto a la Renta y, a las personas no obligadas a declarar
este impuesto, las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado, del ultimo
ejercicio economico exigible. Este requisito no sera necesario en el caso de
inicio de actividades por parte de la persona natural o juridica.
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6.3.4.4 PERMISO DE BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS

Para la obtencion del permiso de benemérito de cuerpos de bombero, la direccion de

prevencion de incendios realiza las debidas inspecciones en el local o establecimiento

y después se procede a seguir los siguientes requisitos:

Si el trAmite lo realiza personalmente, adjuntar copia de la cédula de
ciudadania, o autorizacion por escrito para la persona que realizara el tramite
adjuntando fotocopia de las cédulas de ciudadania de quién autoriza y del
autorizado.

Copia completa y actualizada del RUC (Registro Unico de Contribuyente)
donde conste el establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

En caso de compafias deberan adjuntar copia del nombramiento del
Representante Legal.

Original y copia de la Calificacion Artesanal en caso de ser artesano.

Para venta o reparacion de armas (traer autorizacion del Comando Conjunto).
En los casos de DEPOSITOS DE GAS: presentar copia del Informe de
Factibilidad que emite la ARCH (Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero). El area minima sera de 15 m2, con una altura minima de 2.30
metros, s6lo podran estar ubicados en locales construidos de un solo piso, el
local debe ser independiente de viviendas u otros, deben estar alejados como
minimo 100 metros de Centros Educativos, Clinicas, Hospitales y Centros de
concentracion masiva.

Adjuntar a su documentacion la copia del pago de Predios Urbanos o Planilla
de servicio basico de agua, a fin de registrar el nimero del Cddigo Catastral.
Plan de Emergencia y Evacuacion realizado por un profesional inscrito en el
Registro de Profesionales de Seguridad y Salud del Ministerio de Relaciones
Laborales, para los establecimientos que disponga la entidad bomberil.

Copia de Uso de Suelo.

6.3.4.5 Ambiente de Pruebas o Certificacion

El ambiente de pruebas o certificacion permite revisar el funcionamiento del esquema

de emision electrdnica, realizar los ajustes a los sistemas y corregir posibles errores.

Los comprobantes que se emitan en este ambiente no tienen validez.

6.3.4.6 Requisitos de operacion para PayPal

El sitio contara con un carrito de compra y, debido a esto se debe implementar una

pasarela de pago que esté acorde a las facilidades del cliente, los requisitos explicitos

para obtenerla en el sitio de manera legal y segura.
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6.4 Analisis Organizacional

6.4.1 Analisis FODA

Fortalezas

» Excelente calidad y variedad de obsequios.

* Precio va a ser competitivo en relacion con sus competidores en el mercado.
« Variedad de detalles para poder armar al gusto del cliente.

» Servicio de tienda online.

» Tecnologia de punta.

e Conocimiento en el manejo de redes sociales.

* Manejo de lo que es estrategia en Comercio Electrénico en la Web.

» Seguridad y variedad para hacer sus pagos en linea.

Oportunidades

* Apoyo del Gobierno para incentivar a las pequefia y mediana Empresa.
(“PYMES")

« Guayaquil es un nicho de mercado que no ha sido explotado con la
interaccion del cliente de crear sus propios regalos personalizados en una
plataforma web.

« Se puede ver laimagen en el detalle que el cliente desee personalizar.

» Facil acceso al producto por parte del consumidor.

e El consumidor ecuatoriano tiene una perspectiva positiva al producto nacional

Debilidades

« Competir con las diferentes empresas en la ciudad de Guayaquil.
» Trasportacion del producto por las empresas que brindan este servicio.

Amenazas

* Nuestros proveedores de materiales u obsequios tengan la capacidad para
convertirse en nuestros competidores.

* No tener la capacidad para cubrir la produccién demandada.

» Poca interaccion de proveedor con el cliente en las campafas de marketing
para la promocion de los productos en los Centro Comerciales.

6.4.2 Mision

Nuestra empresa dedicada a la venta de regalos personalizados tiene como prioridad
ofrecer una gama de productos para todas las edades y ocasiones en la que el cliente
pueda elegir al gusto, con algo Unico que nos diferencia en donde se podra visualizar

algun tipo de imagen en una camisa, gorra, tazas etc.
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6.4.3 Visidn

Ser una empresa online de regalos personalizados donde la calidad de nuestros
productos es lo primordial buscando satisfacer las necesidades, cumpliendo con las
expectativas de nuestro cliente. Ademas de llegar el regalo en la fecha indicada por el

cliente.

6.4.4 Objetivo

Buscar una estrategia para que personalizadetalles.com. Satisfaga las necesidades
nuestros clientes y lograr que nuestra empresa sea reconocida a nivel nacional con

responsabilidad y calidad.

6.4.5 Estructura organizacional y funcional

6.4.5.1 Recursos Humanos

Nuestra empresa en lo que es el area de Recursos Humanos contara con las

siguientes areas:

« Area de Disefio
e Area de ventas
« Area de logistica

Nuestra empresa dado que recién empieza estas son las areas mas importantes
tomadas en cuenta en que cada rol sera asignado, ademas de que logistica y ventas
trabajaran de una manera coordinada para que no afecte a ningun tipo de pedido y

llegue en la mayor brevedad posible.

6.4.5.2 Area de disefio

Encargado de disefiar las promociones, ademas de subir las fotos de los productos
en todas las redes sociales, ademas de brindar el servicio técnico del nuestro sitio

web.

6.4.5.3 Area de Ventas

Es encargado de establecer los precios de los productos y llevar un control

adecuado de las ventas.

» Comercializacion: Se fijara los precios de los productos y esta conformada
por las siguientes areas:

* Departamento de marketing: Elaborar la nueva estrategia para las
promociones de los productos de nuestro producto.

* Atencion alos clientes : Donde el cliente podra comunicarse con nosotros.
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6.4.5.4 Area de Logistica

Esta encargado de la distribucion de los productos donde el producto tiene que llegar

en buen estado y en el tiempo esperado.
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6.5 Analisis Financiero

6.5.1 Inversion y capital de trabajo

Equipos de
computacion [Computadora $500,00 $500,00
Laptop $700,00 $700,00
Regulador de voltaje $40,00 $40,00
Impresora multifuncional $225,00 $225,00

$1.465,00|

Equipos de
oficina  |Silla giratoria $100,00 $100,00
Escritorio $150,00 $150,00
Archivador $120,00 $120,00
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6.5.2 Inversion Inicial

DETALLE CANTIDAD P.UNI P.TOTAL TOTAL |
Sueldos 2 |$ 15274F% 3.054,94
EFECTIVO-CAJA Imprevistos 1 [$ 500006 500,00
$ 3.554,94]
TERRENO  |Terreno 0 |$ $
$ |
y Moto 1 $ 800,000 % 800,00
VEHICULOS Vehiculo 0 $ - |8 -
$ 800,00|
EDIFICIO - |Construccion planta baja 0 |$ -1 $
INFRAESTRUCTUR
A Decoracion 1 1|9 250,0p$ 250,00
$ 250,00|
EQUIPO D'Lspensador de Agua 1 |3 209.8% 209,33
ELECTRONICO Refrigeradora 1 |3 900,00  900,0(
Cafetera $ 60,00 $ 60,00
$ 1.169,33|
Escritorio 1 $ 15000% 150,00
EQUIPODE  |Sila Ejecutiva 1 $ 100,00 $ 100,04
OFICINA Archvador 1 $ 120,00 $ 120,0(
Telefono con Extension 1 1% 75,005 75,0(
Datafast 1 |$ 150008 150,00
$ 595,00
Computadora de Escritorjo 1 |$ 500,p8 500,00
EQUIPODE  |Laptop 1 $ 70000 700,00
COMPUTACION  {Impresora Muttiuncién 1 |$ 150,0p$  150,0(
Reguiador de Vottaje 1 |$ 40,008 40,0(
$ 1.390,00|
Software 1 $ 900,008 900,00
IN?iEIVB(E:S Pagina web 1 1|9 300,008 300,00
Hosting/ Dominio 1 |9 50,00$ 50,0(
$ 1.250,00)
Planos 1 1% - |$ -
c OG,\'IA S;STTI(T)S Cll)gN Consuttoria Técnica 1 |$ 400,406 500,0(
Tasas y Permisos 1 1% 300,p8  300,0(
$ 800,00|
TOTAL INVERSION INICIAL $ 9.809,27]




6.5.3 Depreciacion

DEPRECIACION TANGIBLES V§l|0f en | Afo de vida |Depreciacion |Depreciacion
libros (il anual mensual
Edificacion $ 250,00 20 $ 12,50 $ 1,04
Vehiculos $  800,0G 5 $ 160,00 $ 13,33
Equipo Electrinico $ 1.169,38 3 $ 389,79 $ 32,48
Equipos de Oficina $ 595,00 10 $ 59,50 $ 4,96
Equipos de Computacion $ 1.390,p0 3 $ 463,33 $ 38,61
Activos Intangibles $ 1.250,0p 1 $ 1.250,00% 800,00
TOTAL DEPRECIACION $ 233511 $ 194,59
Depreciaciéon afio 1 $ 2.335,11
Depreciacion afio 2 $ 233511 $ 4.670,22
Depreciaciéon afio 3 $ 2.335,11|$ 7.005,33
Depreciacion afio 4 $ 232,00| $ 7.237,33
Depreciacion afio 5 $ 232,00| $ 7.469,33
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6.5.4 Sueldos

Ao 1
Sueldo Sueldo _— Decimo | Decimo Asotrtauc:n Total Anual Total
Cargo N° Mensual Anual acaciones Tercero Cuarto {fzrfsrl/a] ol ANt Mensual
Disefiador 1 §384 $4.608 §192,00 $38400(S 366,00 $559,87 | $6.109,87| $509,16
Ventas 1 $384 $4.608 §192,00 $38400(S 366,00 $559,87 | $6.109,87 $509,16
Logistica 1 $384 $4.608 §192,00 $38400(S 366,00 $559,87 | $6.109,87 $509,16
TOTAL 3 §1152( $13.824 §576,00| $1.152,00| S 1.09800 | S$1.679,62| $18.329,62| $1.527,47
Afo2
, , Aportacion
Sueldo [ Sueldo , Decimo | Decimo Fondos de Total
Vacaciones Patronal Total Anual
Cargo N Mensual | Anual Tercero | Cuarto 01 Reserva Mensual
Disefiador 1 S400| 64800 §200,00( $40000($ 36600 $58320| 400,00 $6.74920| $56243
Ventas 1 S400| 54800 §20000( $40000($ 36600 958320 400,00 $6.74920| $56243
Logistica 1 §450|  $5.400 §22500 $45000($ 36600 $6%,10| 450,00 $7547.10| $628%3
TOTAL 3 §1.250| $15.000 $625,00( $1.250,00( $ 1.098,00| $182250| $1.250,00]621.04550| $1.75379
Cargo N° Ao 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo5
Disefiador 1 $6.493,87 | $6.749,20 $6.99892 | $7.257,88| $7.526,42
Ventas 1 $6.109.87| $6.74920| $6.998,92 | $7.257,88 | $7.526,42
Logistica 1 $6.109,87 | $7.547.10 $7.826,34 | $8.11592| $8.416,21
TOTAL 3 $18.329,62 [$21.045,50 | $21.676,87 | $22.110,40 | $22.552,61
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6.5.5 Tabla de Amortizacién

Monto crédito $ 6.866,49
NuUmero de periodos 48
Tasa de interes anual 9,70%
Tasa de interes mensual 0,81%
Cuota mensual $173,16
Cuota anual $1.797,50

meses

TABLA DE AMORTIZACION MENSUAL

CUOTA
: SALDO | PAGO . SALDO
PERIODO| capiTaL  |captaL | NTERES MENLSUA PRINCIPAL
1 $ 6.866,49 $ 117,68 $ 5550 $173,16% 6.748,83
2 $ 6.748,83 $ 118,61 $ 54,55 $173,16$ 6.630,21
3 $ 6.630,21]$ 11957 $ 53,59 $173,16$ 6.510,64
4 $ 6.510,64 $ 12054 $ 52,63 $173,16% 6.390,1/1
5 $ 6.390,11 $ 12151$ 51,65 $173,16% 6.268,60
6 $ 6.268,60 ¢ 122,49$ 50,67 $173,16% 6.146,1)0
7 $ 6.146,10 $ 123,49 $ 49,68 $173,16$ 6.022,62
3 $ 6.022,620$ 124,49 $ 4868 $173,16% 5.898, 114
9 $ 5.808,14 $ 125,49 $ 47,68] $173,16|$  5.772,6%
10 |$ 5.772.,68$ 12650 $ 46,66| $173,16|$  5.646,1%
11 |$ 5.646,11|$% 127,5:|% 456:| $173,11|$ 5.518,6.| Imerer  |Pago Capital
12 |$ 551863 % 12856 $ 44,61 $173,16% 5.300,07$ 601,55$ 1.476,42
13 |$ 5.390,07$ 12959 % 43,57 $173,169% 5.260,48
14 |$ 5.260,48 $ 130,64 $ 42,52 $173,16$ 5.129,93
15 |$ 5.12983 3% 131,7d$ 41,47 $173,169% 4.998,1l4
16 |$ 4.998,14 $ 132,76 $ 40,40 $173,16$ 4.865,37
17 |$ 4.86537 3% 13384 3% 39,33 $173,169% 4.731,54
18 |$ 4.731,54 3% 134920 $ 38,25 $173,169% 4.596,62
19 |$ 4.596,624$ 136,00 $ 37,16 $173,16$ 4.460,61
20 |$ 4.460,61$ 137,11 $ 36,06] $173,169$ 4.323,50
21 |$ 43235d% 13822 $ 34,95 $173,16$ 4.185,20
22 |s$ 41852d3% 139,33 $ 33,83 $173,16$ 4.045,96
23 $ 4.045,994 $ 140,49 $ 32,70 $173,16 $ 3.905,50nteres Pago Capital
24 |s$ 39055d% 141,59 $ 31,57 $173,16$ 3.763,90% 451,8ps 1.626,17
25 |$ 3.763,00 $ 142,74 $ 30,42] $173,16$ 3.621,1l6
26 |$ 3.621,18 $ 143,8d $ 29,27 $173,16$ 3.477,27
27 |$ 3.477,27$ 14508 $ 28,11 $173,16$ 3.332,211
28 |$ 3.332,21$ 146,23 $ 26,94 $173,16$ 3.185,98
29 |$ 3.18508 $ 147,410$ 25,75 $173,16$ 3.038,57
30 |$ 3.038573% 14864 $ 24,56 $173,16$ 2.889,97
31 |$ 2.889,91% 149,80 $ 23,36 $173,16$ 2.740,17
32 |$ 2.740,14%$ 151,00 $ 22,15 $173,16$ 2.589,15
33 |$ 2.589,158 $ 152,24 $ 20,93 $173,16$ 2.436,92
34 |$ 2436,9d3% 153,44 $ 19,70 $173,16$ 2.283,45
35 |$ 228349% 154,71 $ 18,46 $173,16$ 2.128,7Minteres Pago Capital
36 |$ 2.128,743% 15594 $ 17,21 $173,16$ 1.972,79% 286,865 1.791,11
37 |$ 1972,7d$ 157,29 $ 15,95 $173,16% 1.815,57
38 |$ 181557 % 15849 3% 14,68 $173,169 1.657,08
39 |$ 165709 % 159,77 $  13,39] $173,169 1.497,31
40 |$ 1.497,31$ 161,08 $ 12,10 $173,16% 1.336,25
41 |$ 1.336,29 $ 162,39 $ 10,80 $173,169% 1.173,89
42 |$ 1.173,89$ 163,69 $ 949 $173,169$ 1.010,41
43 |$ 1.010,21$ 165,00 $ 8,17 $173,169$ 845,21
44 |$ 84521l$ 166,33 % 6,83 $173,16$ 678,38
45 |$ 678,883 167,69 % 549 $173,169$ 511,21
46 |$ 511,21l$ 169,03 % 4,13 $173,16$ 342,17
47 $ 342,17|$ 170,40 $ 2,77 $ 173,1¢$ 171,78Interes Pago Capital
48 |$ 171,78($ 171,74 $ 1,39] $173,16$ 0,0p $ 105,18 1.972,79
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6.5.6 Ingresos por ventas.

PRODUCTO P.Uni |Ventadiaria [Venta Mensual |Venta Anual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Camiseta personalizada S 975 2 60 720] S 7.020,00 | $ 7.279,741S  754909(S  7.82841( S 8.118,06
Jarro personalizado S 625 2 60 720] S 4.500,00 | $ 4666505 4.83916|S 5.01821]S 5.203,88
Gorra personalizada $ 10,50 2 60 720] S 7.560,00 | $ 7.839,72|S 812979(S  843059( S 8.742,52
Caja de chocolates S 925 1 30 360 $ 3.330,00 | $ 34532118 358098(S  3.71347(S 3.850,87
Peluche pequefio $ 11,50 1 30 360| $ 4.140,00 | $ 42931815  4452,03|$  4.61675]$ 4.787,57
Peluche mediano $ 16,75 1 30 360 $ 6.030,00 | $ 6.253,11| S 6.48448|S  672440(S 6.973,20
Flores #1 $ 12,50 2 60 720] S 9.000,00 | $ 9333001 S 9.67832(S 10.03642|S  10.407,77
Flores #2 S 14,25 1 30 360 $ 5.130,00 | $ 5319,81|S 551664(S 572076 S 5.932,43
Cajade Regalo $ 3,00 2 60 720] S 2.160,00 | $ 223992 |S 232280 S 2408745 2.497,86
Globos con helio S 225 1 30 360| $ 810,00 | S 839,97 | S 871,05 S 903,28 | S 936,70
Tarjetas personalizadas $ 500 2 60 720] S 3.600,00 | $ 3733201 S 3871,33(S  4.01457(S 4,163,11
Total S 53.280,00 | $  55.251,36 (S 57.29566 | S 59.41560 | S  61.613,98
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6.7 Gastos administrativos

Senvicios Basicos $ 10000 $ 100,00 $ 10000$ 10000$% 10000 $ 10000 $ 100,00 $ 10000$ 10000$ 10000% 10000% 10000$  1.200,0(
Internet $ 32,9 $ 3299 $ 32993 3295 $ R%9E 329 R95% 33299% 3RS R9%¥$ 33295F 33295% 3954(
Uniformes $ 5000/ $ - |$ - |8 - 19 -1$ -9 - |$ - |$ - |$ - |$ - |3 - |$ 50,0(
Mantenimiento $ - |8 $ - % $ 10000% - | $ $ - $ 10000 $ 200,00
Suministro de Oficina $ 10000 $ $ $ 10000% $ - |$ 10000% $ $ 10000 $ - |3 - |3 400,00
Materiales de Limpieza $  3000/$ - |$ - |$ 3000$ - |8 - [$ 3000$% - |9 - [$ 3000$ - |9 - |$ 120,04
Depreciacion Tangile $ 19459 $ 19459 $ 19459$  19459%  19459% 19459% 19459 % 19459 $ 19459 % 19459$ 19459% 19459$ 233511
Amortizacion Intangible $ 1333[ $ 1333 % 1333 $ 1333 $ 1333% 1333$ 1333 1333$ 1333% 1333% 13333 13339 160,00
$521 $ 341 $341 $ 47 $341 $ M1 $471 $34 $/341 §471 341% $ 441 $4.86
Publicidad S w005 B000(S 6000(S IS BN|S S BOS BWES BWS BWS BWS BWS 850

S 000(S 0[S 00|S B0|S  BUIS BOS B0 B BOIS BOIS BOS BOS 850
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RESUMEN GASTOS

RESUMEN GASTOS ANO1 | ANO2 | ANo3 | ANoa | ARoOs
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Servicios Bésicos $ 2.580,00|$ 267546|$ 277445 s 2.877,11|$ 2.983,56
Internet $ 395,40 | $ 410,03 | $ 425,20 [ s 440,93 | $ 457,25
Uniformes S 50,00 | S 51,85 | S 53,77 | S 55,76 | S 57,82
Mantenimiento $ 200,00 | $ 207,40 | $ 215,07 | $ 22303 | $ 231,28
Suministro de Oficina S 400,00 | S 414,80 | S 430,15 | S 446,06 | S 462,57
Materiales de Limpieza S 120,00 | S 124,44 | S 129,04 | S 133,82 | S 138,77
Depreciacién Tangible $ 233511|$ 233511|$ 2335113 232,00 | $ 232,00
Amortizacién Intangible S 160,00 | S 160,00 | S 160,00 | S 160,00 | S 160,00
TOTAL $6.241[$ 6.379,00[$ 6.522,80|$ 4.568,71|$ 4.723,25
GASTOS DE PUBLICIDAD
Publicidad $ 855,00 | $ 886,64 | $ 919,44 | $ 953,46 |$ 988,74 |
GASTOS FINANCIEROS
Intereses de préstamo S 601,55 | S 451,80 | S 286,86 | S 105,18 | $ 0,00 |
TOTAL GASTOS |$ 769706 |$ 771753 |$ 7.729,00|$ 5.627,35 | $ 5.711,99 |
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6.5.7 P&G

| RUBRO | o1 | o2 | o3 | afos | afos
Ingresos

Venta Totales $ 53280008 5525136 57.295,66 | 59.415,60 | 6161398
TOTAL DE INGRESOS § 5328000($ 5525136 (S 5729566 |5  59.41560 | § 61.613,98
(-) Costos de Operacion S 46020008 4772274|$ 4948848 |5 5131956 | S 5321838
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 726000 $ 752862 | 780718 |5 8.096,04 | $ 8.395,60
(-) Gastos de Administracion S 624051(% 637900 | $ 65280 (S 4568719 473,25
(-) Gastos de Publicidad 5 855,00 | 886,64 | 5 91944 | § 953,46 | § 988,74
(=) Utilidad antes de impuestos $ 16449 ¢ 262,90 | $ 36494 S 257387 (S 2,683,61
(-) Gastos Financieros $601,55 $451,80 $286,86 $105,18 $0,00
(<) Utilidad antes de participacion a trabajadores §  (437,0) § (188,91)| § 7808|5 2468699 2683,61
(-) Participacion a trabajadores 15% |5 (655)]9 (28,34)] $ 1715 371030 $ 402,5
(<) Utilidad antes de impuestos a la renta § (315 $ (160,57)| S 6637|9  20939|9$ 2.281,07
(-) Impuestoalarenta 2% (S (81,73)]S (3533)| 5 1460 46165(9 501,84
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO S (2897)] ¢ (125,4)| § 5,771 1636746 1193
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6.5.8 Flujo de Caja Anual

FLUJO DE CAJA ANUAL
| RUBROS | aoo | Aol | ANo2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas $ 53.280,000$ 55.251,39 $ 57.295,64 $ 59.41560% 61.6139
(-) Egresos de efectivo $ 4687500/ $ 48.462,09 $ 50.344,26 $ 52.299,38$  55.039,0
Gastos de operacion $ 4602000% 47722734 % 49.488,48% 5131956  53.218,3B
Gastos de publicidad $ 855,00 $ 886,64 $ 919.44$ 953,46% 988,71
Impuesto alarenta $ - |$ (81,79 (35,38)% 14,6D$ 461,66
Participacion de trabajadores $ $ (65,56)% (28,34)% 11,71% 370,30

(=) FLUJO NETO OPERACIONAL $ 6405001% 678924 $ 6.951,40 % 7.1162f$ 657491
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de efectivo
Ventas de activos fijos s s s s s
(-) Egresos de efectivo

Compras de activos fijos

(=) FLUJO NETO DE INVERSION
FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Ingresos de efectivo
Prestamos Recibidos $ - | $ $ $ -8
(-) Egresos de efectivo
Pagos de préstamos o principal $ 147642 $ 1626,11$ 179111 1.972,79%
Pago de intereses $ 60155 $ 451,80 $ 286,86 $ 105,18$
(=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO| -9.809,27( $ (2.077.97)$  (2.077.97)$  (2077.97)% (2077918
[FLUJO NETO DE CAJA | -980927(s 432703$  471131$  487343$ 50383 65749l
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6.5.9 Balance General

[acTivos ANO1 | ARNo2 | ANo3 | ARoa | ARos
Activos Corriente

Caja S 7.881,97 | S 12.593,27 | S 17.466,70 | S 22.505,00 | S 29.079,91
Total Activos Corrientes S 7.881,97 | $ 12.593,27 | $ 17.466,70 | $ 22.505,00 | $ 29.079,91
Activos Fijos

Terrenos S - S - S - S - S -
Vehiculo S 800,00 | S 800,00 | S 800,00 | S 800,00 | S 800,00
Edificios S 250,00 | S 250,00 | S 250,00 | S 250,00 | S 250,00
Equipos de Oficina S 595,00 | S 595,00 | S 595,00 | S 595,00 | S 595,00
Equipo Electrénico S 1.169,33 | S 1.169,33 | S 1.169,33 | S 1.169,33 | S 1.169,33
Equipos de Computacién S 1.390,00 | S 1.390,00 | S 1.390,00 | S 1.390,00 | S 1.390,00
Equipos de Produccién S 1.250,00 | S 1.250,00 | S 1.250,00 | S 1.250,00 | S 1.250,00
(-) Depreciacién Acumulada S (2.335,11)| S (4.670,22)| S (7.005,33)| S (7.237,33)| S (7.469,33)
Total Activos Fijos $ 3.119,22 [ $ 784,11 | $ (1.551,00)| $ (1.783,00) $ (2.015,00)
Activos Diferidos

Gastos de Constitucién s 800,00 | $ 800,00 | & 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00
(-) Amortizaciéon Acumulada S (160,00)| s (320,00)| s (480,00)| s (640,00)| s (800,00)
Total Activos Diferidos S 640,00 | S 480,00 | S 320,00 | $ 160,00 | S -
TOTAL ACTIVOS S 11.641,19| $ 13.857,38 | $ 16.235,70 | S 20.882,00 | $ 27.064,91
PASIVOS

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar S - S - S - S - S -
Participacién a Trabajadores por Pagar | S (65,56)| S (28,34)| S 11,71 | S 370,30 | S 402,54
Impuesto a la Renta por Pagar S (81,73)| S (35,33)| $ 14,60 | S 461,65 | S 501,84
Total Pasivos Corrientes S (147,29)| $ (63,66)| S 26,31 | S 831,95 | S 904,38
Pasivo de Largo Plazo

Préstamo Bancario S 5.390,07 | S 3.763,90 | S 1.972,79 | S 0,00 | $ -
Total Pasivos de Largo Plazo S 5.390,07 | $ 3.763,90 | $ 1.972,79 | S 0,00 | S -
TOTAL PASIVOS S 5.242,78 | $ 3.700,24 | $ 1.999,10 | S 831,95 | $ 904,38
PATRIMONIO

Capital Social S 2.914,86 | S 2.914,86 | S 2.914,86 | S 2.914,86 | S 2.914,86
Utilidad del Ejercicio s (289,77)| s (125,24)| s 51,77 | & 1.636,74 | & 1.779,23
Utilidades Retenidas ol s (289,77)| s (415,02)] s (363,25)| &  1.273,49
TOTAL PATRIMONIO S 2.625,08 | $ 2.499,84 | $ 2.551,61 | $ 4.188,35 | S 5.967,58
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO [$ 7.867,86|$ 6.20008|3$ 4550,71|$ 5.020,30] $ 6.871,96

44




6.5.10 Evaluacién del proyecto TIR y VAN.

Tasa de Descuento 12%

Inversion inicial S (9.809,27) DIAS MESES
Flujo1 S 4.327,03 S 5.482,24 | S 1,12 405 13,499
Flujo 2 S 4.711,31 S 770,93

Flujo 3 S 4.873,43 S (4.102,50)

Flujo 4 $ 5.038,30 $  (9.140,80)

Flujo 5 S 6.574,91 S (15.715,71)

VPN S 7.331,70 |Debido a que el VAN es >0, se decide aprobar el proyecto por ser factible financieramente
TIR 40%|TIR > que la Tasa de Descuento, se decide aprobar el proyecto

B/C S 1,05 |Por cada ddlar que se invierte en el proyecto, se genera 1,09 centavos
PRI 2,18|El periodo de recuperacion es dos afiosy dos meses
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CONCLUSION DE ANALISIS FINANCIERO

El presente informe tiene como objetivo presentar un analisis financiero basado
en un estudio de factibilidad para la implementacion del proyecto, se contempla
qgue el costo de inversion es accesible. Por el cual se prevé que dentro de dos
afos los resultados se devenguen e incremente. Los ingresos provenientes de
las ventas son positivos que se estima que el capital invertido se recupere en un

lapso de corto tiempo.

Dentro del periodo de 3 a 5 afios del proyecto, los equipos sufririan deterioro o
desgaste del uso donde esta dentro del margen del funcionamiento para las

actividades del proyecto propuesto en el area de Depreciacion.

En la Evaluacién Financiera se determing la Tasa Interna de retorno (TIR) y Valor
Actual Neto (VAN). Entonces el TIR es de 40%, este resultado es mayor a la tasa

de descuento es decir la rentabilidad porcentual que se va obtener.

Para estimar la inversion del proyecto se calcula en VAN en términos monetarios
es de $7331.70, el resultado es viable financieramente .El VAN se considera

positivo de dicho resultado fue mayor a cero que generara beneficios.

Nuestro periodo de recuperacion es al segundo afo posterior a realizar el estudio
de viabilidad del proyecto propuesto” Implementacion de una plataforma virtual

para el disefio y entrega de regalos personalizados”
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ANALISIS DE RESULTADO

Conclusiones y Recomendaciones

Como resultado de la investigacion del “Implementacion de una plataforma
virtual para el disefio y entrega de regalos personalizados” se determino que es
rentable la implementaciéon de acuerdo a la Evaluacién Financiera donde se
refleja la Tasa Interna de Retorno (TIR) que dio como resultado 40% vy el Valor
Actual Neto (VAN) positivo con $7331.70, Demostrando que es un proyecto
viable financieramente. Se prevé que el costo de inversion de $9.809,27 para
implementacion del proyecto se recupere en un lapso de corto tiempo, siendo
este dentro del periodo de 2 afios de establecerse, mediante el cual se realiza
un préstamo a la institucion financiera CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL (CFN) por el monto de $6.866,49 y el valor residual lo asumira

Personaliza Tus detalles, el crédito posee una tasa de interés del 12%.

Personaliza tus detalles se enfoca en ser un emprendimiento e-commerce, ya
que permite que las ventas de los productos personalizables estén disponibles a
toda hora del dia, mediante un sitio web con carrito de compras y catalogo de
productos, usando la herramienta open source Jommla, virtueMart como
solucion ecommerce y Vdesigner for VirtueMart para la personalizacién de los
productos, ademas de un plan de marketing digital para atraer potenciales
clientes, como es el uso de redes sociales ya que se puede interactuar con un
mercado mas grande y posee un mayor grupo de personas usando internet
segun las cifras del INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS
(INEC), Siendo en Guayaquil 884.539, Cifra que demuestra que mercado online
se vuelve atractivo y por ende nos beneficia. Para el disefio y entrega de regalos
personalizados mediante una plataforma virtual. Se comprard productos de
regalos personalizados con proveedores y posterior mediante un sitio web donde
se podra personalizar regalos Online y comprar dichos regalos. Debido que las
personas estan dispuestas personalizar sus regalos y comprar por estudio de

investigacion de campo mediante encuesta.
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ANEXOS

Disefio de la Encuesta

1. Sexo
« Masculino [_]
« Femenino [ ]

2. Rango de Edad
e Entre2l1y?25
* Entre26y35
e Entre36y45
* Entre46y65
» Masde 65

3. Por lo general, ¢Sabes que regalar a tus Amigos/ Familiares para

fechas especiales (cumpleafos, navidades, etc.)?

oo

* Si
« No ]
« Aveces [ ]

4. ¢Cual es su motivo principal para comprar regalo  s?

* Cumpleanos/Matrimonio [ ]
e« Compromiso ]
* Amistad ]
e Amor ]
» Otros ]
5. ¢Con que frecuencia compra regalos al mes?
o 1lvez 1]
* 2veces ]
 3veces 1]

« 4omasveces [ |
6. ¢Qué regalos o detalles compra usualmente para o0 casiones
especiales?

* Arreglos Florales 1]

e Caja de Bombones, Dulces 1]

* Peluches ]

* Regalos Personalizados: Jarras, Llaveros, Gorras, camisas, entre
otros. L]

* Arreglos frutales 1]

7. ¢Cuales son los establecimientos que mas acude p  ara comprar sus

regalos?
e Florerias ]
« Centro Comerciales [__]
* Bazares 1]
¢ Internet [ ]

8. ¢Le gustaria que exista un sitio web que ofrezca  un servicio donde
pueda personalizar tus regalos Online?

- st []
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« NO [

9. ¢Le gustaria armar su propio paquete de regalos?

+ Siempre [__]
* Aveces |:|
e Nunca [_]

10.Si le agrada la idea de armar un paquete ¢Cuale s les parece mas
practico?

e Chocolates/Dulces [ ]
* Flores ]
» Caja de Regalos ]
e Globos [ ]
« Tarjetas personalizadas [__|
e Peluches [ 1]

11.En caso de existir este servicio le gustaria qu e los valores a pagar
sean:

« Tarjeta de Crédito/ Debito [ |
» Transferencia Bancaria ]
 PayPal ]
12.¢Cuél es el promedio a gastar en el momento de  comprar un regalo?
e Del6a20 [ ]
- De21a2s [ ]
- De26a30 [ ]
- De3la40 [ ]
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Resultados de las Encuestas

Tipo de Sexo

Sexo
SEXO -

Wr

Figura 19 Diagrama sectorial Tipo de sexo

Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya

Segun el analisis del diagrama nos muestra el tipo de porcentajes de 390
personas encuestadas, se observa un 50,65% correspondiente a 197 mujeres y
49.35% siendo 193 hombres.

Registro de la edad del encuestado

RANGO DE EDAD
Rango

Edad

W21-25
W26-35
O36-45
W46-65

Figura 20 Diagrama sectorial Rango de Edad

Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya
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El diagrama sectorial de edad muestra el tipo de edades enfocadas en nuestros
productos es de 21 a 25 afios con un promedio de 71,69% que corresponden a

279 personas.

3.- Por lo general, ¢ Sabes que regalar a tus Amigos  /Familiares para fechas

especiales (cumpleafios, navidades, etc.)?

Por lo general,
;Sabes que regalar
¢SABES QUE REGALAR A TUS FAMILIARES, AMIGOS PARA atus
FECHAS ESPECIALES? Amigos/Familiares
para fechas
especiales
(cumplearios,

16,88% navidades, etc)?
Wsi
Eno

CJA veces

Figura 21 Diagrama consulta sobre que regalar a Familiares y amigos en fechas especiales.

Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya

El diagrama sectorial de la consulta sobre que regalar a familiares y amigos en
fechas especiales muestra que el 16.88% de los encuestados saben que regalar
a familiares/amigos, el 27.27% no sabe que regalar y el 55.84% a veces. Esta
informacion nos proporciona que en general las personas tienden a tener

problemas a querer obsequiar un tipo de regalo a un familiar/amigo.
4.- ¢ Cual es su motivo principal para comprar regal  0s?

4.- ;Cudl es su
;CUAL ES SU MOTIVO PARA COMPRAR REGALOS? mg;‘;f,,f:,"f;g:.'ogé;a
B cumpleafios Matrimonio
Amor
O Amistad
M Compromiso
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Figura 22 Diagrama motivo de compra de regalos.

Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya

El diagrama sectorial del Motivo de compra de regalos nos muestra que el
34.64% realizan sus compras de regalos mayormente para motivos como
Cumpleafios/ Matrimonio, en cambio el 32.55% lo realizan por compromiso, el
17.94% por amistad, el 12.76% lo realizan por Amor y el 2.08% lo realizan por

otros motivos.

5.- ¢ Con que frecuencia compra regalos al mes? Sefia  le una respuesta

5.- ;,Con que
: frecuencia
:.CON QUE FRECUENCIA COMPRA REGALOS AL MES? compra regalos
al mes? Sefale
una respuesta

Bl Menos de una vez
W1 vez

02 veces

3 Veces

04 o més Veces

Figura 23 Frecuencia de compra de regalos al mes.

El diagrama sectorial de Frecuencia de compra de regalos al mes no muestra
que el 50.91% compran al menos una vez al mes, el 19.74% compran 2 veces
al mes, el 4.68% 3 veces al mes, el 0.52% 4 o0 mas veces compran al mes. No
obstante, el 24.16% compran menos de una vez al mes.

6.- ¢ Qué regalos o detalles compra usualmente para  ocasiones especiales?

[0 ARREGLOS FLORALES
¢Que regalos o detalles compra usual 1te para ocasiones iales?
[ cala DEBOMBONES / DULCES

[ PELUCHES

Regalos personalizados -
B Jarros, llaveros, Gorras ,
Camisetas , entre otros

B ARREGLOS FRUTALES
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Figura 24 Diagrama Tipo de regalos que compran usualmente.

Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya

El diagrama de Tipo de regalos que compran usualmente nos muestra que el
33.33% compran Caja de bombones/dulces, el 26.67% compran regalos
personalizados: Jarros, Llaveros, Gorras, entre otros, el 20.00% compran
arreglos Florales. El 13.33% compra peluches y el 6.67% compran arreglos

frutales.

7.¢,Cudles son los establecimientos a los que mas ac  ude para comprar sus
regalo?

éCuales son los establecimientos a los que mas acude para comprar sus
regalos?

FLORERAS

CENTRO COMERCIALES

BATARES

a
| |
10,00%
2
u

INTERNET

Figura 25 Establecimientos de compra que mds acude para comprar sus regalos.
Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya
El diagrama de establecimientos de compra de que mas acuden para comprar
regalos nos muestra que el 40.00% acude a Centro comerciales para realizar
sus compras. El 30.00% lo realizan en Florerias, el 20.00% en bazares y el
10.00% lo realiza en internet. Esta informacién nos proporciona que la mayoria
de las personas realizan sus compras de regalos en establecimientos

tradicionales como los antes mencionados.
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8. ¢Le gustaria poder ordenar y personalizar tusre  galos Online?

¢éLe gustaria poder ordenar y personalizar tus regalos Online? ga's'éa';i?a

poder
ordenar y
personalizar
tus regalos
Online?

Wsi
Eno

Figura 26 Diagrama éLe gustaria poder ordenar y personalizar regalos Online?

Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya

El diagrama ¢ Le gustaria poder ordenar y personalizar sus regalos Online? Nos
muestra que el 96.62% le gustaria tener un servicio Online de personalizacién
de regalos y el 3.38% no gustaria.

9. ¢, Le gustaria armar su propio paquete de regalos  ?

9.-Le
¢éLe gustaria armar su propio paquete de regalos? gustaria
armar su
propio
paquete
de

regalos
g?
M siempre

WA veces
Onunca

Figura 27 Diagrama ¢Le gustaria poder armar un paquete de regalos?
Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya
El diagrama Le gustaria poder armar su propio paquete de regalos nos muestra
gue el 73.51% a veces le gustaria armar su paquete de regalos, el 23.90 tiene
interés en armar su paquete de regalos y el 2.60% nunca.
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10. Si le agrada la idea de armar un paquete ¢Cuéle s les parece mas practico?

Si le agrada la idea de armar un paquete ¢ Cuales les parece mas practico ?

O Chocolates / Dulces
@ Flores

B Caja de Regalos
O Globos
B Tarjetas Personalizadas

ims Peluches
o-oo0

”

Figura 28 Diagrama Si le agrada armar un paquete de regalo ¢ Cudl seria el mds practico?

Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya

El diagrama Si le agrada la idea de armar un paquete de regalo ¢, Cual le parece
mas practico? Nos muestra que el 28.52 gustaria Caja de regalos en su paquete
de regalos, el 23.81% gustaria Chocolates/Dulces, el 19.05% gustaria Tarjetas
personalizadas en su paquete de regalos, el 9.52% flores y el 4.78% peluches.
Esta informacién nos da a conocer la preferencia de regalos de los clientes para

armar un paquete de regalos.

11. ¢ Qué método de pago usted utiliza a realizar su s compras Online?

¢Qué método de pago usted utiliza a realizar sus
compras Online ?

M Tarjeta de crédito
W Tarjeta de débito
[ Deposito Bancario

W Paypal

Figura 29 Diagrama Método de pago al realizar compras Online.

Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya
El diagrama Método de pago al realizar compras Online nos muestra que el
28.31% de las personas optan por la utilizacién de Tarjeta de débito para realizar
sus pagos en una tienda Online, el 26.23% Depdésito Bancario y el 14.29% usa

la plataforma PayPal para realizar sus pagos Online. Esta informacién nos brinda
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gue método de pagos debemos incluir en nuestro sitio web para la comodidad

del cliente al momento de comprar nuestros productos.

12.- ¢ Cuél es el promedio a gastar en el momento de  comprar un regalo?

¢Cual es el promedio a gastar en el momento de
comprar un regalo?

: W$16 - $20

16,62% 5321 -$25
$26 - $30

043% W $31 - 940

Figura 30 Diagrama Promedio de gasto al comprar un regalo.
Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya
El diagrama Promedio de gasto al comprar un regalo nos muestra que el 51.95%
gastan un promedio de $21 hasta $25 en obsequios, el 30.13% gasta de $16
hasta $20 en obsequios, el 16.62% gasta de $26 hasta $30 en obsequios y el
1.30$ gasta de $31 hasta $40 en obsequios.
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Sitio web Personaliza tus detalles (www.personaliza  tusdetalles.com)

fw Inicio  Nosotros  Contactenos = UsDS v & Login or Signup

N uf
Powsonalien AllCategories v | Search Your Keyword U s000
| O jm - " B

“LAVIDA=
e temdrza dane
o g
v

Figura 31 Sitio Web Personaliza tus detalles (www.personalizatusdetalles.com)

Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya

fw Inicio Nosotros Contdctenos = UsSDS~ g

PRODUCTOS PERSONALIZADOS

‘1 Tazas
$1500

Camisetas

Personalizada ADD TO CART
Sweater Personalizada
$1200 DETAILS
$30.00
ADD TO CART
ADD TO CART
DETAILS
NETANLLS

Figura 32 Catdlogo de productos personalizables — via www.personalizatusdetalles.com

Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya

59



Redes Sociales Personaliza tus detalles

Facebook

Personaliza tus detalles »¥ Tito Inicio

Si piensas en algo

unico para dar , y expresar tus ideas

En personalizatusdetalles.com elige

Personaliza tus al gusto que tu desees .
detalles
** Producto/servicio
Inicio
Publicaciones

Opiniones

Figura 33 Red Social Facebook: Personaliza tus detalles

Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya

Twitter

.
@ inicio [\ Notificaciones [ Mensajes L Bucat wii Twitier Q Q R~

a QUE esta pasando? B A quién seguir . ctuslizar - Ver todas
S o e e
Ver 2 Tweets nuavos China Xinhua News & @X...
T
( see ) PREEAL
ptusdetalles El Universo & @eluniversacom - 21 min v

@ptusdetalles E - 5
P Asambleistas de la comision de Derechos de Trabajadores y Seguridad Social Jaime Nebot & @jaimene...

Tets Sikiis recorrieron la Refineria de #Esmeraldas. Via @gcgisela R
0 1 ( Seguir )

@ Diario Expreso @ @Expres...
Preséntate o SRE )

Describe tu personalidad y tus intereses.

™M

Encuentra a personas que conoces
Importa tus contactos de Gmail

Conecta otras libretas de dirscciones

© 2017 Twitter Sobre nosotros

Centro de Ayuda Condiciones

Q1 119 Q3 = Politica de privacidsd Cookies
—

Figura 34 Red Social Twitter: Personaliza tus detalles @ptusdetalles

Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya
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Instagram

‘ "“’.ltu.g’lﬂm Q Buscar @ o
6 ptusdetalles

A

Figura 35 Red Social Instagram: Personaliza tus detalles @ptusdetalles

Fuente: Elaborado por Tito Esparza, Ronnal Olaya
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