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RESUMEN

La presente “Propuesta de mejoramiento de la calidad de vida de los
empleados operativos pertenecientes a la planta de una empresa de
comercializacion de gas”, ha sido concebida desde la intervencion del Trabajo

Social; y, plasmada en un Plan Operativo.

Considerando que una de las dimensiones del Trabajo Social en los sistemas
laborales es detectar y analizar la presencia de probleméticas existentes
dentro de la organizacion, el plan operativo propuesto incorpora estrategias
sustentadas en acciones que potencien al trabajador en la conservacion de
su puesto de trabajo, su realizacién laboral desde la concepcién de derecho a
una vida digna, asi como el mejoramiento de la calidad de vida y relaciones

familiares.

El diagnéstico se realizé considerando una muestra de 30 trabajadores
pertenecientes a la empresa, a los que se les aplicé la técnica de entrevista
estructurada y observacion con el instrumento de la ficha socioeconémica.
También se realizé revision documental con el fin de obtener informacion a

partir de los aspectos personales de cada empleado.

El diagnostico permitié determinar los principales aspectos que afectan el
desemperio laboral de los empleados, asi como las condiciones laborales que
influyen directamente en el bienestar laboral y familiar; y, que de no ser

intervenidos acarrearian consecuencias en su estabilidad laboral y familiar.

Palabras Claves: condiciones laborales, bienestar laboral, calidad de vida,

relaciones familiares.
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ABSTRACT

The present “Proposal for improvement of the quality of life of the employees
operating belonging to the floor of a gas marketing company"”, has been
designed from the intervention of Social Work; and, as embodied in an

Operational Plan.

Considering that one of the dimensions of Social Work in the labor systems is
to detect and analyze the presence of problems within the Organization, the
proposed operational plan incorporates strategies based on actions that
enhance the worker in the conservation of their place of work, your realization
of labor from the conception of the right to a dignified life, as well as the

improvement of the quality of life and family relations.

The diagnosis was made considering a sample of 30 workers belonging to the
company, who were applied the technique of structured interview and
observation with the instrument of the socio-economic status. The document
review was also carried out in order to obtain information from the personal

aspects of each employee.

The diagnosis allowed the identification of the main aspects that affect job
performance of the employees, as well as conditions that directly influence the
work and family well-being; and that surgery would entail consequences in

your work and family stability.

Key words: Condition is Labor, Labor welfare, quality of life, family

relationships.
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1. Descripcién sucinta de la propuesta

La presente propuesta de intervencion de Trabajo Social se centra en un Plan
Operativo que tiene como proposito facilitar condiciones y estrategias para
mejorar la calidad de vida de los empleados operativos pertenecientes a la

planta de una empresa de comercializacién de gas.
Los objetivos estan centrados en:

- Laidentificacion de las condiciones laborales que afectan el bienestar laboral
y calidad de vida de los empleados,

- El establecimiento de estrategias que permitan modificar las condiciones

laborales y mejorar el bienestar laboral y

- La planificacion de actividades extra laborales encaminadas al mejoramiento

de la calidad de vida y relaciones familiares de los empleados.

La presente propuesta de intervencion se llevara a cabo en el lapso de un afo.
El Plan Operativo Anual de Trabajo Social esta centrado en los objetivos antes

descritos y en las actividades que viabilizan a los mismos.

2. Contextualizacion
Lugar social

La empresa de comercializacion de gas, asume el compromiso de realizar sus
actividades considerando como valores esenciales la seguridad, la salud de

las personas y el cuidado del medio ambiente.

Su mision es entregar a los clientes soluciones energéticas basadas en gas,
que responda a sus necesidades y aporten a su bienestar, a través de
procesos seguros y eficientes, sustentados en nuestros valores, ademas de
ser una empresa sostenible, que mantenga el liderazgo en el mercado,

buscando el bienestar de las personas, la sociedad y el planeta.



Cuenta con una politica integrada de seguridad, salud y medio ambiente que
incluye principios como liderazgo y gestion integrada, incorporacion de
criterios de seguridad, salud y medio ambiente en todo el ciclo de las
actividades, cumplimiento de las normas, mejora continua, comunicacion y

relaciéon con la sociedad.

Presenta también una normativa de ética y conducta que tiene como objetivo
establecer las pautas generales que deben regir la conducta dela empresa de
comercializacion de Gas y de todos sus empleados en el cumplimiento de sus
funciones y en sus relaciones comerciales y profesionales, actuando de
acuerdo con las leyes de cada pais y respetando los principios éticos de sus

respectivas culturas, siendo los valores éticos:

e Integridad: En la empresa de comercializacion de Gas se cuida el
bienestar de las personas, la Compafiia y el entorno en el que opera y
actla conforme a los compromisos que se adquiere.

e Responsabilidad: En la empresa de comercializacion de Gas se
alcanzan los retos teniendo en cuenta el impacto global de las
decisiones y actuaciones en las personas, el entorno y el planeta.

e Transparencia: En la empresa de comercializacion de Gas se trabaja
bajo la maxima de que todas las actuaciones puedan ser reportadas de
manera veraz, clara y contrastable, y se atiende la informacién como
un activo de la Compafiia que se comparte para generar valor.

e Flexibilidad: La escucha activa permite la consecuciéon de retos de
forma equilibrada y sostenida.

e Innovacion: En la empresa de comercializacion de Gas se cree que la
clave de la competitividad y evolucion reside en la capacidad para
generar ideas y llevarlas a la practica, en un entorno de colaboracion y

aprendizaje colectivo continuo.



Sujetos sociales

Para realizar la presente investigacion y propuesta de intervencion se ha
considerado la participacion de un grupo de trabajadores operativos, los
mismos que responden a un rango de edad entre 31 a 60 afios. Todos son
de género masculino y cuentan con un nivel de estudio de Bachillerato
General Unificado y con grado Académico de Tecndlogo, ademas de no
presentar ninguna discapacidad. Otra caracteristica importante es su

permanencia laboral que ha sido de uno a dos afios.

La mayoria de los trabajadores posee una familia nuclear y cuentan con
viviendas que incluyen todos los servicios basicos, asi como un nivel socio

econémico medio.

3. Estructuracion del diagnéstico

Nivel Macro

Durante los ultimos afios se han realizado varias investigaciones que han
tenido como objetivo evaluar el bienestar laboral de los trabajadores de las
diversas empresas, dichas investigaciones se las ha realizado en 142 paises
como son Africa, Argelia, Tinez, Brasil, México, Europa, Francia, Alemania,
China, Estados Unidos, Panama, entre otros, donde los resultados han
revelado que cerca del 90% de los trabajadores son “trabajadores activamente
desconectados” puesto que refieren no estar a gusto en su sitio laboral, es
decir el trabajo en ellos se convierte en una frustracion mas que en una
satisfaccion sin embargo se mantienen en ellos por la economia que
representan, con estos resultados se puede notar que la mayoria de trabajos
no son productivos y son menos seguros por lo que los empleadores tienen
menor posibilidad de crear nuevos puestos de trabajo, es decir si los
trabajadores de una empresa se sienten insatisfechos en su labor no existira
eficacia en sus labores lo que estaria afectando a la productividad de la

empresa (Adams, 2013).



Una investigacion desarrollada sobre el bienestar y la satisfaccion laboral en
distintos paises como Ucrania, Espafa, Chile, Australia, Estados Unidos,
Brasil, Argentina, entre otros, ha demostrado que la mejora de la calidad de
trabajo es esencial para el bienestar del empleado y el desarrollo de la
capacidad productiva de cada nacién en un mundo donde la competitividad
continua en aumento, cada empresa tiene su reglamento interno y sus
modelos de actuacion, todo esto se refleja en las actitudes y valores de cada
empleado, pero como aspecto prioritario se debe tener el analisis de los
determinantes de la satisfaccién laboral en los trabajadores puesto que
causan un fuerte impacto en conductas como absentismo, productividad y
rotacion. Aproximadamente el 50% de cada poblacion de muestra tomada de
los diferentes paises menciona no estar satisfecho con su lugar de trabajo
debido a los diferentes factores influyentes como son sueldo, ambiente
laboral, horarios, relaciones interpersonales y demas (Sanchez, Fuentes, &
Artacho , 2008).

Nivel Meso

La empresa de comercializacion de Gas, tiene como mision proporcionar a su
clientela soluciones basadas en la venta de su producto tomando en cuenta
la necesidad de cada cliente, en funcion del proceso seguro y eficiente. Por
este motivo se realiza un diagndstico que permita identificar las debilidades
de la empresa con la finalidad de fortalecer y mantener el liderazgo en el
mercado, mediante una productividad eficiente. Asi también dentro de la
empresa se relaciona los objetivos individuales que deberd cumplir cada
empleado con el fin de ser revisados y analizados por el departamento de

recursos humanos a fin de ser medibles por medio de indicadores.

Si bien es cierto el trabajo social es una disciplina enfocada a la atencion de
las diferentes demandas y necesidades que puede presentar una persona
como parte de una organizacién o sociedad, un profesional de Trabajo Social
busca potencializar las habilidades de cada persona con la finalidad de que
esta interactie en su medio, desarrollando estrategias que la permitan
desempeiniar sus actividades de forma adecuada y eficaz beneficiando ya sea

a la misma persona o a la organizacién a la que pertenece.



FORTALEZAS
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trabajo son estaticos T . problemas personales
La empresa no cuenta Comercializacion Ruptura de relaciones
o familiares en los
con los servicios de .
una trabajadora de gas trab.ajadores.
social. Tendencia a(ljlalfanga y
. estres de los
Incorrecta canalizacon :
de cargas trabajadores
emocionales en los
trabajadores.

OPORTUNIDADES

Creacion de estrategias
gue permitan motivar el
desempefio laboral de los
trabajadores.

Facilidad de apoyo de los
distintos servicios
profesionales con los que
la empresa no cuenta.

Autor: Coronel, 2017
Fuente: Propuesta de bienestar laboral para el mejoramiento de la calidad de vida de los

empleados operativos pertenecientes a la planta de una empresa de comercializacion de gas.



FORTALEZAS

Desarrollo de estrategias
gque permitan garantizar el
bienestar laboral

Estabilidad laboral

Mejoramiento de
condiciones laborales

Eficacia en la productividad
Motivacion del personal

AMENAZAS

DEBILIDADES Altas exigencias y
desconocimiento del

No garantia de la ., estatus economico de

participacion de los I n te 'v e n C I O n B I EEE
familiares de los

trabajadores en las
actividades extra

laborales planificadas.

OPORTUNIDADES

Manejo de cargas
emocionales en los
trabajadoores

Mejoramiento de relaciones
interpersonales, familiares y
laborales mediante la
participacion en actividades
extra laborales.

Incrementacion productiva.

Trabajadores activos y
motivados.

Autor: Coronel, 2017
Fuente: Propuesta de bienestar laboral para el mejoramiento de la calidad de vida de los
empleados operativos pertenecientes a la planta de una empresa de comercializacion de gas.

Nivel Micro

Tomando a las condiciones laborales como las causantes de afectaciones en
el desempefio laboral y ruptura o alteraciones en las relaciones familiares de

los empleados, se puede mencionar que esta es la realidad que enfrentan los



trabajadores de la planta de una empresa de comercializacién de gas, puesto
que segun indican existen distintos factores tanto personales como laborales
y familiares que los mantienen distraidos, pensativos y sin motivacion alguna
para desempefiar sus funciones laborales, lo que motiva a la puesta en
practica de la intervencidn propuesta con la finalidad de garantizar el bienestar
y mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y la productividad

empresarial.

4. Investigacion diagndéstica

Dentro del proceso diagnostico llevado a cabo se utilizé la técnica de la
entrevista estructurada, la observacion con el instrumento de la ficha socio
econdémica y la revisibn documental, mismos que permitieron obtener
informacion por medio del método cuantitativo con la finalidad de conocer la

situacion actual del trabajador tanto a nivel familiar, personal y laboral.

Entrevista estructurada: permite realizar una serie de preguntas que
brindaran mayor informacion al entrevistador, de igual forma incrementara los
datos recolectados ya que se pueden plasmar situaciones que quiza no se
expresen en la ficha socioeconémica y que si se puedan manifestarlos

libremente mediante el dialogo.

Observacioén - Ficha socioeconémica: al aplicar la ficha socioeconémica se
pudo conocer cuales son las condiciones laborales que estaria afectando al
desempenio laboral y las relaciones intrafamiliares de los trabajadores dando

como consecuencia dificultades en su bienestar laboral y calidad de vida.

De igual forma los resultados arrojados por la ficha socioeconémica hacen
notar que se debe realizar una intervencion enfocada a crear estrategias que
permitan mejorar las condiciones laborales de los trabajadores garantizando

el bienestar personal y laboral de los mismos.

Revisién documental: mediante esta técnica se ha podido recabar
informacion importante para el desempefio y rendimiento de los trabajadores
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puesto que hace notar las diferentes situaciones que los estan afectando,
situaciones que representa un gran peligro tanto para el trabajador como para

la organizacion.

Resultados:
Obijetivos del diagnostico
1. Identificar las condiciones laborales de los trabajadores operativos
pertenecientes a la planta de una empresa de comercializacion de gas.
2. Determinar la calidad de vida de los trabajadores operativos
pertenecientes a la planta de una empresa de comercializacion de gas.
3. Analizar si el bienestar laboral influye en la calidad de vida de los
trabajadores operativos pertenecientes a la planta de una empresa de

comercializacion de gas.

4.1. Resultados Descriptivos

Al aplicar el instrumento de la ficha socioecondmica los resultados revelaron
que existen ciertas situaciones que impiden el normal desempefio y
rendimiento del trabajador dentro de su area de trabajo, situaciones que se

detallan a continuacion:
Situaciones laborales

e En cuanto a olvidar los problemas laborales el 67% menciona no poder
hacerlo frecuentemente, el 13% a veces, el 7% nunca y casi nuca y el
6% a menudo,

e Con respecto a trabajar los fines de semana el 83% manifiesta que si
lo hace, el 10% a veces y el 7% a menudo,

e Refiriendose al culminar fatigado la jornada laboral 28 personas

manifiestas que siy 2 que no,



Situaciones familiares

e Con relacién a querer estar al mismo tiempo en la casa y en el trabajo
un 83% menciona que frecuentemente, el 7% a menudo y a veces y el
3% nuca,

e En cuanto a la desconcentracion a causa de tareas inconclusas en
casa un alto porcentaje respondié que lo hacia frecuentemente
mientras que bajos porcentajes indicaron hacerlo a menudo, a veces o
nunca,

e Con relacion al tiempo libre para disfrutar en familia el 93% indican si

tenerlo mientras que el 7% no,
Situaciones personales

e Con respecto a si tienen deudas el 50% respondi6 que si y el otro 50%

que no,

Tiempo
e Con relacion al tiempo que tardan para llegar a su casa el 64% tarda
1 hora, el 25% 1 hora y 30 minutos, el 7% media hora y el 4% dos horas

0 mas,

Medio de transporte
e Segun el medio de trasporte que utilizan para llegar al lugar de trabajo
el 83% indico viajar en transporte publico y el 27% en transporte

privado,
Expresion de emociones

e Con respecto a la expresion libre de emociones el 93% de los
trabajadores mencionan que no pueden hacerlo mientras que un 7%

menciona que si,



Programas recreativos

El 100% de los trabajadores refieren que si participarian en programas
recreativos creados por la empresa.

Todas aquellas situaciones manifestadas anteriormente necesitan ponerse a
consideracion del personal administrativo de la empresa ya que el trabajador
representa un elemento fundamental con prioridades tanto en su bienestar
fisico como psiquico y la atencion de todas las demandas presentes podrian
generar un mejor rendimiento laboral asi como una mejora de sus relaciones

familiares consiguiendo armonia tranquilidad y equilibrio para el individuo.

4.2. Resultados Analiticos

Una vez realizado el analisis de los datos e informacién recolectada de cada

trabajador se puede deducir que:

En cuanto a las condiciones laborales, el 67% de los trabajadores indican que
no pueden olvidar sus problemas laborales a la hora de permanecer en sus
hogares lo que probablemente afecte a la dinamica familiar, el 83% indica
trabajar los fines de semana lo que también podria representar una
problemética familiar puesto que varias familias optan por compartir tiempo
juntos el fin de semana y cuando un miembro de la familia no esta presente
pues hay varias actividades que se cancelan lo que acarrearia dificultades
emocionales, laborales y personales para el trabajador, de igual forma todos
los trabajadores manifiestan que terminan su jornada laboral fatigados lo que

interfiere en el bienestar sobre la areas que se desenvuelve.

En relacion a las situaciones familiares el 83% de los trabajadores mencionan
gue existen momentos en donde quisieran estar en su casa y en el trabajo al
mismo tiempo lo que los mantiene intranquilos puesto que existen varias
actividades que les gustaria compartir con su familia sin embargo la obligacién
con el trabajo no les permite, la mayor parte de los trabajadores indican que
frecuentemente se desconcentran en sus labores diarias a causa de tareas

inconclusas dejadas en casa lo que representa un peligro tano para su salud
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como para la empresa puesto que un descuido podria generar cualquier tipo
de accidente laboral, por otra parte el 93% de los trabajadores también
refieren que pese a que cumplen los horarios de trabajo establecidos también
tienen un resto de tiempo libre el mismo que pueden compartirlo con su familia

generando asi un aspecto positivo para su salud emocional y calidad de vida.

Por otra parte existen ciertas situaciones personales que afectan al
desemperio del trabajador como por ejemplo las deudas que poseen, ya que
permanecen constantemente pensando en ellas y buscando opciones para

poder cancelarlas en su totalidad y mantenerse tranquilos.

De igual forma otro factor que podria estar afectando al desempefio del
trabajador es el tiempo, pues el 64% de los trabajadores tardan una hora en
llegar a su lugar de trabajo lo que indica que a mas de que deben salir muy
temprano de su casa el viaje puede ser exhausto lo que provocaria un bajo
desemperio laboral o por lo contrario al demorarse en retornar a su casa

podrian darse problemas en las relaciones familiares.

De acuerdo al medio de transporte que usan los trabajadores para llegar a su
lugar de trabajo el 83% de ellos indicaron que usan un transporte publico lo
que podria ser una desventaja ya que pueden suceder varias circunstancias

gue causen el retraso en la hora de entrada.

Con respecto a la expresion libre de mociones el 93% de los trabajadores
refieren que tienen dificultad para hacerlo en el &mbito laboral, lo que podria
representar una carga emocional peligrosa para el ambiente en donde se
desarrolla la persona ya que podria darse algun evento que haga que esta

carga se libere causando acciones impulsivas.

Un aspecto positivo que se ha encontrado en el analisis de resultados son las
respuestas dadas a la pregunta referente a la creacion de espacios deportivos
por parte de la empresa, ya que el 100% de los trabajadores estan de acuerdo
con ello y les gustaria ser participes de dichas actividades ya que de esta

forma se podrian expresar libremente sus emociones asi como también
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liberarse de las cargas y preocupaciones que normalmente llevan consigo y
que estarian afectando su bienestar laboral y calidad de vida.

Entonces para que una empresa permanezca lider en el mercado y conserve
su alta productividad debe estar al tanto de las diferentes situaciones que
podrian estar afectando a sus trabajadores, ya que la salud de ellos

representa también el bienestar empresarial.

5. Estructuracion de la propuesta metodolégica

5.1. Objetivos

Objetivo General: Desarrollar una propuesta de intervencion de Trabajo
Social para el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados operativos
pertenecientes a la planta de una empresa de comercializacién de Gas.

Objetivos especificos:

¢ Identificar las condiciones laborales que afectan el bienestar laboral y
calidad de vida de los empleados operativos pertenecientes a la planta
a la planta de una empresa de comercializacion de gas.

e Establecer estrategias que permitan modificar las condiciones
laborales y mejorar el bienestar laboral de los trabajadores operativos
pertenecientes a la planta de una empresa de comercializacién de gas.

e Planificar actividades extra laborales, articuladas a proyectos para
lograr el mejoramiento de la calidad de vida y relaciones familiares de
los empleados operativos pertenecientes a la planta de una empresa

de comercializacion de gas.

5.2. Propuesta de intervencion.- la gestién social por objetivos

Luz Patricia Pardo “Define la gestion por objetivos a los procesos que
constituyen las unidades basicas para la consecucién de objetivos orientados
a satisfacer necesidades y expectativas de la poblacion. Es importante

resaltar que para la gerencia por procesos centrada en objetivos en el
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empoderamiento de los escenarios de toma decision. Gestar procesos
posibilita acortar los tiempos y reducir plazos, determinar la oportunidad de
entrega, mejorar la calidad. Igualmente, es preciso definir el area de influencia,
los factores ambientales, el ambiente fisico, el ambiente social.

Estos procesos sociales centrados en objetivos exigen que estos sean
claros, concisos y debidamente comunicables, con distribucién de
responsabilidades y participacion en el establecimiento de los objetivos, como
factores esenciales que potencian la iniciativa y alientan la creatividad del

grupo”.

Asi también otros autores como Fantova “sefialan que la gestion social es
coordinacioén, responsable sobre un proceso u organizacion desde el principio

hasta el final”.

La propuesta de intervencion de Trabajo Social se centra en la
determinacién de objetivos que a través de un Plan Operativo Anual y la
concrecion de las actividades que este conlleve, permita alanzar los objetivos

antes declarados.

Siguiendo los planteamientos de Luz Patricia Pardo un modelo de gestion
conlleva: planteamientos tedricos, marco legal, metodologia y postura ética
En este sentido, se explicita a continuacién cada uno de estos componentes

gue sustentan el Plan Operativo propuesto.

5.3. Marco Conceptual

Desempefio Laboral

El desempefo laboral representa la forma de actuar y de realizar las
distintas actividades encomendadas en el lugar de trabajo de una persona,
reflejando su capacidad laboral misma que se caracteriza por un conjunto de
habilidades, actitudes, valores y caracteristicas que actlan para conseguir un
objetivo anhelado. Entonces el desempefio laboral no es en si solo lo que un

trabajador sabe hacer sino lo que hace en realidad hace dentro de su area de
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trabajo motivo por el que le son esenciales la calidad, aptitudes, eficiencia y
productividad con la que realiza su trabajo, a mas de las caracteristicas y
cualidades personales que requiere el desempefio de determinados cargos
(EcuRed, 2017).

Se define al desempefio laboral también como un conjunto de metas que
debe cumplir el trabajador dentro de un periodo de tiempo determinado vy
gue estan relacionadas con el comportamiento, la motivacion y los resultados
que arrojen los trabajos realizados. Cabe recalcar que mientras mayor sea la
motivacion del empleado mayor serd su desempefio laboral y por ende mayor
sera la productividad de la empresa a la que pertenece, por ello la empresa
debe conocer las necesidades de sus empleados puesto que la no
satisfaccion de las mismas influirh en el rendimiento y por ende en la
productividad empresarial. Frederic Herzberg propone la teoria de los dos
factores en donde habla sobre la motivacién del desempafio laboral y explica
las razones por las cuales un empleado de una empresa puede llegar a

sentirse satisfecho o insatisfecho dentro de su &mbito laboral (Ortiz, s.f).

a) Factores de motivacion: cuando los comportamientos de una persona
son mas profundos y estables causan satisfaccion mientras que si son
precarios causaran insatisfaccion (Fernandez B. , 2013).

b) Factores higiénicos o extrinsecos: representa los factores externos que
influyen de forma negativa en los trabajadores mismos que no pueden

ser controlados por ellos (sueldos, beneficios, politicas...) (Ortiz, s.f).

Clima Organizacional

Es la percepcion que tiene el trabajador de la estructura y su entorno
laboral, percepcion que se desarrollara de acuerdo a la participacion e
interaccion del trabajador con las distintas actividades de la empresa, es decir
el clima organizacional sera un reflejo de la interaccion entre caracteristicas
personales y organizacionales. Con las distintas percepciones de cada
trabajador se generara el clima organizacional mismo que influird en el

comportamiento de los individuos y por ende en el desempefio y rendimiento
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laboral de cada trabajador. Para una mejor comprension de este concepto se

cree necesario el conocimiento de los siguientes elementos:

a. Clima: caracteristicas que determinan el tipo de medio ambiente en
donde se labora,

b. Caracteristicas: percibidas de forma directa o indirecta por los
trabajadores,

c. Repercusiones del clima sobre el comportamiento laboral.

d. Entre los factores del sistema organizacional y el comportamiento
individual el clima actia como una variable interviniente,

e. Un sistema interdependiente y dinamico esta conformado por un
conjunto de estructuras, el clima y las caracteristicas tanto de la
institucién como de los trabajadores que la integran,

f. Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional
tienen origen en una gran variedad de factores como son liderazgo y
practicas de direccién, factores relacionados con el sistema formal, la
estructura de la organizacion y las consecuencias del comportamiento

en el trabajo (Goncalvez, 2007).

Asi mismo, el Clima Organizacional es un fenbmeno interviniente que
media entre los factores del sistema organizacional y las tendencias
motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene
consecuencias sobre la organizacion (productividad, satisfaccion, rotacion).
Las caracteristicas del Clima organizacional trascienden sobre las
motivaciones de los miembros de la organizacion y sobre su correspondiente
comportamiento, que obviamente tiene una gran variedad de consecuencias
para la organizacion como, por ejemplo, productividad, satisfaccion, rotacion,
y adaptacion. Se postula la existencia de nueve dimensiones que explicarian
el clima existente en una determinada organizacién. Cada una de estas

dimensiones se relaciona con ciertas propiedades de la misma, tales como:

a) Estructura: percepcién del personal de la empresa ante las distintas
adversidades que se les presenta como puede ser procedimientos,

limitaciones, tramites, entre otros,
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b) Responsabilidad: es el sentimiento y obligacion con la que cumplen las
diferentes actividades, sin la necesidad de la presion de un supervisor,

c) Recompensa: es lo que obtiene el trabajador tras haber realizado su
trabajo de forma eficaz,

d) Desafio: son los distintos reto que se le presenta al trabajador a la hora
de cumplir sus labores, es la aceptacion de riesgos para conseguir
culminar los objetivos propuestos,

e) Relaciones: es la interaccion social y la existencia de un ambiente
comodo y de confianza en donde el trabajador puede expresarse
libremente manteniendo una buena dindmica entre compafieros y
personal administrativo,

f) Cooperacion: es la colaboracién, solidaridad y trabajo en equipo sin
importar el cargo que cada persona desemperie,

g) Estandares: se refiere a las normas que rigen la empresa,

h) Conflictos: representa las distintas opiniones, mismas que se debaten
y enfrenta de forma sabia,

i) ldentidad: es la valia personal dentro del grupo de trabajo y de la

empresa misma,

Al hablar de clima organizacional también se habla de los procesos
determinantes del comportamiento organizacional lo que permite
modificaciones en las conductas y actitudes de los trabajadores asi como
también en la estructura organizacional (lvancevich, Lorenzi, Skinner, &
Crosby, 2007).

Beneficios del Clima Organizacional

Toda organizacion goza de un entorno laboral, que de acuerdo a lo que
significa el clima organizacional, permite entender los beneficios que trae

consigo el funcionamiento de la misma:
a) Cuidado elemental del empleado, como un activo, esto indica, que

las organizaciones son exitosas por la eficacia del trabajo de los

empleados. Cuando los empleados estan al cuidado y es creado el
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b)

ambiente adecuado no hay barreras para el desarrollo, su valor
verdadero para la organizacion puede ser completamente realizado.
Respeto para la dignidad del empleado y la sensibilidad del ser
humano. Los humanos tienen necesidades fundamentales de
seguridad, afiliacién, aceptacion y autorrealizacion. Para que estas
y otras necesidades humanas sean satisfechas y orientadas a
niveles altos de compromiso, iniciativa y desarrollo, la organizacion
debe hacer énfasis en el respeto a la dignidad del empleado,
satisfaciendo las necesidades que se presentan, para que puedan
disfrutar de una estable y productiva fuerza de trabajo.

La completa comprension de las realidades del negocio. La
evaluacion del clima organizacional, debe llevarse a cabo con una
completa comprension de las realidades del negocio y no como un
punto de vista irreal y utépico de un ambiente de trabajo realizado.
Los factores enfatizados y medidos en la evaluacion son importantes
bases para la optimizacion del desempefio del empleado en el lugar
de trabajo, no Unicamente en la creacién de un ambiente donde cada

uno se siente mejor.

d) Aplicacion de la optimizacién y mejoramiento. Existe una irrefutable

tendencia en los negocios de hoy, un mejoramiento continuo e
incremento de los niveles de eficiencia, son una forma de vida y
estos factores estdn dando un significado apropiado porque ellos
representan un dindmico presente con el que cada empleado debe
enfrentarse.

Claves para la motivacion y compromiso. Mas que Unicamente
identificar areas de problemas potenciales para ser eliminadas, la
evaluacion del clima organizacional debe enfocarse en las areas
donde el comportamiento humano puede ser establecido mas
positivamente para crear empleados con altos niveles de motivacion
y compromiso. A tal efecto, un clima positivo propicia una mayor
motivacion y por ende una mejor productividad por parte de los
trabajadores, asi como también un aumento del compromiso y la
lealtad (Marin M. , 2013).

17



Bienestar laboral

Al ingresar a ser parte de una organizacion una persona tiene como fin
desenvolverse en su area con el proposito de mejorar su calidad de vida, por
lo que el bienestar laboral representa un buen estado dentro del &mbito laboral
mismo que genera en el individuo una salud fisica, psiquica y emocional lo
gue permite al individuo mantener una satisfaccion personal y conseguir un
éxito biopsicosocial. A nivel organizacional el bienestar significa la atenciéon
de las diferentes demandas y necesidades del trabajador ya que un método
rutinario causaria cansancio, fatiga y desgaste personal a la hora de cumplir
con las distintas actividades encomendadas por lo que se deberia mejorar
constantemente las condiciones y patrones que rigen el actuar del trabajador.
Por lo tanto es de gran importancia el bienestar integral del trabajador lo que
se conseguird por medio de la motivacion, la promocion y el mantenimiento
de su salud, situaciones que beneficiaran tanto al propio trabajador como a la
organizaciéon a la que pertenecen ya que el trabajador se sentird comodo y
comprometido de tal forma que brindara un trabajo optimo y eficaz
(Dominguez, 2011).

Calidad de vida

Se la considera una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psiquico y
social o un estado de satisfaccion general proveniente de la realizacion de las
potencialidades del ser humano, presenta aspectos subjetivos y objetivos
siendo los primeros la intimidad, expresién emocional, productividad personal
y seguridad percibida, mientras que los segundos son bienestar material,
salud objetiva y relaciones armoénicas con el ambiente fisico, social y
comunitario (Ardila, 2003).

6.3 Marco Legal

La propuesta a desarrollar tiene su base legal en los siguientes articulos de
la Constitucion de la Republica del Ecuador como la Ley del Trabajo Vigente,
detallada a continuacion:
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Articulo 331, de la Constitucion de la Republica:

Es deber del Estado garantizar a las mujeres igualdad en el acceso al
empleo, a la formacién y promocion laboral, profesional y a la
remuneracion equitativa. Se adoptaran todas las medidas necesarias
para eliminar las desigualdades y se prohibe toda forma de
discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea directa

o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo.
Articulo 332, de la Ley del Trabajo:

Del cuerpo constitucional sefiala que el Estado garantizara el respeto a
los derechos reproductivos de las personas trabajadoras, lo que incluye
la eliminacion de riesgos laborales que afecten la salud reproductiva, el
acceso y estabilidad en el empleo sin limitaciones por embarazo o
namero de hijas e hijos, derechos de maternidad, lactancia, y el derecho
a licencia por paternidad. Se prohibe el despido de la mujer trabajadora
asociado a su condicion de gestacion y maternidad, asi como la
discriminacion vinculada con los roles reproductivos.
Ley de Seguridad Social (IESS):

Art. 2.- SUJETOS DE PROTECCION:

Son sujetos "obligados a solicitar la proteccién" del Seguro General
Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben
ingresos por la ejecucién de una obra o la prestacién de un servicio fisico
o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular:

a. El trabajador en relacion de dependencia.

b. El trabajador autonomao.

c. El profesional en libre ejercicio.

d. El administrador o patrono de un negocio.

e. El duefio de una empresa unipersonal.

f. El menor trabajador independiente.
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5.4. Marco Metodoldgico

La presente propuesta de intervencion esta centrada en la planificacion por
objetivo que, desde la dimensién de intervencion, le implica al profesional de

trabajo social, sustentarse en los siguientes métodos y técnicas:

Identificar las condiciones laborales que afectan el bienestar laboral y

calidad de vida de los empleados.
METODOS Y TECNICAS

El analisis FODA nos permitira determinar estrategias frente a amenazas y
debilidades que presente el grupo a intervenir, a fin de potenciar al
colaborador su desarrollo interno y externo.

Establecer las estrategias que permitan modificar las condiciones laborales

y mejorar el bienestar laboral.

METODOS Y TECNICAS
Por medio de las capacitaciones enfocadas al desarrollo personal de cada
empleado en su lugar de trabajo y de la importancia de la salud emocional

y fisica que este influya en el buen rendimiento empresarial y familiar.

Identificar actividades extra laborales, articuladas a proyectos, para lograr
el mejoramiento de la calidad de vida y relaciones familiares de los

empleados.

METODOS Y TECNICAS
A través de los talleres de motivacion e importancia del bienestar familiar
nos permitira el adecuado desarrollo laboral del trabajador, y al mismo

tiempo la participacion de los familiares.
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5.5. Plan operativo de la intervencién

{ INTERVEVENCION )
\ GRUPAL |

PLAN PROCESOS DE
o hﬁ:{év“;llzﬁ?ii IAS INTERVENCION CON
OPERATIVO FAMILIAS
‘-1‘___///

/ PREVENF.

[ |

\(SOCIO EDUCATIVO)/J.I

—

Autor: Coronel, 2017
Fuente: Propuesta de bienestar laboral para el mejoramiento de la calidad de vida de los
empleados operativos pertenecientes a la planta de una empresa de comercializacion de gas.

e Intervencion grupal

Fomentar la aceptacion al cambio, liderazgo, comunicacion asertiva, trabajo
en equipo, busqueda de solucion de problemas y mejoramiento de relaciones

interpersonales.

e Procesos de intervencion con familias

Crear programas en donde el trabajador pueda participar con su familia con
la finalidad de fortalecer las relaciones y vinculos familiares, asi como mejorar

su calidad de vida.
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e Prevencion (Socio educativo)

Aperturar capacitaciones y entrenamiento, para actualizacion de
conocimientos en el area de cada trabajador, para mantener su estabilidad
laboral.

e Actividades complementarias
Despertar las habilidades personales en cada uno de los trabajadores,

mismas que les permitan un 6ptimo, eficaz y mejor desempefio en las areas
gue interactia.
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Tabla 1: Plan Operativo de la Intervencion

OBJETIVO

PROYECTO

METODOS Y
TECNICAS

ACTIVIDADES

COSTO
ESTIMADO

RESPONSABLES

CRONOGRAMA

INTERVENCION

Identificar las
condiciones
laborales que
afectan el
bienestar
laboral y
calidad de
vida de los
empleados.

Establecer
las
estrategias
gue permitan
modificar las
condiciones
laborales y
mejorar el
bienestar
laboral.

Proyecto de
identificacién

de condiciones

laborales que
afectan al
trabajador.

Proyecto de
capacitacion y
desarrollo
humano

Analisis FODA
para
determinar
estrategias
frente a
amenazas y
debilidades

Realizar
capacitaciones
enfocadas al
desarrollo
personal de
cada
empleado en
su lugar de
trabajo y de la
importancia de
la salud
emocional y
fisica para el
buen

Realizar programas
de adiestramiento
laboral, mismo que
tenga como finalidad
despertar las
habilidades
personales del
trabajador para un
mejor
desenvolvimiento
personal, social,
familiar y laboral.

Efectuar mesas de
trabajo entre todo el
equipo de los
empleados, en
donde se expongan
a través de lluvias
de ideas las
condiciones
laborales que
afectan sus areas
fisicas, sociales,
familiares y
laborales y en
conjunto con el
personal gerencial

250,00

1000,00
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Personal
operativo

Personal
administrativo
Trabajadora
social

Autora de la
propuesta

Personal
operativo

Personal
administrativo

Trabajadora
social

Autora de la
propuesta
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Identificar

actividades Proyecto de
extra Integracién
laborales, Eamiliar
articuladas a

proyectos,

para lograr el
mejoramiento
de la calidad
de viday
relaciones
familiares de
los
empleados.

Autor: Coronel, 2017

Fuente: Propuesta de bienestar laboral para el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados operativos pertenecientes a la planta de una empresa de

comercializacion de gas.

rendimiento
empresarial.

Realizar
talleres de
motivacion e
importancia
del bienestar
familiar para el
adecuado
desarrollo
laboral del
trabajador, en
donde sean
participes
empleados y
esposas o un
acompafante
de los mismos

establecer las
posibles soluciones.

Ejecutar actividades
de recreacion y
deportes, por parte
de la empresa, en
donde intervengan
los familiares, con
jornadas recreativas
en plazas o parques

1500,00

31

Personal
operativo

Personal
administrativo
Trabajadora
social

Autora de la
propuesta



El plan operativo de la intervencion, disefiado en la propuesta de bienestar
laboral con su incidencia en la calidad de vida de los empleados operativos
pertenecientes a la planta de una empresa de comercializaciéon de gas,
contiene autonomia responsable por parte de la investigadora y de acuerdo a
sus conocimientos en el campo social, establece actividades a llevar a cabo
que ofrecen al trabajador capacitacidon constante sobre su desempefio laboral,
actividades de recreacion con el fin de mejorar sus relaciones familiares,
constantes charlas, capacitaciones y programas encaminados al bienestar
laboral y salud fisica y psicoldgica, actividades de motivacion personal, laboral
y familiar y actividades complementarias en beneficio del trabajador.

La misma propuesta conlleva a solventar problemas en un manejo del
tiempo laboral y de su tiempo libre, igualmente promovera desarrollo de la
creatividad en el empleado, asi como mayor afianzamiento en su identidad y

sentido de pertinencia con la empresa y familia.

Este proyecto de intervencion social, parte de la realidad presente en la
planta de una empresa de comercializacion de gas, la cual mantiene bajo
desemperio laboral de sus empleados, por la cual surge la necesidad de
implementar estrategias en donde se enfoque la solucion de dicho problema.
La propuesta de bienestar laboral que mejorara la calidad de vida de los
empleados operativos de la planta, pretende cumplir con el propésito de
solucion que afecta la productividad de la empresa. El desarrollo de la
propuesta traera cambios en la actitud laboral del empleado y se reflejara en
un mayor rendimiento del mismo, disminuyendo factores de riesgo que
pongan en peligro la productividad, brindando estabilidad laboral y garantia
de eficacia en la labor diaria que ejecuta el equipo operativo.
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5.6.

Coordinacion interna o externa requerida

La investigacion actual cont6 con el aporte sistematico de los datos de los

empleados de la empresa ya sefialada y con la ayuda del departamento de

Recursos Humanos, ademas de la receptividad y buena disposicion por parte

del personal administrativo en cuanto a las visitas hechas a la organizacion

empresarial en los momentos que requeria la investigadora con la finalidad de

la recoleccidn de la informacion necesaria misma que le brindaria los datos a

desarrollar en la propuesta.

Tabla 2: Coordinacién luego de la intervencion

Organizacién

Empresarial

La planta adscrita

a la empresa de
comercializacion

de gas.

Objetivo

Mejorar el bienestar
laboral y calidad de
de

empleados

vida los
operativos

pertenecientes a la
planta de una
de

comercializacion de

empresa

gas.

Elaborado por: M. Coronel, 2017
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Accion
Luego del diagnostico de la
situacion de bajo rendimiento
de
operativos, se desarrollan

laboral los empleados
las
actividades presentadas en la
propuesta con la finalidad de
solucionar lo reflejado por los
trabajadores.

Se tendra contacto luego de
ejecutada la propuesta con los
directivos de la empresa para
constatar si el proposito fue

alcanzado.



6. CONCLUSIONES

Una vez realizado el diagndstico de la propuesta de intervencion se
puede concluir que existen distintos factores como horarios, transporte,
fatiga y falta de motivacion que influyen directamente al desempefio y

bienestar laboral, asi como a la calidad de vida de los trabajadores.

De igual forma se puede concluir que los trabajadores estan dispuestos
a ser participes de las distintas actividades planificadas en el plan
operativo de intervencion con la finalidad de encontrar una mejora a su
actual condicion laboral, asi como una mejora de su calidad de vida y
relaciones familiares lo que representaria un beneficio tanto a nivel
personal como a nivel empresarial ya que con esto se estaria
garantizando la estabilidad laboral, el mejor desempefio del trabajador
y la alta productividad empresarial.

Mediante la aplicacibn de la presente propuesta de intervencion
probablemente las condiciones de la empresa mejoren en su totalidad
brindando al empleado un ambiente calido y seguro en donde potencie
sus habilidades personales mismas que le permitan un rendimiento

eficaz en el area laboral, personal, social y familiar.
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8. ANEXOS

8.1. Cronograma de actividades

Abril  Mayo  Junio  Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo

Actividades

24-28 15-21 20-21 10-24 01-12 18-30 02-14 13-25 01-16 08-20 12-24 10-22

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

38



8.2. Datos laborales de los empleados pertenecientes a la planta de

una empresa de comercializacion de gas.

Datos generales del empleado: edad
20
|
15
10
5
‘ A \
0
18-30 afios 31-60 afios 60-65 afios

Gréfico 1: Datos generales del empleado: edad

Fuente: M, Coronel, 2017

Datos generales del empleado:

Sexo .
Femenino

0%
/

Masculino
100%

Graéfico 2: datos generales del empleado, sexo.

Fuente: M, Coronel, 2017
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-

Educacion Bachillerato Tecnélogos
General General
Basica Unificado

Gréfico 3: Datos generales del empleado, grado de estudio.

Fuente: M, Coronel, 2017

Datos generales del empleado: padece de discapacidad?

0%

ESimNom =

100%

Graéfico 4: datos del empleado, padece de discapacidad?.

Fuente: M, Coronel, 2017
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De acuerdo a los resultados reflejados en la tabla identificada con los
datos generales del empleado, extraidos de la ficha de datos
socioeconémica; muestran que la mayoria de los empleados, es decir el
56% esta en edad (31-60), todos del sexo masculino, un 46% con grado
de Bachillerato General Unificado y el 50% con grado académico de
tecnologo, ningun empleado tiene de discapacidad. Estos resultados
arrojan una lectura: el grueso de los empleados estad en capacidad
productiva y eficaz para la empresa, con buen nivel académico y ninguno
con discapacidad, factores que benefician al equipo en su
desenvolvimiento, y la empresa tome estos elementos a la hora de

desarrollar una propuesta en pro de ayudar al empleado que lo amerite.

Tiempo de trabajo en la planta

Mas de 10 afios
27%\

1-2 afios
46%

6-10 anos
17%

10%

Gréfico 5: Tiempo de trabajo en la planta.

Fuente: M, Coronel, 2017.
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Tiene otro empleo ademas del que desempeiia en la
planta Montecristi?

mSj = No |

Gréfico 6: Tiene otro empleo ademas del que desempefia

Fuente: M, Coronel, 2017

Horas diarias dedicadas al trabajo

10 horas
3%

8 horas
97%

Gréfico 7: Horas diarias dedicadas al trabajo.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Tiempo utilizado para trasladarse diariamente de su casa al

trabajo
2 horas o mas 1/2 hora

AN %

1 hora y media
25%

1 hora
64%

A

Gréfico 8: Tiempo utilizado para trasladarse diariamente de su casa al trabajo.

Fuente: M, Coronel, 2017

Los datos laborales de los empleados operativos pertenecientes a la planta
de una empresa de comercializacion de gas, demuestran que la mayoria
de ellos tienen de 1 a 2 afos, y la tasa porcentual considerable a tomar en
cuenta tiene mas de 10 afios, ninguno posee otro trabajo, el casi 100% le
dedica 8 horas al trabajo, solo un 3,3% se desempefia un poco mas dentro
de la empresa, el 60% emplea solo una hora al trabajo, estos testimonios
muestran que aunque so6lo hay un 4% que tardan mas de dos horas en
llegar al sitio de trabajo, este ultimo factor puede incidir en problemas de
tipo laboral, puesto que el empleado, tiene que retirarse de su casa desde
muy temprano para llegar al sitio de trabajo, y esto puede reflejar a lo largo
fatiga al llegar a la planta, afectando en consecuencia su productividad en

el trabajo.
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14

12

10

Datos de identificacion domiciliaria

Zonas donde residen los empleados

Gréfico 9: Zonas donde residen los empleados.

Fuente: M, Coronel, 2017

Medio de transporte para llegar a la planta

Transporte
publico
83%

W Zona Norte
M Zona Centro

M Zona Sur

Vehiculo propio
17%

Gréfico 10: Medio de transporte para llegar a la planta.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Con respecto a la informacion sobre la identificacion domiciliaria el dato
porcentual mayoritario utiliza transporte publico, sélo el 16% posee vehiculo
propio, la empresa puede tomar en cuenta este elemento y en base a las
distancias de la casa de los empleados hasta la empresa, implementar
transporte para que los empleados tengan menos gastos y puedan llegar a

tiempo a su trabajo.

Datos de la vivienda

25

20
15 W Propia
H Alquilada

10 M Prestada

Gréfico 11: Tendencia de la vivienda.

Fuente: M, Coronel, 2017

Construccion de Vivienda

| Concreto

0%

100%

Grafico 12: Construccién de vivienda.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Redes y servicios

= Internet = CableTv =

7%

93%

Gréfico 13: Redes y Servicio.

Fuente: M, Coronel, 2017

El analisis de los datos de la vivienda de los trabajadores de la empresa
de comercializacion de gas, en su mayoria poseen vivienda con los servicios
basicos completos, por lo tanto tienen calidad de vida en cuanto a vivienda se
refiere.

Servicio Medico

Dependencia médica mas utilizada

35
30
25
20
15
10

IESS Centro de Salud Médico privado

Gréfico 14: Servicios médicos con los que cuenta la familia.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Servicios médicos con los que cuenta la familia
40

30
20
10

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
W [ESS mCentro de salud ® Médico Privado

Gréfico 15: Servicios médicos con los que cuenta la familia.

Fuente: M, Coronel, 2017

La empresa de comercializacién de gas, como empresa ofrece a todos los
empleados operativos y a sus familias el beneficio de seguro privado, hay
algunos indicadores porcentuales que pudieran ser atendidas en la propuesta,
como el hecho de que hay un 60% que va al médico solo cuando se enferma,
ese tipo de conductas, puede ser cambiado para que el trabajador se atienda
periddicamente y no cuando se enferma. Al tener buena salud, hay efectividad

en el trabajo que se realiza en la organizacién empresarial.

Tipo de familia

Tipo de familia
Homoparental

3%

Monoparental
0%

Extendida
10%

Nuclear
87%

Gréfico 16: Tipo de familia.

Fuente: M, Coronel, 2017
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El 86% del equipo de trabajadores de la empresa de comercializacion de
Gas, mantiene una familia nuclear, entendiéndose por familia nuclear: el grupo
familiar conformado por padre, madre e hijos, s6lo el 10% mantiene una
familia extendida, es decir, la familia conformada por padre, madre e hijos y
que a su vez convive con otro pariente como abuelos, tios, sobrinos, por lo
tanto en su conformacion familiar, el trabajador de esta empresa tiene las
condiciones familiares para no poseer ningun tipo de problemas a ese nivel,
sin embargo, si hubiere algun tipo de problema, puede encaminarse de

manera facil.

Dinamica familiar

si éConsume algun tipo de drogas ilicitas?
0%

\

No
100%

Gréfico 17: ¢ Consume algun tipo de drogas ilicitas?.

Fuente: M, Coronel, 2017
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¢éTienes vecinos que consumen y/o venden drogas ilicitas?

27

Si No

Gréfico 18: ¢ Tienes vecinos que consumen y/o venden drogas ilicitas?.

Fuente: M, Coronel, 2017

Problemas Judiciales

=Si = No =

10%

90%

Grafico 19: Problemas judiciales.

Fuente: M, Coronel, 2017
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¢Te encuentras endeudado?

Gréfico 20: ¢ Te encuentras endeudado?

Fuente: M, Coronel, 2017

Participacion del empleado en actividades escolares con
sus hijos

mSi = No
17%

83%

Graéfico 21: Participacion del empleado en actividades escolares con sus hijos.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Violencia familiar

= Si = No

Grafico 22: Violencia familiar.

Fuente: M, Coronel, 2017

Al esbozar el andlisis sobre la dindmica familiar, es importante sefialar que
el 50% manifiesta estar endeudado, puede tomarse en cuenta ese elemento;
puesto que si un empleado no estd solvente econémicamente, no tiene
tranquilidad y por ende tampoco estabilidad hecho que lo puede afectar el
aspecto laboral, aunque la porcentualidad de 4 empleados (baja), expresan
tener violencia intrafamiliar, no debe pasarse por alto, ya que puede incidir en
el resto de sus comparieros su comportamiento a nivel del trabajo, el 17%
opina que no participa en actividades que se organizan en la escuela de sus
hijos, y el 27 % no tiene quién se encargue de sus hijos mientras trabaja, estos
dos factores general una lectura de estar al tanto de la situacion de estos
empleados, aunque es una cifra pequefia, logra afectar en algin momento la
calidad del trabajo que puedan realizar estos empleados, perturbando asi su

efectividad dentro de la empresa.
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Validacion trabajo familia

16 15
14
12

10

5 5
4 3
2
2 | L]
0

Frecuentemente A menudo A veces Casi Nunca Nunca

H Columnal

Gréfico 23: Colabora en su tiempo libre con tareas domésticas?

Fuente: M, Coronel, 2017

25
20
15
10

5 I
. O O

Frecuentemente A menudo A veces Casi nunca Nunca

Gréfico 24: ¢ Cuando Ud., esta en el trabajo, se desconcentra por las tareas que dejo en casa?

Fuente: M, Coronel, 2017.
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éSU TRABAJO LE IMPIDE DEMOSTRAR SUS EMOCIONES?

B Frecuentemente [EJA menudo

Gréfico 25: ¢ Su trabajo le impide demostrar sus emociones?

Fuente: M, Coronel, 2017

éLe alcanza el tiempo para estar al dia con su
trabajo?

W Frecuentemente MWA menudo MAveces mCasiNunca ™ Nunca

Gréfico 26: ¢ Le alcanza el tiempo para estar al dia con su trabajo?.

Fuente: M, Coronel, 2017
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¢Hay situaciones en las cuales ud., requeriria estar
en el trabajo y en su casa al mismo tiempo?

= Frecuentemente = Amenudo = Aveces Casi Nunca = Nunca

7%_ 7% 0% 3%

Gréfico 27: ¢Hay situaciones en las cuales Ud., requiere estar en el trabajo y en su casa al mismo
tiempo?.

Fuente: M, Coronel, 2017

éCuando termina la jornada laboral le
cuesta olvidar los problemas del trabajo?

m Frecuentemente = Amenudo = Aveces Casi Nunca = Nunca

7% 7%

Graéfico 28: ¢ Cuando termina la jornada laboral le cuesta olvidar los problemas del trabajo?

Fuente: M, Coronel, 2017
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Los datos que reflejan la tabla anterior sobre validacion trabajo familia, nos
presenta indices altos en donde los trabajadores no comparten su tiempo libre
con la familia, se desconcentran en el trabajo por estar pendientes de los
problemas que tienen en su hogar, expresan que en muchas ocasiones
quisieran estar en el trabajo y en la casa al mismo tiempo, que cuando termina
la jornada laboral, le cuesta olvidar los problemas del trabajo y por supuesto
que durante el trabajo no pueden expresar sus emociones. Es considerable
tomar en cuenta los aspectos sefialados anteriormente por que pudieran estar
reflejando la problematica familiar que no los deja cumplir eficazmente en su

ambito laboral en el momento que no cumplan a cabalidad.

Razones por las que el trabajo le puede causar problemas en la familia

¢LLEGA TARDE A CASA POR CAUSA DEL TRABAJO?

B Frecuentemente A menudo

Grafico 29: ¢ Llega tarde a casa por causa del trabajo?.

Fuente: M, Coronel, 2017
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¢TRABAIJA LOS FINES DE SEMANA?

A veces

. ‘\ Nunca
10% 0%

A menudo_—_g
7%

recuentement
e
83%

Gréfico 30: ¢ Trabaja los fines de semana?.

Fuente: M, Coronel, 2017

éTe sientes fatigado al terminar la jornada
laboral?
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Gréfico 31: ¢ Te sientes fatigado al terminar la jornada laboral?.

Fuente: M, Coronel, 2017

Al reflexionar sobre lo expresado en el diagndstico de las razones que
manejan los empleados de la empresa, el tiempo que dedica al trabajo le
puede causar problemas en la familia, la mayoria coincide en que llega tarde
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a casa por causa del trabajo, se sientes fatigado al terminar la jornada laboral,
el 83% trabaja los fines de semana, por lo tanto esas respuestas expresan
gue el empleado no tiene calidad de vida, el deber ser en la vida de cada
trabajador debe tener equilibrio entre vida laboral y vida familiar, y por lo
expresado anteriormente aca hay un desequilibrio que debe atenderse,
considerdndose valida una propuesta que beneficie el status de cada

trabajador.

Tiempo con la familia

éEl trabajo le da tiempo libre para disfrutar a su famiia?

mSi

® No

Grafico 32: ¢ El trabajo le da tiempo libre para disfrutar a su familia?.

Fuente: M, Coronel, 2017

Hay que evaluar de manera concienzuda las razones que exponen los
trabajadores de la empresa cuando dicen que su tiempo libre no les da tiempo
para disfrutar con su familia, puesto que considerando los que trabajan horas
extras son pocos, por lo tanto, esta opinion del 93% del equipo laboral,
necesita revisarse para ayudar a conseguir elementos en donde el trabajador
pueda disfrutar de su familia en el tiempo libre.
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Actividades arealizar con la familia en el tiempo libre

Actividades en familia: ver television

30
20
10
0 |
Frecuentemente A menudo A veces Casi nunca Nunca

Grafico 33 : Actividades en familia: ver television.

Fuente: M, Coronel, 2017

Actividades en tiempo libre: leer

M Serie3 mSerie2 MSeriel

N N Ca | 18
Casinunca  |gumy 2

AVeces | —— 10

A menudo | 0

Frecuentemente 10

Gréfico 34: Actividades en tiempo libre: leer.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Actividades en familia: hacer deportes

M Frecuentemente MA menudo MAveces MCasinunca MNunca

Gréfico 35: Actividades en familia: hacer deportes.

Fuente: M, Coronel, 2017

Actividades con familia: hacer compras

Frecuentemente

Gréfico 36: Actividades con familia: hacer compras.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Actividades con la familia: visitar familiares

B Frecuentemente
B A menudo
= A veces

Casi Nunca

B Nunca

Grafico 37: Actividades con la familia: visitar familiares.

Fuente: M, Coronel, 2017

Actividades en tiempo libre: dormir, descansar

= Frecuentemente
= A menudo
A veces

= Casi Nunca

= Nunca

Gréfico 38: Actividades en tiempo libre: dormir, descansar.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Actividades con la familia: viajar, ir de paseo

M Frecuentemente ™A menudo A veces Casinunca ® Nunca

0%

Gréfico 39: Actividades con la familia: viajar, ir de paseo.

Fuente: M, Coronel, 2017

De acuerdo a estas respuestas, se vale considerar como establecer una
propuesta que ayude al empleado de la empresa a realizar actividades con la
familia en su tiempo libre, la mayoria coincide en que no utiliza
adecuadamente su tiempo fuera de la organizacion donde trabaja, trayendo
como consecuencia, en muchos casos, desajustes a nivel socio emocional

gue reduzcan su capacidad como trabajador.
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Participacion en los ultimos seis meses en algun espacio de su interés
personal

Participacion en los ultimos seis meses: Club deportivo

B Frecuentemente ™ A menudo & A veces Casinunca M Nunca

7%‘%‘

Gréfico 40: Participacion en los ultimos 6 meses: club deportivo.

Fuente: M, Coronel, 2017

Participacion en los ultimos seis meses: grupo religioso
B Frecuentemente ® A menudo m A veces = Casi nunca Nunca

7% 13%
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33%

Gréfico 41: Participacion en los ultimos 6 meses: grupo religioso.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Participacion en los ultimos 6 meses: Organizacion

9 de vecinos
0% 0% ® Frecuentemente
0
0%

0% = A menudo
A veces
100% Casi nunca

Nunca

Gréfico 42: Participacion en los ultimos 6 meses: organizacion de vecinos.

Fuente: M, Coronel, 2017

Participacion en los ultimos 6 meses: agrupacion cultural

B Frecuentemente B A menudo ®Aveces © Casinunca M Nunca

0%

0% 0% ——
0%

Gréfico 43: Participacion en los Gltimos 6 meses: agrupacion cultural.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Participacion en los ultimos 6 meses: grupo de voluntariado
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Gréfico 44: Participacion en los ultimos 6 meses: grupo de voluntariado.

Fuente: M, Coronel, 2017.

Participacion en los ultimos 6 meses: grupo
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Gréfico 45: Participacion en los ultimos 6 meses: grupo politico.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Participacion en los ultimos 6 meses: Grupo gremial

Casinunca m Nunca

40%

Gréfico 46: Participacion en los Gltimos 6 meses: grupo gremial.

Fuente: M, Coronel, 2017

Participacion en los ultimos 6 meses: ningun grupo
0% 0%
0%
0% B Frecuentemente
m Casi nunca
m A veces
Casi nunca
Nunca
100%

Gréfico 47: Participacion en los ultimos 6 meses: ningln grupo.

Fuente: M, Coronel, 2017

Nuevamente los resultados de la tabla que indica la participacion que

tienen los trabajadores en los Ultimos seis meses en algin espacio de su

interés personal, mayoritariamente coinciden en que no desarrollan

actividades de tipo social que le despejen la mente de la situacion laboral, es

por esto que considerar propuestas que le indiquen lo valido de actividades
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como formar parte de un equipo, de voluntariado o cultural, el cual lo nutrir4
personalmente y lo llevaria a reforzar lazos familiares que le rodeen de un
entorno agradable y armonico, para desarrollarse en Optima condiciones en

su lugar de trabajo.

Razones por las que se siente motivado para asistir a actividades de
interés personal

Razones para asistir a actividades de interés personal:
Diversion
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Gréfico 48 : Razones para asistir a actividades de interés personal: diversion.

Fuente: M, Coronel, 2017

Razones por la que siente motivado a asistir actividades de
tipo personal: acceso a programas de ayuda alimentaria

B Frecuentemente ® A menudo ™ A veces Casinunca ™ Nunca

100%

Grafico 49 : Razones para asistir a actividades de interés personal: acceso a programas de ayuda

alimentaria.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Razones por las que se siente motivado para asistir a
actividades de interés personal: por devocion

Frecuentemente A veces
0% \/
° 0% Casi nunca
A menudo 0%
0%
Nunca
100%

Gréfico 50: Razones para asistir a actividades de interés personal: por devocion.

Fuente: M, Coronel, 2017

Razones por las que se siente motivado para asistir a
actividades de interés personal: mantener una vida

saludable
A veces A menudo

0% 0% Nunca

Casi nunca 0%

0%

Gréfico 51: Razones para asistir a actividades de interés personal: mantener una vida saludable.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Por contribuir a la sociedad
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Gréfico 52: Razones para asistir a actividades de interés personal: por contribuir a la sociedad.

Fuente: M, Coronel, 2017

Razones por las que se siente motivado para asistir a
actividades de interés personal: por obligacion

A veces
0%

A menudo
0%
Casi nunca

Frecuentemente 0%

0%

Gréfico 53: Razones para asistir a actividades de interés personal: por obligacion.

Fuente: M, Coronel, 2017

68



Considerando los datos que reflejaron la tabla de las razones por las que
los empleados operativos pertenecientes a la planta de una empresa de
comercializacion de gas, se sienten motivados para asistir a actividades de
interés personal, la gran mayoria expresada porcentualmente en el 100%, lo
harian por diversién, acceso a programas de ayuda alimentaria, devocion,
mantener una vida saludable, contribuir a la sociedad, denotando asi que
poseen los motivos suficientes para desarrollar actividades que actualmente
no ejercen, oportunidad para validar la propuesta por parte de la empresa en

mejorar su calidad de vida.

Promocioén de espacios deportivos por parte de la empresa

¢éTe gustaria que la empresa promoviera espacios
deportivos?

No
0%

Grafico 54: Promocion de espacios deportivos por parte de la empresa.

Fuente: M, Coronel, 2017.

El 100% de los encuestados estd de acuerdo en que la empresa de
comercializacion de gas, promueva espacios deportivos, en los cuales el

empleado se veria involucrado y de esa manera incrementaria su nivel socio
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recreativo, elemento muy importante en la salud mental de cualquier

trabajador.

Espacios deportivos promovidos por la empresa

Asistencia a espacios deportivos
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Gréfico 55: Asistencia a espacios deportivos.

Fuente: M, Coronel, 2017

Espacios deportivos promovidos por la empresa:
asistencia a grupos culturales
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Gréfico 56: Asistencia a grupos culturales.

Fuente: M, Coronel, 2017.

70




Espacios deportivos promovidos por la empresa:
asistencia a grupos de voluntariados

® Frecuentemente ®mA menudo mAveces = Casinunca Nunca

13% 0% 7%

33%

47%

Gréfico 57: Asistencia a grupos de voluntariados.

Fuente: M, Coronel, 2017

Espacios deportivos promovidos por la empresa: asistencia
a grupos ecoldgicos

ON D OO

Gréfico 58: Asistencia a grupos ecoldégicos.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Espacios deportivos promovidos por la empresa: asistencia
a grupos de bailes

M Frecuentemente MA menudo M A veces Casi nunca Nunca

0% 0%

0% 0%

Grafico 59: Asistencia a grupos de bailes.

Fuente: M, Coronel, 2017

En el mismo orden que el andlisis anterior, la mayoria de los empleados de

la empresa ya citada, concuerda en que, si hay espacios deportivos

promovidos por la organizacion empresarial, el grueso mayor de los

trabajadores, estaria de acuerdo en asistir, asi como a espacios de grupos

voluntarios, ecoldgicos o de baile. De esta manera se consigue estimular la

parte recreativa y social de los empleados como parte de su enriquecimiento

personal.

Satisfaccion dentro de la empresa

B Muy satisfecho M Satisfecho m Medio satisfecho @ Poco satisfecho M Insatisfecho

0% 09
OILO,A)_O%

17%

83%

Grafico 60: Satisfaccion dentro de la empresa.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Los resultados obtenidos de la tabla de satisfaccion de los empleados
operativos pertenecientes a la planta de una empresa de comercializacion de
gas, expresan en un 83% estar muy satisfecho dentro de la mismay el 17%
satisfecho, denotando estas expresiones que existe condiciones laborales que
le permiten al trabajador manejarse de manera comoda, por lo tanto, es
importante seguir indagando si existe problemas en el ambito laboral, para
atenderlos de manera inmediata y conseguir mayor rendimiento en el

desempeiio de los trabajadores.

Escala de referencia de ingresos

Escala de referencia de ingresos: Salario minimo

H Seriel m Columnal Columna2

15 14

375-383$ 391$ 444%

Grafico 61: Salario Minimo.

Fuente: M, Coronel, 2017

Escala de referencia de ingresos:Otros ingresos del grupo
familiar

Si

Grafico 62: Otros ingresos del grupo familiar.

Fuente: M, Coronel, 2017
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Estas referencias de sueldo de los empleados de la empresa de
comercializacion de gas, puede ser un referente en cuanto a si hay necesidad
de calificarlos o entrenarlos en talleres de especializacién para que mejoren
su status profesional, el 50% esta ubicado en el sueldo minimo y el 47%
devenga un poco mas, el 40% de los familiares de los empleados ayudan en
la economia del hogar, seria importante enfocarse en este aspecto para seguir
mejorando la calidad de vida del empleado de la empresa ya citada.
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