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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de tesis se enfoca en la creacion de una empresa nueva en el mercado
de la ciudad de Guayaquil, dedicada al servicio de catering y  organizacion de

eventos, la misma que se conocera como Mardi-Gras.

El ritmo de vida actual no permite disponer de mucho tiempo para organizar fiestas
que requieran de cierto nivel de detalle, lo que favorece el apogeo de esta categoria
de negocio. Solo en la ciudad de Guayaquil, a este momento existen muchisimas
empresas de todo tamafo ofreciendo servicios de buffet, animacién, decoracion,

elaboracion de bocaditos o algo relacionado.

La IDM nos muestra que mucha mas gente de la que se puede pensar ha contratado a
alguna empresa de organizacion de eventos y no sélo para grandes celebraciones
sino incluso para las de tipo familiar, realizadas en casa con un ndmero reducido de

invitados.

La oferta existente es muy variada, haciendo énfasis en los servicios adicionales y el
menu tipo buffet. Las companias dedicadas a este tipo de negocio, en general se
concentran en celebraciones como bodas, bautizos, fiestas de 15 afios, etc. Y en
menor cantidad hay companias especializadas que atienden eventos de tipo

empresarial y otras soélo eventos infantiles.

Asimismo, existen diferencias muy marcadas en la oferta; los servicios mas costosos
ofrecen sesiones de spa para la novia (en el caso de que el evento sea un
matrimonio), degustaciones de mendu, transportacion de los novios sin costo adicional,
todo como “detalles” incluidos. Y otras empresas ofrecen luces sicodélicas, bustos y

velas aromaticas como cortesia.

Cosas como esas nos muestran que el cliente realmente tiene muchas opciones al
momento de elegir, sin embargo aun hay algunos aspectos que quedan desatendidos

y recursos para explotar en este mercado.

Con base en esta informacion elaboramos una propuesta que cubra las necesidades
encontradas; se busca conocer las expectativas del cliente/ homenajeado para que
sirvan de estandar de calidad, en Mardi- Gras, el futuro cliente encontrara interés en lo

que espera de su celebracién, en su presupuesto y respeto por su tiempo.



De esta manera se espera lograr una experiencia distinta en el servicio. La total
satisfaccion del cliente, sea éste el homenajeado o no, con un cuidado especial en
cada detalle del proceso de decision de compra y ejecucién del proyecto, ofreciendo
alternativas de administracién de eventos y catering que se ajusten a las
particularidades del grupo objetivo. La propuesta esta disefiada para que el cliente
pueda contratar los servicios totales o parciales que la empresa ofrece, asimismo se

busca disefar la oferta a la medida de las exigencias de éste.

Mardi-Gras ofrecera todos los servicios relacionados a la planeacién e implementacion
de cualquier tipo de eventos, sin embargo nos interesamos en un nicho de mercado
muy especifico; adolescentes entre 14 y 18 afios y jovenes entre 19 y 25 afios. Que si
bien son atendidos ahora por cualquier empresa de eventos, tienen que acogerse a
las propuestas para nifilos o para adultos, que no necesariamente consideran sus

caracteristicas y necesidades especiales.

De esta forma, atenderemos los requerimientos de cualquier comprador interesado en
nuestra propuesta y a la vez nos concentraremos, de manera especial en la captacién

de clientes de este nicho de mercado.

Para cumplir con este propdsito hemos establecido estrategias de negocio, de precio y
de fidelizacién acordes al perfil de nuestra empresa. Nuestro plan de Marketing detalla
cdmo se espera alcanzar los objetivos de crecimiento y de posicionamiento de la
marca a través de un cuidado minucioso de los detalles en la atencién y usando las

propias expectativas del cliente como meta de calidad en el servicio.

A lo largo del desarrollo de este proyecto se analizan y evaluan las posibilidades de
entrar a este mercado, los pros y contras del negocio, se valoran los costos de iniciar
una compafia de este tipo y las diferentes opciones que tenemos para cumplir las

metas propuestas.

Tenemos la seguridad de que Mardi-Gras, Catering y Organizacion de Eventos es una

propuesta valiosa y con grandes probabilidades de éxito.



ANTECEDENTES

Carnaval Mardi-Gras

La eleccion de Mardi Gras como nombre de esta nueva empresa se hace en
referencia a uno de los carnavales mas famosos en el mundo y que es referencia de

diversion y celebracion. A continuacion una resefia de sus origenes:

El Mardi Gras, dia de desfiles y disfraces, es el festival mas animado en Louisiana-
EEUU. Basado en tradiciones europeas, fue evolucionando hasta convertirse en una
celebracién multicultural que se nutre de raices africanas y caribefias. El carnaval
ofrece toda una gama de tonos y matices, desde lo juguetdn y jocoso, lo satirico, lo
grotesco y lo teatral, hasta sus aspectos mas serios y sus valores caseros, todo los

cuales confluyen en un evento recreativo Unico.

Aunque hay ciertas semejanzas entre el carnaval y ritos antiguos, no se puede hablar
de vinculos directos entre éstos. Podemos trazar las raices inmediatas del carnaval en
el Medioevo europeo, alrededor del afio 1140 d.C., en las celebraciones asociadas con
el inicio de la Cuaresma. En aquel entonces se celebraba en Roma con un desfile
seguido de una fiesta publica en la que se mataban novillos y otros animales. El
mismo rito luego se reflejaba en la famosa costumbre parisina del boeuf gras. El
boeuf gras o becerro engordado representa la estacion de plenitud a la que sigue la
de escasez en el ciclo del afio. El boeuf gras, que ya se conocia en 1512 en el
Carnaval de Niza, figuraba como elemento importante de los festejos en Francia,
sobre todo en Paris y llegd a ser un elemento simbdlico primordial del desfile Rex

de los afos 1870, cuando un buey vivo se incluia en el desfile.

La palabra carnaval proviene del vocablo carnelevare que significa "dejar de comer
carne", una referencia al sacrificio de la Cuaresma. La iglesia cristiana prohibia una
serie de actividades durante la Cuaresma, entre las cuales se contaban el consumo de
carne, los casamientos y las relaciones sexuales. El carnaval se desarroll6 como un

ultimo momento de indulgencia antes de un periodo de autoprivacion.

Es asi que la eleccién del nombre Mardi-Gras se hace pensando en su relacién con la
celebracion, el jubilo y la alegria del carnaval y rescatando los valores mas elevados
de esta tradicion. También se ha considerado el significado que este tiene para el

mercado.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto nace con objeto de nuestro interés en incursionar en el negocio de

organizacion de eventos.

Actualmente en la ciudad de Guayaquil existen numerosas empresas dedicadas a
brindar servicios de buffet, alquiler de locales, alquiler de sillas- mesas y organizacion
de fiestas, asimismo existe un numero creciente de personas que contratan estos

servicios, y de personas interesadas, que los cotiza pero no los contrata.

A pesar de la variedad de la oferta, hemos observado que ésta no satisface todas las
necesidades existentes, y desde nuestras experiencias podemos conocer las

deficiencias de los servicios que se ofrecen.

Considerando estas variables decidimos evidenciar los pros y contras de la inversiéon
en este tipo de negocio, con la creaciéon de Mardi-Gras, una empresa que cubra las
expectativas de servicio del mercado, adaptandose a la necesidad de cada cliente, y

que supere las propuestas conocidas en el medio.

PROBLEMATICA

La problematica que se presenta en este proyecto se puede definir como:

Escasa presencia de servicios de calidad que cubran las necesidades y expectativas

del mercado de organizacion de eventos en la ciudad de Guayaquil.

Costos altamente elevados y poco accesibles de las empresas referentes de buen

servicio en el medio.

Asimismo, podemos decir que existe gran homogeneidad de la oferta; lo que implica
que un alto porcentaje de empresas del medio se enfocan al mismo target y ofrecen lo

mismo, desatendiendo nichos de mercado importantes.

Por estos motivos, el concepto de Mardi-Gras es distinto al existente al momento en
esta categoria de negocio, con el fin de atender las necesidades de servicios a la

medida, de buena relacion costo-beneficio, de propuestas personalizadas y demas.



OBJETIVOS

BJETIVO GENERAL:

e Estructurar una propuesta nueva de negocio que satisfaga las necesidades no
cubiertas en el mercado de organizacién de eventos y catering, en la ciudad de

Guayaquil, de forma rentable, durante el tiempo que dure el proyecto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conocer las fortalezas y debilidades de las ofertas actuales del mercado para
organizacién de eventos, buffet y catering en la ciudad de Guayaquil, durante el
tiempo que dure el proyecto.

e |dentificar oportunidades en el mercado de organizacion de eventos y catering
en la ciudad de Guayaquil, durante el tiempo que dure el proyecto.

e Determinar la rentabilidad del proyecto por medio de un analisis de estudio de
mercado.

e Descubrir un océano azul que permita la viabilidad del proyecto

e Ejecutar el proyecto en el mercado en el afio 2012

RESULTADOS ESPERADOS CON EL PROYECTO

Con la implementacién del proyecto, se espera tener un incremento constante del
volumen de ventas de al menos 20% mensual durante los primeros 8 meses de
actividad, medido en la cantidad de eventos atendidos. Esto permitira obtener la

rentabilidad necesaria para cubrir gastos operacionales.

Luego del 6to mes debe poder medirse la satisfaccion de los clientes atendidos a fin
de mejorar los aspectos en que se esté fallando y deben poder comprobarse los
contratos obtenidos por referencia.

Al primer afo de trabajo se espera tener un movimiento de al menos 12 contratos
mensuales. Los gastos de local, servicios basicos y personal deben mantenerse

exclusivamente de la utilidad generada por los mismos.



Al finalizar el periodo de labores, mediante evaluacién interna, debe reflejarse la
satisfaccion del personal en general de la empresa, con sus obligaciones, con su
remuneracion y con los resultados obtenidos. Es indispensable mantener un buen
ambiente laboral para poder transmitir seriedad, compromiso e interés por las

necesidades del usuario.
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1. ANALISIS SITUACIONAL
1.1 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

1.1.1 EMPRESA

Mardi-Gras es la propuesta de creaciéon de una empresa nueva en el mercado
con el fin de ofrecer servicios de organizacion de eventos y catering. Estara
ubicada en la ciudad de Guayaquil, donde existen actualmente numerosas
empresas dedicadas a este tipo de negocio, que ha ganado demanda en los

ultimos afos y se ha vuelto muy popular.

Con este antecedente proponemos una empresa que ofrece una solucién
integral a la organizacion de eventos, que permita al usuario sentirse comodo,
tranquilo y sobretodo feliz, sin preocuparse de la atencion de sus invitados. Con
la ventaja diferencial de crear una oferta a la medida de las necesidades de

cada cliente.

Mardi-Gras ofrecera atencion y organizacion de todo tipo de fiestas
convencionales y tematicas, con propuestas estandar que podran ser ajustadas

por cada persona segun sus gustos y requerimientos.

1.1.2 MISION

Brindar atencion especializada e integral de eventos, administracion de buffet,
menaje, decoracidon y musica, de forma oportuna y eficiente con el compromiso
de que nuestros clientes obtengan siempre mas de lo que esperan a través de

un personal con verdadera vocacion de servicio.
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1.1.3 VISION

Ser la empresa de organizacion de eventos con mas clientes felices en el
mercado donde laboremos; lo lograremos a través del conocimiento a
profundidad de las expectativas del cliente y la satisfaccién de las mismas,
apoyandonos en nuestros procesos de calidad y el compromiso de nuestros
colaboradores y nos convertiremos, asi, en un referente de calidad en nuestra

categoria de negocio.

1.1.4 VALORES

Los valores organizacionales son el modelo para proceder y actuar en nuestra
empresa, los mismos han sido pensados en concordancia con nuestras metas y

deseamos que sean facilitadores de la consecucion de las mismas.

Nuestros valores serviran de guia en el trabajo diario de cada colaborador de

Mardi-Gras y son los siguientes:

e Excelencia Operacional: el éxito de cada contrato se conseguira a
través de un seguimiento minucioso de los procesos internos de la
empresa; Cada momento, desde que alguien nos solicita una cotizacién
hasta la firma del contrato y luego la realizacién del evento y evaluacién
del mismo, comprenden procesos que estaran debidamente
especificados indicando como deben hacerse, cuando y quién sera el

responsable.

e Compromiso con el Cliente: nada es mas importante que lo que el
cliente espera, solicita o necesita; Philip Kotler define la satisfaccion del
cliente como “el nivel del estado de animo de una persona, que resulta de
comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus

expectativas”

Para cumplir con este compromiso es necesario conocer lo que espera de

nosotros quien nos contrata, es asi que las expectativas seran especificadas
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por el comprador al firmar el contrato y cubrirlas sera el objetivo del trabajo de

cada colaborador.

e Imagen: Se entiende por imagen corporativa a la manera como los
clientes perciben una empresa y que contribuye al logro de los objetivos

comerciales trazados por el negocio.

La consecucion de la imagen adecuada ante nuestros clientes se dara utilizando
correctamente las herramientas de comunicacién; logotipo, lema y publicidad en
general, manteniendo las instalaciones como la evidencia fisica de nuestra
propuesta de valor y sobre todo cuidando la experiencia del cliente con la

atencion de los colaboradores de Mardi-Gras.

Para este fin se proveera de uniformes al personal, el mismo que sera usado de

forma obligatoria.

¢ Innovacioén: en este tipo de negocios es preponderante la necesidad de
actualizar constantemente la propuesta comercial a fin de garantizar que
la empresa se ajuste a los cambios del mercado. Por lo tanto es

compromiso de la administracion de Mardi-Gras liderar la innovacion.

e Calidad de Vida Laboral: La finalidad basica es crear un ambiente que
sea excelente para los empleados, ademas de que contribuya a la salud
economica de la organizacion. Esto se lograra a través de factores como
la reduccion del estrés ocupacional, interés por la seguridad laboral de
los trabajadores, y el establecimiento de relaciones cooperativas entre la

direccion y los empleados.
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1.1.5 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

1.1.5.1

OBJETIVO GENERAL

Posicionar a Mardi-Gras Como la mejor opcién en atencién de eventos de

calidad en la ciudad de Guayaquil siendo un negocio de alta rentabilidad.

1.1.5.2

1.6

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mantener un crecimiento sostenido de al menos 20% en ventas durante
los primeros 8 meses de actividad comercial.

Conseguir un 2% de participacion de mercado en los primeros 18 meses
de actividad comercial.

Lograr un nivel de satisfaccion del 95% en los clientes atendidos medible
en el primer afo de actividad comercial.

Lograr un nivel de satisfaccion del cliente interno del 90% medible en el

primer afio de labores.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Al ser Mardi-Gras una empresa nueva en el mercado, sera necesario iniciar

labores con una reducida cantidad de empleados. A medida que el
crecimiento de nuestra demanda lo requiera se iran incorporando puestos
de trabajo a nuestra estructura organizacional.

Gerente General

Es el representante legal de la compafia, persona encargada de velar por los

procesos de la compafia junto con el Administrador.

Funciones:

Realizacién de  evaluaciones periodicas del cumplimiento de las
funciones de los demas colaboradores.

Realizacién de  estudios periodicos de mercado para conocer y
reaccionar ante cambios importantes en el medio.

Ser responsable del plan de Marketing de Mardi-Gras

e Administrador
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Persona encargada supervisar personalmente la organizacion de los eventos,

subcontratacion de servicios, organizacion del personal y de cerrar contratos.

Funciones:
= Planificacion y control de gastos de mercaderia, del personal e

impuestos.

= Organizacion de las compras de material para decoracién o alimentos.

= Optimizacion del rendimiento, incentivando y motivando a

colaboradores.

= Creacién y mantenciéon de buenas relaciones con los clientes y

proveedores para mantener el buen funcionamiento de la empresa.
= Elaboracién de propuestas a medida.
e Asistente Administrativo
Persona encargada de atencion de clientes, cotizacion y seguimiento.
Funciones

= Atencion de clientes en oficina.

= Atencion de clientes a través de pagina web.

= Envio de cotizaciones y propuestas a medida a quienes lo soliciten.
= Seguimiento y firma de contrato.

= Evaluacion post- evento.

e Conductor
Persona encargada de trasportar equipos, manteleria mesas y demas.

Funciones

Transporte de implementos para decoracion, alimentos, menaje, etc.
Control de material entregado al cliente a través de check list.

Entrega de material en lugar de evento (descarga).

o Asistente de Montaje

Persona encargada del montaje de todo lo necesario para el evento, mesas y

sillas, luces, artefactos eléctricos, etc.
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e Chef

Persona encargada de elaboracion de menus a medida y estandar, responsable
servicio de catering.

Funciones

= Elaboracion de menus a medida en caso de solicitarlo el cliente.
= Responsable de la preparacion del menu seleccionado para el evento.

= Responsable de la entrega de alimentos preparados en el lugar del
evento.

e Asistente de cocina

Persona encargada de asistir al chef en la preparacién de los alimentos y
montaje de mesa.
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1.7  ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Gerente
General

Administrador

Asistente
Administrativo

Conductor Cocinero

Asistente Asistente
Montaje Cocina
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1.2 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

1.2.1 PIB

El producto interno bruto conocido mide el valor monetario de la produccion de
bienes y servicios finales de un pais durante un periodo de tiempo (normalmente

un ano).

El PIB es usado como una medida del bienestar material de una sociedad. Su
célculo se encuadra dentro de la contabilidad nacional. Para estimarlo, se
emplean varios métodos complementarios; tras el pertinente ajuste de los
resultados obtenidos en los mismos, al menos parcialmente resulta incluida en
su calculo la economia sumergida, que se compone de la actividad econdmica
ilegal y de la llamada economia informal o irregular (actividad econdmica

intrinsecamente licita aunque oculta para evitar el control administrativo).

¢ PIB nominal: es el valor monetario de todos los bienes y servicios que
produce un pais 0 una economia a precios corrientes en el afio en que
los bienes son producidos. Al estudiar la evolucion del PIB a lo largo del
tiempo, en situaciones de inflacion alta, un aumento substancial de
precios, aun cuando la produccion permanezca constante, puede dar
como resultado un aumento sustancial del PIB, motivado exclusivamente
por el aumento de los precios.

e PIB real: se define como el valor monetario de todos los bienes y/o
servicios producidos por un pais o una economia valorados a precios
constantes, es decir valorados segun los precios del afio que se toma
como base o referencia en las comparaciones. Este calculo se lleva a
cabo mediante el deflactor del PIB, segun el indice de inflacion (o bien
computando el valor de los bienes con independencia del ano de

produccion mediante los precios de un cierto afo de referencia).

Como podemos apreciar en el cuadro en la parte inferior en el cuarto trimestre
del 2010, los otros servicios, construccion publica y privada, elaboracion de
refinados de petréleo, minas y canteras y comercio (al por mayor y menor)

fueron las actividades econdmicas que mas contribuyeron al crecimiento del PIB
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Los prondsticos actuales indican que la tendencia es al alza de un 5,06% del PIB

en durante este afno.

1.2.2 INFLACION

La inflacién, en economia, es el incremento sostenido y generalizado de los
precios en los bienes y servicios (Bellod, 2007) Las causas que la provocan son
variadas, aunque destacan el crecimiento del dinero en circulacién, que favorece
una mayor demanda, o del costo de los factores de la produccién (materias
primas, energia, salarios, etc.). Si se produce una baja continua de los precios se

denomina deflacion.

Existen diferentes explicaciones sobre las causas de la inflacion. De hecho
parece que existen diversos tipos de procesos econdmicos que producen
inflacion, y esa es una de las causas por las cuales existen diversas
explicaciones: cada explicacion trata de dar cuenta de un proceso generador de
inflacion diferente, aunque no existe una teoria unificada que integre todos los

procesos.

En nuestro pais la inflacidn crece constantemente ya que los precios aumentan y
los ingresos de la gente no, pues no existia una regulacion sobre el incremento
salarial. Sin embargo se puede notar que a lo largo del afo 2010 ésta

disminuyé constantemente hasta que al final del afio se puede comprobar que

10
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bajé un punto porcentual en relacion a 2009, pero en abril del 2011 se ubico
0.82%, mostrando aceleracion respecto de los tres meses anteriores y con
indicativos de estacionalidad en dicho mes, ya que los precios al consumidor de
igual mes del afio anterior, aumentaron en 0.52%. En términos anuales, la

inflacion continia aumentando al situarse en el 3.88%

Grafico 2
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El mayor incremento se registré6 en la division de bebidas alcohdlicas y de
alimentos y bebidas no alcohdlicas, lo cual es muy relevante para nuestro tipo de
negocio pues un alza exagerada afectaria directamente nuestros precios para el
mercado y seguramente nuestras ventas. El incremento de precios de papa
chola, naranja, pescados frescos, platano verde, ajo y huevos de gallina también
incidieron en el aumento de la inflacion. Esto se explica por la caida de la
produccién agricola, como consecuencia de la sequia que afrontaron ciertas

provincias del pais.

En cambio, entre los productos que tuvieron menor incidencia en la inflacion
fueron electricidad, suministro de agua, aguacate, arroz flor, manzana, presas de

pollo, cebolla, queso de cocina y pan corriente.

Ante esto vemos que es necesario ser flexibles en nuestra oferta acomodandola

con productos que no estén expuestos a alzas constantes en sus precios.

La inflacion acumulada del periodo enero-abril 2011 fue de 2.41%, porcentaje

superior al registrado me igual mes del 2010. Durante el periodo acumulado de

11
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2011, la mayor inflacién acumulada se registro en las divisiones de consumo de
alimentos y bebidos No alcohdlicas (4.24%) y prendas de vestir y calzado
(3.39%)
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1.2.3 INGRESO PER CAPITA

Es un indicador comunmente usado para estimar la riqueza econémica de un
pais. Numerosas evidencias muestran que la renta per capita esta positivamente
correlacionada con la calidad de vida de los habitantes de un pais'. Esto es
especialmente cierto cuando la renta no supera un cierto umbral; sin embargo,
para paises de mayor renta la correlacion entre calidad de vida y renta per capita
se va perdiendo. Es decir, en paises muy pobres un incremento del PIB en
general supone un aumento del bienestar general de la poblacion,
especialmente si la distribucion de la renta no es muy desigual. Sin embargo, en
los paises de renta mas alta existe menos relacién entre los indicadores de
salud, educacion y satisfaccion general manifestada por los encuestados vy el
PIB, de ahi que el PIB tenga una utilidad limitada para medir el bienestar de la

poblacion (especialmente en paises ricos).

! Fuente: Diccionario Enciclopédico Vox 1. © 2009 Larousse Editorial, S.L

12
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En el afo 2010, el PIB per capita, se incrementd en 2.12%( al pasar de 1722.22)
en 2009 a 1758.80 en 2010), resultado de la recuperacion de la crisis econémica
mundial del afio 2009. El crecimiento del PIB en el 2010 fue de 3.58%
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1.2.4 CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA

Nuestra empresa por el tipo de negocio entra en la categoria Otros Servicios
que tuvo un incremento en 2010 del 3.11 % asimismo todas las categorias
tuvieron incrementos (a excepcién de la pesca) lo cual en general es positivo
para el mercado

En el cuarto trimestre de 2010, todas las actividades econdmicas presentaron
crecimientos positivos.

Se exceptua de esta evolucién a electricidad y agua, por la reduccion del nivel
de produccion y aumento de costos por el uso de derivados de petréleo e

importacion de energia eléctrica desde Colombia

13



Plan de Mercadeo para la introduccion de la empresa Mardi Gras Catering-eventos
en la ciudad de Guayaquil.

Grafico 5

VAB por industrias,
precios constantes de 2000, t/t-1, CVE,
cuarto trimestre de 2010

- - o 100 FX LX) S0 500 500

Construccién

-

]

"]
]
2
-

Pesca

Oiros servickos 3

Minas y canteras

]

Fin

287

Gobierno general

MI.I
B3

L2F N

Comercio

Manufactura (excly refinac)

;N
B
=4

Asricuturs ———E
Transporte T
Otros elementos PIE o.oa |
Electricidad v agua 0EL -

L AR s A CTRAL (O
| B R T A

Fuente: Banco Central del Ecuador

|

En cuanto al sector de organizacion de eventos, catering y alquiler de mobiliario
para fiestas no existe un registro actualizado de las empresas que proveen
estos servicios, sin embargo se puede notar facilmente el crecimiento de la
industria por la diversidad de ofertas que se encuentran y al abaratamiento de

los precios que cada vez disminuyen a fin de captar mas mercado.

1.2.5 SITUACION POLITICA
Durante este afio se han presentado cambios relevantes en la economia del pais
tales como el gran auge de préstamos quirografarios hipotecarios y prendarios

que permitieron a los consumidores a invertir en viviendas, en negocios etc.

La creacion del proyecto de ley de Cddigo Organico de la Produccién, Comercio
e Inversiones que busca establecer una garantia juridica para que los
empresarios extranjeros inviertan mediante incentivos ftributarios, y se
propongan, aunque no lo digan directamente, la reforma del Cédigo de Trabajo,

para retomar la flexibilizacién en la contratacién de los empleados.

El desempleo en el pais se agrava con el pasar de los dias. Segun los datos
oficiales el INEC declaro que a enero de 2011 el pais alcanz6 el 7.8% de

desempleo.
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Otro factor a considerar es la baja de las remesas de los migrantes en el
exterior, ya que al igual que muchos compatriotas que aun viven aqui, se
encuentran en la desocupacion.

Todos estos factores crean un ambiente que hacen del emprendimiento de un
nuevo negocio un proyecto que requiere de estrategias bien definidas que

aseguren su éxito

1.2.6 ASPECTOS TECNOLOGICOS

Es el aspecto tecnolégico podemos destacar el gran crecimiento de las redes
sociales y la diversificacion de sus usos, durante este afo innumerables
empresas crearon sus perfiles en Facebook como medio de Marketing
Relacional teniendo muy buenos resultados, la posibilidad de hacerse fan de una
compafia afin a nuestros gustos es una relacion ganar-ganar ya que como
consumidor se nos permite estar al dia en cuanto a innovaciones en el producto,
promociones, servicios agregados, etc. y como compafila tenemos una

retroalimentacion directa de las experiencias del cliente con nuestra marca.

Asimismo el alcance del internet que llega al usuario a través de una proveedora
regular a su casa u oficina o directamente a su celular permite acercar mas

nuestra propuesta de negocio a potenciales clientes.

Finalmente, en los ultimos afos, estamos viviendo el rapido desarrollo de la
television con el fin de poder ofrecer mayor niumero de servicios y de mejor

calidad a los usuarios.

Hasta hace poco, la tecnologia digital no habia sido considerada, debido a la
necesidad de tener sistemas de gran ancho de banda, con la consiguiente
necesidad de una alta velocidad de transmision, y entonces no se disponia de

métodos de compresion tan potentes como de los que se dispone hoy en dia.

1.2.7 ASPECTOS CULTURALES

En Ecuador existen muchisimas fiestas tradicionales que trajeron los
colonizadores espanoles. Las fiestas populares, pueden dividirse en ancestrales

o indigenas, tradicionales mestizas y civicas. Entre las primeras se destacan las
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fiestas de los equinocciales y solsticios, que en la época colonial fueron calzadas
en el calendario catélico. De esta manera, se destacan las fiestas del Carnaval
en la provincia del Canar y Chimborazo en donde aparece el personaje del Taita
Carnaval. Siguen las fiestas del ciclo del Inti Raymi, especialmente en el centro-
norte de la sierra, que se inician con las celebraciones de Corphus, siendo las
mas célebres las realizadas en Puijili donde aparecen los famosos danzantes de
Corphus o Las Yumbadas de Cotocollao en Quito. Las fiestas de San Juan muy
celebradas en la provincia de Imbabura y la fiesta de San Pedro, muy comunes
en los cantones de la sierra norte de Pichincha. En el equinoccio de primavera
para el hemisferio sur (en donde se encuentra la mayoria del territorio nacional)
se celebran las fiestas del Coya Raymi en el canton Otavalo, junto con la fiesta

del Yamor, una ancestral chicha de maiz

Entre las fiestas civicas, se destacan las celebraciones de la independencia,
como el 10 de agosto en Quito o el 9 de Octubre en Guayaquil, asi como otras
que conmemoran la reconstruccion de ciudades que han sufrido devastadores
terremotos, como la Fiesta de las Flores y las Frutas en Ambato, o la Fiesta del

Regreso en Ibarra.

En nuestro medio es cada vez mas frecuente la organizacion de eventos por
medio de compafias especializadas, es decir la familia que contrata un servicio
de buffet para una fiesta de 15 afos , o una boda o bautizo, o quienes contratan
animacion como hora loca, malabaristas etc. Estos cambios en la manera de
organizar un evento familiar denotan una mayor importancia del mismo para el
cliente y una vision diferente de la fiesta que se hacia en casa, con la madre
ocupandose de la comida, bocaditos, decoracion y que no disfrutaba nunca de

su reunion.

A nivel empresarial, las reuniones importantes ya no son solo reuniones, son
desayunos o almuerzos de trabajo con lo que se trata de crear un ambiente

menos rigido para lograr la participacion de los colaboradores.

Estos cambios son positivos para nuestra industria ya que abren un mercado
que necesita ser atendido con multiples opciones de alimentos, decoracion,
musica animacion o simplemente atencién de asistentes que no solo se restrinja
a reuniones de 50, 100 o mas invitados sino que brinde opciones para

reuniones simples de pocos participantes y requerimientos sencillos.
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4. ANALISIS ESTRATEGICO SITUACIONAL

1.4.1 PARTICIPACION DE MERCADO
Al ser una empresa completamente nueva no tenemos participacién alguna en el
mercado, no obstante apuntamos a obtener un 2% del mismo en el primer afio y

medio de labores.

1.4.2 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
Nuestra empresa por ser nueva en el mercado esta colocada en la etapa de
introduccion, esperamos tener un crecimiento rapido y sostenido apoyandonos

en nuestras estrategias.
Grafico 6

Ciclo de vida del producto 1

introduccion crecimiento madurez declive

5 www . ecobloguista,blogspot.com

biernpo

Fuente: www.elbloguista.com

Una vez lanzado el servicio al mercado, deberemos ocuparnos de todas las
actividades necesarias para asegurar la cobertura de la misma y la penetracion

para poder alcanzar los objetivos.

Se ejecutaran estrategias de promocion, merchandising asi como capacitacion

constante de la fuerza de ventas, de las personas encargadas a captar mercado.
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1.5 ANALISIS F.O.D.A.

El analisis F.O.D.A. es una herramienta de planificacion estratégica utilizada por

empresas, que busca literalmente identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas en el negocio.

El analisis F.O.D.A. utiliza informacion tanto del medio interno como del medio

externo de la empresa (incluidas las empresas de competencia). Puede ser

utilizado aplicandolo a cualquier particularidad, ya sea un producto, mercado,

corporacion, empresa, etc. La informacion obtenida de un analisis F.O.D.A. es de

mucha utilidad para todo lo relacionado con analisis o estrategias de mercados.

Tabla 1 MatrizF.0.D.A. 1

F o

Propuesta innovadora de atencion a medida.
Procesos que garantizan la excelencia a través de parametros de
atencion al cliente y ejecucién de actividades.

Innovacién constante de la propuesta comercial.

Mercado en crecimiento constante.
Oferta homogénea, poca especializacién en atencién de nichos

especificos de mercado.

Falta de experiencia en el negocio que crea el riesgo de cometer
errores en los procesos.
Equipo de trabajo pequeno, disminuye posibilidades de atender

grandes contratos.

Fuerte competencia en el mercado.

Posible aparicion de nuevas empresas con mayor inversion y
mejores recursos.

Incremento constante en el precio de alimentos en general

puede afectar costos, y proyecciones de ingresos.

Fuente: Autoria propia

2 Fuente: Koontz, H., Weihrich H. (1998). Administracion: una perspectiva global (11 ed.).Madrid.

Mc Graw — Hill.
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Tabla2 Estrategias F.0.D.A. 1

MATRIZ F D
F.O.D.A.

(0] Crear una propuesta comercial | Contratar personal de
que abarque las necesidades no | experiencia comprobada
cubiertas del mercado. Incrementar la plantilla de trabajo

a medida que crece el negocio.
A Comunicar de forma intensiva | Implementar el plan de

nuestras ventajas diferenciales.

evaluaciéon post evento como una

Ejecutar planes de marketing | parte inherente al proceso para
relacional a fin de mantener | identificar errores en el mismo y
fidelidad de los clientes | corregirlos.
atendidos.

Fuente: Autoria propia

1.6 MATRIZ B.C.G.

La Matriz de crecimiento - participacion, conocida como Matriz de Boston

Consulting Group o Matriz BCG, es un método grafico de analisis de cartera de

negocios desarrollado por The Boston Consulting Group en la década de 1970,

es una herramienta de analisis estratégico.

Su finalidad es ayudar a decidir enfoques para distintos negocios o Unidades

Estratégicas de Negocio (UEN), es decir entre empresas o areas, aquellas

donde: invertir, desinvertir o incluso abandonar.

El eje vertical de la matriz define el crecimiento en el mercado, y el horizontal la

cuota de mercado. La evolucién de la Matriz del Boston Consulting Group vino a

ser la Matriz de McKinsey, algo mas compleja. En general, la segunda se utiliza

para carteras mucho mas diversificadas o para analisis mas completos.®

? Fuente: Prieto B. (2009). Matriz Boston consulting group. Extraido el 14 de mayo, 2011 de
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/matrizbostonconsultinggroup/
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Grafico 7
Matriz B.C.G. 1
20%

ESTRELLA INTERROGACION
=
[

o
e F 15%
a
2 ®
3 g Alta inversion y Alta Requieren mucha inversion y
gg participacion su participacidn es
-1 (rentabilidad) nula/negativa

e 10%
z
wa VACA PERROS
=0
so
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u o 5% %
< 3 n /i |
2 a4 L]
- Genaran fondos y Baja participacion. ¥

utilidades genera pocos fondos

0%
5 1 0.5 0
FUERTE DEBIL

PARTICIPACION RELATIVA DE LA UEN (0 EMPRESA) EN
EL MERCADO

Fuente: http://www.albertoaranda.net/blog/tag/estrategia/

a) ESTRELLA. Gran crecimiento y Gran participacion de mercado. Se
recomienda potenciar al maximo dicha area de negocio hasta que el mercado se

vuelva maduro, y se convierta en vaca lechera.

b) INCOGNITA. Gran crecimiento y Poca participacién de mercado. Hay que
reevaluar la estrategia en dicha area, que eventualmente se puede convertir en

una estrella o en un perro.

c) VACA LECHERA. Poco crecimiento y alta participacion de mercado. Se trata
de un area de negocio que servira para generar efectivo necesario para crear

nuevas estrellas.

d) PERRO. Poco crecimiento y poca participaciéon de mercado. Areas de negocio
con baja rentabilidad o incluso negativa. Se recomienda deshacerse de ella
cuando sea posible. Generalmente son negocios / productos en su Ultima etapa

de vida. Raras veces conviene mantenerlos en el portafolio de la empresa.
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Nuestra empresa esta colocada en interrogante por ser una empresa nueva en el
mercado, no tiene participacion en el mercado pero la industria esta en total

crecimiento.

Las estrategias para nuestra empresa deberan ser: colocar la mayor inversion
posible para conseguir una participacion relativa en el mercado mas alta, buscar
ante todo crear un impacto en el mercado al mostrar una gran ventaja diferencial

obteniendo el apoyo de los clientes.

1.7 CADENA DE VALOR

La Cadena de Valor Empresarial, o Cadena de Valor, es un modelo tedrico que
permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion
empresarial generando valor al cliente final descrito y popularizado por Michael
Porter en su obra Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior

Performance.*

Su objetivo ultimo es maximizar la creacion de valor mientras se minimizan los
costos. De lo que se trata es de crear valor para el cliente, lo que se traduce en
un margen entre lo que se acepta pagar y los costos incurridos por adquirir la

oferta.

Nuestra cadena de valor es la siguiente:

ABASTECIMIENTO

La actividad de abastecimiento de materia prima si agrega valor a nuestra
empresa porque tenemos procesos bien definidos para la seleccion de la misma.
Parte de esto es la compra de insumos para decoracion, animacion de fiestas,
vajilla, etc. se hara previa cotizaciéon de varios proveedores a fin de elegir la

opcién mas conveniente.
TECNOLOGIA

Los equipos requeridos seran subcontratados hasta que se puedan adquirir
equipos propios, al generar un costo de alquiler consideramos que esta

actividad no agrega valor.

RECURSOS HUMANOS

* Fuente: Porter M. (1998). Competitive advantage: Creating and sustaining superior
performance. New York City. The Free Press.
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En este aspecto consideramos que ciertas actividades agregan valor y otras no.
La contratacion de personal calificado es un punto a favor porque
seleccionaremos gente con experiencia en el negocio y sobre todo con actitud
de servicio, sin embargo para iniciar el negocio no podemos contar con mucho
personal por cuestiones de presupuesto, es decir la cantidad de personal con
que contaremos no agrega valor pues nos limita en cuanto al tamafio del evento

que podemos atender.

Si genera valor la politica de capacitacion continua y de incentivos que

manejaremos.
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Nuestro proceso de control de calidad genera valor a la compafia ya que es
detallado y claro y tiene como objeto definir pardmetros para cada parte del
proceso de atencién a un contrato, desde que el cliente cotiza nuestros servicios

hasta que se culmina el evento garantizando la atencion que reciba el cliente.

Asimismo la Evaluacion post-evento es una actividad que genera valor, pues nos
da la ventaja de saber qué cosas funcionan y cuales no, para mejorar

constantemente.
LOGISTICA INTERNA

En cuanto al almacenamiento de alimentos, mobiliario y demas, consideramos
que no se genera valor pues inicialmente el espacio sera limitado en nuestras

instalaciones.
OPERACIONES

Las actividades de operaciones generan valor en su mayoria, desde la
cotizacion de servicios, seguimiento al prospecto, cierre del contrato y atencion
del evento por estar predeterminados los pasos a seguir por el proceso de

control de calidad

La preparacion de los platos para buffet y comida en general sera realizada por
personas de experiencia lideradas por un chef profesional, esto genera valor a
la compania pues nos da confianza en cuanto a la calidad del menu que se

ofrece.

LOGISTICA EXTERNA
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Esta actividad genera valor para la empresa puesto que contaremos inicialmente
con un camion para distribucion de mobiliario y luego con uno adecuado para
distribucion de alimentos.

MARKETING Y VENTAS

Consideramos que en este aspecto se genera valor porque el mercadeo de los
servicios que se ofrecen se hara a través de internet y de forma intensiva a
través de marketing relacional, la carta de presentacion de Mardi-Gras seran los

eventos exitosos que cubramos.
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= g D winwnwe. mmardigras.com

SERVICIOS

La Confirmacion de entrega satisfactoria si agrega valor ya que es la
evaluacién post evento que permitira conocer los aciertos y errores en la

atencién brindada.

1.8 CINCO FUERZAS DE PORTER

Las 5 Fuerzas de Porter es un modelo holistico que permite analizar cualquier
industria en términos de rentabilidad. Fue desarrollado por Michael Porter en
1979 vy, segun éste, la rivalidad entre los competidores es el resultado de la

combinacion de cuatro fuerzas o elementos.

1.8.1 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES O CLIENTES

Es un analisis de la concentracién de compradores respecto a la concentracion
de companias, el grado de dependencia de los canales de distribucion, la
posibilidad de negociacién, (especialmente en industrias con muchos costes
fijos, costes o facilidades del cliente de cambiar de empresa), la disponibilidad de
informacion para el comprador, la capacidad de integrarse hacia atras, la
existencia de productos sustitutivos, la sensibilidad del comprador al precio y

ventaja diferencial (exclusividad) del producto.®

Debido a la gran oferta en el mercado de organizacion de eventos y catering,
nuestros clientes tienen un alto poder de negociacidn; estan en posicion de

demandar costos mas bajos y mas servicios adicionales, pues existen

> Fuente: Gross M. (2009). Cinco consejos de Michael Porter. Pensamiento Imaginactivo. Extraido
el 2 de mayo, 2011 de http://manuelgross.bligoo.com/content/view/644859/Michael-Porter-
Cinco-topicos-acerca-de-Estrategia-Competitiva.html

24



Plan de Mercadeo para la introduccion de la empresa Mardi Gras Catering-eventos
en la ciudad de Guayaquil.

innumerables empresas en el mercado con precios de todo nivel y todo tipo de
propuestas. Sin embargo, los consumidores, se encuentran al mismo tiempo

limitados por la similitud de las propuestas que se les presentan.

Una estrategia en este punto, consiste en desarrollar ofertas distintas a los de
nuestros competidores, a través de un alto nivel de customizacion de la
propuesta, ofreciendo al cliente una variedad de productos y servicios

preparados a medida.

1.8.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

El poder de negociacion se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria
por parte de los proveedores, a causa del poder de que éstos disponen ya sea
por su grado de concentracion, por la especificidad de los insumos que proveen,

por el impacto de estos insumos en el costo de la industria.

Algunos factores asociados al poder de negociacion son: las facilidades o costes
para el cambio de proveedor, el grado de diferenciacion de los productos del
proveedor, la presencia de productos sustitutivos, concentracion de los
proveedores, solidaridad de los empleados (ejemplo: sindicatos), amenaza de
integracién vertical hacia adelante de los proveedores, amenaza de integracion
vertical hacia atras de los competidores, coste de los productos del proveedor en

relacion con el coste del producto final.®

Consideramos que en este mercado no hay un poder de negociacién de los
proveedores que sea considerable, existen multiples opciones de todo tipo para

el tipo de negocio que se plantea.

Sin embargo, se depende de varios grupos de proveedores para poder
desarrollar las actividades, los mismos que, en general, no son exclusivos y

prestan sus servicios a quién los solicite.

Los podemos clasificar de la siguiente manera:

® Fuente: Gross M. (2009). Cinco consejos de Michael Porter. Pensamiento Imaginactivo. Extraido
el 2 de mayo, 2011 de http://manuelgross.bligoo.com/content/view/644859/Michael-Porter-
Cinco-topicos-acerca-de-Estrategia-Competitiva.html
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Proveedores de servicios de apoyo:

Animacion;

e Hora Loca de Poli facetas:
Mimo, Bailarina, Hawaiana, Vaquera, El Chacal de La Trompeta,
Payasita, Payasito, Zanquero, Arlequin, Musicos Percusionistas, Garota,
Malabaristas, etc.

e Trébol Hora Loca:
Mimos, bufones, garota, arlequin, hawaiana-tamborileros.
Diablita, clown-enfermeras-piratas, chacal tender.
Personajes retro-fiestas tematicas.

e Lanzafuegos- malabaristas independientes.

Local para eventos;

¢ Renacimiento- local de eventos.

e Bares y discotecas de la ciudad de Guayaquil.
e Club Social Lago Capeara

e Hotel Oro Verde

¢ Centro de Convenciones

¢ Hotel Continental

e Circulo Militar

Proveedores de alimentos

e Mi comisariato.
e Supermaxi- Mega maxi.

e Mercados de frutas-verduras-carnes, etc.

Proveedores de materiales de decoracion
e Guimsa S.A.

e Fantasias del Conquistador.

e Importadores directos

1.8.3 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Mientras que es muy sencillo montar un pequefio negocio, la cantidad de
recursos necesarios para organizar una industria aeroespacial es altisima. En

dicho mercado, por ejemplo, operan muy pocos competidores, y es poco
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probable la entrada de nuevos actores. Algunos factores que definen ésta fuerza

son:

e Existencia de barreras de entrada.

e Economias de escala.

o Diferencias de producto en propiedad.
e Valor de la marca.

e Costes de cambio.

¢ Represalias esperadas.

e Acceso a canales de distribucion.

e Mejoras en la tecnologia.’

La amenaza de nuevos competidores es constante para este mercado.

Cada dia son mas las empresas dedicadas a la organizacién de eventos,
ofreciendo una variedad de servicios de costos para todos los niveles

socioecondmicos.

Las barreras de entrada son relativamente bajas, si sélo se quiere ofrecer buffet
y alquiler de mobiliario, la inversion que se hace en vajilla, sillas, manteleria,
cuberteria etc. es minima. El local puede ser alquilado y la preparacion de

comida para gran cantidad de personas no es complicada.

1.8.4 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

Mercados en los que existen muchos productos iguales o similares, suponen por

lo general baja rentabilidad. Podemos citar, entre otros, los siguientes factores:

e Propensién del comprador a sustituir.

e Precios relativos de los productos sustitutos.
e Coste o facilidad de cambio del comprador.

e Nivel percibido de diferenciacion de producto.

¢ Disponibilidad de sustitutos cercanos.

Para este tipo de empresa es muy complicado que haya sustitutos debido a que

siempre para todo tipo de fiesta se necesitara de un buffet, decoracion etc.

’ Fuente: Gross M. (2009). Cinco consejos de Michael Porter. Pensamiento Imaginactivo. Extraido
el 2 de mayo, 2011 de http://manuelgross.bligoo.com/content/view/644859/Michael-Porter-
Cinco-topicos-acerca-de-Estrategia-Competitiva.html
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Adicional a que la logistica de la organizacién siempre es complicada y compleja

y necesita de un manejo completo de detalles.

1.8.5 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

Mas que una fuerza, la rivalidad entre los competidores viene a ser el resultado
de las cuatro anteriores. La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad
de un sector: cuanto menos competido se encuentre un sector, normalmente

sera mas rentable y viceversa.®

Para Mardi-Gras la rivalidad es intensa ya que este segmento de mercado esta
poblado por gran cantidad de competidores. Esto hace necesario ofrecer un
valor agregado al consumidor y mantenerse en constante innovacion, lo que
implica inversién en publicidad y estrategias de fidelizacién que contrarresten el

efecto de la agresiva competencia

1.9. ESTUDIO DE LA COMPETENCIA

Este estudio tiene como objetivo describir a los competidores, quiénes son,
doénde estan, qué tamano tienen y cual es la participacion en el mercado o

volumen total de ventas.

Evaluar las fortalezas y debilidades de la competencia y de sus productos o
servicios. Deseamos a través de este analisis conocer las estrategias de
diferenciacion, las barreras de proteccion y las estrategias de mercadeo de la
competencia para definir nuestras propias estrategias y nuestras ventajas

competitivas.

Hemos incluido a ciertas empresas de distinto tipo, grandes y pequenas, de

target alto, medio alto y medio, para conocer la oferta general del mercado.

1.9.1 EMPRESA: NOVIA EXPRESS
Novia Express es una compafia dedicada a la atencion de eventos,

principalmente matrimonios y quinceanieras.

® Fuente: Gross M. (2009). Cinco consejos de Michael Porter. Pensamiento Imaginactivo. Extraido
el 2 de mayo, 2011 de http://manuelgross.bligoo.com/content/view/644859/Michael-Porter-
Cinco-topicos-acerca-de-Estrategia-Competitiva.html
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Entre los servicios que ofrecen tenemos los siguientes:

e Venta de vestidos de novia

e Venta de vestidos para quinceaneras

e Elaboracién de dulces estandar y tematicos

e Elaboracion de tortas, tortas falsas y minicakes

e Elaboracién de detalles: fundas de organza, cajas para torta/cajas de
habanos.

e Alquiler de baul de regalos

e Alquiler de crinolina

e Arreglos florales

o Catering 0 banquetes

o Fotografia y video digital

o Fuegos artificiales

e Limosina

e Horaloca

COTIZACION DE EVENTO NOVIA EXPRESS
Evento: Matrimonio.
Fecha de Evento: Junio 2011
N° de Invitados: 100 personas.

Descripcion cotizacion:

29



en la ciudad de Guayaquil.

Plan de Mercadeo para la introduccidn de la empresa Mardi Gras Catering-eventos

COSTO DULCES Y TORTA

item Valor Cantidad Total
Dulces surtidos generales $ 0,26 1000 $ 260,00
Huevitos de faldriquera $0,18 300 $ 54,00
Yemitas acarameladas $ 0,20 200 $ 40,00
Porciones de torta con cajita $3.00 100 $ 300,00
decorada
Decoracion de mesa de dulces $ 350,00 1 $ 350,00
Torta falsa de 5 pisos $ 90,00 1 $ 90,00
TOTAL DULCES Y TORTA $ 1.094,00

COSTO DECORACION

item Valor Cantidad Total
Centros de mesa $ 30,00 10 $ 300,00
Arreglos para mesa de dulces $ 35,00 2 $ 70,00
Azhares - 3] CORTESIA
Espatulas $ 6,00 1 par $ 6,00
Copas $ 28,00 1 par $ 28,00
Porta aro $ 35,00 1 $ 35,00
Ramo de novia $ 70,00 1 $ 70,00
Arreglo para buffet $ 80,00 1 $ 80,00
Arbol seco con apliques de flores $ 150,00 1 $ 150,00
TOTAL DECORACION $ 739,00

1
COSTO TOTAL DEL EVENTO

item Valor Cantidad Total
Dulces torta y decoracion $ 1.094,00 11  $1.094,00
Arreglos florales $ 739,00 1 $ 739,00
Arreglo pequefio para el baul $ 10,00 1 $ 10,00
DJ 5 horas $ 180,00 1 $ 180,00
anuete fotografico 120 fotos y $ 550,00 1 $ 550,00
video
Fundas de organza/ docenas $4,50 5 $ 22,50
TOTAL EVENTO $ 2.595,50

Nota: Valores no incluyen impuestos.

Servicios Opcionales:

e Novias Express ofrece show de bar tenders con fuego a un precio de $

200 (el licor e ingredientes a usar corre por cuenta del cliente)

e Adicionalmente ofrece vestidos de novia y quince afios en venta y

alquiler, en este ultimo caso con precios desde $200.
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CATERING/ BUFFET NOVIA EXPRESS

Esta empresa no ofrece servicio de buffet, cubren todo lo referente al evento a

excepcion de la comida. Sin embargo tienen se especializan en dulces y tortas.

Dulces categoria #1/ Precio: $ 24,00 el ciento.

- Trufas de chocolate blanco y coco

- Trufas de chocolate

- Mifiones de coco

- Quesitos de limén

- Bolas de coco

- Canelitas

- Marmoleados, masa de menta con masa de chocolate
- Huevitos de faldriquera o huevo mollo en papel tornasol
- Palomas con Corazon

- Bolas de ciruelas, coco y licor

- Dulces de Pifia Colada

- Frutitas

- Trufas de chocolate con pasas al ron
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- Camotitos

- Uvas azucaradas

Dulces categoria #2 / Precio: $ 20,00 el ciento.
- Yemitas acarameladas en celofan
- Guarguieros

- Alfajores

Dulces categoria #3 / Precio: $ 26,00 el ciento.
- Brigadeiros de cereza

- Dulces de Mockashino

- Mana de coco

- Mana de pasas

- Frutitas especiales con legumbres

- Dulces con pechiche ***

- Flores de Maracuya ***

Dulces categoria #4 / Precio: $ 26,00 el ciento.
- Corazoén de almendras

- Carapachos de nuez

- Dulces de almendra decorado con aros

- Dulces de higos con almendras

- Dulces de ciruelas con almendras

- Dulces de Moka ***

- Dulces de Pistacho

- Dulces de Cereza con mariposas
- Dulces de Mango con mariposas ***

- Dulces con nombres

- Dulces con logo tipo o foto de los novios
- Mana de almendras

- Mana de nueces

- Trufas de chocolate y nueces

Dulces especiales para Baby Shower o Bautizo / Precio: $ 28,00 el ciento.
- Bebes durmiendo

- Caras de bebe

- Baberos

- Escarpines

- Dulces de higo colores pasteles con patito, ositos, etc.
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- Dulce de almendra o nuez con un biberén

- Dulce de almendra o nuez con un chupén

- Dulce de ciruela o higo con un bebe gateando
- Dulce de ciruela o higo con un bebe durmiendo
- Alfajores con bebe

- Carapachos de nuez con bebe durmiendo

Dulces especiales para Primera comunién / Precio: $ 26,00 el ciento.
- Biblias abiertas

- Angelitos de pie

- Velas

- Medallones de Virgen de mifién de coco
- Manos orando

- Caras de Cristo

- Copodn con Hostia

- Alfajores con cruz

- Carapachos de almendra con querubin
- Carapachos de almendra con angelito

- Carapachos de nuez con uvas

- Carapachos de nuez con manos orando
- Dulces de ciruela o higos con la cruz

- Dulces de ciruela o higos con Icopon

- Mana de coco con rosario

- Mocashino con panes y uvas

- Dulces de Maracuya con imagen de Virgen

COMUNICACION NOVIA EXPRESS

Esta empresa maneja una pagina Web bastante completa y amigable, con
mucha informacién sobre sus servicios, donde se puede observar todas las
opciones de tortas, bocaditos, vestidos de novia y quinceafieras con los

respectivos precios.
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Direccidn: Urdesa, Ave. Las lomas 425C ertre la Guinta v la Sexta
Teléfonos: (5934) 2367340 - 2885205
Mail: info@novisexpress com

NOVIA DXPRESS Guayacull - Ecuadior

Ingrese su Mail

Normbre { Telt |
\

Quc:orreo@ema\\.com 1 |
\—/ ./
= NN

Recibe en |a comodidad de tu
hogar u oficing , info/ncticias,

eventos y promociones 2 Realizar Pedico

Peicio

serandn www. noviaexpress.com....

Direscicn: Urdesa, we. Lss lomas 4250 entre ba Quinta y |s
Senta

Tel&fonos: (5034) 2387340 - 2885205

Mail: info@novizenpress com

Guayaquil - Esuador

Precio: § 500.00
Calor Blanco
Calor byory

hvary son Rosado
fwary eon Lila
harny ¥ Rojo
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES NOVIA EXPRESS

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Es una empresa que con solo 6 afios | e Unicamente se dedican a la
en el mercado ha ganado gran organizacion de eventos,
reconocimiento. segmentandolos de esta manera:

bodas y quinceafieras.
e Tiene una pagina web de facil manejo

y con mucha informacién, lo que la | e los servicios son muy limitados que
convierte en una empresa de facil ofrecen dentro de la organizacion, ya
acceso para sus clientes. no cuentan con buffet, meseros,
local, etc. Con esto no le ofrecen al

e Promocionan su empresa en medios . .
cliente una soluciéon global para su

dirigidos a su  grupo  objetivo, evento y debe buscar en otro lugar

principalmente revistas. -
estos servicios.

e Precios superiores a otras empresas

en los paquetes que ofrecen.

1.9.2 EMPRESA: EL MANANTIAL

El manantial es una empresa ecuatoriana con mas de 12 afos de experiencia
en la rama enfocada y dedicada a la planeacion, organizacién e implementacion
integral de eventos: Empresas, Escuelas, Universidades y Particulares (Bodas,
quinceanferas, bautizos, onomasticos, incorporaciones, etc.) o cualquier tipo de

compromiso

Tienen 6 salones en su local ubicado en la cdla. La Garzota y ofrecen los

siguientes servicios:

Servicios de cortesia: Pedestales artificiales para la entrada, luz blanca, luces
sicodélicas, aire acondicionado, candelabros, desniveles de vidrio para tortas,
velas aromaticas, platones de hierro, porta charoles, centros de mesa, camara
de humo, luces de nedn, congeladores, samovares, pedestales, charoles,

bustos, jarrones, angeles.

Servicios con costo:
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Buffet, torta y bocaditos, fuente de chocolate, fotografias y filmacién, proyector,
decoracion con flores, violines, coreografia, asesoria de imagen, mariachi,
servicio de ataché, maestro de ceremonia.

COTIZACION DE EVENTO EL MANANTIAL

Evento: Matrimonio.
Fecha de Evento: Junio 2011
N° de Invitados: 100 personas.

Horario de recepcién: 8:00p.m. A 3:00 a.m.

Descripcion cotizacion:

SERVICIOS BASICOS

Descripcion Cantidad Valor V. Total.
Buffet 100 $8,25 $ 825,00
Saldn 1 $ 310,00 $ 310,00
Saloneros 5 $ 40,00 $ 200,00
Bebidas Soft ilimitado 100 $1,50 $ 150,00
Descorche De Whisky 12 $2,50 $ 30,00
Musica 1 $ 150,00 $ 150,00
TOTAL SERVICIOS BASICOS $ 1.665,00

SERVICIOS ADICIONALES

Descripcion Cantidad Valor V. Total.
Torta 100 $2,20 $ 220,00
Bocaditos 1000 $0,22 $ 220,00
Fotografias 100 $1,50 $ 150,00
Coordinadora de eventos 1 $ 60,00 $ 60,00
Filmacion 1 $ 150,00 $ 150,00
Mimo 1 $ 50,00 $ 50,00
Decoracion 1 $ 180,00 $ 180,00
Mariachi 1 $ 130,00 $ 130,00
Champagne 10 $ 6,00 $ 60,00
Grant’s 12 $ 21,00 $ 252,00
Mesa de quesos 1 $ 100,00 $ 100,00
Maestro de ceremonia 1 $ 80,00 $ 80,00
Fuente de Chocolate 1 $ 100,00 $ 100,00
Asesoria de Imagen 1 $ 50,00 $ 50,00
Postre (Copa Helado) 100 $0,30 $ 30,00
Proyector 1 $ 30,00 $ 30,00
Sala Loungt 1 $ 80,00 $ 80,00
Mesas cocteleras 1 $ 12,00 $ 12,00
Fiesta Tematica 1 $ 150,00 $ 150,00
TOTAL SERVICIOS ADICIONALES $ 2.104,00

COSTO TOTAL DEL EVENTO

Descripcion Cantidad Valor Total
Servicios Basicos 11 $1.665,000 $ 1.665,00
Servicios Adicionales 11 $2.104,000 $2.104,00
TOTAL EVENTO $ 3.769,00

36



Plan de Mercadeo para la introduccion de la empresa Mardi Gras Catering-eventos
en la ciudad de Guayaquil.

CATERING/ BUFFET EL MANANTIAL

El Manantial se encuentra entre las opciones mas econémicas en cuanto a
menu, su servicio de buffet incluye platos con 2 tipos de carne, arroz y guarnicion
desde $8,25.

Este servicio se puede contratar de forma individual, es decir que no hace falta
organizar todo el evento con esta empresa. Sin embargo ofrecen la opcién de

contratar meseros para administrar el buffet.

El cliente corre con los gastos de transporte en caso de que el evento no sea en

sus instalaciones.

Las opciones que ofrecen son las siguientes:

Buffet $ 8.25

° Menu 1

° Menu 2

Pollo al champagne

Chancho en salsa de Whisky

Chancho a la pimienta

Pollo en salsa de café

Arroz a la valenciana

Arroz catalan

Hojuelas de papa al gratine

Ensalada griega

° Menu 3

° Menu 4

Cerdo al mandarine

Pollo al Durazno

Pollo al vino blanco

Cerdo en su salsa

Arroz persa

Arroz a la mostaza y crema de queso

Ensalada Yshia

Fetuchini a la parmesana

° Menu 5

° Menu 6

Pollo en salsa morréon

Chancho en salsa Virginia

Cerdo a la Madrilena

Medallones de pollo al Romero

Arroz a las finas hierbas

Arroz con choclo y petipoes

Ensalada Olga

Canelones al pesto

° Menu 7

° Menu 8

Pollo en salsa cremosa chesse

Pollo al Romero

Cerdo al ajillo

Cerdo en salsa de hinojo

Arroz al vino blanco

Arroz cremoso con espinaca

Ensalada de espinaca, tocino y uvas

Ensalada Latina
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Buffet $ 8,80

° Menu 1

° Menu 2

Pollo a la Francesa

Cordon Blue de pollo

Chancho en salsa de Amaretto

Salteado de res Straganoff

Arroz al vino blanco

Arroz al pesto

Ensalada persa

Ensalada Olga

° Menu 3

° Menu 4

Pollo en salsa parmesana

Pollo En Salsa De Champifiones

Cerdo en salsa de cerezas

Roast Beff En Salsa Relish

Arroz al puerro

Arroz a La Jardinera

Ensalada de papa a la alemana

Ensalada Nicoise

° Menu 5

° Menu 6

Milanesa de res en salsa napolitana

Filet Mignon

Pollo a la Americana

Enrolladlo de pollo con esparragos

Arroz cremoso con champifiones secos

Arroz a las finas hierbas

Canelones a la jardinera y queso ricota

Fetuccini a la carbonara

° Menu 7

° Menu 8

Pollo en salsa hawaiana

Cerdo Ahumado En Su Salsa

Lomo en salsa de mostaza

Filete De Pollo Princess

Arroz oriental Arroz Pillaw

Soufflé de espinaca Ensalada Waldorf
Buffet $ 9,90

° Menu 1 ° Menu 2

Camarones al Ron

Pavo con ciruelas y almendras en sala de

Amaretto

Pavo en salsa de champifiones

Lomo fino a la pimienta

Arroz con Almendras

Arroz griego

Ens. de Brécoli con salsa Roquefort

Ensalada César

° Menu 3

° Menu 4

Medallones de pavo en salsa de jerez

Pavo a la Bacardi

Camarones rebozados -salsa tartara

Cerdo con miel y cerezas
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Arroz con almendras y champifiones Arroz de novia

Canelones al pesto Ensalada Manantial

° Menu 5 ° Menu 6

Lomo Chateaubriand Pavo al Jerez

Pavo a la naranja Camarones al ajillo

Arroz al pesto Arroz de novia

Ensalada de vainitas a la vinagreta Ensalada Tailandesa de manzanas

COMUNICACION EL MANANTIAL

El Manantial es una empresa muy conocida en el medio, es de tipo tradicional y

sus clientes son regulares y referidos.

Su pagina web es sencilla pero completa, ofrece informacion de todas las

opciones de menu para buffet, con costos, de los salones y servicios adicionales.

A lasre raerres somios o . . A 4 Cradeiea Corrdaedeneas

Somos una Empresa Ecuatoriana con mds de 12 afios de experiencia en la rama enfocada y dedicada a la planeacién |,
organizacién e implementacidn integral de eventos: Empresas, Escuelas, Universidades y Particulares {Bodas, guinceafieras,
bsutizos, onomdsticos, incorporaciones , etc..) o cualquier tipo de compromiso que usted requiera satisfacer de forma exitosa.
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Fame  Dudsnes someos « e Gadove Candielorias

Buffet de $ 8,80

Mend 1 g
Pollo ala Francesa

Rellens de vainitas ¢
zanshoria )

thancho en salsa de
Almendras

Arroz al vino blanco

Meni 2 og

Lomo a la Milanesa

Filete de res+queso
parmeasano+salsa napolitana

Pollo ala Americana

salsa caramelizada+eorema de
leche+duraznotdruelas pasas

Arroz con Azafran

Meni 3 Gg

Gordon Blue de pollo
Jarmén + queso
Ensalada Catalana

Papas + champifiones + pasas
+ mayonesa

Arroz al pesto

Wino + crema + jamén

Ensalada de manzana, pifia y

durazno Ensalada Primaveral

Papas + queso + crema de
leche

azafran+choriza+pimientos de
colores

papatfrutasHechuga de
sadatyogurt

Acelga + ceballs blancs
Salteado de res Straganoff

FORTALEZAS Y DEBILIDADES EL MANANTIAL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Empresa enfocada en nivel socio-
econdmico medio donde se ha
posicionado en la mente de los

consumidores.

Ofrecen una gran variedad de
servicios, no solo organizan el
evento, sino que también

proporcionan el local, comida, etc.

Ademas de ser conocidos
promocionan sus servicios no solo en
pagina web propia, sino con avisos
en diarios, en web (pop empresas,

Facebook), radio.

No se ha actualizado su oferta en
cuanto a servicios, incluye cosas
como aire acondicionado o]
samovares como un beneficio cuando

en realidad son inherentes al servicio.
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1.9.3 EMPRESA: CENTRO DE CONVENCIONES

Expoguayaquil nace de un grupo de empresarios que se deseaban para darle a
la ciudad un Centro de Convenciones de nivel Internacional. Con el aval de 15
afios de los accionistas organizando exposiciones, sumado a la experiencia en

negocios inmobiliarios, en operaciones logisticas complejas y publicidad.
Es asi como se fundé EXPOGUAYAQUIL, empresa operadora de lo que hoy es
el Centro de Convenciones de Guayaquil.

Centro de convenciones se encuentra en la Avenida de las Américas, uno de los

puntos comerciales estratégicos y de mayor crecimiento de Guayaquil.

Ofrecen paquetes con varias opciones para eventos tales como: bodas,

quinceaneras, graduaciones etc.

COTIZACION DE EVENTO CENTRO DE CONVENCIONES
Evento: Matrimonio.
Fecha de Evento: Junio 2011
N° de Invitados: 100 personas.

Horario de recepcion: 8:00p.m. A 3:00 a.m.

Paquete “Mi Boda Classique” - MENU SERVIDO UNIPARK 1Y 2
150
$30.00
$ 4 500.00

Subtotal: $ 4 500.00

12% IVA: $ 540.00

TOTAL: $ 5 040.00

Paquete “Mi Boda Classique” - MENU BUFFET UNIPARK
150
$ 32.00
$ 4 800.00
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Subtotal: $ 4 800.00
12% IVA: $ 576.00
TOTAL : $ 5376.00

Paquete “Mi Boda Premier” — MENU SERVIDO UNIPARK 1Y 2
150
$ 40.00
$ 6 000.00

Subtotal: $ 6 000.00
12% IVA: $ 720.00
TOTAL: $ 6 720.00

Detalle de la cotizacion:

“MI BODA CLASSIQUE”

DETALLES ESPECIALES INCLUIDOS PREVIOS A LA BODA:

1 Descuento del 10% en el valor del salén para la despedida de solteros; celebracion
de la boda civil o ceremonia eclesiastica.

[1 Disponibilidad de areas del Centro de Convenciones para sesion de fotos.

[1 Degustacion del menu seleccionado hasta para cuatro personas

[] Tarifas especiales de hospedaje en hoteles seleccionados para los invitados a su
boda

[] Asesoria de una hora para iniciar la organizacién de su boda con un Wedding
Planner

[ Descuentos especiales con proveedores seleccionados.

PARA EL DESARROLLO DE LA BODA EL PAQUETE INCLUYE:

[] Salén con montaje tipo banquete con servicio de hasta cinco horas

1 Mesas vestidas con manteleria a su eleccion

[ Bares pequenos para ambientar el salén *ltem sujeto a disponibilidad

[1 Menu servido o buffet a su eleccién

[ Bebidas soft ilimitadas

[1 Descorche ilimitado de bebidas alcohdlicas

[ DJ hasta cinco horas

[ Efectos de humo y Luces Led para el area de pista baile

[ Pista de baile

1 Tarima para musicos o show

1 Sala VIP para los novios

[1 Valet toilette y amenities especiales para los tocadores

[1 Personal encargado para montaje y desmontaje

[ Parqueos de cortesia (10% de los asistentes)

'] Tarifa especial para sus invitados de $3,00 por tiempo ilimitado de uso de parqueo.
DETALLES INCLUIDOS POSTERIORES A LA BODA:
[1 Hospedaje con desayuno incluido, para la noche de bodas.
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“‘MI BODA PREMIER”

DETALLES ESPECIALES INCLUIDOS PREVIOS A LA BODA:

1 Descuento del 10% en el valor del salén para la despedida de solteros; celebracion
de la boda civil o ceremonia eclesiastica.

[J Relajante sesion en un Spa para la Novia

[ Asesoria de una hora para iniciar la organizacién de su boda con un Wedding
Planner

[ Disponibilidad de areas del Centro de Convenciones para sesion de fotos.

[1 Degustacion del menu seleccionado hasta para cuatro personas

1 Tarifas especiales de hospedaje en hoteles seleccionados para los invitados a su
boda

[ Descuentos especiales con proveedores seleccionados.

|

PARA EL DESARROLLO DE LA BODA EL PAQUETE INCLUYE:

[1 Transportacion de la Novia (domicilio - Iglesia - Centro de Convenciones)

[1 Salén con montaje tipo banquete con servicio de hasta ocho horas

[1 Mesas vestidas con manteleria a su eleccion

1 De acuerdo a su seleccion: Sillas con forro o Sillas Tiffany

[1 Bares pequenos para ambientar el salon *ltem sujeto a disponibilidad

[1 Menu servido o buffet a su eleccién

[ Bebidas soft ilimitadas

[1 Descorche ilimitado de bebidas alcohdlicas

(1 Pista de baile

[J Tarima para musicos o show

[ DJ por ocho horas con amplificacion basica

[J Personal encargado para montaje y desmontaje

1 Parqueos de cortesia (10% de los asistentes)

[ Tarifa especial para sus invitados de $3,00 por tiempo ilimitado de uso de parqueo.
DETALLES INCLUIDOS POSTERIORES A LA BODA:
[1 Hospedaje con desayuno incluido, para la noche de bodas.

CATERING/ BUFFET CENTRO DE CONVENCIONES

Centro de Convenciones no especifica su menu en sus cotizaciones.

43



Plan de Mercadeo para la introduccion de la empresa Mardi Gras Catering-eventos
en la ciudad de Guayaquil.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES CENTRO DE CONVENCIONES

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Posee wuna oferta que cubre| e Sus costos son bastante elevados
practicamente todos los aspectos de para la gente que no pertenezca al
la planeacion del evento nivel socioecondémico alto.

e Sus servicios adicionales son

exclusivos e innovadores

e Es una de las pocas empresas que

ofrece degustacion de menu

e Tiene capacidad y experiencia para
atencién de mega-eventos y eventos

internacionales

e Su comunicacion esta bien dirigida al
grupo objetivo que les interesa

atender

COMUNICACION CENTRO DE CONVENCIONES

Centro de Convenciones comunica sus servicios a través de su pagina web,
anuncios en revistas especializadas y comunicacion personalizada a su base de

datos.

Esta empresa suele enviar obsequios a sus clientes con motivo del algun evento

especifico o cumpleafos de los mismos.
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1.9.4 EMPRESA: GRUPO BARLOVENTO

Barlovento es una empresa ecuatoriana con 40 afos de existencia en el
mercado, es un grupo que cuenta con una cadena de restaurantes (5) en Quito.
Ha participado en eventos de gran importancia en todo el pais llegando a
atender hasta 5000 invitados. Es la unica empresa de catering a nivel nacional
que participa en ferias internacionales, tiene una actualizacién constante y muy

notable en su oferta gastronémica, manteleria, dulces, musica, etc.

Mision:

Lograr la satisfaccién total de nuestros clientes mediante la preparacién y venta
de mariscos, comida nacional e internacional de O6ptima calidad, higiene y
presentacion, con la maxima eficiencia, agilidad, cortesia y entusiasmo, a través
de nuestra cadena de restaurantes, servicio para llevar, a domicilio, catering y

eventos a nivel nacional.

Vision:

Al comenzar el nuevo siglo, Grupo Barlovento sera la cadena de restaurantes y
empresa de eventos mas importante y reconocida del Ecuador, lider en la
calidad del producto, servicio y satisfaccion del cliente, contara con un grupo
humano de excelencia, tendra una sélida y eficiente organizacion, dispondra de
la tecnologia suficiente y necesaria y estara presente en las principales ciudades

del pais y en otros paises de América

Servicios que ofrecen:
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e Atencion a todo tipo de eventos empresariales y a particulares

o Buffet

e Comida servida

e Manteleria exclusiva y selecta

e Decoracién y arreglos florales

e Decoracién de mesas de dulces
o Sillas Tiffany

e Licores a consignacién

e Toldos (Carpas)

e Mdusica

COTIZACION DE EVENTO GRUPO BARLOVENTO

Evento: Matrimonio
Fecha de Evento: Junio 2011
N° de Invitados: 100 personas

Valores estimados de cena:

PRESUPUESTO PERSONAS | V. UNITARIO | V. TOTAL
entrada, plato fuerte y postre decorado 100 $17 1700
mesas, sillas Tiffany, manteleria a
eleccion,
cuberteria y vajilla 100 $5 500
bebidas soft ilimitadas durante todo el

100 $3 300

evento con cristaleria y hielo, servilletas
de papel, ceniceros
capitanes, meseros x 5 horas CORTESIA | CORTESIA |[CORTESIA
decoracion de mesa de dulces $80 80
mesas cocteleras con manteleria CORTESIA | CORTESIA |CORTESIA
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aguas aromaticas luego de la cena CORTESIA | CORTESIA [CORTESIA
TOTAL 2580
IMPUESTOS 12% IVA + 9% DOMICILIO 541.80
TOTAL CON IMPUESTOS $3.121.80

Todas las alternativas incluyen:

Vaijilla, cuberteria, cristaleria, montaje y desmontaje, personal de servicio,

capitan, Saloneros, cocineros, barman, Stewart, por cinco horas de servicio para

mas de 30 personas

CATERING/ BUFFET GRUPO BARLOVENTO

Barlovento, por ser un grupo dirigido a un target de nivel medio alto y alto, tiene

una de las propuestas mas elaboradas y costosas del mercado. Su menu incluye

desde medallones de lomo en salsa de pistachos hasta procciutto con melén.

Ofrecen 2 opciones de servicio; el menu servido, que es el que administran

desde la cocina y llega al invitado a través del mesero. Y el buffet, que funciona

como todos los servicios de este tipo, el invitado se levanta y se acerca a la

mesa donde espera su turno para servirse lo que él elija.

Alternativas de menu servido

o Alternativa # 1

Precio:$ 16.50 + 12%

Crepes relleno de ricota y espinaca con
su salsa

Tournedos de pollo a las finas hierbas

Filet migfion en salsa de champifiones
Papas croqueta

Ensalada de palmito, zanahoria, choclito,
pimientos bicolor con vinagreta de yogur

Espejo de fresas con cremee brulee y
salsa de frambuesas

° Alternativa # 2
Precio:$ 17.00 + 12%

Crepes de mariscos a la thermidor

Medallones de pavo en salsa de mango
Medallones de lomo en salsa de
pistachos

Budin de pimientos

Ensalada verde

Peras al vino tinto

° Alternativa # 3
Precio: $ 19.00 + 12%

Corazones de alcachofa rellenos de
mariscos
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° Alternativa # 4
Precio: $ 19.50+ 12%

prosciutto con melén
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Jamon Virginia al caramelo y pifna

Pavo en salsa de vino blanco
Papas gratinadas

Verduras saltadas

Bavarois de kahlua y pacanas

Lomo de cerdo agridulce

Medallones de pollo en salsa de
pistachos

Papas saltadas en mantequilla y perejil
Vainitas francesas, pimientos rojos y
amarillos calientes

Merengue de guanabana con salsa de
mora

° Alternativa # 5
Precio: $ 20.00+ 12%

Hojaldre relleno de camarones, tomate y
albahaca

Lomo a las finas hierbas
Pavo en salsa de albaricoques

Arroz con almendras
Zanahorias dulces
Rice crispies de caramelo

° Alternativa # 6
Precio:$ 19.00+ 12%

Canasta rellena de champigfiones
Tortellinis en salsa de bleu cheese y
caviar

Pavo en salsa de frutas

Ensalada de pimientos de colores,
albahaca y tomillo

Arroz con almendras

Cigarros de chocolate y pacanas

° Alternativa #7
Precio: $ 20.00+ 12%

Carpaccio de lomo

Jamédn en salsa de mandarina y jengibre
Pollo en salsa de hongos chinos

Arroz gratinado

Esparragos blancos con yogurt y dill
Merengue de chocolate y menta

o Alternativa # 8

Precio: $ 21.00+ 12%

Cilindro rellenos de cangrejo a la
termidor

Pavo en salsa de albaricoques

Medallon de ternera relleno

arroz con champifiones

Ensalada de vainitas con tocino

Tulipan fillo relleno de manzana y canela

Alternativas de buffet

e Alternativa #1
Precio por persona: $ 17,00 + 12%

Medallones de lomo en salsa de finas
hierbas

Medallones de pollo rellenos con ciruelas
en salsa de berries.

Mini papitas salteadas con mantequilla de
ajo y romero.

Arroz navidenfo.

Ensalada fresca (vainitas, choclitos,
brocoli, tomate fiesta en salsa de yogurt y
especias)

Ensalada de pimientos morrones,
palmitos, corazones de alcachofa, rositas
de zanahoria y variedad de lechugas en
vinagre balsamico
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Alternativa # 2
Precio por persona: $ 17,00 + 12%

Medallones de cerdo en salsa de pifia y
caramelo

Datitos de pollo en salsa de albahaca

Pastel de acelga con salsa 4 quesos
Arroz con pimientos

Ensalada de vainitas, zanahoria, choclo
americano y tomate cherry en vinagreta
de perejil

Zuquini a la parmegiana
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Postre tronco navidefio

Cigarros de chocolate con bavarois de
amareto

e Alternativa#3
Precio por persona: $ 17.00 + 12%

Pollo Gordon bleu con salsa pomodoro
Chateubriend con salsa a la pimienta
Arroz con coco tostado

Souffle de choclo

Panache de legumbres

Legumbres envueltas en hojaldre

Mil hojas caramelizadas con bavarois de
vainilla

e Alternativa # 4

Precio por persona: $ 19,00 + 12%
Medallones de lomo en salsa de
pistachos

Medallones de pavo en salsa de berries
Creme brulée de choclo
Arroz salvaje

Ensalada de brécoli, con praline de
almendras, tocino en vinagreta de yogurt.

Ataditos de esparragos en vinagre
balsamico

Chesse cake de chocolate con cigarros
de amareto

e Alternativa #5
Precio por persona: $ 19,00 + 12%

Crepes de camaron a la thermidor
Medallones de lomo al vino tinto
Pollo en salsa de uvillas

Papitas salteadas con romero y oliva

Arroz negro
Ensalada caliente de champifiones

Domo de chocolate con mousse de
ubillas

e Alternativa # 6

Precio por persona: $ 20,00 + 12%
Medallones de pollo en salsa de tomate
de arbol

Jamon Virginia acaramelado con pifa
Malfatis de pifiones en salsa de 4 quesos
Crepe de champifiones

Ensalada de palmitos, con naranja en
vinagreta.

Ensalada espinaca, aceitunas negras,
tomate fiesta en vinagreta de oliva

Savarin al ron o naranja

Chesse cake de maracuya con sopa de
frutas

e Alternativa#7

Precio por persona: $ 20,00 + 12%
Medallones de lomo en salsa de corintios
Tortellinis rellenos de jamoén, queso y
hongos en salsa de pesto

Arroz negro

Ensalada cramberrys con pimientos de
colores, mango, mandarina americana,
frutos secos

Ensalada de rucula, manzana,
variedades de lechuga. Queso de cabra,
bleu cheese
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e Alternativa# 8
Precio por persona: $ 25,00 + 12%
Medallones de pavo en salsa de uvillas

Langostinos en salsa de pate y cogfiac
Budin de pimientos con salsa de queso

Arroz negro con pifiones

Ensalada de pimientos de colores,
cebollitas, zuchini en soya y especies
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Merengon de guanabana con tarta de
nuez con salsa de frambuesas Verduras salteadas en salsa teriyaki

Strudel de manzana con vaso de
chocolate y mousse de menta

COMUNICACION GRUPO BARLOVENTO

Esta empresa posee pagina de Facebook, mantiene actualizada la misma
subiendo fotos de eventos atendidos que demuestran su alto estandar de

calidad. Cuenta con 3843 amigos.

facebook Buscar

Inicio  Perfil  Buscar amigos Cuenta =

Grupo Barlovento | < Agregar amis amigos 1% Mensaje | & Dar untogue

@ Trabajd en GRUPO BARLOVENTO # Estudid en Colegio Muestra Madre de la Merced 4 Vive en
Quito # De Guayagui

L S . GRUPO
BARLOVEN
’v‘ =

Formacidn y empleo

GRUPO -
BARLOVENT 0, Amigos en comin: Llana Cale,

Historia patrocinada

B mura A Jorge San Martin Paz le gusta
! Pronobis.
[i] Informacion Empresas GRUPD BARLOVENTD
I8 Fotos Pronobis
A aiges &) Me gusta
Amigos (3484) Escuela Colegio Nuestra Madre de la Merced z
Patrocinado Crear un anuncio

Bt secundaria Promocion del 1982
h
Escalante W p
= Sorprende & mamé de
manera diferente  ven

Fundacién Colegio Americano de Quito Hsautapabis i lin Y
Adriana Estrella s a
. romocion del 1982 momenta de relajacion
,(“_'Q con = pramocian dos por
. uno en masajes!

s Loly Falcones & Me gusta ' A Eliana Choez villacis le gusta esto,
Cederio
r Filosofia Libre de Sudor

adaban. s
TheBridal Shop Citas LA EXPERIENCIA CREA CIENCIA aoldnasb::‘n:b&:rr?:;ugleo :;ma‘
Quito favoritas g Transpiracion
Angelo Zunino L]

Arte y ocio
Muebles El Bosque

Misica \ Haz clc en Me Gusta y
a R S AN e
Analiz 3 “ . 4 Chat (3)

También tienen una pagina web muy bien elaborada, pero a diferencia de otras
empresas no ofrecen precios en la misma, sino que invitan al interesado a

contactarse con ellos para que sus asesores le den la informacion requerida.
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-
GRUPO
BARLOVENTO
[ ELaRTE pe Wacen svewros

Chiztraimorise Gimar Almasrasr lox. CBrarash & Dheaprerars Fnmeter Emprarariatss OB Adbinimesr

Goctel
S ot Y everins g ImpaATIS 0% ParorIDE AP, Bt S4Tiograr ot s SR EL AFTE DEFAGER EVENTOR. | o e SRS
Por favor comuniquese con nosotros para que uno de nuestros asesores le brinde un servicio personalizado para su evento,
Inicic Guienes somos Proveedores Cportunidades de trabajo Catizacion de eventos Contactenos
FORTALEZAS Y DEBILIDADES BARLOVENTO
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Por ser parte de una cadena de | e Sus costos son elevados, aunque la
restaurantes, su oferta en cuanto a relacion costo beneficio es muy
buffet es de un nivel superior, tienen buena.

mas de 20 opciones de menu

. f I
completo con una variedad muy * Suoferta no es muy completa ya que

solo considera alimentos, decoracion,
grande de platos.
personal de servicios y montaje de
e Tiene capacidad y experiencia para toldas, sillas, etc.

atencién de mega-eventos y eventos

internacionales

e Su comunicacioén esta bien dirigida al
grupo objetivo que les interesa

atender

51




Plan de Mercadeo para la introduccion de la empresa Mardi Gras Catering-eventos
en la ciudad de Guayaquil.

1.9.5 EMPRESA: EL SENORIAL
Esta empresa tiene mas de 20 afios en el mercado, dispone de dos salones para

todo tipo de eventos.

Servicios que ofrecen:

e Catering

e Vigilancia permanente

e Recepcionista

e Personal de guardarropas

e Personal de bathroom

¢ Maitre, camareras, barman, chef
e Mini shows personalizados

e Organizador de eventos

e DJ

e lluminacion laser, estandar y robodtica
e Cobertura médica

e Sistema de seguridad 099
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COMUNICACION EL SENORIAL

Esta empresa cuenta con una pagina en Facebook a la que solo ha agregado 2

fotos y tiene 18 amigos. La pagina no ha sido actualizada desde 2010.

Buscar Inicio  Perfil Buscar amigos Cuenta v

El Sefiorial | Auregar amis amigos | A% Mensaie

@ Trabajd en el sefiorial

Muro Historia patrocinada

L R . A Jorge San Martin Paz le gusta
El Sefiorial agregd 5 fotos nuevas al album "Eventos” Pranohis,
F & Pronobis
&1 Infarmacian o - Y Me gusta
A Amigos . E,
Amigos (18) ) " Patrocinado Crear un anuncio
Jorge Zevallos Eventos Ascomsa
Segovia " . . Liquidacion de Mercaderia
27 de agoste de Zi 3 las 19:32  Compartir . Hasta el 70% descuenta
v en mercaderia selecta,
Paola '.‘ Latops, Computadores ¥
Chuquicondor Accesorios, 7 Tiendas a
a 1
Finto A5, El es shiora amigo de Luis Miguel Ratto Bermitt y 7 personas mas, © Sugisrele B gl
amigos a El & Me gusta - & Karytoo Murgueitio le gusta esto.
RN E. 25, Bl es shora amigo de Josue Revila y 9 personas mas, * Sugierele amigos a El
v Ll L ? BAMBU SPA
[T&] El cambid Ia fota de su perfil. - Sorprende a mamé de

manera diferente v ven

Nohelia m con ella a disfrutar de un
Chuquicondor El Sefiarial agred e sefiorial a sus empresas miomerita de relajacion
i e PR con la promacion dos por
. s e uno en masajes!

Brenda Zegarra &) Me gusta * & Eliana Choez Yillacis e qusta esto.
Muebles El Bosque

1 - Haz clic en Me Gustay
| — Dlegnr 0 El ahora usa Facebook en Espafiol, P (o ver nuestras
Chaparro Pinto El cambid 1 fota de su perfil, promaciones v los
espectaculares regalos

que puedes recibir por tus

Leslie Obando ) COMpras.
Cardenas hg hay mas publicaciones que mostrar, AT TR W W

18 rhat

FORTALEZAS Y DEBILIDADES EL SENORIAL

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Empresa enfocada en nivel socio- | e Pagina web desactualizada vy
econdmico medio donde se ha desatendida, con poca informacion.
posicionado en la mente de los

. e Oferta en general tampoco se ha

consumidores.

actualizado, su comunicacion tiene un

e Ofrecen wuna gran variedad de tono anticuado.
servicios, no solo organizan el
evento, sino que también

proporcionan el local, comida, etc.
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1.9.6 EMPRESA: FESTEJOS
Los duenos de esta empresa tienen mas de 15 afios de experiencia en este tipo
de negocio (la empresa como tal no tiene tanto tiempo en el mercado). Ofrecen

servicio de buffet, alquiler de sillas y mesas y atencién de eventos.

COTIZACION DE EVENTO
Evento: Matrimonio
Fecha de Evento: Junio
N° de Invitados: 100 personas
Horario de recepcion: 8:00p.m. A 3:00 a.m.
Servicio de buffet y alquiler de sillas y mesas:

El precio del buffet es de $78,5 e incluye Sillas Tiffany, Mesas con mantel y
sobre mantel, tableros principales vestidos, plateria, cuberteria, cristaleria,
charoles, bandejas, cucharetas y samovares servicio de Saloneros (14) y
bebidas sin alcohol; Colas, hielo y mineral. La organizacion y el transporte son

gratuitos.

Costos de bocaditos, piqueos y dips:

Bocaditos de sal $35.00 Bocaditos con mariscos
Quipes Camarones apanados
$60.00
Empanaditas de queso Camarones gratinados en concha
$70.00
Rollitos de Atun Cangrejos gratinados
$75.00
Rollitos de Jamon Camarones al ajillo
$65.00
Rollitos de Pollo Camarones encocados
$70.00
Rollitos de salami y pifia Camarones apanados en coco
$70.00
Sanduchitos de huevo con tocino Brochetas de camaron tocino y pifia
$65.00
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Sanduchitos Clue (jamén y queso

Croquetas de pescado

cheddar) $55.00

Sanduchitos de Atun Croquetas de camarén
$65.00

Sanduchitos de jamén y aceitunas Croquetas de cangrejo
$65.00

Sanduchitos de tres colores

Perlas de camarén con almendras
$75.00

Sanduchitos de choclito con tocino

Pastelillos de cangrejo
$65.00

Bolitas de carne

Empanaditas de cangrejo (verde)
$65.00

Empanaditas de pollo

Volovan de cangrejo

$65.00
Empanaditas de carne Volovan de camaron
$65.00
Mini brochetas de lomo Brochetas $50.00

Mini brochetas de pollo

Brochetas mixtas de pollo y lomo

Sanduchitos de pollo con nuez

Brochetas de lomo con pimiento morrén

Pastelitos de yuca con miel

Brochetas Hawaianas

Brochetas de pollo, pifia y tocino

Brochetas de cerdo con pifa

Volovan de cerdo en salsa de oporto

Bocaditos de sal $45 Mini quiche $50.00
Tartaletas de pollo Mini quiche de jamodn

Tartaletas de atun Mini quiche de tocino

Tartaletas de Jamén Mini quiche de acelga

Mini hamburguesas

Mini pizzas Croquetas $45.00

Fajitas de pollo con pina

Croquetas de pollo

Fajitas de salami y pifia

Croquetas de cerdo

Fajitas de jamodn y pifia

Croquetas mixtas de pollo con cerdo

Fajitas de pollo y zanahoria

Fajitas vegetarianas

Dips (incluyen 2 paquetes de 100
unidades de tostaditas) $28.00

RECOMENDACION DE FESTEJOS:
200 de c/u

Dip de salami

Camarones encocados
$ 140

Dip de pollo con pifia

Croquetas de cerdo
$ 130

Dip de pollo con durazno

Brochetas hawaianas
$ 100

Dip de jamon

Mini quiche de tocino
$ 100

Dip de atun

Perlas de camarén con almendras $
150
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Dip de higos

Quipes
$ 140

Dip de cangrejo

1200 BOCADITOS
CALIENTES $ 760

Flores:

item Valor V. total

19 Centros con cilindros de vidrio $10.00 INCLUIDO

2 Cilindros de mesa de torta INCLUIDO

1 Tronco mesa de buffet INCLUIDO

1 Arreglo mesa de novios INCLUIDO

1 Arco de entrada 100.00

2 Arboles con luces 200,00

1 Decoracioén de puente de 10 mts. 150,00

10 Briseros con pétalos 50,00

TOTAL 500.00

Costo del evento:

Descripcion. Cantidad Valor Unit. Valor total

Buffet promocional 200 18,50 3700
Arreglos florales 500 500
Torta falsa 100 100
Bocaditos de sal 10x100 760
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Tules local 150 100

Coordinadora de evento 25 25

Carpa con tules 100 100
TOTAL $ 5285

Carpa de tules para mesa de la torta:

COMUNICACION EMPRESA FESTEJOS
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Esta empresa no tiene pagina web, la que tenia expir6. Tampoco Facebook. Sus
clientes con mayormente gente que ya ha usado el servicio y otros son referidos

por los mismo.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES FESTEJOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Experiencia en el servicio buffet para| e A pesar de la experiencia no se ha
atencién de eventos por mas de 15 extendido la oferta a servicios
afos. relacionados para un asistencia

integral de a eventos.
e Gran variedad de opciones de

bocaditos y buffet. e No cuentan con una pagina para
e Servicios incluidos en propuesta promover sus servicios.

cubren todos los aspectos de la y .
atencion del buffet. e Presentacion pobre y descuidada de
sus propuestas y comunicacion en

general.

1.3 RESULTADOS ESTUDIO DE LA COMPETENCIA

Al revisar la oferta de ciertas empresas del medio podemos ver lo siguiente:

La oferta en general se orienta a ofrecer “todo lo que el cliente necesita para su
evento” es decir: alimentos, bebidas, local, menaje, musica, personal de
servicio y decoracion. Es asi que el cliente solicita una cotizacién indicando la
cantidad de personas que va a atender y el evento obteniendo una proforma en

la que generalmente los costos son muy elevados.

La oferta se orienta a la atencion de celebraciones sociales convencionales
como: matrimonios, quinceaneras, bautizos, cumpleafos, despedidas de

solteria. Y en menor medida a eventos empresariales.

Los costos mas elevados de organizar una celebracién provienen principalmente
de la comida, los costos de buffet van desde $8,25 por persona y suben hasta
$17 y $18 mas impuestos. Las opciones menos costosas lo son para incentivar

al cliente a contratar todo un paquete con la misma empresa.
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Las empresas estudiadas indican en su promesa “nos adaptamos a sus
necesidades” sin embargo al solicitar la cotizacibn en ningun caso se nos
pregunté cémo deseabamos que se hiciera el evento o qué tipo de bufet

gueriamos y mucho menos cual era nuestro presupuesto.

El seguimiento de las empresas estudiadas a nuestra solicitud fue pobre. Luego
de hecha la cotizacion no recibimos ninguna llamada para saber qué nos

parecio su propuesta o porqué motivo no contratamos con ellos el servicio.

Las empresas mas grandes dan mucha importancia al cuidado de su imagen,
tienen paginas web muy llamativas con informacion clara y en algunos casos con
los costos del servicio, otras incluso paginas en Facebook. Pero la mayoria de

estos negocios no cuenta con una pagina para anunciarse.

Todos estos aspectos nos permiten conocer nuestras oportunidades en este
negocio y nos dan la posibilidad de mejorar la oferta actual y adaptarla a

nuestro nicho de mercado.
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CAPITULO li

INVESTIGACION DE
MERCADO
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2, INVESTIGACION DE MERCADO

21 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.1.1 OBJETIVO GENERAL
Estimar el potencial del mercado de organizaciéon de eventos mediante el

conocimiento del nivel de competencia y el comportamiento del consumidor.

2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estimar el market share del negocio de organizacién de eventos.
e Identificar a los principales competidores.

¢ Identificar las motivaciones de compra de los consumidores de este tipo

de servicio.

e Conocer el desarrollo del negocio desde la implantacién hasta el

funcionamiento del mismo y su respectivo funcionamiento.

2.2 HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Un proyecto de investigacion de mercados podria tener uno de tres objetivos

segun Pilliph Kotler y Amstrong- 2003: E/ objetivo de la investigacion exploratoria
es obtener informacion preliminar que ayude a definir el problema y sugerir
hipétesis. °

El objetivo de la investigacion descriptiva es describir cosas como el potencial de

mercado de un producto.

El objetivo de la investigacion causal es probar hipotesis acerca de relaciones

de causa y efecto.

Es asi que considerando que Mardi-Gras es una empresa nueva en el mercado,
el proyecto de investigacion debe darnos las pautas para el adecuado
lanzamiento de la misma. Por esto decidimos realizar una | M de tipo descriptiva

— transversal.

Las herramientas a utilizar seran:

° Fuente: Kotler, P., Armstrong, G. (2003). Fundamentos de marketing (6 ed.). Ciudad de México:

Pearson.
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2.2.1 ENCUESTAS

Consideramos indispensable la realizacién de encuestas para identificar a la
competencia, su posicionamiento y estimar el market share del negocio de
organizacion de eventos y que al obtener resultados de una muestra mucho mas

extensa nos daran una idea mas amplia del mercado al que vamos a entrar.

Segun Pere Soler en su libro; Investigacion de Mercados: En caso de
introduccion de marca o marca nueva en el mercado, se realiza un test para
conocer el grado de recordacion, relacion marca-producto, pronunciacion. Por
esto la encuesta sera util también para conocer la reaccion de la gente ante la

marca y con qué relacionan el nombre propuesto.

2.2.2 ENTREVISTAS

Se desarrollaron entrevistas a profundidad, dirigidas a duefios de negocios en el
medio, para conocer aspectos como el periodo de tiempo de la contratacion de
los servicios; en qué festividades hay mayor demanda y qué servicios son los

mas solicitados.

2.2.3 GRUPOS FOCALES

Una vez concluida la etapa inicial de la investigacion, se vio la necesidad de
obtener informacion mas especifica del grupo al que deseamos enfocarnos, es
asi que se realizaron grupos focales con la participacion de adolescentes entre

14 y 18 anos y jovenes entre 19 y 25 anos.
2.3 OBTENCION DE LA MUESTRA
POBLACION

La poblacién para las encuestas esta formada por hombres y mujeres entre 20
y 45 anos que han tenido algun tipo de experiencia con servicios relacionados a
la organizacién y atencion de eventos, de nivel socio-econdmico medio, medio

alto dentro de la ciudad de Guayaquil
Poblacion infinita: poblacién entre 20 y 45 afios son 902.000
Entonces la formula utilizar es infinita

N=z*2*p*q/e”2
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Con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 3%
Los resultados son los siguientes.
1.962*0.5*0.5/0.009

3.84*0.5*0.5/0.0009=384 tamano de la muestra

] NIVELES, INTERVALOS O
VARIABLES DEMOGRAFICAS
CLASES
Edad 20-45
Sexo Masculino, Femenino
Tamafio Familiar 1,2,3,4,5,+
Estado Civil Indiferente.

i NIVELES, INTERVALOS O
VARIABLES PSICOGRAFICAS
CLASES
Nivel socioecondmico Medio, medio alto
VARIABLES GEOGRAFICAS NIVELES, INTERVALOS O CLASES

o Costa/Guayas/Guayaquil/Norte de la
Ubicacion
ciudad

24 MUESTREO

1ERA ETAPA .- muestreo de tipo no probabilistico.

Debido a que no todos los elementos de la poblacién pueden encontrarse
facilmente la primera etapa se hara con muestreo no probabilistico, hallando a

los participantes a través de referencias puesto que no se puede hacer al azar.
2DA ETAPA.- muestreo de tipo probabilistico

Se escogeran a los elementos de la muestra mediante azar simple considerando

que la poblacion es infinita.
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2.5 FORMATO DE CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

1.- ¢ Ha contratado servicios de organizacion de eventos, animacion, buffet o alquiler de sillas y mesas?
si

no

* si la respuesta es no termina la encuesta

2.- Sefiale con un visto cuantas veces ha contratado estos servicios.
1

2
3
2

5o0mas

3.- ¢ Con qué empresalpersona contraté estos servicios?

4.- ; Conocia a esta empresa/persona?
si

no

5.- ;Como contactd a esta empresa/persona?

Por recomendacion
Por Internet
Otros medios (especificar)

6.- ¢ Cuantos servicios cotiz6 antes de tomar una decision?
1

2
3
4

5o0mas

7.- ¢ Clasifique en orden de importancia, siendo 1 el mas importante, Cual fue el principal motivo para
elegir esa empresalpersona?

Precio

Ubicacién del local

Empresa reconocida

Ya habia contratado servicios
con esa empresa

Servicios adicionales
Variedad del menu

8.- si tuviera que volver a contratar estos servicios, ¢ lo haria con...?

La misma empresa

Otra empresa

No contrataria nuevamente
estos servicios

9.- ¢ Qué tipo de servicio adicional le gustaria recibir?
Cocteleria y bar tender

Limpieza post evento
Otro (especificar)

10.-¢ Indique en una o dos palabras con las que relaciona el nombre Mardi-Gras?
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2.6 FORMATO DE ENTREVISTA

Nombre

Edad

1) ¢Cual es el nombre de la empresa que Ud. Dirige?

2) ¢A qué se dedica la empresa?

3) ¢Cuanto tiempo de labores tiene en esta empresa?

4) A qué nivel socioeconémico dirige su oferta?

5) ¢Qué servicios ofrece la empresa?-explicar con detalle

6) ¢ Cuanto ha crecido la empresa en el ultimo afio?

7) ¢ Cuales son los servicios que mas contratan sus clientes?

8) ¢Los recursos que utilizan son propiedad de la empresa o
subcontratados?

9) ¢ Cuantas personas trabajan con usted?

10) ¢ Cuantos contratos-eventos tiene en un mes promedio?

11) ¢ C6mo anuncia sus servicios?

12) ¢ Ha tenido algun inconveniente con algun cliente? Comentar.

13) ¢ Qué recomendaciones le haria a una empresa que desee empezar un
negocio de este tipo?

65



Plan de Mercadeo para la introduccion de la empresa Mardi Gras Catering-eventos
en la ciudad de Guayaquil.

2.7 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

2.7.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Segun los resultados observados en la encuesta podemos decir lo siguiente;

El 81% de los encuestados si ha contratado algun tipo de servicio relacionado a
organizacién de eventos, ya sea de buffet, alquiler de sillas y mesas o alquiler de
local, podriamos decir entonces que el nivel de penetracion de estos servicios es
bastante alto. Asimismo, el 61%, siendo la mayor parte de la muestra, ha
contratado estos productos una sola vez y el porcentaje disminuye a mayor
numero de ves, pero es considerable la cantidad de personas que dicen haber
contratado el servicio 2 0 3 veces 23% y 15% respectivamente, lo que indica que

la frecuencia de consumo también esta incrementandose.

Al analizar la competencia, vemos que entre los encuestados, las empresas con
mayor participacion son el salon de eventos Manantial con el 22% y El Sefiorial
con el 17%, seguidos por el Circulo Militar con un 9% de participacion y

Romance con un 8% de participacion en esta muestra.

Es evidente que la participacion esta relacionada con el precio pues los
porcentajes mas bajos correspondes a empresas de costos elevados como
Hilton Colén y Novia Express, pero también se relaciona con el reconocimiento
de la marca ya que las otras 3 empresas con participacion que no supera el 4%

no son muy conocidas en el medio.

Tabla 13

participacion de mercado

o, .
3% 3% 3% ® Hilton Colon
4% M Eventos Olé

4% ® Novia Express

22%

M Johanna's Buffet
‘ ® Fashion Event
m Circulo Militar
5% Monkey’s
22% Romance
8%
El Sefiorial
17% Manantial

Otros
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Fuente: elaboracion propia

El 60% de los encuestados no conocia la empresa con la que tomo el servicio,
sin embargo el 49% hizo hasta 3 cotizaciones antes de tomar una decision, por
lo que podemos decir que en general el interesado en este tipo de servicios

evalua multiples opciones y aspectos para elegir a su proveedor.

Los medios mas importantes para contactar a las empresas de este tipo son
basicamente 2; las referencias de otras personas (38%) y el Internet (35%), 134
personas encuestadas indicaron haber encontrado informacién de empresas de
organizacion de eventos, buffet o alquiler de locales-sillas- mesas en Internet, lo
que convierte esta herramienta en un pilar fundamental para la comunicacién y

captacion de prospectos en esta categoria.

Entre los aspectos mas relevantes que los clientes evaluaron para decidir qué

empresa contratar estuvieron los siguientes en orden de importancia:

Precio 137
Variedad del menu 90
Empresa reconocida 69
Ubicacion 48
Ya habia trabajado con esa empresa 26
Servicios adicionales 14

Vemos que este mercado es bastante sensible a la relacion costo-beneficio, ya
que a pesar de ubicar al precio como el principal factor evaluado para la toma
de una decisién, las empresas con mas alta participacion en esta muestra tienen

costos promedios en el mercado.

El siguiente factor de mayor importancia es la variedad en las opciones de mend,
seleccionado por un 23% de encuestados, en este aspecto la mayoria de
empresas en el mercado buscan cubrir esta demanda con multiples propuestas
en su carta. Como siguiente factor el 18% de participantes eligié a la marca
reconocida como un determinante para la toma de decisién, lo que explica la
popularidad de las empresas mas reconocidas del medio (lo que se refleja en el
grafico de participacion de mercado) a pesar de que su oferta no necesariamente

es la mejor.
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Por otra parte, el alto porcentaje de encuestados que indicaron que contratarian
nuevamente el servicio con otra empresa y no con la misma, nos muestra cierto
nivel de insatisfaccién ante la atencién recibida. Solo el 32% de los participantes
dijeron que si contratarian el servicio con la misma empresa. Con esto se
evidencia la necesidad de asegurar la calidad de la atencion en este tipo de

negocios y de implementar estrategias de fidelizacién.

Con respecto al nombre Mardi-Gras, el 86% de los encuestados lo relacioné con
algun tipo de fiesta, celebracién o carnaval, por lo que concluimos que el nombre

representa lo que se quiere transmitir al mercado meta.

2.7.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS

Las entrevistas fueron realizadas a duefos de negocios de organizacion de
eventos, alquiler de menaje y servicios de buffet en la ciudad de Guayaquil, en
los 3 casos podemos notar que se trata de personas joévenes (entre 29 y 38
afnos) que iniciaron sus actividades solos 0 con un grupo pequefio de trabajo y

que han crecido en un tiempo relativamente corto de entre 2 y 5 afos.

Estas empresas ofertan servicios relacionados pero a grupos distintos, en el
primer caso atienden principalmente fiestas infantiles, pero también eventos de
adultos, en el segundo caso solo se ofrece servicio de buffet y menaje y en el
tercero, algo mas completo, organizacién de todo tipo de eventos incluyendo

decoracion, buffet, musica, menaje, etc.

Lo que podemos resaltar de esta investigacion es la organizacién con la que
trabajan; estas empresas tienen grupos de personas a su cargo, con funciones
especificas pero segun el caso subcontratan los servicios de meseros,
animadores y grupos musicales, de esta manera evitan el costo fijo de un sueldo

que podria no justificarse.

En cambio, los equipos que usan si son propios, los juegos inflables, carretas
(en el caso de Gazuu) ademas de la vajilla, sillas, mesas y samovares y
también poseen equipos de audio, equipos de proyeccion, y de fotografia etc.
De esta manera se eliminan los costos de alquiler y la inversion se recupera a

corto plazo.

Con respecto a la comunicacién, algo comun en las tres empresas es el uso del
“boca a boca” segun indican los duefios; sus clientes los recomiendan y asi
consiguen nuevos contratos, lo que resulta altamente efectivo y de bajo costo. El

uso del Internet como medio de promociéon también se ve en estas empresas de
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tamafo mediano y pequefo, y por ultimo los medios convencionales como la

reparticion de tarjetas o anuncios en el periddico.

2.7.3 ANALISIS DE RESULTADOS FOCUS GROUP
Luego de realizado este grupo focal analizar el comportamiento y posicién de los

integrantes ante la compra de estos servicios, vamos a dividirlos en 2 grupos;

1. Quienes contrataron directamente los servicios.

2. Los servicios fueron contratados por terceros.

Quienes si hicieron la contratacion por su cuenta no cotizaron mas opciones,
vieron algo que les gusto y decidieron que eso era lo que querian, como en el
caso de la chiva y del mimo, demostrando asi que la decisién de compra tuvo

mas de emocional que de racional.

En el caso de quienes experimentaron el servicio pero que fue contratado por
terceros, si indican haber cotizado mas opciones antes de elegir, es decir que

cuando la decisién estuvo a cargo de adultos se tom6 de forma mas racional.

En este grupo se presentaron mas quejas relacionadas a la atencién, pues
asumieron que ciertos servicios estaban incluidos, como el en caso del mesero y
el buffet, también manifestaron que no se cumplié lo prometido y que no se
cumplié con las expectativas que tenian. Esto nos demuestra que a pesar de no
tener poder de compra demuestran interés en lo relacionado a la organizacion

en el evento.

Algo en comun es que aunque todos tuvieron algun tipo de inconveniente con las
empresas contratadas, no se generaron quejas, y simplemente decidieron ya no
volver a considerarlas. Esto nos muestra que la fidelidad en este mercado es
muy baja, y que es muy dificil conocer la opinidon de este mercado acerca de la

atencion recibida porque deciden no presentar quejas.

La marca no tuvo mayor importancia para este grupo pues solo uno de los

integrantes recordd el nombre de la empresa que los atendio.
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CAPITULO Il
MARKETING MIX
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OBJETIVOS DEL MARKETING

Ubicar a Mardi-Gras en el top of mind (5) del mercado de organizacion de

eventos en los primeros 5 afios de actividades.

Ubicar a Mardi-Gras como una de las primeras opciones elegibles en

atencion de eventos en la ciudad de Guayaquil en los primeros 3 afios

Conseguir un 2% de participacion de mercado de atencién de eventos y

catering en la ciudad de Guayaquil, en los primeros 18 meses de

OBJETIVOS DE VENTAS

=  Obtener un incremento constante del volumen de ventas de al
menos 20% mensual durante los primeros 8 meses de actividad,

medido en la cantidad de eventos atendidos.

3. MARKETING MIX
3.1 OBJETIVOS
3.1.1
[ ]
[ ]
de actividad.
[ ]
actividad.
3.1.2
3.2 SEGMENTACION
3.2.1

MACRO SEGMENTACION

El mercado actual de organizacion de eventos y catering esta dirigido a multiples

grupos que podriamos dividir en 3 segun el tamafo del evento:

Pequenos eventos: celebraciones familiares con un nimero reducido de
invitados, realizadas en hogares. Requieren buffet y en algunos casos
decoracion.
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e Eventos grandes: celebraciones con mas de 100 invitados, realizadas en
locales para eventos, requieren decoracion, iluminacion, sonido,

animacion y buffet.

o Eventos corporativos: reuniones de trabajo, congresos, ferias, actividades
de integracion, etc. Que requieren buffet para pequefios o grandes

grupos de personas.

* CONGRESOS Y CONVENCIONES

-

Ko

1’1 Mt}‘l’

También podemos clasificar la oferta segun el tipo de evento que se atiende:
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e Celebraciones sociales: atencidon de matrimonios, quinceaferas,

cumpleanos, bautizos, despedidas de solteria, aniversarios.

o Celebraciones corporativas: reuniones de trabajo, congresos, ferias,
actividades de integracion, etc. Que requieren buffet para pequefios o

grandes grupos de personas.
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3.2.2 MICRO SEGMENTACION

Mardi-Gras esta interesada en la atencion de eventos grandes y pequefos de
todo tipo, que requieran servicios de buffet, decoracion, animacion y planeacion,
en el perimetro urbano de la ciudad de Guayaquil, y de manera especial en un
nicho de mercado que consideramos no ha sido explotado adecuadamente;

adolescentes entre 14 y 18 afos, y jovenes entre 19 y 25 afios.

No existe en nuestra ciudad una empresa representativa que se dedique a la
atencion de este mercado, aun cuando tiene mucho potencial pues una gran
parte de las celebraciones que atienden las organizadoras de eventos son
fiestas para chicos menores de 25 afos que incluyen quinceaneras, dulces 16,

fiestas de fin de curso o cumpleanos en general.

Este grupo es totalmente distinto en cuanto a sus necesidades, desde el buffet
que puede ser de tipo convencional o de snacks y bebidas soft, hasta la
decoracion que generalmente es tematica y la animacion que puede incluir lanza
fuegos 0 malabaristas entre otras cosas. Asimismo se requiere de una atencion

que considere los deseos del homenajeado y al responsable de la contratacion.

Si bien el primer grupo podria no tener capacidad adquisitiva se atiende en
forma similar al de los nifios, el chico indica lo que quiere para su fiesta y sus

padres pagan.
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3.3 POSICIONAMIENTO

3.3.1 POSICIONAMIENTO TECNICO
La ventaja diferencial de Mardi-Gras sera la atencion a medida, la mayoria
de empresas relacionadas a estos negocios tienen paquetes
predeterminados a los que el cliente se adapta, Mardi-Gras se adapta al

cliente y elabora la oferta de acuerdo a lo que él requiera.

Este beneficio esta enfocado al responsable de la contratacion, es decir a la
persona q paga, que en ciertos casos sera también el homenajeado pero por

el tipo de mercado generalmente seran los padres.

3.3.2 POSICIONAMIENTO PUBLICITARIO
La comunicacién estara orientada al resultado final; “una fiesta por la que
seras recordado” haciendo énfasis en que hacemos lo que sea necesario

para cumplir con esa promesa.

Sera dirigida principalmente al nicho de mercado; adolescentes y jovenes,
por lo que debe ser fresca y totalmente actualizada. Nos apoyaremos en el
E-Marketing.

whaywy. higteminck com L i
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3.4

ANALISIS DEL CONSUMIDOR

3.4.1

MATRIZ DE ROLES Y MOTIVO

2 € T c T
3 8 5 3 8
o o
Cumplearios
Por que celebra una | Fin de curso
Personas entre 15y | Reunién familiar ocasion especial / Graduacion
25 afios que deseen | Fiesta con amigos porque requiere Despedida de
hacer una Comida de atender a un grupo solteria En su propia casa
El que inicia | celebracion celebracion de invitados Matrimonio /en local alquilado
Con referencias de
servicios conocidos/
recomendando Busqueda de
opciones como la Experiencia o opciones /antes Hogar/ trabajo/
El que Familiar/ amigo | organizacion propia | referencias de otras | de tomar una instalaciones del
influye cercano/ pareja del evento personas decision local
Informacion obtenida | Por costos, servicio y Hogar/ trabajo/
El que Cliente / persona que | por referencias y expectativas de la Antes de firmar el | instalaciones del
decide contrata ofertas ofrecidas oferta contrato local
firma de contrato de | mejor mezcla
El que Cliente / persona que | prestacion de promocional instalaciones del
compra contrata servicios encontrada antes del evento | local
Hace uso de los Dia de la
servicios contratados celebracion, dia
durante la Desea el servicio después de la Lugar escogido;
El que usa Anfitrién del evento celebracion /pago por él celebracion

hogar o local

Fuente: elaboracién propia

3.4.2 MATRIZFCB

Este modelo propone que la respuesta de los clientes puede ser clasificada en

un espacio determinado por dos dimensiones: el modo de aprehension de la

realidad y la intensidad de la implicacion del cliente.

El modo de aprehensién intelectual se apoya en la informacion objetiva, la razén

y la logica.

El modo afectivo se apoya en las emociones, la intuicion, lo no verbal.
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La implicacién del cliente en la recepcién de los mensajes de marketing es
tanto mas fuerte cuanto que el riesgo percibido en relacion con la decision de

compra es mayor.'°

Tabla 14

INTELECTUAL EMOCIONAL
MARDI-GRAS

=

m . -

~I.IDJ aprendizaje Afectividad

L

'_

i

E rutina hedonismo

Fuente: Autoria propia

Mardi-Gras se ubica, inicialmente, en el cuadrante de aprendizaje por que el
proceso que se presenta en una compra de este tipo es el de informar, evaluar y
actuar. El cliente busca varias opciones, al menos 3 si no ha usado estos

servicios antes, evalla costos y beneficios y luego decide cual contratar.

Es nuestro objetivo convertir ese proceso en algo emocional, que el prospecto
sienta que somos lo que necesita y que al evaluar nuestra oferta confirme su

idea y se quede con nosotros.

3.4.3 MATRIZ MARCA- PRODUCTO

Tabla 15

PRODUCTO
£ oo How DEBIL FUERTE
s O [

Y Fuente: Bigné E. (2003). Promocién comercial. Madrid. Esic Editorial.
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productos publicos de | productos publicos de

primera necesidad lujo

productos privados de | productos privados de

DEBIL

primera necesidad lujo

Fuente: Autoria propia

La celebracion de una fiesta con una empresa de organizacion de eventos
puede ser un lujo o no, dependiendo de la empresa que se contrate vy los
servicios que se incluyan. Se ubica a nuestra empresa en el cuadrante de
productos publicos de lujo porque el producto es fuerte debido a la inversién que

hace el cliente y la marca pesa en la medida que el cliente asi decida.

3.5 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

3.5.1 EFE/EFI McKinsey

Esta matriz es una herramienta que se compone de nueve celdas. El eje de
abscisas mide normalmente la posicién competitiva de una unidad de negocios
mientras que el eje de coordenadas mide la rentabilidad de dicha unidad."

Segun el cuadrante donde se ubique la unidad de negocio se toman decisiones.

a) Cuadrantes Invertir / Crecer:
-Enfocar todos los recursos posibles hacia éste area de negocio.
-Publicitar
-Invertir en [+D
-Crecer lo mas rapido posible

-Plantearse adquisiciones

b) Cuadrantes Seleccionar / Beneficios:
-El tratamiento de éste sector depende de los recursos disponibles para
inversiones de la empresa

-Las inversiones van destinadas a pasar al cuadrante Invertir / Crecer, o

" Fuente: Lépez A. (2009). La matriz de mckinsey. Managers Magazine. Extraido el 6 de junio,
2011 de http://managersmagazine.com/index.php/2009/03/la-matriz-de-mckinsey/
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al mantenimiento operativo de la unidad de negocios

-Es necesario ser muy cuidadoso con éste sector

¢) Cuadrantes Cosechar / Desinvertir:

-Comportamiento del negocio peor que la media

-Intentar vender a un buen precio

-Recoger la cosecha

-Perspectiva siempre a corto plazo

-No invertir, sino mas bien reducir gastos

La matriz nos devuelve una estrategia recomendada: Doble o Nada, Replantear,

Abandonar, Desarrollar, Reorganizar, Salir con Orden, Reforzar, Mantener y

Cosechar.
Tabla 16
OPORTUNIDADES puntos [ peso FORTALEZAS puntos | peso
Mercado en constante Procesos de satisfaccion
crecimiento 4 25% | 1,00 | garantizada 3 15% | 0,45
competencia ofrece Propuestas elaboradas a
servicios limitados 4 20% | 0,80 | medida 4 25% | 1,00
Atencién a un nicho de
mercado nuevo 4 25% | 1,00
AMENAZAS DEBILIDADES 0,00
Falta de experiencia en el
Fuerte competencia en el negocio, riesgo de cometer
mercado 1 25% | 0,25 | errores en los procesos 1 20% | 0,20
Posible aparicion de
nuevas empresas con Equipo de trabajo pequefio
mayor inversion y mejores limita capacidad de
recursos 1 20% | 0,20 | atencion 2 15% 10,30
Incremento en el precio de
bebidas alcohdlicas, puede
disminuir ingresos por
contratacion de servicios
de cocteleria 2 10% | 0,20
100% | 2,45 100% | 2,95

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 8

Matriz McKinsey 1

Invest [ Invest /
Grow Grow

MEDIUM

2
=
2
o
v
o
-
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21]

LOW MEDIUM HIGH

Industry Attractiveness

Fuente:www.industrytarget.com/marketing

Esta Matriz nos ubica en un cuadrante de desarrollo selectivo, con un
mercado medianamente atractivo debido a la fuerte competencia, pero con
una oferta competitiva pues tiene una gran ventaja diferencial. Esto implica
que la inversién debe hacerse de manera selectiva y cuidadosa pues de

todos modos existe un riesgo considerable de fracaso.
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3.6

3.6.1

ESQUEMA ESTRATEGICO

MODELO ESTRATEGICO

INFRAESTRUCTURA

Capacidad Base
Recurso Humano
Capital a traves de
crédito bancario

Red de asociados
locales para fiestas
(incluidas discotecas y
bares)

servicio de Party Shots- presupuesto.
Entretenimiento
Banda musical y DJ
servicio de meseros y
protocolo

servicio de transporte

Propuesta de valor
Personalizacion del

en el mercado de

organizacién de fiestas

convencionales y no
convencionales

evento desde el tema,
comida, bebida hasta el

Atencidn especializada a
un grupo de mercado no
atendido (adolescentes)
con propuestas unicas

CLIENTES
Relacion con los clientes Cliente objetivo
la relacion con el adolescentes y
cliente en este tipo de  jovenes entre 14 y
negocio tendra un 25 afios que deseen
aspecto especial, no celebrar una fiesta
solo hay que atender a  no convencional
quien contrata y paga, ajustadandose a
sinoysobretodoal "  sus gustos
homenajeado" el personalesy enla
cliente que firma el medida de sus
contrato percibe la posibilidades
preocupacion por su econémicas .
inversion, por su Personas entre 26 y

configuracion de valor
los locales asociados

tiempo, y el cliente
homenajeado" debe
percibir que es nuestra

50 afios que deseen
celebrar cualquier
tipo de evento.

estructura de costos

nos proveen del espacio
y/o ambiente para
celebrar el evento, Party

Shots (juegos y bebidas

alcohdlicas)y
entretenimiento incluye
a los lanza fuegos,
malabaristas, cuenta
chistes que hacen una
presentacion o
participan como parte
del ambiente, la banda

Los costos mds elevados provienen del
aprovisionamiento de comida y bebida,
luego la subcontratacidn del entretenimiento
pero estos se trasladan al cliente de forma
directa y pues representan una ganancia
minima, los materiales para decoracion son
elementos que en gran medida son
reutilizables pero cada evento requiere
inversidn en cosas segun el tema elegido

3.6.2 ESTRATEGIA BASICA

unica razon de existir
hasta que celebre su
fiesta.

corrientes de ingreso

la fuente mas fuerte de ingresos es la venta
de comida y bebida, debido a |a baja
inversion y alto retorno.

Hay tres estrategias basicas de desarrollo creadas por Michael Porter entre

las cuales se encuentran:

o Estrategia de bajos costos: Constante guerra de precios, intentando

economizar la mayor cantidad de costos posibles, estrategia que no

podemos utilizar debido a ser una empresa nueva en el mercado y

necesitamos invertir en publicidad para darnos a conocer.
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o Estrategia de diferenciacion: nos permite ser diferentes a la
competencia generandole un valor agregado al cliente.
o Estrategia de alta segmentacion: Es dirigirse a un segmento

especifico con un producto especifico.

La estrategia basica de Mardi-Gras sera la de DIFERENCIACION porque se
explotaran las ventajas Unicas del servicio, no competiremos por precio, mas
bien se atendera al nicho de mercado de las fiestas de adolescentes y

jévenes con una propuesta inexistente en el mercado actual.

Se decide elegir esta estrategia porque consideramos, en base a la
investigacion de mercado realizada, que si bien el precio es un factor
importante en la decision de compra de este servicio, también se evidencia
un alto nivel de insatisfaccion con las experiencias obtenidas, lo que
podemos superar con una oferta creada segun los requerimientos de cada

cliente.
Como aspectos relevantes en este sentido podemos destacar los siguientes:

= Servicio personalizado, que el cliente nos indique cual es su
presupuesto para elaborar la propuesta.

= Presentar varias opciones para a la organizacion del evento.

3.6.3 ESTRATEGIA GLOBAL DEL MARKETING
Las estrategias globales del marketing que nos ayudan a competir en un

mercado existente son las siguientes:

e Estrategia del lider: desarrollo de la demanda primaria, amplia el
mercado de referencia, descubriendo nuevos usuarios del producto,
promoviendo nuevos usos de un producto existente, o aumentar las

cantidades de uso.
e Estrategia del retador: Consiste en oponerse directamente al

competidor, utilizando las mismas armas que él, sin buscar atacar

particularmente en sus puntos débiles.
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o Estrategia del seguidor: segmentar el mercado de manera creativa y
llegar a un segmento donde su ventaja competitiva sea la mas

valorada, pensar en pequefo pensando en el beneficio.

3.6.3.1 ESTRATEGIA DEL SEGUIDOR

La estrategia que utilizaremos es la del seguidor, debido a que segmentamos
el mercado de una manera creativa para que este le de mas valor a los
elementos diferenciadores que tenemos. El mercado de atenciéon de eventos
ya atiende a los adolescentes y jévenes, simplemente no tiene una propuesta

exclusiva para ellos y tampoco lo comunica. Eso es lo que hara Mardi-Gras

3.6.3.2ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

La matriz de Ansoff, también conocida como Matriz Producto/Mercado o Vector
de Crecimiento, sirve para identificar oportunidades de crecimiento en
las unidades de negocio de una organizacion. En otras palabras, expresa las
posibles combinaciones producto/mercado (o unidades de negocio) en que la

empresa puede basar su desarrollo futuro.

Esta matriz describe las distintas opciones estratégicas, posicionando las
mismas segun el analisis de los componentes principales del problema

estratégico o factores que lo definen."?

2 Fuente: Alvarez A. (2009). La matriz de producto/mercado de Ansoff, un cldsico del andlisis
estratégico. Materia Biz. Extraido el 16 de julio, 2011 de
http://www.materiabiz.com/mbz/estrategiaymarketing/nota.vsp?nid=43563
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tabla 17
Matriz Ansoff
PRODUCTO

EXISTENTE NUEVO

EXISTENTE Penetracion Desarrollo
il il de mercado de producto

MERCADO
= Desarrollo . :
NUEVD Ok inseitide Diversificacion

Fuente: http://www.materiabiz.com/mbz/estrategiaymarketing/nota.vsp?nid=43563
Las estrategias que utilizaremos son la de desarrollo y diversificacion.

En la estrategia de desarrollo de productos, nos quedamos en el mercado
de organizacion de eventos pero desarrollamos nuevas opciones de
servicios que nos hagan diferenciar de la competencia y a su vez afadirle un

valor agregado al cliente.

Ampliaremos la gama de servicios como utilizacion de Valet Parking para
eventos especiales, para despedidas de solteras o cumplearios el servicio de
Party Shots, recoleccion de cuotas para eventos como baby Shower,
organizaciéon de fiestas sorpresas (en las que el cumpleafiero se sienta
realmente sorprendido) y fiestas tematicas de acuerdo a la eleccion del

cliente.

Cumpleafios en discotecas que manejen una lista de invitados, en la cual

podemos hacer la reservacion total o parcial de la misma.

Adicionalmente para cumplir con la promesa de ajustarnos a los deseos y
presupuestos del cliente ofreceremos la posibilidad de decorar el espacio del

que él disponga, vestir sus propias sillas, sus propias mesas, etc.

Como parte del servicio se ofreceran 2 propuestas hechas a medida
considerando los que el cliente quiere y su presupuesto. Estas se haran sin

comprometer al cliente, es decir antes de que decida contratar con nosotros.
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La diversificacion es concéntrica porque nos extendemos a productos
relacionados con la organizacion de eventos y todos nuestros servicios tienen

que ver el uno con el otro.

3.6.4 ESTRATEGIA DE MARCA

Las estrategias de marca son las siguientes:

e Estrategia unica: consiste en colocar el mismo nombre a todos los
productos que la empresa comercializa, y este nombre puede
coincidir o no con el de la empresa.

e Estrategia de marcas multiples: consiste en poner un nombre distinto
a cada uno de los productos comercializados por la empresa.

e Estrategia del distribuidor: son aquellas marcas fabricadas por una
determinada industria y son ofrecidas al consumidor bajo el nombre o

marca del distribuidor o detallista.

La estrategia de marca que utilizaremos es la estrategia multiple de marcas
individuales ya que el nombre de la empresa es Mardi-Gras pero vamos a
tener propuestas con su propio nombre entre los cuales esta la de under 18 -

over 18 y Estandar.

3.6.7 ESTRATEGIA DE MANEJO DE MARCAS

Tabla 18
CATEGORIA DEL PRODUCTO

[72] .
ﬂ . , EXTENSION DE
< EXTENSION DE LINEA
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Fuente: elaboracidon propia

Utilizaremos las marcas multiples introduciendo marcas adicionales en la
misma categoria para dirigirnos a un mercado distinto como el de jévenes, y

jévenes adultos

3.6.8 ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION
Los vinculos que fortaleceremos a través de las estrategias de fidelizacion

son:
Vinculo estructural:

e Evaluacion post evento: Realizar una llamada después del evento
para preguntarle al cliente como se sinti6 durante la fiesta, que
recomendaciones nos haria, si tuvo algun inconveniente con el
servicio durante la fiesta, para de esta manera tomar los correctivos

necesarios para un proximo evento.

Vinculo Social: que le permitird al cliente relacionarse socialmente vy

sentirse querido e importante

e Recuerdo Mardi-Gras: Enviar luego de la fiesta una fotografia
especial estilo tarjeta donde se aprecie el ambiente con la tematica
elegida, el homenajeado incluyendo la fecha, el lugar y una
dedicatoria estilo: “Gracias por compartir este maravilloso

cumpleanos con nosotros”

Fuente:www.allegras.com.ar 1

o Detalle: Enviarle al cliente un pequeino detalle el dia de su

cumpleanos, en caso de el dia de cumpleafios sea entre semana y la
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fiesta sea el dia sabado podemos enviar un detalle que con un
mensaje como:“Alistate para celebrar el mejor cumpleafios de tu
vida... con amor Mardi-Gras”

Catalogo de obsequios

Cajitas de dulces: Llaveros para chico y chica:

Fuente:www.zonamanualidades.com 1 Fuente:www.verdementa.com 1

Muffins decorados: Anillos destapa botellas:

Fuente:www.delicesdesing.com 1 Fuente:www.verdmenta.com

Es una tradicién muy conocida en nuestro medio el guardar un pedazo de
pastel de bodas hasta el primer aniversario de casados y compartirla con
familiares y amigos muy intimos, asi es que como estrategia de
fidelizacion le entregaremos a la novia (en caso de ser un matrimonio)
una cajita decorada con un pedazo de su pastel de bodas para que lo

guarde en el congelador y lo coman con familiares al afio de casados.
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3.7 MARKETING MIX
3.8 PRODUCTO

3.8.1 DEFINICION DEL SERVICIO:
Mardi-Gras esta interesada en la atencién de eventos grandes y pequefios
de todo tipo, y de manera especial en el nicho de mercado adolescentes

entre 14 y 18 afios, y jovenes entre 19 y 25 anos.

Mardi-Gras ofrece todos sus servicios de forma individual o en conjunto
como un paquete. De esta forma servimos al cliente en la medida de sus

necesidades.

Detalle de productos:

Organizacion de eventos sociales de todo tipo.
Eventos convencionales;

e Cumpleafios

o Fiestas de mayoria de edad
e Fiestas de fin de curso

e Graduaciones

e Bautizos -comuniones

o Despedidas de solteria

e Bodas

e Aniversarios

Eventos no convencionales (fiestas tematicas);

e Hawaian sun party

e 50's Party

o 80’s Party

o Love and peace/ Hippie Party
e Black & White

e las Vegas

o Hollywood Star
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e Disfraces

e Carnaval de Rio

e Fiesta de espuma
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Definimos por “organizacion” la contratacién de servicios de buffet, bebidas,
iluminacion, musica, decoracién y personal de servicio, con o sin alquiler de

local.

Las fiestas convencionales pueden celebrarse de forma tematica también.
Servicio de Buffet y Catering:

Buffet convencional: menu predeterminado.

Buffet personalizado: menu elaborado por el cliente.

Servicios Mardi-Gras:

= Reparticion de Invitaciones: EI homenajeado las escoge de acuerdo a la
tematica que quiere para su fiesta y solo nos entrega su lista de invitados
con correos, direcciones, numeros de teléfono y nosotros nos

encargamos de repartirlas.

= Recoleccion de cuota: para celebraciones como baby Shower o fiestas
sorpresa se ofrece recoleccion de cuota segun base de invitados y

valores determinados por cliente.

= Protocolo y doncellas: personas encargadas de atencion- organizacion de

los invitados antes de iniciar un evento.

= Planeador de evento: cuidar que el cronograma (de haberlo) se cumpla 'y

todo este saliendo segun lo solicitado por el cliente.

= Decoracion: Decoracion tematica del lugar escogido por el cliente para

celebrar su fiesta, sea su propia casa o un local.

= Animacion y entretenimiento:

o Party Shots: personas vestidas de acuerdo a la tematica de la
fiesta encargados de hacer juegos durante la fiesta servir las
bebidas y dar premios

o Bandas en vivo: Musica en vivo durante unas horas de la fiesta

o Lanza fuegos, malabaristas, humoristas, etc.
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e Dulces y tortas

3.8.2 DESCRIPCION DEL PROCESO:

= Cotizacion: realizar una cotizacion via mail o impresa a aquellos clientes

que se dirigen a nuestra oficina.

= Propuesta a la medida: 2 propuestas que incluyan lo que el cliente elija

de acuerdo a su presupuesto y requerimientos.
= Reunidn de firma de contratos: al llegar a un acuerdo con el cliente se
realiza la firma de contratos con el abono del 50% del valor total y las

politicas del negocio.

=  Comunicacion antes del evento: comunicacion de los avances de la

fiesta, contacto con invitados, recoleccion de cuotas, etc.
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= Montaje del evento: el dia del evento se realizara el montaje del evento,
mesas decoracion, menaje cuberteria y demas 4 horas antes del inicio
del mismo.

=  Atencion del evento el dia de la fiesta.

= Limpieza del lugar: un dia después de la fiesta se hara la limpieza del

lugar y se recogera todos los elementos que se utilizaron en la misma.

3.8.3 CATALOGO DE PRODUCTOS

Salon de eventos

Cena servida o buffet

Decoracion del evento

Coordinadora de eventos

Disc jockey

Dulces y torta

fotografia

Filmacion

Mimo

Mariachi

Maestro de ceremonias

Fiesta tematica

show de bar tender

Hora loca

Recibimiento de invitados con mimos o personajes clasicos,

arlequines

Servicio de limousine, carretas o vehiculos clasicos

Grupos musicales, orquestas o bandas

Invitaciones

PAQUETES

PREMIUM DELUXE

SALON DE EVENTO*

CENA SERVIDA O BUFFET DEPENDIENDO DE LA ELECCION
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DECORACION DEL EVENTO

BEBIDAS SOFT ILIMITADAS

TORTA FALSA

DISC JOCKEY Y LUCES

NOCHE DE BODAS EN SUITE DE LUJO EN HOTEL DE LA CIUDAD *

FOTOGRAFIA'Y FILMACION DEL EVENTO

TRASLADO DEL HOMENAJEADO EN AUTO DE LUJO

INVITACIONES

ANIMACION DEL EVENTO

COORDINACION DEL EVENTO

*Salén del evento dependiendo de la disponibilidad

*Hospedaje en habitacion de lujo si se tratara de una boda o de aniversarios.

SOCIAL

SALON DE EVENTO*

CENA SERVIDA O BUFFET DEPENDIENDO DE LA ELECCION

DECORACION DEL EVENTO

BEBIDAS SOFT ILIMITADAS

COORDINACION DEL EVENTO

DISCJOCKEY Y LUCES

*Salon del evento dependiendo de la disponibilidad

CLASsICO

CENA SERVIDA O BUFFET DEPENDIENDO DE LA ELECCION

DECORACION DEL EVENTO

COORDINACION DEL EVENTO

BEBIDAS SOFT ILIMITADAS

A estos paquetes se podran anadir el resto de servicios por un costo adicional
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3.9 PLAZA

Para nuestro negocio la ubicaciéon de nuestras oficinas tiene una importancia

media, ya que no es un factor determinante para la contratacion del servicio pero
si es una forma de tangibilizar la oferta.

Consideramos que los sectores mas adecuados para la ubicacion de las oficinas
son el centro de la ciudad y la parte norte, especificamente alborada o aledafos,
ya que en estos lugares hay muchas empresas de esta categoria lo que nos
podria beneficiar de la afluencia de gente interesada en este tipo de servicios.

La venta se realizara de forma directa debido al tipo de negocio.

3.10 PRECIO

PRODUCTO/SERVICIO PRECIO
Salén de eventos* 500
Cena servida o buffet* 12
Saloneros 40
Decoracién del evento* 500
Coordinadora de eventos 70
Disc jockey 150
Dulces(100 unidades) 6
Torta falsa 100
Fotografia y video (120 fotos) 480
Mimo(por hora) 20
Mariachi(5 canciones) 100
Maestro de ceremonias 35
Fiesta tematica 180
show de bar tender(licores a usar corren por cuenta del cliente) 120
Hora loca 120
Recibimiento de invitados con mimos o personajes clasicos, arlequines 20
Servicio de limousine, carretas o vehiculos clasicos 35
Grupos musicales, orquestas o bandas 1000
Invitaciones 6

*precios sujetos a cambios de acuerdo al salén, comida, y numero de personas.
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PAQUETES:

PREMIUM DELUXE

SALON DE EVENTO*

CENA SERVIDA O BUFFET DEPENDIENDO DE LA ELECCION

DECORACION DEL EVENTO

BEBIDAS SOFT ILIMITADAS

TORTA FALSA

DISC JOCKEY Y LUCES

NOCHE DE BODAS EN SUITE DE LUJO EN HOTEL DE LA CIUDAD *

FOTOGRAFIA'Y FILMACION DEL EVENTO

TRASLADO DEL HOMENAJEADO EN AUTO DE LUJO

INVITACIONES

ANIMACION DEL EVENTO

COORDINACION DEL EVENTO

Para 100 personas minimo.
Duracion del evento: 6 horas maximo.
El cliente se encarga de cancelar las horas extras a | disc jockey pasadas las 6

horas de servicio.

VALOR POR PERSONA:
Con eleccidn de cena buffet $42.09

Con eleccidon de cena Menu Servido $37.82

SOCIAL

SALON DE EVENTO*

CENA SERVIDA O BUFFET DEPENDIENDO DE LA ELECCION
DECORACION DEL EVENTO

BEBIDAS SOFT ILIMITADAS

COORDINACION DEL EVENTO

DISC JOCKEY Y LUCES

Para 75 personas minimo.

Duracion del evento: 6 horas maximo.
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El cliente se encarga de cancelar las horas extras a | disc jockey pasadas las 6
horas de servicio.

VALOR POR PERSONA:

Con eleccién de cena buffet $30.77

Con elecciéon de cena Menu Servido $25.50

CLASICO

CENA SERVIDA O BUFFET DEPENDIENDO DE LA ELECCION
DECORACION DEL EVENTO

COORDINACION DEL EVENTO

BEBIDAS SOFT ILIMITADAS

Para 50 personas minimo.

Duracion del evento: 6 horas maximo.

El cliente se encarga de cancelar las horas extras a | disc jockey pasadas las 6
horas de servicio.

VALOR POR PERSONA:

Con eleccion de cena buffet $25.30

Con eleccidn de cena Menu Servido $20.12

3.10.1 ESTRATEGIA DE PRECIO

3.10.1.1IMITACION DE PRODUCTOS NUEVOS

Tabla 19
PRECIO
elevado intermedio bajo
mucha de primera valor elevado valor excelente
intermedia recargo grande valor medio buen valor
poca quita grandes economia falsa economia total
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Fuente: elaboracidon propia

Nuestros servicios son de alta calidad y precios intermedios por eso lo hemos

denominado de valor elevado

Para la comunicacion de nuestro servicio usaremos medios impresos; volantes y

afiches como el que vemos a continuacion
3.11 PROMOCION

Para la comunicacion de nuestro servicio usaremos medios impresos; volantes y

afiches como el que vemos a continuacion:

Te recordaran por tu fiesta

los servicios que ofrecemos son:
organizacion de eventos
buffet y catering
personal de servicio:
capitanes, meseros, atachés,etc.
animacion de eventos
lanzafuegos y malabaristas.

4 ‘Para mayor informacidon comunicate o visitanos

C.C. Policientro Local 25-A1 Teléfono: 2426018 - Celular: 096216124
Guayaquil - Ecuador
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3.11.1.2 IDENTIDAD CORPORATIVA

La imagen corporativa representa la idea que el publico se forma a través del

tiempo respecto de una empresa o institucion.

Esta imagen es el resultado de la informacion y variedad de mensajes de distinta
naturaleza que la empresa emite, como las acciones y actitudes de las personas
que la representan, las politicas productivas, organizativas y comerciales, los
compromisos asumidos con el cliente, relaciones publicas, promociones y

publicidad.

Los soportes visuales de la empresa juegan un papel protagonico en la tarea de
proyectar una imagen determinada hacia el entorno que sea reconocida por el

publico.

El programa de identidad corporativa implementado por Mardi-Gras representa
un importante esfuerzo de posicionamiento, mediante una optimizacién en el uso

de los recursos visuales con que cuenta.

Logotipo:
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Elemento Complementario:

|
-y’

\ el
s
§ e
_ 's .

Se usara en diversos soportes visuales de la empresa como: papeleria
administrativa, papeleria decorativa, transportes, letrero. Este elemento no es un

isotipo.

Colores corporativos:

Los colores Mardi-Gras tienen un tinte cultural muy marcado en algunas
culturas, universalmente son el morado, dorado y verde, y cada uno tiene un
significado especifico:

Morado: justicia

Dorado: poder

Verde: fe

Los colores nuestro logotipo se constituyen de colores procesos (Cyan,

Magenta, Amarillo y Negro) cuya composicion se indica a continuacion:
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Los tipos de letras usados fueron Lithos Pro Regular para MARDI GRAS vy

M 95 M 35
Y 20 Y 100

Tipografia:

Century Gothic Regular para Catering y Eventos. En el caso de MARDI GRAS,
las letras My G del nombre se le aplicé un tamafo superior al resto en un

porcentaje de 35%.

Papeleria administrativa:

Se utilizara formato A4 de base, con el disefo del logotipo y el elemento
complementario. Este mismo disefio se utilizara para tarjetas, sobres y carpetas.
La tipografia a utilizar en estos soportes para incluir nombres y direcciones sera

Century Gothic Regular.

Tarjetas de presentacion:
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Cinthia Sédnchez C.

Gerente G =rail

Cinthia Sanchez C.

Gerente General

C.C. Policientro Local 25-A1
Teléfono: 2426018 - Celular: 09462146124
Guayaquil - Ecuador

Sobre y hoja membretados:
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C.C. Policleniro Local 2
Tadilono: 2426018 - Celuor; 094216124

Papeleria decorativa:
Esta papeleria es la que se utilizara en los eventos en que se requiera y sea
posible. Incluye cajas para tortas y sorpresas, envoltorios para centros de mesas

y servilletas; con el logotipo de Mardi Gras impreso
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Vehiculo:

LATERAL

i
C.C. Policientro Local 25-A1 |
Teléfono: 2426018
Celulor: 096216124

FRONTAL POSTERIOR

Teléfono: 2426018
Celular: 096216124

ECUADOR

GAB 107
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Camisetas:

Seran usadas como uniforme por el personal como asistentes y conductor,
siempre que la ocasion no exija una vestimenta distinta.

Impresas en estampado por la parte frontal con el logotipo de MARDI-GRAS.
Bajo cuatro colores.
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Letrero del local:
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ANALISIS FINANCIERO

107



Plan de Mercadeo para la introduccién de la empresa Mardi Gras Catering-eventos en la ciudad de Guayaquil.

4.  ANALISIS FINANCIERO.

Nombre del Proyecto MARDIGRAS
Ventas
D incié . |Unidades|Precio de Ventas

escripcién Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun |Jul[Ago|Sep| Oct | Nov |Dic Anuales |Venta (8) | Anuales ($)
Paquete 1 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 3 3 12 $4,209.00 | $ 50,508.00
Paquete 2 0 0 0 0 4 3 2 3 5 4 8 7 36 $2,307.75 | $ 83,079.00
Paquete 3 7 13 4 5 6 4 5 5 8 6 6 9 78 $1,265.00 | $ 98,670.00
Mimo 4 8 4 1 1 1 0 0 0 1 1 1 22 $20.00 $ 440.00
Mariachi 3 10 0 0 20 5 0 0 0 0 3 3 44 $100.00 $ 4,400.00
Maestro de ceremonia 2 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 18 $35.00 $ 630.00
Fiesta tematica 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 $180.00 $10,260.00
Bar tender 0 3 3 0 3 0 3 3 3 3 3 3 27 $120.00 $ 3,240.00
Hora loca 0 4 4 4 4 4 0 0 0 4 4 4 32 $120.00 $ 3,840.00
Transportacion 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 $35.00 $1,260.00
Saloneros 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 35 $40.00 $1,400.00
DJ 0 7 1 1 10 8 3 7 7 7 8 8 67 $150.00 | $10,050.00
Grupos musicales 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 $1,000.00 | $ 24,000.00

Totales 23 57 28 21 60 43 29 | 36 42 41 53 55 488 $ 291,777.00
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Costos Directos

Materia Prima / Mercaderia /| Costo Promedio / Costo Marginal

Unidades Unidades L. Costo
Costo Unitario L Costo Total
Producto Mensual.es Mens_uales Promedio (§) Um.tarlo Anual ($)
Promedio | Marginales Marginal (§)
Paquete 1 1 $1,262.70 $15,152.40
Paquete 2 3 $692.33 $ 24,923.70
Paquete 3 7 $379.50 $ 29,601.00
Mimo 2 $6.00 $132.00
Mariachi 4 $30.00 $1,320.00
Maestro de ceremonia 2 $10.50 $ 189.00
Fiesta tematica 5 $54.00 $ 3,078.00
Bar tender 2 $36.00 $972.00
Hora loca 3 $36.00 $1,152.00
Transportacion 3 $10.50 $ 378.00
Saloneros 3 $12.00 $ 420.00
DJ 6 $45.00 $ 3,015.00
Grupos musicales 2 $300.00 $ 7,200.00
Totales 41 0 $87,533.10
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Insumos Directos

Unidades Unidades L. Costo
Costo Unitario . Costo Total
Producto Mensual.es Mens.uales Promedio ($) Um.tarlo Anual (§)
Promedio | Marginales Marginal ($)
Tarjetas de presentacion 150 $15.00 $ 27,000.00
Hojas membretadas 150 $2.40 $ 4,320.00
Volantes 150 $28.00 $ 50,400.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
Totales 450 0 $ 81,720.00
Resumen Totales
Materia Prima / Mercaderia /| Costo Promedio
. $87,533.10
| Costo Marginal
Insumos Directos $ 81,720.00
Mano de Obra Directa $ 0.00

Total Costos Directos

$169,253.10
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Costos Indirectos

Gastos Administrativos
Descripcién Cantidad Valor Total Anual
Mensual ($) (%)
Gerente general 1.00 $600.00 $ 7,200.00
Administrador 1.00 $600.00 $ 7,200.00
Conductor 1.00 $300.00 $ 3,600.00
Asistente 1 1.00 $360.00 $ 4,320.00
Cocinero 1.00 $350.00 $ 4,200.00
Asistente de cocina 1 1.00 $280.00 $ 3,360.00
Asistente de cocina 2 1.00 $280.00 $ 3,360.00
Mantenimiento y Limpieza 1.00 $220.00 $ 2,640.00
$ 0.00
$ 0.00
Totales $ 2,990.00 $ 35,880.00
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Gastos Ventas

Descripcién Cantidad Valor Total Anual
Mensual ($) (%)
Luz $65.00 $ 780.00
Telefono $ 100.00 $1,200.00
Agua $ 45.00 $ 540.00
Gasolina $ 100.00 $1,200.00
Publicidad $ 1,200.00 $14,400.00
Comisiones $ 243.15 $2,917.77
Movilizacion $ 150.00 $1,800.00
$0.00
$0.00
$ 0.00
Totales $1,903.15 $ 22,837.77
Resumen Totales
Gastos Administrativos $ 35,880.00
Gastos Ventas $ 22,837.77
Total Costos Indirectos $ 58,717.77
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En las inversiones del proyecto solo tenemos un vehiculo que servira para la transportacion de las mesas y sillas etc.

No tenemos mas equipos porque se sub contratan segun la necesidad del cliente.

Inversiones del Proyecto

Descripcién Tipo Valor ($)
Vehiculo $ 18,000.00
Total Activos Fijos $ 18,000.00
Capital de Trabajo $113,985.44
Total Inversidén $131,985.44
Total Activos Fijos $ 18,000.00
Capital de Trabajo $113,985.44
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Financiamiento del Proyecto

Inversién Total

$131,985.44

Activos Fijos

$ 18,000.00

Capital de Trabajo $113,985.44 Saldo Dividendo Interés Amortizacién
$ 50,000.00 | $15,790.14 $ 8,725.00 $7.065.14
$ 42,934.86 | $15,790.14 $7,492.13 $ 8,298.01
Inversién Total $131,985.44 $ 34,636.85 | $15790.14 | $ 6,044.13 $9,746.01
Financiamiento $50,000.00] 038 |g 24,890.83 | $15790.14 | $ 4,343.45 $11,446.69
Recursos Propios $81,985.44] 0621 1344414 | $1579014 | $2,346.00 | $13,444.14
$ 0.00 | $15,790.14 $ 0.00 $15,790.14
Tabla de Amortizacién
Capital $ 50,000.00
Tasa de interés anual 17.45%
Plazo en anos 5
Valor del Dividendo anual $15,790.14 $ -
Tasa Rendimiento Promedio 267.55%
Indice de Rentabilidad 18.41
Indice Rendimiento Real 17.41
Punto de Equilibrio en $ $ 37,161.34
Punto de Equilibrio en % 13%
Punto de Equilibrio en Unidades 62.15
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FLUJO DEL INVERSIONISTA

0 1 2 3 4 5
Ingresos por Ventas S 291,777.00 S 360,080.36 S  444,373.16 S 548,398.43 S 676,775.43
Ventas Activos
Costos Directos $  (169,253.10) $ (184,611.13) $ (201,362.74) $ (219,634.39) $ (239,564.02)
Costos Indirectos S (58,717.77) S  (64,045.82) S  (69,857.34) S (76,196.19) S  (83,110.24)
Gastos Financieros S (8,725.00) S (7,492.13) S (6,044.13) S (4,343.45) S (2,346.00)
Depreciaciones en General S (3,600.00) S (3,600.00) $ (3,600.00) S (3,600.00) $ (3,600.00)
Valor en Libro
Utilidad Bruta S 51,481.13 S 100,331.28 S 163,508.95 S 244,624.39 S  348,155.17
Particip. Trabaj. e Impuestos S (18,661.91) S (36,370.09) S (59,271.99) S (88,676.34) S (126,206.25)
Utilidad Neta S 32,819.22 S 63,961.19 S 104,236.96 S  155,948.05 S  221,948.92
Depreciaciones en General S 3,600.00 $ 3,600.00 S 3,600.00 S 3,600.00 S 3,600.00
Inversiones en General S (18,000.00)
Capital de Trabajo ) (113,985.44) $ (5171.52) $ (5,640.78) $ (6,152.63) $  (6,710.92) $  (7,319.87)
Préstamo S 50,000.00
Amortizacién $ (7,065.14) $ (8,298.01) $ (9,746.01) $  (11,446.69) S  (13,444.14)
Valor de Desecho
Flujo de Caja S (131,985.44) S 24,182.56 S 53,622.40 S 91,938.31 $ 141,390.44 S  204,784.91
Flujo Acumulado S (107,802.88) S (54,180.48) S 37,757.84 S 179,148.27 S  383,933.19

Valor Actual Neto
Tasa Interna de Retorno
Periodo de Recuperacion

$137,081.93

46%
3 ano
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Balance General
Descripcién 1 2 3 4 5
Activos Corrientes

Caja - Bancos $ 21,100.00 $ 22,100.00 $ 23,100.00 $ 24,100.00 $ 25,100.00
Inventario $ 22,23530 $ 24,676.26 $ 27,341.78 $ 30,252.53 $ 33,431.06
Activos Fijos Netos

Activos Fijos $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00

Total Activos 61,335.30 64,776.26 68,441.78 72,352.53 76,531.06

Pasivos

Pasivos Largo Plazo

Préstamos Bancarios $ 15,790.14 $ 15,790.14 $ 15,790.14 $ 15,790.14 $ 15,790.14

Total Pasivos 15,790.14 15,790.14 15,790.14 15,790.14 15,790.14
Patrimonio

Capital Social $ 45,54516 $ 48,986.12 $ 52,651.64 $ 56,562.39 $ 60,740.92

Total Patrimonio 45,545 .16 48,986.12 52,651.64 56,562.39 60,740.92

Total Pasivo y Patrimonio 61,335.30 64,776.26 68,441.78 72,352.53 76,531.06
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0 1 2 3 4 5
Ingresos por Ventas $  291,777.00 | $  360,080.36 | $  444,373.16 [ $  548,398.43 | $  676,775.43
Ventas Activos
Costos Directos $  (169,253.10)| $  (184,611.13)| $  (201,362.74)[ $  (219,634.39)| $  (239,564.02)
Costos Indirectos (58,717.77)| $  (64,045.82) (69,857.34)[ $  (76,196.19)| $  (83,110.24)
Depreciaciones en General $ (3.600.00)| $ (3,600.00)| $ (3,600.00)| $ (3,600.00)| $ (3,600.00)
Valor en Libro
Utilidad Bruta $ 60,206.13 | $  107,823.42 [ $  169,553.08 | $  248,967.84 | $  350,501.17
Particip. Trabaj. e Impuestos $  (21,824.72)| $ (39,085.99)| $ (61,462.99)( $ (90,250.84)| $  (127,056.67)
Utilidad Neta $ 38,381.41 | $ 68,737.43 | $  108,090.09 | $  158,717.00 [ $  223,444.50
Depreciaciones en General $ 3,600.00 | $ 3,600.00 | $ 3,600.00 | $ 3,600.00 | $ 3,600.00
Valor en Libro $ - |3 $ - s - |3
Inversiones en General (18,000.00)
Capital de Trabajo (113,985.44)| $ (5,171.52)| $ (5,640.78)| $ (6,152.63)| $ (6,710.92)| $ (7,319.87)
Valor de Desecho
Flujo de Caja (131,985.44)| $ 36,809.89 | $ 66,696.64 | $  105537.46 [ $  155,606.08 | $  219,724.63
Flujo Acumulado $  (95175.55)| $ (28,478.90)| $ 77.058.56 | $  232,664.64 | $  452,389.27
Flujo Descontado $ 35,057.04 | $ 60,495.82 | $ 91,167.23 | $  128,017.51 | $  172,160.00
Flujo Acumulado Descontado $  (96,928.40)| $ (36,432.58)| $ 54,734.65 | $  182,752.16 | $  354,912.16
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4.1 RESULTADO DE ANALISIS FINANCIERO

Luego de proyectar el flujo de caja a cinco afos para MARDI GRAS SA. Se
obtiene un 46% de Retorno sobre la Inversion. Lo que es algo alto en vista del
tipo de negocio que representa y la sub-utilizacion de servicios como se modela

el sistema comercial para la empresa.

Como valor actual neto se encuentra $137,081.93 délares que significa que la
recuperacion total de la inversion se dio durante el tercer afio de labor
empresarial. Considerando que se invirti6 $131,985.44 dolares, se puede
demostrar que es un proyecto totalmente rentable para los cinco afios de la

propuesta.
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CAPITULO v

SISTEMA DE GESTION Y
MONITOREO DEL
PROYECTO
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5. SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO DEL PROYECTO.

Control del Plan de Marketing

El sistema de gestion y monitoreo permitira a nuestro proyecto conocer el nivel
de cumplimiento de los objetivos planteados conforme se van aplicando las
estrategias.

A través de esta gestidn se podran detectar errores durante el desarrollo del

proyecto y a su vez nos ayudara a aplicar los correctivos necesarios a tiempo.

De no hacerse el monitoreo seria muy dificil tomar mecanismos de control y la

empresa incurriria en pérdidas al final del ano, cuando ya seria demasiado tarde

Las estrategias de Fidelizacién para la empresa Mardi Gras seran monitoreadas
constantemente para saber si son bien aplicadas y producen crecimiento a la
empresa, las actividades a realizar son:

e Se hara una base de datos de las llamadas realizadas después del
evento con las quejas, sugerencias y recomendaciones para de esta
manera tener un completo control sobre lo que sucede dentro de la
empresa.

e Se haran pequenas encuestas a nuestros clientes sobre cuales son los
vinculos que ellos desearian desarrollar por parte de Mardi Gras, es decir
si preferirian un descuento o un detalle para asi generar un valor

agregado.

A través de los reportes mensuales de ventas a los clientes podremos notar
como van aumentando paulatinamente los ingresos y si se estan alcanzando los

resultados esperados o si se necesitan hacer cambios.

De todas las cotizaciones que realicemos haremos una medicién para saber
cuantas personas de las cotizadas contrataron con nosotros, de esta manera
sabremos que ofrecerle al cliente con respecto a la competencia, y si las
estrategias que estamos aplicando son las efectivas.

De todos los clientes que utilicen nuestros servicios analizaremos sus gustos,

preferencias para asi conocer la tendencia del mercado.
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Toda esta informacion sera util para tener conocimiento sobre el impacto
causado por las estrategias de marketing, y servira de base para aplicar
correctivos en caso de ser

necesario.

A través de redes sociales como Facebook y Twitter, se podra obtener una
comunicacion retroalimentada que le permita a la empresa conocer las opiniones
de sus clientes actuales y potenciales, aclarar las dudas que tengan, receptar
sugerencias que se puedan aplicar para mejorar el plan de marketing, conocer si
se estan dando comentarios positivos o negativos respecto a la marca y las
estrategias que se aplican, entre otras cosas.

Especificamente para el monitoreo de redes sociales, Facebook nos ofrece un
analisis estadistico muy conocido que nos permite conocer a cuantas personas
llegan los anuncios publicados en Facebook, en comparaciéon con el mercado
metal total en los ultimos 30 dias; mediciones para comprender el rendimiento de
los anuncios y como ha respondido el publico hacia un mensaje especifico;
numero de veces que cada persona del publico vio los anuncios; numero de
personas que han hecho clic en “Me gusta” en la pagina de Facebook o han
respondido a la invitacién al evento en las 24 horas posteriores a la visualizacion
del anuncio. Todos estos datos se actualizan constantemente, de manera que
se puede medir los resultados en tiempo real y adaptar la campafia con rapidez

para que obtener mas éxito.

En Twitter, mediante paginas como Tweetstats, podemos saber las horas en las
que los tweets de Mardi Gras tienen mas impacto, las menciones que otros
usuarios hacen sobre la cuenta Twitter de la empresa, cuantos retweets realizan
sus seguidores y quiénes los realizan, asi como obtener informacién sobre los
seguidores. Al igual que las estadisticas de Facebook, toda esta informacion se
da en tiempo real, por lo que resulta conveniente para conocer si se esta
generando el impacto deseado.

Finalmente, al término de cada semestre se hara un reporte de los gastos y de

los ingresos para medir si el nivel de crecimiento de la industria es el adecuado.
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CONCLUSIONES

Después de desarrollar este proyecto, podemos concluir lo siguiente:

En el mercado ecuatoriano las personas le dan mucha importancia a las

celebraciones, sin importar a qué nivel socio-economico pertenecen.

Al momento de tener una fecha especial y querer realizar un evento, muchos

buscan ayuda profesional, por varios factores:

e Las personas trabajan y no cuentan con el tiempo necesario para la
organizacion y ejecucion.
e Desconocimiento del tema, se debe organizar muchos detalles y no se

sabe donde buscar proveedores, materiales, etc.

Es por esto que muchos estan dispuestos a buscar una empresa que ayude con

la organizacion y todos los detalles, aunque incremente el costo del evento.

Actualmente en el mercado no existe una empresa que de una solucion global
para eventos dirigidos a adolescentes y jovenes. Es por esto que se crea Mardi-
Gras como una propuesta distinta para un nicho que no ha sido correctamente
atendido y con los mismos y aun mejores servicios de una empresa regular de
este tipo, adaptados a las particulares necesidades del grupo al que nos

dirigimos.

El mercado al que deseamos entrar es altamente sensible a la relacion costo-
beneficio, esto nos pone en necesidad de ser flexibles con los precios. Este
hecho decidimos explotarlo como una ventaja diferencial; somos la empresa que
se adapta al presupuesto del cliente, primero escuchamos sus necesidades vy
expectativas del evento que va a realizar, nos informamos del presupuesto y con
esta informacion trabajamos en 2 propuestas para que éste elija. Sin embargo

consideramos que si es importante ofrecer paquetes estandar en nuestra oferta.

Este tipo de negocio es altamente rentable, sin embargo la inversiébn necesaria
es muy alta también y el retorno de la misma es visible a largo plazo, se
requiere de grandes esfuerzos por parte del grupo de trabajo para mantener la

oferta de calidad y satisfaccion total.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones para empezar un negocio como este podemos dar las

siguientes:

e Investigar sobre el mercado, competencia, precios y tendencias del
mismo.

e Capacitarse porque el mercado esta en constante crecimiento y siempre
surgen ideas innovadoras.

e Invertir en su empresa, tanto en personal como en infraestructura porque
en este tipo de negocios el sentido de la vista es el mas importante.

o Brindarle total satisfaccion al cliente, si se comete algun error es
necesario reconocerlo y adoptar medidas para la fidelizacion del mismo.

o Darle seguimiento al cliente, la competencia es excesiva y el mercado es
agresivo.

e Incentivar al cliente interno para que de esta manera ayuden a generar

mas ingresos a la empresa por su propio crecimiento.
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RESULTADOS DE ENCUESTA
Pregunta #1

Tabla 3

¢ Ha contratado servicios de
organizacion de eventos, animacion,
buffet o alquiler de sillas y mesas?

Fuente: autoria propia

Se hicieron un total de 477 encuestas para obtener un resultado de 384 respuestas
positivas. Sélo un 19% de los encuestados (93 personas) indicaron no haber
contratado ninguno de los servicios mencionados.

Pregunta #2

Tabla 4

Jcuantas veces ha contratado estos
servicios?

Mlvez M2veces M3veces M4veces M5veces

1% 0%

Fuente: autoria propia



lvez=234 | 2 veces=89 | 3 veces =59 | 4veces=2| 5veces=0

234 personas contestaron que han contratado este tipo de servicios una sola vez,
siendo la mayoria de los encuestados, 89 personas indicaron haberlo hecho en 2
ocasiones y 59 por 3 ocasiones. So6lo 2 personas contestaron que han tomado el
servicio 4 veces y nadie dijo haberlo hecho por 5 0 més.

Pregunta #3

Tabla 5

¢, Con qué empresa/persona contraté estos
servicios?
8 84

67

35

Fuente: autoria propia

Los porcentajes mas altos en esta pregunta corresponden a personas que han
contratado servicios con la empresa Manantial, sumando 85 de los encuestados, 67
personas mencionaron a El Seforial y 35 al Circulo Militar, siendo estos los
porcentajes mas altos.

Se mencionaron otras empresas como Eventos Olé, Barlovento, Centro de
Convenciones y Ginna’s Buffet entrando en la categoria “Otros” por haber sido
nombrados por menos de 10 encuestados.



Pregunta #4

Tabla 6

¢Conocia previamente a esta
empresa/persona?

Fuente: autoria propia

Si= 152 |no= 232

152 personas indicaron conocer previamente a la empresa/ persona con la que
contrataron los servicios de organizacion de eventos, buffet, alquiler de sillas, mesas o

local. Otras 232 personas, el 60% de los encuestados, no conocia a la empresa.
Pregunta #5

Tabla 7

¢, Como contactd a esta empresa/persona?

otros medios
27%

Recomendacion
38%

Fuente: autoria propia



Recomendacion= 145 | Internet= 134 | Otros medios=105

El 38% de los encuestados optd por la empresa/ persona que contrataron debido a
una recomendacion de amigos o familiares, El 35% buscd en la web y asi contacto al
proveedor, el restante 27% decidié tomar servicios que estaban ubicados cerca de
casa, que habian visto al pasar por sus oficinas o que solo habian escuchado

mencionar.
Pregunta #6

Tabla 8

¢ Cuantos servicios cotizd antes de tomar
una decision?

H]l W2 m3 m4 m50mas

1%

@

49%

Fuente: autoria propia

1=79 2=36 3=189 4=178 5 0 mds=2

189 personas, es decir la mayoria de los encuestados, cotizaron 3 servicios antes de
decidir cudl tomar, 79 personas solo cotizaron una opcion y 78 personas 4 opciones de
servicio. Los porcentajes mas bajos corresponden a 36 encuestados que indicaron
haber cotizado 2 servicios y solo 2 dijeron haber cotizado 5 0 mas servicios.



Pregunta# 7

Tabla 9

¢ Clasifique en orden de importancia, siendo 1 el
mas importante, Cudl fue el principal motivo
para elegir esa empresa/persona?

M Precio

79 4%

m Variedad del menu

0,
12 A“‘ B Empresa reconocida

m Ubicacion

M Ya habia trabajado con

esa empresa
M Servicios adicionales

Fuente: elaboracidon propia

Ya habia
Empresa trabajado con Servicios Variedad del

Precio= 137 | Ubicacion=90 |reconocida= 69 | esa empresa= 26 | adicionales=14 | menud= 48

Los aspectos que mas valoré la gente en esta pregunta fueron; el precio, con un 36%
y la variedad del menu con 23%, las opciones restantes cémo que la empresa sea
reconocida fue elegida por el 18% de encuestada seguida por la ubicacion de la
empresa por el 12%. Los aspectos que tuvieron menor porcentaje fueron el haber

trabajado antes con esa empresa con un 7% y los servicios adicionales con el 4%.
Pregunta# 8

Tabla 10

Si tuviera que volver a contratar estos
servicios, lo haria con...?

2%

B La misma empresa

B Otra empresa

No contrataria
nuevamente estos
servicios




Fuente: elaboracién propia

No contrataria nuevamente

La misma empresa= 121 | Otra empresa= 254 |estos servicios=9

121 personas, que representan el 32% de la poblacion encuestada contrataria el
servicio con la misma empresa, pero el 66%, es decir 254 personas lo harian con una
empresa distinta. Solo el 2% de los encuestados (9 personas) indico que no volveria a

contratar estos servicios nuevamente.
Pregunta# 9

Tabla 11

¢ Qué tipo de servicio adicional le gustaria
recibir?

M cocteleriay bar

35% tender

M limpieza post evento

otro

Fuente: elaboracién propia

cocteleria y bar tender= 189 |limpieza post evento= 60 |otro= 135

El 49% de los encuestados eligio la opcidn de cocteleria y bar tender como un servicio
adicional que les gustaria recibir al contratar una empresa de buffet u organizacion de
eventos, el 16% por ciento dijo que prefiere la limpieza luego del evento y un 35 %
escogid la opcién “otros”, en esta opcién los encuestados detallaron diferentes cosas
como; mesero incluido, animacién de la fiesta, bocaditos gratis y descuentos en el

costo del DJ.



Pregunta #10

Tabla 12
¢Indique en una o dos palabras con qué relaciona el
nombre Mardi-Gras?
140
120
(]
‘o 100
g 80
o 60
=1
i 38 -E
0 —
. fiestade | fiestade . no
carnaval fiesta . ninos
antifaces excesos contesta
W Series2| 31% 26% 25% 4% 3% 10%
W Series1 120 101 96 15 12 40

Fuente: elaboracidon propia

En esta pregunta los encuestados contestaron varias cosas como por ejemplo el
31%que relaciona el nombre al carnaval (en algunos casos carnaval de Orlando) el
26% dijo que lo relaciona con fiestas y el 15% con fiestas de antifaces. Un porcentaje
muy bajo, el 3% lo relaciona con nifios y otro 4% con una fiesta de excesos. En esta
pregunta también hubo un porcentaje de no contestan que representa el 10% de la

poblacién encuestada.

PRESENTACION DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS

La siguiente entrevista fue realizada a la duefia de un parque de eventos en la ciudad

de Guayaquil.

Entrevista #1




Nombre: Maria Fernanda San Andrés

Edad: 35 afos

1) ¢Cudl es el nombre de la empresa que Ud. Dirige?
GAZUU fiestas

2) ¢A qué se dedica la empresa?

Nos dedicamos al entretenimiento; infantil, de adultos y de tipo empresarial.

3) ¢ Cuénto tiempo de labores tiene en esta empresa?

Inicié el negocio hace 5 afos, en Guayaquil

4) ¢Como considera sus precios?

Son accesibles, una fiesta infantil puede costar entre $500 y $1000 con show incluido.

5) ¢A qué nivel socioecondmico dirige su oferta?

Me dirijo al nivel medio bajo, medio y medio alto.

6) ¢ Qué servicios ofrece la empresa?
Ofrecemos animacion de fiestas infantiles, hora loca, maestros de ceremonia, alquiler
juegos inflables, alquiler de carretas de helados, hotdog, algodones de azucar, alquiler

de local, organizacion de dias de integracion para escuelas y empresas.
La organizacion se hace en la medida de las necesidades del cliente.

7) ¢Cuanto ha crecido la empresa anualmente?
La empresa ha crecido constantemente desde que empecé yo sola; ahora puedo

cubrir hasta 3 fiestas al mismo tiempo, porque trabajo con 8 personas mas.

8) ¢ Cuales son los servicios que mas contratan sus clientes? ¢ Para qué tipo
de eventos?
Los servicios que mas se piden son los de fiestas infantiles, animacion en especial;
shows de campanita, Lazy Town, Barnie, Ben 10, etc. El 60% de eventos que atiendo

son fiestas de cumpleafios, y el restante son baby showers, bautizos y matrimonios.

9) ¢Los recursos que utlizan son de propiedad de la empresa o
subcontratados?
Todo es propio, tengo equipos de DJ, amplificadores, inflables, etc. y gente que trabaja

para mi.



10) ¢ Cuantas personas trabajan en la empresa?
8 personas que hacen animacion, manejan los equipos de mdasica, atienden las

carretas y supervisan.

11) ¢ Cuéntos contratos tienen en un mes promedio?
Actualmente llego a atender hasta 10 o 12 fiestas en un fin de semana, en el mejor de

los casos, y regularmente minimo 4 eventos en un fin de semana.

12) ¢ C6mMo anuncia sus servicios?

A través de mi pagina web, y a veces anuncio en el periddico.

Entrego tarjetas en cada lugar al que voy, la peluqueria, el supermercado, la escuela
de mis hijos. También me contactan referidos de gente que ya conoce mi trabajo, o

gente que me ha visto en alguna fiesta.

13) ¢ Ha tenido algun inconveniente con algun client  e? comentar por favor
Si, tuve un inconveniente con una madre que contratd el servicio para una fiesta

infantil.

Generalmente cuando me contacta un cliente le pido que hablemos personalmente
para explicarle todo, pero con ella sélo tratamos por teléfono, me hizo el depdsito y el
dia del evento todo iba bien hasta que empez6 el show, ella pensaba que iba a ir yo
personalmente, pero no siempre es asi porque para eso tengo un equipo. La Sra. Se
enojé mucho y trato mal a mis empleados, me llamé y le expliqué la mecanica del

servicio.

Los chicos hicieron el show, al dia siguiente la Sra. Me llamé y se disculpd, porque

todo quedd muy bien.

14) ¢, Qué recomendaciones le haria a una empresa que  desee empezar un
negocio de este tipo?
Que conozcan el negocio desde adentro, que experimenten cada aspecto de la
atencion de una fiesta, desde el show hasta el manejo de la carreta, no se puede tener
una empresa de limpieza si no se sabe limpiar. Tampoco se puede organizar eventos

si no se sabe animar, atender a la gente, tratar con nifios, etc.

Entrevista #2



La siguiente entrevista fue realizada a la duefia de un negocio de buffet en la ciudad

de Guayaquil.
Nombre: Julia Rodriguez
Edad: 29 afios

1) ¢Cudl es el nombre de la empresa que Ud. Dirige?

Gourmet Food, Eventos y Banquetes.

2) ¢A qué se dedica la empresa?

A la preparacion de buffet para eventos de todo tipo.

3) ¢ Cuénto tiempo de labores tiene en esta empresa?

Tenemos 5 afos en el mercado.

4) ¢Cbmo considera sus precios?

Nuestros precios no son altos, tenemos opciones desde $6 por persona.

5) ¢A qué nivel socioecondmico dirige su oferta?

Nos dirigimos al nivel socioeconémico medio.

6) ¢ Qué servicios ofrece la empresa?

Ofrecemos servicio de buffet para eventos, como bodas, quinceaferas, bautizos,
despedidas, cualquier tipo de celebracion para la cantidad de personas que el cliente
requiera.

Nos encargamos de la entrega de los alimentos en el lugar indicado por el cliente y si
lo desea podemos ofrecer también el servicio de meseros para que sirvan a sus
invitados.

Disponemos de sillas y mesas vestidas para alquiler y ofrecemos decoracion de mesa
de dulces.

Cubrimos todo lo relacionado a la alimentacion en la fiesta.

7) ¢Cuanto ha crecido la empresa anualmente?
Considero que hemos crecido muy rapido, actualmente tengo varios contratos cada fin
de semana aqui en Guayaquil. Cuando iniciamos solo atendiamos contratos en

provincias lo que era mas complicado.

8) ¢Cuales son los servicios que mas contratan sus clientes? ¢ Para qué tipo

de eventos?



Se contratan por igual el buffet y el menaje (sillas y mesas vestidas) generalmente me
piden ambas cosas cuando son fiestas celebradas en casas. Me piden el servicio para
todo tipo de ocasion, regularmente para matrimonios, bautizos y fiestas de 15 afios, y

en menor medida para aniversarios, despedidas de solteria, etc.

9) ¢Los recursos que utilizan son de propiedad de la empresa o
subcontratados?

Las mesas, sillas, samovares, etc. me pertenecen, también tenemos un camion para

transporte de los mismos. Tengo acuerdos con 2 locales para los casos en que los

clientes me piden local para el evento.

10) ¢ Cuantas personas trabajan en la empresa?
Trabajamos 7 personas permanentemente y eventualmente 4 personas mas, que son

meseros extras quienes trabajan segun me pidan sus servicios.

11) ¢ Cuéntos contratos tienen en un mes promedio?

Generalmente tengo entre 3 y 4 contratos cada fin de semana.

12) ¢ Como anuncia sus servicios?
Mis clientes me refieren, siempre me buscan personas que estuvieron en algin evento

que atendi y les gusto el servicio que ofrecemos.

13) ¢ Ha tenido algun inconveniente con algun client ~ e? comentar por favor
No, hasta ahora nada importante, a veces tengo clientes que me piden cambios de
altimo momento y no siempre se les puede complacer pero no he tenido

inconvenientes mayores.

14) ¢ Qué recomendaciones le haria a una empresa que  desee empezar un
negocio de este tipo?

Que tengan sus propios equipos y que se preocupen de atender de la mejor manera a

sus clientes porque estos son la mejor carta de presentaciébn que se puede tener;

clientes satisfechos.

Entrevista #3



La siguiente entrevista fue realizada al administrador de un negocio de organizacion

de eventos en la ciudad de Guayaquil.
Nombre: Alberto Miranda
Edad: 38 afios

1) ¢Cuél es el nombre de la empresa que Ud. adminis  tra?

Eventos y Recepciones Cuisine

2) ¢A qué se dedica la empresa?
Principalmente a la organizacion de eventos; nos ocupamos de todo lo relacionado a

la decoracion, montaje, buffet, animacion y atencion a los invitados durante la fiesta.

3) ¢ Cuénto tiempo de labores tiene en esta empresa?
Casi dos afios en el mercado pero la empresa es de tipo familiar y mis padres tienen

experiencia de 10 afos en esto.

4) ¢Como considera sus precios?
Los precios son razonables y bien acogidos entre las personas que atendemos. Lo

que ofrecemos justifica lo que cobramos.

5) ¢A qué nivel socioecondmico dirige su oferta?

Nos dirigimos al nivel socioeconémico medio y medio-alto.

6) ¢Qué servicios ofrece la empresa?
Organizacién de toda clase de eventos sin importar el nUmero de invitados, decoracion
del local, mesas, exteriores, buffet servido, meseros, grupos musicales, proyeccion de

video y fotografia durante el evento.

7) ¢Cuanto ha crecido la empresa anualmente?
No podria decir con exactitud cuanto hemos crecido, pero en la actualidad nos va muy
bien. Hemos podido comprar cosas que no teniamos y que nos sirven en nuestras

labores facilitandonos atender a més clientes por evento.

8) ¢ Cuales son los servicios que mas contratan sus clientes? ¢ Para qué tipo
de eventos?
Generalmente se vende todo el paquete, que incluye lo antes mencionado. Lo mas

comun es la atencién de quinceafieras, matrimonios, bautizos y cumpleafios.



9) ¢Los recursos que utilizan son de propiedad de la empresa o
subcontratados?

Todo lo que usamos para brindar el servicio es de la empresa, pero si subcontratamos

a los grupos musicales y gente para el show como bailarina arabe, lanzafuegos o

mimos.

10) ¢ Cuantas personas trabajan en la empresa?
Como fijos trabajamos 9 personas, los demas lo hacen segun los contratos que se

deban atender.

11) ¢ Cuantos contratos tienen en un mes promedio?

Diria que 2 ala semanay 8 al mes.

12) ¢ Cémo anuncia sus servicios?
Estamos elaborando nuestra pagina web, mientras tanto nos anunciamos en el

periddico, también nos recomiendan nuestros clientes.

13) ¢ Ha tenido algun inconveniente con algun client ~ e? comentar por favor

No nunca.

14) ¢ Qué recomendaciones le haria a una empresa que  desee empezar un
negocio de este tipo?

Empezar cualquier negocio es muy dificil, los costos son muy elevados porque hay

mucho en que invertir, pero si se trabaja con honestidad y con atencién de excelencia

a los clientes seguramente les va a ir bien.

PRESENTACION RESULTADOS FOCUS GROUP

Focus Group realizado con 8 participantes, entre 18 y 25 afos, residentes de la

ciudad de Guayaquil.
Presentacion — Introduccién

Buenas noches, les agradecemos su presencia, este grupo focal tiene como objetivo
conocer sus experiencias con los servicios de organizacién de eventos, queremos

saber qué aspectos positivos 0 negativos han visto en este tipo de servicios.



DESARROLLO

¢Cuando fue la Ultima vez que celebraron una fiesta y requirieron de servicios de

organizacion de eventos?

(Participante 1)-yo contraté una chiva para un cumpleafios, me parecié una idea
creativa porque no es algo que se ve mucho aqui en Guayaquil, es algo nuevo aqui.

Pero tuvo un defecto, la atencion no fue buena.
¢, Como contactaste a esta empresa?

-La vi en la calle, habia chicos con publicidad de la chiva, anoté el nUmero y después
llamé. Se firma un contrato que es muy estricto porque al acabarse el tiempo te piden

gue te bajes sin importar que estas haciendo, la atencion no fue buena.
¢ Han contratado otro tipo de servicios como buffet?

(Participante 2)-Tuve la despedida de soltero de un amigo y contratamos un buffet,
fue algo pequefio. Lo que hicieron fue ir a entregar la comida y los platos, y ahi acab6
el servicio. No hubo algun representante de la empresa presente, ni un mesero, €so no

me gusto.
(Participante 3)-yo creo que deberia estar incluido dentro del servicio.

(Participante 2)-claro, no se cual seria el arreglo con la persona que contraté pero me

parece que deberia.

(Participante 4)-pero no todos los servicios incluyen mesero, siempre es aparte.

¢ Has contratado servicios de buffet?
(Participante 4)-si, cuando mi hermana se caso.
(Participante 3)-si contratas un buffet deberia incluir el mesero.

(Participante 4)-no, siempre cobran aparte, $30, $50 0 $100 ddlares, lo que quieran
cobrarte, de todas las veces que he contratado nunca me ha incluido el servicio de

mesero.

(Participante 2)-desde el punto de vista de un negocio no le pueden decir a un cliente

que le ofrecen el servicio pero si quiere un mesero debe pagar aparte.



(Participante 4)-pero no es asi, no en todos los casos es asi.
¢La celebracion déonde se hizo? ¢ Fue en una casa?

(Participante 4)-Si, en mi casa, y se le pagd a un mesero conocido que tenemos. Yo

he contratado muchas veces y nunca me incluye mesero.
¢ Siempre contratas el mismo buffet?

(Participante 4)-No, diferentes buffet

¢Por qué?

(Participante 4)-Siempre tienen algun defecto

¢, Qué defectos?

(Participante 4)-no sé, la comida es mala, cuando hacen la degustacién te hacen

probar algo rico y luego no es lo mismo.

(Participante 5)-pero cuando hablamos de precio siempre se contrata por plato, y si se

contrata aparte el mesero cambia el precio por plato.
¢Alguien més que haya tenido otro tipo de experiencias?

(Participante 5)-bueno yo contraté un mimo, cuando contraté me ensefiaron fotos y yo
ya habia visto a ese mimo asi que lo elegi a él, pero me quedaron mal con la hora a la
gue debia llegar, yo le dije un horario y llegé después, asi que no encontré a la

persona. Igual todo salié excelente, todo estuvo muy bien.

(Participante 6)- para mi cumpleafios contrataron el menaje, pero el problema fue que
se olvidaron de las copas, tuvimos que llamar varias veces para que lleguen, no habia

quien arme las mesas ni nada.
¢ Qué cosas contrataron?

(Participante 6)- Mesas, sillas, carpas y buffet pero no nos dijeron que no iban a armar

todo.
¢ Quién contraté el servicio?
Mis papas.

¢ Participaste de la eleccion?



Si fui con ellos y yo también elegi.

¢,Recuerdan el nombre de las empresas con las que contrataron el servicio?
(Participante 1)- Chivas de mi pueblo.

(Participante 2)-no

(Participante 4)-no, no recuerdo.

(Participante 5)-no, yo no contraté el servicio.

(Participante 6)-yo no contraté el servicio, no me acuerdo.

¢, Qué cosas quisieran que incluyan estos servicios para que sean mas satisfactorios?
(Participante 7)- que sea completo, si es un buffet que incluya mesero.

(Participante 4)- que se explique todo, que no esperen que el cliente pregunte sino

que digan todo para que quede claro lo que ofrecen.

(Participante 5)-pero que sea real porque al momento de la contratacion te ofrecen

todo y después no es nada de lo que prometieron.

(Participante 1)- eso me paso en la chiva, al firmar yo contraté un tipo de bebidas y ya
en el momento me sirvieron otra cosa, entonces en ese momento no pude decir nada

porgue ya tenia a toda la gente alli y no me podia poner en eso.
¢ Hiciste algun reclamo?

(Participante 1)- No porque no hubo oportunidad, cuando se acabd el tiempo apagaron

todo y por poco nos bajan, asi que tampoco pude.

(Participante 7)-una amiga contratd una hora loca para su cumpleafios, pero llegaron

un poco tarde y tenian los cd’s rallados, mi amiga estaba muy enojada.
¢ Hicieron de todos modos la presentacion?

(Participante 7)-Si pero no quedd bien, uno se queda con la idea de nunca mas

contratarlos ni recomendarlos.
¢ Si fueran a celebrar su cumpleafios y quisiera incluir una atraccion que elegirian?

(Participante 7)- a mi me gustaria una banda, una orquesta, un cantante algo por el

estilo.



¢ Y qué opinan de las fiestas tematicas?
(Participante 5)- te sacan de lo comun no es lo mismo de siempre.

-agradecimiento y despedida-



Menu 1

Pollo al champagne
Chancho a la pimienta
Arroz a la valenciana

Hojuelas de papa al gratine

Menu 3

Chancho en salsa de Whisky

Pollo en salsa de café
Arroz catalan

Ensalada griega

Menu 5

Cerdo al mandarine

Pollo al vino blanco
Arroz persa

Ensalada Yshia

Menu 7

Pollo al Durazno

Cerdo en su salsa

Arroz a la mostaza y crema de queso

Fetuchini a la parmesana

$8.25

Menu 2

Pollo en salsa morrén
Cerdo a la Madrilefia
Arroz a las finas hierbas

Ensalada Olga.

Menu 4

Chancho en salsa Virginia

Medallones de pollo al Romero

Arroz con choclo y petipoes

Canelones al pesto.

Menu 6

Pollo en salsa cremosa chesse

Cerdo al ajillo

Arroz al vino blanco

Ensalada de espinaca, tocino y uvas

Menu 8

Pollo al Romero
Cerdo en salsa de hinojo

Arroz cremoso con espinaca
Ensalada Latina



$8.80
Buffet

*Menu 1 *Menu 2

Pollo a la Francesa Milanesa de res en salsa napolitana

Chancho en salsa de Amaretto Pollo a la Americana

Arroz al vino blanco Arroz cremoso con champinones secos
Canelones a la jardinera y queso

Ensalada persa ricota

*Menu 3 *Menn 4

Gordon Blue de pollo Filet Mign6n

Salteado de res Straganoff Enrrollado de pollo con esparragos

Arroz al pesto Arroz a las finas hierbas

Ensalada Olga Fetuccini a la carbonara

*Menu 5 *Ment 6

Pollo en salsa parmesana Pollo en salsa hawaillana

Cerdo en salsa de cerezas Lomo en salsa de mostaza

Arroz al puerro Arroz oriental

Ensalada de papa a la alemana Soufflé de espinaca

*Menu 7 *Menu 8

Pollo En Salsa De Champifones Cerdo Ahumado En Su Salsa

Roast Beff En Salsa Relish Filete De Pollo Princess

Arroz a La Jardinera Arroz Pillaw

Ensalada Nicoise Ensalada Waldorf



Buffet

Menu 1

Camarones al Ron
Pavo en salsa de champifiones

Arroz con Almendras

Ens. de Brocoli con salsa Roquefort

Menu 3

Pavo con ciruelas y almendras en
salsa de Amaretto

Lomo fino a la pimienta
Arroz griego

Ensalada César

Menu 5

Medallones de pavo en salsa de jerez
Camarones rebozados -salsa tartara
Arroz con almendras y champifiones

Canelones al pesto

$9,90

Menu 2

Pavo a la Bacardi
Cerdo con miel y cerezas

Arroz de novia

Ensalada Manantial

Ment 4

Lomo Chateaubriand
Pavo a la naranja

Arroz al pesto
Ensalada de vainitas a

la vinagreta

Menu 6

Pavo al Jerez
Camarones al ajillo
Arroz de novia

Ensalada Tailandesa de manzanas



CLIENTE: ADRIANA AREVALO
EVENTO: MATRIMONIO
CANTIDAD DE PERSONAS: 100

Wi

TELEFONO: 095153335
SALON: ROMANCE

HORA DE RECEPCION: 08:pm A 03am

Servicios Basicos Cant V. Unit V.Total
Buffet 100 8,25 825,00
Salon 1 310 310,00
Saloneros 5 40 200,00
Bebidas Soft ilimitado 100 1,5 150,00
Descorche De Whisky 12 2,5 30,00
Musica 1 150 150,00

Sub Total 1665,00

Servicio 166,50
**Cotizacion valida por 15 dias* Iva 199,80
*CON UN ABONO INICIAL DE $200 RESERVACION*|Total 2031,30
*Financiamiento tarjeta de credito hasta 6 meses pl  azo**

Servicios Adicionales CANT. || V. UNIT. V.TOTAL
Torta 100 2,2 220
Bocaditos 1000 0,22 220
Fotografias 100 15 150
Coordinadora de eventos 1 60 60
Filmacién 1 150 150
Mimo 1 50 50
Decoracion 1 180 180
Mariachi 1 130 130
Champagne 10 6 60
Mimo 1 50 50
Grant's 12 21 252
mesa de quesos 1 100 100
Maestro de ceremonia 1 80 80,00
Fuente de Chocolate 1 100 100,00
Asesoria de Imagen 1 50 50,00
Postre (Copa Helado) 100 0,3 30,00
Proyector 1 30 30
Sala Loungt 1 80 80
Mesas cocteleras 1 12 12
Fiesta Tematica 1 150 150

CORTESIAS

Centro de Mesa

Descorche Champagne o Vino
Estacion de chocolate o Queso

Baul para regalos en sobres cerrados




festeios
Edaar Pefiaherrera Jara

: ‘/ OOervicio de buffet v alguiler

Mesas de buffet abierto @7170’/&@&

MENAJE: Jillas tiffany, Mesas con mantel y sobre mantel, tableros
principales vestidos, plateria, cuberteria, cristaleria, charoles, bandgjas,
cucharetas y samovares.

SERVICIO DE SALONEROS: 7y 7 capitanes

BEBIDAS SIN ALCOHOL.: [Colas, hielo y mineral.
ORGANIZACION Y TRANSPORTE GRATUITO.

Menu # 1

Estacion # 1 Mesa de Quesos: Panes Croissant y enrollado
Queso Holandés, Mozzarella y xavierino
Jamon de espalda, americano y tender.
Encurtidos variados (champifiones, aceitunas)




Estacion # 2 Mesa de Carnes: Pierna de chancho
Mini Filete mifion
Deditos de pescado
Medallones de pavo en salsa de durazno
Minirollitos de cordon blue
Camarones en salsa gulf

Estacion # 3 Mesa de sushi California Roll variado
Norimaki variado.
Arcoiris variado

Estacion # 4 Mesa de bocados y Dips. Camarones encocados
Croquetas de cerdo
Vol au vent de cangrejo
Brocheta hawaina
Quipes
Brochetas de cerdo

Estacion # 5 de las 4 am. Risotto de champifones y tocino.




Servicio $9
Estacion #1 Quesos $4
Estacion #2 Carne $6
Estacion #3 Sushi $3
Estacion #4 Bocados $6
Estacion #5 Risotto $ 4

$32

CARPAS: Dentro de la ciudad.

SEIS POR DOCE $ 140
SEIS POR SEIS $ 70
TRES POR TRES $ 40

FLORES:

25 Centros con cilindros de vidrio $10.00

2 Cilindros de mesa de torta

1 Tronco mesa de buffet

1 Arreglo mesa de novios

1 Arco de entrada

2 Arboles con luces

1 Decoraciéon de puente de 10 mts.
10 Briseros con pétalos

TOTAL

250.00
30.00
30.00
15.00

100.00

200,00

150,00

50,00

825.00



Cant. Descripcion. Valor Unit. Valor total

200 Buffet promocional 32 6400

Arreglos florales 825
Torta falsa 5 pisos 100 100
Tules y organzas 100

TOTAL 7425

LOS SERVICIOS ADICIONALES SON OPCIONALES.

El contrato se elabora solo con 100 ddlares y la cancelacion se puede realizar hasta dos
dias antes del evento.

Tenemos los mejores precios de nuestra ciudad en base a un servicio eficiente y de alta
calidad, con 15 afnos de experiencia en la elaboracién de buffet y alquiler de vajillas y tres
locales de atencion. Nuestro personal es calificado y atiende de manera cordial a sus

invitados.

No somos improvisados. Tenemos la logistica, camiones, artefactos, cocinas industriales,
etc. para cumplir puntualmente y brindarle la tranquilidad durante el dia del evento para
que desde temprano usted pueda ver armado el menaje y sin ningn stress realice su dia,

pase una noche especial y al final del evento nos agradezca nuestra labor

NOSOTROS NOS ENCARGAMOS DE TODO
SOMOS LOS MEJORES ANFITRIONES PARA SUS INVITADOS

Seguros de que nuestra cotizacion serd de su agrado.

EDGAR PENAHERRERA JARA
FESTEJOS
2205394 / 6012112




COTIZACION PARA 100 PERSONAS

MENU 1 ($ 6,00 por persona)
Salén de res relleno de vegetales en salsa ddasmpasas.
- Ensalada del huerto. (lechugas orgéanicas, tomhtesys, cebolla perla,
morrones, champifiones, uvas en vinagreta)
- Arroz al vino tinto 6 blanco con nueces a la crema.

MENU 2 ($ 6,00 por persona)
- Pavo en salsa de duraznos.
- Ensalada rusa.
- Arroz con tocino y perejil a la crema.

MENU 3 ($ 6,00 por persona)
- Medallones de pollo relleno de mozarella y espireacaalsa blanca.
- Ensalada Hawaiana.
- Arroz tipo risotto a la crema (con tres clasesmiz$ queso).

El servicio incluye menaje completo y bebidas soffurante la cena

NOTA: Si desea que los saloneros se queden miahirasl evento se pagara $ 30,00
por cada uno adicional al valor total.



www.barlosmonos.blogspot.com
Telef.: 093932252 - 6006674



PRESUPUESTO PARA MATRIMONIO
Mindla Abramowicz A.
Direccion: Puerto Azul — Mz. E6 — Villa 27
Teléfonos: 2990289 — 2991808 - 2991725
Celular # 099614142 - 099615040
Guayaquil, 26 de Enero de 2011

Sefior

Jimmy Salmon

Teléfonos: 080088125 - 6042813
Email: jsalmon@trespuntonce.com

Evento: Matrimonio

Fecha: 10 de Septiembre de 2011
Lugar: Batipalia Club

Numero de personas: 200

Hora: 21h00 — 03h00

SERVICIO SOLICITADO:
LE VOY A PRESENTAR A CONTINUACION 3 ALTERNATIVASMERIU, DEPENDIENDO DE
CUAL ELIJA, INFLUYE EN EL COSTO TOTAL. (REFERENCRQR LA FECHA)

LUEGO A CONTINUACION, LE PRESENTO EL COSTO FINAIRFFERSONA DE ACUERDO AL
MENU, PERO INCLUIDO TODO EL MENAJE Y MONTAJE, DEIBIDEL CUAL EN LOS COSTOS
EN EL CASO QUE SE NECESITEN CARPAS, SE CALCULARA®ETO DE ACUERDO AL
TAMANO DE LAS MISMAS.

EN EL CASO QUE DESEEN SILLAS TIFANNY, EL COSTO NSEREMENTA EN $1.60 POR
PERSONA.

OPCIONES DE MENU:

MENU SUGERIDO (CORRESPONDE EL COSTO A LA OPCION ARERO POR EL DATALLE
DEL MENU, CORRESPONDE A UN COSTO MAS ALTO — ES CAWDEFERENCIA ESPECIAL)
PIQUEO PARA LAS MESAS: TABLITAS CON PATE DE JAMGNWNI BOLITA DE QUESO CON
PEREJIL (TOSTADITAS)

MEDALLONES DE PAVOLLO RELLENO CON JAMON Y CHAMPIRSNEN SALSA DE VINO
MEDALLONES DE SALON AL CAFE

ARROZ AL CURRY CON ALMENDRAS

BABY ZANAHORIA Y VAINITAS ACARAMELADAS, ESPOLVORBADCON TOCINO Y
ACOMPANADAS DE PAPITAS TORNEADAS Y DORDAS EN MANTIE®@ DE AJO Y PEREJIL.
ENSALADA TIPO GRIEGA CON ADEREZO DE VINAGRETA BMISA

CANELONES DE CAMARON GRATINADOS

POSTRE: CAKE DE FRUTILLA / FLAN DE MANGO / CHEEBKE DE MORA / TORTA MOJADA
DE CHOCOLATE / MILHOJAS E MANJAR

Opcidn A .-(menu), saloneros, mesas de invitados (incluidanteleria Royal color a definir y cubre
mantel de organza y ceniceros, sillas tifanny trmende mesa de flores bajos (las velas las entfada
novia)), mesa de buffet (incluido el montaje comteleria brocada, menaje, vajilla, cuberteria )reglo
de flores para la mesa de buffet, mesa de duloeki{do el montaje, torta falsa, torta para cortgnmasa
de novia ) y dulces blancos mixtos + huevito$atteiquera + yemitas acarameladas — por un todal
10 dulces blancos por persona), 2 arreglos de figrara esta mesa, mesa de bar. (Manteleria, vasos,
copas, hieleras), bebidas (colas, agua mineral,aagatural, hielo), 2 pedestales de flores para el
ingreso, arreglo para el bafio de damas, transporte.

Costo por persona: $37.10 (este costo es conilas sifanny)

Costo por persona sin postres: $36.30

OPCION A: COSTO POR PERSONA: $13.50

MENU “1*

PIQUEO PARA LAS MESAS: TABLITAS CON PATE DE CHAMINES Y 1 MINI BOLITA DE
QUESO CON PEREJIL (TOSTADITAS)

MEDALLONES DE POLLO EN SALSA DE NUEZ

SALON CON CIRUELAS PASAS




ARROZ CON CHAMPINONES A LA PARMESANA

ENSALADA AMERICANA

ENSALADA FIESTA (PAPA, APIO, ENSALADA DE FRUTAERErO DE YOGURT)
QUICHE DE JAMON

POSTRE: STRUDEL DE MANZANA / FLAN DE DURAZNO

MENU “2”

PIQUEO PARA LAS MESAS: TABITAS DE QUESOS Y JAMONES
MEDALLONES DE POLLO RELLENO CON JAMON Y CHAMPINOEESSALSA DE VINO
SALON MECHADO CON TOCINO EN SALSA DE NUEZ

ARROZ VERDE CON CHOCLO Y QUESO

CREPES DE JAMON

VEGETALES GRATINADOS

ENSALADA DE BROCOLI Y PALMITO CON ADEREZO DE RICOTT

POSTRE: CAKE DE FRUTILLA / FLAN DE MANGO

OPCION B: COSTO POR PERSONA $15.75

MENU “3"

PIQUEO PARA LAS MESAS: TABLITAS CON 1 BOLITA DE SDEY NUEZ, MOUSSE DE
ESPARRAGOS Y SALAMI (TOSTADITAS)

PAVOLLO AL HORNO ACOMPARNADO DE SALSA DE DURAZNO

SALON EN SALSA DE ESPARRAGOS

ARROZ CON PEREJIL A LA CREMA

ENSALADA DE MANZANA Y UVA

ENSALADA GRIEGA (ADEREZO DE VINAGRETA ESPECIAPOTCEASAR)

CREPES DE CHOCLO

BAVARROISSE DE MORA / VOLTEADO DE PINA

MENU “4”

PIQUEO PARA LAS MESAS: TABLAS DE JAMONES, QUESESEYTUNAS (TOSTADITAS)
PAVOLLO RELLENO DE JAMON, QUESO, CIRUELAS PASASMQON AL CHAMPAGNE
SALON MECHADO CON ESPINACA EN SALSA DE CHAMPINONES

ARROZ AL CURRY CON ALMENDRAS Y PEREJIL

VEGETALES GRATINADOS

ENSALADA GRIEGA (ADEREZO TIPO CEASAR)

PASTEL DE CEBOLLA

POSTRE: CHEESE CAKE DE MORA / CAKE DE COCO

OPCION C: COSTO POR PERSONA $21.20

MENU “5”

PIQUEO PARA LAS MESAS: TABLITAS CON BOLA DE QUESIN GQ\CEITUNAS Y NUECES

GLASEADO, MOUSSE DE CANGEREJO, SALAMI, PATE ALEMAN

PAVO DESHUESADO AL CHAMPAGNE ACOMPARNADO DE SALSABREZAS

LOMO A LA PIMIENTA

ARROZ MORENO (VINO, CHAMPINONES, NUECES, ETC)

VEGETALES GRATINADOS

ENSALADA AMERICANA

CREPES DE JAMON

POSTRE: CAKE DE CHOCOLATE / FLAN DE FRUTAS

MENU “6”

PIQUEO PARA LAS MESAS: TABLITAS CON BOLA DE QUESH TRUCHA AHUMADA, SALAMI,

MOUSSE DE ALCACHOFAS, PATE DE CHAMPINONES

PAVO ENROLLADO (C/PASAS, QUESO HOLANDES, JAMONSEINSA DE NUEZ

FILET MIGNON (LOMO CON TOCINO EN SALSA DE CHAMPINES)!

ARROZ FIESTA

ENSALADA WALDORF (PAPAS, MANZANAS, APIO, QUESO)

VEGETALES GRATINADOS

LASANA DE BROCOLI CON JAMON Y POLLO

POSTRE: BAVARROISSE DE MENTA CON SALSA DE CHOCOLBHEESE CAKE DE MORA
COSTOS FINALES DEL EVENTO

DETALLE:



Opcién A .-(menu), saloneros, mesas de invitados (incluidanteteria llana y brocada y ceniceros,
sillas, forros de sillas, centros de mesa de flpresesa de buffet (incluido el montaje con mantaler
brocada, menaje, vajilla, cuberteria ), arreglo flieres para la mesa de buffet, mesa de dulcesuthl

el montaje, torta falsa, torta para cortar (masa devia ) y dulces blancos mixtos + huevitos de
faltriquera + yemitas y turrones ), 2 arreglos flieres para esta mesa, mesa de bar. (Manteledaps,
copas, hieleras), bebidas (colas, agua mineral,aagatural, hielo), 2 pedestales de flores para el
ingreso, arreglo para el bafio de damas, transporte.

Costo por persona: $35.50

Opcién B.- (menu), saloneros, mesas de invitados (incluidantateria llana y brocada y ceniceros,
sillas forros de sillas, centros de mesa de flgre®sa de buffet (incluido el montaje, menaje |llaaji
cuberteria ), arreglo de flores para la mesa deféifmesa de dulces (incluido el montaje, tortadal
torta para cortar (masa de novia ) y dulces blamauixtos + huevitos de faltriquera + yemitas y
turrones ), 2 a 3 arreglos de flores para la meadulces, mesa de bar (vasos, copas, charoles y
hieleras), bebidas (colas, agua mineral, agua ratunielo), 2 pedestales para el ingreso, arregiog

el bafio de damas, transporte.

Costo por persona: $41.50

Opcién C.-(menu), saloneros, mesas de invitados ( mantellaria y brocada, ceniceros, sillas, forros
de sillas), mesa de buffet (incluido el montajenaje vajilla, cubierteria), arreglo de flores pada
mesa de buffet, mesa de dulces (incluido el mantajea falsa, torta para cortar (masa de novia ) y
dulces blancos mixtos + huevitos de faltriquerayemitas + turrones) , 2 a 3 arreglos de floresgpa
esta mesa, 2 pedestales para el ingreso, arregta phbafio de damas, mesa de bar (vasos, copas,
charoles y hieleras), bebidas (colas, agua minexglja natural, hielo) y transporte.
Costo por persona: $47.60
Cortesia:
Montaje de mesa de café
Montaje de mesa de buenos deseos
Ramo de novia y azahares (para novio y padres)
Degustacion para 2 personas — 8 — 10 dias antes\d®ito
Muestra de flores 10 dias antes del evento
Discjockey — por 5 horas (en el caso que lo tengagntratado, no se descontara el valor, sino que
pierde esta cortesia) — aplica en paquetes a pd#ifl70 personas
Adicional en el caso que desee.-

- Mesa de Piqueo Mixto (Internacional): se calcularpara 50% de los invitados y 12 a 15

bocaditos por persona — variedad de 18 a 20 pigueo
- Montaje con manteleria brocada, menaje necesarialéntadores, fuentes, etc ) , decoracion
con flores, de acuerdo al sitio y al tema

- Detalle de bocaditoQuippes (acompafiados de salsa de ajo)

- Ftoyer ( empanaditas de acelga )

- Sfinger ( deditos )

- Hemmus

- Dip de Palmitos a los 4 quesos

- Dip de Cangrejo ( caliente )

- Dip de camarones

- Enrollado de queso con Ostras ahumadas

- Queso brie con miel y nueces

- Bola de queso con tocino envuelta en almendras

- Espejos de jamones y quesos

- Pimientos encurtidos

- Champifiones al ajillo

- Aceitunas verdes y negras a la naranja

- 3variedades de rollls de sushi

- Cascada de pan pita, galletitas, grissines , etc

- Costo: $11.80 por persona

Descuento de acuerdo a la forma de pago y que lafiomacion sea dentro de los proximos 10 dias.
Planteamiento A:8% de descuento, con el 40% de anticipo y saldarxalarse en partes iguales
(pagos mensuales), hasta 10 dias antes del evento

Planteamiento B:12% de descuento, con el 70% de anticipo y saldareelarse en partes iguales
(pagos mensuales), hasta 10 dias antes del evento



Planteamiento C20% de descuento, con un solo pago de contado gmi@mipado, de inmediato.
Nota Importante.- Siempre se deberd entregar unaagdia de acuerdo al nUmero de invitados del
evento, valor que es reembolsable; por posiblesbagdentro de los 15 dias laborables posteriores al

evento.
Ruego cualquier inquietud conversarla conmigo, ebanimo de llegar al éxito de su evento.

Mindla Abramowicz A.




Paquetes de Bodas

Plan Topacio

Durante los Preparativos

* Servicio personalizado de asesoramiento profesional en la decoracién y coordinacién
de la boda por nuestra Coordinadora de Eventos

* Descuento del 15% en matrimonio civil en el Hotel o en servicio de Catering

* 150 bocaditos para la celebracién del matrimonio civil

* Degustacion para 6 personas del meni servido seleccionado o de algunos platos
representativos del buffet

* Manicure y pedicure para la novia en la Peluqueria del Hotel

* Sesién de masaje y aromaterapia para los novios en el Fitness Club del Hotel

* Tarifa especial para los invitados en habitaciones

En la eelebracién

* Traslado de la novia en auto de lujo (casa-iglesia-hotel)

* Alfombra roja a la entrada del salén

* Salén de cortesia y menaje completo (mesas, sillas, manteleria, cuberteria y cristaleria)
* Céctel, mimosa o kir para recibir a los invitados

* Recibimiento a los nvitados por saloneros al estilo parisino, con guantes y mandil
blanco.

* Acompafiamiento de violines ( 1 hora ) o disc jockey ( 6 horas)

* Descorche ilimitado en bebidas alcohdlicas

e Consumo ilimitado de gaseosas, agua mineral, natural y hielo durante 6 horas del
evento.

* Servicio de cena buffet o ment servido

* En caso de elegir buffet se incluyen tres estaciones de piqueos

* En caso de elegir menu servido se incluyen cuatro variedades de bocaditos por
persona

* Estacion de Pous Café que incluye té, aguas aromdticas, café y Petits Fours

* Servicio de decoracién de la mesa de dulces

HOTEL OROERDE
oW W



Paquetes de Bodas

* Torta falsa decorativa a eleccién y de acuerdo a disponibilidad

* Mini torta de novia en cajitas individuales

* Servicio de Valet-toilette con amenidades

* Servicio de estacionamiento, correspondiente al 10% de tickets de cortesia del nimero

total de invitados (sujeto a disponibilidad en el Edificiode Parqueo)

Broche de Oro

* Noche de bodas en la Suite Matrimonial de nuestro exclusivo Club Floor con arreglo
de flores, canasta de frutas y botella de champagne

* Desayuno buffet para los novios al dia siguiente en Cafeteria El Patio, desayuno
Continental o Americano servido a la habitacién de los novios o desayuno buffet en el
lounge del Club Floor de acuerdo a disponibilidad

* Batas de bafio con iniciales bordadas en tonos dorados.

* Una botella de Champagne en el bar El Capitdn (Bono vdlido por 1 afio)

* Membresia en el Fitness Club para la pareja (a utilizarse durante 6 meses)

* Fin de semana (2 noches ) en Hotel Oro Verde Manta o Cuenca para dos personas con
desayuno incluido (sujeto a la disponibilidad de los hoteles mencionados), no aplica en
feriados ni fechas especiales.

* Para celebrar el primer aniversario, bono que incluye torta a elegir en Gourmet Deli

Para 120 personas minimo
Duracién del evento: 6 horas mdximo
El cliente se encarga de cancelar las horasextras a | disc jockey pasadas las 6 horas de
servicio
Pasadas las seis horas de servicio, se considera a cargo del cliente rubro de horas extras al

valor establecido por la sala de evento

VALOR POR PERSONA:
Con eleccién de cena Buffet $45.00

Con eleccién de cena Men0U Servido $42.00

Adicionar 12% de I.V.A. y 10% de servicios.

HOTEL OROERDE
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Paquetes de Bodas

Plan Amatista

Durante los Preparativos

* Servicio personalizado de asesoramiento profesional en la decoracién y coordinacién
de la boda por nuestra Coordinadora de Eventos

* Descuento del 10% en matrimonio civil en el Hotel o en servicio de Catering

* 100 bocaditos para la celebracién del matrimonio civil

* Degustacion para 6 personas del meni servido seleccionado o de algunos platos
representativos del buffet

* Sesiéon de masajes y aromaterapia para la novia en el Fitne ss Club del Hotel

* Manicure y pedicure para la novia en la Peluqueria del Hotel

* Una semana de membresia para el novio en el Fitness Club del Hotel

* Tarifa especial para los invitados en habitaciones

En la elebracion

* Salén de cortesia y menaje compkto: mesas, sillas, manteleria, cuberteria y cristaleria
* Alfombra roja a la entrada del salén

* Recibimiento a los invitados por saloneros al estilo parisino, con guantes y mandil
blanco

* Acompafamiento de violines ( 1 hora)

* Descorche ilimitado de bebidas alcohélicas

* Consumo ilimitado de gaseosas, agua mineral, natural, hielo durante las 6 horas del
evento

* Servicio de cena buffet o menu servido

* En caso de elegir buffet se incluyen dos estaciones de piqueos

* En caso de elegir menu servido se incluyen tres variedades de bocaditos por persona

* Servicio de Valet-toilette con amenidades

* Servicio de estacionamiento, correspondiente al 10%de tickets de cortesia, del nomero

total de invitados (sujeto a disponibilidad en el Edificio de Parqueo)

HOTEL OROERDE
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Paquetes de Bodas

Broche de Oro

* Suite Matrimonial con arreglo de flores y canasta de frutas

* Desayuno buffet para los novios al dia siguiente en Cafeteria El Patio; desayuno
Continental o Americano en Servicio a la habitacién

* Batas de baiio bordadas con las iniciales doradas

* Una botella de Champagne en Bar El Capitdn (Bono vélido por 1 afo)

* Membresia de Fitness Club para la pareja (a utilizarse por 3 meses)

* Fin de semana (2 noches) en Hotel Oro Verde Manta o Cuenca para dos personas con
desayuno incluido (sujeto a disponibilidad de los hoteles mencionados), no aplica
feriados ni echas especiales.

* Para celebrar el primer aniversario, bono que incluye torta a elegir en Gourmet Deli

Para 120 personas minimo
Duracién del evento: 6 horas mdximo
El cliente se encarga de cancelar las horasextras al disc jockey pasadas las 6 horas de
servicio
Pasadas las seis horas de servicio, se considera a cargo del cliente rubro de horas extras al

valor establecido por la sala de evento

VALOR POR PERSONA:
Con eleccién de cena buffet $41.00
Con eleccién de cena MenU Servido $39.00

Adicionar 12% de I.V.A. y 10% de servicios.
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Paquetes de Bodas

Plan Zafiro

Durante los Preparativos

* Servicio personalizado de asesoramiento profesional en la decoracién y coordinacién
de la boda por nuestra Coordinadora de Eventos

* Degustacién para 4 personas del meni servido seleccionado o de algunos platos
representativos del buffet

* Descuento del 10% en matrimonio civil en el Hotel o con servicio de Catering

* 70 bocaditos p ara la celebracién de la boda civil

* Tarifa especial para los invitados en habitaciones

En la ce lebracion

* Salén de cortesia y menaje completo: mesas, sillas, manteleria, cuberteria y cristaleria
* Alfombra roja a la entrada del salén

* Recibimiento a los invitados por saloneros al estilo parisino, con guantes y mandil
blanco

* Descorche ilimitado de bebidas alcohdlicas

* Consumo ilimitado de gaseosas, agua mineral, natural, hielo durante las 6 horas del
evento

* Servicio de cena buffet o men0 servido

* En caso de elegir buffet se incluyen una estacién de piqueo (Con excepcién de la
estacidén de Japonesa para este paquete).

* En caso de elegir menu servido se incluyen dos variedades de bocaditos por persona

* Servicio de Valet-toilette con amenidades

* Servicio de estacionamiento, correspondiente al 10% de tickets de parqueo del

numero total de invitados (sujeto a disponibilidad en el Edificio de parqueo)
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Paquetes de Bodas

Broche de Oro

* Suite Matrimonial con arreglo de flores y canasta de frutas

* A la mafiana siguiente, desayuno buffet para los novios en Cafeteria El Patio

* Membresia de Fitness Club por 1 mes para la pareja

* Fin de semana (2 noches ) en Hotel Oro Verde Manta o Cuenca para dos personas con
desayuno incluido (sujeto a disponibilidad de los hoteles mencionados )

* Para celebrar el primer aniversario, torta a elegir en Gourmet Deli

Para 120 personas minimo
Duracién del evento: 6 horas mdximo
El cliente se encarga de cancelar las horasextras a | disc jockey pasadas las 6 horas de
servicio
Pasadas las seis horas de servicio, se considera a cargo del cliente rubro de horas extras al

valor establecido por la sala de evento

VALOR POR PERSONA:
Con eleccién de cena Buffet $37.00

Con eleccién de cena MenU Servido $34.00

Adicionar 12% de I.V.A. y 10% de servicios.

-
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Los Novios deben saber:

Durante los Preparativos

DEGUSTACION:

* Debe realizarse minimo con 3 semanas de anticipacién a la fecha del evento para
solicitar cambios si fuera necesario

* Haber preseleccionado el mend completo en caso de Cena con ment servido (elegir 2
opciones de menud para la degustacion)

* Haber preseleccionado: 3 opciones frias, 3 o pciones calientes, 3 postres en el caso de
servicio de buffet

* Se realiza siempre en la Cafeteria El Patio en horario de almuerzo los dias martes,
miércoles o jueves, previo aviso y confirmacién a la Coordinadora de Eventoscon 7 dias
de anticipacién

* Toda degustacién adicional requerida por el cliente tiene un costo de $30.00 + 22%
de impuestos por persona

* Solo en caso de degustaciones de ment servido la presentacién de los platos serd la

misma se da el dia del evento

MASAJES, AROMATERAPIA, MANICURE, PEDICURE:

* Estos servicios se ofrecen en la Peluqueria del Hotel previa cita coordinada mediante
el Dpto. de Eventos, para lo cual debe de contactarnos con anterioridad.

* El servicio de sesién de masajes lo ofrecemos en nuestro Gimnasio Oro Fit previa cita
coordinada mediante el Dpto. de Eventos, para lo cual debe contactarnos (la sesién del

masaje es de 30 min. de duracién)

Nota: Por los servicios de masajes, aromaterapia, Manicure, Pedicure, en los cuales se
hubiesen efectuado las citas (reservas) y los beneficiarios no acudan (sin previa

notificaciéon con 72 hrs. al Dpto. de eventos) pierden automdticamente los beneficios.
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TARIFA ESPECIAL PARA LOS INVITADOS EN HABIT ACIONES:

* Vdlidas durante la noche del evento

* Se ajustan a las politicas del check in y check out del Hotel

* Solicitarlas a su coordinadora de Eventos, quien gentilmente gestionard las

reservaciones.

ESTACION DE POUS CAFE:

Incluye té, café, aguas aromdticas y surtido de galletas, ideal para que usted las
complemente con licores bajativos, y nuestra variedad de trufas, chocolates, pralines,
frutillas chocolatadas (consultenos).

MINI TORTA DE MASA DE NOVIA EN CAIJITAS:

Si desea decorar las caijitas, las entregamos con anticipacién previo pedido con 72 hrs.

de anticipacién al dia en que las requiere.

Broche de Oro

NOCHE DE BODA:

Check in 14h00 (hora de ingreso al hotel)

Check out 12h00 (hora de salida de su habitacién) en caso de requerir extender el
horario de salida de la habitacién, favor necesitamos estar informados para coordinarlo

de acuerdo a la disponibilidad del hotel.

NOTAS IMPORTANTES

Los bonos de cortesia tanto de hospedaje, membresias Oro Fii, botella de champagne,
torta aniversario a elegir entre otros, son personales eintransferibles, no podrdn ser
donados ni ser utilizados por terceras personas, se emiten a nombre Unica y

exclusivamente de los novios.

En cuanto al bono de hospedaje una vez elegida la fecha de su preferencia favor
contactar a su coordinadora de evento s para realizar la respectiva reservacién con el

Hotel Oro Verde correspondiente.
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