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Resumen Ejecutivo

El mercado de bares y de gastronomia en general ha experimentado en los
ultimos afios un crecimiento vertiginoso. Sin embargo en los dltimos tiempos ha
presentado un cuadro de madurez, a pesar de tener un sinnimero de politicas
dictadas en nuestro pais. Soélo los que consiguen satisfacer las necesidades de

los consumidores son quienes logran permanecer en el mercado.

La amplia diversificaciéon hace que las ofertas sean cada vez mas originales,
pero sus ciclos de vida son demasiados cortos y eso no podemos dejar que nos

suceda.

La idea surge desde hace mucho tiempo, por tener sangre arabe, me ha llenado
de mucha satisfaccion realizar un restaurante diferenciado y que al mismo
tiempo lo coloque en contacto con otra cultura a la que normalmente no se
accede con facilidad. De esta forma nace Amir al Shawarma Nein, encuentro un
amplio atractivo en esta cultura ya que es muy rica en su literatura, sus usos y
costumbres, mitos, musica y por supuesto la gastronomia y la danza arabe que

en ella encierran un mundo de magia.

"Amir al Shawarma Nein" estd destinada a todo publico, atendiendo a sus
necesidades con una actitud de servicio Unico y de calidad. Desde grandes
hasta chicos durante todos los dias y fines de semana se convertira en una
opcion para los que buscan un ambiente propicio para la conversacion, el
esparcimiento y el entretenimiento al tiempo que se pueda disfrutar de alguin

aperitivo arabe y de su danza.

Por estas razones se decide que el restaurante sea ubicado en una zona my
cémoda como lo es la Piazza de Samborondén, cerca de otros bares pero que
hasta el momento no hay ninguna propuesta similar. Es entre la zona de moda,
la de mayor crecimiento y desarrollo de propuestas de gastronomias y

entretenimiento en los Ultimos tiempos.

Las remodelaciones y ambientacion de la localizacién comenzaran en el mes de

Noviembre 2011 y la apertura oficial al publico sera en enero de 2012.
Se consideran como obijetivos primarios a lograr:

Viabilidad


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/histgast/histgast.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/Literatura/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mitos-cosmogonicos/mitos-cosmogonicos.shtml
http://www.monografias.com/Arte_y_Cultura/Musica/
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/la-moda/la-moda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

Captura del mercado
Rentabilidad

Como se plasma en los flujos de fondos proyectados para el horizonte
considerado, llegando a la conclusiéon de que el proyecto es rentable. Como

indicadores se han utilizado:

v" VAN de $ 56.785,09
v TIRde 48 %

Se pudo acotar que al mezclar los mejores platos de estas culturas, se logra un
nivel de diferenciacién considerable frente a los demés competidores, no existe
ninguna propuesta de restaurante con estas caracteristicas especificas. La
diferenciacion frente a la competencia estard dada por la combinacion de un
inigualable nivel de calidad y sabor en cada uno de los platos, excelente servicio
en todo momento y un ambiente completamente encantador. Todos estos
aspectos tienen como objetivo final la satisfaccibn completa de cada cliente y

haciendo de su estadia una experiencia inolvidable.


http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA

Proyecto

PLAN PARA LA APERTURA DE UNA
NUEVA SUCURSAL
“AMIR AL SHAWARMA NEIN EN LA
PIAZZA DE SAMBORONDON”



Antecedentes

Durante los dltimos afios, en la Ciudad de Guayaquil, en el Km 1.5 via
Samborondén ha tenido un crecimiento de gran magnitud con la infraestructura
de Urbanizaciones, en el comercio, con la construccion del centro de
entretenimiento Piazza de Samborondon, todos estos comercios cercanos al
area bancaria y clinica han hecho de esta Avenida el lugar perfecto para
estaciones de combustible, inclusive condominios, restaurantes , bares y
discotecas; siendo estas Ultimas las que mas han prosperado en los Gltimos

afnos, haciendo de las mismas puntos de fijos de vida nocturna.

Amir al Shawarma es una mezcla encantadora entre Occidente y Oriente,
dindmica, congestionada, elegante, que muestra diferentes aspectos en cada
momento. Beirut es una ciudad en permanente movimiento, con un puerto

abierto a todos los negocios e intereses comerciales.

El arte culinario del Libano como su cultura es sorprendente en su diversidad y

se considera una excelente oportunidad el exportar su comida y su cultura.




Justificacion

Describir la cocina arabe es entrar a un mundo de colores y sabores fuertes. Un
mezcla de la gastronomia de varios paises unidos por un mismo idioma. (Estilo
Pacificard, 2010, pag. 44-46)

El presente Plan de Mercado consiste en determinar la aceptacion de instalar un
Restaurante donde haya cada noche un pequefio show de danza arabe. Se hara
una investigacion de mercado a fin de determinar el mercado meta, asi como las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del producto de la nueva
sucursal. Es una propuesta con estilo mediterraneo, que ofrece a sus clientes
una experiencia incomparable, que va desde el agradable ambiente de sus
modernas instalaciones, brindando una atencion personalizada y cordial. En
cuanto a la viabilidad del negocio se observa que hay una gran oportunidad de
crear y explotar este nicho de mercado, dado que el objetivo principal de esta

propuesta nueva y original consiste en atraer y mantener a los clientes

Por otro lado, el restaurante generara una fuente de empleo para cerca de 11
personas inicialmente entre meseros, cajeros, chefs, ayudantes de cocina,
personal de aseo y entre otros. Este es un punto muy importante ya que el
negocio traerd beneficios para la sociedad, mediante la creacién de nuevos
empleos bien remunerados y de calidad, lo cual en el largo plazo aportara para
impulsar el desarrollo de la ciudad.

No se puede dejar a un lado los puntos primordiales a desarrollar en el siguiente

proyecto tales como:

Desarrollar nuevas alternativas para consumidores
Aprovechar el crecimiento de la zona

Generar empleo

w0

Desarrollar un negocio familiar.


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml

Problematica

Actualmente, los restaurantes de la ciudad de Guayaquil, no poseen
caracteristicas que se ofrece en el presente proyecto, lo que hace que sean
Unicos. Se administran sin considerar de forma adecuada la relacion con los
clientes, se desconoce las actividades que pueden realizar para mejorar y
desarrollar relaciones duraderas a través de diversos métodos de atencion que
conlleve a una vision a largo plazo.

Es necesario que los propietarios o gerentes de los restaurantes, posean
actitudes de servicio que motive a todos los empleados en las necesidades de
los clientes. Por lo tanto, un plan de calidad permitirh desarrollar sus actividades
con la mejor calidad y los restaurantes podran subsistir en el mercado tan
competitivo.

La cantidad de productos sustitutos y cadena de autoservicios muestra que la
experiencia de casi 15 afios en el negocio de conocimiento en comidas rapidas,
ha llevado a percibir la falta de un lugar donde se combine la vida nocturna con
la comida, un buen café, musica y danza arabe, con la opcién de un ambiente
cerrado o al aire libre con el disfrute de un pequefio show de baile de esta
disciplina. La carencia de estos lugares en Guayaquil nos puede demostrar un
problema, que puede ser convertido en oportunidad, debido a que es algo

novedoso, por su danza, sus movimientos, sus colores.



Objetivos

Objetivo General:

Difundir el patrimonio Cultural de Libano, elaborando un plan de negocios
para levantar una nueva sucursal donde la importancia de este proyecto
es satisfacer las necesidades del cliente de poder salir a un lugar y
disfrutar de una velada al aire libre en compafia de amistades al mismo
tiempo en su interior disfrutar de un show de danza arabe en la Ciudad

de Guayaquil.
Objetivo Especifico:

Proveer de un nuevo lugar de restaurante arabe debido al incremento de
los gustos y preferencias que poseemos como clientes leales a una
marca.

Posicionar estar en la mente de los consumidores.

Demostrar que la satisfaccion al cliente es una ventaja competitiva.



Resultados Esperados

Se espera tener el mejor reto de ser el primero en el pais, que pueda deleitar la

vista de los clientes que visiten la nueva sucursal con la musica y el baile arabe

Los Resultados esperados:

o Tomar la decision para el proyecto.
) Investigar en nuestro medio la factibilidad para realizar el proyecto.
o Crear una nueva tendencia en nuestro mercado.

o Cumplir nuestras expectativas para recuperar la inversion.



Introduccién

La mision suprema de toda empresa debe ser el mayor nivel de satisfaccion para
sus clientes y empleados, pues éstos con sus compras permiten que la empresa
siga existiendo y creciendo, generando de tal forma beneficios para sus
integrantes (propietarios y empleados). Se dice “debe ser” y no “es”, puesto que

muchas empresas no se han dado cuenta de ello aun.

Enfrascadas en una orientacion al producto o a la venta, dejan totalmente de
lado las reales necesidades y deseos del consumidor. Un consumidor con poder
se convierte en un cliente leal si se le ofrecen productos y servicios calibrados a
sus necesidades. Los consumidores adaptan sus vidas a los productos o los

servicios ofrecidos como es el caso de la comida y la cultura arabe.

No hay amor mas sincero que el amor a la comida.

- George Bernard Shaw



CAPITULO

Analisis Situacional

Indica Mohammad Naghi Namakforoosh “Administrar la funciébn de una
investigacion es analogo a otras funciones del administrador, como la
contabilidad, produccién, finanzas, etcétera. Se necesita tomar decisiones
acerca de las actividades que se deben realizar en el trayecto de la
investigacion.

Un proyecto de investigacion es como el plano de un edificio. Construir un
edificio sin plano dard como resultado algo diferente de lo pensado. Asi
también, al realizar una investigacion sin el proyecto existe una gran probabilidad
de llegar a resultados totalmente diferentes de lo previsto” en su libro de

Metodologia de la Investigacion (2da. Edicion).
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1.1.- Resefia Histoérica

Amir al Shawarma significa en espafiol El Principe del Sanduche que comenzé
aproximadamente hace unos 15 afios con el fin de conocer las costumbres,
cultura y la comida tipica del Medio Oriente. Su actual propietario el Sr. Said
Iskandar, tiene su negocio de comidas rapidas en Urdesa Central, Victor Emilio
Estrada 725 y Guayacanes y tiene un horario de atencion de lunes a domingo de

4p.maz2am.

Empez6 su propuesta laborando como socio del Actual Propietario de Comidas
arabes Maleek al Shawarma que en espafiol significa EI Rey del Sanduche,
quien afos mas tarde tiene la decision de colocar su pequefio restaurante en la

ciudad de Guayaquil.

Es por esto que en Amir al Shawarma Nein se cre6 para dar continuidad a este
esquema de comidas rapidas arabes que se encontrara ubicado en un sector de

gran desarrollo urbanistico como es la Piazza de Samborondén.
1.1.1.- Misién

Nuestra Misidn es preparar las mejores delicias de platos tipicos arabes con la
mejor calidad, utilizando ingredientes que asemejen el lejano oriente. Entre la
exquisita comida, insuperable servicio o fantastica decoraciéon, estamos seguros

que no solamente alimentaras el cuerpo, sino tu espiritu e imaginacion.*

1.1.2.- Vision

Nuestra Visién es ser la primera y la principal eleccion de los clientes que
buscan el mejor lugar en ambiente y gastronomia arabe en Guayaquil. Ser
lideres en gastronomia del medio. Las necesidades de nuestros clientes
marcaran nuestro camino. Nuestro deseo; que todos nuestros clientes pasen

momentos agradables con nosotros.?

! Misién Elaborada por la autora.
2 Visién Elaborada por la autora.
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1.1.3.- Valores®

Nuestra cultura estd orientada con valores corporativos que enmarcan el

direccionamiento del negocio. Todos interiorizamos estos valores y los

practicamos porque hacen parte de nuestras vidas e interactian en cada uno de

nosotros que conformamos Amir al Shawarma Nein.

Liderazgo:

Permitimos que nuestros empleados se sientan seguros en el negocio.

Espiritu de Equipo:

Nosotros contamos con un equipo exitoso tanto en nuestros
colaboradores como en la busqueda de un mejor rendimiento de equipo.
Valoramos el aporte brindado por cada miembro de equipo. Trabajamos

de forma global y comprometida para alcanzar metas en comun.

Partnership:

Entendemos a nuestros compaferos, clientes o proveedores para
sincronizar nuestros intereses y necesidades con ellos. Desarrollamos
una relacion basada en confianza, respeto e integridad. Preocuparnos no

solo del cliente sino de cada persona que es nuestra organizacion.

Excelencia:

Luchamos continuamente en el mejoramiento de nuestro rendimiento
para cumplir nuestros compromisos con nuestros consumidores

ofreciendo asi una responsabilidad hacia cada uno de de ellos.

Responsabilidad

Para que un administrador pueda sacar adelante sus planes, tiene que
gozar de buenas relaciones, ser emprendedor, hacer las cosas bien, de
la manera mas correcta y clara. Es imprescindible estudiar bien cada
paso que se vaya a dar; hoy en dia existe mucha competencia en

Ecuador.

¥ Valores Elaborado por la Autora
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1.1.4.- Objetivos Organizacionales

e Incrementar nuevos platos de comida arabe, cada 3 meses; cambiarlos y
mejorar la presentacion

e Establecer y mantener un liderazgo dominante en la posicion de mercado
de Comida Rapida, desde que se inicie la apertura de la nueva sucursal.

e Lograr el 100 % de la satisfaccion de los clientes todos los dias en

Nuestro Nuevo Amir al Shawarma Nein.

1.1.5.- Estructura Organizacional

Figura 1.1

Gerente

General

Chef1 Administrador

r T 1

Y Y A Y A

Chef 2 J AS|ster.1te EE Cajero | Conserje Mesero 1
Cocina

L

A A

Mesero 2 Mesero 3 Mesero 4

Fuente: Elaborado por la Autora acorde al sondeo realizado en el 2 011
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1.2.- Productos

1.2.1.-Shawarma

Figura 1.2

Fuente: Elaboracion de Amir al Shawarma, ( 2 011)
Este plato de origen libanés se ha convertido en la atraccibn para muchas
personas, por ser sano y sin grasa. Carne de res, vegetales, salsa de ajo y pan

pita o0 pan plano.

1.2.2.- Quippes
Figura 1.3

Fuente: Elaboracién de Amir al Shawarma, (2 011)

Deliciosa receta arabe, tiene carne molida, trigo, sal, su relleno es un refrito con
carne molida, luego se hace su molde y se envia a freir, puede ser servida con
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una ensalada o dentro del Shawarma con sus exquisitos vegetales y salsa de

ajo.

1.2.3.- Hoja de Uva

Figura 1.4

Fuente: Elaboracién de Amir al Shawarma, (2 011)

Ingredientes: Hoja de uva, carne molina, arroz. El relleno consiste en
generalmente de carne, el arroz o el grano picadito, todo se lo cocina hasta que
se adobe bien lo que se encuentra dentro, se lo sirve con unos vegetales

picados.

1.2.4.- Ensalada de Tabbule
Figura 1.5

Fuente: Elaboracién de Amir al Shawarma, (2 011)

Ingredientes: perejil, vegetales y trigo. Una deliciosa ensalada de perejil bien
picado, con trigo mezclado y con vegetales como tomate, cebolla perla, limon o
por reemplazar al limén podria colocarse gotitas de vinagre, un poco de aceite y
listo es servido o acompafiado con un delicioso Quippe, el inigualable Falafel o

por decisién del cliente con pan arabe.
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1.2.5.- Falafel

Figura 1.6

Fuente: Elaboracion de Amir al Shawarma, ( 2 011)
Estas exquisitas albondigas o croquetas de legumbres se consumen en toda el
area del Cercano y Medio Oriente, asi como también en Turquia, sus
ingredientes son habas secas. Muchos diran que las habas solo las consumen
en sopas, pues en los arabes todas sus comidas son por lo general frutos secos.

1.2.6.- Hummus de Garbanzos ( Paté de Garbanzos )

Figura 1.7

Fuente: Elaboracién de Amir al Shawarma, (2 011)

El Humus es un paté de garbanzos muy tipico en la cocina arabe. Un puré de
garbanzos cocidos mezclados con el zumo de un limén, ajo y una cucharada de

tahine®*. Se lo sirve sobre pan de pita o verduras.

* EI Tahin o Tahini es un puré de sésamo o ajonjoli siendo buena alternativa a la mantequillay a
las margarinas por su sabor y gran aporte de Calcio. Tomado de enbuenasmanos.com
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1.2.7.- Hummus con Berenjena

Figura 1.8

Fuente: Elaboracién de Amir al Shawarma, (2 011)

El Hummus es un plato que se puede disfrutar, Hummus y berenjenas son una
combinacion ideal, y ademas, hay varias formas de servir esta combinacion en
un plato, las berenjenas al horno, son mas ligeras, pero también se pueden
hacer rebozadas vy fritas proporcionando un sabor delicioso y también esa textura
crujiente. Cada cocinero elegira la forma de hacer las berenjenas segun lo

desee.
1.2.8.- Dulces Arabes

Figura 1.9

Fuente: Elaboracién de Amir al Shawarma, (2 011)

Los dulces y postres son lo mas exotico de la gastronomia &rabe, en ellos se
mezclan sabores de frutos secos, condimentos y especias, como la nuez

moscada, miel entre otros.
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1.2.9.- Café Arabe

Figura 1.10

Fuente: Elaboracion de Amir al Shawarma, ( 2 011)

Bebida que se obtiene por la infusibon en agua de café molido, Suele
acompafarse con galletas o un dulce arabe, muy apropiado es el mamul.
De la misma manera puede ser acompafiado, de la pipa arabe de muy buena

musica y un gran show de danza arabe

1.2.10.- La Pipa Arabe

Figura 1.11

CARBON EN PASTILLAS TABACOS SABORIZADOS

Fuente: Elaboracion de Amir al Shawarma, (2 011)
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Narguile se forma de un recipiente en forma de una botella que contiene agua
caliente. Este recipiente puede ser de diferentes materiales como cristal,
ceramica 6 metal. Sobre el recipiente se encuentra el tabaco poco humedo,
preparado especialmente para narguile y mas arriba el carbon.

En el Libano, el uso de narguile esta asociado a todo tipo de personas sin
distinciéon: hombres, mujeres, nifios y ancianos. Suele ser un objeto de uso
familiar en el que todos los miembros se sientan juntos a hablar y fumar narguile,
también es muy comun en las reuniones de amigos acompafiado de té o café.
Segun estudios el 44,5 % de los menores de 14 afios libaneses han probado el

narguile.”

1.2.11.- Bebidas

Acompafar los diferentes tipos de comida &rabe con unas bebidas muy
conocidas en nuestro medio y que no solamente satisfacen nuestra necesidad
sino también nuestro paladar.

Que mejor que disfrutar de bebidas con unos apetitosos platos de comida arabe

que endulcen a todos.

1.3.- ANALISIS DEL MACROENTORNO
(Ecuador, http://www.bce.fin.ec/, 2 011)

1.3.1.- PIB: Producto Interno Bruto. El producto interior bruto,
producto interno bruto (PIB) o producto bruto interno (PBI) es la principal
macro magnitud existente que mide el valor monetario de la produccion de
bienes y servicios que tiene un pais durante un periodo de tiempo.

El crecimiento del PIB del afio 2 009 fue 0,36 %, y obedecié por una parte al
incremento del Consumo del Gobierno (4,03 %), y por otra al decrecimiento de
las exportaciones y de las importaciones en 5,9 % y 11,57 % respectivamente,

afo en que la crisis afecto a varios de sus paises vecinos.

5 www.mundoarabeislamico.wordpress.com

29


http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADbano
http://es.wikipedia.org/wiki/Var%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Mujer
http://es.wikipedia.org/wiki/Ni%C3%B1o
http://es.wikipedia.org/wiki/Anciano
http://es.wikipedia.org/wiki/Objeto
http://es.wikipedia.org/wiki/Familia_(biolog%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Fumar
http://es.wikipedia.org/wiki/Amistad
http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9
http://es.wikipedia.org/wiki/Caf%C3%A9
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_monetario

Tabla 1.1

Producto Interno Bruto

Variacion Anual %

S S P e e S e e

afios

Fuente y Elaboraciéon: Banco Central del Ecuador, 2 010

El crecimiento del PIB al I. trimestre de 2 010 es de 0.33 % (t/t-1). El incremento

obedecié al crecimiento de la FBKF ("Formacién Bruta de Capital Fijo"), es un

activo fijo que se utiliza para generar productividad, Consumo Privado y

Exportaciones.

Como podemos observar en el Siguiente grafico

Tabla 1.2

Tasa de crecimiento

1

S S S S

Producto Interno Bruto

Variacion Trimestral (t/t -1 %)

. Crisis
“mundial

0.33 0.33

-0.5% _p.so

=072
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Trimestres

&

Fuente y Elaboracién: Banco Central del Ecuador, 2 010.
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Tabla 1.3
Valor Agregado Bruto por Industrias

Tasa de variacién trimestral (t/t-1 %)

Electricidad v agua 16.56
Hogares privados
Intermediacion finandera
Manufact, (excl, Refin, petrdleo)
Pesca
Comercio por mayor v menor
Omos elementos del PIB
Construecion
O1ros servicios
PLB.
Total VAB
Agriculrora, ganad. caza v silvic,
Transporte v almacenamiento -0.61
Explotacidnde minas y canteras ”3;‘:; imiento 215
Administ. Publica e 2,67
SIFMI
Fabric, Produc, Refina, petrdleo -14.90

-20 -15 -10 -5 0 3 10 15 20
o 2010.1

Fuente y Elaboracién: Banco Central del Ecuador, 2 010.
En el Valor Agregado Bruto por Industrias, al Primer Trimestre de 2 010 t/t-1, se
observa el crecimiento de las industrias de la Electricidad (16,56 %), Hogares
privados con Servicio Doméstico (6,14 %), Intermediacion Financiera (5,56 %),
Manufactura (2,91 %), Pesca (2,2 %), Comercio (1,27 %), Otros Elementos del
PIB (1,18 %), Construccion (0,86 %), Otros servicios (0,8 %) y Agricultura
(0,09 %).
Tabla 1.4
Crecimiento del PIB por Paises
| Trimestre del 2 010

4.4% 8.0% %%
3% A 1-3. 1.0% .32 0.69%5
-2%a ) ) ) [
-3.1%

a, - o,
-7 A 4.6% 8%z
-5.8%
=12% 1
-17%e -
o @ = = s 16.9%
= = @ = - @
S e - s s S
S 1= = &
(&7 =T g
B Crecimiento del PIB t/t-1 M crecimiento del PIB v/1-4

Fuente: Pagina web de los Paises

Elaboracién: Banco Central del Ecuador, 2 010.
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Al | Trimestre del 2 010 el Ecuador presenta un crecimiento (t/t-1) y (t/t-4) del PIB
de 0,33 % y 0,6 % respectivamente, evidenciando la recuperacion de la crisis

internacional entre los paises de la regién.
1.3.2.- Inflacion:

Es el aumento constante de precios en bienes y servicios, donde nuestro poder
adquisitivo es el principal afectado y ocasiona que nuestro dinero no nos alcance

para mantener un nivel de vida estable conforme pasa el tiempo.®

Aumento de precios de los productos y servicios que segun las estadisticas

usadas para medirlo son los que mas consumimos en un tiempo determinado.

El promedio de inflacion mensual en abril de 2 010 aumentd respecto del
mismo mes del afio anterior, al igual que en la mayoria de paises de América
Latina, siendo la excepcién Ecuador, Guatemala, El Salvador y México. El pais
con la mas alta inflacion mensual continda siendo Venezuela (5,2 %), seguido
por Costa Rica (2,6 %), Argentina y Paraguay (con 0,8 % cada uno). Por otro
lado, la tasa de inflacion mensual de Ecuador (0,5 %) se ubic6 por debajo del

promedio (0,8 %).

Tabla 1.5
Inflacion Mensual de los Paises de América Latina*
[
5.2
5
4
W Abr-09 B Abr-10
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2 1.
1.
1 0B 08 .8 0= _
o 0 05 E 02 01 pgop 0.1 0.1 -
o T 'u. T =T -—r..—l
0.5 oo . 01 02 5,
1 -b.6 -0.4 =
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*Esta informacidn se la presenta con un mes de rezago.

Fuente y Elaboracién: Banco Central del Ecuador, Abril 2 010.

¢ Tomado de ricoyfeliz.net
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Tabla 1.6

Inflacion Acumulada por Dimensiones de Consumo

0% 2% 4% 6% 8% 1% 12%

Alimentos
Behidas
Comunicaciones
Restaurantes
Muebles
Prendas de vestir
Salod

Educacidn
Bienes Divercos

Recreacion

Alcjamiento

Transporte

Fuente y Elaboracién: Banco Central del Ecuador, 2 010.

De acuerdo a las clasificaciones por bienes de consumo, a Mayo del 2 010, los

sectores con mayor influencia acumulada, fueron: alimentos 6,78 %, bebidas

3,45 %, comunicaciones 2,73 %, restaurantes 2,58 %, y muebles 2,43 % Estos

cinco grupos presentaron inflacién acumulada menor a la del afio anterior.

A mayo de 2 010, en general se registra una inflacibn acumulada menor a la del

afo anterior, a excepcién de aquella del grupo “Prendas de vestir" y “Educacion”.

Se destaca ademas, la reduccion de la inflacion acumulada en casi 11lpuntos

porcentuales del grupo de los “Bienes Diversos”.

El costo de la canasta basica en mayo de 2 010 se ubic6é en USD 538,89 y el

costo para la canasta vital fue de USD 385,30.
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Tabla 1.7

Tasa de Participacion del Total de ocupados urbanos

Por Rama de Actividad Econédmica

M MNar. 09 H Mar. 10

27.4%06 6%

- 3 Q07
1:\D'd l.3 7 0

1338
T.4% 7T T 1% 37 _ S
5.3%- Ve
) l | .J
0% . T - T T o !

Comercio, mpane. Industrias Trnsporte, Constreon Activ. inmohbiliarias, Ortmms*
vehic v efect. manufacmrerss almacenam ¥ empresariales ¥
personales comuniciciones algmiler

*0Otras imchrye: Hoteles y restaurantes; Agricultara v pesca; Explotacion de mina: v canteras; Suminismo de agoa y elecwicidad; Intermediacion
Financiera; 4ctividades de Servicio Social: Hogares privados ¥ Oiras actividades de servicio, que individnalments no son siznificativas en la muestra

Fuente: Inec

Elaboracion: Banco Central del Ecuador, 2 010.

En el sector urbano las ramas de la actividad que mayor ocupacion congregaron,
al primer trimestre de 2 010, continban siendo comercio e industria que

conjuntamente agruparon alrededor del 40 % del total de ocupados urbanos.

1.3.3.- Ingreso Per Cépita:

El ingreso per cépita es el resultado de dividir el ingreso de un pais, por el
namero de habitantes. El ingreso total de la economia es igual al Producto
Interno Bruto (PIB). Usualmente, el ingreso per capita se utiliza como una

medida de la riqueza y es comparable entre paises.’

Una forma de medir las diferencias en el nivel de vida entre paises es
comparando el ingreso per capita. Este si bien no es un indicador de calidad de
vida, un ingreso per capita alto es una condiciéon necesaria para alcanzar una

mejor condicién de vida.

" Tomado del www.finanzaspersonales.com.co
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Si bien el ingreso per capita del Ecuador es mayor que el de otros paises de la
region, internamente existen muchas diferencias en el nivel de ingresos por
region. Las diferencias en el ingreso per cépita entre provincias estan
determinadas por el nivel de actividad econémica en general, y por la actividad

petrolera en particular.

Observacion del Macroentorno
Los cambios legales para los empresarios y la inversion se trazaron este afio con
miras a un acercamiento entre el sector privado y el Gobierno. Luego de la crisis,
el pais muestra una recuperacion que también es evidente en la region. En el
primer trimestre de 2 010, la economia ecuatoriana crecié solo un 0,6 % con
respecto al mismo periodo del afio anterior. Las cifras de crecimiento que
maneja el Gobierno son mas optimistas, 3,7 % de aumento del PIB para este
afio. La actividad no petrolera es la mas beneficiada pues se prevé que crezca
45 % y que pese al decrecimiento del sector petrolero, con la reciente

renegociacion de los contratos se espera un mejor desempefio a partir del 2 011.

1.3.4.- Crecimiento de la Industria
El Crecimiento de la Cultura arabe ha aumentado en estos ultimos afios, la
industria de restaurantes es un detonador del crecimiento econémico del pais y
un negocio redondo: ofrece miles de plazas de labores, ademas de rentabilidad
a sus propietarios y gozo a sus comensales. Por lo que abrir un restaurante

siempre resultara atractivo.

Dentro de este prometedor panorama, el negocio destaca como una franja
apetitosa. Entre la poblacion ecuatoriana el consumo de Comida arabe ha tenido
mucha acogida, debido a la cultura que maneja la misma, sus diferentes platos,
sabores y los alimentos que llevan a un agradable deleite del paladar.
El aumento por la preferencia a estos sabores arabes se debe a la apertura de

restaurantes de comida arabe en todo el pais.

En Ecuador se puede notar como hay una buena fascinaciéon por la comida
libanesa, se dio a conocer desde hace 20 afios atras aproximadamente.

Nos encontramos ante un rentable y prometedor negocio que llegd para
gquedarse. Los Restaurante, desde siempre, han sido un punto de reunion
publico, tradicional, y mucho mejor si viene acompafiado con una cultura

inigualable como lo es la Danza, los diferentes colores, la seduccién y
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Movimientos en las Mujeres; este no es otra cosa que la liberacién de ese fluir
que tiene la mujer: Es un abanico de todas las emociones de la mujer pero que
no debe llegar al limite de la exhibicién dice Nathalie EI Goul Abbud Coredgrafa y
Bailarina Profesional. ( Estilo Pacificard, 2010 )

Tabla 1.8
Comidas del Mundo: ¢Cuales has probado alguna vez?
Estadistica Global

Comida Arabe

BEB.I3% g7 a5

100%

85.53%

69.82%  70.01%

NOo~+0L

Fuente: http://es.toluna.com/polls/108832/polls/108832/COMIDAS-MUNDO-
Cuales-probado-alguna.htm

Autor: Seudénimo, Caponato,8

Podemos observar que la comida alrededor del mundo tiene un 46.68 % de
participacién en los mercados, colocandose como la sexta comida preferida en el

mundo.

8 Tomado de www.toluna.com

36


http://es.toluna.com/polls/108832/polls/108832/COMIDAS-MUNDO-Cuales-probado-alguna.htm
http://es.toluna.com/polls/108832/polls/108832/COMIDAS-MUNDO-Cuales-probado-alguna.htm

1.3.5.- Situacioén Politica

El acontecer politico del Ecuador visto desde el exterior resulta siempre
acelerado y para muchos incomprensible. Después de casi tres afios de
entusiasmo y enorme expectativa por el alzamiento en escena de un gobierno
progresista, en un momento en el que el agotamiento del sistema econémico y
politico exigia una salida radical, hoy nuevamente se desatan en el pais

conflictos sociales que esta vez golpean al gobierno liderado por Rafael Correa.

Casi tres afios podria parecer muy poco para medir los impactos de un proceso
de cambio; sin embargo, para las dinamicas politicas en Ecuador son un tiempo
relativamente extenso, si consideramos que el pais cambié como seis veces de

Presidente en apenas una década.

Los joévenes de entre 18 y 30 afios forman el grupo de mayor vulnerabilidad del
mercado de trabajo en el Ecuador, una de las razones es su falta de experiencia

en el campo laboral.

Entre 80 000 y 120 000 personas han perdido su empleo en los Ultimos meses.
La crisis todavia no ha tocado fondo y esta es una de las razones dramaticas,
hasta el afilo pasado la subocupacion fue del 49 % ahora es del 54 %. (El

universo, 2 011)

La gente ha dejado de acceder a los bienes y servicios y solo se ocupa de la

supervivencia.

Por la escasez de fuentes de empleo en el pais, estar capacitado para
desempefiar una funcidn no es suficiente garantia para conseguir ubicarse en
las pocas plazas que existen, la experiencia laboral es basica y es precisamente

lo que falta entre la poblacion joven.

Por otro lado en el actual Gobierno se prohibio6 la venta de licores después de las
22:00 (de lunes a sabado) en licorerias, tiendas y abarrotes, entre otros.
Asimismo, en las discotecas y centros de diversién nocturna se podria vender
alcohol de lunes a jueves hasta las 24:00, mientras que los viernes y sabados
hasta las 02:00.
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La restriccion se amplié también para los domingos, pero todo el dia. Esto como

una medida para frenar la ola delictiva en el pais.

Las autoridades explicaron que la restriccion se debe a que el consumo tiene
relacién con el 10 % de los asesinatos registrados en el pais. La normativa entré
en vigencia desde el Viernes 18 de Junio del 2 010. Esto afecta debido que se
manejaran bajos ingresos pero también beneficia porque solo se trabajaran las
horas necesarias y de esta manera se evitan muchos incidentes.

Se debera trabajar mas temprano con la finalidad de cerrar los locales a cierta

hora dictada por las autoridades des pais.

1.3.6.- Aspectos tecnoldgicos

En la actualidad Ecuador no puede quedarse con los brazos cruzados y dejar a
un lado la tecnologia que hoy en dia es de gran importancia para nuestro diario
vivir. Con la instalacién de un servidor en la empresa se puede administrar todos
los aspectos tecnoldgicos con suma facilidad, Entre otros: localizacion y acceso
a la informacién de cada cliente. Ademas, utilizar aparatos de suma importancia

para nuestro negocio implica llegar a la tecnologia maxima.

Los significados de los términos ciencia y tecnologia han variado
significativamente de una generacion a otra. Sin embargo, se encuentran mas

similitudes que diferencias entre ambos términos.

La ciencia, al menos en teoria, esta menos relacionada con el sentido préactico
de sus resultados y se refiere mas al desarrollo de leyes generales; pero la

ciencia préctica y la tecnologia estan confusamente relacionadas entre si.

La mayoria de los grandes cambios de la civilizacion industrial no tuvieron su
origen en los laboratorios. Las herramientas y los procesos fundamentales en los
campos de la mecénica, la quimica, la astronomia, la metalurgia y la hidraulica
fueron desarrollados antes de que se descubrieran las leyes que los
gobernaban. Por ejemplo, la maquina de vapor era de uso comun antes de que
la ciencia de la termodinamica, explicar los principios fisicos que sostenian sus

operaciones.

Sin embargo, algunas actividades tecnolégicas modernas, como la astronautica

y la energia nuclear, dependen de la ciencia.
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Se beneficia en el proyecto debido que vivimos en un mundo donde la actividad
tecnoldgica influye en el progreso social pero también en el deterioro de nuestro
entorno. Actualmente la Tecnologia esta comprometida en conseguir procesos
tecnoldgicos acordes con el medio ambiente, para evitar que las crecientes
necesidades provoquen un agotamiento o degradacion de los recursos

materiales y energéticos de nuestro Planeta.

1.3.7.- Aspectos Culturales

Los aspectos culturales merecen cierta consideracion. Los inmigrantes traen
consigo aspectos a veces novedosos, que en unos casos se convierten en
aportaciones muy positivas para nuestra sociedad, en la medida en que amplian
nuestras opciones culturales en muchos terrenos, y en otros chocan con ciertos
productos nuevos que traen a nuestro mercado ecuatoriano. Lo primero que se
debe tener en cuenta es que no hay un choque o enfrentamiento entre nuestra
cultura y la de los inmigrantes, porque ambas son esencias sobre todo la
segunda. No existe una cultura de los inmigrantes; la diversidad cultural entre
la inmigraciobn que estamos recibiendo es muy amplia, incluso entre la de

procedencia musulmana en el caso de los paises arabes.

1.3.7.1.- El Idioma:
Ademéas del éarabe clasico, que es la lengua de la ensefianza, de la
administracion, de los medios de informacion, la lengua diaria es el dialecto
arabe. La mayor parte de los arabes hablan Francés, inglés y espafiol. El arabe
se escribe de derecha a izquierda. El alfabeto arabe (alifato) consiste en 28

letras.

Pero no podemos dejar pasar a un lado la gran acogida que ha tenido los locales

de comidas rapidas no solamente en Ecuador sino en el resto del mundo.

1.3.7.2.- La Religion:
Andlisis del Islam, como religibn que abarca la estructura cultural, social,
econémica, politica del mundo arabe. El Islam significa paz, sumision,
obediencia, consiste en aceptar sin reservas las ensefianzas y los preceptos de

Dios revelados al profeta.
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1.3.7.3.- La Danza Arabe:
Se caracteriza por sus movimientos suaves Yy fluidos, disociando y coordinando a
la vez las diferentes partes del cuerpo. Por ejemplo, los brazos pueden ir a un
ritmo diferente del que va marcando la cadera. La atencion se centra
principalmente en la cadera y el vientre, alternando movimientos rapidos y lentos
y se enfatiza en los musculos abdominales, con movimientos de pecho vy
hombros, asi como con brazos serpenteantes. Los movimientos ondulatorios,
rotativos, que por lo general son lentos simbolizan la tristeza; en cambio con los

movimientos rapidos, golpes y vibraciones la bailarina expresa alegria.

1.4.- Andlisis del Microentorno

Cuadro 1.1 — andlisis del Microentorno

[ COMPETENCIA |

I YO |

CLIENTES

PROVEEDORES

[ COMPETENCIA |

| STAKEHOLDERS / PUBLICO DE OPINION

Fuente: Elaborado por Said Iskandar, propietario.

Proveedores

Inicialmente se han identificado 3 proveedores:

e El proveedor de demas utensilios o plastico es en la direccién Ayacucho y
Garcia Moreno, distribuidores de plasticos.

e Frigorificos son las opciones como proveedores mayoristas de carne.
Todos cuentan con instalaciones y maquinarias que garantizan la calidad
en sus procesos industriales y ademas cuentan con una buena red de
distribucion.

e Para las frutas y verduras el lugar mas recomendado es el Mercado de la
ciudad de Guayaquil, en donde, a parte de una gran calidad, existe
variedad de estos productos a un precio bastante cémodo, salsas,

condimentos y demas utensilios que seran utilizados en la preparacion
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de los distintos platos se encuentra Megamaxi, EI Comisariato entre

otros.

Competencia

La competencia global para un restaurante son todos los demas restaurantes y
establecimientos que ofrecen cualquier tipo de comida, dado que una persona
puede decidirse por ir a comer hamburguesas en vez de ir a un restaurante
arabe y pasar momentos agradables con las personas que desee en cualquier
momento. Es por esto que a continuacion se presentan algunas de las opciones
de comida para los clientes y los posibles campos competidores con los que se
enfrenta cualquier restaurante de Guayaquil, seguido posteriormente por un
analisis detallado de los competidores directos del restaurante, que son los

restaurantes de cocina arabe en la ciudad de Guayaquil.

Pizza Hut
Hamburguesas Cappi
KFC

Mc Donald's

Maleek al Shawarma
El Arabito

Javivi

Beirut, Entre Otros.

Clientes

El mercado objetivo al que va dirigido este restaurante de comida arabe se
encuentra conformado por las personas que tengan las siguientes caracteristicas
distintivas:

e (Gente gque busca probar nuevas sensaciones y nuevos platos, y que

e siempre esta dispuesta a conocer nuevas combinaciones de sabores.

¢ Que sean de todas las edades. Y que deseen divertirse desde los 28

afos en adelante

e Vivan, trabajen, sean turistas de la ciudad de Guayaquil.

e También que busquen el mejor servicio y calidad.
Los clientes del restaurante seran los consumidores finales, ya que son quienes

realmente probaran el producto dentro del lugar. No se manejaran cadenas de
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mayoristas 0 minoristas, por lo que toda la estrategia de mercadeo va dirigida a
ese Unico segmento y esto permite mayor efectividad en los procesos de

marketing.

Stakeholders

Los Grupos de Interés se definen como todos aquellos grupos que se ven
afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial, y
por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el

desarrollo de éstas (Freeman, 1983).

1.5.- Andlisis de Competencia

Si bien es cierto el sector de la comida rapida avanza sin freno en todo el mundo,
donde cada empresario busca un mercado para abarcar su idea en alguna parte
del mundo. Una mayor presencia de consumidores, especialmente en las
noches y madrugadas, en los restaurantes ubicados a lo largo de las avenidas

Victor Emilio Estrada, Nueve de Octubre y la ciudadela Entre Rios.

1.5.1 Maalek al Shawarma
Ali Baraket logra entre $ 200 y $ 500 en ingresos diarios con un promedio de 100
clientes cuando las ventas llegan a su punto méaximo. ( Diario el Universo,
2 005)

Figura 1.12

Fuente: Elaborado por la Autora, 2 011
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1.5.2 Beirut

Bilal Bazeih, lleva cinco afios en la actividad. Bilal de Origen Libanes que llegé al
pais, se radic6 en la ciudad de Guayaquil y posteriormente abrié su restaurante
de comida &rabe en Urdesa central, llevado por la motivacién de una ciudadela

comercial razén suficiente para establecer su negocio .

Figura 1.13

Fuente: Elaborado por la Autora, 2 011

1.5.3 El Arabito
Figura 1.14

FArwarms - Qe i
Tum arnt ¥ LT saTT

Fuente: Elaborado por la Autora, 2 011
El propietario de este local inici6 sus actividades en un local en el centro de la

ciudad, con el tiempo observé la gran acogida que tenia Urdesa por otros locales

de comida arabe y decidio trasladarse hacia este lugar muy comercial
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1.5.4.- Javivi
Figura 1.15

Fuente: Elaborado por la Autora, 2 011

Ubicado en Urdesa, Hace 6 afios su propietario actual adquirié el local mediante
sociedad con la duefia del inmueble, iniciando asi sus actividades de ofreciendo
comida arabe a todos sus clientes

Para Amir al Shawarma Nein sus competidores directos seran:

e Mallek al Shawarma

e El Arabito
e Javivi
e Beirut

Y otros restaurantes de comida rapida arabe.

Y competidores indirectos:

e Pizza Hut

e KFC

e Burger King

e Baskin-Robbins

e Domino’s Pizza

Y otros restaurantes o autoservicios que ofrezcan comida rapida, y que no

deseen comer algo sano como lo es la comida arabe.
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1.6.- Ciclo de Vida del Producto

Gréfico 1.1
Ciclo de Vida del Producto
CICLO DE VIDA DE LOS
PRODUCTOS
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Fuente: Elaboracién por la Autora, 2 011.

Amir al Shawarma Nein se encuentra en la Introducciéon ya que es aqui en
donde, una vez lanzado el producto al mercado, nosotros nos ocuparemos de
todas las actividades necesarias para asegurar el plan de cobertura y

penetracion original previsto en los objetivos del proyecto.

Los esfuerzos mayores se concentran en: inicio de la comunicacion publicitaria y,

fundamentalmente, de su posicionamiento.
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1.7.- Cadena de Valor

Grafico 1.2
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA “-\
(Ej: Financiacin, planificacidn, ralacién con inversores)
n 1
§ E‘l : GESTION DE RECURSOS HUMANOS
s g_ (Ej: Raclutamiento, Capacitacidn, Sistema de Remuneracidn) e
=2 ' DESARROLLO DE TECNOLOGIA ‘;‘3
E g (Ej): Disafo de productos, invesligacion da mercada) u;:
: COMPRAS :
(Ej: Componentes; maguinarias; publicidad, servicios) .
LOGISTICA |OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS ."'ll /
INTERMNA NES EXTERMA Y VENTAS | POST VENTAS !
(E): {Ej:Montaje. | (E): Procesa- | (E|: Fuerza {EJ: r,.-" ks /
Almacena- fabricacidn mienta de da ventas, Inatalacidn, & !
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materiales, |componentes manejo de publicidad, cliente, ! ﬁ ]
recepcidn de |, operaciones | depdsitos, |exposiclones,| resolucidn de .-'"' /‘
dalos, de sucureal} | preparacidn | presemtacio- quejas, ,.-'"I |
acceso de de infarmes) nes de reparaciones) J
cleentes) propuestas) ,/

P

Actividades Primarias

Fuente: www.google.com/imagenes/ 2 011
1.7.1.- Logistica Interna: se encuentra como actividad primaria, debido a
que es lo que se encuentra dentro de mi instalacién, el lugar donde pondré los
vegetales comprados, las bebidas, los productos que se usaran a menudo, como
servilletas, platos entre otros, se lo va a realizar colocando todo en orden en los

congeladores entre otros.

1.7.2.- Operaciones: Transformacion de la materia prima, si hablamos de
un shawarma son todas las operaciones que pasan o que suceden en el trayecto
hasta que llega al cliente. Compra de los vegetales e ingredientes para hacer un
sanduche, cocinar la carne en la maquina especial para cortar carne, calentar el
pan, introducir la carne y los vegetales, colocar salsa de ajo al gusto, colocarlo

en una funda para que no se riegue y luego servirlo al cliente.

1.7.3.- Logistica Externa: es el Gltimo paso para poder atender al cliente
de la mejor forma, tener una base de datos para conocer quiénes son nuestros

clientes.

1.7.4.- Marketing y ventas: No hay un departamento exclusivo debido a
que es una microempresa pero la Administradora se encargara de ciertos
detalles que llamaran la atencion de nuestros clientes, con un eficaz plan de

Marketing.
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1.7.5.- Servicios: Tener una base de datos donde constara numero de
teléfono, nombre, dia de cumpleafios para poder hacer promociones, colocar
una péagina especialmente en redes sociales como lo es Facebook para conocer

sugerencias comentarios entre otros.

Presentar show de danza arabe para captar la atencién de mas clientes.

1.8.- Cinco Fuerzas de Porter

Figura 1.16

AMENAZA,

NUEVOS
COMPETIDORES

PODER l PODER
NEGOCIACION NEGOCIACION
RIVALIDAD ¥
PROVEEDQRES ‘ COMPETENCIADEL | | CCllRGElE:
MERCADO

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

AMENAZA

Fuente: www.re-ingenia.com/.../800px-Modelo_Porter.png
1.8.1.- Poder de Negociacién Compradores
El andlisis del poder de negociacion de los consumidores o compradores, nos
permite disefiar estrategias destinadas a captar un mayor niamero de clientes u

obtener una mayor fidelidad o lealtad de éstos, por ejemplo, estrategias tales

como aumentar la publicidad u ofrecer mayores servicios o garantias
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1.8.2.- Poder de Negociacién Proveedores

Hace referencia a la capacidad de negociacion con que cuentan los
proveedores, por ejemplo, mientras menor cantidad de proveedores existan,
mayor serd su capacidad de negociacién, ya que al no haber tanta oferta de
insumos, éstos pueden facilmente aumentar sus precios. Proveer de las

Bailarinas quienes daran satisfaccion a nuestra clientela.

1.8.3.- Amenaza de Nuevos competidores

Amir al shawarma Nein sera el primer restaurante con danza arabe conocido en

el pais, tendra ventaja competitiva que hara que se diferencie de los demas.

Al intentar entrar una nueva empresa a un entorno, ésta podria tener barreras de
entradas tales como la falta de experiencia, lealtad del cliente, capital, falta de
canales de distribucién, etc. Pero también podrian facilmente ingresar si es que

cuenta con productos de calidad superior a los existentes, o precios mas bajos.

El analisis de la amenaza de la entrada de nuevos competidores nos permite
establecer barreras de entrada que impidan el ingreso de estos competidores,
tales como la busqueda de economias de escala o la obtencién de tecnologias y
conocimientos especializados; o, en todo caso, nos permite disefiar estrategias

gque hagan frente a las de dichos competidores.

1.8.4.- Amenaza de Productos sustitutos

Hace referencia a la entrada de competidores que ofrezcan bienes o servicios

que reemplacen los ofrecidos por Amir al Shawarma Nein.

Un ejemplo de productos sustitutos seria las hamburguesas, hot dog que

podrian ser sustitutas o competencia de los Shawarmas.

La entrada de productos sustitutos pone un tope al precio que se puede cobrar

antes de que los consumidores opten por un producto sustituto.

Como antes ya mencionado:
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Para Amir al Shawarma Nein sus competidores directos seran:

e Mallek al Shawarma

e El Arabito
e Javivi
e Beirut

Y otros restaurantes de comida rapida arabe.

Y competidores indirectos:

e Pizza Hut

e KFC

e Burger King

e Baskin-Robbins

e Domino’s Pizza

Y otros restaurantes 0 autoservicios que ofrezcan comida rapida, y que no

deseen comer algo sano como lo es la comida arabe.

1.8.5.- Rivalidad entre Competidores

Ser& mas dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los costos
fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de precios,
campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.
Los competidores directos e indirectos tales como lugares donde se consuman
comidas arabes u otras especialidades en el arte culinario.

Seran todos los locales de Comida arabe debido a que ellos estaran dispuestos

a entrar en dicho mercado de la diferenciacion.
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CAPITULO

Investigacion de Mercado

Indica Ron Tatham, presidente, Burke, Inc. Que “la funcion del investigador de
mercados debe abarcar capacidad de asesoria, pericia técnica y administracion
solida. El ndcleo de la funcién es el aporte de informacion para la identificacion
de problemas y soluciones de marketing, de tal manera que puedan
emprenderse acciones” como lo indica el Dr, Naresh K. Malhotra en su libro de

Investigacién de Mercados, Un enfoque Aplicado.
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2.1.- Conceptos de Investigacién de Mercado

La investigacibn de mercado es una técnica que permite recopilar datos, de
cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos y
hacer uso de ellos. Sirven al comerciante o0 empresario para realizar una

adecuada toma de decisiones y para lograr la satisfaccion de sus clientes.

Por ello se puede citar que en el libro de Investigacion de Mercados escrito por
Alain D"Astous, Raul Sanabria Tirado, Simon Pierre Segué, se encuentra un
concepto mas especializado en el que indica que “La Investigacion en Marketing
comprende el conjunto de las actividades que buscan definir, recoger y analizar
de manera sistematica informacion que permita alimentar el proceso de decision
en marketing, con el fin de volverlo méas eficaz.”

La funciéon de la Investigacién de Marketing es, entonces, facilitar a la toma de
decisiones donde se provee de informacibn muy necesaria para nuestro

proyecto.

En dicho libro antes citado indica que hay dos observaciones que son de rigor a
propésito de esta definicion. “Primero, es importante entender la investigacion en
marketing NO es un sustituto de la toma de decision; ella provee informacion que
los gerentes podran utilizar como base para tomar mejores decisiones. Segundo,

se inscribe dentro de una perspectiva discrecional.”

2.1.1- Metodologia de la Investigacion

Segun el libro de Ledn G. Schiffman acerca del comportamiento del consumidor
indica que la “Investigacion Cuantitativa es de indole descriptiva y la usan los
investigadores para comprender los efectos de diversos insumos promocionales
en el consumidor, dandoles asi a los mercadoélogos la oportunidad de predecir el
comportamiento del consumidor. Los métodos utilizados en la investigacion
positivista se tomaron principalmente de las ciencias naturales y consisten en

observacién, experimentacion y técnicas de encuesta. Los resultados son

® Libro de Investigacion de Mercados — Una manera de conocer, preferencias, comportamientos y
tendencias. Pag 7 — Edicién 2003
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descriptivos, empiricos y, si se recaban en forma aleatoria (es decir, utilizando
110

una muestra probabilistica).
Se puede obtener Investigacion Cualitativa, consiste en entrevistas a
profundidad, grupos de enfoque, andlisis de metaforas, investigacion de montaje
y técnicas proyectivas. Estas técnicas son administradas por un entrevistador

capacitado que analiza los resultados, de una forma subjetiva.
2.1.2.- Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y analizar datos

cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas.*
2.1.2.1.- Encuestas

Objetivos: Conocer directamente, lo que el cliente desea, su opinién sobre el

producto, si desea algo nuevo, en general, las expectativas que éste tiene.

Target: Hombres y Mujeres que oscilen desde los 18 afios en adelante,
personas que deseen conocer mas acerca de la comida y de la cultura arabe

como lo es su danza.

Caso de Estudio: lo realizaremos en la parte norte, sur y centro de Guayaquil,
en puntos fijos para cuestionar a las personas para que realicen con éxito las
entrevistas en personas son mucho mas caras que las encuestas telefénicas o
por correo. Estas pueden ser necesarias especialmente cuando se debe recoger

informacién compleja.
2.1.3.- Investigacion Cualitativo

La investigacion cualitativa es la busqueda de informacién por medio de
metodologias que tienen como objetivo el encontrar y entender los significados

de las relaciones que se crean en la mente de las personas.*

19| ibro de Comportamiento del Consumidor — Capitulo 2, Pag 27 — Octava Edicién
1 Tomado de www.monografia.com
12 Tomado de http://blog.espacio3i.com/2009/01/que-es-investigacion-cualitativa.html

52



2.1.3.1.- Focus Group

Objetivo: crear un ambiente donde los participantes den su opinion al respecto,
y donde la confluencia de opiniones conformen una esfera magica propia del

mundo humano con caracteristicas contingentes sobre la realidad.

Target: Reunién de Hombres y Mujeres que oscilen desde los 18 afios en
adelante, personas que deseen conocer mas acerca de la comida y de la cultura

arabe como lo es su danza.

Caso de Estudio: Se dividira en Dos grupos: Hombres y Mujeres con el fin de
conocer que les llama la atencién a los dos grupos, para conocer a quien se
quiere llegar con la danza arabe, a los seductores, divertidos, mujeres que
desean aprender a bailar, hombres que admiran los movimientos de la mujer o
simplemente el término vulgar del “morboso”. Se realiza en una habitacion
amplia y cdmoda, que cuente con todas las comodidades de climatizacién y
confort que favorezca la conversacion de los participantes, que, en la mayoria de
los casos, son entre 6 y 10 personas, que hablan sobre el producto por alrededor
de 1 6 2 horas.

2.2.- Objetivos
2.2.1.- Objetivo General

v' Determinar la Viabilidad para la Apertura de un Nuevo Restaurante de

Comida arabe identificando Show de danza y cultura en nuestro Medio.
2.2.2.- Objetivo Especificos

v" Identificar las expectativas del mercado relacionadas a los intereses de la
cultura arabe.
v Definir posicionamiento y recordacion de marca de la competencia.

v' Conocer la frecuencia de consumo de productos.
2.3.- Obtencidon de la Muestra

“Por mas que se esfuerce el investigador, es imposible seleccionar una muestra
gue represente perfectamente a la poblacion. Desde luego, el investigador

podria seleccionar toda la poblacion como muestra, pero esto elimina el
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propésito del muestreo: hacer una inferencia a una poblacién con base en una
muestra mas pequefia.” Dice Neil J. Salkind en su libro de Métodos de

Investigacion tercera edicion.

Grafico 2.1
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Fuente: Inec, (2 011)

En Ecuador somos 14 306 876 habitantes si mi muestra es solo la Provincia del
Guayas obtengo un total de 3 573 003 de habitantes.

El nivel de confianza sera del 95 % equivalente a 1,96 en valor de Z.

El porcentaje de error serd el 5 %. El error que se comete por hacer una

encuesta a una muestra en vez de toda la poblacion.
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2.3.1.- Segmentacion™®

Ecuador = 14 306 876 habitantes
Provincia del Guayas = 3573003
Guayaquil = 2 915 000
Nivel Socioeconémico
NSEA = 10% = 291 500 habitantes
NSEM = 25 % = 728 750 habitantes
NSEB = 65 % = 1 894 750 habitantes
Tamafio de Mercado de Acuerdo al NSE 1 020 250 habitantes
Edades
15 a 19 afos= 10 % 102 025
20 a 24 aios= 9% 91 822
25 a 29 afos= 8 % 81620
30 a 39 afios= 14 % 142 835
40 a 49 afos= 11% 112 227
50 a 50 afios= 8 % 81 620
60 a mas afios= 9% 91 822
Total de edades 703 971 universo
Z?XpX%Xq
n= —Qz

3 (1,96)2 x 0,5 x 0,5
- (0,05)2

n = 384,16

n = 384 encuestas

13 Datos obtenidos en el libro Ecuador Overview 2010
IPSA Group. Latin America 8
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Encuesta detallada en los Anexos ( Pags. 92 - 106 )

2.3.1.1.- Anédlisis de las Encuestas

Las edades comprenden desde los 18 afios en adelante, donde son personas
divertidas, picaras que desean conocer algo mas, que les gusta salir en familia,
compafieros de trabajo, parejas entre otros, en la encuesta se puede observar
que el mayor nimero lo comprenden desde los 18 hasta los 27 afos, seguidos
desde los 28 hasta los 37, luego los de 38 hasta los 47 y de 48 en adelante, se
puede decir que es para todo publico que busque algo distinto en nuestro
entorno.

Asistiran personas menores de los 18 afios, pero siempre y cuando tengan
permisos de sus padres entre otros.

Si analizé el género se pudo constatar que no hay mucha diferencia, existen en
nuestro medio mas mujeres que hombres, mujeres y hombres que gocen de las
mismas diversiones.

El Sector donde vive es muy importante para conocer si se encuentran
dispuestos a ir de un lado a otro para tener un buen servicio.

Hoy en dia la comida arabe no es un tabu, es muy conocida y ha llegado al
Ecuador desde hace tiempo para quedarse.

No hubo respuestas negativas debido a que vivimos en un mundo globalizado y
donde por muchos medios podemos conocer acerca de las diferentes culturas de
todos los paises incluyendo los que se encuentran en otros continentes.

Se observa que la comida arabe ocupa un muy buen lugar en nuestra mente y
como consumidores siempre queremos probar algo nuevo.

Existen muchos lugares donde consumir comida arabe, los clientes prefieren
asistir al norte, tiene mucha acogida como observamos en el sector norte, es una
opcion multiple debido a que en todos los rincones existen restaurantes arabes
Queda en primer lugar su sabor, debido a que mezcla sabores y colores en sus
comidas.

Amir al Shawarma se lleva todos los méritos por dar un buen servicio, calidad en
sus diferentes platos y una amable atencion personalizada.

Buena frecuencia de compra, los clientes conocen y degustan de platos arabes
exquisitos.

La compafiia es muy buena para poder estar en un ambiente muy agradable.
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Prefieren asistir acompafiados que muchas veces solos, debido a que hoy en dia
los restaurantes se han convertido no solo en lugar de ir a comer sino también

un punto de encuentro entre grandes y pequefios.

Foto de Shawarma

La mayoria de los platos de la cocina arabe, estan preparados con todo el
esplendor que ofrecen los mejores cereales, legumbres, frutas y verduras, en las
mas variadas preparaciones. Se integran exquisitas, frutas secas como nueces
y almendras, semillas de sésamo, aceite de oliva, menta, perejil, limones,

tomates, cebolla, ajo.

Foto de Falafel

No se conoce muy a fondo de la cultura y danza &rabe, debido a que los
ecuatorianos no somos muy investigativos 0 no somos interesantes en conocer
gue hay més alld de nuestra cultura, los extranjeros buscan introducirse en los
mercados para conocer, mientras que los ecuatorianos no lo hacemos y

gueremos que todo se venga facil; solo se conoce ciertos aspectos por novelas
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gue han sido transmitidas en nuestro medio, y aun se cree en Aladino y la

lampara maravillosa.

Muijer Arabe

Las estadisticas concuerdan que si, aparte de conocer les gustaria aprender.

La danza arabe en nuestro medio ha ido creciendo, desde los bailes de famosas
como Shakira hasta la actualidad.

Existen centros de ensefianzas para aprender, asistiran a nuestro restaurante
debido a que es el primero en nuestro pais, y no solamente a observar a las
bailarinas sino también a consumir nuestras especialidades.

De seguro tendra una buena acogida nuestro valor agregado, nosotros somos
tan curiosos y queremos conocer mas.

Un 100% tiene como respuesta positiva, siempre y cuando lo amerite el lugar, su
sabor, su servicio al cliente haremos que se sientan y vivan un momento
espectacular en nuestro restaurante haciendo que se quede en el cliente las

ganas de volver a visitarnos.

Presentacion del Focus Group en Anexos ( Pag.106 -108 )

2.3.1.2.- Andlisis del Focus Group

Se reuni6 a 2 grupos que comprendian las siguientes edades: el primer grupo de
18 a 30 afios de edad y el segundo grupo de 31 en adelante, de este modo para
conocer los gustos y preferencias de cada uno.

Se pudo constatar que existe una muy buena acogida en cuanto a la comida
arabe, aunque si hubo controversias porque conversaban que el Ecuador

también la comida es Unica e irrepetible.
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Ambos grupos opinaron acerca de la comida ecuatoriana, en el grupo de los
jovenes, son farreros, les gusta conocer algo nuevo, y el grupo de los adultos
ellos prefieren un lugar tranquilo pero donde si haya diversion.

Suelen salir a divertirse en grupo, cuando asisten a los restaurantes arabes les
agrada el Shawarma que se ha convertido en uno de los favoritos de muchos, se
comentd acerca del baile o danza arabe, y muchos les agrado la idea de asistir a
uno de estos lugares a observar.

Se presentd un video y se pudo notar como quedaron anonadados de tan
magico baile, pues para algunos ya lo habian observado antes pero para otros
era algo nuevo de experimentar.

También se ofrecio ciertos aperitivos, los cuales quedaron muy satisfechos los
invitados de ambos grupos.

En el nombre del local, no hubo altercados, decidieron que Amir al Shawarma
Nein es apropiado para tener una nueva sucursal en la Piazza de Samborondén,
dicho esto las personas estan dispuestas a ir hasta el norte a consumir y a

observar el arte de la mujer.

En los anexos se encontrard la introduccion y la debida presentacion del

modelador y de sus participantes.
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CAPITULO

Plan de Marketing & Marketing
MiX

Indica Gabriel Olamendi, en su liboro PLAN DE MARKETING EN PLAN
SENCILLO (22 ED.) Que “Un plan de Marketing es un documento de trabajo
escrito, ordenado y estructurado, anual y periédico que combina con precision
los elementos del Marketing Mix, para una determinada linea de productos, un
producto, marca o mercados principales y permite saber cuando y cémo se han

alcanzado los objetivos prefijados en el Plan estratégico”.
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3.1.- Objetivos

3.1.1.- Objetivos de Marketing
Como objetivo del marketing es que el cliente vuelva, desde que se inaugure

nuestro restaurante.

Cuando un cliente entra a un negocio a comprar cualquier producto, observa,
compara precios, realiza un analisis y toma una decisién: compra o se va otro
lugar. En gastronomia es diferente. Un cliente que entra a un restaurante lo hace

generalmente con la decisién de quedarse.

e Captar un mayor numero de clientes
e Incentivar las ventas,
e Dar a conocer nuevos productos, logrando de esta manera una mayor

cobertura o exposicién de los productos

Si en un mes visitan mi local 67 personas, lo que equivale a 8 personas por dia,

obtendré el doble por dia.

3.1.2.- Objetivos de Ventas

v' Aumentar un 12 % en mi participacion en el afio 2 012 en adelante.

3.2.- Segmentacién

3.2.1.- Macrosegmentacion
A quien satisfacer:
Joévenes
Adultos
Adultos Mayores
Familia
Amigos
Bailarinas
Picaros
Pareja

Qué satisfacer:
Comida

Entretenimiento
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Ambiente

Ubicacion

Como Satisfacer:
Promociones

Descuentos

3.2.2.- Microsegmentos

Mi grupo definido seran las personas que gusten de diversion, no solo en el
restaurante sino en su valor agregado que es ver un espectaculo, un show de
danza arabe que hipnotizard a muchos, mientras que otros lo observaran como
picaros, distraccion, pasarla bien, divertidos, lo que desean aprender, en fin para

todos los que necesiten un momento de masica y relax.

3.3.- Posicionamiento: “la guerra por un lugar en la mente del consumidor”.

3.3.1.- Técnico:
Todos los jueves, viernes, sabados y domingos por la noche, en un ambiente
agradable, disfrutaras de la danza del vientre y deliciosos platos de comida
arabe réapida como si estuvieses en Libano. El objetivo principal de toda

estrategia de marketing o campafa de publicidad: la mente del consumidor.

3.3.2.- Publicitario:

“Vive Libano”

El posicionamiento se basa en el concepto de que la comunicacion sélo puede
tener lugar en el tiempo adecuado y bajo circunstancias propicias. La mejor

manera de penetrar en la mente de otro es ser el primero en llegar.
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3.3.3.- Cubo Estratégico

Figura 3.1
Ambiente
Danza /
Conocer algo distinto
Comida Aprender
Distraccién
Familiar Aprendices Divertidos Picaros
Mujeres Hombres

Fuente: Elaborado por la Autora, 2 011

Se observa el producto que se ofrece o servicio con el mercado a quien va
dirigido con la finalidad de direccionar cada patrén con el adecuado. El ambiente

va de la mano con las mujeres aprendices que desean conocer algo distinto.

3.4.- Matriz Roles y Motivos
Cuadro 3.1

Matriz Roles y Motivos

- Quién?  Cimo? Cuinde? Donde?

Elque inicia  Cliente Buscando Relax,estar  Desdesu  Piazzade
Distraccian con amigas  apertura Samborondon

Elque fliye . Amigos,  Buscando Relax Desdesn Mazrade
Familia Distraceidn aperiura Samborondon

Llque Cliente Conocimiento  Aprender Desde su Piazzade
Decide de otra cultura apertura Samborondon

Elque Cliente Buscando Porcalidad, Desde su Piazza de
Compra enfretenimiento  porservicio  apertira Samborondon

Elque usa Cliente Entretemimienio  Porcalidad,  Desde su Piavra de
( Servicio ) porscrvicio  apertura Samborondon

Fuente: Elaborado por la Autora, 2 011

63



Me ayuda a organizar mis ideas de una forma mas ordenada, no es exacta.

Figura 3.2

Bailarina Arabe

Fuente: www.google.com/imagenes
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3.5.- Analisis de la Competencia

3.5.1.- Matriz EFE - EFI para la aplicacién en Matriz McKensey

Tabla 3.1 Matriz EFE - EFI para la aplicacién en Matriz McKensey
EFE EFI
FUERZAS EXTERNAS FUERZAS INTERNAS
Oportunidad Fortalezas
Crecimiento de los Mercados
Asiaticos 3 15% 0,45 | Variedad de comida arabe 10% 0,40

Ser el nUmero 1 en comida arabe con

en Guayaquil danza 25 % 1
Incrementar la cultura arabe 4 15 % 0,60 | Utilizar productos de buena calidad 15% 0,60
Llegar a mis segmentos de mercado 3 15% 0,45 | La Comida arabe se la considera saludable 15% 0,45
Tradicion arabe por imitar y
costumbres 3 25 % 0,75 | Buena ubicacion Geogréfica 10% 0,30
Libaneses
Amenazas Debilidad
Capacitar a mis empleados a que 1 15% 0,15 | Poco conocimiento en el mercado 10 % 0,1
también conozcan la cultura arabe Nuevos en el mercado de danza arabe 15% 0,30
Existencia de competidores indirectos 2 5% 0,10
Consumidores pocos fieles 1 10 % 0,15
Total 100 % 2,65 100% 3,15

Fuente: Elaborado por la Autora, 2 011.
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FUERZAS INTERNAS

COMPETITIVIDAD

MEDIA ALTA

BAJA

Tabla 3.2 Matriz EFE - EFI para la aplicacion en Matriz McKensey

DESARROLLO SELECTIWVO X

¢ S R EFreerw==)

CRECIMIENTO QFENSIVO

PERFIL BAJO

DEBIL MEDIA

ATRACTIVIDAD
FUERZAS EXTERNAS

Fuente: Elaborado por la Autora, 2 011.
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Nos colocaremos en una Atractividad dentro de las Fuerzas Externas del 2,65 y
una competitividad de 3,15 en las Fuerzas Internas, la cual nos indica que
estamos en el crecimiento ofensivo, penetrando mercados de hoy y productos
actuales, a esto se debe emprender estrategias que exijan penetracién en el
mercado, investigacion y desarrollo.

Invertir para crecer.

3.6.- Esquema Estratégico

3.6.1.- Estrategia Bésica de Desarrollo (Porter)

Cuadro 3.2 Porter

o VENTAJA COMPETITIVA

o

8 VALOR AGREGADQ DIFERENCIADOR BAJOS COSTOS

= TODO EL SECTOR DIFERENCIACION DOMINIO POR COSTOS
E INDUSTRIAL Capacidad de ofrecer algo distinto

a a mis clientes y a futuros clintes.

o

E CONCENTRACION O ENFOQUE

= SEGMENTO

a ESPECIFICO

Fuente: Elaborado por la Autora, 2011.

Variacion en mi producto y servicio, ofrecer algo distinto, como es la danza arabe
a mis clientes y a mis futuros clientes. La estrategia de servicio es muy
importante ya que “es una forma de producto que consiste en actividades,
beneficios o satisfacciones que se ofrecen a la venta y que son basicamente
intangibles y que no tienen como resultado la obtencion de la propiedad de
algo™**

3.6.2.- Estrategias Globales del Marketing

v' Estrategia del Lider
Crear un clima familiar donde se desarrollen patrones de conductas positivas
para influir, en el comportamiento de los demas, el lider debe tener poder, que le

ayude a implementar de manera correcta la estrategia en la organizaciéon que

“KOTLER, Philip. Fundamentos de Marketing 6 ed. México: Prentice Hall, 2003. 278p.
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lidera. Inducir a los trabajadores alcanzar ciertos resultados objetivos y de la
organizacién. Lo que significa lograr en los mismos la motivacién, ser el primero
en iniciar el movimiento estratégico puede tener un mayor resultado.

Ser el numero 1 en tener servicio que se asemeje al Lejano Oriente.

v' Estrategia de Crecimiento

Cuadro 3.3
Productos Actuales Nuevos Productos
Mercados
Actuales Intensificacion Desarrollo de Productos
Desarrollo de
Nuevos Mercados Mercados

Fuente: Elaborado por la Autora, 2 011

Identifica las oportunidades de crecimiento en las unidades de negocio de una
organizacioén, implica en ofrecer variedad en productos arabes con nuevos
servicios en el mercado, valor agregado es la danza o baile arabe en la Piazza

de Samborondén.

v Estrategia de Marca Unica
La marca, por las multiples posibilidades de aplicacion que ofrece, la imagen del
producto que genera y la posible lealtad que provoca en los consumidores,

puede ser utilizada como un elemento importante de la estrategia de marketing.

68



Es marca Unica debido a que es la primera en colocarse en nuestro mercado,

ofreciendo la maxima calidad y servicio.

Fotos de Bandera de Libano y Ecuador

>

v" Modelo Molecular

Cuadro 3.4

Modelo Molecular

Ambiente

Fuente: Elaborado por la Autora, 2 011.

Sirve para entender las diferencias entre los bienes y servicios, este nos brinda
la oportunidad de visualizar dentro de la empresa los componentes tangibles e
intangibles. En este caso los consumidores compran la comida y observan la
danza, elementos tangibles, precio, posicionamiento del mercado y los

intangibles el servicio, servicio antes, durante y después.
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3.6.3.- El Desarrollo de un Servipanorama

Cuadro 3.5

DIMENSIONES DEL ENTORNO

Fresco

Amplio

Muchos colores

Musica arabe de fondo

Sefialéticas

Letrero Exterior del nombre del local
Simbolos o cuadros drabes

contexto
Holistico

Me encuentro
en el
Medio
Oriente

Entendiendo la Evidencia Fisica

MODERADORES
DE RESPUESTAS
INTEENA

RESPUESTAS
INTERNAS

De los empledos
Capacitacion

De los empleados
Estade de animo

que se encuentren

De sus clientes
Ambiente
Infraestructura
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REPUESTA
CONDUCTUAL

De sus clientes
Satisfechos

con el deleite del
baile v con la
presentacion de la

danza arabe

Interaccion y
Comportamiento
de compra

Repetir las visitas

inpresiones favorables del restaurante
Tiempo dedicado a la compra

Disposicion de los consumidores a quedarse v
explorar el restaurante

Fuente: Elaborado por la Autora, 2 011.




3.6.4.- Matriz de Evaluacion de Proyectos

Tabla 3.3 Matriz de Evaluacion de Proyectos
Rentabilidad 15% 8 1,2
Creatividad 40 % 8 3,2 8,4
84 %
Imagen 25% 8 2 10
Posicionamiento 20 % 10 2
100 % 8,4

Frobabilidad de éxito
100%

90%

80%

70%

60%

Perlas

Atraccién de la Empresz

12 3 4 56 7 8 9 #

Fuente: Elaborado por la Autora, 2 011.
Mide la probabilidad de éxito que tanto es efectiva para la atraccién de la

empresa, aprovecha una oportunidad en el mercado.

3.6.5.- Modelo de Negocio

Cuadro 3.6
INFRAESTRUCTURA PROPUESTA DE CLIENTES
VALOR
Tecnologia
Computadoras * Sin prooveedor Jovenes, Adultos
Decoracion de verduras, pollo, que necesiten un
Muebles pan arabe no puedo | SHOW DE DANZA |momento de distraccion, Jovenes
Sillas hacer shawarmas ARABE MIENTRAS |mujeres dirigidas aprender Adultos
Mesas * Nathalie Elgoul TE DELEITAS hombres observando Familia
Alfombra Danza arabe, COMIENDO movimientos de una mujer Aprendices
Cartinas Picaros
Danza Arabe
ESTRUCTURA DE COSTOS CORRIENTES DE INGRESO
Sueldos a Empleados Ventas al Mercado
Materia Prima FINANZAS Ventas por producto
Publicidad

Fuente: Elaborado por la Autora, 2 011.
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3.7.- Plan de Marketing
3.7.1.- Estrategia de Apalancamiento
Cuadro 3.7

Market Introduction Market Growth Market Maturity Sales Decline

Armir Al
Shawarma MNein
soL_
Product Placement Placement FPromotion Price
Fromotion FPlacement Frice
Price Price

Fuente: Elaborado por la Autora, 2011.

Es la inversion que voy a tener como introduccién en la experiencia de mi
producto, al ser completamente nuevo en el mercado el apalancamiento es una

estrategia financiera asociada con la forma de financiarse y de gastar.

3.7.2.- Producto

Figura 3.3

Fuente: www.google.com/imagenes./ 2 011.

Deleitar el paladar del cliente con la comida arabe y visualizar la danza arabe en

Vivo.
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Proceso a Realizar: Ingresar al local, consumir, observar y luego regresar

Su infraestructura: como estar en el Medio Oriente

Tiempo del show: cada hora de Jueves a Domingo desde las 21:00 PM hasta las
12:00 PM

3.7.3.- Precios
Tabla 3.4

PRODUCTOS PRECIOS
Shawarma bomba $ 3,50
Shawarma $ 2,50
Shawarma de Kippe $ 2,00
Kippe $1,00
Hommus $ 3,00
Tabule $1,50
Hoja de uva $ 2,00
Dulce $1,00
Falafel $2,00
Berenjena $ 3,00
Pipa $ 3,00
Cola $ 0,60
Jugo $0,75
Agua $ 0,50
Cerveza $ 1,00
Nestea $1,00
Cola de Dieta $ 1,00

Fuente: Amir al Shawarma

Elaborado por Said Iskandar, duefio de Restaurante

Los montos de los precios deberan ser lo suficientemente competitivos, sin que
ello signifique que deba ser necesariamente mas bajo que el observado en el
mercado. La importancia de la estrategia de precios radica en que, como lo
menciona Ariel Campeen, el precio es el Unico elemento del mix de marketing
gue genera beneficios 0 ganancias, y su correcta aplicacion es la clave para el
éxito o el fracaso de la organizacion.™

Frente a la competencia, los platos del restaurante rondaran los mismos niveles
de precios que los de los otros establecimientos de comida arabe, pero la

ventaja esté en el valor agregado.

!> Ariel Campeen Tomado de: http://www.gestiopolis.com
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3.7.4.- Plaza

El productor o fabricante desempefia la mayoria de las funciones de mercado
tales como comercializacion, transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos sin

la ayuda de ningun intermediario

b,
Fabricante I ) Consumidor

Gréfico de la Web 3.1
Ubicacién Geogréfica

: VNI FETE
Pitalitc o

Florencia
o Mocoa
B rto'..i‘ | F
Ruerto/fsls % b

Quito Puerto Francisco LaPaya_
deOrellana - National Péark

Q”E;Ed" © Latacungs

Ecuador
oy

Area de
Zana Reservada ¢ Conservacion
Pucacuro Regianal
Alto Manay
E 3

Gréfico de la Web 3.2

Fuente: google map 2011
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Gréfico de la Web 3.3

Ubicacion Geogréfica

Tl Samboronddn
r = . -

|3 '\ '|III|l 1 ]l'. Pl e 5
Fuente: google map 2011

Doénde se encontrara ubicado Amir Al Shawarma Nein.

3.7.4.1.- Organizacion: Sistema de Comercializacion Vertical.

SMV
ADMINISTRATIVO

Se comparten los procesos para realizar juntos algo, en este caso la compra de
los materiales de uso para el restaurante. Como es el caso de compra entre los
proveedores para “Amir al Shawarma” y “Amir al Shawarma Nein.”

3.7.4.2.- Distribucion

v" Diserfio de Canales

Llegar mi producto a manos de los clientes, llegue mi servicio a la curiosidad,

nuevas expectativas de mis clientes.
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v" Administraciéon de los Canales

Figura 3.4

Gerente

General

Chef1 Administrador
. : | ) 1 . 1 i
A A A A A
Chef 2 ] Asstepte CE J Cajero J Conserje Mesero 1
Cocina
J - J
| 1 1
A A
Mesero 2 Mesero 3 Mesero 4

Fuente: Elaborado por la Autora acorde al sondeo realizado en el 2 011

v" Distribucién Fisica
Figura 3.5

Fuente: Agencia Publicitaria. “ Tres.once”
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3.7.5.- Promocion

3.7.5.1.- Promocioén de Ventas

Articulos Publicitarios como jarros con logotipo del local, stickers para vehiculos,

llaveros.

) i 3

ArMig AL SHARARMA NEIN

Los Articulos promocionales se los entregara cuando se apertura la nueva
sucursal. De esta forma a medida que pase el tiempo pondremos mas articulos
donde también puedan llevarse de recuerdo de habernos visitado como por

ejemplo los turistas, que lleven una linda y grata memoria de nuestro pais.

3.7.5.2.- Relaciones Publicas
La imagen del restaurante trabaja con un direccionamiento con el cliente.

En el caso de las relaciones publicas se trabajara con conocidos de la Television

v' Lcda. Rosa Guerra
Editora de Contenidos — Empresa Editogran Diario Telégrafo.
v Lcdo. Guillero Lizarzaburu
Editor — Grupo Granasa Diario Expreso.
v" Lcdo. Carlos Armanza
Gerente de Noticias de TV Television.
v' Lcda. Gabriela Sierra
Gerente de Nuevos Medios. Compaiiia Andnima EIl Universo
v' Actores de Tv.
David Reinoso, Flor Maria Palomeque, Issam Eskandar
Programa de la Pareja Feliz
v Lcda. Tristana Santos
Editora de Productos Especiales ENSA — Revista Vistazo
v" Ursulla Strenller,
Programa en Contacto Entre otros.
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3.7.5.2.1.- Cronograma de Actividades

Cuadro 3.8
Cronograma de Trabajo
Nowv-11 Dic-11 Ene-12 Feb-12 Mar-12 Abr-12 May-12
Incio de Obras Ultimas Inauguracién. Por el dia del Relaciones Publicas |Por medio de la Por el dia de

dentro del decoraciones Amor se podra con el programa en |prensa Diario el la Madre grandes
Muevo locar reservar mesas. contacto para que  |Universo se colocara [promociones.
Amir al visiten el negocio publicidad en la
Shawarma Revista, una pagina
completa.
Entrega de Por inauguracion Invitacién del
Publicidades se obsequiara Elenco de la
en las principales algan articulo Pareja Feliz
calles de publicitario. para grabar
Guayaquil. programa dentro
de Amir Nein.
Relaciones Publicas |Relaciones Publicas Relaciones Publicas |Relaciones Publicas |Relaciones Publicas
en canales de TV. en Diarios del Pais. en canales de TV. |en programas de tv. |en canales de TV
Jun-12 Jul-12 Ago-12 Sep-12 Oct-12 Nov-12 Dic-12
Por el dia del Semana Arabe donde [Por medio del Gerente |Entrega de Articulos |Por Hallowen Relaciones Puablicas |Sorpresas por

Padre grandes
promociones

Relaciones Publicas
en Diarios del Pais

se realizara piqueos
arabes.

de TC television

se podra realizar
una entrevista con el
duefio de Amir.

Publicitarios por la
constancia.

Relaciones Publicas
en Diarios del Pais

Moches al Estilo
arabe.

Relaciones Publicas
en canales de TV.

con el programa en
contacto para que
visiten el negocio

Relaciones Pablicas
en programas de tv.

MNavidad.

Fuente: Elaborado por la Autora, 2 011.
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CAPITULO

Finanzas

Indica Joan Massons en su libro de Finanzas para profesionales de Marketing y
Ventas ( 32. Edicién ) que “el Director financiero es consciente de que si el motor
de la venta todo serian problemas y el director de Marketing agradece que el
departamento financiero instrumente objetivamente las propuestas de marketing
0o mueva los hilos para que fluyan recursos para determinadas acciones

comerciales.”
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4.1 Turismo creci6 en 9,3 % este semestre

El nimero de turistas extranjeros que llegaron a Ecuador durante el primer
semestre del 2 010 fue de 508 170, lo que supuso un aumento neto del 9,38 %
respecto al mismo periodo del afio anterior.

Reparticion de turistas que recibié Ecuador:

Gréfico 4.1
Turismo en el Primer Trimestre
Marzo 2010

Turismoen el 1ler trimestre

B EELVY

B Colombin

W Perd

M Espaiin

B Alemanis

M Gran Breataia
= Francia

= Qqros

Fuente:El Comercio

http://lecuador.ahk.de/es/newsletter/newsletter-2 010/julio-2 010/

A marzo de 2 010, en el area urbana, el porcentaje de ocupados por ramas de
actividad econémica presento la misma composicion de la participacion vista
durante los Gltimos afios, es decir, las actividades Comerciales e Industriales
fueron las que mayores ocupados congregaron, con alrededor de 40 % entre las
dos.

Dicho cuadro se encuentra en finanzas para poder conocer cuanto ha sido el
turismo dentro de Guayaquil, se utiliza este grafico con la finalidad de conocer

los futuros clientes no solo ecuatorianos sino extranjeros.

80


http://ecuador.ahk.de/es/newsletter/newsletter-2%20010/julio-2%20010/
http://issuu.com/ahk_ecuador/docs/revista_dic_

Tabla 4.1

Inversion

Construccioén de Estructura Fisica 30 400,00
Mano de obra 9 600,00

Piso 2 500,00

Electricidad y juego de luces 6 000,00

Sala de atencién y ventas 5 200,00

Tejado 3 000,00

Arreglo de fachada 4 100,00

*Mobiliario y Equipo de Restaurantes 41 035,00
25 juegos de mesas y sillas 6 625,00

1 mostrador tipo bar 6 000,00

2 refrigeradoras 2 000,00

2 congeladores para materia prima 2 000,00

2 congeladores para bebidas 2 000,00

1 cocina grande 600,00

10 vajillas completas y accesorios de

cocina 3 000,00

1 computadora 1100,00

1 tv plasma 1 200,00

1 teatro en casa + parlantes 1 380,00

1 caja registradora 750,00

1 microondas 230,00

2 licuadoras industriales 600,00

1 horno de carne para shawarmas 400,00

3 mostradores y 1 split 3 000,00

accesorios decorativos y llamativos 8 000,00

1 rotulo fluorescente 650,00

Carpas 1 500,00

Total de Inversidn $ 71 435,00

Fuente: Elaborado por la Autora acorde al sondeo realizado en el 2 011
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Mano de Obra consiste en las personas que haran el trabajo correspondiente
para que las personas se sientan como en el Medio Oriente.

Incluye pintores, Albafiiles, Arquitecto entre otros

Piso 12 x 12 son las medidas totales su monto corresponde a $ 1 500,00 y los
otros $ 1 000,00 es el piso flotante de madera colocado en el centro del

restaurante como pista de baile para la danza arabe.

Electricidad y Juego de luces, luces bajas y tenues, alrededor de la pista de

baile, donde se pueda enfocar a la bailarina.

Tejado cubrir hasta las mesas que se encontraran fuera del lugar.

Arreglo de fachada, al estilo medio oriente.

Mesas y Sillas que sean comodas para nuestros clientes

Mostrador tipo bar, de buena madera que se encontrard ubicado en nuestras

instalaciones

Utiles de Cocina, seran comprados en los almacenes de la ciudad de Guayaquil,

se encuentran los precios reales.

Accesorios Decorativos y llamativos, como haremos que nuestro negocio
asemeje el medio oriente, colocaremos pipas arabes como decoracion,
alfombras, cortinas, fotos de Libano, como ruinas entre otros.

En nuestros Accesorios también en el tumbado colaremos cintas que caigan de

colores o cortinas.
Nuestra inversion sera mayor pero lo que dejemos a nuestros clientes es nuestra

mejor recompensas, demostrar que Libano se siente en el corazén de cada uno

de los ecuatorianos
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Tabla 4.2

Ingresos

INGRESOS PRECIO |CANTIDAD Ventas Totales
VENTAS I Mensual Anual
Shawarma $ 2,50 800 2000 $ 24000,00
Shawarma Bomba $ 3,50 890 3115 $ 37380,00
Shawarma de
Kippe $ 2,50 1100 2750 $ 33000,00
Kippe $ 1,00 870 870 $ 10 440,00
Hommus $ 3,00 150 450 $ 5 400,00
Tabule $ 1,50 150 225 $ 2 700,00
Hoja de uva $ 2,00 300 600 $ 7 200,00
Dulce $ 1,00 600 600 $ 7 200,00
Falafel $ 2,00 150 300 $ 3 600,00
Berenjena $ 3,00 100 300 $ 3 600,00
Pipa arabe $ 3,00 330 990 $ 11880,00
Cola $ 0,60 1500 900 $ 10800,00
Jugos $ 0,75 1 000 750 $ 9 000,00
Agua $ 0,50 1 000 500 $ 6 000,00
Cervezas $ 1,00 800 800 $ 9 600,00
Nestea $ 1,00 300 300 $ 3 600,00
Cola de Dieta $ 1,00 1 000 1000 $ 12000,00
Total Mensual 16 450
Total Anual $ 197 400,00

Fuente: Elaboracion propia usando datos de Amir al Shawarma.

Tabla 4.3 Sueldos
: Salario
Empleados Salario Anual
Chef 1l 350 4 200
Chef 2 350 4 200
Asistente de
Cocina 350 4 200
Mesero 1 350 4 200
Mesero 2 350 4 200
Mesero 3 350 4 200
Mesero 4 350 4 200
Cajero 350 4 200
Conserje 350 4 200
Gerente General 1500 18 000
Administrador 1500 18 000
Total $ 73 800

Fuente: Elaborado por la Autora acorde al sondeo realizado en el 2 011
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En el cuadro anterior podemos observar que van a existir dos chef, quienes se

turnaran para realizar sus actividades dentro del local.

Asistente de cocina quien tendra la obligacion de ayudar dentro de ella.

Cuatro Meseros, debido a que sus labores deberan turnérselas, dentro del dia y

la noche

Cajero, se encargara de cobrar los pedidos de los clientes

Conserje, arreglara y colocara todo en su respectivo orden desde la limpieza.

Gerente General y Administrador, un buen grupo de trabajo, quienes se llevaran

de la mano para que el restaurante siga adelante.

Tabla 4.4

Grupo de Baile

Grupo de Baile

$ 2000

24 000

Fuente: Elaborado por la Autora acorde al sondeo realizado en el 2 011

Tabla 4.5
Horas por semana
2da 4dta
lera Semana | Semana 3era Semana | Semana
de9al2 de9al2 de9al2 de9al2 |Total
Jueves 4 4 4 4 500
Viernes 4 4 4 4 500
Sabado 4 4 4 4 500
Domingo 4 4 4 4 500
2 000

Fuente: Elaborado por la Autora acorde al sondeo realizado en el 2 011

Se le cancelara el dinero al grupo de Baile $ 2 000,00 por bailar 4 horas cada dia

entre jueves, viernes, sdbado y domingo por cada mes.
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Tabla 4.6 — Estado de Pérdidas y Ganancias

"AMIR AL SHAWARMA NEIN"

INGRESOS Aflo 2012 | Aflo 2013 | Aflo 2 014 | Aflo 2 015 | Afio 2 016
Shawarma 24 000| 26880,00| 30105,60| 33718,27| 37 764,46
Shawarma Bomba 37 380| 41865,60| 46889,47| 52516,21| 58 818,15
Shawarma de Kippe 33000| 36960,00| 41395,20| 46 362,62| 51926,14
Kippe 10440| 11692,80| 1309594 | 14667,45| 16 427,54
Hommus 5400 6 048,00 6 773,76 7 586,61 8 497,00
Tabule 2700 3024,00 3 386,88 3793,31 4 248,50
Hoja de uva 7 200 8 064,00 9031,68| 10115,48| 11329,34
Dulce 7 200 8 064,00 9031,68| 10115,48| 11329,34
Falafel 3600 4 032,00 4 515,84 5 057,74 5 664,67
Berenjena 3600 4 032,00 4 515,84 5 057,74 5 664,67
Pipa arabe 11880| 13305,60| 14 902,27 | 16690,54| 18 693,41
Cola 10800| 12096,00| 1354752 | 15173,22| 16 994,01
Jugos 9000| 10080,00| 11289,60| 12644,35| 14 161,67
Agua 6 000 6 720,00 7 526,40 8 429,57 9 441,12
Cervezas 9600| 10752,00| 12042,24| 13487,31| 15105,79
Nestea 3600 4 032,00 4 515,84 5 057,74 5 664,67
Cola de Dieta 12 000| 13440,00| 15052,80| 16859,14| 18 882,23
Total Ingresos 197 400,00 221 088,00 247 618,56 277 332,79 310612,72
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS 73 800,00| 82 656,00 92574,72|103 683,69 |116 125,73
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BENEFICIOS Y APORTES 3417,00| 3827,04| 4286,28| 4800,64| 5376,72
HORAS EXTRAS 480,00 537,60 602,11 674,37 755,29
PERMISOS OPERACIONALES 450,00 504,00 564,48 632,22 708,08
HONORARIOS BAILARINAS 24 000,00| 26880,00| 3010560 33718,27| 37 764,46
GASTOS DE MARKETING
PUBLICIDAD 7000,00| 784000 8780,80| 983450| 1101464
RELACIONES PUBLICAS 1000,00| 112000 125440| 1404,93| 157352
GASTOS GENERALES
LUZ ELECTRICA 2400,00] 268800 301056| 3371,83| 377645
SUMINISTROS DE OFICINA 5300,00] 5936,00] 664832 7446,12| 8339,65
ARRIENDOS 24 000,00 26880,00| 3010560 33718,27| 37 764,46
INSUMOS ( GAS Y AGUA POTABLE) 1200,00| 134400| 150528| 168591| 1888,22
INTERNET 450,00 360,00 360,00 360,00 380,00
TELEFONO 480,00 537,60 602,11 674,37 755,29
DEPRECIACIONES 2 000,00] 2000,00] 2000,00] 2000,00] 2.000,00
Total Gastos 145 977,00 | 163 110,24 | 182 400,27 | 204 005,10 | 228 222,51
UTILIDAD ANTES DE PART E IMPUESTOS(Ingresos - Gastos) 51423,00| 57977,76| 65218,29| 73327,69| 82 390,21
PARTICIPACION ( 15 %) 771345| 8696,66| 9782,74| 10999,15| 12 358,53
Utilidad antes de tarifa IR 23% al 2012 43709,55| 49281,10| 55435,55| 62328,53| 70 031,68
Tarifa IR 10 053,20 | 10841,84| 1219582| 13712,28| 15 406,97
UTILIDAD NETA 33656,35| 38439,25| 43239,73| 48616,26| 54 624,71
INVERSION -71 435 33 656 38 439 43 240 48 616 54 625
TIR 48 %
VAN $ 56 785,09

Fuente: Elaboracion por la Autora usando datos de Amir al Shawarma.
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4.2 Conclusién del Capitulo de Finanzas

Se puede terminar este capitulo con un breve conclusion muy relevante de este
estudio que corresponde a la posibilidad de convertir un proyecto no rentable, en
uno rentable a través del valor agregado combinado la danza y la comida arabe,
se detalla la inversiébn $ 71 435,00; es muy considerable debido al lugar, a su

decoracion y el ambiente dentro del mismo.

Puedo indicar que es muy rentable para la introduccién exitosa al mercado de los

Guayaquilefios.

Los ingresos se los proyecta desde la tabla 4.2 donde se pude observar las
ventas con su respectivas cantidades y sus ventas totales y anules, lo que nos

genera un total de ingresos.

Las ventas totales mensuales es el valor en doélares del actual restaurante

llamado amir al Shawarma.
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Conclusiones

Después de haber hecho un analisis de mercado a profundidad se pudo ver que
en la ciudad de Guayaquil se cuenta con un nimero gran de restaurantes de
comida arabe sin embargo las personas estan familiarizadas con el mismo

v' Esto se aprueba en las encuestas realizadas, en las cuales se puede
observar cuan conocido es el restaurante de comida arabe en especial
amir al shawarma.

v/ Este es un punto positivo para el restaurante Amir al shawarma Nein
porque tiene una gran oportunidad de darse a conocer con su valor
agregado que es la danza.

v' Para el plan de negocio, se escogi6 hacer una investigacion de tipo
exploratoria la cual arroj6 resultados muy positivos se muestran
interesados por conocer sobre la misma. Para Amir al Shawamra Nein
es un reto dar a conocer esta nueva propuesta gastronémica, pero desde
ya cuenta con estrategias para conseguirlo tales como innovacién y la
combinacion de nuevos sabores, culturas y sensaciones; todo esto con el
fin de tener una gran aceptacién en el mercado y poder asi obtener
mayor participacion.

v/ Latasa interna de retorno (TIR) del proyecto es del 48 % y el VPN para el
periodo proyectado sera de 56 785,09 estos indicadores demuestran que
el proyecto Amir al Shawarma Nein tiene una rentabilidad alta y por ende

es un proyecto viable y prometedor.
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1.

Recomendaciones

Invertir en su decoracion y mejorar su estilo arabe sera lo necesario para
hacer del negocio un lugar donde poder regresar, los puntos principales
para definir una mejor decoracion estan dados por toda la evidencia fisica
que se puede manejar esto es mesa, sillas, cortinas, alfombras entre otro,
los cuales hacen que el cliente perciba un ambiente libanes o arabe.

Investigar sobre las ferias internacionales de comida que se presenten en

el pais, con el fin de dar a conocer el producto y la danza arabe en ellas.
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http://www.revistadiners.com/
http://www.bce.fin.ec/
http://www.eluniverso.com/
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Anexos

1.- Formato de Encuesta

Por Favor contéstela con sinceridad, ya que estos datos son muy importantes
para nuestro proyecto.

Edad: XX afios

Género: @ M Sector donde vive: Sur

1.- Conoce usted la comida arabe

@ No

2.- Ha degustado la comida arabe

) No

3.- ¢ Donde ha degustado la comida arabe? Mencione el lugar

Norte Amir al Shawarma

|:| Centro
Sur
[ ]

Ningun lugar

4.- ¢ Por qué usted consume comida arabe?
Saludable
Precio
Servicio
Ambiente
Sabor
Ubicacién
Otro

5.- Ubique el local de Shawarma donde usted frecuenta. Coloque una cruz en su
respectivo casillero. Seleccione 1

Maalek al Shawarma
El Arabito

Javivi

Beirut

NN

Amir Al Shawarma
Otro
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6.- ¢ Qué tan a menudo usted visita los locales de Comida arabe.?
1 vez a la semana N
2 veces a la semana [ ]
3omasvecesalasemana [ ]
1 vez cada mes [ ]

7.- ¢Con quién usted frecuenta los locales de comida arabe?

Solo [ ]
Familia B
Pareja |
Amigos |
Otros

8.- ¢ Cuales son los platos de comida arabe que usted prefiere?

Shawarma I
Kippes [ ]
Hoja de Uva [ ]
Ensalada de Tabbule [ ]
Hummus |:|
Otro Todos

9.- ¢Qué tanto usted conoce de la cultura, danza arabe.? Cologue una X en el

namero correspondiente siendo 1 menor y 5 mayor.

1 2 3 4 @

10.- Esta usted de acuerdo que se aperture un nuevo local de Shawarma con
danza arabe en Guayaquil.
@ No (Si marca No porgue NO?)

11.- ¢ De conocer que existe un local de baile arabe usted asistiria?
Totalmente de Acuerdo [

De acuerdo ]
Ni acuerdo, ni desacuerdo [ |
Total desacuerdo ]
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12.- Con qué frecuencia usted visitaria el local para apreciar la danza arabe?
1 vez ala semana I
2 veces a la semana ]
3omasvecesalasemana [ ]
1 vez cada mes [ ]

13.- Recomendaria e informaria a sus allegados del lugar.

@ No

(si su respuesta es No porque No la recomendaria)
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2.- Analisis de encuesta

Tabla 2.1
Edad
18 a 27 143
28 a 37 106
38 a 47 68
48 en adelante 67
Total 384

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Gréfico 2.1
Edades
Edades
m18a27
m28a37
38a47

H 48 en adelante

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Tabla 2.2
Género
Masculino 180
Femenino 204
Total 384

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011
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Gréfico 2.2

Género

Género

B Masculino

B Femenino

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Tabla 2.3
Sector donde Vive
Norte 165
Centro 104
Sur 115
Total 384

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Gréfico 2.3
Sector Donde Vive

Sector Donde Vive

B Norte
m Centro

= Sur

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011
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Tabla 2.4

1.- Conoce Usted la Comida arabe?

Si 384
No 0
Total 384

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Gréfico 2.4

1.- ¢Conoce Usted la Comida arabe?

Pregunta 1

No; 0

M Si

® No

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Tabla 2.5
2.- Ha degustado la comida arabe?
Si 384
No 0
Total 384

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011
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Gréfico 2.5

2.- Ha degustado la comida &rabe?

Pregunta 2

No, 0

mSi

® No

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo

Tabla 2.6
3.- Donde ha degustado la comida arabe? Mencione Lugar
Norte 384
Centro 138
Sur 20
Ningun lugar

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Gréfico 2.6

3.- ¢DAnde ha degustado la comida arabe? Mencione Lugar

Pregunta 3

Sur; 20 _Ningun lugar;

® Norte
m Centro

= Sur

B Ningun lugar

Fuente: Elaboracién de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011
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Tabla 2.7

4.- Por qué usted consume comida arabe?
Saludable 254
Precio 189
Servicio 167
Ambiente 200
Sabor 325
Ubicacion 150
Otro

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Gréfico 2.7

4.- ;Por qué usted consume comida arabe?

Pregunta 4

Ubicacion;

150

Otro; 0

Saludable; M Saludable
M Precio

I Servicio
B Ambiente
m Sabor

1= Ubicacion

Otro

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Tabla 2.8
Maalek al Shawarma 107
El Arabito 23
Javivi 64
Beirut 34
Amir al Shawarma 156

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011
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Gréfico 2.8

5.- Ubigue el local de Shawarma donde usted frecuenta. Coloque una cruz

en su respectivo casillero. Seleccione 1

Pregunta 5

B Maalek al Shawarma
M E| Arabito

H Javivi

H Beirut

B Amir al Shawarma

= Otro

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Tabla 2.9

6.- Qué tan a menudo usted visita los locales de comida arabe?

1vez
2 veces
3 0 mas

1 vez cada mes

no asiste

213
85
39
47

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011
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6.- ¢ Qué tan a menudo usted visita los locales de Comida arabe?

Gréfico 2.9

1 vez cada

Pregunta 6

mes; 47 no asiste; 0

m1vez

M 2 veces

"3 0mas

M 1 vez cada mes

I no asiste

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Tabla 2.10

7.- ¢,Con quién usted frecuenta los locales de comida arabe?

Solo

Otros

Familia
Parejas

Amigos

136
319
328
286
46

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

7.- ¢Con quién usted frecuenta los locales de comida arabe?

Gréfico 2.10

Pregunta 7

Otros; 46 Solo; 136

m Solo

M Familia
= Parejas
B Amigos

W Otros

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011
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Tabla 2.11

8.-Cuales son los platos de comida arabe que usted prefiere?
Shawarma 380
Kippes 367
Hoja de Uva 246
Ensalada de Tabbule 46
Hummus 133
Otros 200

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Gréfico 2.11

8.- ¢, Cudles son los platos de comida arabe que usted prefiere?

Otros; 200

Pregunta 8

Hummus ;

Shawarma;
Ensl)?aad de !
B Shawarma
Tabbuld: 4 380

M Kippes

 Hoja de Uva

M Ensalada de Tabbule
B Hummus

= Otros

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011
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Tabla 2.12

¢, Qué tanto usted conoce de la cultura, danza arabe? Coloque una X en el

numero correspondiente siendo 1 menor y 5 mayor.

1 226
2 91
3 56
4 4
5 7

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Grafico 2.12
9.- ¢ Qué tanto usted conoce de la cultura, danza arabe? Coloque una X en

el nimero correspondiente siendo 1 menor y 5 mayor.

Pregunta 9

mil

m2

m4

m5

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Tabla 2.13

Si 384
No

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011
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Grafico 2.13
10.- Esta usted de acuerdo que se apertura un nuevo local de Shawarma

con danza arabe en Guayaquil.

Pregunta 10

0

uSi

® No

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Tabla 2.14

11.- De conocer que existe un local de baile arabe usted asistiria?

a 284 Totalmente de acuerdo

b 100 De Acuerdo

c Ni acuerdo, ni desacuerdo
d Total Desacuerdo

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Gréfico 2.14

11.- ;De conocer que existe un local de baile arabe usted asistiria?

Pregunta 11

d;0

Ha

mb

md

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011
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Tabla 2.15

12.- ¢ Con qué frecuencia usted visitaria el local para apreciar la danza
arabe?

1vez 236

2 veces 118

3 0 méas veces a 16

1 vez cada mes 14

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Grafico 2.15
12.- ,Con qué frecuencia usted visitaria el local para apreciar la danza

arabe?

Pregunta 12

16 14

m1vez
M 2 veces
3 0 mas veces a

1 vez cada mes

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

Tabla 2.16

13.- Recomendaria e informaria a sus allegados del lugar
Si 384
No

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011
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Grafico 2.16

13.- Recomendaria e informaria a sus allegados del lugar.

Pregunta 13

0%

mSi

® No

Fuente: Elaboracion de la autora encuestas realizadas Enero - Marzo 2011

3.- Presentacion del focus Group

Les agradezco su presencia, esperando que pueda obtener mucha informacién
de ustedes las cuales me serviran para mi proyecto de seminario de graduacion.
Mi nombre es Jeoslyn y voy a ser la moderadora en el transcurso de la sesion
Ustedes fueron elegidos con la finalidad de conocer gustos y preferencias, que
es lo que los clientes hoy en dia piden y si estas satisfacen nuestras
necesidades.

Esta discusion sera filmada para no perder partes importantes en dicha

discusion. Estan de Acuerdo?

Perfecto. Les voy a pasar unos stickers con sus nhombres para que cada una se
lo ponga y asi la comunicacién sea mas facil entre nosotros... y se lo colocan en

un lugar que sea visible para poder verlos.

Quiero también decirles que acé no hay respuestas correctas ni incorrectas, que
todo lo que digan ustedes es valido para nosotros, que es de suma importancia,
gque no se sientan cohibidas y digan lo que quieran decir Es necesario que sean
concretos y precisos en sus opiniones y que no vamos a discutir experiencias
personales. Ustedes son los expertos aqui y la informacién que vamos a
obtener de este focus va a ser de suma importancia para la investigacion que

estoy realizando.
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Focus Group

Presentacion de los participantes.

Antes de comenzar me gustaria saber un poquito sobre cada uno. Podrian hacer
una presentacion corta sobre ustedes: nombre, tu edad, qué hacen, con quién

viven.

Les gusta comer afuera?

Que les gusta Comer?

Cual creen ustedes que es el pais que tiene la mejor gastronomia del mundo?
Que piensan de la comida extranjera?

De la comida que piensa que tal es?

Qué dias salen a divertirse?

Entre semana lo hacen?

Que hacen o que entretenimiento les gusta?

Que opinan acerca de la danza o baile, lo practican?

Y que piensan de la danza arabe? Han visto escuchado

¢Saben algo de la cultura arabe? Que saben que han escuchado, que sienten,
desean conocerla porque desean conocerla. Les da curiosidad por conocerla.
Respecto a la comida arabe han probado han degustado?

¢, Qué les ha gustado mas?

¢ Han visto el baile arabe? Donde lo han visto.

¢, Qué Negocio de Comida arabe conoce?
Me pueden dar los nombres y ¢ porque les gusta?
Los precios les parece comodos muy caros ¢ qué piensan ustedes?

¢ Como han llegado a estos restaurantes?

Lo que viene ahora es un video, presten atencion para luego opinar del mismo,

Les gusto el video, que llamo més su atencion a los hombres y a las mujeres?

Que pensaron ustedes “hombres”
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Que pensaron ustedes “mujeres”

Les gustaria verlo en vivo? Que opina ___

A quien le gusto mas ¢?

Le agradaria la idea del baile arabe con un restaurante de comida,
Si esta ubicado en la Piazza de Samborondon ustedes asistirian?

Estarian dispuestos a consumir viendo un espectaculo

También tendran una prueba del producto, Es una degustacion, la que me
permite conocer sus gustos.

Que les parece?

Bueno necesito un poco de su ayuda para saber ¢cual seria el nombre que
ustedes proponen y les llama la atencion para el nuevo restaurante y danza
arabe?, ¢como se imaginan que deberia ser el lugar? A ver cdmo se

imaginan que deberia ser el lugar?

Bueno, quiero agradecerles de verdad por la ayuda, el apoyo que me han
prestado. Es muy importante toda la informacién que he podido sacar del focus.

Gracias por su tiempo, estamos muy agradecidas.

Foto de Bailarinas
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