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Resumen

El principal objetivo de esta investigaciéon es la de demostrar la
importancia de la sefializacién turistica como una herramienta especial
para dinamizar el turismo en las ciudades, el paso inicial fue
determinar como la falta de este elemento dificulta los recorridos
peatonales en los sitios turisticos de Guayaquil. El segundo paso fue
realizar un documental fotografico con el objetivo de hacer un
diagnostico de las principales deficiencias y carencias de la
senalizacion turistica en las principales sitios turisticos de Guayaquil,
el tercer paso fue presentar un costo aproximado de un plan de
senalizacion turistica incluyendo algunas recomendaciones para

elaborar un futuro sistema de senalizaciéon turistica en Guayaquil

Abstract

The principal objective of this investigation is to prove the
importance of the tourism signs like a special tool for to increase
dynamism in the tourism sites in the cities, the initial step was to
determine how the lack this element makes difficult the walking tours
in the tourism sites in Guayaquil. The second step was to make a
photographical documental with the objective to make a diagnostic of
the principal deficient and lacks of tourism signs in the principal
tourism attractions in Guayaquil, the third step is to present an
approximated cost of a tourism signalization plan including a set of
recommendations for to construct a future tourism signalization

system.

Palabras clave. Signo, simbolo, sefializacién, senalética, sistema

Key Words. Sign, Symbol, Signalization, Signaletique, system



TEMA DE INVESTIGACION

“Las perspectivas de la sefializacion turistica urbana: Caso practico Guayaquil”
1. Introduccién

Esta investigacion trata de establecer la importancia de la sefializacién
turistica dentro del equipamiento turistico urbano. Tomando en cuenta
experiencias internacionales al respecto, la presente investigacion toma en
consideracion aspectos conceptuales relacionados a la sefializacion turistica, a
través de un documental se identifican las principales falencias de la sefializacion
turistica de la ciudad de Guayaquil, que es el paso inicial para una realizar un
proyecto de sefializacién. También se aborda la manera en que podria darse una
solucion al problema, sin dejar de lado las politicas nacionales e internacionales

gue delimitan su alcance dentro del atractivo turistico.

Durante la realizacion del documental® para la realizacién del diagnostico
de la sefializacion en los espacios turisticos peatonales se evidenciaron
deficiencias notables en cuanto a la aplicacion de pardmetros técnicos respecto a
la sefalizacion, se demuestra que la sefializacion turistica en Guayaquil es
heterogénea, discontinua, presenta vacios notorios respecto a la sefializacion, pero
se encontraron elementos valiosos y que pueden ser extendidos en los espacios

que faltaren.

La sefalizacion turistica en Guayaquil se podria definir como un grato
problema, ya que Guayaquil se ha convertido en una ciudad atractiva para el
turismo y la sefializacion actual dista mucho de compaginar con tal categoria, a
pesar de lo que normalmente puede creerse, la sefializacion no es solo colocar
carteles en diferentes lugares, sino tratar de que estos lleven un orden y
continuidad y sean eficaces al momento de transmitir la informacion que ademas
se constituye en una poderosa herramienta de promocién para dinamizar el flujo

turistico dentro de un atractivo turistico.

! La evidencia fotografica con la que se soporta el diagnostico de los espacios turisticos de
Guayaquil



1.2 Justificacién

La sefializacion turistica actual es difusa e insuficiente porque no existe un
formato definido y esto implica un problema para el turista, pues no hay

pardmetros definidos para su ubicacién, formato de signos, simbolos, colores, etc.

En el campo de la promocion y marketing turistico es vital una
sefializacion turistica urbana de calidad y en Guayaquil no se est4 cumpliendo con
un adecuado ordenamiento sefialético, por ello es imperioso identificar,
uniformizar y modernizar la sefializacion en los espacios turisticos referentes para

dinamizar el turismo en la ciudad.

La sefalizacion turistica responde a la necesidad de informacién que
requiere el visitante dentro del espacio turistico que visita. Por aquello es
necesario comprender los distintos factores que afectan a esta experiencia turistica
entre estos la sefializacion turistica. Guayaquil ha mejorado su imagen de manera
significativa en las dos Gltimas décadas, superando los niveles turisticos en que se

situaba hacia constituirse en una actividad creciente y con mucho potencial.

La sefalizacion turistica estandarizada, que informe, oriente y
promocione le agregaria valor como producto turistico e influiria en el potencial
de visitantes hacia destinos propios y circundantes de gran dimensién turistica
como las playas y cantones cercanos. El Ecuador un destino pequefio y aquello
nos otorga la ventaja de poder recorrer las tres regiones continentales en poco
tiempo, y en esto Guayaquil desempefia un rol crucial en cuanto a la distribucion
del flujo turistico de todo el pais. La sefializacidn turistica es una herramienta de
promocion que al ser implementada de forma satisfactoria fortaleceria la imagen y

calidad del destino turistico.

Es necesario tener en cuenta la importancia de los centros urbanos dentro
de la dindmica del turismo, ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca que
concentran la mayor afluencia en el territorio continental, debe ser puntos en los
que se empleen estrategias de mejoramiento de la infraestructura, del
equipamiento urbano (dentro de este la sefializacion turistica) para corresponder a

los flujos turisticos de manera mas eficiente y atractiva.
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1. 3 Contribucion potencial del estudio:

Con la presente investigacion se busca aportar con informacion que
contribuya al conocimiento de la sefializacion turistica como sistema impulsor del
dinamismo dentro de un atractivo turistico, asi como el motivar a la realizacion de
investigaciones mas profundas sobre una tematica desconocida. Un ejemplo de ello
es Espafia, donde se emprenden iniciativas supremamente avanzadas y magistrales
en torno a la tematica de la sefializacidn turistica, que ha demostrado su capacidad
para mejorar la comunicacion entre el turista entorno. Dentro de los mas
destacables el ejemplo Catalan, el ejemplo Andaluz. Aunque en Latinoamérica
también es una tematica parcialmente explorada y explotada se dan ejemplos
puntuales como Paranaha implementado sefializacién dentro de sus espacios

urbanos, con la finalidad de fortalecimiento de la identidad turistica y cultural.

El plan de sefializacion se debe realizar a largo plazo con seguimiento de
conservacion o de mantenimiento, tal como se hace con los espacios interiores de
las instalaciones o escenarios de calidad turistica — cultural, como son los museos.
En este sentido las denominadas “rutas” urbanas que integran elementos artisticos,
artesanales, historico — culturales, los parques y otras, elevan la categoria de un
destino , como también el aspecto ambiental de flora y fauna considerados como
iconos de esta ciudad, y por que no de su rio y de su estero, como sefiales
adicionales de orientacidn , pues todo esto constituye un elemento poderoso y
garantizan un mayor gasto del visitante al reconocer los lugares con diferentes
tipos de servicios turisticos adicionales como hoteles, restaurantes, agencias de
viajes, etc. (Davila 2011).

’Antigua capital colonial de lo que hoy es Argentina
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Otra contribucién de este estudio serd identificar las falencias y definir
necesidades prioritarias de sefalizacion turistica a través de un diagnostico
general en los espacios turisticos peatonales de Guayaquil para la realizacion de
una propuesta que ayude a su homogeneizacion, bajo las premisas de ser
convenientes en el aspecto presupuestario y de tiempo, para que el largo plazo se
pueda establecer un sistema de sefializacion turistica integral en Guayaquil. A
través del ejemplo que podria darse en Guayaquil, se podria replicar la propuesta
de establecer al sistema de sefializacion turistica en los centros urbanos a otras

jurisdicciones del pais.

1.4Antecedentes.

La implementacion de un sistema de sefializacion turistica en un centro
urbano como Guayaquil, no tiene precedentes, cabe sefialar que existen iniciativas
por parte del Ministerio de Turismo en la sefializacion turistica vial, la
sefializacion en el Ecuador se encuentra en una etapa primaria, tiene énfasis en las
Rutas turisticas como Spondyllus, NakuNamby, Avenida de los Volcanes,
iniciativas puntuales de Municipios como Riobamba, Quito, pero ho como sistema
de sefializacidn, sino en sitios puntuales. Cabe sefialar que construir un sistema de
sefializacion que englobe entorno turistico®, usuario turistico* y comunidad local
resulta complejo, los beneficios que otorga tanto a todos los participantes de la
actividad turistica justifican cualquier esfuerzo por mejorar el equipamiento
sefialético, sin dejar de lado una perspectiva estratégica de promocion del destino
turistico y fortalecimiento de la identidad tanto del destino propiamente dicho
como la identidad cultural que se visualiza y se muestra atrayente con un sistema

arménico de sefializacion turistica.

*Los componentes de la oferta turistica (atractivos turisticos especificamente) junto con los
operadores turistico, agencias de viajes, operadoras de transporte terrestre, aéreo.

¢ Engloba todo tipo de persona nacional o extranjera que se traslada de su residencia habitual
para realizar actividades de ocio.



1.5 Contextualizacién del problema.

El problema de la sefializacion turistica crea mas de un dolor de cabeza a

los turistas nacionales y extranjeros que visitan Guayaquil de Guayaquil, pues este

desea tener un experiencia plena dentro de su viaje, conocer mas de un sitio,

monumento especifico, ¢hacia donde ir?, ¢cual es el atractivo mas cercano?, pero

el entorno actual dentro de los principales atractivos de Guayaquil no presta las

facilidades para ser conocidos de manera satisfactoria.

Para citar un ejemplo:

Dentro del “Parque Bolivar” mediante observacion de campo se pudo

evidenciar ciertas deficiencias tales como:

Diversos criterios para su nombre, estos son: “Parque Seminario”,
Parque de Las Iguanas”. y “Parque Bolivar’. (solo existe una
sefializacion instalada por Diario El Universo por la entrada de la calle
Chile, la nica que lo define como “Parque Bolivar™).

Sefializacion escasa dentro y fuera del Parque. Lo que dificulta
conocer mejor el atractivo y los nombres de los monumentos,
edificaciones, etc.

Sefalizacion en mal estado, como se observa en la Foto N° 1 de la
Plaza Seminario, el panel de sefalizacion se encuentra seriamente

afectado por la humedad.

Foto N°1 Fuente: Elaboracién Propia.2011



° Monumentos presentes sin elementos informativos que ayuden a saber su
significado. Un ejemplo de ello son los atriles, como podemos ver en la foto N°2
en donde esta escualtura no tiene ningun tipo de ayuda informativa que indique su

significado o importancia.

s — - S —

Plaza Centenario. Fuente Elaboracion Propia 2011. Foto N° 2.

En Guayaquil no se ha reconocido las potencialidades, ni la calidad como
destino, debido a la ausencia de politicas claras que favorezcan realizar cambios
como la sefalizacion turistica. Para lograr emprender alguna iniciativa, es
necesario que se trabaje de manera coordinada entre entidades publicas para que

cambios como los que plantea esta investigacion puedan implementarse.



1.6 Formulacion del problema (declarativa/interrogativa)

En Guayaquil no se ha considerado a la sefializacion turistica como un
elemento importante para el desarrollo de la actividad turistica.

¢Dentro de los elementos importantes en el desarrollo de las actividades
turisticas en Guayaquil se ha considerado a la sefializacion turistica como un

factor que pueda ayudarle en este propdsito?

1.7 Obijetivos de la investigacion

Determinar el rol que desempefia la sefializacion turistica dentro del aporte
informativo, orientador y de promocién de un destino, y de los efectos que genera
su implementacion o su ausencia, dentro del sitio o atractivo turistico, tomando en
cuenta las normativas y experiencias internaciones que puedan adaptarse a la

realidad de Guayaquil.

Plantear alternativas que ayuden a la solucién del problema de la
sefializacion turistica de Guayaquil acordes a la realidad politica y presupuestaria,
integrado en esta investigacion, sobre los métodos de intervencion para una futura
implementacion de un sistema sefializacion turistica que tome en cuenta todos los

recursos y atractivos de la ciudad.

Como resultado final de la investigacion se pretende establecer que es una
herramienta basica dentro de la promocion turistica de una ciudad, y un elemento
que puede ser aplicado en todas las ciudades del pais como herramienta

dinamizadora y de atraccion hacia los componentes de la oferta turistica.



1.7.1 Objetivo General
Establecer la importancia de la sefializacion turistica como elemento
integrador de las actividades al turisticas y asi favorecer la integracion del turista

con en entorno turistico.
1.7.2 Objetivos especificos.

e Determinar los beneficios que ha generado la implementacién de
propuestas similares a nivel internacional.

o Plantear alternativas que ayuden a la solucion del problema de la
sefializacion turistica de Guayaquil acordes a la realidad politica y
presupuestaria

e Brindar con esta investigacion modelos de intervencion para favorecer
una futura implementacion de sefializacion turistica que tome en cuenta
todos los recursos y atractivos de la ciudad.

« Determinar que la sefializacion turistica es un componente basico dentro
de la promocion turistica de una ciudad.

e Servir de punto de partida para la profundizacion de investigaciones mas
exhaustivas sobre esta problematica.



2. Marco tedrico

Siendo la sefializacion turistica una tematica que envuelve un sinnimero
de disciplinas es necesario establecer varios conceptos que ayuden a la

comprension de la temética.
2.1 Turismo

El turismo comprende actividades de las personas realizadas en sus
viajes y a la estadia en un lugar diferente a su residencia habitual, con
fines de negocios u ocio, por un periodo menor a un afio (OMT,
1995citado por Sancho, s.f)

2.1.1Demanda Turistica

La demanda es el entorno de posibles consumidores de los bienes y
servicios turisticos; esta demanda esta compuesta por turistas, viajeros y
visitantes. El viajero se define como la persona que viaja a dos o mas
paises distintos al de su residencia habitual y el visitante como a cualquier
tipo de viajeros relacionados con el turismo, la diferencia entre el turista y
excursionista basicamente surge en que el turista hace uso del servicio de
alojamiento en el lugar visitado, al contrario del excursionista que no

pernocta en el lugar visitado (OMT, 1995 citado por Sancho, s.f).



2.1.2Visitante Internacional

Es aquel que se traslada a un lugar distinto al de su residencia por
un periodo no superior a un afio y cuya motivacién no es la de ejercer una
actividad remunerativa, dentro de estos también surgen las diferenciaciones

de turista y excursionista (segun OMT, 1994 citado por Sancho, s.f)
2.1.3 Visitante Interno

El visitante interno es aquel que se traslada a un lugar distinto al de su
residencia habitual pero en su propio pais, sin la motivacion de realizar una

actividad remunerativa, asi mismo se distinguen entre turista y

excursionista(segin OMT, 1994 citado por Sancho, s.f).

Segun Sancho (s.f) dependiendo del lugar de origen del turista y su

destino seleccionado se pueden hacer las siguientes diferenciaciones.

e Turismo domestico; residente trasladandose en su pais.
e Turismo receptivo; no residente procedente del extranjero.

e Turismo emisor; traslado de residentes a otros paises.

Aunque Sancho puntualiza que pueden combinarse estas formas de

turismo que pueden ser:

e Turismo interior: Local y receptivo
e Turismo Nacional: Local y emisor

e Turismo Internacional: Emisor y receptivo

2.1.4 La Oferta Turistica

Es el conjunto de productos y servicios turisticos de los cuales el
usuario turistico dispone para el desarrollo de su experiencia de viaje. Los mismos
que se justifican en un gasto de parte del usuario turistico, entre los principales se
encuentran el alojamiento, la alimentacion, el transporte, actividades culturales,

deportivas, compras en general (Sancho, s.f).
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2.2 Definiciones conceptuales

2.2.1 Senal

Sefial es la marca o simbolo utilizado en la representacion de un mensaje,
puede denotar un gesto o una accion, se emplea para transmitir informacion y
pueden tener una connotacion de caracter historica, por lo general son de facil uso
(Quintana s.f).

2.2.2 La funcién del simbolo

Lanquard (2008) en referencia a la definicion de “La Real Academia de la
lengua Espafiola”, el simbolo® es “una representacién sensorial perceptible de una
realidad en virtud a los rasgos asociativos convenidos socialmente”; o como “un
tipo de abreviacién cientifica o técnica, integrada por signos no alfabetizables o

letras.

Es un elemento compuesto por lineas graficas que deben causar impacto
visual inicial, y debe poseer cualidades como la simplicidad, la claridad y la

funcionalidad (Quintana s.f).
2.2.3 Propiedades del signo

Quintana (s.f) explica que los signos son medios de referencia por lo
tanto deben tomarse en cuenta las relaciones simbolo - significado o interpretacion
- interprete para establecer de forma clara el proceso de semiésis (percepcion,

asimilacion del signo por parte del individuo).

Los objetos necesariamente deben ser establecidos por simbolos y deben ser
referenciados para que adquieran significado, cada perceptor le entiende de forma
distinta a un signo o simbolo, a su vez puede tener distinto significado
dependiendo de cada situacion. De este modo un simbolo debe ayudar a conocer
las caracteristicas del objeto, sin necesidad de que el objeto este presente.
(Quintana s.f).

Simbolo: Se origina del griego “sum- bolom”, como un signo de reconocimiento.
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2.2.4 Icono

Icono se deriva del griego, eikon, onos, que significa imagen, constituye
una representacion similar al objeto que representa, aunque puede ser abstracto

dependiendo del objetivo deseado (Quintana, s.f)
2.2.5 Pictogramas

La naturaleza misma de un pictograma es representar un objeto real para de este

modo transmitir un mensaje en particular de forma simple y efectiva.

La comunicacion a través de pictogramas tiene utilidad en los espacios
urbanos, vias de circulacion, en la transportacion, eventos de tipo cultural,
deportiva, econdmica, politico, congresos, convenciones, etc., ademas como apoyo

en lugares de usos publico en general.

Anchorage

Usa: To indicate marine facilities for tourists

Image content: Graphic portrayal of an anchor in side view
Application: Harbours and seaside resors

Origin of example: Porugal

Figura N°1. Fuente: OMT (2001). Tourism Sign Symbol Handbook.
2.2 .6 Flechas direccionales

Las flechas indudablemente son elementos basicos dentro de la composicién de un

sistema de sefializacion, pues su funcidn de caracter orientativo es esencial dentro

—~—_ 1
& T
P | o P

Figura N° 2. Fuente: Albert Cullere (2008). El hilo de Ariadna: Como disefiar sefializacion

de los elementos sefialético.

=
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2.2.7 El mensaje y la tipografia

La tipografia es un factor que determina la calidad del mensaje que llega
al receptor, tiene componentes linglisticos y semanticos, la primera mediante la
estructuracion de sonidos y fonemas destinados a transmitir una idea y el segundo
que parte de la representacion grafica no verbal que sirve complementariamente a

la palabra (Quintana s.f).
2.2.8 Conceptualizacion de la sefializacion.

La sefializacion es un elemento que favorece la relacion del turista con el entorno
apoyandolo con herramientas de comunicacion visual que involucre un
desenvolvimiento &gil dentro de un espacio determinado, proporcionandole
también un esquema de signos didacticos y orientativos, mejorando la
accesibilidad dentro del espacio que se esta transitando; solucionando de esta
forma problemas de desenvolvimiento y la necesidad de informacion; por otro
lado Cullere (2008), afirma que la sefializacién urbana como tal surge por las
necesidades regulatorias basadas en estudios de flujo de transito y enmarcados en

normativas internacionales y locales estandarizadas.

Su naturaleza se caracteriza por ser determinadora de conductas y
ordenador de flujos, se caracteriza por su homogeneidad organizacion y
disponibilidad sirviendo de apoyo dentro de un itinerario. Otra cualidad es que se
diferencia del entono pero no influye en su imagen concluyendo por si misma;
por lo general estan reguladas por un ente publico ya sea Municipio o Provincial y
dentro de sus caracteristicas basica esta el predominio de las sefiales escritas de las

iconicas.

13



2.2.9 Concepto de sefializacion turistica

La sefializacion turistica es un elemento del equipamiento urbano que
sirve como herramienta de informacion, orientacion y promocion que ayuda a
elevar la calidad de la experiencia turistica derivada de la integracion turista -
entorno, ademas es un factor que agilita el flujo turistico y por ende el consumo
tanto de servicios turisticos basicos y complementarios. Empleando elementos
como carteles, paneles, totems, flechas, signos, simbolos que tienen la funcion
de conducir al turista a través del destino turistico. El efecto de la sefializacion
turistica es atraer al usuario turistico hacia la mayor cantidad de los elementos
que generan la oferta para asi generar el aumento del gasto, y el consecuente

impacto sobre la economia local.

2.2.10 Concepto de sefalética

La sefialética cumple con requerimientos de caracter particular, cumple
la funcion de informar y guiar al publico dentro de un espacio generalmente
cerrado, dentro de sus caracteristicas basicas esta la neutralidad y el predominio
de los signos iconicos (Cullere, 2008).

Su naturaleza se caracteriza por ser una herramienta de comunicacién
visual que trata que el entorno del individuo sea dinamico al proporcionarle
elementos ergondmicos y valiéndose de un lenguaje universal con el objetivo de
que la informacion no llegue de forma distorsionada y de este modo agilitar el

flujo en espacios de elevado flujo de personas.

La sefialética responde a necesidades estrictamente puntuales y
adaptacion a los codigos de lectura propios de los usuarios siendo estas unificadas
y adaptadas dentro de determinado espacio con el objetivo final de reforzar la

imagen publica y simplificar el entorno.
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2.3 Disciplinas que intervienen en la sefializacion turistica.

Dentro de la sefializacion turistica intervienen multiples disciplinas como
la Semiologia®, que entre ciertos autores causa discrepancias, puesto que cada
cultura le otorga a cada una de esta una connotacion, pero se acuerdan en que
también es una forma de conjuntar a estas culturas. La sefializacidn turistica puede
formar parte de un lenguaje no hablado y con la implementacion de una
iconografia y ser una apoyo al idioma ingles, que predomina en el campo turistico
(OMT 2001)

La OMT (2001) haciendo referencia de Regis Debray que considera que
las civilizaciones pasamos por tres etapas; la logdsfera (la palabra hablada), la
grafosfera (la palabra escrita) y la videdsfera (imagenes, signos y simbolos),
donde nos situamos hoy en dia, en un mundo que se predomina la comunicacion
visual y en la que la sefializacion turistica que forma parte del entorno turistico,

adquiere gran importancia.

El contexto de la sefializacion turistica no solo envuelve la semiologia sino
que también intervienen disciplinas como la linglistica que esta sujeta a las
variaciones idiomaticas y al contexto en el que sea captado el mensaje por el
turista, de este modo es necesario que se emplee un lenguaje de uso mas comin
dentro de una regidn especifica, el ingles que es aplicado universalmente. La
Psicosociologia, que implica la aprobacidn colectiva que percibe al simbolo
como elemento acorde con los elementos que forman parte del entorno de su
entorno; la Leyes — Jurisprudencia, se relaciona a la sefializacion turistica ya que

esta sujeta a normativas de transito; el Ornato y Entorno (OMT, 2001).

6 . ., . . . . . , . ..
Semiologia: Ciencia que estudia la relacién entre signos y simbolos y su interaccién con su
entorno social
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2.4El espacio geografico y la sefializacion turistica

La geografia es un elemento importante para analizar la dindmica
turistica, puesto que en su radio de analisis analiza los conflictos del entorno
social que generan el fendmeno turistico, de esta manera se torna Gtil para el
analisis del entorno en teméticas relacionadas con el desarrollo sostenible

infraestructura, accesibilidad equipamiento (Vera 2000, citado por Araya, 2001).

La actividad turistica hace uso de este recurso por ende se hace
necesaria la comprension de los elementos que la envuelven, como lo son los
sitios naturales, manifestaciones culturales, monumentos, transporte, etc. De esta
forma el equipamiento y los servicios de manera que el turista pueda desarrollar
sus actividades satisfactoriamente, por otro lado es esencial tomar en cuenta la
participacién de los integrantes de la demanda, oferta y comunidad sean parte

del desarrollo turistico. (Vera, 2000 citado por Araya 2001).

El ordenamiento territorial esta destinado a ser una herramienta para
alcanzar objetivos, asi como de determinar la potencialidad y limitacion del
territorio turistico, mediante herramientas informaticas y cartograficas (Araya,
2001).

Siendo la sefalizacion turistica un elemento del equipamiento urbano
que ayuda a agilitar los flujos turisticos es necesario puntualizar que esta
también debe integrar las politicas de gestion territorial para generar una

respuesta a las necesidades informativas del turista y visitante.
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2.5 La dinamica del turismo en centros urbanos

Una ciudad es un conglomerado de distintos factores, culturales,
naturales, politicos, ambientales, sociales, econémicos, que se interrelaciona
transversalmente con el turismo, lo que hace del recurso turistico urbano complejo
y lo que requiere de multiplicidad y polivalencia de los mismos; debe considerarse
siempre que el turismo consume ciudad lo que hace que los componentes de la
sociedad local sean participes directa o indirectamente de la actividad turistica (De
la Calle, 2002).

La ciudad debe responder a las nuevas demandas que generan los flujos
turisticos para de este modo alcanzar un equilibrio entre las expectativas del

turista y lo que tiene la ciudad para ofrecerle (De la Calle, 2002).

De la Calle (2002), hace referencia de lo que afirma Vera et al(1997), en

la definicion de establecer un concepto de sistema turistico. Compuesto por:
1) Los turistas que conforman la demanda.

2) Los agentes publicos y privados que son gestores de los productos

turisticos.

3) Los sistemas de transportacion y movilidad que permiten el traslado

del usuario turistico.

4) El destino turistico, integrado por los recursos, el capital humano, y los
oferentes complementarios y la infraestructura y equipamientos

territoriales.

De la Calle (2002), hace alusion a lo que afirma EURICUR’ (s.f), que
establecen el concepto del sistema turistico urbano cuyo conjunto de variables son
determinantes para valorar el producto turistico de una ciudad , erigiéndose de
esta tematica la definicion que hace Berg et al. (1995a y 1995b) que hace dos
segmentaciones; la primera como producto primario (el factor de atraccion de
flujos turisticos) y la otra como producto complementario (queesta conformada
por el alojamiento, restaurantes, comercios, eventos feriales, exposiciones

culturales) y cuyos elementos son la accesibilidad interna, externay la imagen.

"European for Comparative Urban Research
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La accesibilidad interna y externa son cruciales en el desarrollo de la
actividad turistica, la accesibilidad interna considera factores importantes como la
conectividad entre el destino turistico visitado y el lugar de donde provienen los
flujos turisticos, a si mismo el factor de movilidad externa condiciona la agilidad
que tiene el usuario turistico para moverse dentro de la ciudad, estas
condicionantes afectan el coste del desplazamiento (accesibilidad externa) y la
segunda a la calidad del desenvolvimiento de la experiencia turistica (De la Calle,
2002).

Toda medida que afecte la imagen de la ciudad repercute al atractivo de
la ciudad como producto turistico, la ciudad debe proyectar una imagen sugestiva
y de valerse se la misma para promocionarse como destino. La transmision de una
mala imagen se origina por la carencia de un ambiente turistico, la falta de
familiarizacién de visitantes potenciales, la inaccesibilidad repercuten y restan
valor como atractivo turistico desde la perspectiva del visitante (De la Calle,
2002).

2.6El elemento patrimonial dentro de la valoracion turistica de

una ciudad.

El patrimonio es la base de la identidad urbana considerando también el
factor de la demanda y sus gustos y preferencias y las expectativas que tiene al
visitar la ciudad, el patrimonio y el turismo cultural estan estrictamente ligados y
aunque en tiempos modernos es un tipo de turismo que se ha visto relegado, no
deja de ser importante ya que involucra la esencia del turismo por este modo las
autoridades deben establecer politicas que apuntalen la identidad cultural para la

conservacion patrimonial (De la Calle, 2002)

Una de las herramientas que sirven para realizar una valoracion
patrimonial es la inventariacion integral del patrimonio arquitectdnico, natural,
cultural, histérico, étnico, de servicios turisticos basicos y complementarios sirve
de base para establecer politicas de gestion del destino turistico eficientes a través
del conocimiento integro de los recursos con los que contamos para atender la

demanda turistica.
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2.7 La multisectorialidad de las actividades turisticas.

Para tener claro lo que significa la multisectorialidad es necesario tener
claro que son aquellas actividades turisticas y complementaria de la cual el turista
0 visitante hace uso, para el satisfactorio desenvolvimiento de sus actividades
cotidianas, elementos como el hospedaje, la compra de articulos, como el pago
por servicios turisticos, el uso del transporte, el consumo de alimentos, bebidas,
servicio cambiario, ropa, joyeria, etc. ElI consumo turistico se origina de
actividades directas (servicios estrictamente turisticos), como indirectas

(complementarios a la estadia del turista) (De la Calle, 2002).

El consumo turistico tiene incidencia en la estructura productiva local a
través de las relaciones intersectoriales que beneficia tanto a la demanda y a los
oferentes que tras generar beneficios econémicos nutre la demanda agregada y su

consecuente impacto dentro de la economia en general (De la Calle)

2.8 Desarrollo histérico de la sefializacion turistica

Una de las primeras guias cartograficas surgen en Lyon — Francia en 1552,
(Le guide des chemins de France” y “les Fleuves au Royaume de France”) de
autoria de Charles Estienne, la cual contenia una serie de abreviaturas, e
indicaciones minimas y precisas a lo largo de las rutas, distancias entre cada una
de las estaciones, pueblos, etc. (OMT 2001).

Los signos y sefiales se desarrollaron de manera espontanea a medida que
las sociedades se desarrollaran industrialmente con el consecuente desarrollo en el
campo del transporte por carretera y tren. Las autoridades decidieron implementar
vigilantes con una campana o lo que llamaron “toll collector”, que servian como
guia, indicando las mejores rutas, puentes, rios, los nombres de algin pueblo o
ciudad. Solian actuar como agentes de aduanas, agente cambista, seguridad vial,

etc.
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Los primeros simbolos dentro de instalaciones turisticas aparecieron con el
desarrollo de vias de tren y a lo largo de las estaciones .Hasta antes de 1840 —
1850 los vehiculos no contaban con sefiales visuales, solo anunciaba su arribo con
pitos 0 sirenas mientras incrementaban la velocidad, pero con el tiempo estos
métodos fueron cambiando. El primer esquema de sefial se erige en 1834 en la via
Manchester — Liverpool. Después de 1850 los cddigos de sefializacion empezaron
a ser unificados en varias categorias que pasaron a ser referentes para la

sefializacion de hoy en dia (OMT 2001), tales como:

- Indicaciones

- Advertencia

- Sefales para bajar la velocidad.

- Sefiales para detenerse (en lo relacionado al color este fue
generalmente aceptado que blanco significa “siga adelante”, Amarillo
“baje la velocidad” y rojo “deténgase”)

El boom de la sefalizacion turistica estalla con la industrializacion, cuando
inicio la Primera Guerra Mundial se acelero el proceso de instalacion de sefiales
de carretera a lo largo de las rutas estratégicas. Con el inicio del viaje en masa, la
sefializacion aparece en todo lugar al mismo tiempo que se clasifican en “vias” y

“facilidades turisticas” como hoteles, hospedajes, restaurantes, etc. (OMT 2001).

En el mundo de hoy la sefializacion turistica forma parte de las politicas de
informacion, promocién y desarrollo regional, con especial énfasis en carteleria.
Por ejemplo Francia a creado una nueva palabra para esta actividad como
“signaletique” (la técnica de transmitir la informacion turistica mediante una

comunicacién no escrita) (OMT, 2001).

Al mismo tiempo se apunto a desarrollar integradamente la calidad en los
escenarios turisticos, para lo cual era necesario tener en cuenta la “importancia/
insatisfaccion”, para el correcto conocimiento de las facilidades; teniendo un
correcto planeamiento en servicios como resorts, con énfasis en” sefiales para

actividades” y carceleria direccional” (OMT 2001).
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2.9 Fundamentos de sefializacion turistica

La sefializacion turistica es una herramienta que esta destinada a servir como
apoyo al visitante en un conocimiento integro de los recursos turisticos, tanto
patrimoniales y naturales y se constituye en una herramienta indispensable para la
mejora de la calidad del atractivo. Diaz de los Reyes (2008).

Segun Diaz de los Reyes, la sefializacion debe estar basado en estos tres pilares

1. Lasingularidad, ser Gnica en todos su aspectos, formas, motivos y colores

sin dejar de lado las normas universales de legibilidad y orientacion.

2. Laidentificacion, debe permitir al visitante realizar un facil recorrido a
través de los atractivos y conocer de manera integra los elementos
atractivos visitados

3. Lapermanencia, en el tiempo se debe procurar que la sefializacion se vaya

simplificando y mejorando el empleo de materiales y sistemas adecuados.

2.10La importancia de sefalizar

La OMT (2001), sostiene que la sefializacion turistica debe expresar su
significado en el mayor y més universal lenguaje posible, de esa forma
permitiendo que el mensaje que se desea transmitir al turista por medio de una

sefial o cartel sea asimilado y entendido por el visitante.

Puesto que la necesidad de sefializar parte de la premisa de establecer
funcionalidad de la informacion ya sea dentro de una empresa, mobiliario urbano,
complejos residenciales, etc. Siempre deben tener en cuenta la ubicacion y a quien
esta dirigido. La sefalizacion repercute en el ahorro del tiempo, que el tiempo
actual es valioso. Se debe tener conocimiento que la sefializacion y sefialética son
trabajos laboriosos y sumamente delicados, puesto que se maneja informacion que

esta destinada a ser recibida por diversos tipos de usuarios (Quintana s.f).
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La sefializacion turistica es un punto sensible dentro de la experiencia del
visitante, puesto que su ausencia pone una barrera, entre el turista que desea
cumplir sus expectativas de viaje y el entorno que no brinda confianza y seguridad

para recorrerlo y conocerlo (OMT, 2001).

Un proyecto de sefializacion turistica puede servir como una herramienta
para elevar la calidad informativa de los recursos que el turista puede hallar y
disfrutar y porque es la carta de presentacion de una ciudad a los visitantes, asi
mismo esta destinada a facilitar el descubrimiento de todos los elementos del
destino y a ser una herramienta de promocion efectiva, tanto del sitio visitado

como los circundantes. (Diaz de los Reyes, 2008).
2.11 La sefializacion turistica y la globalizacion

Los organismos internacionales se han esforzado por normalizar la
sefializacion turistica a nivel internacional, tales como 1SO®, han establecido la
conformacion de comités técnicos encargados de seleccionar una simbologia de
facil comprension que sirva como herramienta de comunicacion universal, la
revision de estos signos ha sido establecidas por normativas como la ISO 7001 —
1990 que luego dio paso a la ISO 7001- 2007, con el criterio de incluir dentro de
esta seleccidn signos y simbolos relacionados a las personas con discapacidad,
pero esfuerzos como esos aun no son suficientes para establecerlos
universalmente debido a la preeminencia del idiomas ingles a nivel internacional
(Lanquard, 2008).

#SO( International Organization for Standarization), conformado por los institutos de
normalizacion de Francia (AFNOR) y Espafia (AEONOR)
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La normativa 1SO de signos y simbolos actual retine 79 simbolo de usos
publico destinado a facilitar la informacion, los cuales no son suficientes segin la
propia OMT que indica que la norma deberia abarcar 250 referencias, el Manual
Tourism Signs & Symbols propone la consideracion de 250 signos, por su parte el
Instituto Britanico de estandarizacion (BSI, por sus siglas en ingles afirma que
deberian ser considerados 334 simbolos potenciales. Por otro lado organismos
como la OACI® y la IMO*® comlnmente han preparado un documento llamado
“International signs to provide guidance to persons at airports and marine

terminals” con un grupo de 40 signos comunes (Lanquard, 2008).

2.12 Necesidades que suple la sefializacidn turistica.

La sefializacion turistica esta enmarcada a servir como una herramienta
que aporta a mejorar la calidad del destino turistico, supliendo las necesidades de
informacidn, tanto de los recursos naturales y patrimoniales (Diaz de los Reyes,
2008).

La sefializacidn turistica debe responder las necesidades del turista, que le
sirvan de guia y seguridad dentro de su viaje, sin descuidar en ningn momento la
calidad de la informacion que en la actualidad es creciente ademas ESs un proceso
en el que se tienen que definir las competencias, que deben estar enmarcadas a
adoptar medidas especificas que cada institucion, ministerio u entidad
gubernamental asuma su rol y establecer una correcta planificacion. (Ramos,
2008).

Organizacidn de aviacion civil Internacional
10 . .z res .
Organizacion Maritima Internacional
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La OMT (2001), sefiala que los paises que emprenden este tipo de

iniciativas estan en la libertad de establecer politicas acordes a su realidad pero sin

descuidar los aspectos de coordinacion, centralizacién y coherencia, tener en

cuenta las normativas internacionales que establecen lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Simbolos de informacion publica en las instalaciones turisticas.
Simbolos de informacion publica en las atracciones turisticas.
Sefiales en carretera.

Sefales en estaciones de buses, trenes y aeropuertos.

Simbolos para las facilidades ofrecidas.

Sefiales para atracciones turisticas.

Uso de signo oficial de informacién turistica,

Rutas turisticas.

Logo Nacional.

2.13 Clasificacion de sefales

Existen maltiples criterios para clasificar a la sefializacion dentro de estas

tenemos:

1
2
3.
4

De acuerdo a su objetivo.
De acuerdo a su forma de sujecion.
Material empleado.

Segun el tipo de usuario.

2.13.1 De acuerdo a su objetivo y a su modo de sujecién

El diagrama N°1 se muestran los diversos tipos de sefiales de acuerdo a su

objetivo y de acuerdo a su forma de sujecidn, asi mismo en los mosaicos N°1

(figura N°. 3-10) y el mosaico N°2 (fig. 11-18) se observa los diversos tipos de

sefializacion tanto por su forma de sujecion como por su objetivo.
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Diagrama N°1. Fuente: Disefio de Sistemas de sefializacion y sefialética. Rafael Quintana (s.f). Universidad de Londres. México D.F. Pag.12-2



2.13.1.1 Clasificacion de sefalizacion de acuerdo a su objetivo
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2.13.2 Clasificacion de acuerdo a su méetodo de sujecion o transporte
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2.13.3 Clasificacion segun sus materiales

Los materiales es uno de los principales elementos en cuanto a
determinacion del costo de la sefial y es un factor que determina la durabilid:
estética de las mismas por esta razon es necesario diferenciar diversos tipos

materiales que se emplean en la sefializacion.
2.13.3.1La madera

El empleo de la madera tiene un uso muy antiguo y otorga el aspecto
rusticidad o elegancia segun el uso que quiera darsele, puede ser de dos tip
blanda y dura, para su larga durabilidad se debe aplicar algin tipo de cura
(Quintana s.f)

Figura N°19 Izquierda. Figura. N° 20 Derecha. Fuente: Disefio Sistemas de Sefializacion. Rafael
Quintana. Pg. 97-98.

2.13.3.2El plastico

Entre los plasticos mas empleados dentro de la sefializacién son |
acrilicos, el PVC, el policarbonato, estreno, polipropileno, los acrilicos, plasti

reforzado con fibra los acrilicos transnarentes opacos o translucidos L



El policarbonato es un material de gran resistencia tiene las mism
propiedades del acrilico, su duracion en exterior es de cinco afios y ademas se

encuentra en diferentes colores, su uso es comun en areas cerradas (Quintana s.f

Estireno, es un material de bajo costo, es moldeable, resistente. Se

encuentra de varios colores y su uso es comun en interiores.

2.13.3.3Metales

El metal es un elemento muy util en sefializacion como principal
propiedades presenta la resistencia y la versatilidad, los metales de mayor uso s
el acero y el aluminio. Dentro de la los tipos de acero tenemos. Plancha ace
dulce plomado, acero dulce galvanizado, inoxidable, inoxidable cepillado, ace

estructural, esmaltados (Quintana s.f)

Figura N°21 Izquierda. Figura. N° 22 Derecha. Fuente: Disefio Sistemas de Sefalizacic
Rafael Quintana. Universidad de Londres. Pg. 104-105

2.13.3.4El aluminio

Su principal cualidad es la ligereza, durabilidad, resistencia, no es toxi

y versatil (ver mosaico N°5(Quintana s.f)



2.13.3.5Ceramica

De los empleados en sefializacion tenemos tres tipos: la terracota, la lo:
y los azulejos, (tipo bloque) cuando estdn sin esmaltar se los conoce cor

terracota, cuando estan esmaltadas se las conoce como loza (Quintana s.f)

| FITNESS ROO

Figura N°23 Izquierda. Fig. N° 24 Derecha. Disefio Sistemas de Sefalizacion.. Rafael
Quintana. Universidad de Londres. Pg. 106-107

2.13.3.5El vidrio

Su uso es limitado en la sefializacion, por lo cual se debe estudiar s
coeficiente de dilatacion y fractura de manera minuciosa, se es ilumina

adecuadamente luce muy atractivo a la vista (Quintana s.f)
2.13.3.6Laminados

Los laminados son de gran uso dentro de la sefializacion, entre ell

destacan el Dibond, foamboard, alucobond (Quintana s.f).
2.13.3.7Dibond

Es una lamina compuesta por dos hojas de aluminio de espesor de 0.
mm rellenos con polietileno extruido. Se usa en sefalizacion de interiors

exteriores, estructural (larga duracion) (Quintana s.f).
2.13.3.8Foamboard

Un laminado de compuesto por dos hojas de papel de alta calid



2.13.3.9Alucobond

El alucobond®, esta compuesto por dos laminas de aluminio, compues
por un nucleo central de polietileno. Presenta cualidades de alcanzar granc
dimensiones (hasta 8000 mm de largo por 1500 mm de ancho), es un mater

altamente moldeable y elegante (Quintana s.f).
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Figura. N°25 Disefio Sistemas de Sefalizacion. Rafael Quintana. Pg. 110

2.13.4 Clasificacion de la sefalizacion segun el tipo de usuario

La sefializacion turistica debe guardar consideracién hacia que tipo
usuario esta destinada; segun el Manual de Sefializacion Turistica Aragon (s.f)
sefializacion turistica se divide en dos grandes categorias conforme a sus politic

que son:

A) La sefalizacion dinamica (que se subdivide en urbana y carreteras), se
distinguen 9 tipos que son:
e Tipo 1. Carteles de entrada a la poblacién
e Tipo 2. Carteles de desvio
e Tipo 3. Carteles de aproximacion o derivacion de ruta

e Tipo 4. Carteles especiales para monumentos o sitios de interés



B) La sefalizacion estatica (peatonal). Se subdivide en sefializacion de

orientacion y sefializacion descriptiva
B.1 )Sefalizacidn de orientacion (direccional).

e Segmentos separados (una cara, doble cara).

e Segmentos juntos (una cara, doble cara).
B.2) Sefalizacidn descriptiva/ interpretativa

e Paneles descriptivos/ interpretativo

e Atriles interpretativos.

e Punto de Informacién: Mapas- diagramas ubicacion.
e ToOtems.

2.13.4.1La sefalizacion dinamica (carreteras)

Este tipo de sefializacion sirve para captar la atencion del usuario turisti
dirigiéndolo hacia su lugar de destino, que usualmente implica un desplazamier

rodado para arribar hasta el (Manual Sefializacion Turistica Aragon s.f).
2.13.4.2 Tipo 1. Carteles de entrada a la poblacion

Son carteles que ayudan a identificar las entradas de una poblacién, la ct
indica los principales atractivos turisticos y de los servicios con los que cuenta
zona. Puede establecerse criterios en los que se establezca la separacion de |
mismos y el numero de carteles posibles, el caso (Manual Sefializacion Turisti

Aragon s.f).

subcartel de comarca




2.13.3.4Tipo 2. Carteles de desvio

Son carteles que indican la desviacion hacia una localidad especifi
indicando la direccion que debemos tomar para llegar a ella. Esta tipologia de cartel
se los puede dividir en tres tipos; los que desvian hacia una localidad o destino f
N°24 y los que indican el desvio hacia una localidad que cuente con servicios
interés turistico fig. N°27, y los que advierten la proximidad de un destino y

direccion a tomar (Manual Sefializacion Turistica Aragon s.f).
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Figura. N° 27. Manual Sefalizacion Turistica de Aragon. Pag. 8
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Fig. N° 29 Fuente: Manual Sefializacion Turistica de Aragon. Pag. 9

2.13.3.5 Tipo 3. Carteles de aproximacion o derivacion de ruta

Este tipo de cartel se emplea para pre - avisar sobre la cercania o el desy
puntual hacia zonas de singular interés dentro de la geografia de una regién. En el ca
de que los elementos de los que se esta indicando el desvié esta ubicados en la misr
direccion se ubicara un solo pictograma para indicar su posicién en una pestafia
final, como se observa en la Figura N° 27 en el caso que no sea en la misma direcci
se debe indicar dentro de la misma pestafia la direccion de cada uno (Mant

Sefializacion Turistica Aragén s.f).
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Fig. N° 31. Fuente: Manual Sefializacidn Turistica de Aragon. Pag. 9

2.13.3.6 Tipo 4. Carteles especiales para monumentos o sitios de interés

especiales

Son carteles que indican la cercania de un sitio de interés turistico, historic
cultural, natural, se puede incluir un texto que de a conocer la importancia del misr
el mismo que debe ser corto, o la distancia a la que se encuentra (Manual Sefializaci

Turistica Aragon s.f).
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2.13.3.7 Tipo 5.Cartel de entrada

Es un cartel con anico cuerpo en la que consta el nombre de la localidad y |
sitios de interés representados por elementos pictograficos, ver Fig. N° 30 (Mant

Sefializacion Turistica Aragén s.f).
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Figura N° 33. Fuente: Manual Sefializacién Turistica de Aragon. Pag. 10

2.13.3.8 Tipo 6 .Carteles de derivacion hacia puntos de interés provincial

Este tipo de carteles tienen la funcion de advertir la cercania de destinos
interés de importancia a nivel regional se distinguen dos tipos de carteles de este tif
el de flujo exterior y el de flujo interior, si tienen una direccion en comun (en caso
ser varios) se destina un subcartel indicando la direccion de los mismos, si no tuvier
la misma direccién dentro del mismo recuadro se indica su direccién (Mant

Sefalizacion Turistica Aragon s.f).



2.13.3.8.1Flujo exterior, se diferencia del cartel de flujo interior ya que no cuer
con un subcartel de identidad provincial (Manual Sefializacion Turistica Arag
s.f).
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Figura N° 34. Fuente: Manual Sefializacidn Turistica de Aragon. Pag. 11
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Figura. N° 35 Fuente: Manual Sefalizacion Turistica de Aragén. Pag. 11

2.13.3.8.2Flujo interior, se diferencia del cartel de flujo exterior por contar con
un subcartel que sefialan que pertenece a la misma comarca o provincia, ver
figura. N° 36 (Manual Sefializacion Turistica Aragon s.f).

subkartel de comarca




2.13.3.9 Tipo 7. Cartel de situacion

Es un cartel que cuenta con el nombre del sitio donde se ha llegado, inclu
pictogramas que representan las actividades que se pueden realizar, ver fig. N°

(Manual Sefializacion Turistica Aragoén s.f).

club nautico
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Figura N° 37 Fuente: Manual Sefializacion Turistica de Aragon. Pag. 12

2.13.3.10 Tipo 8.Flecha de interseccion

La forma que tienen permite conducir hacia un punto en particular, se
ubica en las intersecciones, solo cuenta con el nombre de la localidad proximn

(Manual Sefializacion Turistica Aragon s.f)

< FUENDETODOS

Figura. N° 38 Fuente: Manual Sefializacion Turistica de Aragén. Pag. 12




2.13.3.11Tipo 9. Sefalizacion urbana

Este tipo de sefializacion cumple la funcion de orientar al conductor hac
algun punto en especial dentro de un centro urbano, deben incluir un pictograma
flecha junto con el nombre de cada punto en particular como; oficinas de turisi
monumentos, instalaciones deportivas, atracciones, servicios turisticos, puntos
interés, etc. EI nimero de segmentos o inscripciones puede variar dependiendo de

politica de sefializacion establecida (Manual Sefializacion Turistica Aragén s.f)
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Figura. N° 39 Fuente: Manual Sefializacion Turistica de Aragon. Pag. 13



2.13.3.12L a sefializacion estatica peatonal

La sefializacion estatica se divide en tres grupos que son: La sefalizaci
informativa, la sefalizacion direccional y la sefalizacion interpretativas
principal caracteristica es la de dar a conocer sobre algin punto de interés dentro

una ciudad, provincia, region, etc. (Manual de Sefalizacién Aragén).

a) La sefalizacion direccional se basa en flechas para orientar a |
visitantes de un sitio a otro, pueden tener los segmentos direccional

separados o juntos, tanto en una cara o en doble cara.
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Este tipo de elementos se utiliza para dar a conocer turisticamente la ciudz
region o provincia, brinda informacion acerca de las vias de comunicacion, lugares
alojamiento, sobre actividades a practicar, etc. Se requiere que el tipo de informaci
presentada en este tipo de paneles sea correcta y precisa, y no necesariamente impli

poner toda una guia turistica en ellos.
2.13.3.13 Panel descriptivo / interpretativo

Dentro de un cartel informativo se ayuda identificar caracteristicas del lug;
contiene pictogramas que describen los elementos de la zona, equipamien

infraestructura y datos que sirvan para el buen desenvolvimiento del usuario turisticc




2.13.3.14 Atriles de interpretacion
Sirven para mostrar informacion resumida sobre algin personaje o elemer

monumental.

Foto N°5 Fuente. Elaboracion Propia 2011
2.13.3.15 Punto de informacion: Mapas- diagramas ubicacion

Se emplea como apoyo informativo con informacion sobre los atractivos
nivel local, se los ubica en lugares de masiva afluencia e interés turistico, como plaz:
parques, estaciones de servicio, terminales aéreos y terrestres. Dentro de sus element
encontramos, mapa, informacion sobre el area, y nomenclatura. Ademas de los detall

como logotipos de la provincia o ciudad.

, —
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2.13.3.16 Totems

Estos elementos contienen informacién que son importantes por
importancia historica, cultural, por lo que se hace necesario un tratamier
diferenciado. Son un elemento de gran utilidad en los inicios de una ruta, incorporan
planimetros e informacion sobre lugares de interés (Manual de Sefializacion Turisti
de Andalucia s.f). La sefializacion turistica en las ciudades debe reflejar una identid
grafica y estética, como el empleo de logotipos, simbolos caracteristicos de la ciudz
también debe mostrar la informacidn necesaria para el desarrollo de itinerarios, ¢

tours (como se observa en figura N°.42)
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2.14 Disefio del Sistema de sefializacion.

La construccidn de un sistema de sefializacidn parte de una valoracion de |
necesidades de sefializacion, en la construccién de un tejido en el que todos s
elementos se relacionen armoniosamente e impulsen al usuario turisticos conocer m

del destino visitado, denomina el hilo de Ariadna(Cullere, 2008).

Si bien es cierto la construccion de un sistema sefialético deriva
complejidad, debe tenerse en cuenta que debe emplearse recursos informativos simpl
y coherentes para una buena asimilacion, visualizacion y valoracion de la sefial dent
del entorno por parte de las personas que interactian con esta, dentro del aspecto de
asimilacion se incluyen a elementos graficos y tipograficos, factores perceptivos y g
de esta forma ayuden a desenvolverse en ambientes tal hostiles para el transito vial

peatonal de Guayaquil.

2.14.1 El sistema sefalético: Elementos graficos

Sistema sefalético es el conjunto de elementos informativos y simbolic
arménicamente conjuntados para servir apoyo orientativo dentro de un espac
turistico empleando elementos graficos, formatos de identidad, visibilidad, ordenaci
de seniales (Cullere, 2008)

Segun Cullere los elementos graficos del sistema sefialético se clasifican tal como se

observa en el diagrama N° 2.

ELSISTEMA SENALETICO:
ELEMENTOS GRAFICOS

I D R N




2.14.1.1Factores que alteran la percepcion en un sistema de sefializacion

Ciertos factores que alteran la percepcidn pueden originarse en la intensidac
obstruccion luminica, la intensidad del color, la tipografia, tamafio de la sefial, et
para evitar estos inconvenientes el disefiador debe ponerse en lugar del usuario
contestarse las siguientes preguntas, ¢puede ser visible la sefial por encima de
cabeza de las demés persona o es una altura adecuada en relacion a la altura promec
de los individuos? ¢(Qué tipo de ambiente puede impedir la visibilidad de la sefi

¢Existe algun elemento ajeno a la sefial que podria interferir con la sefial? (Quinta

s.f)

La sefalizacion debe guardar criterios de legibilidad y leibilidad, se entien
como legibilidad a la dificultad en que un texto pueda ser o no entendido con
minimo esfuerzo y equivocaciones. Legibilidad se relaciona mas con el espacia
entre las letras y la forma en que se ven a cierta distancia, se recomienda ajustar
tamafio de la tipografia para logra el efecto deseado de que sea captado a un may

numero de observadores (Quintana s.f).

2.14.1.2 Consideraciones al elegir una tipografia
Las familias tipogréficas tienen un sinnimero de clasificaciones, pero
distinguen cuatro grandes grupos: Serif o con patines, san serif o sin pating

caligraficas y de fantasia (Quintana s.f).

Forma, ya sea en mayuscula o minascula.

e Inclinacion, cursiva o vertical inclinada 13° en relacion a la base.

e Peso, se refiere al ancho, pueden ser: Fina o light, mediana o regular y negre
bold.

e Ancho, longitud horizontal, estos son: Condensada, la normal y la extendida



e Legibilidad, debe guardar criterios de claridad y considerar en q

condiciones va a ser leida, por quienes, para que, cuando, y asi optimizar

transmision del mensaje.

2.14.1.23 Clasificacion de formatos

Segun Cullere (2008) los diferentes tipos de formatos en un sistema d

sefalizacion se clasifican segun estos parametros

Tabla N° 1
FORMATOS DE FORMATOS DE ORPENACION DE LAS
IDENTIDAD VISIBILIDAD SENALES
e Formas e Formas e Flujos
e Materiales e Colores e |tinerarios

e Materiales

e Tamanos

e Hitos
e Acceso
e Salidas

Fuente: Cullere A. (2008). Sefalizacion Turistica. Empresas Materiales y tecnologias. Hega Cuatro

Cordova. 2008. Pag.25.

2.14 La senalizacion en las rutas turisticas

Las rutas turisticas es un conjunto de atractivos interrelacionados entre si, q

tienen caracteristicas comunes y gque forman parte de un recorrido preestablecido,

sea este de tipo natural, urbano, interprovincial, e interregional (Moreno, 2008).

El proceso de sefializacion aplicado en una ruta turistica debe responder a |

siguientes premisas ¢Donde ir?, ;Como ir?; ;Cuando ir?, es decir debe promover

accion por parte del receptor, asi lo explica (Moreno, 2008).



La ruta puede tomar como punto de parida por varios parametros, de las cual
se desprenden las siguientes diferenciaciones; rutas no sefializadas, parciamer
sefializadas, descoordinadas y heterogéneas y la ruta homogénea y con pequef

fallas (Moreno 2008)
Asi mismo las sefiales deben:

1) Determinar el marco geogréafico de la ruta.
2) Brindar apoyo informativo en cuanto a la ubicacidn de servicios, recursos etc

3) Debe transmitir el correcto significado cultural de la ruta a sefalizar.
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Figura N° 43. Fuente Alberto Moreno (2008). La sefializacion en rutas turistica urbanas. Pag.4



2.16 La sefalizacion turistica como herramienta de promocién y

marketing de un destino.

La sefializacion turistica es un elemento de promocién por que mediante
implementacion se logra dar un paso hacia la calidad (productos, servicic
atracciones), ya que esta brinda la seguridad al turista y al viajero que lo g

encontraran y si corresponde a sus expectativas de viaje (Lanquard, 2008).

Es un instrumento que guia al viajero y lo apoya a encontrar el servic
condicionado a la calidad de informacidn que se le brinde, también permite mostrar
que Lanquard llama “bienvenida de calidad”, que no es mas que crear el impac

inicial que se requiere para atraer y mostrar mas (Lanquard).

El efecto que genera la sefializacion turistica es que mientras mas se muest
mas se conoce, y mientras mas Se conoce mas Se consume, lo que reperct
positivamente en la economia local. EI marketing aplicado a los productos y servici
se resume a causar un efecto de atraccion del consumidor hacia un producto o servic
en los que se relaciona al marketing turistico, la sefializacion es un instrumento pe
resaltar lo que un destino turistico tiene para ofrecer y generar atraccion del visitar

hacia el destino.

Guayaquil es una ciudad con enorme potencial turistico, es la capi
economica del Ecuador, posee variedad de atractivos, tiene una infraestructt

turistica muy buena, pero... ¢(Que le falta?,

1) Creer gque es una ciudad turistica.
2) Maés atrevimiento al momento de promocionarse.

3) Trazar un norte con respecto a convertirse en un destino reconocido.



2.17 Requisitos que debe cumplir la sefalizacion

Segun Moreno (2008), dentro de estas diferenciaciones debe cumplir con estos

requisitos:

e Identificacion del territorio
e Reforzar la imagen del destino turistico.

e Guardar singularidad y disefio.

La sefializacion turistica debe estar estrictamente ligada al entorno y de
comprobar que ademas de cumplir eficazmente los objetivos previamente establecid
debe estar dotada de una estética atractiva , y no necesariamente apegada a estandat
ya que dificultaria que encaje al entorno natural y patrimonial (Diaz de los Rey:

2008).
2.18 Beneficios de la sefalizacion turistica

Adicionalmente Diaz de los Reyes (2008), afirma que la sefializacion

beneficiaria en los siguientes aspectos:

e Facilitacion del desplazamiento.

e Despertar mayor interés por los recursos del area visitada asi como atractivc
aledafios menos conocidos.

e Complementa la labor del guia, folletos, mapas, etc.

e Aporta al conocimiento de los habitantes y a aumentar la identificacion que

estos tienen con el mismo; aportando a mejorar su difusion.



Segun Diaz de los Reyes (2008), la sefializacion turistica debe cumplir ¢
multiples funciones como informar, ensefiar, educar, transmitir valores, orientar lo q
genera la satisfaccion al turista o visitante por otro lado Moreno (2008), afirma que
rol de la sefializacién es un elemento clave dentro de un atractivo, dentro de s

beneficios tenemos:

e Facilita el consumo del territorio poniendo de manifiesto la ofel
existente (presenta los recursos de manera integra y ayuda a la captaci
de turistas en transito, etc.)

e Eleva el sentido de pertenencia, favoreciendo a la conservacion c
entorno cultural, natural (al reducir el impacto de los vehiculos dent

del destino), elevando la satisfaccion al cliente dentro del destino.

2.19 EIl manual de sefalizacion turistica

Segun Rivera (2008), el manual de sefializacion turistica es el documento en
que se definen los parametros técnicos de los distintos paneles carteles, monolitos, c

que se diferencia dos grandes grupos de sefales.

La sefializacion dindmica, destinada a peatones y automoviles del que
desprenden dos subgrupos: la sefializacion de carretera y la sefializacion urbana,
ejemplo sefiales de bienvenida a la provincia o al municipio (identificacion
recursos); asi como las sefiales direccionales de trafico automotor y peatonal. (Rive|
2008).



El Manual de sefializacion turistica es un elemento que conjunta la identid
sefialética de una ciudad, dentro de sus principales elementos encontramos tal como

identifica en el (Manual del programa sefialético de Puebla p.4):
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 Experiencia de la Sefalizacion Turistica en Espafia.

Es predominante establecer un correcta base referencial que permita establec
una nueva sefializacién turistica de Guayaquil, por aquello es necesario tomar
cuenta el proceso de. La sefializacion territorial y tematica, aplicada en los ejes
reestructuracion de la sefializacion turistica en Catalufia — Espafia, en el documento
autoria de Augusto Ramos, nos muestra como fue el proceso que se dio, cual fue
metodologia empleada y nos presenta los recursos humanos y tecnolégicos que usar
para dar marcha a esta iniciativa. En Catalufia se vivio una realidad parecida a la
Guayaquil, debido a que se tuvo que emprender cambios estructurales en
sefializacion. Otro ejemplo valioso ha sido el ejemplo Andaluz, que como respuests
las deficiencias que hallaron tras una valoracion de su sefializacion, establecier

normar la sefalizacidn turistica a través de un Manual de Sefalizacion Turistica.

Tal como nos indica el modelo espafiol para emprender un proceso
sefializacion turistica es necesario partir de una valoracion patrimonial que integ
tanto las actividades y establecimientos turisticos que se relacionen con la activid
turistica directa o indirectamente, partiendo de la premisa del trabajo integrado
entes gubernamentales y privados involucrados en la actividad. Una vez con seguid
estos objetivos es necesaria la estructuracion de un Plan Director de sefializacién
mismo que definira las necesidades reales de sefializacion (basados en una valoraci
patrimonial integral) y el desarrollo de una identidad grafica y estética (Manual

Sefializacion turistica).



Debido a que el trazado de sefializacion en centros urbanos deriva
complejidad se hace necesario tomar en cuenta herramientas tecnoldgicas
georreferenciacion ** como lo hizo la empresa Sismotour en Catalunya, Espafia para
trazado del sistema de sefializacion turistica™® (para mayor informacion revisar ane
de Sismotour), en conclusién el modelo espafiol es valido ya que sugiere pas
coherentes para emprender un proceso de sefializacidn turistica, sugiere un trabe
integrado de todo el conglomerado turistico, y en ciertos caso plantea el uso

herramientas tecnoldgicas avanzadas para el trazado de la sefializacion.

3.2 La metodologia espafiola como referencia

Segun lo indica Ramos (2008) para implementar una nueva sefializacion, o pé
reorganizarla es necesario contener una metodologia que tenga como herramientas

los siguientes recursos:

Metodologia

¢Como mejorar la sefializacion?

Diagrama N° 3 Fuente: Ramos (2008). Sefalizacion territorial y tematica. La experiencia de Cataluf
(p-5)

Integracion
territorial

Para llegar a establecer una sefializacion turistica que tenga resultados efectiv
es necesario integrar a todos los actores que tienen relacion directa e indirecta con

actividad. se intearo el denominado el arupo T & T (Sefalizacion territorial



Los organismos anteriormente sefialados debieron consensuar su politica
sefializacion en vista de establecer los destinos que debian ser tomados en cuenta
cada tipo de sefializacion para poder definir los equipamientos y carteleria en ca

Caso.

e ;Que senalizar? Con respecto a cada tipo de sefializacion.

e ;Como disefiar la sefializacion?

Una vez conocidas las necesidades se elabora un Plan Director de Sefializaci
en el que se definiran los principios basicos de disefio tanto de la carteleria y
localizacidn de cada uno, enmarcado en un Plan de localizacién y disefio (que de
contener los principios de homogeneidad, legibilidad y proximidad de la carteleria);
haberse dado estos pasos se procede a la ejecucion de las obras de sefializacion, dent
de este proceso se debe tomar en cuenta la evolucién de la red viaria y de las nuev
necesidades de sefializacion lo que obliga a replantear el Plan Director con |
principios basicos tanto de la sefializacion en si, como en su disefio, por lo que
entiende a la sefializacion como un elemento de continua mejora tal como se

describe en la Diagrama N°4 (Ramos, 2008).

POLITICA DE SENALIZACION

PRINCIPIOS BASICOS

Globalidad
Jerarquizacién de destinos
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A
A
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Por otro ambito Rivera (2008), nos plantea que consecuencia sufrimos p
mantener estas sefiales , se reduce tanto el potencial turistico asi como
aprovechamiento de los recursos turisticos en general; también plantea que
invertimos un poco en sefializacion como resultado tendremos un factor que afa
valor a la oferta, correlacionado con esto esta el no poder transmitir de mane
homogénea la informacion al turista se pierde interés en el atractivo debido a

multiplicidad de criterios .

Segun Augusto Ramos (2008), el proceso de sefializacion turistica conlleva
tener en cuenta sus distintas modalidades de explotacion, llevando en cuenta
complejidad y el aumento de los flujos turisticos conducen a nuevas demandas ¢

respecto a sefializacion.

Como en el caso catalan donde no habia normativas y metodologias que rij
la sefializacion, llevo al deterioro de la sefializacion y en consecuencia la calidad
servicio ofertado al usuario. Ramos (2008) menciona que ante esta problemati
tuvieron que responder con medidas como la elaboracion de un plan director
sefializacion en paralelo el disefio de un manual de disefio de carteles y
implementacion del sistema SMT- Signing, para la planificacion de la nue
sefializacion.

Pasos a seguir para implementar una nueva sefializacidn turistica. (Segun ca

Cataluia)

1. Lainventariacion de la sefializacion existente.
2. Redaccidn y elaboracion de un plan de orientacion y sefializacion.

2  Diaanos<stico de o< nroblema< hallados



3.3 El ejemplo Andaluz.

La sefializacion turistica en Andalucia se desarrollo progresivamente a trav
de un marco legal que otorgaba competencias en el ambito de aplicacion de politic
de gestion para la mejora de una problematica como la sefializacion turistica, pe
alcanzar dichos objetivos fue necesario coordinar acciones con organismos local
para la eficiente planificacion de la infraestructura en su provincia para lo ct
emprende en 1998 un programa de sefializacidn turistica, como medida inicial de e
gestion fue la estructuracién de un Manual de Sefalizacion Turistica en la que
establecen los elementos normados para su implementacion en los espacios turistic
en general (Rivera, 2008).

Dentro de los hallazgos realizados durante el diagnostico se encontrar
deficiencias tales como; mal estado de las sefiales, deficiencias informativas, ausenc
de sefalizacién en mdltiples espacios, contaminacion visual, ausencia de normativ
que controlen la proliferacion deliberada de sefiales, entre otras; lo que naturalmer
genero efectos negativos en cuanto a la reduccién del potencial turistico evidencia
por la deficiente transmision de la informacion y en la transmision de una imagen po

consistente (Rivera, 2008).

Rivera (2008) hace énfasis en que proceder a la sistematizacion de
sefializacion sirve para potenciar la oferta y en otorgar un valor agregado a la oferta
su conjunto ya que de esta manera se realza la imagen del destino y se muestra u

imagen consistente de lo que es el sitio turistico.

En Andalucia surgieron inconvenientes al conjuntar las nuevas politicas
sefializacion turistica puesto la normativa fijada por el Manual le falto alcanzar
margen optimo de consistencia sino, al no tomarse en cuenta factores como

flexibilidad en la aplicacién de normas que en ciertos casos no fueron del to



Es necesario puntualizar que la sefializacion turistica es una tematica
permanente mejora de la calidad, puesto que aun en los actuales momentos
Gobierno provincial andaluz busca alcanzar una alta satisfaccién en la activid
turistica, tal como lo afirma Arturo Bernabé, Director de Turespafia que define
experiencia turistica como algo que trasciende de lo material sino en vivencias que
animen al turista a querer volver al lugar visitado y la herramienta idonea para e

caso es una sefializacion turistica de calidad (Junta de Andalucia, youtube.com)

3.4 El caso Argentino: Parana

El Municipio de Parand Argentina, que en el 2011 se encuentra implementan
un programa de sefializacion turistica con un costo de un millon trescientos mil pes
(equivalente a 309.000 ddlares), tratando de emular las grandes capitales del mundo ¢
un ambicioso programa que incluye la implementacion de 468 elementos que abarca
porticos de ingreso a la ciudad, alrededor de 150 sefiales de informacion y unas 2
sefiales de indicacion de los elementos naturales, culturales, historicos, patrimonials
tomando en cuenta estandares internacionales en implementando sefializacion brai
en varios puntos, contara también con nomencladores “usted esta aqui” en distint

parques y plazas de la ciudad, tal como se observa en la Fig. N°39.




El reacentuar la identidad es uno de los valores que promueve la aplicacion
este ambicioso plan de sefalizacion turistica urbana, el que también afirma pe
descontaminar el espacio publico privado, asi mismo dando apertura al idioma ingles
la lectura braille, lo que hace proyectar una imagen que se aproxime a las granc

capitales del mundo (turismoparana.gov.ar, 2011)

3.5 Las obligaciones que deben tener las empresas de senalizacic

turistica con los contratantes

Segun De los Reyes (2008) La instalacion de sefializacidn turistica de mane
especializada no solo debe tener el objetivo de proveer de un buen proceso

manufactura o calidad en los materiales, la calidad en esta rama implica ir mas alla.

Debe orientarle al cliente en cuanto a la necesidad de implementar un sister
de sefializacion y de que manera esta puede ayudar a promocionar el producto turisti
asi como cuantificarle el proyecto, ya sea en el corto o largo plazo, considerando g
los procesos de sefializacion de grandes dimensiones pasan por varias fases, por lo g
hay gue tener en cuenta las limitaciones presupuestarias, siempre indicandole lo que
necesita desarrollar y al menos proporcionarle dos alternativas tal como se observa
la Fig. N°22 (De los Reyes, 2008).

BIENVENIDOS E.




Las empresas de sefializacion turistica deben indicar sobre el estado de
sefializacion existente ya que puede darse el caso que pueden mantenerse junto con |
nuevas, aunque es posible que deba empezarse de cero y remover elementos dafadc
de baja calidad o que son innecesarios, ademas se deben buscar correctas ubicacion
de las sefales, siempre teniendo cuidado que estas no alteren el entorno, consideran

detalles con angulos de visibilidad y cercania con los usuarios (De los Reyes, 2008)

Debe poner a disposicion su experiencia para orientarle a los clientes sok
como establecer los contenidos y de esta forma pueda vender mejor su produc
siempre tomar en cuenta que el mensaje plasmado en la sefializacion sea breve
claro, empleado tipografias, colores, pictogramas mapas, que facilite su asimilacic
De Los Reyes, 2008).

Tener en consideracion de que ningun plan de sefializacion se parece a otrc
debe ajustarse a la necesidad y caracteristicas de cada ciudad o provincia y que
momento de plantear un proyecto de sefializacion debe presentarse por lo menos d
lineas graficas considerar siempre modelos deben ser acorde al entorno en que var
ser instalados, ya sea en centros urbanos, zonas rurales o carreteras (De los Reyx
2008).



3.6 Actores que deben participar dentro de la implementacion de

sefalizacidn turistica.

Ramos (2008), menciona los actores que deben integrar el proceso
implementacion de la Sefalizacién turistica, adaptandola a la realidad ecuatoriana

ha identificado tanto actores directos como indirectos, estos son:

Actores que intervienen en la Sefializacion Turistica

Actores directos Actores Indirectos

Municipios Gestores  del  destino  turistico
(comunidad)

Ministerio Empresarios Turisticos

Autoridades provinciales

Autoridades de las carreteras a nivel
nacional ( Comision Nacional de
transito y Ministerio de Obras publica
en Ecuador)

Tabla N° 2. Fuente: Ramos (2008). La sefializacion Territorial y tematica.

3.7 Fases del proceso de sefializacion.

Al revisar integramente el documento de Ramos (2008), se pudo identificar

los principales pasos para la puesta en marcha de un proceso de sefializacion turistic
1) Etapa de diagnostico.

2) Evaluacion de deficiencias.



El establecer un nuevo sistema de sefializacion turistica se entiende como
proceso ciclico, ya que tanto la etapa previa y la implementacion pasan por fases

diagnostico y monitoreo.

Dentro de la etapa de diagnostico inicial se debe hacer una valoracion
todos los recursos turisticos que conforman el destino, asi como la jerarquizacion
las mismos para establecer las necesidades de sefializacion , paralelamente se de
trabajar evaluando las deficiencias de la sefializacion existente. En Espafia se utilizo

sistema de relocalizacién de cada sefial, asi como el respectivo catastro de las misma

Una vez realizados estos pasos previos, se empieza el proceso
sefializacion, que debe responder a las deficiencias existentes y de los puntos don
hace falta la sefializacion, dentro de la instalacion de las mismas se deben realiz
pruebas de visibilidad, percepcién, funcionalidad, para evaluar su utilidad dentro ¢
sitio turistico. Una vez instaladas y probadas estas sefiales son nuevamente registrac

y monitoreadas periédicamente.
3.8Situacion actual de la sefalizaciéon turistica en el Ecuador

En los ultimos tres afios (2008-2011) el Ministerio de Turismo se
preocupado por implementar nueva sefializacion turistica, aunque las primer
acciones se han enfocado en el campo vial, es saludable la preocupacion por conver
a la sefializacion turistica en una politica de gestion prioritaria; el Ministerio
turismo reconoce sus errores al admitir que hubieron errores en primer Mant
Corporativo de sefializacion turistica en el 2001, por lo que decide reemplazarla c
una nueva normativa del 2006 y posteriores versiones con informacién mas preciss
detallada.
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Para responder ante esta problematica el Ministerio de turismo tiene estima
invertir alrededor de 1 millon 447 mil ddlares en el 2011, con énfasis en desarrollar |
proyectos de sefializacion en Ruta del Spondyllus, Avenida de los Volcanes, Ruta ¢

tren, entre otras (yebool.com.ec, 2011).

El Ministro de turismo Freddy Ehlers muestra interés en la implementaci
de pérticos fronterizos que ayuden a identificar las facilidades que se pueden enconti
en cada una de las 24 provincias y asi mismo se planea el reemplazo de
sefializacion con la anterior marca pais, con la denominada marca “Ecuador, ama
vida”, en total se planea instalar alrededor de 1000 sefiales en todo el territol
ecuatoriano y se estima concluir los estudios a finales de septiembre para
implementacion de la denominada Ruta del Spondillus (que abarca Guayas y Sar

Elena y otras rutas prioritarias (yebool.com.ec, 2011).



3.8.1 Presupuesto asignado y ejecutado en sefializacion turistica.

Tabla N°3
No. Ruta Aiho Presupuesto
1 Spondyllus 2011 31600
2 Spondyllus 2010 77900
3 Spondyllus 2010 49400
4 Spondyllus 2010 7200
5 Volcanes 2010 13500
6 Spondyllus 2009 19000
7 Volcanes 2009 24035
8 Volcanes 2009 11720
9 Volcanes 2009 31000
10 Volcanes 2009 7990
11 Volcanes 2009 50000
12 QhapagNan 2010 16000
13 QhapagNan 2009 97075
14 QhapagNan 2009 37750
Areas
15 Protegidas 2010 28300
16 Otros 2009 72000

574470
Tabla N°3. Fuente: Ministerio de Turismo. Manual de Procedimientos sefializacion

Turistica 2011.Pag 19

El presupuesto total asignado en los afios 2009 — 2010- 2011, suma 1.493.2
dolares, de los cuales solo el 38 % logro ser asignado, mientras que los planes

mayor costo presupuestario no fueron ejecutados (Ver tabla N° 4).

Tabla N°4
No. Ruta Ano Presupuesto
1 Spondyllus 2010 102900
2 Volcanes 2010 450000

3 Spondyllus 2009 322900



3.9 La Institucionalidad y politicas internacionales de la sefalizacic

turistica

La institucionalidad se empieza a establecer a partir de la Segunda Guel
mundial, posterior a esta surgieron convenciones regionales, varios pais
establecieron acuerdos y protocolos enmarcados en la politica de sefializacion
sefialética vial. EI Consejo economico y Vial (ECOSOC), promovieron consecutiv
resoluciones, como las del 14 de Agosto de 1964 y en julio de 1965, como siguier
paso la Convencion de signos y simbolos en Carreteras adoptada en Viena en 19¢
(OMT 2001).

Tiempo mas tarde se suscribe el denominado European Agrement en 19
que se encarga de suplementar lo suscrito den la convencion de Viena en lo referente
indicaciones de las atracciones turisticas asi como los avisos informative
posteriormente en 1995 lo suscrito en la Convencién de Viena fue revisada para afa
instrucciones especiales sobre varios aspectos sobre facilidades y accesibilidad (OM
2001).

Las principales recomendaciones de la Convencion de trafico de 19

relacionadas con el turismo (OMT, 2001):

1) Prevenir la instalacion de sefalizacidon turistica en exceso y que
instalacidn sea ordenada y su uso plenamente justificado, para evitar que
excesiva e innecesaria carteleria desvié la atencion de las sefiales que s
esenciales.

2) No instalar sefializacion turistica en lugares donde ya exista un numero
sefiales instructivas que son importantes para la seguridad, las cuales s

consideradas oprioritarias. con la finalidad de hacer mas sencillo



5) Reemplazar en lo posible los mensajes escritos por pictogramas
asegurarse que estos simbolos sean de facil comprension y de uso com

en varios paises.

Por otro lado el Acuerdo Europeo (European Agreement) postulo tres principi

basicos que debe tener la sefializacion turistica (OMT, 2001):

1) Principio de seguridad; la sefializacion turistica debe ser un elemento
apoyo para la seguridad y en ningun caso debe interferir o mezclarse ¢
la sefializacion vial de seguridad.

2) Principio de proximidad; se refiere a que la sefializacion turistica debe ¢
instalada a una distancia prudencial del destino, ni tan lejos ni tan cerce
de esta manera reforzar la informacion que se le brinda al turista.

3) Principio de especificidad; en ningin momento mezclarse con publicidac
con la sefializacion vial, debe distinguirse por si misma como sefializaci

turistica y de este modo evitar confusiones

En 1970 la OACI*® promulgo el Documento 9430 un set de sign
estandarizados a fin de facilitar el flujo de usuarios en aeropuertos, las mismas q
pasaron por un periodo de prueba y posteriormente en 1984 se publico una segun
edicion del Documento 9430 (OMT, 2001).

La Organizacion Maritima Internacional (IMQO), también se pronunc
respecto a la sefializacion en puertos maritimos a nivel internacional en 197
posteriormente la OACI e IMO unen esfuerzos y publican en conjunto una nue
edicion del Documento 9430, que combinaba ambas normativas que se denominc
International Signs to provide guidance to persons at airports and mari
teminals(OMT, 2001).



La APEC* conjunto las iniciativas de ICAO, IMO, 1SO, UIC” y OMT y compi
alrededor de 270 simbolos en cuatro categorias (OMT, 2001):

a) Seguridad publica y turistica
b) Transporte turistico

c) Atraccionesy servicios turisticos.

3.10 La OMT: Sobre la institucionalidad local de la sefializacion

turistica

En la gran mayoria de paises las oficinas de administracion (en el ca
latinoamericano Ministerios), cuentan con la responsabilidad de adoptar medidas pe
la sefializacion turistica, y también estan en la potestad de delegar a algun organisr
competente (OMT, 2001).

Por lo general las politicas de las oficinas de administracion en relacion a la

sefializacion turistica deben girar en torno a:

e Informacidn general y seguridad.

e Atraccionesy cultura.

e Actividades deportivas y de recreacion.
e Medios de transporte y terminales.

e Equipamiento turistico.

e Seguridad en balnearios.

e Sistema de identificacién por colores.



La competencia de la instalacion de la sefializacion turistica no deberia ¢
unicamente a los Ministerios, también los gobiernos locales deberian tomar un 1
importante; pero también se aconseja evaluar y asistir a las autoridades locales en
puesta en sitio (OMT, 2001).

La OMT recomienda que el presupuesto sefalizacidén turistica de

considerar los siguientes parametros:

a) Investigacion y disefio.

b) Fabricacion de carteleria

¢) Instalacién y mantenimiento de sefiales.

La sefial en el espacio urbano debe partir en descifrar sus cédigos, lo g

aporta en que se convierta en una tarea compleja, los factores heterogéneos, y
entorno cambiante, y el ruido visual. Los pilares de la sefializacion urbana deben es
establecidos por la secuencialidad, previsibilidad y estructura el primero es
repeticion secuencial dentro del entorno, el segundo respecto al orden que deb
guardar y el ultimo debe encajar dentro de un orden sistematico y arménico c

relacion a formas, tamafios, visibilidad (OMT, 2001).

4. Descripcion de los elementos turisticos
4.1 Guayaquil
Guayaquil se encuentra estratégicamente ubicado al noroeste de América ¢
Sur en el Golfo de Guayaquil, en la cuenca hidrografica méas importante

Sudameérica, su extension es de 32.440 hectareas. Su clima se encuentra influencia

por la corriente fria de Humboldt y célida de El Nifio, se encuentra atravesado por



afio 1992 con la administracion del Ing. Ledn Febres Cordero Rivadeneira, inicia
proceso de reordenamiento tanto de la administracion publica y la gestion municig
mejora exponencialmente con la implementacion de obras que mejoraban |
condiciones de vida de sus habitantes, de alli en adelante en las dos ultimas décadas
constituido como una ciudad ejemplo de transformacién y modelo de gestion tantc
nivel Nacional e internacional; pasando de ser una ciudad desconocida a una ciud

con mucho potencial turistico y con infraestructura de primer nivel (Wong, 2005).

4.2 Malecon Simoén Bolivar

Se lo denomino inicialmente como la “Calle de la Orilla”, la cual sirvio
mucho tiempo como atracadero de embarcaciones de transporte de productos
mercancias, en el siglo XVII se construyen trincheras para defender a la ciudad de |
ataques piratas, ya hacia el siglo XVIII se empiezan a construir casas en el borde c
rio para aprovechar su vista, en los siglos XIX y XX el Malecén es principal centro
distribucion cacaotera del pais, por lo que atraviesa una serie de mejoras como
amurallamiento en el siglo XIX (desde las actuales calle Aguirre y Sucre), en el a

1896 y 1901 se lo amuralla con piedra caliza (Calle, 2005).

Ya hacia el afio 1931 se concreta una serie de mejoras como el “Paseo de |
Colonias” (desde las actuales calles Elizalde hasta Colon), en el aflo 1936 mediar
ordenanza municipal recibe el nombre de Malecon Simén Bolivar. En 1996
administracion del Ing. Leon Febres inicia el proyecto “Malecon 2000” Cordero, |
iniciativa del Banco La Previsora y con la asesoria técnica del Oxford — Brooks, lo g

derivo en la propuesta de la creacion de la Fundacién Malecon 2000 (Calle, 2005).



Segun Calle (2005) el Malecon Simon Bolivar es una obra trascendental pe
la ciudad, pues significa el inicio e un proceso de rescate y revalorizacion de |
espacios urbanos del centro, comprende una extension de 2.5 km desde la calle Cuen

desde el sur hasta la calle Loja hacia el norte se divide en tres sectores.

e Sector Norte: Comprende 11 hectareas dentro de sus atractivos estan L
Jardines del Malecén, EI Monumento a los donantes, EI Centro Cultul

Simén Bolivar.

e Sector Centro: Comprende 2.4 hectareas desde 10 de Agosto hasta
Icaza dentro de los elementos representativos estan el Hemiciclo de

Rotonda, elementos monumentales y de entretenimiento de importan
16

e Sector Sur: Comprende 4.5 hectareas desde las calles 10 de Agosto ha:
la calle Cuenca, cuenta con elementos como el Centro Comerc
Malecon, Plaza Olmedo, Antiguo Mercado sur, Monumento a |

Banderas, entre otros.

4.3 Cerro Santa Ana

Se levanta al noroeste de la ciudad, comprende una extensién de 1:
hectareas en el cual se desarrollo un proceso de regeneracién urbana, es el punto
origen de la ciudad, tras su traslado definitivo en 1538. Hoy en dia es un punto
interés turistico de la ciudad con sus 456 escalones, comprende un recorrido de 4

escalones de la denominada Diego Noboa que en su transcurso cuenta con galerias



4.4 L_as Penas

Uno de los Barrios representativos de Guayaquil, el cual esta atravesado p
su unica calle Numa Pompilio Llona, muestra una arquitectura republicana de inici
del siglo XX, ya que el emplazamiento de arquitectura colonial fue arrasado por
incendio de 1896, barrio en el cual vivieron importantes personajes como Antor

Neumane'’, el Ex presidente Carlos Arroyo del Rio, entre otros (Calle, 2005).

4.5 Plaza de la Administracion
Se localiza entre el palacio Municipal y la Gobernacion del Guayas, dentro

sus elementos representativos estan el Monumento a Sucre, La Fragua de Vulcano.
4.6 Plaza San Francisco

Se ubica entre las calles Pedro Carbo y 9 de Octubre, debe su nombre a
Iglesia de San Francisco, dentro de sus elementos representativos esta el Monumentc

Vicente Rocafuerte.

4.7 Plaza Centenario

Debe su nombre a que fue inaugurada en el afio de 1920 en el centenario de
independencia de Guayaquil, posee elementos monumentales de estilo griego, en
que estan representados los custro elementos de la fisica antigua; aire, tierra, el fue
representado La Columna de los Proceres elemento que evoca a la libertad y
atraccion energetica, el aire por los claros de la vegetacion presente, la tiel
representada por elementos de flora presente, y el agua por la Fuente de los Leones
espejos de agua la cual representa las ideas Yy circunstancias que atraviesan |

individuos a traves de su vida (Calle, 2005).



4.8 Plaza Seminario
Se encuentra localizado entre las calles Chile, Chimborazo, 10 de Agosto,
C. Ballén, sitio de importancia histdrica de la ciudad ya que fue el centro de la ciud
nueva (1693), la misma que ha tenido varios nombres, como Plaza Mayor, Plaza de
Iglesia Matriz, Plaza de la Estrella,'® en 1895 toma el nombre de Parque Seminal
tras la donacion de la familia Seminario para la realizacion de mejoras; actualmente
la llama Parque de Las Iguanas debido a la gran cantidad de estos reptiles en la zor

aunque su nombre oficial nunca ha dejado de ser Plaza Seminario (Calle, 2005).

4.9 Malecdn del Salado

Su extension es de 12 hectareas y dentro de sus elementos representativ
estin la Plaza Rodolfo Baquerizo (antiguo Parque Guayaquil), el Palacio
Convenciones, ademas lo conforman dos secciones llamadas Vicente Rocafuerte, en
que se sita un embarcadero de botes para paseos por el estero y la seccion Vict
Emilio Estrada la cual fue intervenida por la regeneracion, en la que se situ

comercios y una area de esparcimiento (Calle, 2005).

4.10 Parque Lineal
Otro de los logros de la regeneracion urbana que convirtio un lugar desola
e inseguro en un lugar idoneo para descansar, en el que se puede observar flora y fau
de manglar, dentro de este se encuentra la Plaza Carlos Romero Rodas en honor

otrora famoso radiodifusor.



5. Marco legal

El articulo 262 desde el literal 1-7 de la Ley de Régimen de competenci
otorga la facultad los municipios de gestionar actividades de planificacion, desarrol
transito, asi como las politicas de gestion para el desarrollo local y el fomento

actividades productivas (Manual de procedimientos de Sefalizacion Turistica).

El Instituto Nacional de normalizacién tiene dentro de sus reglament
parametros que regula la instalacion de sefializacion, segun lo sefala el art. 4.1- 4.2,
sefializacion debe servir de control para el transito y debe cumplir necesidac
funcionales con parametros de visibilidad, campo visual comodo, conter
informacion clara y simple y ademas indicar advertencia y generar una accion de pal

del que la ve.

Conforme a los que a lo que sefiala el Manual de procedimientos
Serfializacion Turistica en el que se hace referencia al Art. 15 de la Ley de Turismo
cual sefiala al Ministerio de Turismo como ente rector de la politica turistica y
encargado de establecer las politicas de promocion, desarrollo turistico, asi como
las actividades que conforman la actividad, determinando el marco legal q
envuelven las mismas. La actual articulacidon del Proyecto de Sefalizacidén Turisti

corresponde al siguiente orden tal como se observa en la Fig. N° 44,

CONSTITUCION

PLAN DEL BUEN VIVIR



6. Metodologia
6.1 Método

Para el desarrollo de la presente investigacion se empleo el método inducti
puesto que se realizara una encuesta para conocer si el fendbmeno realmente debe ¢
investigado, para luego proseguir con la elaboracion de un estudio de campo mediar
la toma de fotos in situ, del area o tramo mediante para una posterior evaluacion c

material recopilado.

Como paso previo a la ejecucion del estudio de campo se realizara u
encuesta tanto a estudiantes de Turismo, Guias Locales y turistas nacionales
extranjeros, para conocer su opinion respecto a la sefializacion turistica en Guayagu
se los escogio de manera selectiva tomando en cuenta el grado de conocimiento en
ramo turistico (estos integran el 80 % de la muestra total de 100 personas) el 20
restante lo integran turistas comunes los cuales se tomo en cuenta su grado de inter
en la encuesta y de este modo conocer si el problema planteado necesita u

investigacion a fondo.

Para el desarrollar un diagnostico de la sefializacion turistica se realizara u
trabajo de campo en el que se tomara fotos a los sitios turisticos representativos de
ciudad, luego se procedera a ordenar y clasificar el material fotografico por sitio
interés para alimentar un formulario de toma de datos, el cual sirve para consolidarl
en un formulario de diagnostico de cada tramo o sitio de interés; asi mismo estos dat
seran consolidados en una tabla final que permita realizar una cuantificacion de |

necesidades de la sefializacion turistica peatonal en los espacios urbanos.



6.2Presentacion de resultados

6.2.1Encuestas

Se realizo una encuesta de tipo selectiva, se selecciono a personas las cuales mostrar
interés a ser consultados y grado de conocimiento en la materia de la sefalizaci

turistica.
6.3Presentacion resultado de encuesta

6.3.1 Pregunta N° 1 Realizar un recorrido por los sitios turisticos de Guayaquil, s

la ayuda de un guia turistico seria para usted....

Cabe sefialar que se realizo esta pregunta para determinar el grado de confian
que tiene el usuario turistico al recorrer los diferentes atractivos sin la ayuda de este,
puesto que la funcion del guia suple en varios funcionalmente en varios aspectos la n
presencia de la sefializacion turistica; se la planteo de esta manera para introducir al

tema al encuestado.

Segun la opinion de las personas encuestadas es un problema recorrer |
sitios turisticos de Guayaquil (61%), sumando las opciones “muy dificil” y “dificil”
como nos indica el resultado de la encuesta, también importante porcentaje muestra
conformidad, pues la mayoria de estos indica conocer muy bien la ciudad y le resu

facil recorrerla (39%).

m Muy dificil

| Dificil

Facil



m Dificil porque tendria que
informarme bien sobre
cada sitio para vistarlo

-J

éPor que’

| Dificil porque el guia puede
darme una mejor
informacion, no conozco

bien

m Sin la informacion del guia
peligra mi seguridad

M Sefiales son muy pocas

7% m Con un mapa seria facil

6%

4%

M Yo vivo aqui, es facil

Grafico N° 2. Pregunta N° 1. Encuesta sobre la sefializacion turistica. Elaboracion propia 2011

Se pudo distinguir dos tipos de reacciones ante esta interrogantes, pues
porcentaje que afirmo que es facil recorrer Guayaquil, no lo consideraron desde
perspectiva turistica, si no desde su propia éptica, pero aun asi hubo quien
consideraron que recorrer Guayaquil presenta una elevada dificultad, pues en

recorrer y conocer hay una marcada diferencia.



6.3.2Pregunta N°2 En los lugares turisticos que usted conoce... ¢Hay suficient

letreros, mapas, sefiales informativas que te ayuden en tu recorrido?

m Si hay
suficientes

m No son
suficientes

Grafico N° 3. Pregunta N° 2. Encuesta sobre la sefializacién turistica. Elaboracion propia 2011

La mayoria de los encuestados afirma que no hay suficiente apoyo informati
dentro de los sitios turisticos de Guayaquil lo que reafirma la hipétesis de que
necesario implementar sefializacion turistica que supla las carencias de est

elementos gque son basicos dentro de un recorrido por Guayaquil



6.3.3 Pregunta N° 3 Dentro de los lugares turisticos que has visitado
¢ Hay suficientes letreros mapas, sefiales informativas que te orienten de los siti

que puedas conocer?

Para determinar el grado en que la sefializacion orienta a los usuario a hac
otros puntos o sitios de interes, cumpliendo su funcion de agilizar los flujos el 84
afirmd que no existen elementos que brinden esta ayuda en los espacios turisticos

Guayaquil.

H Si hay suficientes

H® No son suficientes

Grafico N° 4. Pregunta N° 3. Encuesta sobre la sefializacion turistica. Elaboracion propia 2011

6.3.4 Pregunta N° 4 En los lugares turisticos que usted conoce... Sefializacion q
te informe sobre restaurantes, cines, tiendas comerciales, hospitales, puestos de

auxilio inmediato cercanos?

| Si hay suficientes

B No son suficientes

Grafico N° 5. Pregunta N° 4. Encuesta sobre la sefializacion turistica. Elaboracion propia 2011
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6.3.5 Pregunta N° 5*°. ;Apoya la iniciativa de mejorar la sefializaci

dentro de los sitios turisticos de Guayaquil?

Para conocer si las personas estarian conformes respecto a la mejora de
sefializacion turistica, el 99% afirmo que si estaria de acuerdo a una mejora y un 1

afirmo no considerar de importancia una mejora en la sefializacién turistica.

1%

mSi

Hno

Grafico N° 6. Pregunta N° 5. Encuesta sobre la sefializacion turistica. Elaboracion propia 2011

6.4 Documental fotografico: El diagnostico

El diagndstico se realizara en el siguiente orden, se realizo un estudio de cam
a través de un formulario de recogida de datos, el cual alimentara el formulario
diagnostico (ver explicacion pag. 79), todo esto respaldado con el documen

fotogréafico dividido por sectores de analisis que se presentan a continuacion

1. El Malecon Simdn Bolivar. (En tres tramos).
2. Cerro Santa Ana/Calle Numa Pompilio Llona (Barrio Las Pefias).
3. Parques y plazas de manera individual. Estos son

e Plaza de la administracion

e Plaza Rocafuerte



6.4.1 Explicacion: Formulario de diagnostico de sefializacion turistica peatonal

EVALUACION DE ESTADO DE SENALIZACION

1
Nvornbre: Malecdn Simén Bolivar

Desde:

Olmedo

Febres Cordero N -
S

FORMUL
N2:001

Elementos representativos zona:

Palacio de Cristal, Club de la Unidn, Iglesia San José

N 2 elementos

Atriles de interpretacion (2 0 2 2

Sefializacidn turistica descriptiva g 1 1 1 No visible

Sefializacidn orientacién 9 Doble cat

Pictogramas para ubicar 0 4 4

facilidades

Mapas de la zona 0 1 1

Valoraciones generales: @ REQUIERE (" , ELEMENT
REEMPLAZO NECESAR

1. Informacion general sobre el sitio de interés, elementos representativos dentro del mismo. Numeracion y codigo asign:

2. Elementos de sefializacion turistica peatonal.
o Presentes: Numero de elementos de sefializacidn turistica peatonal, datos que parten del formulario de toma de datos
° Reaueridos: Elementos de sefalizacidn turistica los cuales no fueron hallados dentro del Area nroblematica.



6.5 Diagnostico de la sefializacidn turistica

6.5.1 Malecon Simén Bolivar:

El Malecon Simon Bolivar es el atractivo turistico mas representativo de
ciudad de Guayaquil y practicamente es el rostro de la ciudad al mundo. Se h
identificado tres secciones o tramos dentro del Malecén Simon Bolivar, el primero
el tramo que comprende EI Monumento Olmedo hacia el Sur, el segundo compren
desde el Monumento al Olmedo hasta el norte, hasta el area de competencia de
Fundacion Malecon 2000 que termina en el IMAX, el tramo restante hacia el norte

area de competencia del Ministerio de Cultura del Ecuador.

Se valoro como tramo, por poseer caracteristicas particulares dentro de
equipamiento sefialético, como en la seccion o Tramo N° 1 que posee una sefializaci
direccional que en los Tramos N°1 no existe y en Tramo N°3 se emplea otro tipo
formato y manteniendo en mal estado la sefializacion que alguna vez instalo

Fundacion Malecon 2000.

El Malecdn actualmente cuenta con una sefializacidn discontinua y dispersa
que dificulta conocer de forma satisfactoria el destino, en el primer tramo cuenta ¢
sefializacion direccional y no existen pictogramas para identificar las facilidades,

puntos de interés.

En el segundo tramo no existe sefializacion direccional, y se ha emplea
pictogramas de dificil percepcion, la sefializacion descriptiva es un aspecto acerta
dentro de la zona, pero su deterioro se evidencia con el aparecimiento de manchas p

la humedad, lo que hace necesario reemplazarlas o repararlas.



6.5.1.1 Valoraciéon del Tramo N°1

En este tramo se encuentra instalado un formato de sefializacion direccior
que no se encuentra en el resto del Malecon como se evidencia en la Foto N°6, of
punto a destacar es la no presencia de pictogramas (o iconografia), que ayude a
identificacion de las facilidades existentes en aquella zona. El Gnico panel descripti
del Antiguo mercado sur no es visible y es dificil de localizar, dejando de cumplir

rol para la cual fue implementada (ver foto N°6).

Foto N° 6. Malec6n Simén Bolivar. Fuente: Elaboracion Propia 2011




6.5.1.1.1Formulario de diagnostico N°1: Malecdn Simén Bolivar-Tramo N°1

EVALUACION DE ESTADO DE SENALIZACION

Nombre: Malecén Simén Bolivar Desde: Olmedo Febres CorderoN - S FORNV
Elementos representativos zona: Palacio de Cristal, Club de la Unidn, Iglesia San José
N 2 elementos
Reemplazos |Total Remplazosy

Presentes Requeridos | EP Requerimientos Obser
Atriles de interpretacion 0 2 2
Sefializacidn turistica descriptiva 1 1 1 No vis
Sefializacién orientacion 9 Doble
Pictogramas para ubicar facilidades 0 4 4
Mapas de la zona 0 1 1
Valoraciones generales: Tramo cuenta seializacion direccional, se requieren atriles de REQUIERE REEMPLAZO ELEM
interpretacion para los monumentos, se necesita otra sefializacidn turistica descriptiva para el NECE:

Palacio de Cristal, pictogramas para identificar facilidades, se requiere de un mapa.




6.5.1.2 Malecdn Simon Bolivar Tramo N°2

Esta area comprende desde el Monumento a Olmedo en sentido sur- nol
hasta el IMAX. En este tramo no existe sefializacion direccional (como en la Foto N
del Tramol), la sefalizacion instalada corresponde a pictogramas que indican |
accesos a facilidades (ver foto N°8), las hay de dos tipos, la instalada originalmente
otras que han sido instaladas frente a los accesos al centro comercial (ver foto N°9),
destaca la implementacion de atriles de interpretacion y de paneles descriptivos (v
foto N° 10).

Foto N°8. Malecon Tramo N°2. Pictograma. Fuente Elaboracion propia 2011



Foto N°9. Malecon Tramo N°2. Atril. Fuente Elaboracion propia 2011

Foto N°10. Malecén Tramo N°2. Pictogramas. Fuente Elaboracion propia 2011



Foto N°11. Mapa de ubicacion. Tramo N°2 Fuente elaboracion propia 2011

Se deberia mejorar el mantenimiento a los pictogramas que no han si
repuestos, a continuacion en foto N° 12 y 13, cabe sefialar que esta problematica
constante en todo este tramo, parece imperceptible pero a la larga afecta nues

imagen como destino turistico.




6.5.1.3 La sefalizacion descriptiva. Tramo 2 Malecon Simén Bolivar.

Foto N © 14 Tramo N° 1 Malecon Simén Bolivar. Panel descriptivo Plaza Olmedo. Elaboracién Prop
2011

Es necesaria la instalacion de sefializacion direccional que es inexistente
este tramo del Malecén, para evitar que el visitante nacional o extranjero sepa en ¢
direccion dirigirse, hacia donde esta determinado atractivo y mejorar el flujo turisti
de la zona. Los pictogramas empleados no cumplen con las normas internacionals
pese a ser vistosos su significado es dificilmente asociativo (dificil de percibir),
OMT en su manual Tourism signs & simbols (2001) promueve un pliego de sefal

que son internacionalmente probadas y que cumplen los criterios perceptivos para

S,



Los paneles descriptivos son realmente vistosos, pero se encuentran en
mayoria afectados por la humedad, aunque cabe sefialar que se han empleado m
buenos materiales, pero la sefializacion tiene vida Util y en esta zona parece habel

cumplido.

Foto N © 15 Tramo N° 1 Malecdn Simén Bolivar. Panel descriptivo Torre Morisca. Elaboracion Prop
2011



6.5.1.4 Formulario de Diagnostico Tramo N° 2: Malecdn Simon Bolivar

EVALUACION DE ESTADO DE SENALIZACION

Nombre: Malecdn Simdn Bolivar Desde: Olmedo Hasta: Loja FORMULARIO N2:0(

Puntos intermedios:

Elementos representativos zona: | Morisca, Rotonda, Jardin Malecdn

N ¢ elementos
Reemplazos |Total Remplazos vy
Presentes Requeridos | EP Requerimientos Observaciones
Atriles de interpretacion 13 4 0 0
Sefalizacidn turistica descriptiva 4 4 4
Sefializacién orientacion 0 12 12
Pictogramas para ubicar 106 10 106 116 (106) Solo la placa del ¢
facilidades enteros)
Mapas de la zona 5
Total
Valoraciones generales: REQUIERE ELEMENTO NECESARI
REEMPLAZO

*Observaciones en el caso de los pictogramas presentes se requiere el reemplazo
de las placas actuales por peliculas retroreflectivos, segin normativas
internacionales.




6.5.1.5 Malecdn Simdn Bolivar. Tramo N°3

El manejo de esta area corresponde al Ministerio de cultura, el pur
destacable de esta zona es la existencia de sefializacion direccional. Se empl
sefializacion direccional con un formato sencillo y funcional (ver foto N° 16), aung
no es continua, se emplean paneles demasiado grandes con relacién al mensaje que

quiere transmitir

Foto N° 16. Malecon Tramo 3. Elaboracion Propia 2011
El uso de dos tipos de sefializacién paralelamente distorsiona la imagen ¢
atractivo, tornandolo dificil de conocer, a mas de dar una imagen no satisfactoria ar
los turistas que simplemente deambulan sin saber donde ir. El uso de los pictogram
es minimo y esto dificulta el acceso a las facilidades como bafios, restaurants

comercios, etc.




También se evidencian deficiencias relacionadas a la legibilidad de las

sefiales y al exceso de la informacion dentro de las mismas (ver Foto N° 19),

EL CENTRO CULTURAL

LIBERTADOR SIMON BOLIVAR
LE OFRECE HOY
—

ERMANENTES

INGRESO @

Foto N° 18. Malecon Simén Bolivar Tramo N°3 Elaboracion Propia 2011



6.5.1.5.1 Formulario de Diagnostico Tramo N° 3 Malecon Simoén Bolivar

EVALUACION DE ESTADO DE SENALIZACION
Nombre: Malecon Simon Bolivar Desde: Loja Hasta: Pefias y Santa [FORMULA
Puntos intermedios: Complejo cultural Ministerio Cultura (MAAC, Museo Guayaquil en |
Elementos representativos zona: MAAC , Museo Guayaquil en la historia
N 2 elementos
Presentes Requeridos Reemplazos EP |Total Remp y Requ Observac
Atriles de interpretacion 0 0
Sefalizacion turistica descriptiva 1 1 1
Sefalizacidén orientacidn 5 3
Pictogramas para ubicar facilidades 5 B
Paneles directorio 9
Mapas de la zona 1 1 1
Total
Valoraciones generales: REQUIERE REEMPLAZO|ELEMENT!
* Senalizacion instalada por Fundacion aun subsiste con la actual, pero en mal estado.
* Senalizacion direccional escasa.” Senalizacion descriptiva MAAC afectada por la
humedad™ Paneles con letras ilegibles



6.5.2Cerro Santa Ana.

A partir de la primera escalinata no existe un patrén de sefializacion, que r
indique que hay més arriba, o que actividades puedo realizar, al no existir esquema
sefializacion direccional y pictogréafica, hace el turista seguir hacia adelante y no hac

uso de los servicios turisticos, como bares discos, galerias, etc.




Foto N° 21 Cerro Santa Ana. Fuente: Elaboracion Propia

“Si vemos aqui los letreros que estan abajo, nada ninguno dice: Cerro San
Ana; dice: Puerto Santa Ana, Barrio Las Pefas, Plaza Coldn, Escalina
Diego Noboa, Museo de los Bomberos, pero ningun letrero hay... Hay
letreros all4 abajo ninguno dice: Cerro Santa Ana. Subimos mas aca hay |
croquis inmenso que digamos esta... esta todo y abajo dice “Barrio L
Pefias”. (Plan Maestro del Guayas 2008. p. 105)

La ausencia de sefializacion puede resultar una barrera entre el destino y
turista, como en este caso, la confusion que puede causar omitir la instalacion de u
sefializacion, la solucion es instalar una sefializacion descriptiva igual que la del Bart
Las Pefias; cabe sefialar este problema se viene arrastrando varios afios, y la pregur
que queda es ¢Cuanto han perdido las personas del Cerro Santa Ana con e

problema? Demasiado y por mucho tiempo



La presencia de un mapa es un aspecto destacable en la zona (véase fc
N°27), pero mas arriba son inexistentes, se sugiere la instalacion de mapas donde se
la ubicacion donde se encuentra la persona y que me informe sobre las atracciones q

hay mas adelante, como en el Malecon Simén Bolivar.

Foto N° 22 Cerro Santa Ana. Fuente Elaboracion Propia 2011.

También es necesario sefialar que ElI Faro carece de una sefializaci
descriptiva o de un atril en la parte exterior, que ayude a conocer su historia. |
conclusién la zona tiene todos los elementos que la hacen valiosa como desti
turistico, pero carece del elemento que resalte esta valia, como lo es la sefializaci

turistica.




6.5.2 .1 Formulario de diagnostico N° 4 : Cerro Santa Ana

EVALUACION DE ESTADO DE SENALIZACION

Atractivo turistico: Cerro Santa Ana

Desde: Escalinata Diego Noboa

Hasta: El Faro

FORMULARIO NE:

Puntos intermedios:

Elementos representativos zona:

Faro; Capilla

N 2 elementos

||Presentes |Requeridos Reemplazos |Total Remp y RegyObservaciones
Atriles de interpretacion 2 2 2 2 *Reemplazos =El
Sefalizacidn turistica descriptiva 0 4 4
Sefializacion orientacién 0 5 5
Pictogramas para ubicar facilidades 0 5 5
Mapas de la zona 1 1
Total |
Valoraciones generales: REQUIERE ELEMEMNTO MNECE?
REEMPLAZO

Tl ™ T 'l

= m om

s

A -

* Senalizacion nula, se requiere intervencion emergente.*Se requiere un
panel, totem, que incluya informacion sobre el Cerro Santa Ana/Sobre

r—. <

|



6.5.3 Barrio Las Pefas (calle Numa Pompilio Llona) — Puerto San

Ana

La sefalizacion turistica de esta zona presenta otro tipo de sefializacion direccion
que cumple funcionalmente pero esta limitada en numero, la sefializacién descripti

es la misma que se presenta en el Malecon Simén Bolivar (ver foto N°25).

xr e e e —
“El Fortin”
—_—

*Plaza Colén «

*Escalinata
Diego Noboa Artetan

1* Museg Maval k
” Fam -

* Capilia “Santga Ana”

Foto N°24 Las Pefias. Elaboracion Propia 2011
Dentro del tramo del Puerto Santa Ana, presenta otro tipo de sefializacion direccior
que es totalmente distinto a los encontrados en el Malecédn. Suple en algo la ausent
de elementos pictogréaficos, pero de una manera poco atrayente (ver foto N° 21). I
hay sefializacion que me indiguen sobre la ubicacion de galerias de arte, bares, don

hacer compras, etc.




En lo que respecta a los pictogramas estos son inexistentes en esta zona,
que torna monotono el recorrer este destino al no poder identificar las facilidades.
partir del Puerto santa Ana aparece un nuevo formato de sefializacion direccional,
la calle Numa Pompilio no existe ningun pictograma, sefial, que me indique acerca
las facilidades que presenta la zona. Los atractivos Barrio Las Pefias - Puerto Sar
Ana no se complementan entre si. Lo que proyecta una limita proyectar una imag

turistica homogénea del atractivo.

Foto N°26. Puerto Santa Ana. Fuente: Elaboracién Propia 2011



6.5.3.1 Formulario de diagnéstico N°5 Barrio Las Pefas

EVALUACION DE ESTADO DE SENALIZACION

Atractivo turistico: Barrio Las Perias

Desde: Calle Numa Pompilio Llona

Hasta: Puerto Santa &Ana

Puntos intermedios:

Barrio de valor patrimonial

Elementos representativos zona:

Toda en su conjunto

N2 elementos

Presentes Regueridos |ReemplazosEP  |Total Rempy Requ
Atriles de interpretacion 0 1 1
Sefalizacion turistica descriptiva 1 1 2
Sefalizacidn orientacidn 0
Pictogramas para ubicar facilidades ] 4 4
Mapas de la zona 1 1

Total

Valoraciones generales:

REQUIERE REEMPLAZO/REUBICACION |

*Requiere intervencion especial- sitio de interes Historico. * Elemento sefalizacion
descriptiva causa confusion, al no existir ningun elemento descriptivo para el Cerro

. IS

e

[ ] "

-.":‘Q




6.5.4 Plaza de la administracion
La plaza de la administracion en el que se encuentra el conjunto escultérico

conmemoracién a la “Fragua de Vulcano” cuenta con una sefializacion descriptiy
diagonal al Museo Nahim lsaias, la cual se encuentra afectada por la humedad (v
foto N° 27).




6.5.4.1 Formulario de Diagnoéstico N°6 Plaza de la administracion

EVALUACION DE ESTADO DE SENALIZACION
Atractivo turistico : Plaze Administracion |Calles circundante. Malecon - 10 Agosto- Pedro Carbo Hasta: FORMUL
FPuntos intermedios: nterseccion Clemente Ballen - Pichincha. (tramo peatonal] PLAZA DE LA ADRIT
Elementcs representatives zona: FALMICIFIC, BUSED MAHIM ISAIAS, GOBERMACION
M 2 elementaos
Presentes Requeridos Reemplazos EP Total Remp v Requ Oh=zerva
Atriles de interpretacion 0
Sefilizacion turistica descriptiva 1 1 * Refalis
por hum
Sefializacion ocrientacicn 0
Pictogramas para ubicar facilidades o
Mapas de |z zona 0 1
Tota
Waloraciones generales: RECQUIERE REEMPLAZO|ELEMEMNT
IRecurso de importancia natrimonial. * Mineuna olaca . no hav elemento descriptivo oue sefale la




6.5.5 Plaza Rocafuerte (San Francisco)

A una persona que nunca ha visitado Guayaquil le resultaria muy difi
transitar por sus calles, a pesar de que cada calle tiene su nombre, no es posit
conocer que servicios o que lugares estan cercano a la ubicacién, la Plaza Rocafuel
no escapa a esta valoracion, donde se encontrd, apenas una sefializacién descripti\

afectada por la humedad, tapada por una planta ornamental (véase foto N° 30).

En 1580 se g of monu
Rocafuerie ¢n la Plaza Sin Fra

e lus calks Noeve de

e constituys en el

Guryagquil feviviid piin e

e v s dhe s i

ol escultos francés A

racite prban, el mon S,
fronie a Ja ey 3 B igesty S
krrmestdo con una anuicionis

Foto N° 30 Plaza Rocafuerte. Fte. : Elaboracién Propia
Otro elemento del patrimonio arquitectonico que la compone, la Iglesia S

francisco, no cuenta con ninguna sefializacion descriptiva que informe a los turistas

visitantes su real importancia, como se observa en la foto N°31.




6.5.5.1 Plaza Rocafuerte (San Francisco)

EVALUACION DE ESTADO DE SENALIZACION

Atractivo turistico: Plaza Rocafuerte

Ubicacion:

Interseccion Pedro Carbo y 9 de octubre

FORMULARIO N2:007

Puntos intermedios:

Mon. a Rocafuerte, Ig. San Francisco

Elementos representativos zona:

Monumento a Rocafuerte, Iglesia San Francisco, Loteria Nacional

M 2 elementos

informen sobre la cercania de elementos antes citados.

especial por requerir senalizacion integral para la ubicacion de servicios de la zona,
Zona hotelera, Bancaria, Dependencias Publicas, Iglesias, etc. No hay elemntos que

Presentes Requeridos |[Reemplazos EP |Total Remp y Requ  |Observaciones
Atriles de interpretacidn 0 ﬂ
Sefializacion turistica descriptiva 1 1 1 * Tapada porplanta o
Sefalizacion Orientacion 10
Pictogramas para ubicar facilidades 3 3 Registro civil, Zona Ban
Publicas
Mapas de la zona 0 1 1
Total
Valoraciones generales: Zona presenta senalizacion nula, se requiere intervencion  |REQUIERE ELEMENTO NECESARI




6.5.7 Plaza Centenario

La sefializacion de esta plaza guarda ciertas particularidades, la cual es el uso de una

iconografia unica en la ciudad, lo que le da un ambiente particular. (Foto N° 32 y 33)




6.5.7 Formulario de Diagnostico N° Plaza Centenario

EVALUACION DE ESTADO DE SENALIZACION

Atractivo turistico: Centenario

Columna de |Ubicacion:

Calles circundantes: Velez , Primero o

FORMULARIO N2:008

Puntos

intermedios:

Elementos representativos
Zona:

Columna de los proceres, elementos esculturales, dependencias publicas {Palacio de

N2 elementos

Presentes  |Requeridos

Reemplazos EP

Total Rempy Requ

Observaciones

facilidades

Atriles de interpretacion 0 7 7
Sefalizacion turistica descriptiva 0 1 1
Sefalizacion Orientacion 0 2 2
Pictogramas para ubicar 0 1 1 Dependencia publicas

Roja, Palacio de Justic

Mapas de la zona

|Total




6.5.6 Parque Seminario

El Parque Seminario o Parque de las iguanas, es de singular importanc
turistica para Guayaquil debido a que se encuentra rodeado por una zona hotelera 'y
un elemento obligado dentro de los city tours en la ciudad, es un elemento q
demuestra parte de nuestra identidad tanto histérica (Monumento a Bolivar) y natura
la Iguana), que es uno de los iconos de Guayaquil. Aunque la iguana des\
mayormente la atencion de los turistas, no falta alguno que se fije en los detalles, y
ahi donde surge la problematica, puesto que al fijarse se dard cuenta de algu
detalles, que si bien no parecen ser importantes, 10 so, pues se trata de la imagen cor

atractivo turistico y la imagen de ciudad la que esta en juego.

El Unico elemento de sefalizacidn presente en la zona se encuentra ubica
en la entrada de la calle Chile, no guarda relacion con la importancia del atracti

turistico; tal como se observa en la foto N° 34.
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Se nota un elemento seriamente afectado por la humedad, con adhesiv
extrafios pegados en el mismo y es evidente que este panel descriptivo ha cumplido
vida util y ya no es un aporte a la informacion, sino un aporte para transmitir u

imagen erronea de Guayaquil.

El Parque tiene elementos que lo hacen atractivo, ademas de las Iguanas, |
tortugas, la flora presente hace necesaria la incorporacion de elementos que brind
informacion acerca de la fauna del lugar, como paneles descriptivos, atriles
interpretacidn para monumentos. Informacién acerca de los servicios complementari

cercanos.




6.5.6.1 Formulario de Diagnostico N° 9 Plaza Seminario

EVALUACION DE ESTADO DE SENALIZACION

Atractivo turistico: Plaza Seminario i . i i FORMLILA
Ubicacion: Chile, Chimborazo, Clemente Ballen, 10 de Agosto
Puntos intermedios:
Elementos representativos zona: Catedral, Monumento a Bolivar, lguanas
M 2elementos
Fresentes Requeridos |Reemplazos EP |Total Remp v Requ Ohservac
Atriles de interpretacion 0 2 Fara elemn
Sefializacion turistica descriptiva 1 2 1 1 Sefalizac
vida util.
Sefializacion Qrientacion 0 2 2
Pictogramas para ubicar a 2 2 glesia, gs
facilidades/elementos
Mapas de la zona 0 1 1
Tota 1
Ohservaciones Generales: Se requiere reemplazo urgente de panel descriptivo del REQUIERE REEMPLAZO ELEMEMNTI
Parque Seminario (lado calle Chile), sefalizacion nula, requiere implementacion de
equipamiento sefaletico kv 12X ]
: = |



6.5.8 La Plaza Rodolfo Baquerizo Moreno — Malecon del Salado

Otro gran logro de la regeneracién urbana que le cambio la cara a la ciudad, con u
arquitectura vanguardista que muestra la imagen de una ciudad moderna y
constante progreso, dentro de los elementos encontrados se halla una sefializaci
direccional de madera, con letras en relieve, que se complementa a la estética c
Parque (ver foto N° 36).

Foto N° 36 Plaza Rodolfo Baquerizo Fuente: Elaboracion Propia 2011



Foto N° 37 Parque Seminario. Fuente. : Elaboracion Propia 2011

No existe sefializacion descriptiva sobre las actividades que se pueden realizar en
lugar, como los paseos en bote (ver foto ne 36), observacion de flora y fauna
manglar del vecino Parque Lineal, la sefializacion turistica tanto del Malecon c
Salado y Parque Lineal se debe plantear en conjunto, pues estos dos sitios
complementan turisticamente. Lograr la recuperacion del Estero Salado resultaria
logro medioambiental y se ganaria un recurso turistico con mucho potencial, p

aquello, toda iniciativa que promueva su rescate debe ser apoyada.



6.5.8 .1 Formulario de Diagnostico N° 10. La Plaza Rodolfo Baquerizo Moreno — Malecon del S

EVALUACION DE ESTADO DE SENALIZACION

FORMULARIC N2:010

del Zslado
Ubicacion: 9 Cctubre, Tungurahua, Primero de Mayo, Riberaz 5alado
Atractivo turistico Principal Plaza Rodolfo Baquerizo, Malecon del 5aladao
Elementos representativos zona: Monumento Rodolfo Baguerizo, Malecon del 5alado, Universidad Estatal

Atrilez de interpretacion

Zefzlizacion turistica descriptiva 0

Senalizacion Crientacion 11

Fictogramas pars ubicar facilidades/elementos o 5 5 Barez,Banfos, Pazeos en Bot
Campus Universitaris

Ca
[
[




6.5.9 Parque Lineal

El parque Lineal presenta una sefializacion turistica diferente a toda
presente en la ciudad, por lo que es preciso afirmar que es el sitio turistico mej
sefializado por que dentro de sus elementos de sefializacién destacan pictogram
retroreflectivos (ver foto N°38), diagramas de ubicacion (ver foto N°39),

sefializacion descriptiva en honor a Carlos Romero Rodas (ver foto N°40).

Foto N° 38 Malecon del Salado. Fuente. : Elaboracién.Propia

De lo Unico que carece es de sefializacién direccional, la incorporacion
planimetro combinado con pictogramas lo hacen un elemento acertado y de gran val
para la orientacion de los visitantes y suple sin problemas la ausencia del elemer

direccional.



Foto N° 39 Parque Lineal. Fuente. : Elaboracion Propia 2011

Foto N° 40 Parque Lineal. Fuente. : Elaboracién Propia 2011



6.5.9 Formulario de Diagnostico N° 11 Parque Lineal

EVALUACION DE ESTADO DE SENALIZACION

|Ubi|::a|:idn: Av Carlos Julio Arosemena. Frente Cdla Ferraviaria/|FORMULARIO M2:011

Atractivo turistico : Pargue lineal

Jl:'.-i'«F{QUE LINEAL

Elementos representativos zona: PARQUE LINEAL.
M 2 elementos
Presentes |Regueridos  |Reemplazos ER|Total Remp y Requ| Observaciones
Atriles de interpretacion 0 3 3
Sefializacidn turistica descriptiva 1 2 2
Seralizacion Orientacion 0 3 3
Pictogramas para ubicar facilidades/elementos 11 Bares,Bafios, Paseos en Bote,
Campus Universitaria
IMapas de la zona 5
Total
Observaciones generales: Sefalizacion cumple con criterios tecnicos, se requieren atriles |REQUIERE ELEMEMNTO (S) NECESARIO (5
para indicar el significado de los elementos escultoricos de la zona. Y reforzar con REEMFPLAZO
sefalizacion direccional. Seria oportuna la ubicacion de un elemento descriptivo a la |
entrada del parque.




6.6 Valoracion general de la sefializacion turistica peatonal

Guayaquil.

La sefalizacién turistica de Guayaquil esta compuesta por los siguientes tipos
elementos, los cuales fueron identificados en los principales atractivos turisticos de

ciudad.
6.6.1 Pictogramas

Se encontraron cuatro tipos de pictogramas




Foto N° 44 Parque Lineal. Fuente: Elaboracion Propia 2011

Dentro de las valoraciones hechas en toda la ciudad se puede determinar que
tipo de pictograma que presenta el Parque lineal es el Unico que cumple ¢
requerimientos técnicos hacen que un pictograma sea de facil asimilacion
percepcion, ademas la sencillez grafica la hace un elemento que ayuda a identificar |
facilidades, ademas es el unico que cumple con las especificaciones de retroreflecci

V en su mavoria estan bien ubicados



6.6.2 La senalizacion direccional

Foto N° 46 Malecon Simdn Bolivar. Fuente. : Elaboracion Propia 2011.

El elemento a doble cara encontrado en el Tramo N° 1 del Malecon Sim



Foto N° 47 Malecon del Salado. Fuente: Elaboracion Propia
El Malecon del Salado cuenta con una sefializacion direccional de made
(ver foto N° 45), presenta una tipografia en relieve, los elementos de sefalizaci
direccional presentan una excelente ubicacion y calidad en el material utilizado, es
elemento cuyo uso se puede extender al resto de plazas que no cuentan c

sefializacion direccional, como en Plaza Seminario, y Plaza Centenario.
6.6.3 Los atriles

El Malecon Simén Bolivar cuenta con dos tipos de elementos: el atril con soporte
acero y placa de bronce gravada la hacen un elemento que presenta gran resistencia,

disefio elegante y de gran valor informativo para los usuarios turisticos (ver foto |
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Foto N° 49 Malecon Simon Bolivar. Fuente: Elaboracion Propia 2011



6.6.4 Mapas

Un mapa o plano de ubicacion siempre es Util en cualquier sitio turistico
particular, el elemento encontrado en el Malecon Simon Bolivar (ver foto N° 5
cumple parcialmente este requisito, pues su numero es limitado, y no estan ubicad
en lugares transitados, el planimetro empleado en el Parque Lineal (ver foto N° 5
cumple con este requisito, ademas lo combina con el uso de pictogramas para ubic
facilidades, lo que lo hace un elemento que seria muy Util implementarlo en Plazas

sitios de interés para una satisfactoria orientacion de los turistas .

Foto N°50 Malecon Simén Bolivar. Fuente: Elaboracion Propia 2011
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Foto N°51 Parque Lineal. Fuente: Elaboracién Propia 2011

Puntualmente se hallaron dos formatos de mapas, en el Cerro Santa A
(Unico mapa en la zona), la tonalidad con la que fue impreso dificulta su comprensic
ademas no brinda ninguna referencia de elementos que se puedan hallar en la zo
(ver foto N° 51) , en Plaza Centenario se hallo un mapa que sefiala la ubicacion de |
elementos existentes en la Plaza Centenario (ver foto N° 52), presenta u
diagramacion simple y didactica, esta replicado en varios puntos de la plaza y cumy

con criterios funcionales de orientacion.






6.6.5 Paneles descriptivos

El dnico elemento constante dentro de toda la sefializacion turistica
Guayaquil, varios de estos elementos necesitan ser reemplazados, como el elemento
la Plaza Seminario, el cual debe ser removido y reemplazado ya que ha cumplido
vida dtil, en ciertos puntos como en el Cerro Santa y el Faro, se hace urgente
instalacion de uno de estos elementos, la instalacion de uno de estos paneles en
Cerro Santa Ana se justifica ya que causa un grave problema de diferenciacion con
Barrio Las Pefias. Uno de los principales problemas con estos paneles es la ubicaci
con respecto al sitio de interés, parecen estar escondidos, como es el caso del elemer

correspondiente al Palacio de Cristal, (véase diagnostico de Tramo N° 1 del Malec
Simon Bolivar).




7. Alternativas de intervencidon a la Senalizacion Turistica ¢

Guayaquil.
La investigacion presenta una alternativa dos alternativas de intervencion estas son :

1) La Implementacion de perspectivas avanzadas de sefializaciéon Turisti
en Guayaquil.
2) Normalizacion de elementos existentes en la ciudad, junto c

sefializacion del Ministerio de Turismo

7.1 La Implementacién de perspectivas avanzadas de sefalizacic

Turistica en Guayaquil.

Para lograr implementar un plan de sefializacion turistica de alto nivel prime
es necesario articular las politicas de gestion turistica municipal y ministerial, to
esto en pos de favorecer una vision global, en este caso la de dinamizar el turismo
Guayaquil por medio de la aplicacion de nuevas perspectivas relacionadas a
transformacion del espacio turistico urbano a través de una sefializacion turistica g

informe, oriente y promocione.

El proceso de implementacion de una nueva sefializacidn turistica integl
puede pasar por distintas fases que podrian durar afios, dependiendo de
disponibilidad presupuestaria, de la agilidad de la burocracia, o derivarse de
complejidad y el alcance que quiera darsele, a fin de obtener resultados altamer

efectivos para todo el sector involucrado en la actividad turistica de la ciudad.

A continuacion se explican los ejes en que debe establecerse una sefializaci



7.1.2 La inventariacion.

Para un efectivo trazado de una sefalizacidon turistica en Guayaquil
necesario llevar un registro preciso tanto de sefializacion turistica instalada tanto en
etapa de diagnostico como de implementacion. Paralelamente se debe realizar u
valoracién patrimonial exhaustiva (que derive en una jerarquizacion de los atractiv
turistico levantar un catastro integral de los operadores del sector turistico
Guayaquil (alojamiento, transportes, agencias de viaje), en cuanto a la infraestructt
de servicios complementarios (restaurantes, bares, comercios, etc.) y auxiliares cor

hospitales, entidades publicas.

Es necesario definir que para la estructuracion de un sistema de sefalizaci
turistica es necesario conocer integramente con gue recursos contamos para reali:
una correcta planificacion de un eventual plan de sefializacion turistica, tanto en s

aspectos técnicos y presupuestarios.
7.1.3 La georeferenciacion

La meta deseada seria la de desarrollar un sistema de sefializacion turisti
integrando la infraestructura turistica, destinos turisticos, operadores turistice
servicios complementarios y usuario turistico en general, tanto para el trafico rodadc
peatonal, para lo cual se necesitan herramientas avanzadas para construir el sistermn
un sistema de georeferenciacion SMT Signing “°como el que empled la empre
Sismotour en Cataluiia — Espafia, para desarrollar una red interconectados de punt
sefializados a fin del que el turista o visitante se oriente eficazmente a través c

destino turistico lo que se denomina “el hilo de arafia”.
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7.1.4 ldentidad estética y grafica.

La identidad estética y grafica se estructura mediante un Manual
sefializacion turistica en la que debe ser establecida como elementos reglamentarios
normados ya sea para establecer una nueva linea grafica y estética y para su extensi

a nuevos puntos de interés.

Figura N° 49. Fuente: Tecnosefial. Catalogo sefializacion turistica

Un sistema de sefalizacion turistica debe satisfacer las necesidades

ArinntarniAn fanta nara al tranmcitn nasatanal Aarma vinhicatilar madianta ecaRalioAans
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Figura N° 50. Alberto Moreno (2008). Sefializacion en rutas turisticas. Pag. 3

Definir una linea grafica y estética para una sefializacion turistica otorga
sello de calidad al destino turistico, es la obligacion de la empresa de sefializaci
turistica de brindar alternativas que satisfagan al cliente ya sea en el aspec
presupuestario o de calidad del mobiliario de sefializacion a instalarse. Tal como

observa en las figuras N° y N° dos alternativas de sefializacion turistica
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Figura N° 51. José Maria Diaz de los Reyes (2008). Sefializacion Turistica: Empresas, Materiales y
tecnologia. Pag. 9

Una identidad estética se hace necesaria para homogeneizar la sefializaci

turistica de una ciudad, en el caso de Guayaquil que cuenta con elementos valios

hallados tras el diagnéstico, a lo que se denomina Manual de Sefializacion Turistica.



7.2 Normalizacion de elementos existentes en la ciudad, junto c

sefalizacion del Ministerio de Turismo

Guayaquil cuenta con un patrimonio de elementos de sefializacion de bue
calidad, el inconveniente es que han sido instalados como respuesta a situacion
puntuales, lo que la hace dispersa y discontinua, la propuesta es que estos element
sean extendidos en todos los sitios turisticos de interés y que se incluyan cor

elementos reglamentarios en nuevas obras destinadas al turismo.

Se recomienda solicitar un levantamiento de las prescripciones técnicas
cada uno de estos elementos, para que pasen a ser normados para futur
implementaciones en parques y plazas, que en su mayoria han sido disefiados por

empresa de sefalizacion Sygnos,

Para una intervencion al corto plazo es necesario tomar en cuenta elementos
sefializacion que emplea el Ministerio de Turismo y ademas normalizar y extender

instalacion de elementos de sefializacion turistica existentes en Guayaquil.
7.2.1 Elementos propuestos

Los elementos propuestos son:

o Paneles descriptivos

o Pictogramas

. Vallas tubulares o Dobles
. Atriles

o Mapas y planimetros

o La sefializacion direccional presente la Plaza Rodolfo Baquerizo.



7.2.1.1 Paneles descriptivos

Es conveniente mantener y extender el uso de los paneles descriptiv
presentes actualmente en parques y plazas ya que cumplen con requerimientos
orden estético, calidad de material, aunque en ciertos puntos necesitan ¢
reemplazados y en otros se hace urgente la incorporacion (revisar diagnésticos de ca

area).

Foto N° 55. Malecon Simén Bolivar. Fuente: Elaboracion Propia 2011



7.2.1.2 Pictogramas

El uso de pictogramas es de gran apoyo para indicar la proximidad
servicios, asi como de identificar servicios complementarios, sitios de interés turisti
y cultural, puntualmente se hallo cuatro tipo de elementos y el mas idoneo para ¢
extendido en parques y plazas de Guayaquil es el tipo de pictograma blanco con fon

retroreflectivo color verde, empleado en el Parque Lineal (ver foto N° 56).

Foto N° 56. Malecdn Simén Bolivar. Fuente: Elaboracion Propia 2011

En calles aledafias a los sitios turisticos de Guayaquil es notoria la falta
elementos pictograficos para identificar las facilidades, por lo se hace necesal
emplear un tipo de pictograma blanco con fondo retroreflectivo azul (ver figura N

mientras tanto el uso del pictograma color blanco con fondo reflectivos café se ha
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Figura N° 52. Fuente Ministerio de Turismo del Ecuador. Manual Corporativo de sefializaci
9Turistica. Pag. 40

7.2.1.3 Seinalizacion turisticas descriptivas

Este tipo de elementos es util para describir atractivos turisticos a lo largo
vias de acceso a la ciudad, se recomienda coordinar con el Ministerio de Turismo pe
instalar en puntos estrategicos y de gran afluencia de turistas, se hace necesal

realizar estudios tecnicos para definir los puntos a ser instalados.




7.2.1.4 Vallas tubulares o Dobles

Este es un elemento iddneo para instalarlo en puntos estratégicos de la ciudz

tales como aeropuerto, terminal terrestre y vias de acceso a la ciudad.
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Figura N° 54. Fuente Ministerio de Turismo del Ecuador. Manual Corporativo de sefializaci

Turistica. Pag. 64

Este elemento de sefializacion turistica se encuentra dentro de los element
que instala el Ministerio de Turismo del Ecuador, a través de la coordinacion con
Municipio de Guayaquil y la cartera de estado se podria instalar este tipo de elemen
cabe recalcar que actualmente el Ministerio esta brindando especial apoyo a |

iniciativas de sefalizacion turistica



7.2.1.5 Atriles

El tipo de atril presente en el Malecén Simdn Bolivar (especificamente
tramos 2 y 3) es idoneo para su extension al resto de parques y plazas y sitios

interés.

Foto N°57. Malecdn Simon Bolivar. Fuente: Elaboracion Propia 2011

El soporte metalico con placa informativa es un complemento apropiado tar
para monumentos, esculturas y para describir algun elemento de relevancia dentro ¢
espacio turistico, se recomienda incorporar este elemento en un manual
sefializacion turistica peatonal y de este modo sea reglamentada su normalizaci

dentro de los espacios turisticos de Guayaquil



7.2.1.6 Mapas

Para la correcta orientacidn de los usuarios turisticos el mapa es un elemer
atil en la experiencia turistica, el elemento sugerido para su normalizacion es
planimetro empleado en el Parque lineal, ya que cumple con la funcion de orientat
las personas donde se encuentran ubicados y que hay mas adelante, el aspecto
combinarlo con pictogramas es eficaz al momento de ubicar las facilidades dentro

la zona en que sea instalado.

PARQUE
"LINEAL"

Foto N°58. Parque Lineal. Fuente: Elaboracion Propia 2011



7.2.1.6 Senalizaciéon direccional

El tipo de sefializacion empleado en la Plaza Rodolfo Baquerizo y Malecén c
salado presenta las mejores caracteristicas (materiales empleados, estética) pe
extender su uso al resto de plazas y parques de Guayaquil, como en el Malecon Sim

Bolivar, Plaza Seminario, Plaza Centenario, etc.

Foto N°59. Malecon del Salado. Fuente: Elaboracion Propia 2011



7.2.2 Factibilidad presupuestaria para un proyecto
sefalizacion turistica en Guayaquil.

Aungue un proyecto de sefializacion implica la realizacion de una valoraci
exhaustiva y profunda del patrimonio turistico en general de una ciudad, esto debidc
que la sefializacidn es un elemento destinado para interactuar con el usuario turistico
cual estructura su experiencia turistica respecto a lo que la ciudad le pueda o
presentar, por lo que la instalacién de sefializacion turistica sin criterios de ubicacic
con informacion errdnea perjudica a la imagen del destino turistico lo que implica

desperdicio de dinero.

El presente apartado presupuestario tiene el caracter de referencial y
constituye una estimacién estricta de costos, ya que la instalacion de sefializaci
turistica de manera planificada esta conformada por una serie de elementos y factor
que hacen un elemento de alta variabilidad con respecto a su costo. Tales como
calidad en los materiales (lo que determina su vida util), la cantidad de elementos
sefalizar, el tipo de elemento a emplear, si se lo quiere emplear como un proyec

puntual o como un sistema, etc.

Los Unicos datos que se pudieron obtener de manera libre fueron |
proporcionados por la Subsecretaria de Turismo en el documento, Manual |
procedimiento de sefializacion Turistica en la que constan datos referenciales
proyectos agendados por el Ministerio de Turismo, lo que ha permitido establecer
posible costo de la sefializacion turistica en Guayaquil, de la sefializacion en espaci
turisticos peatonales como el malecon Simén Bolivar, Estero Salado, Parque Line

213

han sido realizados en su mayoria por la empresa “Sygnos“” la cual respetan



procedimiento sirvid para determinar ciertos costos de elementos tales como Valla A

A2, A3, Pictograma simple, se fijo el costo dividiendo el costo total con la cantidad

elementos de cada item con el que se obtiene el costo unitario unitarios tal como

observa en la Tabla N°5.

TABLA N° 5: Costos unitarios

Valla Tubular Doble Lado 8x4 m

SIE-DPM-003-2010 | Alt. Libre (A1) 5 49400 9880
SIE-DPM-003-2010 | Vallas A2 y A3 (1800X900mm) |72 102900 1429
SIE-MT-009-2009 Pictograma simple 48 7500 156

Tabla N°5 Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. Manual de procedimiento de S

Turistica (2011).

bfalizacion

El codigo que aparece en la columna de referencial corresponde al cédigo g
el Ministerio de Turismo del Ecuador le a otorgado a cada uno de sus proyectos, :
como los demas items de cantidad y costo total , el costo unitario obtenido no servi
para estructurar un costeo de un sefializacion turistica en Guayaquil.



7.2.2.1 Necesidades Seializacion turistica en vias de Guayaquil

Se tomo en cuenta las vias de acceso a Guayaquil, asi como la sefializacior
partir de puntos estratégicos como Terminal Terrestre, Aeropuerto, que confluyan .
el cuadrante principal de la ciudad que lo conforman la Av. Quito (Sentido Norte)
Machala (sentido sur), y 9 de Octubre (en sentido Oeste — Este), la zona hotelere
bancaria que comprende la zona de las calles 10 de Agosto - Boyacad - Vict
Manuel Rendon- Malecon Simén Bolivar desde el Boulevard José Joaquin

Olmedo hasta la entrada del Tunel 2.

N ¢ N - .

DIANOCUIA 2 =
TURISTICA DE _ s=mme
GUAYAQUIL e

Figura N° 55. Fuente: M.l Municipalidad de Guayaquil 2011.Plano Turistico de Guayaqui



Se trabajo con datos del Manual de procedimiento de sefializacion turistica c
Ministerio de Turismo del Ecuador para establecer el costo estimado para instalar es

tipo de elementos en las vias de Guayaquil

Tabla N°6. Costo de sefializacion en vias

Vallas tubulares o Dobles 12 9880 11856
Sefalizacion turistica descriptiva 35 1440 5040
175 156 2730

Pictograma simple con poste

Fuente: Manual de Procedimiento de Sefializacion Turistica. Ministerio de Turismo (2011).

7.2.2.2 Necesidades de sefializacion estatica peatonal

Como resultado del documental fotografico se determino las necesidades
sefializacion peatonal, que han servido para conjuntarlo con una estimacion de costc
como se presentan en la Tabla N°7

Necesidades de senalizacidn Necesidad
estatica peatonal GYE C/U Sefial Costo total sefiales
Atriles de interpretacion 15 250 14250
Sefalizacion turistica descriptiva 17 1440 24480
Sefializacion orientacion
24 1200 28800

Pictogramas para ubicar facilidades 24 156 3744
Mapas de la zona ) 1800 14400

Costo total sefializacién en

espacios peatonales 85674

*Qbservacion fuentes: Costo items Atriles y Sefializacion orientacion y Mapas de la zona obtenidos
formal verbal en visita a empresa Sygnos (No accedieron a dar una cotizacién formal).

items Sefializacion Turistica descriptiva y pictogramas. Manual de procedimiento de sefializaci
turistica (2011)



7.2.2.3 Costo referencial de sefializacion Turistica en Guayaquil

En la sumatoria de Tablas N° 6 Sefializacion Turistica vial y Tabla N
Sefalizacion Turistica Peatonal se considera un porcentaje de 6% de gasto
planeacidn y un 4% de asesoria con respecto al monto total de sefializacion turisti
vial y peatonal, como resultado se obtiene el costo aproximado de un plan
sefializacion turistica en Guayaquil, la cantidad asciende a 315.766 dolares tal con

se observa en la Tabla N° 8.

Tabla N°8
Total sefalizacion turistica vial y
peatonal 281934
*Gasto de investigacion y
planeacion 19735
*Costo de asesoria 14097
Costo total estimado para sefializacion 315766

Cabe sefalar que los costos en un proyecto de sefializacidn turistica est
sujetos a una suma de variables: Tales como calidad materiales, ubicacic
especificaciones técnicas, cantidad de puntos a sefialar, tipologia, por aquello
considero valores referenciales del Manual de procedimiento de Sefializaci
turistica, para determinar costos precisos se necesita la realizacion de estudi

técnicos para la determinacion de estas variables.

Los valores respecto a la sefializacion turistica en espacios peatonales
Guayaquil, se basan en criterios de similitud respecto a su utilidad en el espac

turistico.



Raparticion del presupuesto de senalizacion Turistica GYE

B Costo total sefializacion
Turistica en vias

H Costo Total sefializacion en
espacios peatonales

m Costo en investigacion y
planeacion

M Costo en asesoria

Grafico N°7 Fuente: Ministerio de Turismo. Manual de procedimiento de sefializacion turistica (201

7.3 Comparacion con costos referenciales aplicados en La Corufia y Parana —
Argentina

El consolidado final presenta un valor potencial de lo que representar
establecer un proyecto de sefializacion turistica de dimensiones acordes con
realidad urbana de Guayaquil, que se aproxima a valores que han invertido a niv
internacional, el Municipio de Parand — Argentina, y la Provincia de La Corufa
Espafia (Véase Tabla N° 9), cabe sefialar que se deben realizar un estudio del flu
vehicular y una jerarquizacion de los atractivos turisticos para asi determinar ct
precision los puntos a sefializar, este desglose presupuestario es para mostrar cuan

representaria aproximadamente implementar un plan de sefializacion turistica.

Tabla N°9

Numero de seiales
Ciudades ejecutadas Inversion




7.4 Servicios de asesoria en sefializacion turistica urbana

Aungue el objetivo de este trabajo de investigacion surgié como una idea |
pro del aporte al conocimiento de la problematica de la sefializacién turistica
identifico que muchos proyectos de sefializacion turistica se quedan estancados p
fallas en el trazado del planeamiento de estos, las empresas que se dedican a e
actividad responden solo a requerimientos puntuales de parte de los Municipios

traves del Ministerio de turismo.

De este modo se identifica la oportunidad de brindar asesoria profesional
manera particular en torno a esta tematica, considerando que los valios
conocimientos adquiridos mediante esta investigacion serian un importante sopol
para entidades gubernamentales que deseen implementar sefializacion turistica des
un enfoque sistémico en los espacios urbanos, que potencialice el turismo en s

jurisdicciones.

Tabla N°10: Ingreso por asesoria particular en sefializacion turistica

Proporcional proyectos - servicios de asesoria particular

220.000 5% 11.000
200.000 5% 10.000
180.000 5% 9.000
160.000 7% 11.200
140.000 7% 9.800
120.000 7% 8.400
100.000 8% 8.000



7.5 Analisis F.O.D.A de la investigacion

7.5.1 Fortalezas

Orienta a un cambio de perspectiva de una problematica desconocida a un
reconocimiento de la calidad como destino, en este caso de Guayaquil.
Presenta datos formas de intervencion para la implementacion de sefializacic
turistica de un destino y se apoya en la experiencia de grandes agencias de
sefializacion turistica, especialmente de Espafia.

Herramientas de analisis para el diagnostico situacional de la sefializacién
turistica en Guayaquil.

Constituye una herramienta de gran valor para el conocimiento en torno a es

tematica

7.5.2 Oportunidades

Su implementacién de manera técnica y planificada logra benefici
econdmicos para todos los integrantes de la actividad turistica.

Permite reconocer a la sefializacion turistica como una tematica que aporta
enriguecimiento de la experiencia turistica.

Se proyecta como en una herramienta que se constituye en la matriz de futur
investigaciones sobre la problematica.

El Ministerio de Turismo y ciudades requieren de empresas que
proporcionen apoyo técnico y asesoria para el trazado de planes
sefializacion turistica y asi evitar desperdicio de recursos y el estancamien

de proyectos.



7.5.3 Debilidades

e Presenta cambios que ante la idiosincrasia y las politicas actuales son dificile
de implementar.
e El implementar planes de sefializacion turistica constituye un proceso de

mejora continua que las autoridades no estén dispuestos a asumir.

7.5.4 Amenazas

e La falta de interés podria impedir el desarrollo de politicas avanzadas en
torno a la sefializacion turistica.
e El requerir de herramientas tecnoldgicas avanzadas podria estancar la

proyeccion de esta tematica como algo real.

8. Limitaciones de la investigacion

La idea original del presente trabajo investigativo fue cambiando a medi
que se profundizaba en la investigacion, al identificar distintas perspectivas f
necesario re- direccionar la propuesta. Una de las principales limitaciones que
presentaron para el desarrollo de esta investigacion es la limitacion de articulos y
documentos que hablen expresamente de la tematica, aunque se pudo lograr conjunt
informacién que se hallaba dispersa, lo que hace de este texto una temaética nun

antes abordada al menos en el enfoque que presenta.

Los diagnédsticos en los espacios turisticos de Guayaquil son tan solo ul
pieza dentro del engranaje que debe integrar una planificacion para una nue
sefializacion turistica en Guayaquil, para presentar una propuesta integral
sefializacion es necesaria la realizacion de una inventariacion tanto de atractivos
servicios turisticos y de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas

aeoreferenciacion aue han tenido éxito en Espana. asi como la definiciéon de u



9. Recomendaciones

Como alternativa al mediano plazo se plantea tomar en cuenta elementos
sefializacion turistica en espacios peatonales hallados en el diagnostico, que por
calidad y funcionalidad se podrian normalizar y extender su uso ante nuev
iniciativas de sefializacion turistica combindndolo con elementos que instala
Ministerio de Turismo lo que ha permitido realizar una estimacion de lo que podt
costar implementar una nueva sefializacion turistica en Guayaquil, sin dejar
aclaran que se necesitan estudios mas profundos para determinar con precision u

intervencion a la sefializacion turistica de Guayaquil.

Intervenir de forma emergente el area del Malecdn Simén Bolivar, Barrio L
Pefias y Cerrd Santa Ana, la cual es el area de mayor importancia turistica y q
presenta deficiencias identificadas en los diagnosticos. Esta intervencion debe gir
en los siguientes aspectos (explicados con mayor profundidad en los diagnosticos

cada area).

e Sefializacion direccional discontinua

e Paneles descriptivos deben ser repuestos

e Instalar un panel descriptivo para el Cerro Santa Ana (pa
diferenciarlo del Barrio Las Pefias).

e Cambiar el formato de los actuales pictogramas.

Como perspectiva al largo se propone realizar estudios mas profundos para
implementacion de un sistema de sefializacion turistica integral, estructurado bajo ui
inventariacion y jerarquizacion de los atractivos y servicios turisticos, valiéndose

las herramientas anteriormente citadas y que le brinden fiabilidad durante el procesc



10. Conclusiones finales

Este estudio trata de establecer a la sefializacion turistica como u
herramienta de especial importancia para dinamizar el turismo en una ciudad con
Guayaquil, para demostrar esto inicialmente se realizo una encuesta selectiva
personas que pudieren tener conocimiento de la tematica de la sefializacion turistic
las cual respondio a que la necesidad es real, para lo que se procedié a la realizaci
de un documental fotografico en la que se determinaron las deficiencias en cuantc
la sefializacion turistica en espacios turisticos urbanos, se logro establecer |
necesidades y el costo potencial de las mismas con precios referenciales, sumado
esto se presenta una presupuestacion potencial de un plan de sefializacion turistica
Guayaquil , asi como de la identificacion de la oportunidad de brindar asesoria

cuanto a la tematica de la sefalizacién turistica.

Esta investigacion conjunta un conocimiento Unico en lo referente a
sefializacion turistica, en la que se presentan valiosas experiencias que podri
aplicar gobiernos nacionales, provinciales y municipales en cuanto a la tematica. A
mismo se tomo en cuenta la realidad de la sefializacion turistica a nivel nacional pa

de esa manera trazar una perspectiva de los aspectos en que se deben mejorar.

Si Guayaquil lograse estructurar un sistema de sefializacion altamer
integrado no solo en su estructura interna misma sino también con destin
circundantes podria significar un gran impulso al turismo en el Ecuador, lo q

implicaria una futura investigacion que cuantifique esa potencialidad.



11.Referencias Bibliograficas

Araya C. (2004) Ordenamiento territorial con fines turisticos en las cuencas de los

Rios Puelo y Cochamo. Universidad de Chile. Santiago, (p, 13-16).

Calle H (Ed.). (2005).Programa Educativo Rescatemos nuestras raices: Para amar a

Guayaquil hay que conocerla (12 edicion). Catedra Guayaquil.

Cullere A (2008). Il Congreso Nacional de Planificacion, Dinamizacion y Calidad e
Destinos Turisticos. Ponencia: El Hilo de Ariadne: Como disefar

sefializacion, 15, 25,26.

De la Calle M (2002). La ciudad histdérica como destino turistico. Barcelona: Arit
pp., 24-32.

Diaz de los Reyes J (2008). Ponencia: Empresas Materiales Tecnologia. 11 Congre
Nacional de Planificacion, Dinamizacion y Calidad en Destinos Turisticc
Cordova, 16-17 octubre.

Gobierno de Aragon: Direccion de Cultura y Turismo. Manual de Sefalizaci

Turistica.

Quintana R (Comp.) (s.f) Disefio de Sistemas de Sefalizacion y Sefalétic

Universidad de Londres. México D.F

Honorable Consejo Provincial de la provincia del Guayas (2008). Plan Maestro ¢

Guayas.The Dick Pope Sr. Institute for Tourism Studies.Florida (p.105)

Junta de Andalucia: Consejeria de Turismo y transporte. (s.f). Manual de sefializacit

Turistica.

Junta de Andalucia: Consejeria de Turismo y transporte.(Productor) (mayo 2010).
Niieva cefalizaciAn tiirictica \/ideo reciinerado de:


http://www.youtube.com/watch?v=NjHaO0u4xJ8

Lanquard R (2008). Ponencia: Sefializacion turistica excelencia obligada. .
Congreso Nacional de Planificacién, Dinamizacion y Calidad en Destin

Turisticos, Cordova, 16-17 octubre.

Muy llustre Municipalidad de Guayaquil (2011). Plano-Guia turistica de Guayaqu

Prensa turistica.

Moreno A (2008). Ponencia: La sefializacion en las rutas turisticas. 11 Congre
Nacional de Planificacion, Dinamizacion y Calidad en Destinos Turisticc
Cordova, 16-17 octubre

Ministerio de Turismo del Ecuador (2002).Manual de procedimiento de sefializacit

turistica.

Municipio de Puebla. Manual del Programa Sefialético de Puebla. Autor (p.4)

Paranahaciaelmundo.com (2011, junio 26) [Lectura en linea]. Nueva sefalizacit

turistica. Recuperado de: http://paranahaciaelmundo.com.ar/?p=830

Ramos A (2008). Il Congreso Nacional de Planificacion, Dinamizacion y Calidad
Destinos Turisticos. Ponencia: La sefalizacion territorial y tematica. |

experiencia de Catalufa.

Reglamento Técnico Ecuatoriano obligatorio.RTE INEN 4:2003. Reglamento técnis

de sefializacion vial. Art 4.1 — 4.2

Rivera M (2008).La sefalizacion turistica en Andalucia: Caracteristicas y Temati

actual. Il Congreso Nacional de Planificacion, Dinamizacion y Calidad


http://paranahaciaelmundo.com.ar/?p=830

World Tourism Organization (2001). Tourism signs and symbols: Status Report
Guidebook. WorldTourismOrganization. Madrid
Wong D (2005). Ciudades 9.Guayaquil del caos al orden (p.171, 179)

Yebool.com.ec. (2011) [Lectura en linea]. Sefializacion turistica, eje de accién que
MINTUR implementara en el 2011.Recuperado C
http://yebool.com.ec/notitur/senalizacion-turistica-eje-de-accion-que-el-

mintur-implementara-en-el-2011.html



12. Anexos

A) Formulario Toma de datos en campo

B) Formato de encuesta.

C) Mapa turistico de Guayaquil

D) Prescripciones técnicas en la Coruia Espafia

E) Brochure Sismotour

F) Catalogo Tecnoseiial

G) Manual de Sefalizacion Puebla

H) Manual de Procedimientos de sefializacion turistica del
Ministerio de Turismo del Ecuador

I) Respaldos en CD/DVD



~ormulario para conteo de sefales

Tramo:

ME Formulario

Fecha:

TC

Atriles de interpretacion

Sefalizacidn turistica descriptiva

Senalizacidn orientacidon

lconografia para ubicar facilidades

Requerimientos a implementar

Monumentos sin atriles

Sefalizacion de orientacion

Sefalizacion Orientacion

Sefalizacion descriptiva

lconografia ubicar Facilidades




Formato de la encuesta realizada sobre la necesidad de la

implementacion de la sefializacion turistica.

Encuesta

Proyecto de investigacidn “Sefializacion turistica” v [ f[Cd
Marque con una X Edad

1.- Realizar un recorrido por los sitios turisticos de Guayaquil, sin la ayuda de un guia turistico seria pal
usted....

Muy dificil Dificil Facil

Sefiale ¢Por qué?

2.- En los lugares turisticos de Guayaquil que usted conoce.... ¢ Hay suficientes letreros, mapas, sefiales
placas informativas que le ayuden en su recorrido?

Si hay suficientes No son suficientes

3.- Dentro de los lugares turisticos que has visitado... ¢ Hay suficientes letreros, mapas, sefiales
informativas que te orienten de la cercania de mds sitios que puedas conocer?

Si hay suficientes No hay suficientes

4.- Dentro de los lugares turisticos que has visitado.... ¢ Hay sefializacion que te informe sobre
Restaurantes, cines, tiendas comerciales, hospitales, puestos auxilio policiales cercanos...?

Si Hay Hay Poca_ No hay

5.- éApoya la iniciativa de instalar pequefas Islas en las que se brinde informacidn turistica sobre la
ciudad?

Si No

¢Por qué?
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PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION,
SUMINISTRO E INSTALACION DE SENALIZACION TURISTICA
HOMOLOGADA.

CLAUSULA PRIMERA. Descripcion del trabajo

El trabajo consistira en lo siguiente:

« Suministro y colocacion de las sefiales de los tipos que se especifican
en el presente pliego.

+ Retirada de los carteles actuales, si procede, y en el caso de
duplicidad en la funciéon con el nuevo a instalar, y siempre bajo
solicitud del Consorcio As Marifas.

« Elaboracion del disefio de impresiéon de las artes finales a colocar en
los paneles de informacion bajo la supervisién de la gerencia del Plan
y su consiguiente validacién.

+ Instalacion de todos los elementos sefalizadores de acuerdo con el
estudio previamente realizado y las instrucciones especificas de los
técnicos competentes. No obstante, de existir alguna discrepancia
entre el estudio y el presente pliego, se atenderd a lo estipulado en
el pliego.

« El Plan de Dinamizacién del Producto Turistico del Area Metropolitana
de a Corufa, realizard el seguimiento necesario en la ejecuciéon del
Proyecto, de la manera que estime oportuna.

CLAUSULA SEGUNDA. Presentacion de las Ofertas

Para facilitar la valoracion de las ofertas, la memoria explicativa, debera
adecuarse al esquema que se define a continuacion.

2.1.- Calidad del producto ofertado. Cada licitador, acreditara la calidad de
su empresa y de sus materiales, aportando toda la documentacidn que
considere pertinente.

2.2.- Plan de mantenimiento y reposicion. Cada concursante, indicara con
detalle la planificaciéon del mantenimiento y la reposicién de la sefalizacion.



2.3.- Mejoras propuestas. Cada concursante, indicara con detalle las
mejoras al pliego, que considere oportunas.

CLAUSULA TERCERA. Relacion de la sefalizacion contemplada

Carteles Flecha:

SefaleS...vviiiii i 48

Senales Dinamicas de Nucleo:

Carteles Bienvenida:

Senales....vvviiiiiiiiiiiiinnnnn. 34

Se pondra a disposiciéon del adjudicatario, el proyecto en el cual se
pormenoriza las sefales y tipos a instalar en cada Concello en concreto, asi
como la zona del emplazamiento.

CLAUSULA CUARTA. Presupuesto base de licitacién

El presupuesto base de licitacion previsto para esta labor asciende a
239.556,00 €, IVA. Incluido, siendo el importe sin IVA de 206.513,80 euros.



CLAUSULA QUINTA. Obligaciones generales del contratista y
condiciones a que debe ajustarse la ejecucion del contrato

El adjudicatario, deberd cumplir todas las obligaciones inherentes del
contrato, asi como aquellas contenidas de en el presente pliego y demas
disposiciones de aplicacion.

El incumplimiento de cualquiera de ellas, facultard al Organo de
Contratacién, para exigir su estricto cumplimiento o, si se tratase de una
obligacion esencial, declarar la resoluciéon del contrato de acuerdo con el
Articulo 111 del Real Decreto Legislativo 2/2000.

La ejecucion de los trabajos, se realizara en el lugar o lugares que el propio
desarrollo del trabajo exija, siendo por cuenta del adjudicatario, los gastos
de desplazamiento que pueda generar.

El contratista debera, obtener si esto fuera necesario, las autorizaciones y
licencias tanto oficiales como particulares precisas, para la correcta
instalacién de las senales.

El contratista sera responsable de toda reclamacién relativa a la propiedad
intelectual, industrial o comercial de los materiales, procedimientos y
equipos utilizados en el cumplimiento del objeto del contrato, e indemnizar
a la Administraciéon por todos los dafios y perjuicios que para la misma
puedan derivarse de la interposicién de reclamaciones, incluidos los gastos
derivados de las que eventualmente puedan dirigirse contra |la
Administracion.

El contratista, queda obligado a aportar el equipo y medios necesarios
auxiliares, para la correcta ejecucion del trabajo en el plazo convenido en el
contrato.

En virtud del Articulo 97 del Real Decreto Legislativo 2/2000 Ia
indemnizacion de los dafios que se originen a terceros como consecuencia
de la ejecucién del diagnostico, sera por cuenta del contratista.



La ejecucién del contrato, la realizara el adjudicatario, a su riesgo y
ventura.

El contratista estara obligado a satisfacer los siguientes gastos:

+ Los que se requieran para la obtencion de autorizaciones, licencias,
documentos o cualquier informacion de organismo o de particulares.

« Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas
gravamenes o gastos que resulten de aplicacién, segun las
disposiciones vigentes.

« Cualquier otro gasto a que hubiera lugar para la realizacion del
contrato como los trabajos de campo necesarios, desplazamientos,
material de oficina y equipos informaticos, transporte del suministro
objeto del contrato, etc.

Las comunicaciones de la Administracién al contratista, se dirigiran al
domicilio sefialado por este en el contrato. A tal efecto, el contratista estara
obligado a comunicar al Organo de Contratacién los cambios producidos en
el mismo y del mismo modo a acompanar a la documentacién general un
teléfono/s, y en su caso, un fax de contacto.

La excusa del desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos
de los documentos anexos que forman parte integrante del mismo, de las
instrucciones y normas de toda indole promulgadas por la Administracién
que puedan tener aplicacion a la ejecucidn de lo pactado, no eximira al
contratista de la obligaciéon de su cumplimiento.

El contratista sera el responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se produzcan para la Administracion o para terceros de
las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en
la ejecucidon del contrato.



CLAUSULA SEXTA. Caracteristicas de las sefiales

En todos los casos, sera de Aplicacion el Decreto de la Conselleria de
Innovacién e Industria de la Xunta de Galicia 138/2008 del 22 de Mayo
que regula la Senalizacion Turistica de Galicia, en lo que se refiere a las
caracteristicas técnicas de los distintos tipos de sefiales que se detallan a
continuacion:

6.1 CARTELES FLECHA:

Con aplicacion del pictograma especifico del recurso de cada uno de los
casos.

Caracteristicas Técnicas:

Flechas:

« Estructura, realizada en chapa de acero galvanizado, embutida y
plegada, formando un doble pliegue, de seguridad a 90° con un
ancho total de 20mm.

« Parte delantera rotulada en vinilo reflectante homologado EG (Nivel
2)

« La parte posterior estara reforzada por railes internos de aluminio
encolados, para que aumente la rigidez de la placa y faciliten la
fijacion al soporte mediante abrazaderas.

« Las flechas seran de la siguiente dimension: 1.500mm. de longitud y
400mm. de altura, (esta dimension puede aumentar en funcién del
texto a incluir en la sefal).

Soportes y anclajes:
» Postes de a cero galvanizado.

+ Los anclajes para placas y lamas asi como la tornilleria y perfiles de
acero galvanizado empleados como postes de sustentacidn de
sefiales, carteles laterales y paneles direccionales, cumpliran las
caracteristicas indicadas para cada uno de ellos en las Normas UNE
135 312 y UNE 135 314 respectivamente. Por su parte, las pletinas
de aluminio, estaran fabricadas seguin lo ue se indica en la Norma
UNE 135 321.



6.2 SENALIZACION DINAMICA DE NUCLEO.:

El cédigo y pictogramas empleados en esta sefializacién direccional urbana,
seran los especificados en las recomendaciones para la sefalizacidon
informativa urbana realizadas por la asociacién de Ingenieros Municipales y
Provinciales de Espafa (AIMPE).

Caracteristicas Técnicas:

Indicadores:

« Bandeja realizadas en aluminio (aleaciones 6062, 6063, o de
similares caracteristicas), formada por perfil perimetral de 53 mm.
Con cara delantera y trasera enchapa de aluminio.

* Los indicadores tendran los extremos redondeados con un radio de
40 mm.

 Parte delantera rotulada mediante vinilos autoadhesivos reflectantes
(Nivel 1)

« Los indicadores tendran la siguiente dimensién: 1600 de longitud y
300 mm de altura.

« La altura desde la cota 0, al primer indicador sera de 2.300 mm.

+ La separacion horizontal desde el final de la via rodada hasta el
comienzo de la senal, sera de 300mm.

Soportes:

+ Los soportes, seran unos postes de aluminio estriado de didametro
90mm. Para el caso de sustentar solo una bandeja, incorporando
linea telescopica par la instalacién de dos o mas bandejas, en estos
caso el diametro sera de 114 mm.

« La parte superior debera estar protegida con tapén de aluminio para
asegurar la impermeabilidad del soporte.

Anclajes:

« Al suelo con excavacion minima de 60 cm. Ejecutado por medio de
maquina perforadora.



6.3 SENALES IDENTIFICATIVAS O INTERPRETATIVAS DE ELEMENTO
CULTURAL:

Podran ser de dos tipos, dependiendo del sistema de sustentacion, de tipo
exento y de tipo arrimado,

Caracteristicas Técnicas:

Panel:

« El material que protege el plano de informacion estara realizado
mediante sistema sandwich con vidrio de seguridad con junta de
estanqueidad, en un grosor de 6+6mm.

 Dimensiones de 400mm. de longitud y 650mm de altura.

« Placas base y superior de enmarcado de vidrio, pletina de 60x6mm;
placa base en el suelo pletina de 60x10mm.

+ Rotulacién de decorados, mediante técnicas mixtas de impresion
digital con tintas solventes sobre vinilos y vinilos autoadhesivos
cortados con ploter.

+ Todos los grafismos y textos se presentaran en 70% en negro.

Soportes:

 Realizados en acero inoxidable o aluminio extrusionado vy
posteriormente lacado, (con un minimo de 15 micras), con el color
RAL 9006.

* Altura toral 1.800 mm.
 Formados por T de 60x60x6mm.

+ La parte superior, deberd estar protegida con tapon del mismo
material que el soporte para asegurar la impermeabilidad del mismo.

« Deberan estar tratados de manera que soporten y resistan agresiones
exteriores de tipo fisico (golpes, graffitis...), quimico (disolventes,
hidrocarburos...), y agentes medio ambientales (cambios térmicos,
humedad, rayos UV....).

« La fijacién a los soportes laterales, se realizara primando los sistemas
de ajuste invisibles, y tornilleria de aluminio, lateralmente, insertado
en los railes del soporte, o mediante métodos similares. Cualquiera
que sea el sistema de fijacién, este debe de asegurar un facil
mantenimiento tanto de la placa en si como de sus contenidos,
permitiendo la substitucidén de la placa o de la informacion interior.



Versién Soporte Arrimado:

« Sujecidon mediante cuatro agarraderas de fijacién en acero inoxidable.

Anclaje:

« Mediante cimentacion directa.

6.4 SENALES DE BIENVENIDA AL CONCELLO:

Estaréa compuesta por un elemento identificativo que contendra el
nomenclator, el logotipo del recurso turistico de interés y el escudo del
Municipio.

Del mismo modo, se incluird la leyenda “Plan de Dinamizacién del Producto
Turistico del Area Metropolitana de A Corufia”, asi como la imagen
institucional de todos los firmantes del Convenio y el logotipo del FEDER,
debiendo la Gerencia del Plan facilitarlos a la empresa adjudicataria para
insertarlos en las diferentes sefales. Asi como un vinilo con el texto
“Destino Piloto de Dinamizacion del Producto Turistico”.

Caracteristicas Técnicas:

Panel:
+ Dimensiones del elemento identificativo 300x300 mm.
* Altura 4500mm
» Estructura interior compuesta de acero galvanizado.
» Revestimiento exterior de aluminio/alucobond.

» Decoracion consistente en vinilos autoadhesivos cortados mediante
plotter, reflectante nivel 1.

CLAUSULA SEPTIMA. Plazo de ejecucion de los trabajos

El plazo maximo previsto para la ejecucién de los trabajos es de cuatro
meses, con todos los textos y elementos graficos, de todas y de cada una
de las sefales a instalar.



La Administracion se reserva la facultad de comprobar en el momento de la
recepcion, que el suministro redne las condiciones de calidad adecuadas,
debiendo el adjudicatario facilitar material grafico digital comprobante del
suministro.

concursante

CLAUSULA OCTAVA. Documentacién técnica a aportar por el

Cada concursante, deberd presentar la siguiente documentacién:

8.1 Vinilos: Certificados de calidad de los proveedores del vinilo a colocar.

Certificado vigente de que sus materiales, cumplen los requisitos
exigidos por las Normas nacionales UNE 135330, UNE 135334 y UNE
135350.

Resultados de los ensayos correspondientes (segun Normas UNE
135330, UNE 135334 y UNE 135350), realizados por un laboratorio
independiente y con homologacion vigente.

Certificado vigente del fabricante de vinilos, o de un Organismo
Oficial de la U.E., asegurando una durabilidad de al menos 7 afios en
EG clase 1 y 10 afos en HI clase 2, de la retrorreflexion y de la
serigrafia, realizada en las instalaciones del suministrador.

8.2 Homologacion del producto ofertado:

Cada concursante, aportara Homologaciéon del producto ofertado
dentro del ambito de la Unién Europea

8.3 Certificado del tratamiento de superficies:

Cada concursante, aportara certificado de la empresa de anodizado
detallando el tipo de sellado y grosor de anodizado (minimo 20
micras) aplicado sobre los indicadores, soportes, abrazaderas vy
tornilleria.

8.4 Certificados de calidad de la empresa

Cada concursante, aportara los certificados de calidad acreditativos
de la empresa.



CLAUSULA NOVENA. Muestras a aportar por el concursante

Muestras a aportar por el concursante:

« Indicador de 1600 x 300 mm, tipo cajéon cerrado, con decorado RFT,
HI (nivel 2), montado sobre un soporte de 90 x 5 mm de 500 mm de
largo, con sus correspondientes abrazaderas. Todos los elementos
deberdn estar anodizados, (dorso y perfil lateral del indicador,
soporte, abrazaderas, tapén y tornilleria).

« Boceto del disefio de impresion final a colocar en las sefales
identificativas o interpretativas del elemento cultural, en tamafio
natural. Se piensa en la informacion de una iglesia de un Concello con
la localizacién de los recursos turisticos del mismo.

CLAUSULA DECIMA. Garantias de las sefales

Las sefales tendran una garantia minima general de cinco afos sobre el
conjunto de la sefial.

Si durante el plazo de la garantia, se acreditase la existencia de vicios o
defectos, en los bienes suministrados o en la colocacion de los mismos,
tendra derecho la Administracién, de reclamar al contratista la reposicién de
los que resulten inadecuados, o la reparacién de los mismos si esto fuese
suficiente.

Si el érgano de contratacidon estimase, durante el plazo de garantia, que los
bienes suministrados no son aptos para el fin pretendido, como
consecuencia de los vicios o defectos observados en ellos y exista la
presuncion de la reposicién o reparacidn no sea suficiente para lograr aquel
fin, podra, antes de expirar dicho plazo, rechazar los bienes dejandolos de
cuenta del contratista y teniendo derecho a la recuperacion del precio
satisfecho.

A Coruna Marzo 2009
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PRESENTACION DE SISMOTUR

SE®™ < Empresa innovadora en la consultoria y desarrollo
de soluciones GIS para senalizacion.

¢ SisMoTur ha liderado proyectos a gran escala para
la renovacion de la senalizacion, como es el caso
del proceso de mejora de la sefializacion en Cataluna.
M Movilidad
** Hemos desarrollado una metodologia para el
proceso de mejora de la senalizacion en contexto
urbano ¢ interurbano.

¢ Su aplicacion en Geomedia, SMT-Signing, ha sido
T premiada como mejor solucion en el ambito de los
Turismo

transportes en el congreso mundial de Intergraph
(Miami-Mayo 2004).

SisMoTur La sefializacién urbana — Problematica de la situacién actual Octubre 2007
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B Problematica de la situacion actual - Introduccion

S S22 El nuevo contexto de la senalizacion

X> Una red viaria de estructura cada vez mas compleja

x> El crecimiento de las redes de carreteras metropolitanas
y las travesias

M Movilidad

X> La existencia de diversas entitades de promocion turistica
[X> Las demandas de calidad y seguridad vial de los usuarios

X> Las crecientes demandas generadas por la movilidad turistica
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B Problematica de la situacion actual - Diagnostico

M Movilidad

| Turismo

SEEN Diagnostico de la Situacion Actual

X> Falta de continuidad de la sefnalizacion

[X> Ausencia de jerarquizacion en los destinos senalizados
X> Deficiente accesibilidad para los recursos turisticos

[X> Heterogeneidad en el disefno de carteles

X> Ausencia de actualizacion y mantenimiento defectuoso

X> Falta de integracion entre sefalizacion urbana e interurbana
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B Un nuevo proceso de mejora de la sefializacion

S Sistemas

METODOLOGIA

ejorar

M Movilidad é Cé m
jon ?

INTEGRACION
TECNOLOGIA TERRITORIAL Y DE
T MEDIOS
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B Un nuevo proceso de mejora de la seializacion - Integracion
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B Un nuevo proceso de mejora de la seializacion - Integracion

S I | NTEGRACIAON DE MEDIOS
DE INFORMACION...
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M Movilidad

SIGNING

T Lecity Ejemplo Catalunya
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B Un nuevo proceso de mejora de la seializacion - Integracion

S "™ | INTEGRACION TERRITORIAL La experiencia en Cataluiia
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B Un nuevo proceso de mejora de la seializacion - Integracion
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B Un nuevo proceso de mejora de la sefalizacion - Metodologia

Y e DEFINICION Y ACTUALIZACION DE LA SENALIZACION

NUEVOS CARTELES DIAGNOSTICAR S md Inventario Sefalizacion

INSTALADOS
GLOBALIDAD

JERARQUIA
CONTINUIDAD

EVOLUCION DE LA
RED VIARIA

NUEVOS DESTINOS O
PUNTOS DE INTERES

PRINCIPIOS BASICOS DE SENALIZACION

M Movilidad

EVOLUCION DE LAS
CONEXIONES DE
MOVILIDAD

LEGIBILIDAD
EVOLUCION MANUAL
DE DISENO

T A \ 4
Turismo Actualizacion de
la SeAalizacion

« < Ejecucion Obras de sefalizacion
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B Un nuevo proceso de mejora de la seializacion - Tecnologia

S Sistemas

NECESIDADES
ADMINISTRACION ACTUACIONES | | APLICACIONES
¢, Qué senalizacion DIAGNOSTICO - | |
tengo? > SITUACION ACTUAL SMT-Signing (Diagnostic)

M Movilidad

SMT- Signing (Master Plan)
LENA

.y | | VvV /| VvV

SMT- Signing (Management)

| Turismo
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| Turismo
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S Sistemas

B Un nuevo proceso de mejora de la seializacion - Tecnologia

El sistema SMT-Signing deserrallado por SisMoTur

Intergraph competitions recognize excellence

At GeoSpatial World 2004 in Miami
Beach, the Intergraph GeoSpatial Users
Community (IGUC) and Intergraph Mapping
and Geospatial Solutions recognized and
rewarded individuals and organizations for
professional excellence and innovative
achievements in the mapping and geospatial
industries and in the field of education.

Geospatial Achievement Awards

The Geospatial Achievement Award
program recognizes users for implementing
innovative and technologically advanced
solutions, setting the standard for others to
follow. By their extraordinary contributions to
their community, these Intergraph Mapping and

Geospatial Solutions users set a new precedent.

e Application Development Solutions —
Christchurch City Council, New Zealand

» Commercial Remote Sensing and
Photogrammetry Solutions — Kokusai
Kogyo Co. Ltd., Japan

e | ocal/Regional Government Solutions —
Plymouth Informed, United Kingdom

* Local/Regional Government Solutions ~
City of Baton Rouge, United States

e Military and Intelligence Solutions —
Eglin Air Force Base, United States

» National/Federal Government Solutions

— Instituto Geografico Simon Bolivar
T Vi e WA Y

» Transportation Industry Solutions —
SisMoTur and Department of Roads,
Region of Catalonia, Spain
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Subdirector general
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Direccio General de Carreteres
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Desarrollo del Plan de Senalizacion con la solucion SMT-Signing

S Sistemas

M Movilidad

| Turismo
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Desarrollo del Plan de Senalizacion con la solucion SMT-Signing

Gestordelnventario S ——— ——— 3
[Ncn:ln:l 6545 ] hE E]

'ef' Editor Fotos Inventario

NaDO

DISERD

Irventano de Proyectosz

TIPO SERALIZACION 1

TIPO SEHALIZACION 2 |

TIPO SEHALIZACION 3 |

ENIERIEN

Parc Natural del
Delta de I"Ebre

e

Cargar Dizefio |

Cargar Dizefio |

direcoic

SANT JAUME O'ENVE.JA

/

DIsEfio N T <« | >> |

Cargar Dizefio

Cargar Dizefio | .\

Guardar | S alir |

!

T

SisMoTur

La senalizacion urbana — Problematica de la situacion actual

Octubre 2007




Desarrollo del Plan de Senalizacion con la solucion SMT-Signing
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Senalizacion Turistica

Presentacion del producto

Sistema sefalizacion turistica Tipo 1
Monolito de Entrada
Punto de Informacién General o Directorios
Senal de Interpretacion o de Recurso
Placa
Atril 0 mesa interpretativa

Sistema sefalizacion turistica Tipo 2
Monolito de Entrada
Punto de Informacién General o Directorios
Senal de Interpretacion o de Recurso
Atril o mesa interpretativa

Realizacion de Manuales y Normativas
Senalizacion Integral de &reas naturales recreativas
Otros elementos
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Presentacion del producto
La promocion del producto turistico es uno de los pilares fundamentales que marcan la
accion estratégica de gran numero de instituciones y particulares para abordar el desarrollo
integral de pueblos, ciudades, comunidades vy territorios. Estrategias para conseguir un ma-
yor dinamismo econémico mediante la promocién del patrimonio cultural e histérico, valores
naturales, recursos y servicios turisticos, como factores coadyuvantes de ese desarrollo
integral.

La implantacion de un programa de sefalizacion turistica debe valorarse como uno de los
aspectos mas importantes de los planes de fomento turistico. Incide de modo determinante
en la informacion, la orientacion y la puesta en valor de los recursos del territorio, asi como
el acceso a los elementos necesarios para interpretar esos valores autéctonos del territorio,
su cultura, tradiciones, recursos, etc.

También aporta la identificacion corporativa y de marca, canalizando el interés hacia el con-
sumo del producto turistico del territorio y facilitando la comprension de la articulacion y
dinamizacion del espacio turistico.

En este contexto, TECNOSENAL cuenta con gran experiencia acumulada en el desarrollo
de proyectos de sefalizacion turistica, desde el disefio de imagen y marca, elaboracion de
manuales, estudios de implantacion, desarrollo de ingenieria, fabricacion, suministro, insta-
lacién y mantenimiento.

En este documento se reflejan unicamente algunas propuestas concretas, puesto que el

principal valor que aporta Tecnosefal es la capacidad y medios para adaptar su accion a las
necesidades concretas de cada cliente y proyecto, con disefos y desarrollos exclusivos.
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Senalizacion turistica tipo1 m Monolito de entrada

Descripcion

Senfalizacion que, situada en las vias de acceso por las
que se llega al municipio, permite la identificacion de la
localidad y su entidad e imagen corporativa.

Graficamente condensa los elementos visuales que ca-
racterizan de manera global al proyecto de sefalizacion
de la ciudad, estableciendo el primer contacto con quien
llega a la ciudad.

En todos los ejemplos siguientes se presentan ejemplos
de referencia que deberan ser adaptados a las peculiari-
dades autdctonas del municipio.



Senalizacion turistica tipo1 m Monolito de entrada
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Senalizacion turistica tipo1 m Punto informativo

Descripcion

Su funcién es informar de modo general sobre la ciudad,
su organizacion espacial y sus principales recursos, de
forma valida tanto para el ciudadano de la localidad como
para el visitante.

En el mapa que ocupa la parte delantera de la sefal se lo-
calizan tanto los recursos turisticos de la ciudad como los
puntos de interés tales como: policia, bomberos, juzgados,
estaciones, centros de salud, ...

A estas funciones caracteristicas se ha considerado impor-
tante incorporar en la parte trasera un elemento promocional
de los diferentes productos y valores turisticos y autéctonos de
la ciudad, con objeto de promover su conocimiento, no sélo en-
focado a los turistas, sino también a los propios ciudadanos.



Senalizacion turistica tipo1 m Punto informativo
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Senalizacion turistica tipo 1

Iglesia de
Rocamador

Senales de interpretacion, punto de interés o recurso
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Monolito vertical.

Senal identificativa de los puntos de interés de la ciudad.
Es un tipo de soporte exento en formato vertical, tipo mo-
nolito. Esta sefal cuenta con un directorio-contador en el
que aparecen numerados y ordenados los puntos de in-
terés de la ciudad lo que permite al ciudadano orientarse
libremente por la ciudad, sabiendo donde se encuentran
los puntos de interés.



Senalizacion turistica tipo1 m Senales de interpretacion, punto de interés o recurso
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Senalizacion turisticatipo1 m Placa

| Placa a pared.
Senal de interpretacion de recurso con menores
dimensiones concebidas para adosarse al parametro de
la construccion.

Al igual que en el caso del monolito exento, todas las
sefales cuentan con un directorio-contador en el que
parecen numerados y ordenados los puntos de interés de
la ciudad.
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Senalizacion turisticatipo1 m Placa
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Senalizacion turistica tipo 1 m Atril o mesa interpretativa

Atril o mesa.
Sefal en formato de atril 0 mesa, funciona también como
elemento informativo o interpretativo de un recurso.

Su formato es complementario de los anteriores y permite
contemplar el alzado del recurso desde cierta distancia, sin
adosar la sefal al pavimento. El atril cuenta con un direc-
torio-contador en el que aparecen numerados y ordenados
los monumentos de la ciudad; estableciendo un orden en
su recorrido. Esto permite al visitante saber de todo mo-
mento que ha visto y que no.

Esta numeracién de monumentos se corresponden con el
mapa del casco urbano, que permite al turista orientarse
libremente por la ciudad, sabiendo donde se encuentran
los monumentos mas representativos.
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Senalizacion turistica tipo 2 m Monolito de entrada

Descripcion

Sefalizacion que, situada en las vias de acceso por las
que se llega al municipio, permite la identificacion de la
localidad y su entidad e imagen corporativa.

Graficamente condensa los elementos visuales que ca-
racterizan de manera global al proyecto de sefalizacién
de la ciudad junto con fotografias, estableciendo el primer
contacto con quien llega a la ciudad.

En todos los ejemplos siguientes se presentan ejemplos
de referencia que deberan ser adaptados a las peculiari-
dades autdctonas del municipio.



Senalizacion turistica tipo 2 m Monolito de entrada
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Senalizacion turistica tipo 2 m Punto informativo

Descripcion

Es un panel informativo donde se hace referencia a los
puntos de interés de la localidad, con el respaldo de ima-
genes, informacién detallada y plano.

Todas las sefales cuentan con un directorio-contador en
el que aparecen numerados y ordenados los puntos de in-
terés de la ciudad.

La numeracién de puntos se corresponde con la del mapa
de la ciudad, que permite al ciudadano orientarse libre-
mente, sabiendo donde se encuentran los puntos de inte-
rés. Su ubicacion es aconsejable en zonas de importante
transito, sobre todo peatonal.



Senalizacion turistica tipo 2 m Punto informativo
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Senalizacion turistica tipo 2 m Senales de interpretacién, punto de interés o recurso

Monolito vertical.
Senal considerada para servir de referencia interpretativa a
recursos o puntos de interés en la localidad.

Permite asociar textos e imagenes asi como la imagen cor-
porativa y de promocion turistica local. Su formato permite
ver desde cierta distancia el recurso, mientras conocemos
la informacion.

Loamano




Senalizacion turistica tipo 2 m Senales de interpretacién, punto de interés o recurso
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Senalizacion turistica tipo 2 m Senales de interpretacién, punto de interés o recurso
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Senalizacion turistica tipo 2 m Atril o mesa interpretativa

Atril o mesa.
Senal considerada para servir de referencia interpretativa a
recursos o puntos de interés en la localidad.

Permite asociar textos e imagenes asi como la imagen cor-
porativa y de promocion turistica local. Su formato permite
ver desde cierta distancia el recurso, mientras conocemos
la informacion.
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Sefalizacion integral de areas naturales y recreativas m Parque urbano La Fiesta del Arbol




Senalizacion integral de areas naturales y recreativas m Escenarios recreacion turistica “Amanece que no es poco”
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Presentacion

Como tantas ciudades alrededor del mundo, Puebla presenta en la
actualidad un problema: aunque es cada vez mds atractiva para el
turismo y los negocios, la cuarta ciudad mds grande de México no es
“amigable al usuario”. Sefales anticuadas, confusas e inconsistentes
pretenden orientar o dirigir a visitantes y residentes dentro de la gran
mancha urbana que es hoy dia la ciudad.

Pero a diferencia de la mayoria de las ciudades en la misma
condicién, Puebla decidié hacer algo para remediar el problema. E1 H.
Ayuntamiento comisiond a expertos disefiadores en el campo sefalético
para desarrollar un programa sefialético urbano capaz de contener
informacién direccional, histérica y de identificacién de un modo
ordenado, consistente y funcional.

El programa, que estd dirigido inicialmente a la zona de monu-
mentos de la ciudad, se planteé desde un principio la obtencién de
una solucién prictica y con visién al futuro, que siga siendo vigente
dentro de 10 afios y bien entrado el Siglo XXI. Esta clase de solucién
no puede ser timida ni producto de la casualidad; es necesario que sea
planeada, poderosa y contempordnea. Por esta razén fué deseachada
de principio cualquier solucién retdrica, “histérica” o retrégrada.

Es importante destacar que un programa sefialético integral,
distintivo y funcional, con un alto contenido de identidad, no sélo
impresiona a los visitantes y los hace sentir cémodos, también comunica
a todos que la ciudad es eficiente, organizada y diligente.

El programa busca:

1. Facilitar la orientacién rdpida y con certeza,

2. Destacar el interes sobre el entorno,

3. Reducir el desorden y la confusién visual, y

4. Unificar el sistema como un todo.

El programa aporta beneficios a la ciudad en dos aspectos:

*  Funcional. Contribuye a un funcionamiento mds cémodo,

seguro y dgil dentro de la zona de monumentos.

* De imagen. Forma parte de las acciones tendientes a mejorar

la imagen urbana de la zona de monumentos de la ciudad.

En este sentido, sabemos que el potencial mds atractivo de cualquier
programa sefialético urbano es su habilidad para portar y proyectar la
imagen de la ciudad.

Es imperativo comprender que sélo el uso consistente y apegado a
las reglas y recomendaciones contenidas en este manual garantizard la
obtencién de los objetivos de funcionalidad e imagen planteados.
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0 Estructura Global
0.0 Identidad Sefialética

0.0

La identidad sefalética es el resultado
de la acumulacién residual en la mente
del residente o visitante de un conjunto
ordenado de impactos visuales consis-
tentemente presentados.

El sistema de identidad sefialética
de la zona de monumentos de la ciudad
de Puebla estd basado en cuatro elemen-
tos bdsicos:

1. Grafismo Representativo

2. Forma de la Sefal

3. Sistema de Color, y

4.  Estructura Tipogrifica

Ninguno de estos elementos es el

Forma de la Senal

Sisterna de Color

Grafismo Representativo

Estructura Tipografica

gl i i TN (o

AaBbCcDdEeFfGoHIKkL
MmNnNnOoPpOgRrssTtUu

WYY 2
1234567890

determinante de la identidad. Si lo es,
en cambio, el uso ordenado, consistente
y repetido de todos ellos en conjunto.
Los requerimientos de la identidad
se satisfacen con la integracién al sistema
de elementos complementarios, que se
aplican a sefiales que plantean nece-
sidades especificas y particulares. Estos
elementos complementarios son:
5.  Griéficos Complementarios
6. Fuentes Complementarias, y
7. Colores Complementarios
Finalmente, el sistema se completa
con la ubicacién consistente de las

dentidad

Sefaletica

sefiales. Este aspecto del sistema es
revisado en detalle mds adelante en este
manual en relacién con cada tipo de
sefial, dado que cada uno de ellos plantea
requerimientos particulares respecto de
su ubicacién, localizacién, sujecién y
construccion.
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Estructura Global
Grafismo Representativo

0.1

El grafismo representativo es una alusién
grdfica al escudo de la ciudad, muy en
particular en lo referente a su zona de
monumentos. No es, ni pre-tende ser,
el escudo oficial de la ciudad.

El escudo fué concebido y disefiado
expresamente para ser usado como parte
del programa sefialético para la zona de
monumentos de la ciudad de Puebla.

Dadas las aplicaciones especificas
para las que fué disefiado, el escudo es
muy simple, y tanto su trazo como su
visualizacién son sencillas.

Se usard siempre integrado a la

Trazo

cresta de las sefales en la forma en que
se ilustra en la Seccién 0.2.2.

Para evitar cualquier deformacién
en la forma y proporciones del escudo,
es imperativo utilizar para su repro-
duccién archivos electrénicos o bien
originales mecdnicos proporcionados
por el Coordinador de Imagen.

Para los casos excepcionales en que
sea imposible utilizar archivos electré-
nicos u originales mecdnicos, se presen-
tan a continuacidn las referencias para
el trazo del escudo.
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Estructura Global
Forma

0.2

La forma de la sefial es un elemento fun-
damental en la integracién de la iden-
tidad sefnalética.

Para ser un elemento que aporte a
la conformacién de la identidad sefaléti-
ca, la forma de la senal debe ser carac-
teristica, reconocible y consistente.

Con este criterio en mente, las
sefiales disefiadas como parte del
programa estdn constituidas por tres
elementos:

e Cuerpo

¢ Cresta

* Base

Cresta

Cuerpo

Base

a) Cuerpo

La parte principal y central de la sefal
es el cuerpo, que contiene la informacién
que habrd de transmitirse.

b) Cresta

La cresta remata la sefial en su parte su-
perior, integrdndose formalmente al
cuerpo. Le aporta un elemento constante
de identidad tanto en cuanto a su forma
como a su color, que contrasta siempre
con el del cuerpo. Contiene la aplicacién
especifica y tnica del escudo repre-
sentativo.

c) Base

La base remata la sefial en su parte infe-
rior. Al igual que la cresta, se integra
formalmente al cuerpo de la sefial, pero
a diferencia de aquella, se integra
también al cuerpo dado que es del
mismo color.



0 Estructura Global
0.2 Forma
0.2.1 Cuerpo

0.2.1

El cuerpo de la senal tiene invaria-
blemente una forma rectangular, con
proporciones predefinidas y dnicas que
no deberdn modificarse bajo ninguna
circunstancia.

a) Modulacién

Todas las sefiales se basan en un cuadra-
do de 4 unidades por lado que sirve de
punto de partida para la conformacién
de diversas alternativas de proporcién.
El programa prevé el uso de 4
submddulos -segin se muestra en la
ilustracién-, consistentes en rectdngulos

A

=2 -5 1 A%

Qo

.‘qr

de 1, 1.5, 2 y 3 unidades de altura. En
todos los casos el ancho equivale a 4
unidades.

b) Reticula

El cuerpo de la sefial contiene a su vez
una reticula que sirve para determinar
tanto el 4rea ttil de la sefial para efectos
de colocacién del mensaje como para
posicionar con precisién los compo-
nentes del mensaje, sean estos verbales
o graficos.

La reticula coincide con las uni-
dades que determinan la modulacién de

178
1 15 E

las sefiales, y prevé las dimensiones y la
posicién de una pleca que remata la parte
inferior de la sefial.

c) Apilacién
El programa prevé también la inte-
gracion de sefiales con una proporcién
vertical, para lo cual deberdn apilarse los
mdédulos y/o submédulos ya descritos.
Se muestran en la ilustracién los tres
casos mds probables: rectdngulos de 6,
8 y 10 unidades de altura. Al igual que
en los submédulos, el ancho en todos
los casos equivale a 4 unidades.
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0 Estructura Global
0.2 Forma
0.2.2 Cresta

0.2.2

El elemento mds distintivo de la forma
de la sefial es la cresta, dado que contiene
el escudo representativo y porque
contrasta con el resto de la sefial por su
color.

La formay proporciones de la cresta
son inalterables. En ningtin caso deberd
modificarse ni el trazo de la misma, ni
la colocacion del escudo al centro de la
misma, ni la proporcién del escudo
respecto de la cresta en su totalidad.

En ningin caso deberd alterarse
tampoco la relacién entre la cresta y el
cuerpo de la sefial. La cresta deberd tener

0
Trazo

exactamente el mismo ancho que el
cuerpo de la sefial.

Una caracteristica particular de la
cresta (incluido el escudo), es su color,
que contrasta con el color del cuerpo.
Para la cresta se usa el color de acento
(ver Seccién 0.3 Color).

La cresta deberd formar parte inte-
gral de todas las senales, y sélo estd
prevista una excepcién:

a) Sentido de la vialidad en sefales
de nomenclatura vial

Las sefiales de nomenclatura vial (ver

Seccién 1), contienen en la cresta la
flecha que indica el sentido de la
vialidad. En estas sefiales se eliminar4 el
uso del escudo.

]



0 Estructura Global
0.2 Forma
0.2.3 Base

0.2.3

La forma de la sefial se completa con la
integracion de la base.

La curva caracteristica de la base es
un reflejo de la de la cresta.

La forma y proporciones de la base
son inalterables. En ningtin caso deberd
modificarse el trazo de la misma.

Aligual que la cresta, la base deberd
tener exactamente el mismo ancho que
el cuerpo de la sefal.

A diferencia de la cresta, la base es
del mismo color que el cuerpo, y por lo
tanto constituye una sola unidad visual.

La base deberd formar parte inte-

Trazo

gral de todas las senales, y sélo estd
prevista una excepcién:

a) Senales autoestables

Las sefiales disefiadas para ser autoes-
tables no incluirdn la base.
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Color

0.3

Una de las herramientas mds poderaosas
en la implantacién de un programa de
identidad sefialética es el color, que es
una caracteristica reconocible instan-
tdneamente.

El programa define tres colores para
usos especificos dentro del sistema:

a) Color Dominante

El Rojo Borgoifia (Scotchcal 3M 7725-
58) ha sido seleccionado como el color
dominante del programa. Aporta al
sistema una apariencia sefiorial y es lo
suficien-temente especifico para ser

Scotchcal 3M
Borgona 7725-58
(DIC495)

reconocido y recordado.

Desde el punto de vista funcional,
ofrece un fondo idéneo, con un podero-
so contraste para soportar los mensajes,
verbales o grificos, que serdn de color
blanco.

b) Color de Acento

El color Albaricoque (Scotchcal 3M
7725-64) sélo serd usado en la cresta de
las sefiales, el escudo representativo y la
pleca de remate al pie de las sefiales.

Es un importante elemento de
consistencia visual, ya que estd destinado

Scotchcal 3M

Albaricoque 7725-64

(DIC313)

a ser utilizado siempre en el mismo lugar
en todas las sefiales.

c¢) Color Secundario

Finalmente, se ha definido el Pdrpura
(Scotchcal 3M 7725-48) como color
secundario.

Se aplica a las sefiales en la misma
forma y lugares que el color dominante,
pero su uso estd restringido inicamente
a sefiales referentes a informacidn
turistica.

Scotchcal 3M
Purpura 7725-48
(DIC464)




0 Estructura Global
0.3 Color
0.3.1 Aplicacion del Color

0.3.1

Cada uno de los tres colores previstos
en el sistema estdn destinados a una
aplicacién particular:

a) Color Dominante

El Rojo Borgoiia serd usado en el cuerpo
y la base de las sefiales. Es el color fun-
damental del sistema y ha sido seleccio-
nado para hacer de fondo a todos los
mensajes dado el excelente contraste que
ofrece al rotularse en blanco.

b) Color de Acento

El color de acento serd utilizado sin

LONA DE MONUMENTOS

excepcién en la cresta y el escudo de
todas las sefiales.

c¢) Color Secundario

El color secundario se ha reservado para
ser usado sustituyendo al color domi-
nante en las sefiales que formen parte
del subsistema de informacién turistica.

Exconvento de
Santa Monica

Museo de
Arte Virreinal
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Tipografia
Tipografia Basica

0.4.1

Como parte del sistema de Identidad
Sefalética se ha adoptado como fuente
oficial la Seagull, que se ilustra en esta

pdgina.

El Programa utiliza esta fuente en
dos versiones, cuyas aplicaciones estdn
determinadas mds adelante.

Asimismo, la guente Seagull se
utiliza en dos diferentes grados de
condensacién (75% y 90%), cuyos usos
se detallan mds adelante.

Seagull Medium (90% Cond)

AaBbCcDdEeFtGg
HhliJjKKLIMmND
NNnOoPpQQgRrSsTt
UuVvWwXxYy/Zz
1234567890

Seagull Bold (90% Cond)

AaBbCcDdEeF{Gg
HhliJjKKLIMmNnN
NNnOoPpQqRrSsTt
UuVvWwXxYyZz
1234567890

Seagull Medium (75% Cond)

AaBbCcDdEeFfGg
HhliJjKkLIMmNn
NnOoPpQqRrSsTt
UuVvWwXxYy/z
1234567890

Seagull Bold (75% Cond)

AaBbCcDdEeFfGg
HhliJjKkLIMmNn
NnOoPpQqRrSsTt
UuVvWwXxYyZz
1234567890
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0.4.2

Trebuchet Medium (90% Cond)

AaBbCcDdEeFfGg
HhliJjKKLIMmNN
NAOoPpQqRrSsTt
UuVVWwXxYy/Zz
1234567890

Trebuchet Bold (90% Cond)

AaBbCcDdEeFfGg
HhliJjKkLIMmNn
NAiOoPpQqRrSsTt
UuVvWwXxYyZz
1234567890

Trebuchet Medium (75% Cond)

AaBbCcDdEeFfGg
Hhl1JjKkLIMmNn
NAOoPpQqRrSsTt
UuVvWwiXxYyZz
1234567890

Trebuchet Bold (75% Cond)

AaBbCcDdEeFfGg
HhliJjJKKLIMmNn
NAOoPpQqRrSsTt
UuVvWwXxYyZz
1234567890



0 Estructura Global
0.5 Integracion en Capas

0.5

Es posible visualizar la integracién de
cada una de las sefiales del sistema como
una superposicién de capas, cada una
conteniendo un elemento o informacién
particular.

lconos  Pictogramas

Acentos Graficos

GrafismoEscudo

Tipografia

Excanventn de
Santa Manica

w
Forma .
Cresta « Base

Modulacion y Reticula
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Subsistema de Nomenclatura Vial

Las sefiales de nomenclatura vial se
utilizan para identificar el nombre de la
vialidad y, en los casos que asi lo
requieran, el sentido de la vialidad.

Cuando la sefial requiera de indicar
el sentido de la vialidad, se omitird el
uso del escudo representativo para
permitir la insercién en la misma pieza
de la flecha de circulacién.

Las sefiales para calles peatonales,
asi como las que se ubican sobre el ar-
royo vial no contendrdn ninguna flecha,
sino el escudo representativo.

El Subsistema de Nomenclatura

Vial estd integrado por tres tipos de
sefiales:

1.1 Nomenclatura para Poste

Se utiliza instalada en forma de paleta
sobre el poste universal y sujeta mediante
la abrazadera fundida especial para este
sistema. Deberd rotularse por ambos
lados.

La paleta para poste es la opcién
bdsica que deberd usarse siempre que sea
posible.

= e

1.1 Nomenclatura para Poste

1.2 Nomenclatura Adosada

1.2 Nomenclatura Adosada

La placa en si es idéntica a la paleta, pero
estd rotulada sélo por un lado, pues
deberd instalarse adosada a muro.

Sélo deberd utilizarse cuando no sea
posible o conveniente colocar un poste
universal.

1.3 Nomenclatura FElevada

Para ser instalada sobre el poste de los
semdforos de l4tigo sdlo en el cruce de
vialidades que por su importancia lo
justifiquen.

16 de Septiembre

1.3 Nomenclatura Elevada



Subsistema de Identificaciéon de Zona y Barrio

El Subsistema de Identificacién de Zona
y Barrio tiene la intencién de notificar a
los residentes o visitantes el punto en el
que acceden a la zona de monumentos
de la ciudad, asi como cudndo se
encuentran en alguno de los barrios
tipicos contenidos dentro de la zona de
monumentos.

El subsistema estd constituido por
tres tipos de sefiales:

2.1 Portal Principal

Es una sefial autoestable de dimensiones

mayores, para ser instalada en parques,
jardines o camellones en el punto donde
se accede a la zona de monumentos de

la ciudad.

2.2 Portal Secundario

Se coloca adosada a muros en el punto
donde se accede a la zona de monumen-
tos pero que por su menor importancia
o limitacién de espacio no permite la
instalacién de un Portal Principal.

2.3 Acento de Barrio

Son las tnicas piezas de todo el sistema

2.2 Portal Secundario

que no se ajustan a los criterios de forma,
color y tipografia de la identidad
sefialética.

Son una alusién a la técnica del
papel picado tipica de la ciudad.

Se utilizardn en la punta del poste
universal sélo en aquellos puntos
localizados dentro de un barrio.

Cada barrio contard con un grafis-
mo particular.

Ciudad de Puebla

JONA DE MONUMENTOS

Patrimonio de la Humanidad

dada en 1531

2.1 Portal Principal

2.3 Acento de Barrio



Subsistema de Conduccién Vehicular

El subsistema de Conduccién Vehicu-
lar estd orientado a proporcionar a
conductores de vehiculos informacién
que les permita ir de un punto a otro
dentro de la ciudad.

Este subsisteme utiliza la fuente
Trebuchet y no la Seagull dada su mejor
legibilidad para el conductor.

Tipos de senales:

3.1 Direccional Elevado

Es una sefial para uso exclusivo en viali-
dades divididas y de mayor velocidad.
Pueden presentarse configuraciones con

uno, dos o tres paneles.
Pueden indicar direccién (flecha
arriba) o carril adecuado (flecha abajo).

3.2 Direccional Principal

Conduce hacia destinos sobre vialidades
no principales. Puede destinarse a
direccionar hacia servicios, especifica-
mente hoteles (hasta 6 de ellos). Se sujeta
mediante fleje de acero a postes existen-
tes de alumbrado.

3.3 Direccional Secundario

Conduce hacia destinos sobre vialidades

N

Africam
Valsequillo

3.1 Direccional Elevado

™

Auditorio de
la Reforma

3.2 Direccional Principal

no principales. Puede destinarse a
direccionar hacia servicios, especifica-
mente hoteles (hasta 3 de ellos). Se sujeta
mediante fleje de acero a postes existen-
tes de alumbrado.

3.4 Direccional Puntual

Conduce hacia un destino especifico.
Puede destinarse a direccionar hacia
servicios, especificamente hoteles (hasta

3 de ellos), o estacionamientos. Se sujeta
mediante abrazadera fundida al poste
universal.

-

3.4 Direccional Puntual

g
BER

3.3 Direccional Secundario




Subsistema de Informacién Turistica

El Subsistema de Informacién Turistica
utiliza el color secundario (Purpura) en
lugar del color dominante (Borgoiia).

Es usado principalmente por pea-
tones, lo que permite la incorporacién
de textos mds extensos y tipografia de
tamafio mds reducido.

Tipos de senales:

4.1 Estela Informativa

Sefial autoestable para colocarse en
parques, jardines y camellones. Contiene
informacién detallada -que puede ser
direccional- acerca de un sitio, monu-

mento o edificio.

4.2 Panel de Identificacién de Sitio

Para ser colocada adosada sobre la
fachada de los principales sitios o mo-
numentos histéricos de la zona de mo-
numentos.

4.3 Paleta Turistica

Sefial direccional acerca de rutas turfsti-
cas peatonales dentro de la zona de mo-
numentos. Se sujeta mediante fleje de
acero a postes existentes de alumbrado.

Estanque de
los Pescaditos

4.1 Estela Informativa

4.4 Placa Turistica

Placa de bronce injertada en el piso.
Contiene informacidn acerca de un sitio,
monumento o edificio en particular, y
se localiza en la acera frente a éste.

Exconvenio de
Santa Monica

4.2 Panel de Identificacién
de Sitio

4.3 Paleta Turistica

Cenim de
Convenciones

Musen Belly
_}

4.4 Placa Turistica
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PLAN NACIONAL DE SENALIZACION TURISTICA

Primer Borrador — Enero 2011

1. INTRODUCCION

En los Ultimos afios, se observa la aparicion de una nueva escena local; diversos hechos acompafian
esta perspectiva asociada a un profundo proceso de reforma del Estado que considera un mayor
interés de los ciudadanos por aspectos cercanos y puntuales de su territorio, programas de
participacién de gobiernos locales, proyectos de promocion, desarrollo y planificacion estratégica.

Todos estos programas deben mostrar una articulacién transversal de las Direcciones y Gerencias
Regionales con los Gobiernos Seccionales con el fin de generar politicas y acciones tanto en el
desarrollo como en la administracién de proyectos que promueven el bienestar social de la
poblacidn.

De hecho, la nueva Constitucién de la Republica del Ecuador, dentro de la Organizacién Territorial
del Estado considera:

1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa
y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracién y participacién ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la
secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos
municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.

Régimen de Competencias
Art. 262.- Los gobiernos regionales auténomos tendrdn las siguientes competencias exclusivas, sin
perjuicio de las otras que determine la ley que regule el sistema nacional de competencias: (se

presentan unicamente los literales relacionados).

1. Planificar el desarrollo regional y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacién nacional, provincial, cantonal y parroquial.

3. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte regional y el cantonal en tanto no lo
asuman las municipalidades.

4. Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito regional.
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6. Determinar las politicas de investigacién e innovacién del conocimiento, desarrollo vy
transferencia de tecnologias, necesarias para el desarrollo regional, en el marco de la planificacién
nacional.

7. Fomentar las actividades productivas regionales.

Junto con la descentralizacion aparecen aspectos fundamentales en el cumplimiento de objetivos
planteados por el Gobierno de la Revolucion Ciudadana y el Plan Nacional del Buen Vivir,
canalizados a través de esta Cartera de Estado.

Proyectos relacionados con la comunicacion e informacién turistica difundida mediante el
equipamiento de un Sistema Nacional de Sefializacién Turistica, son acciones priorizadas por el
Ministerio de Turismo y amparadas en las garantias y derechos que se otorgan a los ciudadanos en
la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de
la interaccidén social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de
las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television
publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes inaldambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial y a otras que
permitan la inclusidn de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacién previstos en la Constituciéon en el campo de la
comunicacion.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos y culturales
en la programacion de los medios de comunicacidn, y fomentara la creacion de espacios para la
difusién de la produccién nacional independiente.

Se prohibe la emisidon de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el racismo, la
toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente contra los
derechos.

Todos los principios fundamentales sobre la organizacidn, los limites y las facultades del Estado
plasmadas en el proceso constituyente, fueron orientadas hacia el Plan Nacional del buen Vivir
como un nuevo pacto social que apuesta al cambio.
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1.2 Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013

El Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 plantea nuevos retos orientados hacia la materializacién
y radicalizacidn del proyecto de cambio de la Revolucién Ciudadana, a la construccion de un Estado
Plurinacionalidad e Intercultural y finalmente a alcanzar el Buen Vivir de las y los ecuatorianos.

“El Buen Vivir, mas que una originalidad de la carta constitucional, forma parte de una larga
busqueda de modos de vida que han impulsado particularmente los actores sociales de
Ameérica Latina durante las ultimas décadas, como parte de sus reivindicaciones frente al
modelo econdmico neoliberal. En el caso ecuatoriano, dichas reivindicaciones fueron
reconocidas e incorporadas en la Constitucidn, convirtiéndose entonces en los principios y
orientaciones del nuevo pacto social”’.

El pacto social propuesto por el Gobierno actual, tiene orientaciones éticas y principios que marcan

el camino hacia un cambio radical en la construccién de una sociedad justa, libre y democrética. Las

orientaciones éticas se expresan en cinco dimensiones: la justicia social y econdmica, la justicia

democratica participativa, la justicia intergeneracional e interpersonal, la justicia transnacional y la

justicia como imparcialidad.

La ldgica de planificacion del Plan se centra en 12 objetivos relacionados con el desempefio de

metas nacionales, accién publica sectorial y territorial, y principalmente con la necesidad de

concretar los desafios derivados del nuevo marco constitucional.

1. Auspiciar la igualdad, cohesidn e integracidon social y territorial en la diversidad.

2. Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

3. Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y sustentable.

5. Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercidn estratégica en el mundo y la integracion
Latinoamericana.

6. Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas.
7. Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro comun.

8. Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad.

9. Garantizar la vigencia de los derechos vy la justicia.

10. Garantizar el acceso a la participacion publica y politica.

! Republica del Ecuador, Consejo Nacional de Planificacién. Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013:
Construyendo un Estado Plurinacional e Intercultural. Quito — Ecuador. Pagina 10.
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11. Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

12. Construir un Estado democratico para el Buen Vivir®.

1.3 Ley de Turismo

La Ley de Turismo tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocién, el
desarrollo y la regulacién del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones vy
derechos de los prestadores y de los usuarios.

Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a. La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional;

b. La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacidn;

c. El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccién de los turistas;

d. Laconservacidon permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e. Lainiciativa y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana,
con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y
participando en la prestacidn de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y
sus reglamentos.

De conformidad con lo que dispone el Art. 15 de la Ley de Turismo, el Ministerio de Turismo es el
organo rector de la actividad turistica a nivel nacional, y como tal le corresponde determinar el
marco legal que regira la promocidn, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las potestades
del Estado; y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Al Ministerio de Turismo, le corresponde planificar, fomentar, normar, incentivar y facilitar la
organizacion de los destinos para la promocidon y mejoramiento de la productividad del sector
turistico; para ello se ha planteado los siguientes objetivos:

a. Fomentar la competitividad de la actividad turistica, mediante procesos participativos y
concertados, posicionando el turismo como eje estratégico del desarrollo econdmico, social
y ambiental del Ecuador.

b. Dinamizar la actividad turistica local a través de la generacién del empleo y el incremento
de ingresos, en funcion del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

2 Republica del Ecuador, Consejo Nacional de Planificacién. Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013:
Construyendo un Estado Plurinacional e Intercultural. Quito — Ecuador. Pagina 12.
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c. Fortalecer la capacidad institucional y técnica de los gobiernos locales para alcanzar la
eficiencia y eficacia de la actividad.

Para el cumplimiento de los mencionados objetivos, desde el afio 2005 se inicid el disefio del Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para el Ecuador, PLANDETUR 2020, como una
herramienta que busca consolidar el turismo sostenible como elemento dinamizador del desarrollo
econdmico y social del pais.

1.4 Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para el Ecuador

El PLANDETUR 2020 articula las acciones para lograr objetivos como generar un proceso orientador
que coordine los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el desarrollo del turismo
sostenible; crear condiciones para que el turismo sostenible sea un eje dinamizador de la economia
ecuatoriana y finalmente insertar al turismo sostenible en la politica de estado y en la Planificacion
Nacional.

Articulacion del Proyecto de Sefializacion Turistica
Grdfico 1

CONSTITUCION

PLAN DEL BUEN VIVIR

LEY DE TURISMO

PLANDETUR 2020
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2. DIAGNOSTICO DEL PROYECTO NACIONAL DE SENALIZACION TURISTICA

2.1 Antecedentes

Dentro de este contexto, y en articulacidon con los objetivos planteados por la Constitucion, el Plan
Nacional del Buen y la Ley de Turismo vigente; el Ministerio de Turismo se encuentra desarrollando
y ejecutando una serie de iniciativas con el fin de proporcionar canales de acceso a la informacién
de los recursos turisticos, desarrollar destinos mediante la descentralizacién y transferencia de
competencias.

El Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para el Ecuador, PLANDETUR 2020, dentro
de sus proyectos propuestos plantea como eje fundamental el emprendimiento de esfuerzos en
conjunto para poner en valor los sitios de patrimonio cultural y otros que aportan para mejorar la
conectividad turistica, “dotandolos de los equipamientos minimos como sefialética que permitan al
turista y a los usuarios en general movilizarse con comodidad y seguridad por las rutas del
Territorio Nacional”>.

De acuerdo a la articulacion temdatica del PLANDETUR, el proyecto de Senalizacion Turistica a Nivel
Nacional, se encuentra alineado a:

Area Funcional: Desarrollo de Destinos y Facilitacién Turistica
Programa: 2.2 Facilitacién Turistica

Proyecto: 2.2.1 Plan de Sefalizacidn vial, urbana, rural y de sitios de patrimonio cultural.

2.1.1 Plan de Seiializacion vial, urbana, rural y de sitios de patrimonio cultural

Este proyecto se fundamenta en la construccién de espacios de encuentro comin como eje
primordial en una sociedad democratica. “Los espacios publicos potencian y otorgan a la ciudadania

un sentido de participacion igualitaria y activa en la construccién de proyectos colectivos que

involucran los intereses comunes””.

“El Estado debe asegurar la libre circulacién en lo publico y crear mecanismos de revitalizacién de

memorias, identidades y tradiciones, asi como de exposicidn de las creaciones culturales actuales””.

* Ministerio de Turismo. PLANDETUR 2020. Desarrollo de Destinos y Facilitacion Turistica. Ultima edicién
Diciembre del 2007. PagINA. 46.

4 Republica del Ecuador, Consejo Nacional de Planificaciéon. Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013:
Construyendo un Estado Plurinacional e Intercultural. Quito — Ecuador. Objetivos Nacionales para el Buen
Vivir. Objetivo No. 7. Pagina. 285

> Republica del Ecuador, Consejo Nacional de Planificacién. Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013:
Construyendo un Estado Plurinacional e Intercultural. Quito — Ecuador. Objetivos Nacionales para el Buen
Vivir. Objetivo No. 7. Pagina. 285
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2.1.2 Descripcion del Proyecto

“Disefia e implementa una sefalizacion turistica vial y de sitio bajo un solo concepto de imagen y
marca turistica, a partir del manual elaborado por el MINTUR. Se coordinard con los gobiernos
seccionales la implementacion del plan de seiializacidn en la areas urbanas, rurales, comunitarias y
con el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural en los sitios de Patrimonio Cultural. Se integrardy

actualizard los proyectos de sefializacidn que se encuentren en ejecuciéon”®.

Se considera que una de las maneras de promocionar y mejorar la productividad del sector turistico
es mediante la instalacion de un equipamiento de sefializacién informativa, orientativa e
interpretativa, que brinde una adecuada orientacion, informacidon y seguridad a los turistas,
satisfaciendo asi sus requerimientos y expectativas, en torno a los corredores viales hacia los
diversos destinos turisticos que ofrece el pais.

Es importante destacar ademas dos aspectos fundamentales; el primero, la sefializacion promueve
la actividad turistica en el Ecuador marcando una tendencia de crecimiento sostenido. El
incremento en la demanda de servicios turisticos es proporcional al flujo vehicular en las diferentes
carreteras, por lo que su aplicacién efectiva contribuira a elevar la calidad del producto turistico, los
niveles de seguridad en el transito terrestre y a mejorar la imagen del pais como potencial destino.

El segundo aspecto esencial dentro de la priorizacidon de proyectos a ejecutar por esta Cartera de
Estado, a sido el considerar al Proyecto de Sefializacidon Turistica como la base al momento de
moldear un destino, ya que a través de este equipamiento se proyecta una imagen de destino
ordenado, preocupado por la satisfaccién y seguridad del turista en funcidon de su correcta
informacidn y orientacion.

De esta manera, el cumplimiento de las normas de orientacidn, informacién y seguridad en el
transporte terrestre debe sustentarse en la instalacién de sistemas eficientes de sefializacion vial y
turistica. Existe la debida conciencia dentro del sector publico y privadote que el proyecto de
sefializacion contribuye al desarrollo y fomento turistico, a la elevacidon de los ingresos de las
empresas turisticas y afines, proporcionando al visitante una orientacion suficientemente clara
sobre los corredores viales hacia los diferentes atractivos turisticos que ofrece el pais.’

El proyecto de Sefalizacidn Turistica a Nivel Nacional se concatena dentro de las Politicas de
Turismo sostenible:

Politica 1: “Oferta de Calidad con Inclusién Social”.

Politica 2: “Fomento del Turismo Interno”.

® Ministerio de Turismo. PLANDETUR 2020. Desarrollo de Destinos y Facilitacion Turistica. Ultima edicién
Diciembre del 2007. Pagina. 46.

Ministerio de Turismo del Ecuador. Manual Corporativo de Senalizacidn Turistica. Presentacién, Edicion
2007. Pagina 5.
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2.2 Situacion Actual de la Senalizacidon Turistica

El Ministerio de Turismo conjuntamente con los Gobiernos Provinciales y Seccionales han venido
trabajando e impulsando la ejecucién del Proyecto de Seializacidon Turistica a nivel nacional,
tomando como eje principal el hecho de que una de las maneras de promocionar y mejorar la
productividad del sector es mediante la implantacién de un equipamiento vial que brinde una
adecuada orientacién, informacidn y seguridad a los turistas nacionales y extranjeros satisfaciendo
asi sus requerimientos y expectativas.

Para su efecto, se cred el primer Manual Corporativo de Sefializacién Turistica del Ecuador,
elaborado en el 2001, esta version presentd un sin nimero de inconsistencias y errores que fueron
detectados y depurados en el aifio 2006, asi mismo sirvid de referente para la produccidn de nuevas
versiones que contaron informacidn mas precisa y detallada; cabe resaltar que en todo este
proceso, a través de la Planta Central, el Ministerio de Turismo ha venido participando como
miembro activo del Comité Técnico de Senalizacion, lo que nos ha permitido trabajar de manera
conjunta y coordinada en la revisién del Reglamento Técnico de Sefializacién Vial.

Actualmente el Ministerio de Turismo se encuentra desarrollando la ultima versidon del Manual de
Sefializacién Turistica a Nivel Nacional con el fin de contar con una herramienta que contenga
conceptos sobre sefializacidon turistica, especificaciones técnicas, uso y aplicacion de materiales,
clasificacion de pictogramas y seiales.

El objetivo principal del Manual desde su concepcidn hasta la actualidad ha sido contar con un
instrumento reglamentado que permita unificar la sefializacién turistica a lo largo del territorio
nacional y que acorde con la imagen de nuestro pais, identifique los atractivos, servicios turisticos,
sefializaciéon vial y sirva como guia a los sectores: publicos, privados, gobiernos locales vy
provinciales.

A continuacion se detalla por Rutas, algunos procesos de sefalizacidn turistica implementados por
el Ministerio de Turismo, en virtud de contar con un escenario cercano de las sefiales que debemos
reparar, cambiar de imagen y de los nuevos procesos que debemos iniciar en el marco del
cumplimiento de compromisos presidenciales que a adquirido esta Cartera de estado.

La informacién que consta en el presente modelo de gestidon a sido tomada del Portal de Compras
Publicas, considerando unicamente ciertos procesos con el objetivo de tener una visidn de los afios
de implementacidn y el presupuesto referencial de inversion.

Para contar con un inventario exacto trabajaremos con los territorios bajo un mismo esquema y
matriz de informacion.
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2.2.1 Ruta Spondylus

a0

SpOhdylus

De acuerdo a la consultoria “Disefio de la Ruta Spondylus”, elaborada por el Sr. Ramdn Rica T; por
contratacién directa de la Subsecretaria del Litoral en el 2009, a cargo de las Direcciones
Provinciales de Manabi y Esmeraldas junto a los Gobiernos seccionales se emite la siguiente
informacién:

Provincia: Esmeraldas
Tramo San José de Chamanga — San Lorenzo Esmeraldas.

Fecha: 19 de Febrero 2010.

Ejecutor: Direccion Provincial de Esmeraldas.
Proceso: Subasta Inversa

Cédigo: DTE—MT-2010-001

Adjudicado: Publimundo.

Presupuesto Referencial: 85.500,00 USD.
Valor Final: 77.999,00 USD.

Plazo de Ejecucién: 30 dias.

Para el caso particular de esta contratacion, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

Se colocé 12 sefiales de ingreso a recintos con distancias, 4 vallas tubulares doble lado de
bienvenida, al ingreso a la provincia (San Lorenzo, la Concordia, San Mateo y Muisne) y 13 vallas
(doble lado) con 2 parantes en los ingresos a poblaciones.

Conclusiones del Proceso

Diana Mero de la Direccidn Financiera comenta que en este proceso hubo demora en el tiempo de
ejecucion por parte de la empresa PUBLIMUNDO, el plazo era de 30 dias y el contratista se demord
alrededor de 45 dias.

Provincia: Manabi
Tramo Manta — Cojimies Manabi.

Fecha: 16 de Marzo 2010.

Ejecutor: Direccidn Provincial de Manabi.
Proceso: Subasta Inversa

Cédigo: SIE-DPM-003-2010

Adjudicado: ARTURO XAVIER ZEDENO CENTENO
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Presupuesto Referencial: 50.000,00 USD.
Valor Final: 49.400,00 USD.
Plazo de Ejecucién: 15 dias.

Para el caso particular de esta contratacidn, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

Provision y Montaje de 5 Vallas Tubulares de 8 x 4 m (altura libre) de 8,20 (2 lados) para
Implementacién del Proyecto de Sefializacion Turistica de la Ruta del Spondylus.

Conclusiones del Proceso

En comunicacion con la Directora Provincial de Manabi, se nos informa que no ha existido
inconvenientes con este proceso.

Fecha: 16 de Marzo 2010.

Ejecutor: Direccion Provincial de Manabi.
Proceso: Subasta Inversa

Cddigo: SIE-DPM-003-2010

Adjudicado: JENNY PATRICIA VELEZ ALCIVAR
Presupuesto Referencial: 7.500,00 USD.
Valor Final: 7.200,00 USD.

Plazo de Ejecucion: 10 dias.

Provisién y Montaje de 5 Vallas Ejecutivas de Distancias para Implementacién del Proyecto de
Sefializacién Turistica de la Ruta del Spondylus en la Provincia de Manabi.

Conclusiones del Proceso

En comunicaciéon con la ex Directora Provincial de Manabi, se nos informdé que no ha existido
inconvenientes con este proceso.

Fecha: 14 de Abril 2010.

Ejecutor: Direccion Provincial de Manabi.

Proceso: Subasta Inversa

Cddigo: SIE-DPM-006-2010

Adjudicado: LILIANA DE JESUS MADRID RODRIGUEZ
Presupuesto Referencial: 105.600,00 USD.

Valor Final: 102.900,00 USD.

Plazo de Ejecucion: 10 dias.

Provisidon y Montaje de 60 VALLAS TURISTICAS DESCRIPTIVAS 1800X900 (A3) y 12 VALLAS de
2400X1200(A2) mm con altura Libre de 2.00m, correspondientes a la Sefalizacién Turistica — Vial en
el Tramo Cojimies — Manta; segun informacion levantada en el estudio de Consultoria realizado con
la finalidad de determinar los puntos estratégicos de la Provincia de Manabi.

Conclusiones del Proceso
Este proceso no se ha ejecutado, se procedié a rescindir el contrato por mutuo acuerdo.

10
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Tramo Ayampe Manta — Cojimies Manabi.

Fecha: 16 de Noviembre 2009.

Ejecutor: Subsecretaria del Litoral.
Proceso: Subasta Inversa

Cédigo: SUBLIT-SI-070-2009

Adjudicado: GLADWELL S.A

Presupuesto Referencial: 330.000,00 USD.
Valor Final: 322.900,00 USD.

Plazo de Ejecucion: 30 dias.

El objeto del contrato la implementacion de sefializacidn turistica vial de la provincia de Manabi en
los tramos Ayampe-Manta y Manta-Cojimies, de la Ruta del Spondylus:

AYAMPE MANTA MANTA-COJIMIES

A1 8 (OCHO) A-1 12 (DOCE)

A2 9 (NUEVE) A-2 12 (DOCE)

A-3 34 (TREINTAY CUATRO) A-3 32 (TREINTA Y DOS)

Conclusiones del Proceso

Este proceso no se ha ejecutado, se procedid a rescindir el contrato por mutuo acuerdo.

Senalizacion Turistica Puente “Los Caras”.

Fecha: 05 de Enero 2011.

Ejecutor: Ministerio de Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cédigo: SIE— MT - 069 - 2010
Presupuesto Referencial: 31.600,00 USD.
Plazo de Ejecucion: 30 dias.

Para el caso particular de esta contratacidn, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

2 Sefales Informativas de Destino, 2 Vallas Turisticas de Cantones, 2 Pictogramas de actividades
turisticas, 3 Sefiales Orientativas — tétems de informacion turistica.

Provincia: Loja

Senalizacion Turistica Frontera Sur.

Fecha: 13 de Noviembre 2009.
Ejecutor: Ministerio de Turismo.
Proceso: Subasta Inversa
Cddigo: SIE— MT - 2009 — 033
Valor Final: 19.000,00 USD.
Plazo de Ejecucion: 15 dias.

11
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Para el caso particular de esta contratacion, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

Cambio de pantallas en el pértico de frontera al ingreso al Ecuador en Macard, segun el Manual

Corporativo de Sefializacién Turistica. (Pag. 70), Cambio de lona en la valla tubular en el Puente
Internacional ubicado en el Cantén Macara.

2.2.2 Ruta Av. De Los Volcanes

”
:c 5
cd

L0\

De acuerdo a la consultoria “Disefio del Destino Turistico Av. De los Volcanes”, elaborada por la
empresa CAPSERVS MEDIOS en Diciembre del 2009, mediante el proceso LC-MT-006-2009 a cargo
de la Ing. Gabriela Carrera, Coordinadora de la Ruta Av. De los Volcanes, se emite la siguiente
informacién:

Productos Recibidos

1. Delimitacion del destino “Avenida de los Volcanes” e identificacién de los puntos de mayor
trascendencia ambiental y cultural.

2. Diagnéstico de la infraestructura basica y de las facilidades turisticas de la zona delimitada e
identificada para el destino “Avenida de los Volcanes”.

3. Diagnéstico e inventario de los atractivos turisticos de los lugares por donde pasa el destino
“Avenida de los Volcanes”.

4. Sitios y disefos de los centros de facilitacién del destino “Avenida de los Volcanes.”
5. Propuesta de sefializacién turistica para el destino “Avenida de los Volcanes”
6. Disefio de los circuitos y corredores turisticos para el destino “Avenida de los Volcanes”.

7. Plan inclusivo de generacion de empleos en el sector turistico relacionados a la implementacion
del destino “Avenida de los Volcanes”

8. Material promocional del destino “Avenida de los Volcanes”
9. Portafolio de proyectos dentro del destino “Avenida de los Volcanes”

10.Presentacion “Avenida de los Volcanes”

12
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Provincias: Carchi, Pichincha, Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua, (Caiar, Bolivar)

En base a los temas mencionados anteriormente, la Ing. Carrera elaboré los primeros TDR para la
Sefializacién del Eje Vial Av. De los Volcanes, los mismos que fueron modificados bajo las
observaciones realizadas en la Comisidén Técnica, convocada mediante memorando No. MT — SGT-
2010 — 0096 por el Arq. Esteban Delgado de la Cuadra, Subsecretario de Gestidn Turistica en esa
época.

Para el caso particular de esta contratacidn, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

Total 127 sefiales, 1 Pdrtico de Limite de Frontera, 8 Pdrticos de limites provinciales, 10 vallas de
atractivos turisticos, 16 sefiales para limites cantonales, 42 sefiales para poblaciones.

Presupuesto Referencial: 450.000,00

Conclusiones del Proceso

Este proceso nunca inicio, debido al cambio de marca turistica del Ecuador, ademas de ello se tomd
en cuenta que para sefalizar en este tramo se debia contar con mayor informacién respecto a las
leyendas de cada una de las sefales en coordinacién con los Gobiernos Seccionales. Tampoco se
contaba con los permisos correspondientes a la instalacion.

Provincia: Carchi

Senalizacion Turistica de la Provincia.

Fecha: 02 de Diciembre 2009.

Ejecutor: Ministerio De Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cddigo: SIE— MT - 051 - 2009
Presupuesto Referencial: 24.035,00 USD.
Plazo de Ejecucion: 20 dias.

Para el caso particular de esta contratacion, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

Se colocd 4 valla turistica descriptiva ingreso a cantones, 28 sefiales ejecutivas .

Conclusiones del Proceso

Proceso sin problemas, hay que hacer un levantamiento de la situacion actual de la senales, el
Gobierno Municipal de Carchi a comunicado el mal estado de una de las sefiales.

13
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Provincia: Pichincha

Senalizacion Turistica en el Parque Arqueoldgico Cochasqui y sus alrededores.

Fecha: 07 de Diciembre 2009.

Ejecutor: Ministerio De Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cédigo: SIE— MT — 055 - 2009
Presupuesto Referencial: 11.720,00 USD.
Plazo de Ejecucion: 20 dias.

Para el caso particular de esta contratacién, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

Se colocé 1 valla turistica descriptiva, 22 sefiales ejecutivas de destino, 7 Pictogramas de servicios, 1
mesa interpretativa.

Senalizacion Turistica en Sendero de Acceso Total de la Reserva Geobotdnica Pululahua.

Fecha: 07 de Diciembre 2010.

Ejecutor: Ministerio De Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cédigo: SIE— MT - 063 - 2010
Presupuesto Referencial: 13.500,00 USD.
Plazo de Ejecucion: 45 dias.

Para el caso particular de esta contratacién, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

Se colocé 1 valla turistica descriptiva, 22 sefiales ejecutivas de destino, 7 Pictogramas de servicios, 1
mesa interpretativa.

1 Panel Interpretativo con Mapa, 6 Paneles Interpretativos, 6 Sefiales verticales, 2 Sefialética de
pared simple, 1 sefialética de pared doble.

Senalizacion Turistica de la Ecoruta de Aviturismo Paseo del Quinde.

Fecha: 23 de Noviembre de 2009.
Ejecutor: Ministerio De Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cddigo: SIE — MT — 046 — 2009
Presupuesto Referencial: 31.000,00 USD.
Plazo de Ejecucion: 28 dias.

Para el caso particular de esta contratacion, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

Se colocd treinta y dos (32) vallas y sefiales turisticas.

14
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Provincia: Cotopaxi

Senalizacion Turistica Carretera e Ingreso al Parque Nacional Cotopaxi.

Fecha: 24 de Agosto de 2009.

Ejecutor: Ministerio De Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cdédigo: MC—MT —027 - 2009
Presupuesto Referencial: 7.990,00 USD.
Plazo de Ejecucion: 45 dias.

Para el caso particular de esta contratacién, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

Se colocé 1 sefial a 40 Km. antes de llegar al PNC, 1 sefial a los 20 Km. antes de llegar al PNC, 1 sefial
a los 10 Km. antes de llegar al PNC, 1 sefial a los 5 Km. antes de llegar al PNC.

Provincia: Chimborazo

Senalizacion Turistica Centro Historico de Riobamba.

Fecha: 07 de Mayo de 2009.

Ejecutor: Ministerio De Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cddigo: SIE — MT - 009 - 2009
Presupuesto Referencial: 50.000,00 USD.
Plazo de Ejecucion: 90 dias.

Para el caso particular de esta contratacion, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

11 Paneles tipo forja dos caras bienvenida entrada principal de las parroquias de 2200 mm. x 1500
mm. Segin Manual Corporativo de sefializacion turistica.

23 Paneles tipo forja informacién 2200 mm. X 800 mm. Segiin Manual Corporativo de sefializacion.

14 Pictogramas naturales en las parroquias Punin, Licto, Quimiag, San Juan, Cacha, Cubijies,
Pungala, y Lican.

7 Pictogramas turisticos en las parroquias Punin, Licto, Quimiag, San Juan, Cacha y Cubijies.

27 Pictogramas culturales en las parroquias Flores, San Luis, Punin, Licto, Calpi, Quimiag, San Juan,
Cacha, Cubijies, y Lican.

15
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2.2.3 Ruta Qhapac Nan

Coapaq e
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Provincia: Azuay

Sefalizacion Turistica Tren Tambo Coyoctor.

Fecha: 10 de Diciembre de 2009.
Ejecutor: Ministerio De Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cddigo: SIE— MT — 058 - 2009
Presupuesto Referencial: 97.075,00 USD.
Plazo de Ejecucion: 20 dias.

Para el caso particular de esta contratacion, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

6 Vallas turisticas descriptivas, 21 pictogramas de servicios, 15 nimeros de madera, 2 sefiales de
aproximacion de destinos, 12 fotomurales, 8 seiiales ejecutivas de destinos, 9 totems de madera, 8
flechas regulatorias.

Senalizacion Turistica Tren Tambo Ingapirca.

Fecha: 17 de Noviembre de 2009.
Ejecutor: Ministerio De Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cadigo: SIE— MT - 036 - 2009
Presupuesto Referencial: 37.750,00 USD.
Plazo de Ejecucién: 30 dias.

Para el caso particular de esta contratacion, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

6 Vallas turisticas descriptivas, 1 sefiale ejecutiva de destinos.
Senalizacion Turistica Acceso Ingapirca.

Fecha: 22 de Diciembre de 2010.
Ejecutor: Ministerio De Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cddigo: SIE—MT - 067 - 2010
Presupuesto Referencial: 16.000,00 USD.
Plazo de Ejecucioén: 15 dias.

16
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Para el caso particular de esta contratacién, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

4 Cambio de vinyl Vallas turisticas descriptivas, 1 sefiale ejecutiva de destinos 1 Cambio de nivyl
Portico.

2.2.4 Areas protegidas

Sefializacion Turistica Acceso Areas Protegidas.

Fecha: 04 de Diciembre de 2009.
Ejecutor: Ministerio De Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cddigo: SIE — MT — 056 - 2009
Presupuesto Referencial: 71.500,00 USD.
Plazo de Ejecucion: 20 dias.

Para el caso particular de esta contratacion, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

11 vallas turisticas descriptivas doble lado de reserva natural, 1 valla tubular doble lado de reserva
natural, 4 sefiales ejecutivas de destinos.

Senalizacion Turistica Acceso Cotopanxi.

Fecha: 13 de Enero de 2011.

Ejecutor: Ministerio De Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cédigo: SIE— MT - 071 - 2010
Presupuesto Referencial: 28.300,00 USD.
Plazo de Ejecucion: 30 dias.

Para el caso particular de esta contratacion, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

2 Cambio de Vinilo, Sefiales Medidas: 4.80m x 2.40m altura libre 2.20m, 1 Sefial Turistica
Descriptiva, Medidas: 2.40m x 1.20m altura libre 1.80m, 1 Sefial Informativa de Destinos, Medidas:
4.80m x 2.40m altura libre 2.20m, 3 Sefales Turisticas de Aproximacion, Medidas: 2.40m x 0.60m
altura libre 2.20m, 3 Pictogramas Servicios de Estacionamiento, 1 Pictograma Servicios area para
acampar, 7 Seinales fabricadas en madera.

17
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Senalizacion Turistica Acceso Papallacta.

Fecha: 13 de Enero de 2011.

Ejecutor: Ministerio De Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cédigo: SIE— MT - 070 - 2010
Presupuesto Referencial: 24.000,00 USD.
Plazo de Ejecucién: 30 dias.

Para el caso particular de esta contratacion, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

1 Cambio de vinyl 4.80m x 2.40m altura libre 2.20m (1 lado), 1 Cambio de vinyl, 1950 mm x 470
mm, reubicacion, 1 Sefial turistica de aproximacion vinyl 2.40m x 0.60m altura libre 2.20m, 1 Tétem
informativo, 1.20m x 2.44m x 0.25 m, base 0.20 m, 3 Sefiales Informativas de Destino Turistico
4.80m x 2.40m altura libre 2.20m (1 lado), Sefial Informativas de Destino Turistico 4.80m x 2.40m
altura libre 2.20m (2 lado), 2 Pictogramas actividad turistica 0.60 x 0.60, 1Sefial ejecutiva de destino
1950 mm x 470 mm.

2.2.5 Ruta Yaku Namby

ey

Senalizacion Turistica Paso Frontera de la Provincia de Zamora.

Fecha: 26 de Octubre de 2009.

Ejecutor: Ministerio De Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cédigo: SIE— MT - 029 - 2009
Presupuesto Referencial: 19.000,00 USD.
Plazo de Ejecucion: 15 dias.

Para el caso particular de esta contratacidn, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a
implementar:

Pantallas para pértico sobre [dminas de aluminio de 2 mm vinilos reflectivos grado diamante 1,20 x
3,60 m, impresién en lona de 15 gramos ful color inyeccidn tintas solventes 8.00 x 4.00 m, incluye
bolsillos, elementos para tensado e instalacion.

18
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2.2.6 Otras Provincias

Sedalizacion Turistica Santo Domingo de Los Tsdchilas.

Fecha: 17 de Abril de 2009.

Ejecutor: Ministerio De Turismo.
Proceso: Subasta Inversa

Cédigo: SIE— MT - 015 - 2009
Presupuesto Referencial: 72.000,00 USD.
Plazo de Ejecucién: 60 dias.
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Para el caso particular de esta contratacion, se definieron, segun criterios técnicos, las sefiales a

implementar:

1 Valla: Bienvenida y despedida — 2 lados, 2 Valla A2-2D: Turistica, Descriptiva y Reservas Naturales,
3 Pictogramas Naturales, 4 Pictogramas Turisticos, 5 Pictogramas Culturales, 6 Tétems , 7 Placas

complementarias

2.3 Resumen de Procesos de Sefializacion Turistica

Para el presente analisis se tomd en cuenta 22 procesos a nivel Nacional, con el fin de tener un breve
muestreo del Estado Actual del Proyecto de sefalizacion Turistica.

No. RUTA ANO PRESUPUESTO ESTADO
1 |Spondylus 2011 31.600,00 Adjudicado
2 | Spondylus 2010 77.900,00 Implementado
3 | Spondylus 2010 49.400,00 Implementado
4 | Spondylus 2010 7.200,00 Implementado
5 | Spondylus 2010 102.900,00 Desierto
6 | Volcanes 2010 450.000,00 Desierto
7 | Volcanes 2010 13.500,00 Adjudicado
8 |Spondylus 2009 322.900,00 Desierto
9 |Spondylus 2009 19.000,00 Implementado
10 | Volcanes 2009 24.035,00 Implementado
11 | Volcanes 2009 11.720,00 Implementado
12 | Volcanes 2009 31.000,00 Implementado
13 | Volcanes 2009 7.990,00 Implementado
14 | Volcanes 2009 50.000,00 Implementado
15 | Qhapac Nan 2010 16.000,00 Adjudicado
16 | Qhapac Nan 2009 97.075,00 Implementado
17 | Qhapac Nan 2009 37.750,00 Implementado
18 | Areas Protegidas 2010 28.300,00 Adjudicado
19 | Areas Protegidas 2010 24.000,00 Desierto
20 | Areas Protegidas 2009 71.500,00 Implementado
21 | Yaku Namby 2009 19.000,00 Desierto
22 | Otros 2009 72.000,00 Implementado

19
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3 Manual de Procedimientos

El presente Manual de Procedimientos tiene como objetivo fundamental el desarrollo de una
herramienta que establezca competencias y acciones estratégicas para la Implementacién,
Seguimiento y Avaluacidon del Proyecto de Senalizacion Turistica a Nivel Nacional, tomando en
cuenta las fases de diagndstico, levantamiento de informacion, implementacién, evaluacion y
seguimiento permanente.

Este instrumento de apoyo agrupa los procedimientos precisos y describe en secuencia ldgica las
distintas actividades que compone el proyecto. Es importante considerar que el proceso de
implantacion de procedimientos requerird considerar tiempos de capacitacion, socializacion y
constante actualizacion. Adicional a ello, se tomard en cuenta el proceso de evaluacion para
verificar el cumplimientos de los objetivos y de ser necesario la definicion de las estrategias que
permitan su cumplimiento.

Articulacion del Proyecto de Sefializacion Turistica
Grdfico 2

sTITUCIo
\\) 1 /Vgs

Socializaciéon  Disefio

Mantenimiento Implementacion

3.1 Acciones
1. Comité Técnico Interinstitucional
El Ministerio de Turismo convocara a las siguientes instituciones con el fin de socializar el

Proyecto de Sefializacion Turistica a Nivel Nacional, coordinar acciones, no duplicar
esfuerzos y priorizar areas de intervencion.
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Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Ministerio de Ambiente

Ministerio Coordinador de Patrimonio

Municipios

Consejos Provinciales

Ministerio de Turismo — Matriz
Territorios

Gremios Turisticos

2. Capacitacion

La Subsecretaria de Gestidon Turistica convocara a las Direcciones Provinciales, Gerencias
Regionales, Coordinaciones Provinciales y oficinas de representacion del Ministerio de
Turismo a la Capacitacidon “Proyecto de Sefalizacion Turistica a Nivel Nacional, en donde se
trataran los siguientes temas:

- Criterios Basicos - Sistemas de Sefializacidn y Sefialética
- Proyecto Senalizacion Turistica MINTUR — Importancia, Beneficios
- Clasificacion de Sefiales
- Levantamiento de Informacién
- Criterios de seleccién de sefiales
- Especificaciones Técnicas:

Materiales

Cromatica

Aplicacidn de la Marca Turistica del Ecuador

Logotipos Institucionales

Instalacion

Mantenimiento

Procedimientos

3. Planteamiento del Proyecto

Para plantear el proyecto de Sefalizacidn Turistica es fundamental identificar la necesidad,
para ello se realizard una descripcion clara, precisa y concreta de la naturaleza y magnitud
del problema justificando la necesidad de intervencién en términos del desarrollo del
territorio y el bienestar social de la poblacién.

El proyecto se debera presentar en formato Unico, establecido por el Ministerio de Turismo
y que incluye informacién referente a: (Formato anexo 1 Planteamiento de Proyecto)

- Nombre del Proyecto

- Breve Descripcién

- Objetivo General

- Objetivo Especifico

- Justificacion

- Situacion Actual

- Instituciones Involucradas
- Beneficio
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Taller de Socializacion

El Ministerio de Turismo, convocara a un Taller de Socializacion del Proyecto con todas las
Instituciones identificadas en la accion 3. (Planteamiento del Proyecto), de este taller se
espera obtener resultados en funcién de planificacion de visitas técnicas, compromisos y
aportes de cada institucion, datos de contactos y sobre todo fechas de cumplimiento de lo
acordado. (Formato anexo 2 Taller de Socializacion).

Visita Técnica

La visita técnica se realiza con el objetivo levantar informacién o confirmar datos, producto
de una consultoria; visita que se llevard a cabo con un representante de cada Institucién
con el fin de llegar a acuerdos entre los actores, es importante contar con un técnico que
corrobore los puntos sugeridos para la instalacion de sefiales, de preferencia éste técnico
debera ser del Ministerio de Transporte y Obras Publicas. De esta visita se espera obtener
resultados en funcidn de puntos georeferenciados de instalacion de sefales, informacion
de cada seiial, distancias, gestionar premisos de instalacidn con la institucién competente.

Ademas de ello, se debera realizar un acta de compromiso para el cumplimiento de cada
una de las acciones establecidas en la visita y sobre todo para el mantenimiento de sefiales.

A partir de ésta visita técnica se manejard una hoja de Ruta. (Formato anexo 3 Visita
Técnica, Formato anexo 4 Hoja de Ruta).

Proceso Pre - contractual

Con toda la informacién generada en las acciones previas, se elaboran los Términos de
Referencia, el Informe Técnico de Viabilidad y de ser el caso el informe de Idoneidad, para
dar inicio al proceso de contratacién de acuerdo a la Ley Organica de Contratacion Publica.

Las sefiales a implementar en el Proyecto de Sefializacion Turistica son bienes
normalizados, por lo tanto, en la mayoria de los casos el proceso de contratacion sera
Subasta Inversa, sin embargo puede haber excepciones, dependiendo del tipo de proyecto.

El funcionario a cargo del proyecto de sefializacién turistica deberd coordinar de manera
paralela a este proceso la recepcidon de los permisos de instalacion, que serdn parte de los
compromisos adquiridos por los actores ya que una vez firmado el contrato se deberd
entregarlos al contratista a cargo de la ejecucion.

Proceso:

Elaboracién Términos de Referencia
Informe Técnico de Viabilidad

3 Proformas

Certificacién de Fondos

Solicitud de Inicio de Proceso

Portal de Compras Publicas
Convalidacién de Errores

Nou,k,wnNpeE
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8. Visita Técnica verificacion de infraestructura de los proveedores participantes
9. Calificaciéon de Ofertas

10. Adjudicacién

11. Elaboracién de Contrato

12. Firma de Contrato

13. Entrega de artes, lineamientos técnicos y permisos de instalacionn
14. Aprobacién de muestras de materiales

15. Inicio de Instalacién — Coordinado con territorios.

16. Fiscalizacion

17. Comité de Recepciéon de Productos

18. Suscripcion del Acta de Entrega Recepcion de Productos

19. Solicitud de Liquidacidn de Contrato

7. Evaluacion de Gestion

Una vez liquidado el contrato es indispensable que se realice una evaluacién a la gestién en
virtud de detectar problemas a lo largo de todo el proceso, poder subsanarlos y fortalecer
la Implementacidn del Proyecto de Sefializacion Turistica.

Elaborado por: Revisado por:
Erika Meythaler Econ. Lider Sosa
DDFT — MINTUR DIRECTOR DDFT — MINTUR

Aprobado por:

Lcda. Narcisa Cardenas
Subsecretaria Gestion Turistica
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PLANTEAMIENTO DE PROYECTO

LUGARY FECHA:
NOMBRE DEL PROYECTO:
RESPONSABLE:

BREVE DESCRIPCION

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

SITUACION ACTUAL

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

W INE

EN BENEFICIO DE

Ministerio de Turismo
Formato 1: Planteamiento del Proyecto Sefializacion Turistica
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TALLER SOCIALIZACION
LUGAR Y FECHA:
NOMBRE DEL PROYECTO:
RESPONSABLE:
ASISTENTES
INSTITUCION / NOMBRE CARGO FIRMA

ACUERDOS Y COMPROMISOS
1.

2.
3.
4

FECHAS DE CUPLIMIENTO
1.

2.
3.
4

DATOS DE CONTACTO

NOMBRE

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Ministerio de Turismo
Formato 2: Taller de Socializacién

Sefializacion Turistica




N %
RIS eguador
VISITA TECNICA

LUGAR Y FECHA: No. MT - 001
NOMBRE DEL PROYECTO: Responsable:
. o~ DIMENSIONES ESTRUCTURA ESTRUCTURA . COORDENADAS
PROVINCIA CANTON CIUDAD TIPO SENAL (m) CONTENIDO SENAL VIA CONDICIONES VIA UTM
TOTAL DE SENALES:

Ministerio de Turismo
Formato 3: Visita Técnica

Sefializacion Turistica
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NOMBRE DEL PROYECTO: “Sefializacion Turistica Acceso Cotopaxi”

Responsable:

FECHA

TIPO DE DOCUMENTO

DE

PARA

ASUNTO

OBSERVACIONES

Ministerio de Turismo
Formato 4: Hoja de Ruta

Sefializacion Turistica




	Tesis Perez
	PRELIMINARES
	Final Tesis Perpectivas de Señalizacion Turistica
	De la Calle (2002), hace alusión a lo que afirma EURICURP6F P (s.f), que establecen el concepto del sistema turístico urbano cuyo conjunto de variables son determinantes para valorar el producto turístico de una ciudad , erigiéndose de esta temática l...
	La accesibilidad interna y externa son cruciales en el desarrollo de la actividad turística, la accesibilidad interna considera factores importantes como la conectividad entre el destino turístico visitado y el lugar de donde provienen los flujos turí...
	Toda medida que afecte la imagen de la ciudad repercute al atractivo de la ciudad como producto turístico, la ciudad debe proyectar una imagen sugestiva y de valerse se la misma para promocionarse como destino. La transmisión de una mala imagen se ori...
	2.6El elemento patrimonial dentro de la valoración turística de una ciudad.
	El patrimonio es la base de la identidad urbana considerando también el factor de la demanda y sus gustos y preferencias y las expectativas que tiene al visitar la ciudad, el patrimonio y  el turismo cultural están estrictamente ligados y aunque en ti...
	Una de las herramientas que sirven para realizar una valoración patrimonial es la inventariación integral del patrimonio arquitectónico, natural, cultural, histórico, étnico,  de servicios turísticos básicos y complementarios sirve de base para establ...
	2.7 La multisectorialidad de las actividades turísticas.
	Para tener claro lo que significa la multisectorialidad es necesario tener claro que son aquellas actividades turísticas y complementaria de la cual el turista  o visitante hace uso, para el satisfactorio desenvolvimiento de sus actividades cotidianas...
	El consumo turístico tiene incidencia en la estructura productiva local a través de las relaciones intersectoriales que beneficia tanto a la demanda y a los oferentes que tras generar beneficios económicos nutre la demanda agregada y su consecuente im...
	Yebool.com.ec. (2011) [Lectura en línea]. Señalización turística, eje de acción que el MINTUR implementará en el 2011.Recuperado de: http://yebool.com.ec/notitur/senalizacion-turistica-eje-de-accion-que-el-mintur-implementara-en-el-2011.html



	1
	2
	3
	4
	5
	6

