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RESUMEN EJECUTIVO

En este proyecto, nos hemos enfocado a desarrollario con
nuestros conocimientos financieros y operativos, ademdas de tomar
en cuenta una breve investigacion, la cual nos ayudd a elegir y

decidir la realizacién del proyecto de inversion.

“LA CASA DE LOS SECOS" es una empresa dedicada a la
preparacion de la comida tipica, brindando un producto de
buena calidad servido por un personal capacitado, dirigido

especialmente a un publico de exigente paladar.

El siguiente trabagjo presenta una investigacion de mercados
en la cual se determinard el nivel de aceptacion de las comidas
tipicas en Guayaquil y al mismo tiempo se descubrird los gustos y
preferencias del mercado en crecimiento, con la finalidad de
presentar un plan de marketing con sus respectivas estrategias de

mercado.

La oportunidad gue se nos presenta de poder determinar de
una manera mas acertada, la idea de crear un lugar en el que se
ofrecerd un menU selecto de platos tipicos de la ciudad; en

especial los fradicionales "secos" en distintas variedades.

La industria representa o constituye uno de los factores
determinantes para conducir al negocio o empresa a su éxito o
fracaso, por eso explicaremos sobre la estructura, barreras de

entrada y se hardn los andlisis respectivos para determinar las

& ha
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estrategias y negociaciones que redlizaremos en el mercd
laboral. fihe

Una vez realizados los andlisis, describiremos la empresa, asi
como también la respectiva mision, vision y valores. De la misma
manera se procederd con el desarrollo del plan de marketing el
cual iniciard con la descripcion de objetivos para poder plantear
las estrategias de mercado a utilizar.

El Plan Operativo y de Desarrollo, tratan sobre los atributos y
ubicacién de nuestra empresa, el equipo gerencial, las tareas y
responsabilidades, asi como el cronograma de desarrollo que

aplicaremos en nuestro proyecto.

Luego de estos puntos, analizaremos los riesgos y ofertas que
tendr& nuestro restaurante.

En el entorno financiero del proyecto, se detallara: el
presupuesto de costos y gastos, los estados de resultados vy
situacion financiera con los que posteriormente se evaluard la

rentabilidad del proyecto.

Finalmente, estan las conclusiones y recomendaciones para
la creacién del nuevo restaurante de “secos” en la ciudad de
Guayaquil.

If/
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l. La Oportunidad

Para poder conocer de
una manera mas acertada los
requerimientos y gustos de las
personas, hemos realizado una
encuesta a 300 personas entre
hombres y mujeres de 18 afos en

adelante.

De esta manera nos dimos cuenta en que punto vamos a
safisfacer las necesidades de los comensales, ofreciendo nueva
variedad de platos que serdn un deleite para su paladar.

Con los resultados de las encuestas, determinamos de una
manera mas acertada la idea de crear un lugar en el que
ofreceremos un menu selecto de platos tipicos de la civdad; en
especial los tradicionales "secos” en distintas variedades.

Vemos esta 'oportunidad, ya que no existe algun otfro lugar
en el que solo se ofrezcan este tipo de platos a precios accesibles

para todas las personas.

Se contard con personal
capacitado tanto para la
preparacién de la comida, como
para la administracién  del

restaurante.

! Circunstancia favorable o que se da en un momento adecuado u oportuno
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“La Casa Secos”

¢A quién no le gustaria tener varias opciones de "secos” en un solo

lugar?

Pues bien, en el Restaurante "La casa de los Secos” Ud. podré
encontrar platos exquisitos de: seco de pollo, de gallina, de chivo,
de chancho, de pato, de borrego y avestruz en un ambiente
cdlido y agradable en el que puede asistir con su familia, amigos y
companeros de trabajo.

Nuestro restaurante va a satisfacer ésta oportunidad, porque
se ofrecerd un servicio diferente, en el que solo se servirdn distintos
platos de "secos”, ademas de bebidas y postres.
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2.1 Andlisis

La industria representa o constituye uno de los factores
determinantes para conducir al negocio © empresa a su éxito o
fracaso.

Si usted es amante de la buena gastronomia, Guayaquil no
lo defraudard en lo absoluto.
Brinda en sus restaurantes y cafés, que se hallan al interior de los
mismos hoteles y en encantadores lugares al aire libre a lo largo y
ancho de la ciudad, una inmensa variedad de platos de la cocina
local.

En nuestro pais no existen restaurantes que ofrezcan un
servicio parecido al de nosotros, porque en todos se venden
amplia variedad de platos tipicos, pero no se especializan en un
solo tipo de productos.

A continuacién presentaremos informacién estadistica sobre
la actividad turistica del Ecuador, tomando en cuenta el
porcentaje de participacion de restaurantes y bares dentro de esta
actividad comercial.

TAeslererrer

Secos”
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ACTIVIDAD COMERCIAL

SERVICIOS
(ACTIVIDAD
PRINCIPAL)

TOTAL 3848884546 3092932724
HOTELES YRESTAURANTES 406532452 402581603

HOTELES; CAMPAMENTOS Y OTROS TIPOS DE
HOSPEDAJE TEMPORAL 193717266  190.552.748
RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS 212815187  212.028.855

. % r-./;f Rl I /-.J
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Publicacion del INEC, Encuesta Anual de Hoteles, Restaurantes y Servicios, Publicacion 07, tabla c08.

En la ciudad de Guayaguil, existe a disposicion diversos

lugares para disfrutar de comidas muy variadas, como por ejemplo:

Anderson
CATEGORIA: Lujo
DIRECCION: V. Emilio Estrada 505 entre Ebanos y Las Monjas

Juan Salvador Gaviota
CATEGORIA: Primera
DIRECCION: Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo

La Posada de las Garzas
CATEGORIA: Primera
DIRECCION: Circunvalacién Norte 536 y La lera de Urdesa

Tob Rib’s

CATEGORIA: Segunda
DIRECCION: Diagonall 411 y Ddtiles
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Tony Roma’s
CATEGORIA:P rimera
DIRECCION: Mall del Sol, Loca L-12

Trattoria da Enrico
CATEGORIA: Primera
DIRECCION: Balsamos 504 y Ebanos

El Patio
CATEGORIA: Segunda
DIRECCION: 9 de Octubre y Garcia Moreno

El Portal
CATEGORIA: Primera
DIRECCION: Bdlsamo 111 y la 5ta

El Portén
DIRECCION: V.E. Estrada 712 y Ficus (Urdesa)

Farolito
CATEGORIA: Tercera
DIRECCION: Bolivar 507 y Calixto Romero

Pig and Pork
CATEGORIA: Primera
DIRECCION: C.C. San Marino (patio de comidas)

Restaurante Tipico Guayaquil
CATEGORIA: Segunda

DIRECCION: Av. Las Monjas y Av. C.J. Arosemena C.C Aventura

o




2.2 Estructura
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Fragmentada: Porque son las que conforman un gran numero de

pequenas empresas, pero no hay ninguna que lidere.

2.3 Andlisis de Porter

{’ Poder de
| E:‘;nsi:ludcr ) FUERZAS
DE
PORTER

Poder de
Negociacion
del

Proveedor
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2.3.1 Barreras de Entrada

Para establecer las barreras de enfrada debemos considerar
tres variables relevantes que son: monto de inversion, regulaciones

y conocimiento.

Debido a la calidad que vamos a ofrecer en nuestro
restaurante, con sus detalles arquitectonicos tipicos, la rigurosa
capacitacion del personal e implementos de cocina y servicio,
debemos tomar en cuenta un monto considerable de inversion
para este rubro, los cuales representan una barrera de entrada a

nivel medio.

Las regulaciones en nuestro pais para este fipo de negocio
son bqgjas, ya que no acarean mayores inconvenientes al

momento de obtener los permisos respectivos.

Ante la particularidad de nuestro restaurante, el personal de
cocina debera tener un alto nivel de conocimiento referente a la
preparacion del menu es por esto que se contratard@ chefs

estudiados.

2.3.2 Rivalidad

En la ciudad de Guayaquil existe una rivalidad mediana en
vista de que existen pocos restaurantes de comida especializada,
ya que no realizan una campaia de marketing exhaustiva para
captar mayor cantidad de clientes.

-9.
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Entre los principales competidores tenemos:

¢ Lo Nuestro

e Finca la Gloria
e Comida Tipica
 Toque Mnabita
e« Cocolén

¢ Olmedo

e La Canoa

2.3.3 Sustitutos

El mercado de la comida es bastante amplio debido a la
faciidad de preparacion en general, es por eso es que existen
diversos tipos de comida provocando una gran cantidad de
sustitutos ofertantes, los cuales seran nuestra mayor competencia a
vencer. Entre los sustitutos directos tenemos a los restaurantes de
comida tipica o la feria de comida tipicas que actualmente se
realizan en la ciudad, las parrilladas, marisqueria, entre otras.

2.3.4 Poder de negociacién del Consumidor

En cuanto a los precios entran en un margen aceptado por
las personas, siendo estos bajos en relacion a nuestros
competidores lo cual dificulta el poder de negociacion del

consumidor hacia nosotros.

-10 -
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2.3.5 Poder de negociacién del Proveedor

La 2materia prima que vamos a utilizar serd la normalmente
utilizada en nuestro pais y facil de encontrar en los supermercados,
en cuanto a las aderezos que daran la sazon especial a los platos
de los secos también son faciles de conseguir, teniendo como

resultado un poder de negociacion bajo por parte del proveedor.

2.4 Andlisis PEST
- Factor Politico-legales

Existen varios factores con los que podremos determinar las
politicas monetarias restrictivas y politicas fiscales expansivas con
las que contaremos en nuestro proyecto, asi como también los
diversos aspectos legales necesarios para la constitucién de la
compaiia y el tiempo aproximado que toma cada uno de ellos,
ademas de los requerimientos para el funcionamiento del negocio

La formalidad legal para la creacién de una empresa se detalla
en la Ley de Compaiias, la practica empresarial ecuatoriana ha
establecido tres tipos de empresas para que realicen operaciones:

Empresas Mercantiles, Sociedades Civiles y Sociedades de Hecho.

El tipo de empresa que se formard depende exclusivamente de
los objetivos del empresario, para lo cual, es necesario recurrir a un
abogado para el respectivo asesoramiento, ademds que prepare
los trémites de constitucion. El costo de este trdmite puede oscilar
desde los 100 hasta los 1,000 délares y el tiempo también

 Materiales extraidos de la naturaleza que se transforman para elaborar bienes
de W
-11-
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dependerd del tipo de empresas. y puede variar de dos sem
hasta tres meses. led

Es muy importante tener claro los factores politicos y legales
que nos servirdn para la comrecta constfitucibn de nuestro
restaurante (Ver anexo )

- Factor Econémico

Este es un factor importante, porque depende mucho de la
situacién y estabilidad econdmica del pais para el desarrollo e

implementacién de proyectos.

Actualmente, estamos en un ciclo econémico en recesiéon
debido a la crisis mundial que nos ha afectado. Esto ha causado
un aumento en el desempleo, pero también ha sido una
oportunidad para crear nuevas ideas y poner en marcha proyectos
que ayuden a crear fuentes de trabagjo e ingresos para solventar y
reponernos poco a poco del mal momento financiero que se ha
vivido en los Ultimos meses.

- Factor Socio-culfurales
Habito de consumo elevado.

Elevada poblacién de inmigrantes.
Poblacién envejecida.

- Factor Tecnolégicos

Acceso a internet y numerosos avances tecnoldgicos en cuanto a
programas y maquinaria.

. .
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Il EIl Mercado fh
3.1 Andlisis

Con los resultados de la encuesta realizada podemos
conocer que la creacién de un restaurante de comida tipica de
solo "secos", si tendrd aceptacion en la poblacién guayaquileia,
debido a que no hay un lugar que se dedique a la preparacion y
venta de este tipo de comida especializada.

Ademas hemos podido determinar la poblacién objetivo a
la cual se va a dirigir el restaurante, conocer el perfil del
consumidor, asi como también la frecuencia de consumo. Esto
constituye informacién importante para poder estimar la demanda
que se obtendria y andalizor la participacién que ganaria en el

mercado.

Los resultados obtenidos nos llevan a establecer estrategias
de marketing para posicionar nuestro restaurante, identificando los
puntos de ventas y canales de distribucion.

De igual maneraq, es necesario determinar la existencia de
un nicho de mercado en la ciudad de Guayaquil, es decrr,
comprobar la existencia de un grupo de posibles consumidores,
quienes estén dispuestos a comprar y consumir nuestra comida.

3.2 Segmentacién de Mercado

La poblacién objetivo estd comprendida por el grupo de
personas que cumplen con €l nivel de interés en el tipo de comida,

=13 =
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La Cad
es decir aquellas personas que gustan de este tipo de alimentt
estén en capacidad de adquirirlo. it

Dentro del perfil de los clientes se encuentran guayaquilenos
de 18 afos en adelante de ambos géneros, masculino y femenino,
que gusten consumir alimentos que contribuyan a su salud y estén
integrados socialmente, es decir, tengan ingresos por encima de la
linea de pobreza y sus necesidades bdsicas estén satisfechas, en
otras palabras individuos a partir de un estrato socio-econémico
medio en adelante.

Grafica por edades

‘m18-35 |
‘B1520 "
m 35-50

|

Tomando como referencia los datos publicados por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) del Ultimo censo
efectuado en el 2001, se encontré que la poblacién de Guayaquil
fue de 2°039.789 habitantes. Para obtener la poblacién del 2009 se
ha realizado una proyeccion utilizando la tasa de crecimiento
anual de la poblacién guayaquilefa, la misma que es de 2.68%,
proporcionada también por este instituto. Entonces se estima que
la poblacién de Guayaquil para el afo 2009 serd de 2°520.416
habitantes de este nUmero, el grupo comprendido en el rango de

s bl
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edad de la poblacion objetivo representa el 62,69% de#
|
poblacién total. labe FiexZNIW 4 Secr

Posterior a esto se le toma el 16.6% que corresponde a la
poblacién guayaquileia integrada socialmente o que no es pobre,
segun los datos facilitados por el INEC® de la Ultima encuesta

realizada sobre las condiciones de vida.

Poblacién Guayaquil (2001) 2'039.789
Habitantes

Tasa Crecimiento anual 2.68%

Poblacién Guayaquil proyectada (2009) 2°'520.416
Habitantes

Personas de 18 afios en adelante 1°580.048
Habitantes

Poblacién de Guayaquil Socialmente 16.6%

Integrada

Mercado Potencial 262.288 personas

Como se puede observar 262.288 personas constituyen el
mercado potencial al cual serd dirigido el Restaurante La Casa de
Los Secos.

3.3 Composicién del Mercado

A nuestro restaurante pueden acudir hombres y mujeres de

todas las edades y condicién social
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& Geogrdfica:

Regién del pais: Costa
Civdad: Guayaquil
Clima: Cdlido

# Demogrdfica:

Edad: Adultos. De 15 afos en adelante.
Sexo: Hombres — Mujeres
Ocupacién: estudiantes, profesionales y publico en general.

Ingresos: precios favorables para clase social media - alta.

@« Psicogrdfica:

Clase Social: Nivel Medio Alto.
Estilos de Vida: Variados: Ejecutivos, Familias, Profesionales.

@ Conductual:

Ocasiones: Estos platos tradicionales se pueden degustar en
cualquier ocasién y en cualquier momento.

Actitud hacia el producto: Por ser comida tipica, se contard con un
alto grado de aceptabilidad.

Nivel de lealtad - Frecuencia: Lo conseguiremos por la variedad de

secos en un solo lugar, precios cémodos, buen trato al cliente, etc

3.3.1 Descripcién del Proceso de Decisién de Compra
El proceso de decision de compra consta de cinco roles

principales:
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Es el que sugiere la idea de comprar el producto. Tebe fier

2. Esla persona que influye en la decisién de compra.

Es la persona que finaimente toma la decision de compra,
como y donde hacerla.
Es la persona que realiza la compra.

Es la persona que consume o usa el producto.

Ademdas de los cinco roles anterior del proceso de compra, este

a su vez se divide en cinco etapas:

1.

Es el reconocimiento de la necesidad o el deseo de compra.

Es la busqueda de informacidén en donde tratamos de definir
que seria lo mejor para comprar.

Es la evaluacidon de las alternativas donde estudiomos los

beneficios de adquirir determinado producto o servicio.

Es la decisibn de compra.

Es el comportamiento después de efectuada la compra.
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También existen otros factores como: la ubicacién, la rapidez
del servicio, la accesibilidad a la mercancia, precios, el surtido, los
servicios gue ofrece, la imagen del establecimiento, etc.

Las principales fuentes de informacién a las que recurrird el
consumidor y la influencia que cada una tendrd en la subsecuente
decision de compra. Las fuentes de informacion del consumidor
comprenden cuatro grupos:

# Fuentes personales: familia, amistades, vecinos, conocidos.

@ Fuentes comerciales: publicidad, vendedores, distribuidores,

empaques, exhibidores.

@ Fuentes publicas: medios masivos, organizaciones de

clasificacion de consumidores.

@ Fuentes experimentales: manejo, andlisis, empleo del
producto.
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IV. La Empresa

4.1 Descripcién de la empresa

El Restaurante “La Casa de los Secos" es una empresa

ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil.

“La Casa de los Secos" empieza de una idea de adquirir un
negocio que pertenece a tres estudiantes de la carrera de Turismo
y Hoteleria.

Nuestro restaurante consiste en la venta de platos de todo
tipo de secos y bebidas, para los clientes es importante la calidad y
precio de los productos a la hora de tomar una decision. El
ambiente de nuestro local es calido y con atencidn personalizado,
la decoracién se basa en lo tipico de nuestro pais, es decir

minimalista en colores tierra.
4.2 Historia de la empresa

La idea del restaurante “La Casa de los Secos” nace que en
nuestra ciudad no existe un lugar donde podemos encontrar los
diferentes tipos de platos de secos. En un lugar muy acogedor y en

el centro de la ciudad.

-19-
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MISION

Ser un restaurante comprometido

con la innovacioén la creatividad no

dejando a un lado sobrepasar las
expectativas de nuestros clientes
con una gama amplia de comida.

o et

labe fio

VISION

Alcanzar el primer lugar en el
mercado como el mejor restaurante
de “secos”, con un excelente
servicio, calidad en nuestros
productos y preferencia de nuestros

clientes. ‘

VALORES

Desarrollar una estructura integral

en nuestro equipo de
colaboradores:

Actitud de servicio
Convivencia y armonia en un
ambiente de profesionalismo
Honestidad
Entusiasmo
Responsabilidad
Seguridad

|
!
|




4.3 Accionistas de la empresa:

G0

il
Restuurant <]
"La Ca Secos”

lahy et
ACCIONISTAS
NOMBRE CAPITAL % DE PARTICIP.
Viviana Ortega 22333 26%
Marcela Mendoza 22333 26%
Ma. Fernanda Villon | 22333 26%
Préstamo Bancario 15000 22%

4.4 Producto y Servicios:

El servicio que nosotros vamos a brindar es de un restaurante

que ofrece los diferentes platos de secos, como lo son:

e Seco de Pollo

e Seco de Chivo
e Seco de Pato

e Seco de Costilla
e Seco de Gallina

Seco de Chancho
Seco de Carne
Seco de Borrego
Seco de Avestruz
Bandera de Secos

Acompaiados de alguna bebida, como puede ser, colas, jugos

O cerveza.

También vamos a tener servicio a domicilio, lo cual nos ayudara

para darnos a conocer y asi conseguiremos poco 0 poco estar en

la mente de los clientes, y ellos se conviertan en clientes frecuentes,

los cuales podrdn tener descuentas especiales en su ordenes de

comida.
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V Los clientes

5.1 Macro - Segmentacién

Se debe redlizar una
macro-segmentacion del
mercado o segmentacion
estratégica para asi poder
delimitar el mercado en el
cual se desea competi,
usualmente denominado
mercado de referencia.

Para alcanzar este objetivo se requiere una respuesta
combinada a tres dimensiones: grupos de clientes interesados por
el producto, funciones desarrolladas para los clientes y la
tecnologia empleada para producir dichas funciones.

Familias que pertenezcan a un nivel socio-econdémico medio
y alto que gusten de la variedad de comidas con paladares
exigentes de buena degustacion en la comida.

Se va a saofisfacer a los paladares mds exigentes,
brinddndoles comida tipica de calidad

A mds de degustar nuestro menu el cliente sentird el confort y
la comodidad en la que para una préxima ocasién serd de su
preferencia “la Casa de Los Secos”, creando fidelidad en nuestros

consumidores.
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Cabe recalcar, que nuestros ingredientes seran frescos

comunmente utilizados en nuestro pais manejados con |‘d§l a
altas normas de sanidad.

5.2 Micro-Segmentacién

Una vez efectuada la gran particibn o macro-segmentacién
en productos-mercado se hace necesario un andlisis mas
minucioso y detallado de los segmentos o que los integran. Este
estudio mds particularizado apunta a detectar caracteristicas

referidas fundamentalmente a los consumidores.

El de la micro-segmentacion es destacar estos aspectos e
investigar cudntos y cudles de ellos son comunes a la mayor
cantidad posible de clientes, a fin de contar con un que constituya
un segmento razonable desde el punto de vista comercial y
econdmico. Para ello se realiza una clasificaciéon de acuerdo a las

siguientes variables:

Localizacién: Personas de estrato social medio en adelante.

Sexo: Masculino y Femenino.

Edad: Personas de 18 afos de edad en adelante.

Actividad: Ejecutivos, profesionales, empresarios.

Intereses: Satisfaccion de los paladares, reuniones sociales.

Opiniones: Estilo de vida, consumo de alimentos saludables y

nutritivos.

-21 -
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VI. Los Competidores

6.1 Analisis

En la ciuvdad de Guayaquil los negocios de comida no se
encuentran tan dispersos, por esta razén existen muchas opciones
para elegir en cuanto a gastronomia en general, por ende la
ubicacién de nuestro local es muy importante al ingresar a este
mercado con muchos competidores indirectos.

Hemos pensado en crear una nueva tendencia en lo que es
referente a comida tipica, basaGndonos en uno de los platos mas
conocidos a nivel nacional como son los “secos”, la cual requiere
conocimientos y estudios para la preparacion de las mismas.

En la ciuvdad de Guayaquil existen ciertos restaurantes de
comida tipica, pero ninguno es especializado en un solo tipo de
comida, como lo serd nuestro restaurante, La casa de los Secos.

6.2 Matriz Competitiva

En este capitulo se podra visualizar con esta tabla, los
diferentes tipos de competencia que existen en el Mercado de

comidas tipicas

1 ard,
Reasbsivra nq:.?
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ZONA

RESTAURANTE

DIRECCION

DE
CLIENTES

"La C

TRAFICO CARACTERISTICA

DEL LUGAR

Aheulereerer

V. E. Estraday DiseAiado a la
Urdesa Lo Nuestro Ficus Alto antigua.
Ubicado en
Norte  Todo Tipico Mall del Sol Alto centros
comerciales
Norte Finca LA Sauces I Medio Decoracion
Gloria rustica
Norte Toqgue Av. Las Alto Decoracién
Manabita Américas acogedora
Norte Cocolén Samboronddn Alto Decoracion
y Ceibos acogedora
Norte Olmedo Urdesa Medio Decoraciéon
acogedora
Hotel Decoracion
Norte La Canoa  Continentaly Alto acogedora
Mall del Sol

=93
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6.3 Andlisis de los precios de Competidores

En el mercado encontramos diferentes tipos de restaurantes de
comida tipica que ofrecen varios platos a mds de los secos de
pollo o chivo, cuyos precios oscilan entre:;

» Restaurante Finca la Gloria:
Seco de Pollo $ 2.50
Seco de Chivo $ 3.50
Seco de Pato $ 3.50

» Restaurante Comida Tipica:
Seco de Pollo $ 2.80
Seco de Chivo $ 3.50

» Restaurante El Toque Manabita:
Seco de Gallina $ 2.50

» Restaurante Cocolén

b\
Seco de Pollo $4.99 @(&@0 '

Seco de Chivo $ 5.99

» Restaurante La Canoa
Seco de Pollo $3.50 _ ,
Seco de Came $3.20 o C@m“'
Seco de Chivo $3.75 Lﬁ

» Restaurante Olmedo

Seco de Pollo $ 4.00
Seco de Carne $ 3.80
Seco de Chivo $ 4.50

7 -
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En el restaurante “La Casa De Los Secos"”, ofreceremos gk i
siguientes platos:

e Seco de Pollo $2.50
¢ Seco de Costilla $2.50
e Seco de Chivo $3.30
e Seco de Pato $3.30
e Seco de Gdllina $ 3.00

e Seco de Chancho $3.00

e Secode Carne $2.00
e Seco de Borrego $3.80
e Seco de Avestruz $4.00
e Bandera de Secos $ 5.00 (Especialidad del restaurante)

(S. Chivo - S. Borrego - S. Avestruz)

9% .
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VIl. Plan de Marketing

7.1 Introduccién

El propésito del Restaurante La Casa de los secos es obtener
un volumen de ventas de $108.000 anuales y esto serd mediante las
promociones y descuentos que se realizaran en el aio, la calidad y
frescura de los productos con el que se preparardn los platos y el
ambiente adecuado y agradable con el que se podrd satisfacer

todas las necesidades de los clientes.

Como nuestro local estard ubicado en la parte central,
nuestro mercado meta son todos aquellos ejecutivos cuyos lugares
de trabajo estén cerca del restaurante; también para todas las
familios o personas que deseen compartir con sus amigos o
companeros.

Las herramientas de nuestro Plan de Marketing!, se utilizardn
con una combinacion de revistas, internet, cartas personalizadas a
empresas, revistas. El 8% de nuestras ventas se invertirdn en

marketing.

El nicho que ocuparemos es el poder vender una gran
variedad de secos en un solo lugar, a precios moédicos y de

excelente calidad

7.2 Objetivos Generales

= Crear una cultura de calidad y de continuidad ademdas de
calidez de estdndares de servicio.

! Este Plan de Marketing, esta disefiado tomando en consideracién la ubicacién sugerida,

GSW
-26 -
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@ Conocer los servicios que vendemos y adecuarlos a las
necesidades de nuestros clientes. ey ‘ Sue

# Fomentar que los clientes cautivos se involucren en todas
nuestras promociones.

@ Superar el presupuesto de negocios planeado.

@ Mejorar la presentacion de platillos.

# |Incrementar el indice de satisfaccion a los clientes.

@ Mantener nuestro entorno adecuado para la buena
atencion.

7.3 Objetivos Especificos

@« Ofrecer la mejor atencidén a nuestros clientes de forma
atenta y confiable.

@ La orden se servira en 10 minutos a la mesa

@« Darle importancia a cada uno de nuestros clientes pues de
ellos depende nuestro éxito.

* La entrega a domicilio se la realizara a 30 minutos de recibir
la orden.

# Elaborar los platos gastronémicos llenos de sabores vy
sensaciones mds placenteras para el paladar de nuestros
clientes.

« Crear programas de oferta donde podamos involucrar a
nuestros clientes cautivos.

« Dar los mejores precios y mds adecuados para nuestros
platos.

# Dar informacién sobre la situacion, facilidades y precios del
restaurante.

@ Pedir informacién y recoger las peticiones y entrantes.

# Presentar informacién: ofrecer y sugerir diferentes platos al

cliente Hacer recomendaciones y aconsejar a los clientes.

—————— e e e et .
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# Ofrecer ayuda y consejo al cliente.

# Tendremos lugares comodos y placenteros para u i St
servicio
7.4 Andlisis FODA e
Analisis FODA
+
o FORTALEZAS

|
e La situacion

geogrdfica (centro de la ;..o -
ciudad) I3

e Gran afluencia de clientes. (Familias, ejecutivos,

estudiantes, efc.)

o Calidad en los productos y en la preparacién de los
platos.

e Precios muy competitivos.

e Personal capacitado para la atencién de los clientes.

« OPORTUNIDADES

. El auge de persona por la localidad

e Brindar el servicio de catering personalizado.

° Al ser una zona céntrica, tenemos un nuevo servicio
que ofrecer.

=28«
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B Innovacion en este tipo de comida especializada.
Skt

e El servicio de catering que ofreceremos por estar en

una zona rodeada de empresas y locales de negocios.

e DEBILIDADES

e Nuestro local no es muy amplio como para satisfacer la
demanda de clientes que tendremos.

e Por la ubicacion del local, no se puede contar con un
espacio fijo para el parqueadero de clientes.

e No tener un Grea de descarga para recibir la materia
prima independientemente del saldn.

e Competencia con empresas ya establecidas
e AMENAIZAS
e En este caso una de nuestras amenazas puede ser los
restaurantes que se dedican a la venta de platos de
comida tipica, pero podriamos decir que las
tendencias del “Restaurante de los Secos” es distinta.
e Crisis econdbmica actual.

e Feriado bancario, recesidn econdmica.

¢ Nuevos competidores

-29.
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B La variedad de restaurantes que existen en

localidad, pero cabe recalcar que ninguna ﬂeh&i i su

especialidad de platos que ofrecer.

7.5 Estrategia Competitiva

De las tres estrategias genéricas de Porter:

» Liderazgo
» Diferenciacion
» Enfogue 0 nicho

Hemos elegido la de:

- Diferenciacién.- Serd un local innovador ya que en nuestra
ciudad no existe un lugar que ofrezca diferentes tipos de
secos, con una atencién personalizada

Contard con un mobiliario y decoracién modernista, que
atraerd a los clientes. Y Nicho, como consecuencia de
que el negocio estard dirigido para todos los sectores, el
ambiente serd como que si estuviera en la comodidad de

su hogar

7.6 Mercado Meta

Nuestro Mercado Meta son: Hombres y mujeres de 15 aios en
adelante. Estudiantes, profesionales y publico general de clase

social media alta.

Por lo tanto, tenemos a :

<30~
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(viernes, sGbados, domingos y feriados). fee

v Ejecutivos o
profesionales. De lunes
a viernes, también nos
enfocaremos a
Ejecutivos y varios tipos
de trabajadores, por lo
gue nuestro restaurante
estd ubicado en la zona central, en 9 de octubre y Chile. Es
muy conveniente porque aprovecharemos el horario de

oficina para contar con una gran concurrencia de personas.

Ofreceremos el servicio de catering mediante Marketing
Directo (cartas personalizadas, mailing), ademas de que i
estar@ abierto para los clientes en general en horario

determinado.

Ilguaimente el servicio que se brindara serG totalmente
personalizado, escuchando y atendiendo cada uno de las

inquietudes del cliente para asi satisfacer sus necesidades.

Conocemos que los mercados se encuentran en continuo
movimiento y por ende se ven obligados a adaptarse a
nuevas circunstancias y nuevos ofrecimientos, motivadas por
nuevos competidores, por nuevos productos o por nuevos

servicios.

Cabe recalcar que dentro del drea del marketing, a la hora

de la fijacibn de productos, servicios y precios, las empresas

3]
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pueden reaccionar en el campo de la distribucién o de

comunicacién. lah
Realizamos dos tipos de investigacion:

* |La cuadlitativa
# |La cuantitativa

7.7 Investigacién Cualitativa

7.7.1 Guia del Focus Group:
1. Introduccién:
» Presentaciéon del moderador y participantes:

Moderadora: Marcela Mendoza.
Participantes: Grupo de ejecutivos, padres de familia y jbvenes
adultos.

* Explicacién de la metodologia:

Como nuestro Restaurante estd ubicado en el centro,
escogeremos a personas q trabajan (profesionales, ejecutivos),
para realizar esta investigacion. Se les realizard diferentes tipos
de preguntas con la finalidad de conocer sus expectativas al

momento de servirse su almuerzo.
A los padres de familia y jbvenes adultos porque ellos también

tendréan su decisibn de compra o no al momento de acudir a

nuestro restaurante.
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2. Actitud hacia la categoria del producto:
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Cuéntenme por favor, 3Qué consume Ud. cuando tiene
hambre? .... Algo mas..2

Cudl es el plato fipico que Ud. consume con mayor
frecuencia cuando tfiene hambre?. sMe podria decir por
qué?

3Cudl es la comida favorita para saciar su hambre? zPor
qué?

Respecto a los diferentes platos que mencionaron, me
podria indicar lo positivo de cada uno?.

3Qué es lo negativo de cada plato de comida antes
mencionado? Algo mas...2

. Actitud hacia los diferentes “platos de secos”

Me pueden indicar 3qué clase de "“secos" conocen?
sCudles otros?

Que tipo de “secos" han probado? 3Cudles son los que
prefieren? sPor qué? 3zQué tipo de “seco" consumen con
mas frecuencia?

Profundice en cada marca que le mencionan

3Qué es lo que mas le gusta del seco “x"? 2Qué mas tiene
de bueno?

Qué es lo que menos le agrada? sPor qué?

3Como es este plato respecto a: sabor-precio-faciidad de
encontrario...

Profundizar sobre:

38
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- Sabores

- Precio
- Aspecto

4. Evaluacién de nuevo producto
- Presentacion de nuevo producto

» "Restaurante la Casa de los Secos" es un lugar amplio,
cémodo y seguro, donde podrdn degustar todas las

variedades de "secos" en un solo lugar..."

- 8Qué opinan de esta idea de producto?
- sQué es lo que mas le agrada de lo que aqui se describe?
3Qué mdas?

5. Prueba de sabores

¢ Se les ofrecerd un plato de cada variedad de seco que se

ofrece.

- 3Qué les parece estos saborese zLes agrada? zPor qué?
- De 1 a 10 que cdlificacion le daria?

- Consumirian en este Restaurante?

- 3Qué secos les agrada mds? zpor qué?

- 3Cudles les agrada menos?

- 3Qué les gustaria que acompanie su seco?

7.8 Investigacién Cuantitativa
Realizamos 400 encuestas en diferentes puntos de la ciudad
de Guayaquil, por ejemplo en universidades, centros comerciales y

el malecdn 2000 Simon Bolivar.

Bl
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El Consumidor puede comprar nuesfros productos?

Si, y es evidente que existen muchisimas razones...trataremos

de enumerar algunas.

Alguien del grupo consultarg...
3qué quieren comer? o 3a dénde
quieren ir a comer hoye vy
seguramente acotara: que quieren...

comer rico o un lugar lindo?

Ambas condiciones pPocos

lugares la rednen.

Entonces... por que irian a nuestro restaurante? que debemos

hacer para que nos elijan?

Esta informacion la obtendremos de la encuesta, para lo cual

vtilizaremos el siguiente modelo:
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7.8.1 Encuesta
Sexo: M OF O Edog{'_
1. Sulugarde frabajoesenlazonaCentro? SI [ NO [0

2. ;Cudl es el Seco que mds le gusta?

Seco de Pollo [J Seco de Chivod Seco de Pato 0 Seco de Gallina O

Seco de Chancho[] Seco de Came[] Seco de Guanta O Ofros:
(Especifique)

3. sle gustaria que existiera un restaurante donde solo vendan variedad
de Secos?
st O NO O
4. ;Cudl es el precio que Ud. estaria dispuesto a pagar por una Bandera
de Secos?
$500 O $450 O $5.50 O
5. sCon qué le gustaria acompanar un seco?
Maduro U patacones U salprieta O Ofros:
6. 3Con qué bebida le gustaria acompariar al seco?
coa U cereza - Jugos O otros: B

7. sCémo le gustaria que sea la atencién en este nuevo concepto de
restaurante?

Rapida O Precios Accesibles [J Parqueo O
Area de Fumadores[] Seguridad[] Otras: ————

8. ;le gustaria que exista el servicio a domicilio y catering?
st O NO O
Necesidad de Informacién:

9. De los siguientes medios de comunicacién, seleccione el de su
preferencia, asi como los programas o secciones que mas utiliza:

Prensa Escrita: Television:
Intemet:
Diario Seccion Canal Programa Horario
P&g. Web

<36~
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7.8.2 Presentacién de resultados

Se realizé un total de 400 encuestas en lugares estratégicos de
la ciuvdad de Guayaquil, tales como:

v' Malecédn 2000

v Centro de la ciudad de Guayaquil

v Familia = Amigos

v Universidades Estatal - Catélica - UEES

Adicionalmente, se realizaron encuestas en menor
proporcién a personas que transitaban por la Av. 9 de Octubre y
Av. Delta

Tenemos que recalcar que dichas encuestas se realizaron
en lugares donde se conoce que concurren personas de estrato
social medio en adelante, enfocdndose en aquellas que tenian las
caracteristicas del segmento de mercado. Las encuestas en fueron
realizadas en el mes de Septiembre del 2009 en diferentes horarios
del dia (principalmente entre las 12 pm y 2 pm) debido a que a
partir de este horario las personcs que laboran salen a comer a
diferentes lugares de la ciudad, algo sumamente importante para
nuestro estudio ya que nuestro proyecto se dedicard al servicio de
alimentos y bebidas.

X
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EDAD PERSONAS

18-23 64
24 -29 128
30 - 35 89
36 - 41 50
42 - 47 30
48 - 53 18
54 - 59 10
60 - 65 11
TOTAL 400

Con estos resultados podemos tener una vision del rango de
edades de las personas que acudiran a nuestro restaurante.

Pregunta 2.- Genero

Masculino 210
Femenino 190

TOTAL 400

58
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Masculino Femenino

Las personas entrevistadas son de ambos géneros esto nos da
una informacién interesante ya que necesitamos tener ambos
puntos de vista.

Pregunta 3.- ;Cudl es el seco que le gusta mas?

:Cual es el seco que
le gusta mas?

Seco de pollo 109
Seco de chivo 139
Seco de pato 93

Seco de gallina 45
Seco de chancho 25

Seco de carne 50
Seco de guanta 25
Oftros

3.
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Cuél es el seco que le gusta mas?
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La preferencia de las personas al momento de elegir un plato
de seco esta entre el seco de pollo y seco de chivo nos indica que
estos son los que vamos a vender mas.

Pregunta 4.- ;Le gustaria que existiera un restaurante donde
solo vendan variedad de secos?

:le gustaria que
existiera un

restaurante donde
solo vendan
variedad de Secos?

SI 351
NO 49
TOTAL 400

-40-
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¢Le gustaria que existiera un restaurante donde
solo vendan variedad de Secos?

Nos podemos dar cuenta que de una u otra forma nuestro
restaurante tendrd aceptacion, ya que las personas les gustaria
que exista un lugar de este tipo.

Pregunta 5.- ;Cudl es el precio de Ud. estaria dispuesto a
pagar por una Bandera de Secos?

¢Cudl es el precio que Ud.

estaria dispuesto a pagar por
una Bandera de Secos?

$4.50 215

$5.00 175

$5.50 10
TOTAL 400

-41-
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2Cudl es el precio que Ud. estaria dispuesto a pagar
por una Bandera de Secos?

$4.50 $5.00 $5.50

Nos podemos dar cuenta que las personas estan dispuestas a
pagar por un plato que contiene 3 tipos de secos.

Pregunta é.- ;Cémo le gustaria que sea la atencién en este
nuevo concepto de restaurante?

;Como le gustana que seaq
la atend en este nuevo

concepto de restaurante?

Precios accesibles 144

Parqueo 54
Area de fumadores 38
Seguridad 149
Ofros 1
A/C ]
Otros 1

-42-
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LCoémo le gustaria que sea la atencion en este nuevo
concepto de restaurante?

Parqueo Areade
accesibles fumadores

Las personas que acudan a nuestro restaurante desean que sea

un lugar seguro y que la atencién sea rapida.

Pregunta 7.- ;Le gustaria que exista el servicio a domicilio y
catering?

:le gustaria que exista
el servicio a domicilio y

catering?
s 277
NO 123
TOTAL 400

-43 -
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¢Le gustaria que exista el servicio a domicilio y catering?

Ofro servicio que vamos a ofrecer seria el de servicio a
domicilio donde las personas estan dispuestas a adquirir.

7.8.3 Conclusién

Los resultados obtenidos en las encuestas nos muestran que
la realizacién de nuestro proyecto de la Casa de los Secos es
factible de realizar y llevar a cabo, puesto que a la mayoria de
personas les gustariac que exista un lugar donde se ofrecen
diferentes fipos de secos, es por esto que la creacion de nuestro
restaurante satisfacerd las necesidades de los consumidores.
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7.9 Marketing Mix

7.9.1 Producto

Nuestro proyecto se trata de un restaurante que va a ofrecer
variedad en |o que son secos.

Nuestros platos de secos estardn elaborados con productos
frescos y de calidad, el cual contendrdn al servirlos al cliente una
excelente presentacién, cabe recalcar que cada plato estara

acompaniado de un piqueo adicional.

La especialidad de la casa es un plato llamado LA BANDERA
DE LOS SECOS, en el cual encontraremos toda la variedad de
sabores mezclados, el plato estard compuesto por Seco de Gallina,
Seco de Pato, Seco de Chivo, Seco de Chancho el mismo estard
acompaniado ya sea por dos maduros, salprieta o patacén.

El nombre de nuestra marca LA CASA DE LOS SECOS.

Los platos que serdn pedidos para llevar, serdn puestos en
tarrinas, las cuales llevaran la marca del restaurante. Las tarrinas

e LR
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serGn de tamafo estdndar eso quiere decir que est

elaboradas en famafio adecuado para cada plato. fthe

El servicio que se brindara al cliente serd personalizado, ya
que al cliente hay que tratarlo como si estuviera en casa.

Lo garantia que tendrd nuestro restaurante serd ofrecer una
atencién y servicio de calidad al cliente.

Contaremos con las siguientes caracteristicas, que haran de
nuestro restaurante una buena opcién al momento de elegir un
lugar para comer:

» Precios accesibles.

» Buenos asientos.

» Mesas comodas.

» Buen aire acondicionado.
» Buen tratamiento

acustico.

» Buena musica.

» El buen ambiente.

» Que los tiempos de espera para la comida sean los justos, un
minuto de mdas puede ser fatal.

» Existe el cliente que le gusta que los

acomoden donde desea, no donde los
recepcionista los quiere lleva, ahi se
debe consentir inmediatamente el
pedido del cliente

» Es interesante que a un cliente se lo

. AREA DE
reconozca y si es posible que los llame FUMAR

por su fitulo, nombre y/o apellido

-46 -
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» La amabilidad y la sonrisa genuina son muy apreciadas.

» Nuestro restaurante contard con diversas dareas dﬂf
satfisfaccién de los clientes, como por ejemplo: drea de
fumadores, servicio de estacionamiento y personal de
seguridad para la tranquilidad de nuestros comensales.

Todos estos puntos, mas el valor agregado que serdn el buen trato
al cliente, promociones (postres o bebidas gratis en un dia
determinado que serd de sorpresa para los clientes) y combos
hardn que el consumidor si pueda comprar nuestros productos.

7.9.1.1 Linea del Producto

Nuestra linea de producto seré una gama diversa de
variedad de platos en lo que se refiere a “Secos"”, la cual se
venderd a todo tipo de cliente en general y se comercializan por
medio de varios canales y medios de comunicacion y los precios
estardn en un rango especifico y estandar.

7. 9.1.2 Marca y Slogan del Producto

Cabe recalcar que la marca es un simbolo o signo que
representa un producto o servicio para darse a conocer al
mercado y competir con el mismo.

Cuando entren a nuestro restaurante, el lugar, el mobiliario, el
ambiente, la atmésfera dird algo al cliente, llamara la atencién y
los hard sentir bien. La idea que vamos a deleitar los sentidos y a
pasar un rato agradable nos genera anticipadamente una

satisfaccion personal

-47-
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7.9.1.3 Ciclo de Vida

Lo Casa de Los Secos, se ubicar@ en la etapa de
introduccién debido a que existe cierto nivel de incertidumbre a
pesar de que hay una demanda potencial por cubrir.

En este periodo de introduccién, las ventas de la comida
registrardn un crecimiento lento, mientras el producto se infroduce
en el mercado, y por ende puede no haber utilidades, debido al
poco conocimiento de este nuevo restaurante, pero una vez que
las personas prueben este tipo de alimentos el negocio empezara
a tener mas ingresos.

Esta es la etapa mas riesgosa y costosa del proyecto porque
se tiene que gastar una considerable cantidad de dinero no sélo

-48 -



esbarvrant )
"La G s Secos”

———————————————

en desarrollar el negocio sino también en procurar la aceptad

de la oferta por el consumidor. el ki

niroduccron

7.9.2 Precio

7.9.2.1 Lista de Precios

e Seco de Pollo $ 2.50
e Seco de Costillas $2.50
e Seco de Chivo $3.30
e Secode Pato $3.30
e Seco de Gallina $ 3.00
e Seco de Chancho $3.00
e Secode Carne $ 2.00
e Seco de Borrego $3.80
e Seco de Avestruz $4.00

Bandera de Secos $5.00 (Especialidad del
restaurante)
(S.de Chivo, S. de Borrego, S.de Avestruz) Porcidn de Amroz)
e Porcién de Patacones $ 1.50
e Porcién de Maduros $1.50

——— — —

- — P
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* Porcion de aguacate $1.25

e Colas $0.80 ke
e Jugo Deli $0.50
e Jugo Naranja $0.70
¢ Jugo de Limén $0.70
e Jamra de Naranja $3.00
e Jarra de Limén $ 3.00
¢ Agua $0.60
o Cerveza $1.00

Si el pago se realiza en efectivo serd realizara un descuento del
10%.

7.9.3 Promocién

Por meses especiales como el Dia de la Madre, Dia del Padre
y el Dia de San Valentin, se ofrecerdn combos con descuentos

especiales, los mismos serdn:

COMBO 1
Seco de Gallina
Maduro, patacon o
salprieta
Cola
$3.00

encuestas, podremos saber que medios utilizar para promocionar
de una manera eficaz nuestro restaurante.

Por ser cliente habitual se le regalara en su dia de
cumpleafos un almuerzo gratis.

La promociéon en fechas especiales como el 1 y 24 de mayo,
10 de agosto, 9 de octubre, 24 de diciembre obsequiaremos
plumas y llaveros con el logo de nuestro restaurante.

=80
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7.9.3.1 Publicidad

A nuestro Restaurante, La Casa de los Secos
lo daremos a conocer por medio de:

e REVISTAS:
# La Revista, Diario El Universo.
# Revista Hogar

o TELEVISION:
# Canal 2. Programa: En Contacto
# Canal 10. En cortes comerciales de El Noticiero

e PRENSA ESCRITA:

@ Diario El Universo. Domingos.

« Costos de Publicidad

Lugar de
Medios Caracteristicas V. Unit Cant. V. Total Enfrega
Volantes Full color
Tamafio 15 x $0.075 2000 $150 Oficinas en el
21 cm, en bond World Trade
de 75gr Center,
Adhesivos Tamafio 9 x5 inmediaciones
em. Full color $0.14 4200 $588 del Centro
Comerdial,
Boletines Full color, (15 x 21) Edificio Porta,
impreso tiro y $0.075 2000 $150 Banco del
s ——— Pichincha,
Membreteadas color $0.08 1000 $80

=
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7.9.3.2 Relaciones Piblicas

Para dar a conocer a nuestro Restaurante de los Secos, se
realizara una inauguraciéon en el restaurante, con los medios de
comunicacién, prensa escrita y televisiva para que asi los clientes
conozcan la nueva alternativa que se ofrecerd en la ciudad de
Guayaquil,

7.9.3.3 Merchandising

Aqui se aplicara la siguiente técnica; el segundo dia de la
inauguracién los primeros S platos seran obsequiados a nuestros
primeros clientes sin costo alguno.

7.9.3.4 Marketing Directo

Ofreceremos el servicio de catering mediante Marketing
Directo (cartas personalizadas, mailing), ademds de que si estara
abierto para los clientes en general en horario determinado.

Por medio del marketing directo
nuesiro objetivo es ganar clientes y fomentar
lao fidelidad de los mismos. Por su parte, el
objetivo de la fidelidad de los clientes puede
estar dirgido a que repitan la compra © a

mantener la preferencia permanente de
nuestro servicio que se brindara por medioc de nuestro restaurante.

L A
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7.9.3.5 Promociones de Venta

Nuestras promociones de venta se readlizaran los meses
especiales como el Dia de la Madre, Dia del Padre y el Dia de San
Valentin, se ofrecerdn combos con descuentos especiales.

7.9.3.6 Product Placement

Nuestro Restaurante se ofrecerd también a través de afiches

y volantes.

7.9.3.7 Advertaiment

También se presentara en propagandas zapping, esto quiere
decir que ser@ grabada y no ser@ en vivo, ya que esto nos

representaria un gasto aun mayor.

7.9.4 Plaza

Nuestro Restaurante estard@ ubicado en el centro de la
ciudad, en las calles 9 de octubre y Chile, como referencia estara

ubicada frente a Casa Aidita.

También ofreceremos un ambiente cémodo y exclusivo
gracias a nuestra decoracion rustica basada en elementos étnicos

de nuestro pais.

Debemos tener en cuenta que el poder de interés de los
compradores serd tan grande, por la variedad de platos de secos
que tendremos en el restaurante y nosotros a la vez exigiremos a

nuestro_grupo_de proveedores la_entrega de_productos en el

4
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restaurante en determinados dias, con lo cual genera importa

ahorros al eliminar los costos de almacenamiento y tra
también nos permite implementar planes de justo a tiempo con lo
cual se pueden generar beneficios adicionales, al tiempo que se
libera de todos los problemas relacionados con la logistica del
transporte.

7.10 Posicionamiento

Para tener un buen posicionamiento dentro del mercado de
comidas tipicas, vamos a ofrecer lo siguiente:

e Servicio y atencién personalizada

e Productos frescos y de calidad

e Especialidad de la casa: “"Bandera de los Secos”

e Precios coOmodos

-54-



3 ok
Aeslervreent )
r ‘asa de Secos”

7.10.1 Declaracién del Posicionamiento:

Para los consumidores que piensen que no
existe variedad en los platos tipicos del
Ecuador, no deben de preocuparse porque
ya lleg6 al mercado costefio el “Restaurante
de los Secos” que se acompanaran con
exquisitos aderezos. En esta nueva
alternativa de restaurante, solo encontraran
especialidades en secos y variedades de
sabores mezclados de todo el Ecuador, que
los podran degustar de una manera muy
especial.

7.11 Auditoria de Marketing

7.11.1. Para medir la Fuerza de la Venta
 Venta de cada tipo de seco
a cada cliente

¢ Nuevos clientes

e Porcentaje de cierre de
venta mensual en relacion

con las visitas de clientes al

& 4 ..w‘

7.11.2 Para medir la Campaiia de Publicidad

restaurant.

¢ Reconocimiento de sabores de los diferentes platos
presentados oficialmente a través de nuestra marca.

-55 -



j :'l.')
edaarant )
La : Secos”

¢ Medicién de la recordaciéon del dia después por medio
encuestas que realizaremos después de un mes de"ﬁ i 3ut
aperturado el restaurante.

7.11.3 Para medir la Promocién de Ventas

¢ Se medird el incremento de las ventas durante los periodos
de promocidén que serdn los feriados y dias especiales

7.11.4 Para medir el Marketing Directo /‘ 50%

» Porcentaje de cupones o taretas |seheclub 5;—;
vendidas a los clientes. % 10S BIAS SABADO

7.11.5 Estrategias de Marketing
e En este caso al no cumplirse nuestros objefivos se

implementaria el ingreso de nuevos platos que no alteren la
linea de producto de nuestro restaurante.

« También ofra estrategia es que ahfada algo adicional a
nuestros platos.

7.11.6 Programa de Acciones

Para el programa de acciones tenemos varias interrogantes.

sQué se haré? zQuién lo hard? 3Cudndo se harG? zCudnto se
hara?

Mismas que son respondidas de la siguiente manerag, se creara
un Restaurante que tenga una sola linea de producto. lo
realizaremos entre las socias del restaurante, el proyecto del
restaurante se realizara al finalizar el seminario.

-56-
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degustar a la gente. Por ende tomamos realizar esta nueva

tendencia.

7.11.7 Presupuestacién

7.11.7.1 Presupuesto de Marketing

Este es un presupuesto que se realizo de un
g mes, este es el ingreso que se estima tener
en el primer mes luego de haber
N aperturado el “Restaurante de los secos”.

Medios de M E S E S
Comunic. ' En |Feb Mar Ab May Jn
Todo este
Volanfes. Aﬂc”e’; mes por
Cartas de motivo de
promocién
presentacion del
restaurante.
El pimer dom. De cada uno de
Ropcie i estos meses.
Revista, Diario EL Costo por media seccién $ 255.90
UNIVERSO

En mayo y junio mayor promocién
por dia de la madre y del padre.
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Medios de M E S E S
Comunic. Ji Ag Sept Oct Nov Dic
Volantes, Afiches, | Todo este
Cartas de | - Mespor
presentacién fiestas
julianas
Duracion 1'. Se
fransmitiré en
Cufia Publicitaria horarioc  nocturno.
en canales de Para promocionar
jelevisién por fiestas de
' Guayaquil y
adelanto para
fiestas navidenas.
Para
Anuncio. La A
Revista, Diario EL cenasy
reuniones
UNIVERSO navidenas.
Los primeros
dos
domingos
del mes.

.58 .
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8.1 Economia del Mercado

La

al

Actualmente, la situacion econdmica del pais es la siguiente:

» Inflacién:

FECHA
Diciembre-31-2009
Noviembre-30-2009
Octubre-31-2009
Septiembre-30-2009
Agosto-31-2009
Julio-31-2009
Junio-30-2009
Mayo-31-2009
Abril-30-2009
Marzo-31-2009
Febrero-28-2009
Enero-31-2009
Diciembre-31-2008
Noviembre-30-2008
Octubre-31-2008
Septiembre-30-2008
Agosto-31-2008
Julio-31-2008
Junio-30-2008
Mayo-31-2008
Abril-30-2008
Marzo-31-2008
Febrero-29-2008
Enero-31-2008

VALOR
431 %
402 %
3.50 %
329 %
333 %
3.85%
4.54 %
541 %
6.52 %
744 %
785%
8.36 %
883 %
9.13%
9.85%
997 %

10.02 %
9.87 %
9.69 %
9.29%
8.18%
6.56 %
5.10%
419 %

INFLACION - Ultimos dos afios

. %’Ml’lﬂfll/;. i

pre——

p

~

\b\‘

Maximo
Minimo
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10. 025

8.04%
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FECHA VALOR
» PIB Enero-01-2009 315%
Enero-01-2008 532%
Enero-01-2007 249 %
VARIACION_P1B - Ultimos dos afios b Enero-01-2006 3.89 %
/ '\\ Enero-01-2005 6.00 %
= ) A Enero-01-2004 8.00 %
" '\1 /\ A\ /\\] " k‘_‘ 4,43 Enero-01-2003 3.58 %
V A [ A Enero-01-2002 425%
/ Enero-01-2001 534 %
~2.72% Enero-01-2000 280 %
V Enero-01-1999 630%
Enero-01-1998 212%
_ _ 9% Enero-01-1997 405%
:?ni::) g d;z Enero-01-1996 240 %
o Enero-01-1995 1.75%
Enero-01-1994 470 %
Enero-01-1993 2.00 %
Enero-01-1992 3.60 %
Enero-01-1991 5.00 %
Enero-01-1990 3.00 %

8.2 Mercado Econémico

La economia de Ecuador es la octava més grande de
América Latina después de las de Brasil, México, Argentina, Chile,
Colombia, Venezuela, y Peru.

La Constitucién ecuatoriana establece los principios de la
economia social de mercado, entre ellos, el estimulo a la
competencia, la asignacién de recursos por el mercado, la
garantia a las inversiones licitas y o la propiedad privada, la
regulacién estatal para evitar la manipulacion del mercado, la
libertad de precios, el combate a la pobreza y el compromiso con
el crecimiento econémico.
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La economia social del mercado se diferencia de lo que!
dado en llamar neoliberalismo econdémico en el hecho de que
reconoce la necesidad de la regulacién estatal para evitar la
manipulacién del mercado por los monopolics. Y con el
denominado socialismo del siglo XXI, que aboga un sociblogo
Aleman, tiene diferencias insalvables.
Las condiciones bdsicas para gue funcione la economia social de
mercado son la democracia representativa y el estado de

derecho.

La economia ecuatoriana se recuperard en 2010

2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 ?.OIO
wgena 7 5 07 w51 -3 221 | om '32/00] 3
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010

eI el Maewas

Gomta 25 00 13 fomdr 53 20 L0 MEe 13 37 10

N BRE = LA 7‘..@ ﬂ,ﬁ.,.
Pt 98 35 45 vy B89 13 2 e 48 -2,2-05
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IX Plan Operativo

9.1 Atributos de arranque de la empresa:

o Contamos con el capital para poder iniciar nuestro
negocio.

o Tenemos personal selecto con experiencia en atencion

al cliente.

o Enla preparacién de los platos contamos con un chef

profesional.
9.2 Ubicacién
Nuestro Restaurante estard ubicado en el centro de la

ciudad, en las calles ? de octubre y Chile, como referencia estara

ubicada frente a Casa Aidita.
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9.3 Organizacién de la Compaiia
9.3.1 Estructura Organizacional:

luhy 1 Suct

GERENTE GENERAL
Marcela Mendoza

EFE OPERACIONA

Ma. Fernanda
Villén

JEFEDE COMPRAS
Viviana Ortega

_
I— > 1 Seguridad

-
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9.3.2 Equipo Gerencial:

fafe 1 Suct

Cada una de nosotras tenemos experiencia en el Gmbito de la
Hoteleria y el Turismo.

» Viviona Ortega

Graduada en Colegio Maria Masarello, ha dado
exposiciones en el Municipio de Guayaquil, tiene muchos
conocimientos en el idioma ingles.

. Vill

Graduada en el Colegio Sagrados Corazones, ha realizado
pasantitas el Aeropuerto de Guayaquil, en la Municipalidad
de Guayaquil en Gama TV. en la Feria de Turismo
Internacional. Actualmente esta en un proyecto familiar.

* Marcela Mendoza

Graduada en el Colegio La Providencia, Guia del Parque
Histérico de Guayaquil, Capacitadora en el Proyecto
Conoce a Guayaquil que realizo el Municipio de Guayaquil,
Auxiliar de Restaurante en Mc Donalds, Asesora Comercial de
Afiliaciones en Datafast y Salas ViP Aeropuerto de Guayaquil.
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9.4 Tareas y Responsabilidades

9.4.1 Gerente General

» Verifica que todo el plan del dia que tenga el Restaurante
se realice por parte de los empleados correcta y
completamente.

» Verifica costos, gastos e ingresos que obtenga el
Restaurante.

9.4.2 Jefe Operacional

» Se encarga de organizar a todo el personal antes de

empezar la jornada laboral.

» Realiza politicas de Calidad para cada parte estructural de
la empresa, en este caso realiza politicas de Cocina, y en
todo lo relacionado a la empresa.

9.4.2.1 Chef

» Es un profesional altamente calificado
en Cultura y Tecnologia Gastrondmica.
» Establece un propésito gastronémico,
planificar la produccidn, seleccionar y
manipular insumos alimenticios y
preparar los platos que vamos a
ofrecer, poniendo eénfasis en Ia

Nutricién, Conservacion, Preparacion,
Decoracion y Costos.

.
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9.4.2.2 Ayudante de cocina

» Entre los tareas del Ayudante de Cocina se encuentran las
de lavar, descongelar, desinfectar, picar, cocer, filetear y/o
pesar los diversos ingredientes que se utilizan
en la preparaciéon de alimentos y bebidas.

» También él lava los diversos utensilios vy r
equipo utilizados antes, durante y después de
su jornada laboral.

» El se va a encargar de ayudar a servir la
comida para que el mesero la sirva a la

mesa.
9.4.2.3 Mesero

» Su tarea principal es la de servir alimentos y bebidas a los
comensales. Para ello, antes recibe a los clientes, los sitba en
la mesa de su preferencia, cuando esto es posible, y les
entrega el menu o carta.

» Tomar la orden a los comensales y formularles sugerencias
respecto de los alimentos que mejor convienen a su paladar
y presupuesto,

» El Mesero entrega la orden de
pago a la mesa.

9.4.2.4 Seguridad

» Es una persona encargada
de proteger vida y honra de
personas, bienes e inmuebles
del restaurante.

Secas”
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» Efectuar controles de identidad en el acceso o
interior de inmuebles lebe Fiet S s Suck
» Evitar la comisidon de actos delictivos o infracciones en

el interior y alrededor del restaurante.

9.4.3 Jefe de Compras

» Se encarga de todo lo relacionado con las compras a los
proveedores, descuentos de las mismas y plazo de pago.

» Verifica que todas las compras se encuentren en excelente
estado.

» Verifica con mucho cuidado la fecha de expiracion de los
alimentos con respecto a lo que son carnes y enlatados.
9.5 Estrategias de Operaciones:
* Valor Afladido
Adicional al plato de seco por el mismo precio en un dia
especifico de la semana se obsequiara un postre al gusto del
cliente,

« Enfasis en Operaciones

Ganaremos el mercado siendo eficaces en la atencién, ya que
serd una atencién muy personalidad por parte de los clientes.
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9.6 Alcance de las Operaciones

* Hacer vs. Comprar

De casa llevaremos los utensilios (ollas, cuchardn, paletas, etc)

para realizar los secos y demas.

Los alimentos para realizar los platos serdn comprados, mismos

que a su vez serdn proveidos por nuestros proveedores.

= Proveedores

La relacién que tendremos con los proveedores serd de la

siguiente manera:

» Bebidas

Nos dardn un periodo de 30 dias para cancelar a la compadia

The Coca Cola Company .

» Vegetales

Se compraran cada 15 dias las verduras en el mercado.

» Carnes

Se compraran en la Avicola Fernandez.
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Se contratara un chef y dos meseros, los mismos que deben ser

personal responsables, empenosas y sobre todo que tengan

amor al tfrabajo y mucha entrega.

9.7 Operaciones Diarias

v

Ejecucién

Las operaciones que se realizaran en nuestro negocio seran las

siguientes:

v

Se abrird el restaurante a las 09:00am para readlizar la
limpieza diaria antes de empezar la jornada.

Se lavaran los vutensilios antes de empezar con la

preparaciéon de los platos.

Se revisardn los alimentos antes de empezar a preparar los
platos.

Se verificarén fechas de uso de los productos que se
utilizaran en el dia a dia.
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X Plan de Desarrollo

Al momento de aperturar el negocio, lo primero que se
realizar@ es revisar si cada cosa esta en orden absoluto, se
verificard que todo se encuentre completo y que sobre que ningin
utensilio © equipo tengan ningun desperfecto.

10.1 Estrategia de Desarrollo

Para llevar cabo nuestro plan de desarrollo se utilizardn las

siguientes estrategias:

v Se pondrd en correcto orden todos los implementos que se

utilizaran para preparar cada uno de los platos a ofrecer.

v Los pedidos se realizardn con una anticipacién de 15 dias,
eso quiere decir que, el pedido que vamos a realizar se

terminard en 15 dias exactos.

v Cada mes se hard@ una revision preventiva de los

electrodomeésticos,

v Se redlizard cada semana un inventario de o que son
alimentos como carnes y vegetales, para verificar cuanto se

ha invertido en cada plato.
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10.2 Cronograma de Desarrollo

En nuestro cronograma de desarrollo, se detalla cada paso que se
realizo ara poner en practica nuestro negocio LA CASA DE LOS
SECOS.

1. Enero: Alquiler del local (ubicacién centro).

2. Febrero: Permisos: Patente Municipal, Tasa de Habilitacién,
Permiso de Bomberos, Ministerio de Salud Pdblica.

Marzo: Instalaciones Eléctricas.

Abril: Decoracién del Restaurante.

Mayo: Adecuaciéon del Restaurante.

Junio: Compras de Plasticos en General.

Julio: Compra de Condimentos en General.

Julio: Revision de los condimentos

0 ® N O oA W

Agosto; Compra de Alimentos secos

10. Agosto: Revisidn de los alimentos secos.
11.Septiembre: Pedido de Bebidas

12. septiembre: Revision del Pedido de Bebidas
13.Octubre: Pedido de carnes

14.Octubre: Revision de carnes al momento de su llegada.
15.Noviembre: Realizaciéon del Menu

16.Diciembre: Contratacion del Personal.

17.Diciembre: Asignacién de los Cargos al Personail.
18.Enero: Apertura del Restaurante (Primer dia - Prensa)
19.Enero: Apertura del Restaurante (Publico)

w'g] w
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10.3 Mapa de Ruta para la diferenciaciéon

- Beneficio clave: Ofrece nuestros platos con buena sazén en
un agradable ambiente.

- Beneficio tangible: Lugar calido, contamos con buenos
productos para preparar nuestros platos.

- Beneficio aumentado: atencidn personalizada, servicio de
parqueo, entrega a domicilio.

- Comunicacién: Utilizaremos anuncios en la Revista El Universo,
programas de televisién (en contacto).

10.4 Riesgos en Nuesiro Desarrollo

10.4.1 Riegos Tecnolégicos

No se nos presentaran danos tecnoldgicos ya que se
realizaran revisiones preventivas en cada equipo semanalmente,
para evitar desperfectos.
10.4.2 Riesgos de Costos

En este caso un riego de costos se puede dar en los feriados

ya que para esas fechas se realizaran mas platos de los que
normalmente se realizan cada dia.

P o £
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10.4.3 Riesgos Competitivos lahe

Los riesgos competitivos se dan con la competencia de
restaurantes que se dedican a la venta de comidas tipicas. Pero en
si NO seria una amenaza ni riesgo ya que nuestro Restaurante tiene

una solo tendencia de comida.
10.5 Construccién de la Estrategia
v Estrategia de Publicidad y Promocién

A nuestro Restaurante de los Secos, |0 daremos a conocer por
medio de:

e Revistas

¢ Radio

¢ Vallas Publicitarias

¢ Propagandas de Television

e Prensa Escrita

Esta estrategia serd efectiva en alcanzar a nuestro cliente meta ya

que nuestro restaurante serd visto por todas las personas.
v Estrategia de Ventas
¢ Como se tomaran las érdenes de comida?

Las ordenes se tomaran a la mesa, personalizadas, el mesero se
preocuparan de cada inquietud del cliente.

.,
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v Estrategia Operativa iohe

* La calidad no solo se dard en la presentacién de los
platos sino que también se dard en los productos que
se utilicen para que se preparen los platos.

= Seremos flexibles con el cliente ante la necesidad que
se le presente, eso quiere decir en el exigente paladar

que tenga cada cliente.

* Los precios serdn asequibles y por feriados y dias
especiales se ofreceran promociones interesantes.

7 i
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Xl Plan de Financiero
lahy 1 St

La compania estard integrada por 3 socios en conjunto con
un accionista, parte de la inversion es como capital propio y otra
parte financiada. El deseo que contemplamos con la creacién de
este negocio es que crezca y se dé a conocer a nivel de la ciudad
como uno de los lugares turisticos donde acuda gente de nuestro
Pais y por qué no extranjera.

La variedad de los secos que daremos a degustar a nuestros
clientes estén:

e Seco de pollo

e Seco de gallina

e Secode chancho
e Secode chivo

e Secode pato

e Seco de costilla

* Secode carne

e Seco de avestruz
+ Seco de Borrego

Esperando que por el tiempo de 5 afios aproximadamente
logremos nuestro objetivo, contaremos con propaganda como
volantes, periédicos del pais, etc.
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11.1 Inversiones :
bt Fiex " SeW 4 Sect
El monto de la inversién total requerida para la instalaciéon y
las operaciones del proyecto se estima en $82,000.00.

RESTAURANT "LA CASA DE LOS SECOS”
CUADRO DE INVERSION

ALQUILER DEL LOCAL APORT. ACC. 5,400.00
MUEBLES 2,000.00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 14,000.00
INSTALACIONES 700.00
INSCRIPCIONES, REGISTROS Y LICENCIAS 900.00
VEHICULOS 15,000.00
INVENTARIO 18,000.00
PUBLICIDAD Y PROMOCION 6,000.00
SUELDOS APORT. ACC. 20,000.00

TOTAL 82,000.00

11.2 Costos

Los costos de produccién se componen en mano de obra, de
insumos y costos indirectos.

6=
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RESTAURANT "LA CASA DE LOS SECOS"
COSTOS DE PRODUCCION
ANO 1

COSTO DE MANO DE OBRA

COCINERA 9.600.00

AYUDANTE 6,000.00

COSTO DE INSUMOS

MATERIA PRIMA (CARNES) 8,400.00

VIVERES PRIMARIOS 4,800.00

OTROS 4,800.00

COSTO INDIRECTO

ACTIVOS DE COCINA 10,000.00

ARTICULOS DE LIMPIEZA 4,000.00

TOTAL DE COSTO DE PRODUCCION 47,600.00

.
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11.3 Balance General Sehe§ .

Aﬁoa ANO 5
DEBE HABER DEBE HABER

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA CHICA 2,203.33 5,000.00 5,000.00 5,000.00 6,500.00
BANCOS 10,000.00 10,000,00 11,323.33 9,883.33 15,943.33
ACTIVO EXIGIBLE
CAPITAL DE TRABAJO 31,000.00 25,000.00 20,000.00 15,000.00 10,000.00
ACTIVO FIIO
MUEBLES 2,000.00 400333 4,480.00 5,720.00 6,960.00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 14,000.00 11,200.00 B,400.00 5,600.00 2,800,00
VEHICULOS 15,000.00 12,000.00 9,000.00 6,000.00 3,000.00
ACTIVO DIFERIDO
INTERESES POR PRESTAMO 4,796.67 4,796.67 4,796.67 4,796.67 4,796.67

TOTAL DE ACTIVO 79,000.00 72,000.00 63,000.00 52,000.00 50,000.00
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES 18,000.00 18,000.00 12,000.00 8,000.00 3,000.00
SUELDOS POR PAGAR 20,000.00 20,000.00 18,000.00 17,000.00 17,000.00
PUBLICIDAD Y PROMOCION 6,000.00 2,000.00 3,000.00
PASIVO NO CORRIENTE
PRODUBANCO AUTOLASA 15,000.00 10,000,00 5,000.00 0.00 0.00
PATRIMONIO
CAPITAL 20,000.00 22,000.00 25,000,00 27,000.00 30,000.00

— e —
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11.4 Pérdidas y Ganancias Sue 1 Suetl

Estos gastos se dividen en:

= Gastos de Ventas.- Comprenden los egresos por transporte y
combustible.

# Gastos de Administracién.- En estos gastos se consideran los
Servicios Bdasicos, Sueldos administrativos, publicidad, Gastos
de Alquiler e Imprevistos

* Gastos Financieros.- Comprenden los egresos por las
depreciaciones.
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RESTAURANTE "LA CASA DE LOS SECOS"
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

INGRESOS

VENTAS NETAS

EGRESOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS

APORTE PATRONAL
ARRIENDO LOCAL
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA
INSTALACIONES

PUBLICIDAD

INSCRIPCIONES, REGISTROS Y LICENCIAS

GASTOS VENTAS
TRANSPORTE Y NOVILIZACION
COMBUSTIBLE

GASTOS FINACIEROS
DEPRECIACIONES
TOTAL DE EGRESOS
UTILIDAD NETA

ANO 1
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
7,315.00 7,335.00( 7,335.00|7,335.00| 7,335.00| 7,335.00(7,335.00( 7,335.00 7,335.00| 7,335.00 7,335.00 7,335.00
1,660.00 1,660.00 | 1,660.00|1,660.00| 1,660.00| 1,660.00|1,660.00| 1,660.00 1,660.00| 1,660.00 1,660.00 1,740.00
70.13 70.13 70.13 70.13 70.13 70.13 70.13 70.13 70.13 70.13 70.13 70.13
450.00 450.00| 450.00| 450.00 450.00| 450.00| 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00
50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
58.33 58.33 58.33 58.33 58.33 58.33 58.33 58.33 58.33 58.33 58.33 58.33
500.00 500.00| 500.00| 500.00 500.00| 500.00| 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00
2,863.46 2,863.46 | 2,863.462,863.46| 2,863.46| 2,863.46 | 2,863.46 | 2,863.46 2,863.46| 2,863.46 2,863.46 2,943.46
200.00 200.00( 200.00| 200.00 200.00( 200.00| 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
200.00 200.00| 200.00| 200.00 200.00( 200.00| 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
225.00 225.00| 225.00| 225.00 225,00 225.00| 225.00 225.00 225.00 225.00 225.00 225.00
380.00 380.00| 380.00| 380.00 380.00| 380.00| 380.00 380.00 380.00 380.00 380.00 380.00
3,868.46 3,868.46 | 3,868.46 | 3,868.46 | 3,868.46| 3,868.46 | 3,868.46 | 3,868.46 3,868.46| 3,868.46 3,868.46 3,948.46
3,446.54 3,466.54 | 3,466.54 | 3,466.54 | 3,466.54 | 3,466.54 | 3,466.54 | 3,466.54 3,466.54 | 3,466.54 3,466.54 3,386.54
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11.5 Tabla de Amortizacién

Tasa Impositiva

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO BANCARIO

Sehe M’ Suet!

0 ] 2 3 4 5
Intereses ($2,700.00)| ($232260) ($1.877.27)| ($1.351.78) ($ 731.70)
Impuestos $ 0.00 $0.00 $0.00 $ 0.00 $ 0.00
Intereses d imp ($2,700,00)| ($232260) ($1.877.27)| ($1.351.78) ($ 731.70)
Amortizacion ($2,096.67)| ($2474.07)| ($2919.40)| ($3.444.89)| ($4.064.97)
Prestamo $ 15,000.00
Flujo $15.000.00| ($4.796.67)| ($4,796.67)| ($4.796.67)| ($4.796.67)| ($4.796.67

wil]w



Tasa 18%

Saldo $15000.00f $12903.33] $10,429.26 $ 7.509.86 $ 4,064.97
Pago $ 4,796.67 $4,796.67 $ 4,796.67 $ 4,796.67 $ 4,796.67
Intereses $ 2,700.00 $ 2,322.60 $1.827.27 $1.351.78 $731.70
Amortizacion $ 2,096.67 $ 2,474.07 $2.919.40 $ 3,444 .89 $ 4,064.97
Saldo final $12903.33] $10,429.26 $ 7.509.86 $ 4,064.97 ($ 0.00)
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11.6 Flujo de Caja proyeccién a 5 aiios

RESTAURANT "LA CASA DE LOS SECOS”

FLUJO DE CAJA A 5 ANOS
INGRESOS 1 2 3 4 5
VENTAS AL CONTADO (100%) 88,000.00  89,000.00 90,000.00 91,000.00 92,000.00
TOTAL DE INGRESOS 88,000.00 89,000.00 90,000.00 91,000.00 92,000.00
EGRESOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS 34,441.56 37,885.72 41,67429 4584172 50,425.89
GASTOS VENTAS 4,800.00 5,760.00 6,912.00 8.294.40 9,953.28
DEPRECIACION 4,560.00 4,560.00 4,560.00 4,560.00 4,560.00
GASTOS FINANCIEROS 2,700.00 2,322.60 1,877.27 1,351.78 731.70
TOTAL DE EGRESOS 46,501.56 50,528.32 55,023.56 60,047.89 65,670.86
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4149844 38,471.68 3497644 3095211 26,329.14
IMPUESTOS 36,25% 15043.18 1394599 1267896 11220.14 9544.31
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 2645526 24,525.70 2229748 19,731.97 16,784.82
AMORTIZACION 2096.67 2,474.07 2,919.40 3,444.89 4,064.97
DEPRECIACION 4,560.00 4,560.00 4,560.00 4,560.00 4,560.00
ACTIVOS -16000.00
VALOR DE DESECHO 8,000.00
CAPITAL DE TRABAJO -31000.00
PRESTAMO -15000.00
INVERSION -20000.00
FLUJO NETO ECONOMICO -82000.00 33,111.92 31,559.77 29,776.88 27,736.86 33,409.80

allas
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RESTAURANTE "LA CASA DE LOS SECOS”
FLUJO DE CAJA 1ER ARO
INGRESOS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JuUO |AGOSTO|SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
VENTAS AL CONTADO
(100%) 731500| 7.33500| 7.33500]7.33500] 733500 7.33500| 7.33500| 7.335.00] 733500] 733500| 7.33500] 7.335.00
TOTAL DE INGRESOS 7,315.00| 7,335.00| 7,335.00|7.335.00| 7.335.00| 7,335.00| 7.335.00| 7,335.00| 733500 7.33500| 7.33500| 7.335.00
EGRESOS
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 2.863.46| 2863.46| 2.863.46|2863.46| 286346| 2863.46| 2863.46| 286346 2863.46| 2863.48| 2863.46| 2.943.46
GASTOS VENTAS 40000 40000| 40000| 40000| 40000| 40000| 40000 40000| 40000 40000 40000|  400.00
DEPRECIACION 38000/ 38000| 38000| 38000 38000| 38000| 38000/ 38000| 38000 38000 38000|  380.00
GASTOS FINANCIEROS 2500 22500 22500| 22500 22500] 22500| 22500 22500 22500 22500 2500| 22500
TOTAL DE EGRESOS 3.868.46| 3868.45| 3.868.46|3868.46| 3868.45| 386845 3868.46| 3868.46| 3868.46| 3868.46| 386848 394848
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 3.446.54| 3466.54| 3.466.54|3466.58| 3466.54| 3466.54| 3466.54| 3466.54| 3466.54| 346654 3468.54| 338654
IMPUESTOS 36,25% 124937| 125662 1.256.62]1.256.62| 125662 1.256.62| 1.256.62| 1256.62] 1256.62| 1256.62] 1.256.62| 1.227.62
UTILIDAD DESPUES DE
IMPUESTOS 2,197.17| 2.209.92| 2,209.92(2.209.92| 2209.92| 2209.92| 2.209.92| 2.209.92| 2209.92| 2.209.92| 2209.92| 2158.92
AMORTIZACION 17472 17472]  17a72| 7472 v7a72|  v7a72|  17472| 17472 17472] 17472 17472 17472
FLUJO NETO
ECONOMICO 2,371.89| 2.384.64| 2384.64|2384.64| 2384.64| 2384.64| 2384.64]| 2,384.64| 2384.64| 2384.64| 2384.64| 233344
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11.5 Indices financieros

TIR 26%
VAN $11,544.60 Es el valor de la inversidn presente
PAYBACK 1.15 Para saber en que tiempo se recupera la inversion

TMAR 20% La rentabilidad del inversionista

11.6 Ratios financieros

Ratio de liquidez

ACTIVO CORRIENTE 43,203.33
PASIVO CORRIENTE 44,000.00

0.982

Esto quiere decir que nuestro activo corriente no cuenta con la
liquidez suficiente para la deuda que tiene con los proveedores.

Ratio de endevdamiento
TOTAL PASIVO 15,000.00 0.19
TOTAL ACTIVO 79.000.00

Corresponde al grado de apalancamiento utilizado e indica la
participacién de los acreedores sobre los activos de la compadia.

Ratio rentabilidad neta
UTILIDAD NETA 41,498.44 0.47
VENTAS NETAS 88,000.00

=S
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Nos indica la rentabilidad después de impuestos de todas las
actividades de Ila empresa, independientemente de i
corresponden al desarrollo de su objeto social.

Ratio prueba defensiva

CAJA BANCOS 12,203.33
PASIVO CORRIENTE 44,000.00

0.277

Es decir no contamos con liquidez para enfrentar las deudas,
tenemos como responder con activos.
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o Lo Nuestro - V.E. Estrada y Ficus

o Todo Tipico - Mall del Sol

o Finca La Gloria - Sauces ||

o Toque Manbita - Av. Las Américas

o Cocoldén - Samborondén

o Olmedo - Urdesa

o La Canoa - Hotel Continental y Mall del Sol

GUIA GASTRONOMICA DE GUAYAQUIL
hitp://www.guayaquilguides.com/guiagastronomica/restaurant
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e ENCUESTAS - Septiembre - Octubre

o Malecdédn 2000 Simon Bolivar

o Centro de la ciudad de Guayaquil

o Familia - Amigo$

o Universidades: Guayaquil, Catdlica y UEES
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1. CURRICULUM VITAE - EQUIPO GERENCIAL

1.1 Marcela Mendoza - Gerente General

Datos Personales

Nombres: Ericka Marcela

Apellidos: Mendoza Massott

Fecha de Nacimiento: 27 — enero - 1987

Lugar de Nacimiento: Guayaquil

Edad: 22 anos

Cedula de Identidad: 092567990-4

Direccion de Domicilio: Ciudadela Abel Gilbert

Manzana A 43

Villa 4

Teléfono: (04) 2 805591

Celular: 093319562

Correo Electrénico: marcelainlovel 2@hotmail.com

Estudios Realizados
e Primarios

Unidad Educativa "De La Providencia”

e Secundarios
Unidad Educativa "De la Providencia"
Bachiller en Ciencias Bdasicas

e Superior
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas
Egresada de la Carrera de Hoteleria y Turismo.
Actualmente Readlizando el Seminario de Graduacién

Cursos Realizados
e Curso de Contabilidad Basica e Intermedia

Cémara de Comercio de Guayaquil
IDEPRO
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Curso de Aviacion

Aviacion General de Guayaquil

Duracién: 1 mes

Curso de Computacion (Word, Excel, Point)
N.T.l

Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
Duracién: 2 meses

Curso de Ingles

Centro Ecuatoriano Norteamericano

Nivel 1 al 6 Nivel

Curso de Ingles

OBM

Nivel 1 al Nivel 7

Semestre | de la Camrera de Hoteleria y Turismo
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
Conocimiento de Agencia de Vigjes.
Semestre Il de la Carrera de Hoteleria y Turismo
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
Conocimiento de Sistemas de Reservas.
Semestre VIl de la Carrera de Hoteleria y Turismo
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil
Conocimiento del Programa SABRE

Practicas Realizadas

Parque Histérico de Guayaquil

Guia Turistico

Duracion: 8 meses

Procarsa

Productora Cartonera S.A

Reemplazo de Asistente del Deparfamento de Producto
Terminado

Duracion: 3 meses
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Experiencias Realizados
o Mc Donalds
Via Samborondon
Auxiliar de Restaurante
Tiempo Laborado: 8 meses
¢ Municipalidad de Guayaquil
Proyecto Aprender de la Ciudad de Guayaquil"
Capacitadora
Tiempo de Duraciéon del Proyecto: 5 meses
e Datafast CIA Lida.
Asesora Comercial Mesa de ayuda - Call Center
Asesora Comercial de Afiliaciones
Tiempo Laborado: 2 afos 3 meses (actualidad).
¢ Diamond Club
Salas Vip
Tiempo Laborado: 2 meses

Referencias Personales

e Dra. Laura Massott
Doctora Medicina General
Teléfono: 093059974 — 099406796

e Ing. Tanya Lopez
Gerente de Recursos Humanos FADESA
Teléfono: 2492929 ext. 326
tlopezé4fadesa.com.ec

n L les
o Datafast cia. Ltda.
Ing. Com. Jonathan Vaca
Supervisor del Area Comercial
Teléfono: 2533752 ext. 157
Celular: 098284292
¢ Director del Proyecto de la Municipalidad de Guayaquil
Lcdo. Hugo Foresst
Teléfono: 2401376
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Celular: 085758830

e Mc Donalds

Sr. Kleber Molina

Celular: 093183163 - 098459055
¢ Ing. Héctor Moran

Jefe del Departamento de Producto Terminado
Teléfono: 092240185
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1.3 Maria Fernanda Villén Lépez -~ Jefe Operacional
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INFORMACION PERSONAL:

Cedula de Identidad
Fecha de Nacimiento
Edad

Estado Civil
Nacionalidad
Direccién Domiciliaria
Teléfono

Lugar de Nacimiento
E-mail

EDUCACION:

e Primaria

e Secundaria :

e Superiores

e Ofros

: 0919169227

: 17 de Julio de 1987

: 22 AROS

: Soltera

. Ecuatoriana

: Pradera 1 Mz B2 Villa 2
: 2430266 - 095867104

: Guayaquil

- mafer120@hotmail.com

Escuela Particular “Sagrados Corazones”
Preparatorio — Sexto Grado - Guayaquil

Colegio Particular “Sagrados Corazones”
Primer Curso — Sexto Curso

Especializaciéon Informatica - Guayaquil

Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil - Facultad de Especialidades
Empresariales — Carrera de Ingenieria en
Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras — EGRESADA - Seminario Julio -
Octubre 2009

ler. Ciclo de Conferencias de
Electricidad y - Telecomunicaciones.
Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil.
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* 2005 : Bachiller en Ciencias Administrativas
Especializacion Informética
Promocién 2004 - 2005
HABILIDADES:
« Computacién : Windows, Word, Excel, PowerPoint,
CorelDraw, Adobe Photoshop.
PRACTICA ESTUDIANTIL:
* 2004 : NTS — New Tech Systems S.A - Ave. Miguel
H Alcivar y Ave. José Alavedra Tama Mz
66-1, Solar #44, Cdla. Kennedy - Telfs:
2690532 - 2691015
e 2004 : PACIFICARD - Victor Manuel Rendén y
Cérdova - Departamento de Archivo -
Telfs.: 2561730 ext. 5361
PRACTI VERSITARIAS:
e 2006 - Expoplaza - Guayaquil Gourmet

Protocolo - Miss Continente Americano
2006

Productora de eventos - Brandeger

FITE - Feria Internacional de Turismo en el
Ecuador 2006
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"La Gasa Secas”

Congreso Iberoamericano
Municipalistas

= 2007 : Conferencio Organizada por La Cdmara
de Comercio.
Organizaciéon del Miss Continente
Americano 2007 - Gamavision
FITE - Feria Internacional de Turismo en el
Ecuador 2007
Protocolo - Miss Ecuador 2007

« 2008 : Plan Maestro de Turismo de la Provincia
del Guayas.
FITE - Feria Intemacional de Turismo en el
Ecuador 2008

REFERENCIAS PERSONALES:
¢ Ing. Carmen Herrera Mendoza
Ingeniera Comercial - Administradora
General de San Marino Shopping
Trabajo: 2083178

¢ Ing. Pedro Murillo

Ingeniero Comercial - Jefe de personal -
Universidad de Guayaquil

Trabagjo: 2281137

* Tecg. Md. Diana Lépez Tomald
Tecndéloga Medica

LAB — CENTRO lllingworth

Trabajo: 2390133




. ﬁ’!'.n-/fl!f.f'll no":-_l_!

La Cas

1.4 Viviana Ortega Sénchez - Jefe de Compras lebe i
|
DATOS PERSONALES

NOMBRES Viviana Carolina

APELLIDOS Ortega Sénchez

s B 0922101613

NACIONALIDAD ecuatoriana

FECHA DE NACIMIENTO Diciembre, 22 de 1986

EDAD 23 anos

ESTADO CIVIL Soltera

DIRECCION Cdla. Las acacias Mz ¢3 V#10
TELEFONO 042 447293

ESTUDIOS REALIZADOS

v Seccién Primaria - Secundaria:
Unidad Educativa Salesiana Santa Maria Mazzarello
Bachiller en Comercio y Administracién. Especializacion:
Contabilidad.

v" Instruccién Superior:
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
Especialidades Empresariales. Escuela de Hoteleria y Turismo

Egresada.

CURSOS REALIZADOS

Academia de Lenguas Bénédict
Curso de Computacién Avanzada

v
v
v Taller de Liderazgo y Recursos Humanos
v Curso de Servicio y Atencién Al Cliente.
v

Taller de Expresion Oral.

o

Secas”



EXPERIENCIA LABORAL

Pasantias Contables

Recorridos por:

Guianzas:

Continental Airlines

Hotel Sol de Oro

HRestererce Yl |
“La Ci Secos”

A AT

QUIFATEX

Dpto. de Créditos y

Cobranzas

Duracién: 12 de enero del 2004 a 12 de
marzo del 2004

Cuenca, Manta, Banos, Ruta del Sol,
Esmeraldas, Quito, Prov. De Imbabura,
Prov. De El Oro, Riobamba, Zaruma
(Viajes de Practica Universitaria)

Guia del Museo
tivaecte (Museo Municipal)
Tour Histérico (Museo

Municipal)

FITE (Feria Internacional de

Turismo)

Guayaquil Gourmet

Eventos Expoplaza

Asistente de Counter - Ventas >asantias)

Recepcionista (8 meses -
actualidad)
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“La Secos”

REFERENCIAS PERSONALES

* Srta. Lucy Yépez, Asistente del Dpto. de Créditos y Cobranzas,
QUIFATEX
Teléfono: 2
282433

Teléfono: 2
* Dra. Nancy Sdnchez 460138

Teléfono:
* Dr. Patricio Diaz Alcécer 099841891

-99.
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"La Cas Secos”

2. PERMISOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL LO

¢ Matricula de Comercio: Ante el Juez de lo Civil.-

Cédigo de Comercio.

e Registro Unico de Contribuyentes (Ley de RUC- Sistema
de Rentas Internas. Ministerio de Finanzas).

e Ley de Régimen Municipal Registro de Patente
Municipal y Pago de Justicia y Vigilancia.

e Pago a Benemérito Cuerpo de Bomberos.

e Permiso de funcionamiento o tasa de habilitacidon de
locales (Ley de Régimen Municipal—Intendencia).

e Ministerio de Salud. Permiso Sanitario y Certificado
Sanitario de los empleados del local.
Pago anual a Ministerio de Gobierno y Policia.

e Registro al Ministerio de Turismo para obtener la

Licencia Unica Anual del Establecimiento.
e Permiso SAYCE (Autorizacién de MUsica).

e Acta de Compromiso para limpieza de Trampa de
Grasa

- 100 -
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1. Contratar un ab0gado
(“Escritura Publica de Constitucion de Compania)

2. Aprobacion de denominacion
(Nombre de la Compafia: Debe ser “no igual
caligrafica ni fonéticamente”)

3. Aporte en numerano Aperiura de Cuenta
Integracion Capital en un banco
(Capital Minimo de US 800 (25% para iniciar)

4. Valuacion de bienes Muebles e Inmuebles que se
aportaran como Capital

3.00

5. Elaboracion de Minuta-Escritura Publica

|6. Solictud de Aprobacién dingido a la
Superintendencia de Cias.

7. Resolucion Aprobatoria por parte de la
Superintendencia de Cias.

8. Publicacion de extracto (Diano El Universo)
(Medios Escritos de Comunicacion)

30.00

9, Afiliacion a las Camaras de Produccion
(Capital $200)

5785

10. Anotaciones Marginales

11. Inscripcion de Escntura de Constitucion en
Registro Mercantil £n este momento la Cia Sera una
|persona juridica, que puede contraer obligaciones y
eiercer sus derechos.

10.00

12. Inscripcion de nombramientos en Registro
[Mercantil

10.00

13. Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes
J(RUC)

14. Retiro de fondos depositados en cuenta de
Integracion de Capital

TOTAL

Secos”
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“fa G Secos”

4. Estructura del restaurante
Interior
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5. Encuestas realizadas
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Conoclends & nuestios clientes...

Investigacion Cuantitativa
Sexo: m Fef Edod: 2T
1. Su lugar de trabajo es en la zona Centro? Sl E/ NO [
#

2. ¢Cual es el Seco que mds le gusta?

Seco de Pollo [0 Seco de Chivo Ll Seco de Pato [C)  Sece de Gallina [J

Seco de Chancho [ Seco de Carne ] Seco de Guantagy” Otros:
(Especifique)

———

3. jle gustaria que existiera un restaurante donde solo vendan variedad de

Secos?
s NO [
4. ¢Cudl es el precio que Ud. gstaria dispuesto a pagar por una Bandera de
Secos?
$5.00 $4.50 [J $5.50 UJ

(%

. Coni qué le gustaria acompariar un seco?
Maduro Patacones [ Salprieta !  Otres: .
6. JCon qué bebida le gustaria acompanar Gl seco?

Cola Cerveza E( Juges trogs .. e

7. ;Como le gustaria que sea la atenciéon en este nuevo concepfo e

restaurante?
Rapida (1 Precios Accesibles |?_‘/ Parqueo [J
Area de Fuimadores 7] Seguridad Otras:

8. ;Le gustoria gue exista el servicio a domicilio y catering?
} st @ NO [7] o ol
Necesidad de Informacion: '

9. De los siguientes medios de comunicacidn, seleccione el de su preferencia,
asi como los programas o secciones que mas utiliza:

Prensa Escrita: lelevisidn: Internet:
fiano Seccion Canal  Programa Hor(a,r!o oy I:’é_hg{(Web_: ¢

— _{Q_ﬁ_ L

[}
|




Conociendo a nuestros clientes...

Investigacién Cuantitativa

Sexo: M []/ F 3 Edad: YL

1. Su lugar de trabajo es en la zona Centro? Sl , JZ( NO O
a

2. ;Cudl es el Seco que mas le gusta?

Seco de Pollo [J Seco de ChivoZ(Seco de Pato [J Seco de Gallina (J

Seco de Chancho ] Seco de Carne ] Seco de Guantar} Otros:
{Especifique)

3. ;ie gustaria que existiera un restaurante donde solo vendan variedad de

Secos? ‘
S IZ( NO [
4. ;Cudl es el precio que Ud. estaria dispuesto a pagar por una Bandera de
Secos?
$5.00 $4.50 LJ $5.50 UJ

5. (Con qué le gustaria acompanar un seco?
Maduro & Patacones O Salprieta [ Otros: __

é. ;Con qué bebida le gustaria acompanar al seco?

Cola 4 Cerveza a/ Jugos Otros:

7. ;Como le gustaria que sea la atencién en este nuevo concepto de

restay
Rapida Pregios Accesibles [ Parqueo [J
Area de l-'umadoresg?Z Seguridad M Otras:

8. ;Le gustaria que exista el servicio a domicilio y catering?
| -
! Sl NO [1] /A ) ( ‘H

Necesidad de informacién:

9. De los siguientes medios de comunicacion, seleccione el de su preferencia,
asi como los programas o secciones que mas utiliza:

Prensa Escrita: Televisidn: Internet:

Diari Seccio Canal P Horan ag; Web  *
iario n an:: rama IEP&” f;:;\l/_c_ 1 |




Conociendo a nuestros clientes...

Investigacion Cuantitativa

Sexo: M3 F Z( Edlad: 75

1. Su lugar de trabajo es en la zona Centro? Sl N 0O
®

2. ;Cudl es el Seco que mds le gusta?

Seco de Pollo [J Seco de Chivo [ Seco de Pato D/Seco de Gallina [J

Seco de Chancho [ Seco de Carne ] Seco de Guanta[) Otros:
(Especifique)

3. :Le gustaria que existiera un restaurante donde solo vendan variedad de

Secos? [‘_‘]/ 4

SI NO [

4. ;Cudl es el precio que Ud. estaria dispuesto a pagar por una Bandera de

Secos?

500 L $4500 $5.50 [J
5. ¢(Con qué le gustaria acompariar un seco?
Maduro ] Patacones Salprieta ]  Otros: _

6. ;Con qué bebida le gustaria acompanar al seco?

Cola / Cerveza Jugos Otros: _

7. ;Como le gustaria que sea la atencion en este nuevo concepto e

restaurante?
Rapida [ Precios Accesibles E/ Parqueo [
Area de Fumadores 7] Seguridad 7] Otras:

8. ;Le gustaria que exista el servicio a domicilio y catering?
) N B/ NO [ ; B
Necesidad de Informacién:

9. De los siguientes medios de comunicacion, seleccione el de su preferencia,
asi como los programas o secciones que mas utiliza:

Prensa Escrita: Televisién: Internet;
Diario seccion Canal _ Programa , Horario Pag  Web ‘.
1C F—»ff':> _fLrs? b el o
i) s




Conociendo & nuestres clientes...
Investigacién Cuantitativa
Sexo: M FCO Edad: 22
1. Su lugar de trabajo es en la zona Centro? Sl Pﬁf NO .
2. ;Cudl es el Seco que mds le gusta? .
Seco de Poilo [J de Chivo [1 Secode Pato [  Seco de Gallina [

Seca de Chancho [f Seco de Carne ) Seco de Guantay Otros:
(Especifique)

3. ;Le gustaria que existiera un restaurante donde solo vendan variedad de
Secos? G o ——
4. ,gCudl’es el precio que Ud. estaria dispuesto a pagar por una Bandera de
i $ 5.00 $4.50 (1 $5.50 LI
5. ¢Con qué le gustaria acompariar un seco?
Maduro Patacones [ Salpretal]  Otros:

6. ;Con qué bebida le gustaria acompaiiar al seco?

—

Colapy”  Cerveza [l Jugos Otros:

7. ;Como le gustaria que sea la atencién en este nuevo concepto de
restaurante?

Rapida o Precios Accesibles [J Parqueo [J
Area de Fumadores [ Seguridad 7] Otras:

8. ;Le gustaria que exista el servicio a domicilio y catering?
Sl i NO [7] _ 2 A
Necesidad de Informacion:

9. De los siguientes medios de comunicacion, seleccione el de su preferencia,
asi como los programas o secciones que mas utiliza:

Prensa Escrita: Televisidn: Internet:
aro Seccion Canal. P ma  Horario ag Web 4
TC oh e LB

L
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Conociendo a nuestros clientes. .,

Investigacion Cuantitativa

Sexo: M { FO Edm':z_g_
1. Su lugar de trabajo es en la zona Centro? Sl (/NO O
8

2. ;Cudl es el Seco que mas le gusta?

Seco de Pollo [0 Seco de Chivo [ de Pato [ Seco de Gallira [
Seco de Chancho [ Seco de Carne (" Seco de Guanta(j Otros:
(Especifique)
3. ;Le gustaria que existiera un restaurante donde solo vendan variedad de
Secos?
Sl E{ NO [}
4. ;Cudl es el precio que Ud. estaria dispuesto a pagar por una Bandera de
Secos?
$5.00 LI $4.50 L $5.50 L]

5. ;Con qué le gustaria acompaiar un seco?
Maduro Patacones (] Salprietal  Otros: .
6. ;Con qué bebida le gustaria ccompanar al seco?

Cola l{ Cerveza Jugos Otros:

7. ;Coémo le gustaria que sea la atencion en este nuevo concepto de

restaurante?
Rapida Precios Accesibles [ Parqueo [J
Area de Fumadores ] Seguridad ] Otras:

8. ;Le gustaria que exista el servicio a domicllio y catering?
‘ sl &t NO [21 Yol =
Necesidad de Informacién:

9. De los siguientes medios de comunicacién, seleccione el de su preferencia,
asi como los programas o secciones que mas utiliza:

Prensa Escrita: Televisidn: Internet:
ano Leccion Canal P . Pagiweb .
i e RN "M T

.




Conociendo a nuestros clientes...

Investigaciéon Cuantitativa

Sexo: ME FQO Edad: _E_(Q
1. Su lugar de trabajo es en la zona Centro? S| a NO (]

2. ;Cudl es el Seco que mads le gusta?

Seco de Pollo [0 Seco de Chivo ﬂ Seco de Pato ] Seco de Gallina OJ

Seco de Chancho ] Seco de Carne ] Seco de Guanta[] Otros:
(Especifique)

3. (Le gustaria que existiera un restaurante donde solo vendan variedad de
Secos?
sl K NO (O

4. ;Cudl es el precio que Ud. estaria dispuesto a pagar por una Bandera de
s $5.00 U $4.5083 $5.50 UJ
5. (Con qué le gustaria acompafar un seco?
Maduro O Patacones §  Salprieta 0 Otros:
6. ;Con qué bebida le gustaria acompanar al seco?
Cola Cerveza a Jugos Otros:

7. ;Como le gustaria que sea la atencion en este nuevo concepto de
restaurante?

Rapida (I Precios Accesibles & Parqueo OJ
Area de Fumadores [ Seguridad 15} Otras:

8. ;Le gustaria que exista el servicio a domicilio y catering?
i NO (J
Necesidad de Informacion:

9. De los siguientes medios de comunicacion, seleccione el de su preferencia,
asi como los programas o secciones que mas utiliza:

Prensa Escrita: Television: Internet:
Diario Seccion Canal Programa  Horario Pag. Web

e (006 < LS FACL AR




Sexo: MO FHA Edad: ﬁ .
1. Su lugar de trabajo es en la zona Centro? Sl &2 NO O

2. ;Cudl es el Seco que mds le gusta?
Seco de Pollo Jz?é de Chivo] Seco de Pato [J Seco de GallinaZEl

Seco de Chancho [ Seco de Carne Seco de Guanta[] Otros:
(Especifique)

3. /Le gt;staria que existiera un restaurante donde solo vendan variedad de
Secos? " E/ 5 0
4. (Cudl es el precio que Ud. estaria dispuesto a pagar por una Bandera de
Secos?
$5.00 O $4.50 $5.50 OJ
5. ;Con qué le gustaria acompanar un seco?
Maduroﬂ/ Patacones [J Salprieta [ Otros:
6. ;Con qué bebida le gustaria acompanar al seco?
Cola g Cerveza Jugos =~  Otros:
7. (Como le gustaria que sea la atencion en este nuevo concepto de restaurante?

Réapida [ Precios Accesibles |2~ Parqueo
Area de Fumadores [] Seguridad a/ Otras:

8. ;Le gustaria que exista el servicio a domicilio y catering?
I p/ NO O
Necesidad de Informacion:

9. De los siguientes medios de comunicacion, seleccione el de su preferencia, asi
como los programas o secciones que mas utiliza:

Prensa Escrita: Television: Intemet:

Canal P lorario Pag. Wi
f /bz(bl‘ '61,0%_['2‘{" &/ rO?)"C‘("D‘ e?f & -
;-.2 L & 15 7%} %%cﬂ- &)




Sexo: W j:i Edad: 'j‘Q
1. Su lugar de trabajo es en la zona Centro? Si @ NO O

2. ;Cudl es el Seco que mas le gusta?

Seco de Pollo [J Seco de Chivo 0 Seco de Pato [0 Seco de Gallina [J
Seco de Chancho [] Seco de Carne [] Seco de Guanta(q Otros:
(Especifique)

3. /Le gustaria que existiera un restaurante donde solo vendan variedad de
Secos?
Si O NO [
4. (Cudl es el precio que Ud. estaria dispuesto a pagar por una Bandera de
Secos?
$5.00 O $4.50 T, $5.50 O
5. ¢Con qué le gustaria acompanar un seco?
maduro ;W Patacones O Salprieta O Otros:
6. ;Con qué bebida le gustaria acompaiiar al seco?
Cola ﬂ Cerveza Jugos Otros:
7. (Coémo le gustaria que sea la atencién en este nuevo concepto de restaurante?

Rapida N Precios Accesibles [ Parqueo [
Area de Fumadores [] Seguridad ] Otras:

8. ;Le gustaria que exista el servicio a domicilio y catering?
st O NO
Necesidad de Informacion:

9. De los siguientes medios de comunicacion, seleccione el de su preferencia, asi
como los programas o secciones que mas utiliza:

Prensa Escrita: Television: Intemet:

Diario Seccion Eanatj‘y Jfﬂaﬂ : Horariﬁ‘ Pag. Web




Sexo: MO F l]/ Edad: _ﬂ
1. Su lugar de trabajo es en la zona Centro? SI Ef/ NO O

2. ;Cudl es el Seco que mds le gusta?

Seco de Pollo [J Seco de Chivo ) Seco de Pato (1  Seco de Gallina [J

Seco de Chancho [ Seco de Carne ¥ Seco de Guanta[] Otros:
(Especifique)

3. ;Le gustaria que existiera un restaurante donde solo vendan variedad de
Secos? 4
s g NO [

4. ;Cudl es el precio que Ud. estaria dispuesto a pagar por una Bandera de
Secos? EI/
$5.00 O $4.50 $5.50 O

5. (Con qué le gustaria acompainar un seco?

Maduro Patacones LJ Salprieta 0  Otros:
6. ;Con qué bebida le gustaria acompaiar al seco?

Cola Cerveza 4 Jugos E( ~ Otros:
7. ;Cémo le gustaria que sea la atencion en este nuevo concepto de restaurante?

Réapida Precios Accesibles [ Parqueo [
Area de Fumadores [] Seguridad ] Otras:

8. ;Le gustaria que exista el servicio a domicilio y catering?

s O NO &

Necesidad de Informacion:

9. De los siguientes medios de comunicacion, seleccione el de su preferencia, asi
como los programas o secciones que mas utiliza:

Prensa Escrita: Television: Intemet:
; Dia Seccion Canal Programa  Horario Pag. Web
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Sexo: MO F@A Edad: D7
1. Su lugar de trabajo es en la zona Centro? Sl J NO g
2. ;Cudl es el Seco que mds le gusta?
Seco de Pollo [J Seco de Chivo @~ Seco de Pato [  Seco de Gallina O
Seco de Chancho [ Seco de Carne [] Seco de Guanta[] Otros:
(Especifique)
3. ;Le gustaria que existiera un restaurante donde solo vendan variedad de
Secos?
sl A NO [
4. ;Cudl es el precio que Ud. estaria dispuesto a pagar por una Bandera de
Secos?
$5.00 O $4.50 &1 $5.50 O
5. ;Con qué le gustaria acompanar un seco?
Maduro = Patacones J Salprieta O Otros:
6. ;Con qué bebida le gustaria acompanar al seco?
Cola O Cerveza Jugos ¥  Otros:

7. ;Coémo le gustaria que sea la atencion en este nuevo concepto de restaurante?

Répida [ Precios Accesibles [ Parqueo O
Area de Fumadores [] Seguridad ¥ Otras:

8. ;Le gustaria que exista el servicio a domicilio y catering?
sI o NO [
Necesidad de Informacién:

9. De los siguientes medios de comunicacion, seleccione el de su preferencia, asi
como los programas o secciones que mas utiliza:

Prensa Escrita: Television: Intemet:
Diario Seccion Canal Programa  Horario Pag. Web
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Sexo: NO Feor Edad: 27

1. Su lugar de trabajo es en la zona Centro? Sl O NO %
2. ;Cudl es el Seco que mds le gusta?
Seco de Pollo [J Seco de Chivo [J Seco de Pato E1  Seco de Gallina O

Seco de Chancho [] Seco de Carne [] Seco de Guanta[] Otros:
(Especifique)

3. /Le gustaria que existiera un restaurante donde solo vendan variedad de
Secos? 2
SI O NO [
4. ;Cudl ?es el precio que Ud. estaria dispuesto a pagar por una Bandera de
o $5.00 O $4.50 O $5.50 O
5. (Con qué le gustaria acompahar un seco?
Maduro . Patacones [ Salprieta O Otros:
6. (Con qué bebida le gustaria acompanar al seco?
Cola Cerveza Jugos = Otros:

7. ;Cémo le gustaria que sea la atencion en este nuevo concepto de restaurante?

Réapida [ Precios Accesibles 1 Parqueo [
Area de Fumadores [] Seguridad [ Otras:

8. (Le gustaria que exista el servicio a domicilio y catering?
s Bf NO [J
Necesidad de Informacion:

9. De los siguientes medios de comunicacion, seleccione el de su preferencia, asi
como los programas o secciones que mas utiliza:

Prensa Escrita: Television: Intemet:
Diario Seccion Canal Programa Horario Pag. Web
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Sexo: MEA FO Edad: 2
1. Su lugar de trabajo es en la zona Centro? SI Z/ | NO O

2. ;Cudl es el Seco que mas le gusta?

Seco de Pollo [}~ Seco de Chivo [@” seco de Pato B~ Seco de Gallina &

Seco de Chancho [] Seco de Carne i Seco de Guanta[] Otros:
(Especifique)

3. ;Le gustaria que existiera un restaurante donde solo vendan variedad de
Secos?
sI g1 NO [J
4. ;Cudl ’es el precio que Ud. estaria dispuesto a pagar por una Bandera de
e $5.00 O $ 4.50.27 $5.50 O
5. ;Con qué le gustaria acompanar un seco?
Maduro a Patacones UJ Salprieta'a/ Otros:
6. ;Con qué bebida le gustaria acompanar al seco?
Cola B/ Cerveza Jugos Otros:

7. ;Como le gustaria que sea la atencion en este nuevo concepto de restaurante?

Rapida £] Precios Accesibles [ Parqueo [J
Area de Fumadores &1~ Seguridad [ Otras:

8. ;Le gustaria que exista el servicio a domicilio y catering?
N Pal NO I
Necesidad de Informacion:

9. De los siguientes medios de comunicacion, seleccione el de su preferencia, asi
como los programas o secciones que mas utiliza:

Prensa Escrita: Television: Intemet:

Diari Seccion Canal Programa  Hgrario ~ Pag. Web
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