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PRESENTACION DEL PROYECTO

“Mientras mds avanza en edad una persona, mayor comprension y sabiduria
adquiere, mereciendo mayores honores y veneracion."
Proverbio

El proyecto Punta Yubarta consiste en la creacién de un Centro con enfoque de
servicios de alojamiento de vacaciones, actividades que promuevan el bienestar
y la relagjacién de adultos mayores en el Cantén de Puerto Lopez, provincia de

Manabi.

Esta idea nace frente a la absoluta necesidad del medio debido a la carencia de
servicios especializados direccionados al adulto mayor con buena salud, con

poder adquisitivo promedio y con tiempo y ganas de viajar y recorrer su pais.

Nuestros clientes serGn ecuatorianos y exiranjeros con ingresos econémicos de
pensiones jubilares u ofros que deseen invertir su tiempo y dinero en turismo y

vacaciones.

Estamos orientados a satisfacer cada una de sus necesidades, cambiando su
estilo de vida, creando las condiciones necesarias para gue la estadia de cada
uno de nuestros clientes sea totalmente placentera en un ambiente natural y
acorde a sus necesidades.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 38 dispone que el
Estado debe establecer politicas publicas y programas de atencién a las personas
adultas mayores, y ademas desamroliar programas destinados a fomentar la
autonomia personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena integracién
social, asi como la realizacién de actividades recreativas y espirituales.

Por ofra parte, la ley del anciano en su articulo 2, manifiesta que el objetivo
fundamental de la misma es garantizar el derecho a un nivel de vida que asegure
la salud corporal, psicolégica, alimentacién, vestido, vivienda, asistencia médica,
atencién geriatrica y gerontolégica integral y los servicios sociales necesarios para

una existencia Util y decorosa.

A pesar de esto, la implementacion de estos principios en nuestro pais es
deficitaria, y en la préctica poco se ha logrado dado que en el Ecuador las
condiciones econdmicas han generado otras necesidades preferentes de
atencién del Estado, siendo este segmento poblacional relegado y olvidado en
muchisimas ocasiones, lo cual es sumamente penoso dado que pareceria ser que
nos olvidamos que vamos a ser adultos mayores o viejos algun dia. Siendo quizds
esta etapa de la vida cuando el ser humano puede generar Io mejor de si mismo,

no quizds en la parte fisica pero si en la parte intelectual.

Configurandose entonces los Centros de Atencién a los Adultos Mayores en una
necesidad que finalmente podria fransformarse en un rescate de grandes
talentos que ahora se pierden o se diluyen y terminan olvidados por la sociedad.
Los Adultos Mayores necesitan seguir sintiéndose Utiles. Las investigaciones sobre
las personas mayores de edad, han determinado que los hombres cue continban
trabajando después de los 65 afios tienden a presentar mejor salud que quienes



se refiran, y es muy probable que consideren el frabajo pagado como necesario

para su autorrealizacion.

Para quien ha trabajado toda su vida, el hecho de jubilarse, més que un dlivio,
puede significar una condena a estar ocioso, a sentirse inUtil y a estar mas solo.

Es por esto que nace la idea de crear un Centro dedicado a este delicado sector,
un lugar donde los adultos mayores puedan no solo vacacionar sino también
sentir que estan en los mejores anos de su vida.

En el CENTRO DE VACACIONES, BIENESTAR y RELAJACION PARA EL ADULTO
MAYOR PUNTA YUBARTA ponemos a su disposicion un nuevo concepto de
vacaciones para el adulto mayor en un lugar de absoluta paz y relgjacién. En
definitiva, ponemos a su alcance un conjunto de espacios y servicios comunes
cuya finalidad es ofrecer descanso, alegria, actividades de esparcimiento y
turisticas.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General:

» Determinar la factibilidad econémica de la implementacion de un Centro

de Vacaciones para adultos mayores con servicios que fomenten el
bienestar y la relajacién.

Objetivos Especificos:

Lograr la recreacion fisica y mental del adulto mayor, aseguréndonos de su
cuidado y proteccion.

Contribuir con la ensefanza y participacion en cada una de las
actividades que se programen para ellos.

Conocer a fondo las necesidades que presentan las personas de la tercera
edad, su forma de vivir y lo que desean.

Analizar las ventajas y desventajas de la apertura de un centro de
recreacién para adultos mayores.

Profundizar en la factibiidad econémica de la implementacion de un

nuevo concepto en vacaciones para el adulto mayor,



METODOLOGIA

La situacién general de la problematica al iniciarse el proyecto se caracteriza por
la ausencia de programas, espacios, orientacién e implementos que garanticen
la ejecucién de diversas actividades orientadas a dar satisfacciéon a la necesidad
de ocupacion gratificante del tiempo del cual disponen los ciudadanos adultos
mayores. La investigacion inicial permite determinar que no existe en ese
momento un ente rector que lidere y coordine las acciones entre las diferentes

instituciones que manejan la atencién a la tercera edad.

Todo lo anterior conduce a que no haya enfre la poblaciéon claridad con
respecto a los elementos necesarios para que los adultos mayores sean participes
de los procesos de bienestar y enriquecimiento de su calidad de vida. Se delimita
la poblacién a atender en los ciudadanos adultos mayores de 50 afos, vinculados
o no a centros de atencién, hogares geridticos o que permanecen en familia.

Se llevardn a cabo encuestas que permitan conocer los datos mencionados, asi
como estudios en cada d@mbito hasta llegar a una conclusién financiera
altamente rentable y explicacién de los estudios econdmicos. Finalmente el
andlisis de factibilidad y los indices financieros nos llevaran a conocer las ventajas

de este proyecto.
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis sobre un CENTRO DE VACACIONES, BIENESTAR Y RELAJACION
PARA EL ADULTO MAYOR PUNTA YUBARTA tiene como finalidad estudiar la
factibilidad de un proyecto o programa de atencién a las personas de la tercera
edad y surge de la carencia de una estructura organizativa que garantice el
desarrollo integral y la implementacion de programas de atencién y manejo del
tiempo libre. Su inicio se dio a partir de la Resolucidon del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social C.D. 302 del 27 de febrero de 2010, publicada en el Registro
Oficial 139-S del 27 de febrero de 2010, el cual se refiere al andlisis sobre la
necesidad de estructurar un plan de atencién y recreacién para la tercera edad;
se hicieron encuentros y estudios de factibiidad analizando el impacto del

programa en las zonas propiamente de las costas del pais.’

Para la redlizaciéon del andlisis y propuesta fue necesaria la observaciéon directa
de las necesidades de los adultos mayores, enfrevistas, investigacion de
presupuestos, recomendaciones de especialistas, andlisis a fondo de la Ley del
adulto mayor y los Reglamentos que se derivan de la misma, asi como la revision
de material bibliogréfico. La visita a otfras residencias de adultos mayores en el
pais sirvié para comparar paré@metros y asi enriquecer la propuesta final.

El andilisis se centré en cuatro puntos principales:

1. Beneficios del Reglamento del IESS.

2. Oferta de servicio Unico e innovador en el pais.

3. Ubicacién e Instalaciones.

4. Administracion del tiempo libre y servicios a ofrecer.

Se realizé un andlisis de las instalaciones, con base a la observacién directa del
lugar. También fueron consideradas las necesidades y propuestas expresadas por

I Revista Judicial Mundo Laboral (2005). Revista Virtual de Asesoria Legal Laboral. Recuperado el 12
de septiembre de 2010, de http://www.mundolaboral-ec.com/2module=inicio
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adultos mayores en la encuesta.

La creacién de presupuestos fue hecha por medio de la investigacion en el
mercado de precios de cortinas, camas, colchones, iluminacién y pasamanos
con diferentes proveedores de la ciudad de Guayaquil. Cabe mencionar que
para algunas de estas mejoras fue necesario medir espacios, comparar
proveedores, efc.

Para determinar la planeacion de las instalaciones, se tomaron las medidas del
terreno del Hostal Punta Piedrero. El costo de la remodelacion de las instalaciones
fue determinado por arquitectos expertos en construccion de campo abierto
iregular. Estos entendidos en la materia desarrollaron la maqueta que sirvié para

el estudio general de los servicios, compras, etc.

La revision de material bibliogréfico sirvidé para conocer gué tipo de actividades y
ejercicios y con qué frecuencia los pueden redlizar los adultos mayores, con base
a ello, se elabord un plan para la administracion del tiempo libre, integrando
diversas actividades que ademds de promover la salud, ayudardn a mantener el

equilibrio emocional de los internos.

En base a las encuestas realizadas en nuestro mercado meta de la ciudad de
Guayaquil, se pudo segmentar nuestros mercado objetivo en dos tipos de clientes
potenciales, el proyecto centrard sus recursos para captar clientes
correspondientes a las edades de 40 afos a 60 que estan préximos a su jubilacion
y personas mayores a 60 anos que probablemente se encuentran en esta etapa
o ya son jubilados. Se redlizé esta segmentacion, ya que son dos tipos de clientes
diferentes con necesidades y preferencias distintas.

Nuestra ventaja competitiva frente a otros lugares es la variedad de actividades
de recreacion en el pais para adultos mayores, y para nuestro otro segmento, es
un producto Unico que le brinda la posibilidad absoluta al consumidor de

conocer un producto nuevo a un precio sumamente bajo.

La encuesta fue una herramienta Util para poder determinar los servicios que
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brindaremos, asi mismo se pudo establecer el grado de importancia de ciertas

variables con respecto a la edad del cliente.

El Centro de vacaciones para adultos mayores Punta Yubarta tiene que contar
con las siguientes caracteristicas: precio accesible dirigido al estrato medio alto a
alto, comodidad y confort de nuestras instalaciones, atractivos turisticos, ofrecer

actividades recreativas, y estar ubicados lejos del ruido de la ciudad.

Adicionaimente se pudo determinar que muchas personas no fienen
conocimiento de los atractivos turisticos que posee el Parque Nacional Machalilla
y de las actividades que se pueden realizar, por lo que uno de nuestros objetivos
principales serd promocionar el cantéon por medio de la publicidad para atraer
mdas clientes y dar a conocer este lugar turistico del Ecuador, que no ha sido
debidamente explotado y desarrollado en su totalidad y con la ayuda del

municipio fomentar tanto el turismo nacional como extranjero.

Nuestra estrategia de marketing sera dirigida a la diferenciacién, es decir nuestra
misién no sélo serd la de brindar un servicio de hospedaje, sino ofrecerle al turista
paquetes turisticos que incluyan actividades, en las que puedan disfrutar de la
naturaleza, ya sea readlizando deportes de aventura o caminatas dirigidas a las
montanas, para apreciar la diversidad ecolégica del cantén.

En el pais existen en la actudlidad pocos hoteles, que realmente estén en la
capacidad de brindar los servicios necesarios para ofrecerle calidad de servicio y
hospedaje al turista de lo tercera edad, debido a que no cuentan con la
infraestructura necesaria, por lo que Punta Yubarta tendrd una ventaja
competitiva frente a estos establecimientos.

Para la puesta en marcha del proyecto se requerird de una inversién inicial de $
699.981,63 donde el 0% ($ 423.363,60) serd financiado via préstamo a la
Corporacion Financiera Nacional, a una tasa de interés del 10.74% a un plazo de

10 afos, y el 40% restante ($ 169.345,44) mediante capital propio, aportado por
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partes iguales entre sus tres accionistas.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) segun el financiamiento escogido es de 11%, que
comparada con la Tasa Minima de Retorno (TMAR) que se encuentra alrededor
del 12.11% lo que muestra al proyecto como una gran alternativa dada la
diferencia enftre las antes mencionadas; por otra parte se obtuvo un Valor Actual
Neto (VAN) de $ 6997.02; con estos resultados se puede notar que la ejecucion

del proyecto seria rentable tanto para el inversionista como para el pais.

Después de haber realizado un completo andlisis de la factibilidad financiera de
crear un Centro de Vacaciones para adultos mayores en el cantén Puerto Lépez
en la provincia de Manabi, se concluyd que la implementacién de este proyecto
seria muy ventajosa tanto para el inversionista como para el sector, ya que
promoveria el desarrollo econémico y comercial, creando al mismo tiempo mas
fuentes de trabajo para sus habitantes.
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OPORTUNIDAD

La Industria turistica hoy en dia es tan amplia y con servicios bastos para todos los
gustos y las necesidades mas exigentes. Al pensar en un proyecto diferenciado
nos vemos un poco orientados a las mismas cosas que ya conocemos y que
hemos estudiado. Pero nuestra idea siempre fue ser un factor diferenciador y

buscar una alternativa diferente.

Es asi que a inicios de este afo, proximas a empezar nuestro seminario de
graduacion, el Gobiemo Ecuatoriano nos da una iniciativa que nos lleva a pensar
en grande. La Resolucion del IESS del Adulto Mayor fue modificada y estudiada
profundamente. Junto con la Ley del Anciano crean un gran espectro juridico
que beneficia a este segmento de la poblacion.

Se ha detectado una gran necesidad a nivel nacional para un sector
potencialmente desarrollable, que son los adultos mayores y dentro de este grupo
principalmente los que perciben ingresos econémicos como por ejemplo los
jubilados del IESS y de otros programas de jubilacion.

En Ecuador hay més de 895,000 personas sobre los 60 afios, consideradas adultos
mayores. La tendencia acelerada del envejecimiento de la poblaciéon
ecuatoriana alcanzard en el 2025 a 1°200,000 personas mayores a 60 afios de

edad segun las Naciones Unidas.
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Uno de los problemas que enfrentan los Adultos Mayores es qué hacer con su
tiempo libre luego de jubilarse, de manera de seguir sintiéndose Utiles.

Hace 25 afios, cuando la esperanza de vida no superaba los 68 afios, la jubilacién
no significaba un gran cambio para las personas. Al jubilado no le quedaban maés
de fres o cuatro afos de vida y, en ese lapso, probablemente sufriia alguna
enfermedad que lo limitaria. Hoy, en cambio, tiene un horizonte de 10 6 15 afos
mas de vida post jubilacién; posiblemente conviva mejor con sus enfermedades y

tenga muchos mas amigos y parientes vivos con quienes conversar.?

Uno de los errores mds comunes que cometemos con este “nuevo jubilado” es
avejentarlo. Los excesivos cuidados que se le brinden, coartarle o ridiculizarle sus
proyectos y aun evitarle los problemas de la vida diaria, pueden hacer de él un

retirado o enfermo antes de tiempo. Hay maravillosos ejemplos de gente mayor

2 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2000, Febrero 15). Censo Nacional, Recuperado el 25
de noviembre de 2010, de hitp://www.censos2010.gob.ec/censos/inicio.html
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que se lanza con proyectos que les rejuvenecen la vida como la mas eficaz de las

pastillas.
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Las pensiones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para el adulto mayor
ecuatoriano jubilado, han aumentado para el afo 2010. Estos incrementos
sucesivos han hecho que la pensidén minima sea de $350 y la mdéxima $1320, esto
dependiendo de los ingresos y de los anos de servicios que pueden ser hasta 40
afos necesarios para la jubilacién, tomando los mejores 5 afos de su vida en
sueldos, sumandolos y promediando asi el ingreso mensual al mismo que se aplica
un coeficiente de la edad y los ahos laborados. Esta pensidn se va

incrementando todos los anos.

La nueva Resolucion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social CD302 del 27
de febrero de 2010, publicada en el Registro Oficial 139-S del 27 de febrero de
2010, se expide como un nuevo reglamento de atencién al adulto mayor en
programas de formacion académica especializada y fomento del turismo

nacional.

Teniendo dos principales acciones, resumimos:
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Paquetes turisticos asistidos (PTA)

Programa dirigido al adulto mayor y le da una opcién de esparcimiento turistico.
Consiste en otorgar un préstamo con un plazo de hasta 6 meses que se lo
descuentan de su pensidn jubilar, se lo hace de hasta el 30% de su pension.

Esta norma tiene el objetivo de que el adulto mayor acceda a un plan turistico
asistido en convenio con cadenas hofeleras, clubes vacacionales, lugares de
esparcimiento y/o empresas de servicios turisticos con tarifas y servicios

preferenciales.
Universidad del Adulto Mayor (UAM)

Consiste en otorgar un préstamo con un plazo de hasta é meses que se o
descuentan de su pension jubilar, se lo hace de hasta el 30% de su pension.

Esta norma tiene el objetivo de que el adulto mayeor se financie un plan o curso de
capacitacién sobre varias tematicas de desarrollo. Este se efectuard a través de
universidades o centros conocidos del pais en condiciones preferenciales.

En el Ecuador existe una escuela parc el adulto mayor desarrollada por la
Universidad Laica la cual ha tenido muchisimo éxito en la ciudad gue no se
esperd desarrollar, ayudando a muchos adultos mayores a canalizar su tiempo en
actividades que le brindan otro sentido a su vida.

Nuestro proyecto es muy innovador puesto que queremos desarrollar un plan de
beneficios para los jubilados basaGndonos en la ley del Anciano y la nueva
resolucion del IESS de Paquetes Turisticos Asistidos para Adultos Mayores.
Candlizando asi los ingresos mensuales de los adultos mayores que muchas veces
no saben como invertir su tiempo y dinero y que ademds no cuentan con

alternativas de lugares, clubes o centros vacacionales especializados para ellos.

El CENTRO DE DESARROLLO, VACACIONES Y BIENESTAR PARA EL ADULTO MAYOR
PUNTA YUBARTA reune todas estas caracteristicas que satisfacen las necesidades
del Adulto Mayor. Estaria ubicado en el Cantdn Puerto Lépez, Capital del cielo,
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atractivo turistico y hogar de las ballenas jorobadas cada afio. Este maravilloso
lugar, caracteristico por su paz y franquilidad, aire puro, mar tranquilo como una

piscina es el lugar ideal para el descanso y relax de los adultos mayores.

Actualmente contamos con las instalaciones de la Hospederia Punta Piedrero, de
propiedad de los padres de una de nuestras socias. Estd ubicado en la parte sur
de la playa, al pie del mar. Esta ubicaciéon es ideal porque no llega el ruido del
pueblo en las fiestas, no existe contaminacién, estd rodeado de dreas verdes,
montafas, aves y especies silvestres por estar en el corazdén del Parque Nacional

Machdlilla.

Segun las Naciones Unidas, en 1950, habia en el mundo 200 millones de personas
de mas de 60 anos de edad, que constituian el 8% de la poblaciéon mundial. Par el
ano 2025, esta cifra se incrementard a 1200 millones de personas envejecientes,
equivalentes a un 14 por ciento de la poblacién mundial. Asi mismo un porcentaje
de 72% de los adultos mayores vivirdn en los paises en vias en desarrollo, es decir
unos 858 millones de personas. En América Lating, el incremento de la poblacién
senescente serd del 6% al 10% con proyeccién al afio 2025.

De igual forma en el Ecuador de hoy, la tendencia acelerada del envejecimiento
de la poblacién alcanzard en el 2025 1.200.000 personas mayores de 460 anos de
edad. 3

Estas estadisticas claramente apuntan a que nuestro mercado meta estd en
crecimiento exponencial y las ventajas econémicas para este sector aumentan
conforme pasan los afnos debido a la responsabilidad social que estdn
adoptando los gobiernos latinoamericanos.

En conclusién es un mercado estable, que permite la inversién segura y que nos
dejaria una rentabilidad altamente calculable.

¥ Organizacién de Naciones Unidas (2010). Recursos generales de las Naciones Unidas. Recuperado
el 12 de septiembre de 2010, de htip://www .un.org/Depts/dhl/spanish/
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3. MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO

La palabra envejecimiento o senectud, proviene del latin senescere que significa
alcanzar la vejez. El envejecimiento es un proceso fisico inevitable de detener,
este proceso afecta a los tejidos y a las funciones de la persona y comienza
desde la concepcién, puesto que desde ese momento las células empiezan a

degenerarse y morir.#

Mientras que el envejecimiento es un proceso que se efectia a lo largo de la
vida, la vejez se enmarca en un rango definido de edad.

La vejez se divide en dos etapas: la primera denominada vejez temprana, que
abarca desde los 60- 65 a los 75 anos, y la segunda etapa, vejez tardia, que

comienza pasados los 75 afos.

La percepcion de la vejez ha ido cambiando con el paso de los anos,
antiguamente, envejecer apenas era un problema, no se hablaba de crisis de
retiro, se iba dejando el trabgjo gradualmente ya que los hijos ayudaban, la
mayoria vivia en el campo, no habia problemas de escasez de alimentos debido
a que bastaban los productos de la tierra.

En los pueblos, los adultos mayores eran considerados sabios e historiadores, a
quienes se les consultaban los problemas. Habia gran tristeza por la pérdida de
alguno de ellos. Mientras que en la ciudad se podia economizar y hasta atesorar
porque no existian devaluaciones fuertes y se gastaba menos.

La expectativa de vida era escasa, por lo general, las personas no vivian mas de
70 anos, es por ello que los adultos maycres que sobrepasaban esta edad eran
considerados como excepcionales, originaban respeto por sus conocimientos v,
como el porcentaje de ellos era minimo, no creaban problemas a la colectividad.

En la actudlidad, la mayor parte de la poblacion vive en la ciudad, la

4 Wikipedia, La Enciclopedia Libre (2000, Febrero 15|. Envejecimiento Humano. Recuperado el 15 de
septiembre de 2010, de hitp://es.wikipedig.crg/wiki/Envejecimiento humano
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acumulacion de riquezas resulta mds dificil y menos tentadora por las frecuentes

devaluaciones y la inseguridad.

Cambios producidos por el proceso del envejecimiento

Son cambios que se producen lentamente y no pueden ser percibidos con
facilidad, incluyen las modificaciones del sistema piloso, el cual abarca la
distribucién, color, espesor y la fuerza del vello y los cabellos. También se
encuentran concentrados los cambios de estatura al acentuarse una curva
natural de la columna vertebral.

Asi mismo, la piel se vuelve mas fina, menos elastica y de erosion con mas
facilidad, al mismo tiempo se oscurece, parece mds seca y apergaminada,
aparecen pigmentos, la pérdida de elasticidad explica las arrugas.

De manera similar, existen otros cambios:

» Disminucion de la adaptabilidad del organismo a las modificaciones del
medic ambiente.

e Se hacen mdas vulnerables al frio.

e Disminucion de defensas a las agresiones: existe una disminucién de
anticuerpos. Las heridas tardan mas en curarse y las llagas en cicatrizar.

» El cabello se encanece, se cae, se vuelve mds fino.

* Se pierde la dentadura.

» Disminucidn del sentido de la vista y del oido.

e Las arficulaciones son menos flexibles, pierden movimiento y fuerza.

e El gusto se hace mas sensible a los alimentos azucarados y salados.

e Con la disminucion de recursos econdmicos, se pierde el sentimiento de
autonomia y se pasa al sentimiento de dependencia.

e A la par con la disminucion afectiva, de simpatia, de compasién, se genera
una permeabilidad afectiva mas grande que se puede fraducir en llanto o
en alegria exuberante, esto se genera por el debilitamiento de las
funciones de control e inhibicién. Con la disminucién de la capacidad de
inhibicién, resulta mas dificil esconder quién realmente se es.

e Bl caracter también se ve aofectado, existe una exageracién ante las
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dificultades, impaciencia ante la contrariedad, autoritarismo, arrebatos de
célera, sentimientos de rebelidn, ideas de persecucion, ideas generosas y
procesos de sublimacion.
e Los cambios producidos con la vejez, afectan la capacidad de adaptacion,
aunque cada persona envejece segun haya vivido.
o Perdida de la memoria.
La duracién media del suefio no varia pero si su profundidad, las perturbaciones
se deben a ataques cardiacos, dificultades respiratorias, insuficiencia renal, etc.
Entre el 23% y 24% de los adultos mayores sufre de insomnio.
La disminucién del peso se acentua con la edad, el peso medio de los adultos
mayores es menor que el de los adultos, esta disminucion aofecta a todos los
érganos. Esta disminucion de peso la atribuyen a la anorexia fisiolégica que sufren
los adultos de la tercera edad.
Cuando el adulto se retira del trabagjo, puede experimentar un sentimiento de
inutilidad, entendiéndose como retiro "el cese de trabajo con la disminucién de
las entradas y el aburrimiento causado por la inactividad".

La vejez como esperanza

No todos los cambios producidos por el envejecimiento son desagradables, hay
potenciales Unicos de la tercera edad: serenidad de juicio, experiencias, madurez
vital, perspectiva de la historia personal y social, estas cudlidades "pueden
compensar, si se usan adecuadamente, las limitaciones de esta etapa de la
vida".

Por otfro lado la National Academic of Science anuncid los resultados de recientes
estudios de la escuela de medicina de la Universidad de Boston que
determinaron que el envejecimiento ayuca a prevenir ciertos tipos de cdncer ya
que el deterioro de las células producido por el envejecimiento evita que éstas se

transformen en células cancerigenas.

Ademdas la prevencion y los recientes avances médicos pueden hacer que los

efectos negativos del envejecimiento se retarden o minimicen. Por ejemplo la
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deteccién temprana de la falla en la memoria puede ayudar a fratar las
condiciones curables de ésta, a la vez que las causas incurables pueden empezar
a tratarse con medicamentos que disminuirian y estabilizardn este problema.

La mirada del adulto mayor, aungue con menos brillo, se vuelve mas limpia y
transparente, y aun cuando casi no adquieren conocimientos nuevos,
perfeccionan los que ya tienen, comparan con lo experimentado y pueden
volverse buenos consejeros, son duefios de su propio tiempo y disponibles para las

actividades que les interesan.

Con respecto a que las personas de la tercera edad son duenos de su tiempo,
existen razones sélidas y convincentes para desear la ancianidad, la mds obvia es
la llegada de la jubilacién, palabra derivada de jubilo: alegria. Cuando llega la
jubilacién llega la hora de la liberacién, la persona vuelve a ser dueia de su
tiempo, esta autora compara la jubilacion, como "un don incomparable que
otorga la tercera edad: la posesion y disposicion de vivir”,

Oftras ventajas de la tercera edad, entre las cuales estan la realizacién personal
ya que las actividades que se venian cumpliendo no resultaban siempre
agradables. También el logro de las ambiciones juveniles, el dominio de las
pasiones ya que en la juventud se es victima de las afecciones e impulsos que
inducen a desatinos y de los cuales se tienen que pagar las consecuencias. Asi
mismo la experiencia que no se adquiere en libros, que hace distinguir entre el
bien y el mal, por haber aprendido de los éxitos, de los dafios y hasta de los
desastres; la técnica profesional, el arte de vivir, la mistica. Los adultos mayores ya
no son cuerpo, son alma, es hora de la llegada del espiritu porque el cuerpo
decrece pero el aima crece. De igual forma, la tercera edad trae consige “el don
que nulifica la congoja del menoscabo fisico”, estas personas dejan de identificar
su Yo con su cuerpo, no importa si su piel o sus huesos estan mal porque su ego se
ha independizado de su cuerpo, no asi en la juventud en donde el cuerpo es la
clave de identificacion. Las personas de la tercera edad son excelentes
conservadores de serenidad e incluso alegria. Por todo esto, las religiones

bendicen la longevidad y documentos, tales como la Biblia comparan la vejez
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con la sabiduria y bendicién de Dios.

Necesidades del Adulto Mayor

Entre los factores responsables de la pérdida de la capacidad funcional, se
encuentran los sociales que provocan dependencia, como son: sobreproteccion
de los familiares y otra gente del entorno, bgjas expectativas de los mismos
acerca de las posibilidades del individuo, estereotipos sociales que inciden en la
incapacidad y pasividad de las personas de la tercera edad y ofras
caracteristicas que dan un apoyo mayor o menor a las necesidades de la
incapacidad e impiden que los adultos mayores ejerciten las capacidades que
mantiene. Como resultado de las limitaciones de las personas mayores, sus
necesidades deben de ser cubiertas por alguien mas.

Con referencia a las necesidades, éstas pueden ser de dos tipos: (Jerarquia de
Maslow)

Primarias, que incluyen las de nivel fisico como alimentarse, dormir, y las de nivel
de seguridad.

Secundarias, que abarcan necesidades sociales, de reconocimiento, y de

autorrealizacion.

Tiempo libre

El tiempo libre se define como "aquel que resta luego del trabajo, del descanso y
de las actividades necesarias para la vida fisica y las obligaciones familiares y
sociales”.

La cantidad de tiempo libre cambia con el paso del tiempo; disminuye cuando la
persona entra a la poblacién laboral y se amplia con la jubilacién.

Este tiempo por lo general se ocupa para descansar pero esto cambia cuando se
reducen las jornadas laborales y aumenta el tiempo libre, en este momento, es
cuando se tfiene que distribuir en otras formas como son la distraccién, la
diversion, actividades manuales y artisticas, etc. porque la excesiva disponibilidad
de tiempo libre es patégena.

La terapia actual de la gerontologia social frata de conseguir una ocupacién de

los residentes de las residencias de adultos mayores que sea compatible con sus
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preferencias personales y combatir la inaccién como agente patégeno

claramente definido.

Importancia de la actividad en la vejez

La inactividad es una causa de agotamiento y debilitamiento muscular, de
incapacidad para poder hacer esfuerzos fisicos vigorosos, de elevados niveles de
colesterol, glucosa, insulina, triglicéridos en la sangre, por consiguiente se es mas

propenso a padecer arteriosclerosis, hipertension y diabetes.

Ejercicio

La importancia del ejercicio y dice que cada afo, los cientificos muestran los
beneficios de hacer ejercicio y el grado impresionante de mejoramiento personal
que se logra. Recomiendan que los adultos mayores se ejerciten, no importando
su edad ni la enfermedad, aunqgue si es necesario que, para hacer un programa
de ejercicio, se consulte a un médico, quien puede evitar ciertos ejercicios o
gjustarios a las personas de la tercera edad segun sus capacidades.

Algunos de los beneficios de ejercitarse regularmente: ayuda a fortalecer el
corazén y los pulmones, a bajar la presidn de la sangre, fortalece los huesos y
vuelve mas lento el proceso de la osteoporosis, fortalece y tonifica los mUsculos y
hace los movimientos mas simples y faciles porque mantiene las articulaciones, los
tendones y los ligamentos mas flexibles. Cuando el ejercicio se combina con
buenos habitos alimenticios, se puede perder peso o mantener el ideal porque se
queman calorias y ayuda a controlar el apetito, da mds energia, se duerme
mejor, disminuye la tensién, mejora la apariencia y la autoconfianza, y contribuye
a la salud mental,

No obstante, el ejercicio fisico para los adultos mayores debe ser gradual, regular
y agradable, y a la vez, debe de estimular el desarrollo de nuevas habilidades y

conocimientos.

Ejercicios de resistencia. Recomendados de cuatro a siete dias de a la semana,
sirven para calentar el cuerpo, lograr una respiracion mas profunda, Utiles para el

mantenimiento del corazén, pulmones, circulacién y musculos, incluyen
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actividades como son la caminata, natacién, baile, patingje y ciclismo.

Ejercicios de flexibilidad. Se recomienda hacerlos diariamente porgue mejoran la
movilidad del cuerpo y ayudan a mantener las articulaciones saludables, algunos
ejemplos de actividades de flexibilidad son abrochar la cinta de los zapatos,
cortarse las uhas de los pies, alcanzar anaqueles altos, alzar los brazos lo mas alto

posible, estiramientos, baile, jardineria, golf, yoga, boliche, etc.

Ejercicios de fuerza y equilibrio. Son actividades que se deben de realizar de dos a
cuatro dias a la semana debido a que ayudan a mantener la fuerza de musculos
y huesos y porque ayudan a mantener el equilibrio y la postura, provocando que
la persona sea menos propensa a sufrir caidas, mds seguro al caminar y cargar
peso. Las actividades que incluyen son: levantamiento de pesas, subir las
escaleras, hacer lagartijas de pared, levantarse y sentarse varias veces, cargar
viveres, etc. Cabe aclarar, que si se cargan pesas, deben usarse unas que se

puedan levantar diez veces antes de que se sientan demasiado pesadas.

Cuando se habla de ejercicio no se hace referencia Unicamente al fisico, si no
también al mental, la mente funciona mejor si se le utiliza regularmente. Los
ejercicios mentales incrementan el tamafio del cerebro mientras que la falta de
actividad puede aumentar la depresiéon y esto destruye la memoria, ya que el
cerebro se atrofia fisicamente, como un muisculo sin usar. Entre los ejercicios
mentales se encuentran: !

Leer.

Jugar cartas.

Jugar gjedrez.

Jugar memorama.

Armar rompecabezas.

Resolver sopas de letros.

Aprender rimas.

BUsqueda alfabética. Repasar el alfabeto letra por letra y recordar un nombre

con la primera inicial de cada letra, por ejemplo: A- Alberto, B-Blanca, etc.
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Aprender secuencias de nuUmeros.
Cada que se ve a alguna persona, pensar en como se llama.

Nutricién

Nutricién es el fendmeno que consistente en obtener, incorporar y transformar
insumos conocidos con el nombre de nutrimentos, siendo un fenémeno y requisito
esencial para que pueda existir cualquier fipo de vida.

Los insumos © nutrimentos son fuentes de energia necesarios para reglizar el
trabajo biolégico y el mantenimiento de la estructura celular.

Para que el individuo ingiera una dieta correcta se necesita:

Que existan alimentos adecuados en el hogar.

Que sepa prepararios por lo menos una persona en el hogar.

Que no existan tabus en el consumo.

Una receta sencilla para una buena dieta del adulto mayor puede incluir:

Comer pan integral de preferencia.

Consumir dos 0 mas porciones de vegetales frescos al dia.

Comer por lo menos una pieza de fruta fresca al dia.

Tomar por lo menos dos litro de agua al dia.

Un adecuado estado nutricional ha sido reconocido como un factor importante
en la prevencion y tratamiento de las enfermedades crénicas. Una inadecuada
nutricion en los adultos mayores puede provocar un deterioro mas répido de
salud y muerte temprana.

La nutricién juega un papel primordial en la salud y en la prevencién y manejo de
enfermedades. La nutricidn ayuda a ser menos vulnerable a las enfermedades. Un
gran numero de investigaciones ha mostrado que el paso de los afos ha
afectado los requerimientos y balance de energia que el cuerpo necesita. El
establecer estGndares para la dieta de un adulto mayor es una tarea muy dificil
de redlizar, porque las diferencias de cada uno de estas personas se hacen mads
notables a medida que el tiempo ftranscurre. Problemas de nutricion,
enfermedades crénicas, cambios psicolégicos, consumo de medicinas tendrdn
un impacto en el consumo de nutrientes.

Las dietas bajas en energia son invariablemente bajas en otros nutrientes como los
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son las vitaminas y los minerales. Asi un adulto mayor necesitard de los siguientes
nutrientes: Proteinas, carbohidratos, agua, vitaminas C, D, A, el complejo
vitaminico B, minerales, hierro, calcio y zinc. Cabe mencionar que si bien todas las
personas necesitan de estos nutrientes, los adultos mayores los necesitaran en

cantidades especiales.

Residencias de Adultos Mayores

Dos de las mds importantes preocupaciones que el adulto mayor fiene en la
etapa final de su vida son:

El habitad, pues la jubilacién trae consigo la disminucidn de recursos econémicos,
la cual puede generar un cambio de vivienda.

Los recursos econémicos, ya que se pasa del sentimiento de autonomia y el
atesoramiento al sentimiento de dependencia.

Estas dos principales preocupaciones pueden ocasionar que los familiares o el
adulto mayor, tome la decision de trasladarse a una residencia de adultos
mayores.

Esta es una alternativa cuando el adulto mayor tenga mas de 65 afos, otra es
quedarse en su contexto familiar. Sin embargo para algunos adultos mayores la
opcién de tomar cualquiera de estas alternativas es voluntaria, mientras que para
otros, la alternativa se convierte en una necesidad a causa de enfermedades
crénicas, discapacidad funcional, soledad, entre otras. El nuevo domicilio se
convertird en su nuevo hogar.

Un gran problema que enfrentan las residencias de adultos mayores es la opinién
que de ellas se tiene. Ya que existen consistentes resultados empiricos que indican
que las personas que viven en su propio domicilio tienen vision negativa de las
residencias de adultos mayores y que sélo en casos extremos se irian a vivir a una
residencia, por ejemplo, al no valerse por si mismos 0 por razones econdémicas.

Sin embargo, si bien en algin momento la valoracién de los hogares y centros no
ha sido muy positiva, una evaluacion mas profunda muestra el importante papel
que estos centros han desempenado y desempenan, contribuyendo a reforzar y
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores.

Las residencias deben proporcionarle al adulto mayor apoyo moral y médico
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adecuado y regular y no deben considerarse como depdsitos © precementerios
ya que este enfoque contfribuye al decaimiento del adulto mayor por falta de
tratamiento adecuado, por el abandono psicoldégico y por el estado de édnimo
gue poco a poco se va deteriorando ya que el adulto mayor considera que la
residencia es un tipo de prision en la que pasard el resto de sus dias.

Algunas caracteristicas importantes de una residencia de adultos mayores:

La asistencia médica, psicolégica y social, sobre todo para aquellos adultos
mayores que estan sanos ya que es necesario vigilar y mantener la buena salud.
Los cuartos individuales no son recomendables por razones de seguridad.

Las residencias con una capacidad media, menos de 100 adultos mayores, son

preferibles ya que permiten una mejor atencién.

Tipos de residencias de adultos mayores

Existen diversos tipos de residencias de adultos mayores, cada una de ellas con
caracteristicas propias que las hardn diferentes entre si. Sin embargo se clasifica a
las residencias en dos grupos:

1. Asistencia institucional: Institutos de recuperacion.

2. Asistencia abierta: Hospitales diurnos y centros.

En el primer grupo se encuentran las casas de reposo o estancia. Debe
proporcionar asistencia médica regular con controles periddicos y tratamientos
adecuados y solamente se debe diferenciar de los hospitales en el niUmero de
visitas que se deben realizar.

Otro tipo residencia denifro del primer grupo son aquellas que brindan una
asistencia hospitalaria, es decir, secciones para adultos mayores con
enfermedades agudas, de hospitalizacién prolongada o con afecciones crénicas
que requieren de un periodo posterior de hospitalizacion en la que es necesario la
rehabilitacién y prevencion de la cronicidad.

El tercer fipo de residencia del primer grupo son los hospitales geriGtricos cuya
caracteristica es la de tener divisiones gerigtricas principalmente de medicina
interna y ofras especialidades como cirugia y urologia. En este tipo de hospitales

debe haber secciones de cuidados intensivos en un ambiente aislado de ruidos e

22



CENTRO DE VACACIONES, BIENESTAR Y DESARROLLO PARA EL ADULTO MAYOR
PUNTA YUBARTA

PLAN DE NEGOCIOS 2010

infecciones.

En el segundo grupo se encuentra la asistencia abierta que comprende la
domiciliaria y la intermedia en forma de centros y hospitales diurnos. Una de las
ventajas mdas importantes en estos, es que el paciente permanece en su
ambiente familiar pero recibe toda la asistencia médica necesaria lo que origina
importantes beneficios psicosociales ya que el adulto mayor no se siente
abandonado o solo. Por otro lado la asistencia domiciliaria se refiere a las
enfermeras para adultos mayores comprendiendo servicios médicos, de
enfermeria; como aseo personal y asistencia diurna o nocturna, aspectos de
rehabilitacién, asistencia psicolégica, ayuda para trabgjos domeésticos como
compras del dia, trédmites personales, etc.

Oftra clasificacion de las residencias de adultos mayores como hogares y clubes
las cuales promueven la convivencia de estas personas y la mejora en sus
condiciones de vida a fravés de diversos servicios como:

Informacion, orientacién y asesoria.

Biblioteca.

Cafeteria y servicio de comidas.

Peluqueria.

Podologia.

Actividades recreativas como excursiones, bailes, fiestas, cursos y talleres.
Actividades sociales y formativas.

Animacién y cooperacién social.

En comparaciéon con los hospitales diumos, los centros son para recreacién y
reunion de adultos mayores en donde realizan actividades recreativas y terapias

ocupacionales que les permita mantenerse ocupados y no solos y deprimidos.
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4. MARCO CONCEPTUAL
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Para empezar un estudio a profundidad acerca de las necesidades que vamos a
satisfacer, se ha diferenciado ciertos términos importantes que ha continuacion se
describen.

La Vejez. como ha sido descrita ya, es una condicién fisica inevitable que afecta
al cuerpo humano desde el dia preciso en que nace, pero existen asi mismo
diferentes formas de andlizar la vejez.

Para nuestro estudio se ha particularizado entonces tres diferentes tipos de vejez:
Vejez cronolégica: se fundamenta en la vejez histérica del organismo, es la que se
mide con el transcurso del tiempo.

Vejez funcional: el envejecimiento origina reducciones de la capacidad funcional
debido al transcurso del tiempo, aunque no representa necesariamente
incapacidad.

Vejez, etapa vital: basada en el reconocimiento de que el franscurso del tiempo
produce efectos en la persona, es una etapa con una realidad propia y

diferenciada de las anteriores.

Asi mismo, tenemos a continuacion las diferentes ciencias que estudian y estan
directamente relacionadas con la vejez:

Gerontologia

Término acufado en 1903, formado por las palabras griegas geron= viejo y
logos=estudio, refiriéndose a una rama de conocimiento o ciencia que estudia el
en envejecimiento.

Se considera como la ciencia de la vejez. Asi mismo es una rama de la medicing
que estudia los cambios inherentes al envejecimiento fisiolégico, sustenta a la
geriafria y analiza la influencia que tienen sobre el envejecimiento los factores de
indice sociolégico, econémico, sanitario, medio ambientales, psicolégicos o de
salud mental, entre otfros este estudio tiene de forma comun un cardcter
interdisciplinario.
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Gerontologia Social

"Es la rama de la gerontologia que se encarga del estudio entre las relaciones
reciprocas que hay entre el individuo y la sociedad"” .

Asi mismo definen otras tareas de esta rama, ellos aseguran, que se encarga de
medir la longevidad, tasas de nacimientos, poblacién por secciones de edades,
con el propdsito de determinar el papel de los adultos mayores, sus problemas y

su lugar en la sociedad.

Geriatria

Término acufiado basandose en los términos griegos geron, hombre anciano y
iatrikos, tratamiento médico.

Se define como la rama de la gerontologia y medicina que trata de la salud y
enfermedad de las personas de edad avanzada en todos sus aspectos
preventivos, clinicos, rehabilitacién y vigilancia continua. Y en el caso de la

invalidez fisica y mental el de reinsercién a su familia, comunidad y sociedad.

Finaimente, pero no menos importante estd la definicidon de lo que se considera
afipico: la longevidad. Afirman que la longevidad puede ser catalogada en
cuatro tipos:

Longevidad potencial
Se refiere a la duracién maxima de la vida de una especie, se trata de una edad

mdaxima gue apenas puede superarse.

Longevidad media

NUmero medio de afos vividos por todos los individuos nacidos en cierto periodo
y region; varia segun el grupo considerado e influyen los factores biolégicos y las
condiciones de vida. Constituye la esperanza de vida al nacer.

Longevidad efectiva
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Hace referencia a la edad que cada persona puede alcanzar en funcion de su

biologia y de los factores del medio.

Longevidad diferencial

Influyen las variaciones de un grupo respecto a otfro en materia de duracion de la
vida y de las variaciones interindividuales dentro de un mismo grupo.

Es importante citar que la mujer tiene factores hormonales y biogquimicos que le

permiten vivir mas tiempo.
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NECESIDAD QUE SE VA A SATISFACER
El CENTRO DE DESARROLLO, VACACIONES Y BIENESTAR PARA EL ADULTO MAYOR
PUNTA YUBARTA busca estar actualizada en todo lo que a la tercera edad

respecta, conociendo a profundidad sus mds importantes necesidades.

Dentro de las necesidades sociales y emocionales que busca satisfacer podemos

decir que las principales para el adulto mayor, principalmente del jubilado, son:

La necesidad de dar un nuevo sentido a la vida luego de la jubilacién.

La soledad de muchos Adultos Mayores.

La falta de lugares que le brinden esparcimiento, bienestar y que pueda
tener los beneficios de su edad.

Juntarse a conversar y a cultivar la amistad.

Establecimientos seguros donde invertir sus pensiones.

Clubes vacacionales dirigidos al Adulto Mayor, con cuidados especiales
para ellos.

Disfrutar de su vida de forma diferente, conocer su pais, vigjar.

Sentirse Util, desarrollarse en otros campos.s

5 Botanical Online (2010). Como vivir m@s y en mejores condiciones. Recuperado el 25 de
noviembre de 2010, de hittp://www.botanical-online.com/medicinalsenvejecimiento.htm

29



CENTRO DE VACACIONES, BIENESTAR Y DESARROLLO PARA EL ADULTO MAYOR
PUNTA YUBARTA
PLAN DE NEGOCIOS 2010

PUNTA YUBARTA
PLAN DE NEGOCIOS
CAPITULO 1:

DESCRIPCION DE LA EMPRESA



CENTRO DE VACACIONES, BIENESTAR Y DESARROLLO PARA EL ADULTO MAYOR
PUNTA YUBARTA
PLAN DE NEGOCIOS 2010

CAPITULO 1: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 Nombre de La Empresa
Nuestra empresa busca vincular a sus huéspedes directamente con la naturaleza
que la rodea, con la flora y la fauna maravillosa del Parque Nacional Machadlilla y
todos los paisajes espectaculares que pueden admirarse desde las instalaciones
de nuestro Centro Vacacional. Es por esto que el nombre es muy representativo

de la zona.

PUNTA YUBARTA es el nombre que hemos elegido y a continuacion se describe su
etimologia:

PUNTA hace referencia a la parte de la playa en donde estd ubicado, tomando
parte del nombre actual del hostal, Punta Piedrero.

YUBARTA significa ballena jorobada y proviene probablemente de la alteracion
del antiguo nombre franceés jubartes que proviene de la palabra inglesa gibbard
o de la latina gibbus que significa joroba por la forma gue toma su espalda
cuando se sumerge.!

1.2 Logo

/@m&i%w /

Vacaciones * Relax * Salud

' Real Academia de la Lengua (2000, Febrero 15). Resuelva las dudas lingUisticas. Recuperado el 19
de septiembre de 2010, de http://www rge.es/rae himl
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La idea del slogan es que al leerlo puedan surgir muchas ideas de cémo hacer
que un fin de semana o tiempo libre sea como el que imaginamos; lleno de
placer, descanso, bienestar y tranquilidad al saber que nuestro huésped se
encuentra en muy buenas manos y por supuesto seguro de su estadia. Rodeado
de un ambiente sumamente confortable y con todos los servicios personalizados
que solo PUNTA YUBARTA y Puerto Lopez puede ofrecer.

1.4 Misién, Visién, Valores y Objetivos
MISION
Somos personas que cuidan a ofras personas, promoviendo un ambiente de
tranquilidad, entretenimiento, desarrollo y bienestar, brindando un servicio Unico a
sus clientes y preocupados por el medio ambiente y nuestra comunidad.

VISION
e ser una empresa lider en el servicio de recreacién y bienestar para adultos
mayores.
e Extender nuestro centro turistico a nivel nacional.
 Ser reconocidos a nivel internacional por la calidad de servicio que
ofrecemos.

VALORES
Servicio:

Lo disposicion de ayudar y cuidar a los demdas.

Responsabilidad:
Saber responder a las exigencias personales y familiares de nuestros huéspedes.

Eficiencia:
Trabajar cuidando todos los detalles en los procesos, hacer mds con menos. El
éxito se alcanza cuando la calidad estd presente en todo lo que hacemos.
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Respeto:
Por la vida y el medioambiente, creando un ambiente de trabgjo amable y

cordial que se refleje en nuestros servicios.

Dedicacioén:
Entregados absolutamente al bienestar de nuestros huéspedes en todo lo que

hacemos.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de nuestra empresa es otorgar un servicio que jamas se ha
proporcionado en el Ecuador como es un centro especial de recreacién turistica
para el adulto mayor. El cual tiene como fin otorgar el mayor nivel de descanso y
esparcimiento, brindando un servicio de calidad y excelencia, ademds de una
rentabilidad adecuada a corto plazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las necesidades de recreacién en el Adulto Mayor.

Mostrar la importancia de Incentivar y motivar a estas personas para que
realicen actividades en beneficio de su salud mentdal, fisica y emocional.

o Determinar el uso del espacio fisico del Centro Recreacional, identificando

una infraestructura y disefio acorde a las expectativas y necesidades de |as

personas de la tercera edad.

Proponer la existencia de dreas de esparcimiento al aire libre, para
actividades de jardineria, caminata y ejercicio, yoga, natacién,

avistamiento de ballenas, etc.

Valorar la posibilidad de adoptar programas de turismo y recreacién en
dreas verdes.

Identificar las caracteristicas que debe reunir un personal calificado, para
todas las dreas del Centro Recreacional, con el fin de brindar un buen

servicio, personalizado, éptimo y de primera calidad.
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e Proponer la prestacion de servicios médicos y de bienestar para la salud con

el fin que ayuden a brindar un mejor servicio.

1.5 Ubicacién
Puerto Lopez es la capital eco turistica de la costa Ecuatoriana. Es una region
dedicada al turismo y al cuidado del medio ambiente, siendo punto de partida
perfecto para descubrir las maravillas naturales del Parqgue Nacional Machadlilla.
Puerto Lopez es un pueblo pequeno, de aproximadamente 10,000 personas en la
costa de Ecuador. Es el centro principal del cantén Puerto Lépez que incluye
Machdlilla al Norte y en la parte sur estdn Salango, Rio Chico, Puerto Rico, Las

Tunas, Ayampe.

Imagen 1

Existen muchos sitios turisticos en la zona, se puede disfrutar de las caminatas por

los senderos, visitar ruinas arqueoldgicas prehispanicas, tomar paseos a caballo en
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el bosque humedo fropical o en las blancas arenas de sus playas, pescar en el
mar profundo u observar el apareamiento de las majestuosas ballenas jorobadas,
disfrutar de las aves marinas: piqueros patas azules, patas rojas, enmascarados,
fragatas, pelicanos o simplemente relgjarse en el azul cristalinos de las aguas del
mar pacifico, disfrutando del sol en sus verdes playas, en fin, el cantén Puerto
Lépez lo tiene todo. Es por esto que la ubicacion es perfecta para disfrutar unas

vacaciones en completa paz.

Imagen 2

s ,//
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Punta Yubarta estard ubicado en la parte sur de la playa, a tan solo 3 minutos del
centro del cantén. Este sector de la playa es muy particular ya que debido a sus
formaciones rocosas es llamado El Piedrero o Las Posas, ya que las rocas forman

piscinas naturales donde las personas disfrutan bafarse o hacer snorkeling.

Para poder concluir de que este es el lugar ideal para nuestro Centro de

Vacaciones se ha hecho un estudio previo sobre la factibilidad y se analizaron
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algunos lugares del Ecuador y concluimos en que la ubicacion y vista del Hostal
Punta Piedrero va a ayudar sustancialmente en el cumplimiento de los objetivos
del Centro de Vacaciones ya que este invita a la meditacién, recreacion y

desarrollo de los adultos mayores.

1.6 Marco Legal y Forma Juridica
| Marco Legal se sustenta principalmente en la Resolucién del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social C.D. 302 del 27 de febrero de 2010, publicada en el Regisiro
Oficial 139-S del 27 de febrero de 2010, mediante la cual se expidié el Reglamento
de atencién al adulto mayor en programas de formacidn académica
especializada y fomento del turismo nacional. 2
La finalidad de esta Norma es establecer pardmetros juridicos en los que se
desenvolverd la atencién a los adultos mayores para facilitarles una opcién de
esparcimiento, de desarrollo y de mejoramiento de la calidad de vida.
La Ley del Anciano cuya codificaciéon fue publicada en el Registro Oficial No. 374
del 13 de octubre de 2006, creada para proteger y brindar condiciones de vida
favorables para todo ecuatoriano y extranjero que se encuentre legalmente en el
pais, mayor de 65 anos, tendr@dn acceso a estos beneficios que bdasicamente le
permite gozar de exoneraciones o rebajas en los servicios publicos o privados que
tienen que ver con gastos que se generan normalmente en la vida, siendo estos
tarifas de fransporte aéreo, terrestre, maritimo vy fluvial, y de las entradas a los
espectdculos publicos, culturales, deportivos, artisticos y recreacionales, asi como
también de servicios basicos.
El adulto mayor que desee acceder a estos beneficios, solo debe presentar su
cédula de identidad.

Forma Juridica: Sociedad anénima
Una sociedad anénima se considera una entidad legal independiente y suele
estar autorizada para operar por el estado en que ha sido constituida. La

2 Revista Judicial Mundo Laberal (2005). Revista Virtual de Asesoria Legal Laboral. Recuperado el 26
de septiembre de 2010, de hitp://www.mundolaboral-ec.com/gmodule=inicio
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empresa es independiente de sus duefos. La sociedad andénima es responsable
de todos los aspectos de la empresa y recibe todas las utilidades del negocio. Los
propietarios son accionistas, reciben dividendos de cualquier utilidad obtenida

por la empresa. Eligen una junta de directores que supervisa la empresa.

En la mayoria de los casos, las sociedades anénimas se crean como sociedades
andénimas “C" o “regulares”. En algunos casos, una sociedad anénima se crea
como una sociedad andnima “pequena en virtud del Subcapitulo S". Esto brinda
a los accionistas cierta flexibilidad para clasificar las ganancias, las utilidades y los
salarios de la empresa, y asi poder reducir la cantidad de impuestos sobre la
némina. Una sociedad andnima pequena en virtud del Subcapitulo S funciona en
gran medida como una sociedad colectiva.

Las ventajas de una sociedad anénima incluyen las siguientes:
* Los accionistas tienen una responsabilidad legal limitada por los actos y las
deudas de la compania
» Los beneficios de los empleados son deducibles de impuestos
» Es posible que sea mas facil recaudar fondos adicionales de fuentes externas
a través de la venta de acciones

¢ La sociedad andénima no se disuelve si sus propietarios cambian

Las desventajas de una sociedad andnima incluyen las siguientes:

» Es mas dificil y costoso poner en marcha una sociedad andnima

* Es posible que las sociedades andnimas estén sujetas a controles estrictos por
parte de diversas agencias locales, estatales y federales

* La sociedad andnima no puede deducir de impuestos los dividendos que se
pagan a los accionistas; la canfidad total de impuestos puede ser mas
alta, ya que los accionistas también deben pagar impuestos sobre los
dividendos.
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1.6.1 Constituciéon de la Compaiiia

Razdén Social

PUNTA YUBARTA S.A.

Conformacién Juridica

' Sociedad Anénima

Lugar de Constitucion

Puerto Lopez, Manabi

Fecha de Constitucion

2 de Junio de 2010

Fecha de Inscripcion ante notario

6 de Junio de 2010

 Fecha de registro mercantil

18 de Junio de 2010

RUC 0925231223001
Actividad Econdmica Hotel
Monto del Capital Suscrito $423.363,60

Fuente: Hosteria Punta Piedrero
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1.7 Equipo de trabajo
1.7.1 Organigrama

|
Departamento .
s Bensior Guardiania

Camareros _' Lavanderia . Areas Plblicas Asesores
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1.7.2 Resumen de Hojas de Vida de accionistas
Una organizacién sélo existe cuando “dos o mas personas se juntan para
cooperar entre si y alcanzar objetivos comunes que no pueden lograrse mediante

la iniciativa individual”

En esta sociedad se han unido con fines de formar una entidad juridica, las

siguientes personas:

Ingeniera Maria Cristina Izurieta Torres, con conocimientos en Hoteleria, Servicio al
Cliente, administracién financiera y Ventas. Su experiencia y conocimientos del
Parque Nacional Machdlilla nos ayudd a determinar las necesidades del sector y
ubicacién geografica propicia para llevar a cabo nuestro proyecto.

Ingeniera Kristel Liliana Martinez Espafia, con experiencia en Servicio al Cliente.
Marketing, administraciéon, capacitacion de personal y publicidad en Paginas
Web.

Ingeniera Raguel Bustamante Egas, con experiencia en Ventas, administracién,

servicio al cliente y manejo de personal.?

1.8 Andlisis FODA
Fortalezas:
. Somos un equipo altamente calificado que da un servicio personalizado.
. Brindamos un servicio nunca antes ofrecido en el Pais con valor agregado y
siempre pensando en el bienestar y satisfaccién de nuestro consumidor.
. La ubicacién del lugar es apropiada porque es un sector muy turistico,
ademas se percibe tranquilidad debido a que no existe ruido y se cuida el medio

ambiente.

¥ Hojas de Vida de Socias, revisar anexos.
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Oportunidades:
. Actualmente en el pais existe muy poca oferta para el adulto mayor, ya que

no hay lugares especificos que den el servicio que nosotros brindamos.

B Alta necesidad identificada por parte de los usuarios con servicios

especializados, instalaciones adecuadas.

* Aprovechar el hecho de que existe actualmente la Hosteria Punta Piedrero en

Puerto Lopez que brinda servicio de hospedaje y que es una de las primeras

opciones para los extranjeros.

. El gobierno esta aportando planes y programas a favor del adulto mayor.

. Las carreteras y vias de acceso estdn en buen estado y remodeladas. Son
de concreto y duracién de 20 afios. (acorta el tiempo de vigje haciendo mas
coémodo)

- Contamos con un clima idéneo para la salud y bienestar del adulto mayor.

Debilidades:

Una de las debilidades que tiene Puerto Lépez es que no hay servicio de
alcantarillado, no hay agua potable.

Proyecto innovador por o que no se conoce el servicio que se va ofrecer.

Situacién econémica personal y familiar precaria.

Amenazas:
» La poca costumbre que tienen los adultos mayores de realizar vigjes.
* La Desconfianza por parte de los familiares en Centros vacacionales para

adultos mayores ya que hasta ahora no existen aun en el Ecuador.

1.9 Andlisis De Los Servicios
Dentro de los servicios que ofrece el CENTRO DE DESARROLLO, VACACIONES Y
BIENESTAR PARA EL ADULTO MAYOR PUNTA YUBARTA son:

e Spa

e Canchas deportivas

e Clases de natacion
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e Yoga en dreas verdes y playa

e Caminatas

e Reuniones sociales

o Clases de pintura y manualidades
¢ Avistamiento de ballenas

e Senderismo

e Cabalgatas

e Snorkel y buceo

1.9.1 Descripcion de los Servicios
SPA

Diferentes banos y fratamientos alternativos con plantas medicinales y minerales
ofrecidos por la naturaleza de la zona. Basado en la utilizacién de productos de
calidad. Equipado con sauna y equipos de alta tecnologia.

Imagen 3

Bafos de Cajén
El cajén de vapor le ayudard a purificar la sangre y mejorar su circulacion. La

mejor manera de mantener su cuerpo sano.
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Inhalaciones

Inhalaciones de extractos vegetales, pino silvestre, eucalipto y menta piperita por

gotas microscépicas de agua con elevado poder mucolitico.

MASAJES

Masaje todo el cuerpo
Utilizaremos 3 técnicas para aliviar tensiones y brindar comodidad en areas muy

estresadas, este masaje es aplicado a partes especificas del cuerpo.

Reiky

La relojaciéon de Reiky pone al cuerpo en balance, permitiendo a la mente
liberarse y al espiritu calmarse. Utilizando las manos en el cuerpo del paciente,
esta técnica ofrece alivio y permite una relajacion profunda ademas estimula las

fuentes de energia.

HOSPEDAJE

Se ofrecerG@ este servicio, donde nuestro cliente puede escoger la de su
preferencia como: las habitaciones que son muy cémodas, acogedoras y en un
ambiente natural, o las cabanas que son Mmas intimas. Entre las acomodaciones
de hospedaje se encontrard: cama, bafo privado, agua caliente, mini

refrigerador, luminacién adecuada y televisién por cable.

Imagen 4
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CLASES DE NATACION

La natacién suma a los beneficios tipicos de todos los deportes, la actividad de
hacer ejercicio sin impactos, el gran desarrollo aerébico y la implicacion de todos
los grandes grupos musculares. También aporta seguridad y su facilidad
proporciona su practica a personas que por distintos motivos no pueden hacer
otfros deportes.

Imagen §

ESPACIOS ABIERTOS
Tendremos lugares donde nuestros clientes podrdn tener un espacio de
recreacion donde pueden redlizar varias actividades como: jugar ajedrez, cartas,

conversar. Ademdads podrdn realizar aerdbicos junto con un instructor.

Imagen é
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YOGA
Esta comprobado que el yoga es Util para mantener, recuperar y aumentar la
salud fisica. Es lo mejor para prevenir el estrés, bajar la tensién y la ansiedad.
Fortalece el sistema inmunitario, beneficia a los hipertensos, diabéticos, asmaticos
y con dificultades para conciliar el suefio o padecimientos de dolores crénicos de
cabeza o espalda. Mejorard el sistema cardiovascular, el aparato digestivo vy la
visién.

Por eso tendremos personas altamente capacitadas para que den este servicio
que se ofrecera tanto en las dreas verdes del centro de recreacion como en la
playa.
Imagen 7

CAMINATAS

Sabemos que el cuerpo humano necesita ejercicio, el alma requiere relajarse y
alejar cualguier posible foco de estrés. Para todo esto, el dedicarle un buen
tiempo a las caminatas es altamente aconsejable.

Se redlizaran a cargo de un guia turistico por el sector, areas verdes, la playa y el
sector de Puerto Lépez donde se puede aprovechar para observar la belleza

paisdjistica, playas, flora y fauna del lugar.
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Imagen 8

REUNIONES SOCIALES

Contaremos con un saldn de eventos para aproximadamente 120 personas el
cual lo utilizaremos para ofrecer fiestas, agasajos, recordaremos la época de los
sesenta, los ochenta, habrdn grupos musicales para entretener y deleitar a

nuestros clientes.

Imagen 9
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AVISTAMIENTO DE BALLENAS

Uno de los mayores atractivos turisticos con los que cuenta el cantén de Puerto
Lépez es el avistamiento de las Ballenas Jorobadas que se ofrece en diferentes
épocas del afo, y que mejor que aprovechar esto con nuestros adultos mayores,

los cuales disfrutaran de ver estos hermosos cetdceos.

Imagen10

CABALGATAS
Los paseos a caballos son muy populares en Puerto Lépez. Ofreceremos
cabalgatas por el sector de una a tres horas por la playa dependiendo del

paquete que escoja el cliente.

Imagen 11
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GIMNASIO
Tendremos un gimnasio con todas las maquinas para que los usuarios puedan

hacer uso de ello en cualguier momento.

Imagen 12

TALLERES OCUPACIONALES

Si, nuestra programacién de talleres se basa en las sugerencias de nuestros
propios huéspedes, los cuales pueden escoger dentro de una amplia oferta como
son: Cerdmica, Pinturg, Peluches, Vitrales, Bordado, Repujado, Jardineria, Talla en
madera, Artesanias utilitarias, Tejido, Articulos promocionales, Articulos de

temporada, Feng Shui, etc.

Imagen 13
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SERVICIO DE BIENESTAR
Durante su estancia diurna los huéspedes cuentan con apoyo de servicio médico

no especializado y también de enfermeria.

El cuidado a brindar serd especificamente de bienestar, no de un medico

especializado.

Imagen 14

SERVICIO DE TRANSPORTE POR GRUPOS
Furgonetas subarrendadas en casos especiales de grupos © convenicones,
perfectamente adecuadas y con los permisos legales respectivos, para el uso de

nuestros clientes para el traslado hacia nuestro centro.

Imagen 15

49



CENTRO DE VACACIONES, BIENESTAR Y DESARROLLO PARA EL ADULTO MAYOR
PUNTA YUBARTA
PLAN DE NEGOCIOS 2010

1.9.2 Soporte Tecnolégico

Nuestro soporte tecnolégico ser@ el que contaremos con maquinas muy
sofisticadas y modernas como las que se implementaran en el gimnasio, ademas
de lo que usaremos en el spa.

1.9.3 Productos Sustitutos
* Centros gerigtricos, con atencién personalizada para adultos mayores con
doctores de planta.
* Los servicios de hospedaje en general

1.10 Andlisis De la Oferta
Segun nuestra investigacién redlizada, en Puerto Lépez, tenemos que
muchos centros turisticos brindan el servicio de hospedaje a los turistas, y
obviaomente existen Hosterias muy bien adecuadas para una estadia mas
placentera, es decir, que existen Hosterias para todos los gustos y a precios
aceptables por el medio cuando de una estadia placentera hablamos.

No estd demas decir que estas hosterias, a pesar de brindar este servicio no
estdn aptas para acoger a personas de la tercera edad, con un servicio
especializado y centrado en el bienestar y desarrollo del adulto mayor.

Ahora al hablar de los centros gerigtricos ubicados en la Provincia de
Manabi, vemos que si tienen esta atencién especializada para los adultos
mayores pero no gozan de una infraestructura ni paquetes para la actividad

turistica.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE LA INDUSTRIA TURISTICA

En el mes de Junio de 2010, el Ecuador contabiliza 91.588 entradas de extranjeros
al pais, con lo cual existe un crecimiento del 1,89% al compararse con las
entradas registradas en Junio de 2009. Sin embargo, en el periodo Enero-Junio de
2010 existe un incremento del 9,38% en las entradas de extranjeros al pais, al pasar
de 464.588 en el ano 2009 a 508.170 en el afio 2010, segUn estadisticas
provisionales proporcionadas por la Direccién Nacional de Migracién.

Entre los principales mercados emisores registrados en el periodo Enero-Junio se
encuentran: Estados Unidos, Colombia y Perl, con una importante participacion
porcentual del 2401%, 19.81% y 14,94% en su orden, y mercados fales como
Espana, Alemania, Gran Bretana y Francia que confribuyen con las llegadas al
pais, con valores relativos de: 5,28%, 2,17%, 2,13% y 1,70% respectivamente.

En el mismo periodo de referencia (Enero-Junio), las salidas de ecuatorianos al
exterior presentan un incremento del 9,.54% en comparacién al aino 2009, siendo
los principales paises receptores los siguientes: Estados Unidos, Perld y Colombia
en el Continente Americano con una participacién del 33,45%, 16,20% y 11,62% en
su orden, en tanto que en el continente europeo, Espafa e ltalia entre otros,
registran una participacion del 12,50% y 3,03%.!

En el caso del mercado Colombiano se evidencia un 32 % de crecimiento en el
periodo Enero - Junio de 2010 con respecto al mismo periodo del afo anterior, al
pasar de 76.259 llegadas a 100.646.

En el mismo periodo de referencia, alrededor del 97% de movimientos (entradas-
salidas) se efectUan a través de cuatro Jefaturas de Migracién ubicadas en los
aeropuertos de Quito y Guayaquil y en las fronteras terrestres de Rumichaca y

! Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2000, Febrero 15), Censo Nacional. Recuperado el 25
de noviembre de 2010, de http://www.censos2010.gob.ec/censos/inicio.html
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Huagquillas, sin embargo es preciso sefalar que en la entrada de extranjeros al
Ecuador, el 69% lo hace via aérea y el 28% via terrestre, en tanto que en las

salidas de ecuatorianos al exterior el 85% corresponde a via aérea y un 13% a via
terrestre, segun el registro de las jefaturas de migracién arriba sefialadas.

En lo que respecta al Ingreso de Divisas por concepto de turismo, en el afio 2009
el pais contabilizé en su Balanza de Pagos 667,3 millones de ddlares, de los cuales
663.3 millones de ddlares comresponden al gasto en compras directas realizadas
por los no residentes en el pais y 4 millones de ddlares al gasto en fransporte
aéreo. Y en lo que respecta al Egreso de Divisas por concepto de turismo en el
mismo afo, se contabiliza 800,2 millones de ddlares, de los cuales 548,8 millones
de délares corresponde al gasto en compras directas realizadas por los residentes
en el exterior y 251,4 millones de ddlares al gasto en transporte aéreo.

Con lo cual la Balanza Turistica en términos generales presenta un déficit,
representado con saldo negativo de 132,9 millones de ddlares. (Miranda, 2009)

LLEGADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR 2009-2010
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2.2 Andlisis de la competencia

Luego de una profunda investigacion hemos visto que al momento no contamos
con competidores locales directos, pues no existen centros vacacionales
especializados para personas de la tercera edad en Puerto Lopez y en el
Ecuador.

Segun el estudio que hemos realizado, actualmente existen centros de recreaciéon
para el adulto mayor en la regién sierra que si bien es cierto dan servicios de
terapia ocupacional, esparcimiento cultural, actividades fisicas como ejercicios,
manualidades, fisioterapia, entre otros. Son solo diurnos y no de permanencia
para fines de semana © vacacionales que es a lo que va diigido nuestra
propuesta. PUNTA YUBARTA ofrece otro concepto en cuanto a recreacion se
refiere, ya que ademds de servicios personalizados y agradables para nuestro
cliente contamos con alojamiento y actividades que dan servicio de valor
agregado. Adema@s el contacto con la naturaleza y las playas de la costa que
ofrece nuestro pais como es en Puerto Lopez es de gran beneficio para todos

aquellos que deseen pasar unas anheladas vacaciones.

2.2.1 Competencia Indirecta
Al andlizar a nuestros posibles competidores, hemos deducido, que las hosterias
cercanas a nuestra ubicacién serian catalogadas como nuestra competencia
indirecta, y junto con ellos los centros geriatricos del pais, ya que a pesar de ser
especializados en el cuidado de personas de la tercera edad, no estan

orientados al turismo. 2

Todas las empresas tienen una caracteristica que les hace destacar en el
mercado de la hospitalidad, nuestra empresa se diferencia de todas las demdas,

2 Guia Hotelera Hospedar Ecuador (2008). Guia de Hotfeles Hospedar, Recuperado el 28 de
noviembre de 2010, de hitp://www.hospedar.ec/
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en que nuestra Hosteria a mds de ser un destino turistico sumamente afractivo
con un ambiente cémodo vy servicio personalizado donde nuestro visitante podra
redlizar actividades especiales, realmente divertidas y saludables que creia ya no
realizar, también es un centro de apoyo y bienestar para el adulto mayor, con

atencién médica indispensable.

2.2.2 Esquemas de venta y distribucion

Los canales de distribucién que utilizan las Hosterias ubicadas en Puerto Lopez son
casi que directos, pues primero, tienen la opcién de hacer reservas directamente
via telefénica y por medio de las Paginas Web, también por intermediarios que
son las agencias de viajes y operadoras turisticas, a continuacion los canales de
distribucién mas utilizados por la competencia:

Productores- Consumidores: esta es la via mdas corta y répida gue se ufiliza en este
tipo de productos. La forma que mas se utiliza es la venta de puerta en puerta, la
venta por correo, el telemercadeo y la venta por teléfono. Los intermediarios
quedan fuera de este sistema.

Productores - minoristas - consumidores: este es el canal mas visible para el
consumidor final y gran nUmero de las compras que efectua él publico en general
se realiza a través de este sistema. Ejemplos de este canal las agencias de viajes y
operadoras turisticas. En estos casos las Hosterias cuentan generalmente con una
fuerza de ventas o Departamento de Relaciones Publicas que se encargara de
hacer contacto con los minoristas que venden los servicios a los clientes o

consumidores finales.

2.2.3 Imagen de la competencia ante los clientes
Luego de dalgunas conversaciones con personas que gustan de vigjar,
enconframos que existen varias apreciaciones en cuanto a nuestra posible

competencia. Hablando de hosterias, tienen buenas opiniones en referencia al
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servicio, pero si existe dudas al momento de confiar en sus manos a sus seres
queridos que necesitan de un mayor cuidado y atencidn, es por esto que muchas
veces prefieren no vigjar pues tienen que tomar en cuenta muchas cosas al
momento de hacerlo, ya que les causa estrés y preocupaciones o simplemente
vigjan y dejan a sus padres, tios o abuelos al cuidado de otfras personas © casas
asistenciales. Y en cuanto a centros geritricos se refiere, los adultos mayores no
descartan la idea de visitar esos hogares asistenciales pero no dejan de demostrar
tristeza en su mirada pues saben que en algun momento se quedaran ahi para no
causar molestias a sus familiares, es aqui donde PUNTA YUBARTA, pone la solucion
a todos estos problemas, ya que brindamos nuestros paquetes turisticos donde los
mismos adultos mayores querrdn asistir por voluntad propia con o sin familiares
para pasar unos dias inolvidables, disfrutando del placer de vivir, de la naturaleza,
de la recreacién, al momento de socializar con mas personas y realizar
actividades sumamente reconfortantes para su buen énimo, con el cuidado

necesario por parte de nuestro personal especializado en su atencién y cuidado.

2.2.4 Segmento al que estan dirigidos
¢ Hosteria Manddla
e Hosteria La Terraza
» Hotel Pacifico Ecuador
o Hosteria Oceanic
Hospedaije turistico, corporativo y familiar

2.2.5 Estrategias de mercado que estdn utilizando

trateai netracion

Nuestra Competencia estd usando una estrategia de penetracion en el Mercado,
pues luego de un andlisis concluimos en que se enfoca en la mercadotecnia mas
agresiva de los productos ya existentes, por ejemplo: mediante una oferta de

precio mds conveniente que el de la competencia o creando novedosas
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habitaciones para justificar un precio alto que queda a opcién del cliente, y
actividades de publicidad en el canal local, Pagina Web, Revistas, Tripticos, venta
personal y promocion de ventas bastante agresiva mediante contactos con

operadoras turisticas. Este tipo de estrategia, por lo general, produce ingresos y

utilidades porque:

1) persuade a los clientes actuales a usar més del producto,
2) atrae a clientes de la competencia y
3) persuade a los clientes no decididos a transformarse en prospectos.

Estrateqia de desarrollo de mercado:

Se enfoca en atraer miembros a los nuevos mercados, por ejemplo, de aquellos
segmentos a los que no se ha llegado aun, como nuevas zonas geogrdficas, aqui
caben las personas no residentes en la Provincia de Manabi y a todos los turistas

extranjeros.

Estrategia de desarrollo del producto:

Incluye desarrollar nuevos productos para atraer a miembros de los mercados ya
existentes, por ejemplo, desarrollando una nueva presentacion del producto que
brinde beneficios adicionales a los clientes; como la implementaciéon de jacuzzis,
Spas, Centro de masaje, servicios de tour en el puerto con guias especializados,
salas de television satelital, zona wifi, entradas con accesos para personas en sillas
de ruedas, servicio individualizado para adultos mayores, etc.
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2.2.6 Matriz de la competencia

Cuadro Elaborado por Punta Yubarta

CUADRO DE ANALISIS DE LA COMPETENCIA
COSTO

NOMBRE ACTIVIDAD CIUDAD DIRECCION | PROMEDIO
Gimnasia, yoga,
rehabilitacion, pintura
en tela, manualidades,
salud y estetica,baile
de salén, taller de Avenida
Centro estimulacion de la Naciones
Naciones memoria, recreacion y Unidas y
Unidas turismo Quito Veracruz $ 20,00
Gimnasia, aerdbicos,
taichi, danza, baile de
salén, tejidos, pintura en
tela, manualidades, social de San
Centro chaquira, coro, cocing, Carlos y
Cotocollao teatro Quito Parque Inglés |$18,00
Gimnasia, yoga,
rehabilitacién, pintura
en tela, manualidades,
salud y electricidad,
control de estrés,
bisuteria ,baile, taller,
Centro arreglos florales y tours Benalcdzar
Benalcézar gerontolégicos Quito 861 y Olmedo | $ 20
Terapias fisicas y
psicolégicas, juegos de calle
mensa, gimnasia, francisco de
centro de computacion, paseos Nates n42 256
recreacion: por la ciudad y e hidalgo de
“ANORANZAS" | alimentacién Quito pinto $17
Clases de baile, coro, Afiliaciéon a
Centro talleres ocupacionales, un
gerontolégico | atencidn psicolégica, Av., Carlos programa
municipal, actos de integracién, julio del
Guayaquil. ect. Guayaquil | Arosemena municipio

Fuente: Hospedar Ecuador e Investigaciones en la zona
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2.2.7 Atributos del servicio de la competencia indirecta.

Si bien es cierto, hemos enlistado algunas de las hosterias mas importantes
ubicadas en Puerto Lépez, con el fin de andlizarlas como nuestra competencia
indirecta, es facil observar que cuentan con los servicios bdasicos importantes
requeridos por los turistas al momento de vigjar y escoger su destino para
hospedarse, algunas de estas hosterias cuentan con spa, piscina, con su propio
chef ejecutivo que prepara los platos al instante, etc; pero como ya dijimos
anteriormente brindan todo este servicio a todas las personas que visitan su
hosteria, sin embargo, Nuestro Centro Vacacional Punta Yubarta, a mds de
contar con toda esta gama de servicios e instalaciones, cuenta con el servicio
especializado y enfocado al Adulto Mayor, que muchas veces por miedo a que
le ocurra algo no sale de casa, esta es la oportunidad que le brindamos para
empezar a realizar actividades turisticas con todas las precauciones y seguridades
necesarias que solo Punta Yubarta les brindarad.

A continuacién, instalaciones y servicios que ofrecen nuestra competencia

indirecta.

Hosteria Manddla:

. Restaurant

*  Juegos de Mesa y Sala de Juegos

Sala de MUsica e Instrumentos Musicales
«  Cambio de Libros. Libros de Consulta

. Cabanas Playeras

. Sala de Videos

. Parqueo Privado

. Internet Wireless

. Jardines, Jardin de Especias.
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HOSTERIA LA TERRAZA

. Capacidad para 42 personas

. Cabanas con bafo privado y agua caliente 24 horas
. Restaurante, Bar, Caféteria

. Piscina y Hidromasaje

. Parqueadero privado

. Juegos y espacio para lectura

. Intercambio y préstamo de libros

. Servicios turisticos

. Una vista maravillosa

HOTEL PACIFICO

*  Servicios de bar restaurante
. Piscing,

. Mesas de billar,

* Sala de conferencias,

. Hamacas,

. Informacion turistica,

*  Cabina telefénica,

. Internet inalGmobrico,

. Parqueadero privado gratis,
*  Guardiania las 24 horas

¢ Generador

. Embarcacién propia.
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HOSTERIA OCEANIC

Amplias habitaciones tipo cabafias con bafio privado, agua caliente,

balcén con amahacas, ventiladores para ocupacion de hasta 6 personas

Nuestro publico objetivo son los adultos mayores que viven en Ecuador y que
perciben un ingreso econdémico ya sea por su pensién jubilar, trabagjo, negocio
propio, etc. También podrén participar exiranjeros que quieran acceder a estos
servicios dado que estos serdn publicitados en todo el orbe a través de nuestra

Piscina con cascada para adultos y ninos

Servicio de restaurante

Platos tipicos e internacionales a cargo de su Chef Paula
Snack bar a la piscina

Servicios a la habitacién

SPA de manos y pies

Sala de Masajes

Sala de Television Satelital

Servicios de Internet InalGmbrico

Organizacién de eventos

Salén de eventos

Excelente mirador a la playa

Organizacién de fogatas en la playa, pefias con musicos para grupos.
Servicios turisticos (Ecoturismo)

Area techada de esparcimiento

Parqueo privado

2.3 Mercado Meta

pagina web y en paginas de servicios turisticos hacia el Ecuador.

Se tomara contacto también con todos los Centros para Adultos Mayores a nivel
nacional e internacional, lo que generaric no solo mayor rotaciéon de personas a

nuestro centro sino también experiencias vivenciales para nuestros clientes.

Esta probado que una de las cosas que mas valora el adulto mayor es juntarse o

conversar y a cultivar la amistad, tener un momento de recreacién y disfrutar de
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su vida al méximo.

Estamos orientados a satisfacer cada una de sus necesidades, cambiando su
estilo de vida, creando las condiciones necesarias para que la estadia de cada
uno de nuestros clientes sea totalmente placentera en un ambiente natural y

acorde a sus necesidades.

2.3.1 Andlisis de los clientes
Existen diferentes factores que influyen en el proceso de envejecimiento de la
poblacién, asi como otros que estén directamente relacionados con su desarrollo.
Entre los aspectos socioecondmicos se incluyen diferentes factores relacionados
con el peso gue ocupa el anciano en la familia, el grado de independencia del
anciano en su seno familiar y otros indicadores que persiguen ubicar su situacion
en los momentos actuales de la sociedad.

La sociedad tiene la responsabilidad de preocuparse desde el punto de vista
preventivo, terapéutico y de rehabilitacién de la persona de edad avanzada y
de tratar de romper el estereotipo de considerar al Adulto Mayor desamparado e
inGtil. Sin embargo, llegard el momento en que los jévenes del hoy sean los viejos

del manana.

El adulto mayor ha sido parte fundamental de la sociedad por siglos, en algunas
eran considerados como sabios debido a su experiencia, en otras eran los jefes
de su tribu.

Pero todo esto cambié a lo largo del tiempo, pero ahora es que se ve la
problemdatica que sufren estas personas a causa del abandono por parte de sus
familiares, en gran medida porque unos no fienen una base econémica con que
mantenerlos y otros porque los desprecian y aborrecen como a un trapo viejo sin

ninguna utilidad, quienes incluso los maltratan o esclavizan.

Aungue los gobiernos han tomado medidas para contrarrestar la miseria que

sufren hoy nuestros abuelos, pero al parecer esto no es suficiente porque la
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cantidad de personas que alcanzan la adultez mayor va en incremento afio por

ano

2.4 Andlisis de Porter
En el siguiente cuadro se puede observar el andlisis de Porter, en donde se
determina el poder de amenaza que tienen todos los participantes del mercado
vacacional de Puerto Lopez. ?

Poder de
Cicion

Amencza de
productos y
ServiCIos

Se puede constatar que el grado de rivalidad en sentido amplio, que vendria
determinado por la combinacién de esas cinco fuerzas, va en aumento en el
sector turistico como consecuencia de las siguientes circunstancias: existe una
multiplicidad de formas de cubrir las necesidades de ocio y de culturg; la

3 Recoveri Marketing (2009). Las 5 fuerzas de Porter. Recuperado el 28 de noviembre de 2010, de
tp://ricover i i icover fi 4.ht
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posibilidad de entrada en el sector es muy elevada, dadas las exiguas barreras de
entrada existentes y la alta rentabilidad que ofrece; el alto poder de negociacion
de los proveedores, dada la especificidad de los servicios y su caducidad; y la
propia rivalidad dentro del sector.

La Rivalidad entre competidores

La rivalidad se presenta cuando uno o varios competidores ya existentes, ven la
oportunidad de mejorar su posicion, si bien es cierto la rivalidad es buena pero
cuando de competitividad positiva hablamos, ya que cuando se quiere acaparar
todo el mercado pues esa competencia se vuelve negativa, y muchas veces la
oportunidad de mejorar su posicidon la aprovechan bajando precios, en lugar de
mejorar el servicio para mejorar la industria. Nosotros como Punta Yubarta
estamos conscientes de de que en Puerto Lépez la industria de recreacion vy
alojamiento es muy productiva y competitiva, es por eso que para contramrestar a
esta rivalidad nosotros tomaremos las siguientes medidas.

e Brindar un servicio de excelencia.

e Incursionar con nuestra nueva tematica con el servicio enfocado a los
adultos mayores.

« Disefiar un nuevo ambiente que brinde comodidad a nuestros clientes.

o Superar las expectativas de nuestros visitantes.

e Contar con un equipo profesional y optimista, que motive la preferencia al

momento de elegir el servicio.
Y como dijimos anteriormente, no tenemos competidores directos, mas si nos

enfocamos como rivales de las hosterias de puerto Lopez y los centros gerigtricos

del pais.
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Barreras de entrada

Las barreras de entrada a la industria que hemos escogido, mas que las posibles
reacciones de empresas ya existentes en el servicio de alojamiento y centros de
atencidén al adulto mayor, son las altas necesidades de capital para invertir en un
proyecto tal, pues la creacién de este tipo de empresas necesita de una fuerte
inversidon de dinero; desde una posible compra de terreno hasta la construccién
de instalaciones, personal, diferentes servicios, tecnificacidn y conocimientos

especificos.

Nuestro proyecto tiene la ventaja de contar ya con el terreno y las instalaciones
de una hosteria ya existente, lo cual disminuye nuestra inversién, ya que solo nos
ocupamos de la remodelacién y adecuacion de las instalaciones de acuerdo a
nuestros servicios y requerimientos. En lo que se refiere a permisos, no es muy
elaborado pero si en lo que se refiere administrar una empresa de servicios donde
el producto que se vende no es tangible ni medible y no siempre va a ser el

mismo.

Poder de negociacién de los proveedores
El andlisis sobre los proveedores ha dado como resultado que el nivel de poder
que poseen es bajo, dentro de la Industria y del sector de Puerto Lépez. A
continuacién se mencionan algunas razones:
o Estan obligados a competir con productos sustitutos.
e La oferta existente en el dGmbito Hotelero y recreacional es de gran valor
para los proveedores.
e Para nosotros el poder de los proveedores no serd determinante, ya que si
no nos convencen las prestaciones de un proveedor, podremos cambiar

sin dificultades.
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Poder negociador de los clientes

Sabemos que los clientes son quienes generan competencia entre las empresas

del sector, forzando a la reduccioén de precios, y mejora continua de la calidad

de servicios, el poder del comprador depende de varias circunstancias.

Grado de aceptaciéon del servicio.

Importancia del producto vendido en relacién a las expectativas del
consumidor.

Informacién completa y veraz a disposicién del comprador.

Como el cliente es el objetivo fundamental del negocio, se busca ofrecer
calidad en el servicio, productos, ambiente confortable, y buena atencién
que haré que el cliente elija la alternativa mds conveniente.

El nicho de mercado son adultos mayores con un poder adquisitivo medio-
alto que disfruten de tratarse bien al momento de vigjar y que estén
dispuestos a pagar por este servicio.

Su poder de negociacién con nuestra empresa ser@ equilibrado, puesto
que nosotros daremos a escoger cualquiera de nuestras ofertas, y ellos
aceptardn la que les convenga.

Los clientes actUan para bajar de precios, aumentar la calidad de servicio,
exigir mayores prestaciones, etc, cuanta mdas informacién tengan sobre los
centros vacacionales para adultos mayores que no existen en nuestro pais,
menor sera su poder de compra, puesto que nos diferenciamos de la

industria hotelera por nuestro servicio enfocado en el adulto mayor.

Productos sustitutos
Para nosofros los productos sustitutos son Unicamente nuestra competencia

directa como las hosterias de Puerto Lépez y los centros gerigtricos, y lo que

nosotros ofrecemos es un servicio unificado y mejorado de los dos.

Ante la posible aparicion de empresas que ofrezcan servicios sustitutos, vy

completos como el nuestro, tenemos que saber defendernos.
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La aparicién de este tipo de empresas es una readlidad, y pueden llegar a reducir
la rentabilidad.

Para no perder nuestros clientes y ganar mas, estamos preparados con un plan
de servicios personalizados y especiales que la competencia no pueda ofrecer,
con un aumento de recreaciones e innovaciones que ayuden a aumentar el nivel

de excelencia.

Como estrategia genérica de Porter vamos a utilizar la diferenciacién:

Nuestra diferenciacion serd ofrecer un servicio nunca antes implementado en el
pais, como lo es nuestro Centro de Vacaciones y Recreaciéon para Adultos
Mayores, ubicado en un lugar extraordinario por su diversidad de Flora y Faunag,

por sus paisajes, playas, cultura y por su privilegiado clima que lo hacen especial.

Conclusion del Andlisis de Porter

El modelo de las cinco fuerzas establece una imagen muy clara de lo que es la
competencia en un mercado determinado, la fortaleza de cada una de las
fuerzas, la naturaleza de Ias presiones competitivas derivadas de cada fuerza y su

estructura general.

Mientras mdas poderoso es el impacto colectivo de las fuerzas competitivas, menos

son las utilidades combinadas de la industria,

En nuestro plan de negocio observamos que existe bastante competencia
indirecta ya que ofrecen un servicio similar al nuestro, pero que hay una alta
insatisfaccion en el cliente de la tercera edad, por eso en su mayoria no tienen un
lugar de preferencia para vacacionar, en donde puedan disfrutar sin miedo a la
falta de cuidado, y ademds puedan sentirse en confianza tanto ellos como sus

familiares.
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Se encontré que la rivalidad entre competidores es moderada, si bien es cierto
tenemos muchos competidores indirectos y no directos; las barreras de ingreso
poseen un nivel medio alto, que con esfuerzo permite la entrada de nuevos
competidores a la industria, lo que si vemos es que existe una fécil aceptacién de
productos sustitutos, y los proveedores tanto como los clientes no ejercen
considerables presiones en la negociacién con la cual se presenta en el proyecto
una situacion muy atractiva de competitividad en la industria.

Como resultado general del andlisis hemos concluido que las fuerzas competitivas

no son tan fuertes y su estructura se torna favorable para la generacion de
utilidad de nuestro Plan de Negocios Punta Yubarta.
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CAPITULO 3:

PLAN DE MARKETING
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CAPITULO 3: PLAN DE MARKETING

3.1 Plan de Marketing

El propdsito de PUNTA YUBARTA es darnos ¢ conocer a nivel nacional en un sector
econdmico importante del pais, buscando ser pioneros y ofrecer un servicio
nunca antes ofertado. Vamos a brindar un servicio personalizado en un ambiente
de bienestar y confort.

Estamos orientados hacia la poblacidon ecuatoriana de adultos mayores que
quieran disfrutar de su tiempo libre. Las heramientas de marketing que se
utilizaran son publicaciones en medios como: peridédicos (seccidon bienestar y
salud) publicidad en centros comerciales, cunas radiales, folleteria, publicaciones
en revistas paginas web, etc.

El nicho a ocupar es el de los adultos mayores que perciben un ingreso
econdmico ya seq, por su pension jubilar, trabagjo, negocio propio u otros ingresos.
Nuestra identidad seré un lugar acogedor, lleno de dreas verdes, playa y servicios
personalizados. El 1,25% de nuestras ventas se invertird en Marketing que

corresponde a $5.284,00 anual.

3.2 Objetivos del Plan de Marketing

Objetivos Financieros:
. Obtener los ingresos que cubran los costos y gastos y generen utilidades.

. Recuperar la inversidn inicial al segundo afio de funcionamiento.

Objetivos de Mercadotecnia:

B Posicionar PUNTA YUBARTA como el mejor servicio de recreacion y bienestar
a nivel nacional,

. Conseguir que los clientes sean nuestra principal publicidad.

. Lograr la fidelidad de los adultos mayores, haciendo que se sientan
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comodos y satisfechos con la atencién recibida.

3.3 Marketing Mix
El producto o Servicio:
Punta Yubarta serd un lugar de recreacion, descanso, y con multiples actividades
que ofreceremos.
El lugar es sumamente acogedor, lleno de aéreas verdes, montafias, aves y
especias silvestres, ademas que es una zona altamente turistica, estd ubicada en
la parte sur de la playa, al pie del mar. Es ideal porque no llega el ruido del pueblo
en las fiestas y no existe contaminacion
Brindaremos servicio de seguridad las 24 horas.
Ofrecemos variedad de actividades orientadas al confort y esparcimiento.
Servicio de excelente calidad con un equipo altamente calificado, responsables
proactivos.
La intencidén de nuestro centro de recreacién es dar un servicio personalizado al
cliente de modo que se encuentre lo mas coémodo posible con un ambiente
acogedor y cdlido.
La construccion serd de infraestructura y entorno natural, creando una atmosfera
de tranquilidad y seguridad para el visitante.
Cada habitacién estaré adecuada de forma que el huésped se sienta como en

casq, y con una decoracién adecuada.

Precio:

La forma de funcionamiento es sencilla, nos manejariamos a manera de club. A
cada miembro se le otorgaria una tarieta que le permite no solo pertenecer a
nuestro Cenfro sino también acceder a descuentos de una red de locales y
establecimientos aofiliados.

Las mensudlidades serian a eleccidn del adulto mayor de acuerdo a los
actividades y servicios que necesite.

Dichas mensualidades serian elegidas dentro de los siguientes paquetes:

71



CENTRO DE VACACIONES, BIENESTAR Y DESARROLLO PARA EL ADULTO MAYOR
PUNTA YUBARTA
PLAN DE NEGOCIOS 2010

Socio Plata $30

Acceso a Instalaciones, Actividades y paquete del mes. (un fin de semana o fres
dias al mes a eleccién del socio con previa reservacion de 48 horas)

| hora de SPA, masajes y bienestar durante su estadia para dos personas

Valor adicional por acompanante $10

Descuentos durante todo el mes en establecimientos y locales dfiliados al club.

Socio Oro $45

Acceso a Instalaciones, Actividades y paquete del mes. (Dos fines de semana o
cinco dias al mes a eleccién del socio con previa reservacién de 48 horas)

1 hora de SPA, masajes y bienestar durante su estadia para dos personas

Valor adicional por acompanante $10

Descuentos durante todo el mes en establecimientos y locales afiliados al club.

Socio Diamante $60

Acceso a Instalaciones, Actividades y paquete del mes. (dos fines de semana o
seis dias al mes a eleccion del socio con previa reservacion de 48 horas)

Area de SPA, masajes y bienestar ilimitada durante su estadia.

Valor adicional por acompanante $5

Descuentos durante todo el mes en establecimientos y locales ofiliados al club.

Socio Platino $75

Acceso a Instalaciones, Actividades y paguete del mes. (tres fines de semana o
diez dias al mes a eleccién del socio con previa reservacion de 48 horas)

Area de SPA, masajes y bienestar ilimitada durante su estadia.

No paga por acompanante

Descuentos durante todo el mes en establecimientos y locales afiliados al club.
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Plaza:
Ubicacién: Puerto Lopez, Manabi, Ecuador

Acciones de promocion

Internet

Se crear@ una pdgina web propia (www.puntayubarta.com.ec) en donde se
podrén realizar reservas on-ine, novedades, precios, etc. Ademdas que
contaremos con el correo electronico: reservas@puntayubarta.com.ec

Convenios con Agencias de vigjes

Alianzas estratégicas con agencias de vigjes posicionadas en el mercado, tales
como: Tecnovigjes, La Moneda, Metropolitan Touring. Se les entregaran
catdlogos, afiches, videos e informacion con tarifas, precios y descuentos.

Campaiia de Mantenimiento

. Distribucién de volantes en los diferentes centros comerciales de la ciudad,
cenfros de salud, etc.

. Tarjetas de presentaciéon: La misma que servirG para identificar a cada una
de las socias y asi tener un mejor contacto con el cliente.

. Folleteria: Estos serdn distribuidos de igual manera en locales de centros
comerciales, Hoteles de la ciudad, etc

. Publicaciones en revistas como: Vistazo, Hogar, La Revista, etc.

. Anuncios en periédicos: Diario El Universo, Expreso.

. Cuias radiales: Radio Sucre.

. Comercial de television.

. P&ginas web como: WWWw.iess.gov.ec www.facebook.com

www. visitaecuador.com
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Imagen 16

Estrategia de Ventas

La estrategia de Ventas de Punta Yubarta serd adecuada al mercado al que se
dirige, con flexibilidad de cambio de acuerdo a las condiciones econémicas que
varien a lo largo del primer afo de operacion. Sabemos que el medio no es

estable pero confiamos en que el afio mas importante no dard las pautas de
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funcionamiento comrectas.

Iniciacimente se confiard en el producto, promocionando asi los beneficios

descritos antes como Unicos y llegando de manera correcta a nuestro pUblico

objetivo.

Inecio Perfil Coenta ~

Crear un anunco

Punta Yubarta -

Centro Recreatvo para
adultos mayores.

Y Me gusta

Feria del Libro de x

B lugar perfecto para
conectar la lectura, la poesis,
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El principal objetivo es crear paquetes altamente rentables y accesibles para
nuestro consumidor final.

La estrategia de ventas depende altamente de lo que el Estado ofrezca,
modifique o mejore para los adultos mayores, por lo que consideramos
especificamente llegar a ellos por medio de organizaciones como el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, como un beneficio que perciben posterior a su

jubilacion.

Las tendencia actual nos dice que lo mds propicio previo a su apertura serd liegar
a un numero de ventas de membresias que cubra los gastos operacionales y nos
permita una estabilidad de ventas el primer afio, dando lugar al uso de
promociones, canjes, descuentos y mucha maleabilidad de negociacién para
poder lograr un posicionamiento a nivel nacional antes, durante y después de la
apertura del Centro Vacacional.

3.4 Investigacién de Mercado
La investigacién de mercado sirve para enlozar la opinién y expectativas del
potencial consumidor con los objetivos de la empresa, de esta manera se puede
utilizar la informacién recopilada para conocer las necesidades e identificar
oportunidades y problemas del mercado.

Para poder llegar a un resultado claro que arroje informacién Util para nuestra
empresa se ha estructurado el siguiente proceso de investigacion.

Definicién de la temdtica a investigar
No conocemos las necesidades de los potenciales consumidores, su poder
adquisitivo y el tiempo del que disponen para vacacionar.

Oportunidad
La oportunidad que se percibe es que actualmente en el pais existe muy poca
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oferta de acftividades de recreacion para el adulto mayor con servicios
especializados para su distraccidon y bienestar. Las personas de la tercera edad
que perciben ingresos econdmicos no tienen lugares en los que puedan invertir su
dinero de manera que reciban beneficios periddicamente y que puedan
aprovechar su tiempo de forma independiente y segura.

Objetivo general

|dentificar las necesidades de nuestros clientes potenciales en un rango de edad
de 40 o 80 anos de clase social medio - alto, con poder de adquisicidon
moderado, que gustan de vigjar y disfrutar su tiempo libre en compafia de pareja
y/o familiares.

Objetivos especificos
La investigacion realizada persigue conocer e identificar los siguientes puntos
especificamente:

» Poder adquisitivo de los adultos mayores

¢ Frecuencia con la que vacacionan

e Competencia directa e indirecta

e Razones por las que viajan: diversion, salud, aprovechar el tiempo libre, etc

¢ Lugares dentro del pais que visitan con mas frecuencia

e NUmero de personas que los acompana en sus vacaciones

e Fuentes de informacién que usan con mas frecuencia: prensa, radio,

television u otros

ENCUESTA

La encuesta se realiza con el objetivo de conocer la opinién de los adultos
mayores acerca de sus gustos, poder adquisitivo, fuentes de informacién a las
que accede y conocimiento general del tipo de servicio que ofrecemos.

El cuestionario se lo ha formulado de manera que se accede a la informacién por

medio de 10 preguntas de seleccion multiple, donde el encuestado escoge la
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respuesta que se apegue mas a su vida cotidiana.

3.4.1 Determinacion del tamaiio de la muestra

Las encuestas se redlizaron de manera personal en la ciudad de Guayaquil a
personas de edades entre 40 y 80 afos, que tengan posibilidades de vigjar y que
dispongan del tiempo necesario para hacerio.!

El tamafo de la muestra ha sido de 384 personas determinadas de acuerdo a la
siguiente férmula:

N= 72*(p) (1-p)
C2

Donde:

N es el tamano de la muestra

1 es el intervalo de confianza expresado en decimales= 96%
P es la variabilidad= 5%

C es el margen de error = 5%

Entonces tenemos que:

N= (1.96)2%(0.05) (0.05)= 384
(0.05)2

3.4.2 Encuesta

Nombre:
Edad: Sexo: F M

1. Qué hace normalmente a lo largo del dia?
( ) Sale de casa (trabagjo)
( ) No sale de casa (prensa, radio, television)

! Fisterra, atencidn primaria en la red (200%). Determinacion de la muestra. Recuperado el 12 de
noviembre de 2010, de http://www fisterra.com/mbe/investiga/Pmuestras/fmuesira
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( ) Participa de actividades de ocio (cine, teatro)

( ) Responsabilidades (gestiones de banco, compras, misq, etc)

[ ) Realiza otras actividades de ocio (costura, manualidades, pintura, etc)

2. Con que frecuencia le gustaria viajar?
( ) De 1 a3veces al aho

( ) De 4 a 6 veces al afo

( ) 2veces almes

( ) Todos los fines de semana

3. De que manera planifica sus vacaciones?
( ) Por medio de una Agencia de Viajes

( ) Por recomendaciones de amistades

( ) Pertenece ¢ un club de vacaciones

( ) No planifico, vigjo cuando quiero

Otros

4, Cuando vigja, lo hace acompanado de:
( ) Familia

[ ) Amigos

( ) Comparieros de trabajo

( ) Grupos o tours organizados
( ) Vigja solo

5. Ha escuchado hablar de los beneficios de la Resolucién del IESS que le permite

acceder a préstamos para que sean usados en paquetes turisticos a nivel

nacional?
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()si
() No

6. Conoce usted de un lugar que le brinde beneficios especialmente dirigidos
para su edad, con oportunidad de viagjar y disfrutar de la naturaleza y el relax?
()Si*

[ ) No

*Especifique un lugar:

7. Le gustaria pertenecer a un club de vacaciones para adultos mayores?
()Si

( )No

Porque

8. Que tipo de actividades le gustaria realizar dentro de este club?
( ) Paseo a caballo

( ) Porticipar de obras de teatro

( ) Actividades de ocio como costura, manualidades, pintura
( ) Fiestas

( ) Spa

[ ) Paseos culturales

Oftros
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9. Cuanto estaria dispuesto a pagar por una dfiliacién mensual a un club que le
ofrece beneficios de esparcimiento, bienestar y relax?

( ) De 20 a 40 ddlares

[ ) De 41 a é5 ddlares

( ) De 70 a 90 ddlares

10. Recibe usted una pensién jubilare
()Si
([ )No

3.4.2 Resultados obtenidos en las encuestas
A continuaciéon se detalla los resultados de la investigacion de mercado en
cuadros tabulados de los totales de las 384 encuestas realizadas:

— = - — e e — ——

Genero

« Femenino
# Masculino
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& 40-50 anos
# 50-60 anos

60-70 anos
& 70-80 anos

Dentro de la informacién obtenida notamos que el mayor porcentaje de los
entrevistados fue de hombres con un total del 53% frente a mujeres con un total
del 47% de las encuestas. Asi mismo de los encuestados, el mayor porcentagje fue
del 45% con edades entre los 50 y 60 anos. Los siguientes 3 grupos son similares,
totalizando 55% y representan a los adultos mayores desde los 40 afos, hasta los

80 afos de edad.
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Actividades diarias

& Trabaja
# Ama de Casa
Actividades de ocio

# Hace gestiones
familiares

& Oftros

De las actividades diarias de los adultos mayores podemos resaltar las actividades
de ocio con un 32% siendo mayoria, un gran 25% trabagja y luego siguen las amas
de casa con el 22%. El 21 % restante se comparte entre hacer gestiones como ir al

banco o ayudar con la familia en entre otros.
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Frecuencia de vigjes

“ 1 a3veces al ano

® 4 a 6 veces al ano

1 0 2 veces al mes

& Todos los fines de
semanas

La frecuencia con que vigjan fue muy importante conocer ya que nos direcciona
hacia paguetes que en su mayoria se den hasta é veces al aflo con un total del
50% de los adultos mayores. El 26% viaja muy seguido, considerando que suele
hacerlo mensualmente y en ocasiones hasta 2 veces al mes. EL 14% viaja muy
espor@dicamente, es decir, de 1 a 3 veces al afo. Finalmente otfro sector
importante so aquello que vigjan casi todos los fines de semana porque tienen
una casa en la playa o el tiempo necesarioc para hacerlo. Este pequeno pero
importante grupo comresponde al 10% del total de encuestados en la ciudad de

Guayaquil.
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Planificacion de vacaciones

“ Agencia de viajes
& Recomendacion de
amistades

~ Clubes de vacaciones

# Vigjo por mi cuenta

Los adultos mayores planifican sus vigjes en su mayoria por recomendaciones de
amigos, lo que nos da una buena idea de cémo funciona la publicidad de boca
en boca en los adultos mayores. Luego estén quienes prefieren dfiliarse a un club
de vacaciones, sea este, nacional o internacional. Un pequefio grupo aun
trabaja con agencias de vigjes, principaimente porque son conocidos o personas
de confianza que les ofrecen paguetes turisticos y estd un grupo importante del

29% que vigja sin planificacién alguna.

Por ofro lado podemos notar que la mayoria de los vigjeros de la tercera edad
prefieren hacerlo en compaidia de su familia y/o amigos. Hay parejas también
que estdn siempre pendientes de los tours o grupos que vigjan en feriados a
lugares de interés. Finalmente un grupo muy pequefic de a penas 2% vigja solo,

tal como se nota a continuacion:
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— — ———— e ——————— — S

Viaja en compaiiia de:

2%

V

& Familia
& Amigos
Companeros de trabagjo
& Grupos/Tours
“ Vigja solo

Uno de los datos més importantes que necesitGbamos conocer de parte de los
adultos mayores era si tenian conocimiento de los beneficios que el IESS estd
ofreciendo en su nueva reglamentacion y un alarmante 94% no ha escuchado de

ello.
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Conocimiento de Beneficios de préstamos del IESS

a§i

4No

Asi también se preguntd si los encuestados conocian de lugares que ofrecieran
servicios especializados para adultos mayores, de los cuales el 57% no conoce o
ha escuchado de ellos. El restante 43% ha escuchado de lugares como banos de
agua santa, bafios de San Vicente, Vicabamba en tre ofros, que tienen ciertos
beneficios para los ancianos pero que no es direccionado exclusivamente para

ellos ni con atencién orientada a recreacion y desarrollo.
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Conocimiento de competencia directa

uSi
&No

A continuacién también se demuestra en el grafico la cantidad de personas que
sienten la necesidad de pertenecer a un club de adultos mayores donde
encuentren beneficios de vacaciones, relgjacion y salud. En el mismo claramente
se puede observar que la mayoria, es decir, un 55% demuestra interés de formar

parte de uno.
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Le gustaria pertenecer a un club de vacaciones
para adultos mayores?

“Si
& No

Actividades que le gustaria realizar

& Cabalgatas / Caminatas
& Spa / Gimnasio

Pintura, Manualidades,
costura

& Deportes de playa /
Acuaticos

“ Paseos / Tours

Entre las actividades que se opcionaron mds encontramos que gustan de
deportes de playa y agua con un 25%, ejercitarse o recibir atencidén de spa con
un 24%. Otro 23% gusta de la pintura, manualidades y/o costura. Finalimente el

17% prefiere cabalgatas o caminatas y el 11% paseos o tours,
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¢Cuanto pagaria usted por una dfiliaciéon
mensual?

& De 20 a 40 dolares
“De 41 a 65 dolares
De 66 a 90 ddlares

El valor que consideran justo de pagar por estos servicios en su mayoria fue de $41
a $65. Luego tenemos un 42% que indica que el valor que pagarian seria de $20 a
$40. Y un pequefio grupo respondié que esta dispuesto a pagar de $66 a $90.

irecibe usted una pension jubilar?

i
#No
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Finaimente en cuanto a pensiones jubilares, un 77% percibe ingresos mensuales
posteriores a su jubilacién y ofro 23% no recibe ingresos de parte de ninguna

institucion.

3.4.3 Entrevista a profundidad
Entrevistado: Dr. Jorge lzurieta Vasconez
Gerente Propietario de Hosteria Punta Piedrero
Edad: 53 afos
Sexo: Masculino

1.  Qué opina usted sobre los centros de recreacién para el adulto mayor?

Son sumamente necesarios e indispensabies este tipo de establecimientos en el
Ecuador, ya que llenan un espacio de desarrollo para los ecuatorianos que han
alcanzado generalmente su jubilacion o que sin serio llegan a una edad en la que
no solamente deben entretenerse sino desarrollarse y encontrar nuevas razones
para vivir y porque no, descubrir aptitudes nuevas que lo haran revelar que esta
etapa de la vida es probablemente la mas interesante.

2. A lo largo de su experiencia en servicios de hospedaje, cree Ud. que
deberia implementarse un centro de vacaciones para este tipo de personas?
Si, el Estado debe propender a que este tipo de establecimientos se den y se
creen proporcionalmente al numero de ecuatorianos que lleguen a esta etapa,
de tal suerte que todos tengan la oportunidad de acceder a estos beneficios.

3. Por qué decidié que la hosteria Punta Piedrero esté ubicada en Puerto
Lopez?

Puerto Lépez estG ubicade aproximadamente en el centro de la costa
ecuatoriana, dentro del Parque Nacional Machdlilla, contando con vias y
carreteras de primer orden y con ftoda la infraestructura necesaria. Su clima
templado la mayor parte del afo con oscilaciones frias y calurosas de acuerdo a
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la temporada lo convierten en un ceniro muy saludable que puede beneficiar a
quien se hospede de manera importante en su salud.

Es el sitio ideal para que quienes llegan al hotel, se encuentren frente al mar en
una punta frente al piedrero alejada de la bulla del centro del pueblo

configurGndose en un lugar ideal para descansar.

4.  Cuantas personas recibe en la hosteria semanalmente?

El establecimiento tiene capacidad actual para recibir a 56 personas
completamente instaladas en las habitaciones, siendo variable la ocupacion.
Podriamos decir que en temporada alta la ocupacién promedio mensual llega al
80% y en temporadas mas bajas es de 40%.

8. Qué ftipo de servicios complementarios normalmente prefieren sus
huéspedes?

Las personas llegan aqui maravillodas por la vista del mar ofuera de sus
habitaciones y la zona tan franquila y alejada del pueblo. Por lo general
preguntan si hay agua caliente, television por cable, desayuno incluido en la
tarifa, principalmente. También me han preguntado, en temporadas de sol, si hay
aire acondicionado. De todos os servicios mencionados lo que no ofrecemos es

aire acondicionado pero tenemos ventiladores.

6. Cuanto gastan cominmente los turistas o visitantes de Puerto Lépez?

Los consumos varian dependiendo de los dias que permanezcan y de las
actividades que realicen. Normalmente en 3 dias de hospedaje y actividades
diarias guiadas a los sitios de interés del parque, los exitranjeros pueden llegar a
gastar de $150 a $200. El nacional consume menos tours ecolégicos pero si gustan
de los ballenas y un tour de observacion cuesta $40, el hotel de $20 a $40, y la
alimentaciéon de $15 a $30 por persona diariamente.

y Con que frecuencia llegan adultos mayores a su hosteria?

Solos no muchos. Acompanados de sus familias son muy frecuentes
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mensualmente porque buscan la paz del lugar. Ademas los adultos mayores
extranjeros son muy asiduos de lugares riusticos en paises tropicales como el
nuestro por lo que es comun que se queden meses y luego compren una casa en

el sector.

Actualmente el cantdn tiene cerca de 3 barrios de extranjeros como los

alemanes, los italianos y los franceses.

8. Ha escuchado hablar sobre centros de recreaciéon turistica dedicados
especificamente a adultos mayores?
No, he escuchado de banos de San Vicente pero no es exclusivo para adultos

mayores y ademds no cuentan con servicio de hospedaije.

9. Que servicios piensa que necesitarian los adultos mayores al momento de
vacacionar?

Aparte del hospedagje se requeriia programas de entretenimiento y de
esparcimiento tales como charlas, ejercicios, deportes, actividades culturales

recreativas, artisticas, etc.

10. Que tal es el clima en Puerto Lopez?

Como te mencioné ya, es un clima generalmente benévolo, pero podemos
diferenciar 2 épocas marcadas en el ano. La una de diciembre a mayo que se
caracteriza por sol y lluvias. La otra de junio a noviembre que se caracteriza por

un clima nublado y semi-frio.

11. Cuanto normalmente piensa que pueden gasta una persona de la 3era edad
para este tipo de servicios?

Creo que los adultos mayores, organizdndose y aprovechando los programas del
Estado pueden destinar ciertos recursos que podrian llegar hasta un 50% de sus
pensiones.

13. Cuanto es el costo aproximado que cobra por habitacién o noche segin la
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temporada?

De $10 @ $15 por noche por persona, segun la temporada. La mas alta es de junio

a septiembre que llegan las ballenas.
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CAPITULO 4: PLAN DE PRODUCCION Y OPERACIONES

4.1 Plan Operativo
El ciclo de produccién serd redlizado por el personal de cada turno de las
diferentes dreas operativas del hotel ya que ellos son los que tendrdn contacto
directo con los huéspedes ademas ser@n encargados de vender una buena
imagen para que nuestro huésped se sienta cdmodo en su estadia.

El servicio por paquete que ofrecemos se manejara diariaomente y los clientes
pagaran por su membresia mensual segun el costo en efectivo o tarjeta de

crédito.

Para las personas que no tengan la membresia y quieran asistir particularmente
deberdn pagar el costo del servicio a escoger en efectivo o tarjeta de crédito al

momento de hacer el check in.

Para los paquetes que son por grupo tendrdn que cancelar el 50% del valor por la
estadia (con una semana de anticipacion la reserva) y el otro 50% al llegar a la
hosteria. Esto también aplica para los agencias de vigje que recomienden

nuestros servicios.

A continuacién se detalla el plan de operaciones del departamento de front
desk:
La asistente administrativa serd la encargada del drea de recepcion en conjunto
con el administrador, el mismo que tiene que verificar que el hotel este en
perfectas condiciones para operar.
e Debe tener contacto visual con el huésped manteniendo siempre una
sonrisa y con excelente actitud.
e Recibir al huésped por el apellido o si no lo recuerda saludarlo cortésmente.
e Dar la bienvenida al hotel y solicitar el nombre para revisar en el sistema la

reservacion y datos respectivos.
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» El cliente deberd llenar un formulario de registro y la recepcionista deberd
solicitar la forma de pago (dependiendo del paquete escogido).

e Asignar la habitacién corespondiente, entregarle la llave.

e Explicarle todo lo que posee el centro de recreacion, el uso de las
instalaciones y los servicios a utilizar de manera detallada.

e Dar el nombre y ponerse a disposicion del huésped para lo que necesite y
asegurarse que confie en el servicio que se le estd ofreciendo.

e Una vez que el huésped se haya acomodado en su habitacién llamario por
teléfono para saber si todo estd en orden o si tiene algun requerimiento.

e Terminado este proceso, se deberd ingresar toda la informacién que
previamente llené el cliente en nuestro sistema con el fin de obtener todos

los datos necesarios para futuras visitas.

Datos importantes:
El check in debe durar de 4 a 5 minutos.

Solicitar todos los datos corespondientes y exactos.

El control de calidad serd efectuado bagjo un sistema estandar y en un futuro
tenemos pensado implementar las Normas de Calidad I1SO 9000.

El administrador debe encargarse de las funciones cotidianas del hotel, siendo de
su completa responsabilidad la eficiencia del equipo y personal del hotel en la
posicidn del médximo confort y buen servicio de los clientes, para lo cual debera
organizar y coordinar las actividades de todos los departamentos con los que se
cuentan. Supervisar que los procesos se cumplan, como la limpieza de las

habitaciones e instalaciones en general.

Realizar los informes respectivos, encargarse de las compras, pagar el sueldo a los
empleados. Ademds debe evaluar el trabagjo del personal, asegurarse que sean

respetuosos y educados.
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El area de ventas tiene como finalidad: cerrar lo tratos con los clientes una vez
que estos queden convencidos de que desean el servicio, deben elaborar
estrategias de publicidad y promocién, esto se redlizara con visitas previomente
coordincdas. Asi mismo deberd informar al administrador las ventas realizadas

para que se redlice todo el proceso corespondiente.

la idea es que le muestre al cliente todos los servicios que ofrecemos,
mostrandoles precios accesibles y promociones del mes y garantizar que su

estadia ser@ como la ha planificado.

El departamento de seguridad deberé detectar posibles infiltraciones de
elementos indeseables que den lugar a molestar la comodidad del huésped, por
ofra parte busca determinar los posibles riesgos de accidentes como incendios

y/o contaminacion del ambiente del centro de recreacion.

Los asistentes de bienestar deben llevar un control imperativo sobre el uso de las
instalaciones. Deben estar capacitados para cumplir con varias funciones al
mismo tiempo.

Solicitar o revisar que tipo de membresia del huésped en conjunto con el
departamento de recepcion para que el cliente use el servicio proporcionado y

asignado.

Uso del Spa: el asistente de bienestar debe verificar que su lugar este limpio y
acorde a las exigencias del cliente. Controlor ademas el tiempo de uso

dependiendo el tipo de membrecia que este tenga.

Uso del Gimnasio: se realizard una ruting de ejercicios como aerdbicos, clases de

baile etc. Y los miembros pueden utilizar las maguinas ilimitadamente con el

debido cuidado supervisado por el personal encargado.
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Las clases de natacién serdn organizadas con horarios especificos para que el

huésped tenga la opcién de utilizar la piscina luego de dichas clases.

Las clases de yoga ser las realizard en la playa con las debidas precauciones y
por la mafana, con horarios especificos.

El avistamiento de ballenas se manejara como un servicio independiente, ya que
tendremos convenios con operadoras turisticas del sector y serd por temporada
(Junio a septiembre). Al momento de la reserva el cliente debera indicamos si
desea este servicio para coordinar con la operadora.

El servicio de restaurante también se lo redlizaré de manera independiente ya
que estardn ubicados en la parte externa de las instalaciones, siendo
subarrendado los primeros cinco anos. Trabgjaremos en conjunto con la
administracidon del restaurante para poder asistir en casos especiales servicios a la
habitacion.

Contaremos también con un salén de eventos, el mismo que utilizaremos para

reuniones sociales, fiestas tematicas o algun agasajo en especial solicitado por el
huésped. .
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CAPITULO 5: ANALISIS ADMINISTRATIVO

El presente capitulo describe la revision hecha a cada uno de los puestos de
trabajo del drea de servicios asi como propuestas en cuanto a la estructura de la
misma y las descripciones de dichos puestos.

Como es claro para nosotros, el comportamiento y desempefio de los empleados
debe cumplir las expectativas del cliente para que el servicio brindado sea
exitoso. Debido a que la cortesia, amabilidad y atencién al cliente no pueden ser
tan faciimente cuantificables, la seleccidn del personal es un punto critico que
puede funcionar como un filtro efectivo antes de llegar a afectar al proceso en su
ejecucién. Para ello, se debe tener establecidas politicas sobre contratacién de

personal.

5.1 Descripcién genérica de Cargos

Con el fin de hacer del proceso de comunicacidén organizacional una
herramienta que contribuya positivamente al desarrolio de PUNTA YUBARTA y por
ende al personal quienes la conforman, hemos desarrollado una estructura de
multifunciones, donde cada persona participa activamente en la ejecucion de
las operaciones del Centro de Vacaciones. Es por esto que cada persona gue
trabaja para PUNTA YUBARTA aporta de diferentes maneras a la organizacion.

En PUNTA YUBARTA se trabgjard con una proporcion de 3 empleados por
habitacién héabil diariamente.

ADMINISTRADOR

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

Es el encargado de supervisar la propiedad, el trabagjo de los demas asociados, reportar a
los duefios, manejar el dinero entrante y saliente, responsable de las compras, asi como

de la atencién a los huéspedes y sus necesidades.
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FUNCIONES

PRINCIPALES

Administracién

Mantenimiento de
las instalaciones
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Atencién de
huéspedes

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

Apoya las habilidodes administrativas, asiste al administrador en sus funciones de
supervisar y reportar.

FUNCIONES
PRINCIPALES

Asistencia en la
Administracién
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Asistencia en el
Mantenimiento de
las instalaciones
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Atencién de
huéspedes

ASESORES DE BIENESTAR

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

Asistir a los clientes, en cuanto a relajacion, ejercitacion y bienestar se refiere.

FUNCIONES
PRINCIPALES

SPA- MASAJES
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PUNTA YUBARTA

CAMAREROS

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

Participa en el aseo de las dreas publicas, limpia y da servicio a las habitaciones y sus
bafos.

FUNCIONES
PRINCIPALES

HABITACIONES
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Hotel

LAVANDERIA

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

Realizar operaciones de clasificaciéon, lavado y planchado de articulos textiles en
instalaciones industriales y de proximidad, asi como de arreglo y de adaptacién de
prendas y articulos en textil y piel, obteniendo productos con la

calidad y acabados requeridos, con la correcta atencién que demanda el servicio al
cliente y observando en todo momento las normas de prevencién de riesgos laborales y
ambientales.

FUNCIONES
PRINCIPALES

Lavanderia
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AREAS PUBLICAS

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

Mantener en orden las dreas publicas del centro vacacional.

FUNCIONES
PRINCIPALES

Hotel - Areas
POblicas.
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GUARDIANIA

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO

El personal de Guardiania realizara sus funciones de seguridad y vigilancia.

FUNCIONES
PRINCIPALES

Guardiania y
Vigilancia- Hotel
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5.2 Perfiles del Puestos y Horarios

ADMINISTRADOR

PERFIL DEL ADMINISTRADOR:

e Debe ser una persona con conocimientos, actitud y aptitudes propias de un buen
administrador.

e Liderinnato.

* Emprendedor, con cardcter y capacidad de toma de decisiones bajo presion.
e Sexo indistinto.

e Edad: entre 25 y 40 anos.

* De preferencia debe hablar el idioma inglés.

HORARIO: DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A 18:00

CONSIDERACIONES ESPECIALES: horario flexible, con disponibilidad de frabajar domingos y

feriados.

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

PERFIL DEL ASISTENTE ADMINISTRATIVA:
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Debe ser una persona de buen caracter y con disposicion.
Proactiva, detallista, honesta.

Responsable, observadora y ordenada.

Edad 23 - 38

Sexo Indistinto

De preferencia que hable Inglés.

Con conocimientos de Contabilidad y Administraciéon.

HORARIO: DE MIERCOLES A VIERNES DE 12:00 22:00

SABADOS Y DOMINGOS DE 8:00 A 18:00

CONSIDERACIONES ESPECIALES: Disponibilidad Flexible.

ASESORES DE BIENESTAR

PERFIL DE ASESORES DE BIENESTAR:

Técnico Superior de Estética y/o Fisioterapia,

Cursos especializados del sector.

Inglés medio/alto.

Minimo 4 anos de experiencia en salones de categoria y/o en Hoteles de lujo.
Experiencia con productos cosméticos y otros productos y servicios del sector.

Experiencia en trato con el publico, atencién al cliente, y excelencia en

hospitalidad.

Presencia impecable.
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e Actitud positiva.
e Energia ilimitada y con motivacién personal para el éxito.

* Habilidad para conducir una situacién inesperada asociada con el dia a dia del

centro.
e Habilidad para interactuar profesionalmente y socialmente con el resto del equipo.
e Predisposicion al aprendizaje de nuevos técnicas y sistemas de trabagjo.
e Excelente habilidades de comunicacion verbal.
¢ Puntualidad en las funciones del personal y reuniones.

e Primeros auxilios

HORARIO: LUNES A DOMINGO 9:00 A 12:00 Y 15:00 A 18:00

CONSIDERACIONES ESPECIALES: Experiencia y Capacidad para atender a Adultos

Mayores.

CAMAREROS

PERFIL DE LOS CAMAREROS

o Gusto personal por la limpieza.
e Honradez.

e Disciplina

e Puntualidad

e Buena Presencic

e Responsabilidad
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¢ Experiencia Minima en el édrea 1 aho

e Bachiller Capacitado en el drea.

HORARIO: LUNES Y MARTES DE 8:00 A 13:30 Y 13:30 A 19:00
MIERCOLES A DOMINGO: 7:00 A 13:00 Y 13:00 A 19:00
CONSIDERACIONES ESPECIALES: Tener disponibilidad de tiempo completo.

LAVANDERIA

PERFIL DEL PERSONAL DE LAVANDERIA
e Muijer 25 a 40 anos.
e Experiencia Minima 1 afo en el area.

o Debe estar dispuesta a cumplir las indicaciones del administrador y colaborar en el

cumplimiento de las metas del departamento.
o Capacidad organizativa de trabajo en equipo.
e Ser comunicativa, metédica.

e Conocer a la perfeccion la maquinarig, los productos, 1os tejidos y los procesos a

realizar en el area.

Capacitada en el Area.

HORARIO: LUNES Y MARTES 8:00 A 10:00 Y 15:00 A 18:00
MIERCOLES A DOMINGO 9:00 A 12:00 Y 15:00 A 18:00

CONSIDERACIONES ESPECIALES: Disponibilidad de Tiempo Completo.

AREAS PUBLICAS
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PERFIL DEL ENCARGADO DE AREAS PUBLICAS.
* Gusto personal por la limpieza.
e Honradez.
e Disciplina
e Puntualidad.
* Buena Presencia
* Responsabilidad
e Experiencia Minima en el drea 1 ano
¢ Bachilleres Capacitados.

e De preferencia Hombre de 22 - 40 anos.

HORARIO: MARTES A DOMINGO 6:00 A 10:00 Y 14:00 A 18:00

CONSIDERACIONES ESPECIALES: Tener conccimiento y experiencia del mantenimiento de

Piscinas y Jardineria.

GUARDIANIA

PERFIL DEL GUARDIA DE SEGURIDAD:

+ Escolaridad secundaria concluida.
« Haber cumplido con el servicio militar nacional.

« Mayor de 25 afios y menor de 40 anos.

« Gozar de buena salud.
« No ser farmaco dependiente, consumidor de estupefacientes, ni tener el habito

114



CENTRO DE VACACIONES, BIENESTAR Y DESARROLLO PARA EL ADULTO MAYOR
PUNTA YUBARTA
PLAN DE NEGOCIOS 2010

del alcoholismo.
« Contar con habilidades fisico-atléticas.
e Estatura minima hombres 1.68mfs.
« Experiencia minima de 1 afio en el area de seguridad privada.

» De preferencia exmilitares.

HORARIO: 2 Turnos Diarios- LUNES A DOMINGO 7:00 A 19:00 Y 19:00 A 7:00

CONSIDERACIONES ESPECIALES: Tener Documentacion en Regla.

5.3 Descripcién de Sueldos y Salarios

Los sueldos estdan sujetos a revision anual en base a la evaluacion de desemperio
que se redliza al personal. Se espera que para el segundo ano de operaciones el
incremento de sueldos sea de un 10% mas los beneficios de ley y respetando el

porcentaje de incrementos del sueldo bdsico que ha decretado el Gobierno.

SUELDOS DEL PRIMER ANO DE OPERACIONES

CARGO CANTIDAD SUELDO SUELDO
MENSUAL ANUAL
ADMINISTRADOR 1 $ 400,00 $ 4.800,00
ASISTENTE ADMINISTRATIVA ] $ 300,00 $ 3.600,00
ASESORES DE BIENESTAR 2 $ 300,00 $ 3.600,00
CAMAREROS 2 $ 240,00 $ 2.880,00
LAVANDERIA 1 $ 240,00 $2.880,00
AREAS PUBLICAS 1 $ 240,00 $ 2.880,00
GUARDIANIA 2 $ 240,00 $2.880.00
TOTALES 10 $1.960,00 $23.520,00
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Adicionalmente a los sueldos se ha calculado los beneficios de ley como son: !

e Décimo tercero, pagadero al 25 de diciembre de cada afno. y que
corresponde a la doceava parte de lo ganada en el afo.

e Décimo cuarto, pagadero al 15 marzo de cada ano y que corresponde a
la remuneracién bdsica minima.

e Vacaciones, que corresponde a la suma del total de sueldos percibidos y

se divide para 24.

e Fondos de reserva que se perciben a partir del segundo afo, por lo que no
consta en el primer afio de cdlculos pero que es por ley el 8.33%, o lo que
es igual un sueldo para 12, si el sueldo fue el mismo todo el afo.

e Aporte personal del IESS 9.35% (descontado del sueldo del empleado)
o Aporte patronal 12.15%

BENEFICIOS DEL PRIMER ANO DE OPERACIONES

CARGO CANT. DECIMO  DECIMO VACACIONES  APORTE
TERCERO  CUARTO PATRONAL

AL IESS
(ANUAL)

ADMINISTRADOR 1 $400,00 240,00 $ 200,00 $ 583,20

ASISTENTE ] $300,00 $240,00 $ 150,00 $ 437,40

ADMINISTRATIVA

ASESORES DE 2 $300,00 $ 240,00 $ 150,00 $ 437,40

BIENESTAR

CAMAREROS 2 $240,00  $240,00 $ 120,00 $ 349,92

LAVANDERIA ] $240,00  $240,00 $ 120,00 $ 349,92

I Dr. Jorge lzurieta Vasconez (2009). Asesoria Legal Laboral. Recuperado el 12 de noviembre de
2010, de http://www.mundolaboral-ec.com
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AREAS PUBLICAS 1 $ 240,00 $ 240,00 $ 120,00 $ 349,92
GUARDIANIA 2 $ 240,00 $ 240,00 $ 120,00 $ 349,92
TOTALES 10 $1.960,00 $1.680,00 $ 980,00 $ 2.857.68
Entonces asi tenemos:

SUELDOS MAS BENEFICIOS ANUALES
CARGO CANTIDAD TOTAL
ADMINISTRADOR ] $ 6.223,20
ASISTENTE ADMINISTRATIVA 1 $4.727,40
ASESORES DE BIENESTAR 2 $4.727,40
CAMAREROS 2 $ 3.829,92
LAVANDERIA ] $ 3.829,92
AREAS PUBLICAS ] $ 3.829,92
GUARDIANIA $ 3.829,92
TOTALES 10 $ 30.997,68
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CAPITULO é:
ANALISIS ECONOMICO -
FINANCIERO
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CAPITULO 6: ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Dentro del Andlisis de Factibiidad de este gran proyecto de un Centro de
Vacaciones, bienestar y desarrollo para adultos mayores, tenemos finalmente
pero no menos importante el estudio econdmico y financiero.

En esta Ultima etapa de evaluacion se busca ordenar la informacién de cardcter
monetario y elaborar los cuadros correspondientes para determinar su
rentabilidad.

Es asi que en este capitulo se hard un balance a fondo de lo ya sustentando
frente a la parte monetaria, que sin duda alguna es la que nos permitird conocer

el alcance de un proyecto tan ambicioso como este.

Todo lo detallado a continuacion le permitird analizar las ventajas econémicas de
un centro de esta magnitud y categoria a quien pretenda invertir. Conoceremos
asi el VAN, la TIR, el periodo de recuperacién y el andlisis de sensibilidad del

proyecto.

6.1 Presupuestos

Infraestructura

La obra se redlizard en la Provincia de Manabi, en el cantdén Puerto Lépez, a 3
horas aproximadamente de Guayaquil, donde se encuentra ubicada la
hospederia Punta Piedrero; el mismo tiene un area de 3.000 m? y tiene un avalio
de $76,00 por m2con un total de $230.000,00 como avalio comercial incluyendo
terreno y construccion total. Consta de 16 habitaciones que serdn parte del
Centro de Vacaciones Punta Yubarta. Al edificio principal de habitaciones se

adicionaran 8 cabanas que rodeardn el edificio.
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La renovacion de la estructura incluye costos de mejoras en acabados, enlucidos,

rampas de acceso a todas las instalaciones, piscina, gimnasio, spa, cancha

multiple, parqueo y dreas verdes.

Los costos de renovacion y construccion totales ascienden a $142.520,00, mismos

que se pueden observar a detalle en la siguiente tabla de costos de construccion:

PRESUPUESTO INFRAESTRUCTURA - COSTOS DE CONSTRUCCION

CANT. | ks e | TAMANO | PRECIO COSTO CosTOo
UNITARIO | POR M2 UNITARIO TOTAL
1 Portén de ingreso M2 12 $120,00 $1.440,00 $1.440,00
] Oficina M2 30 $100.,00 $3.000.00 $3.000.,00
8 |Cabanas M? 100 $130.00 | $13.000,00 |$104.000.00 |
] Piscina M2 50 $210,00 | $10.500,00 | $10.500,00
2 Vestidores M2 25 $110,00 $2.750.,00 $5.500,00
1 Sala de reuniones M2 70 $110,00 $7.700.00 $7.700,00
1 Senderos Gbl ] $2.500,00 | $2.500,00 $2.500,00
1 |Areas verdes Gbl 1 $80,00 $80.00 $80,00
10 |Zona de parqueo U 10 $50,00 $500,00 $5.000,00
1 | Cancha multiple M?2 50 $50,00 $2.500,00 $2.500.00
1 Guardiania M? 3 $100,00 $300,00 $300,00

TOTAL INFRAESTRUCTURA $142.520,00

Asesoria: Arg. Colén lzurieta
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Equipos de Computacién
En la siguiente tabla se describen los equipos de computacidén a usarse durante la

operacioén del Centro de Vacaciones:

PRESUPUESTO EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPO DE COMPUTACION CANT. PRECIO UNITARIO COSTO TOTAL

Copiadora Xerox ] $1.170,00 $1,170,00
multifuncion:
Impresora, fax, copiadora,

scanner

Laptop Sony VAIO 2 $1.250,00 $2.500,00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $3.670,00
Cotizacién: Computrén
Muebles y enseres
Los muebles y enseres actuales de la hospederia Punta Piedrero servirdn como
base a usarse en el centro de vacaciones. Adicionalmente se equipardn las 8

cabafnas que se suman a la construccion. se describen a continuacion a detalle:

DOTACION GENERAL DE MUEBLES Y ENSERES

MUEBLES Y ENSERES CANT. COSTO COSTO

UNITARIO TOTAL
Escritorio de oficina 2 $100,00 $200,00
Silla Ejecutiva 2 $35.00 $70,00
Camas matrimoniales 8 $350.00 $2,800.00
Juegos de sGbanas 24 $36,00 $864,00
Ladmparas 8 $20,00 $160,00
Armarios 8 $120 $960,00
Veladores 16 $90 $1.440,00
Sofas 8 $240 $1.920,00
Implementos de bafio 8 $32 $256,00
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Tachos de basura 10 $6 $60,00
Implementos de limpieza 10 $15 $150,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $8.880,00

Coftizaciones varias

Maquinarias y equipos

Los equipos que son necesarios para la compra el primer afo son para equipar las

8 cabanas nuevas. A estas se les dard la comodidad y confort para convertirlas

en cabafas de primer orden, pudiendo obtener mayor provecho econémico. Los

aires acondicionados seran Unicamente para las cabanas.

PRESUPUESTO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

TOTAL MUEBLES Y ENSERES

Gastos de Constitucion e instalaciéon

Maquinarias y Equipos CANT. COST1O COSTO
UNITARIO TOTAL
Televisores pantalla plana de 21 8 $380,00 $3.040,00
Aire Acondicionado splits de 12,000 BTU 8 $420,00 $3.360,00
Refrigeradoras minibar de 8 8 $350,00 $2.800.00
Lavadora industrial ] $2.500,00 $2.500,00
Equipo de sonido y karaoke $900,00 $200,00

$12.600,00

Cotizacién: Importadora Jarrin

En la siguiente tabla se detalla el valor de los gastos de constitucién e instalacion

gue estan conformados por:

e La direccidn técnica, que es el asesoramiento arquitecténico que se

necesita para la construccion de la infraestructura del

centro de

vacaciones, los mismos que cobraran alrededor del 10.5% del valor total de

la obra por sus servicios que es de $142,520, dando un total de $14.964,60.
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e Los planos y maqueta, con un valor de $2.000,00.

¢ Impuestos, tasas y permisos para proceder con el avance de la obra, por el

valor de $3.000,00.
GASTOS DE CONSTITUCION
CONCEPTO COSTO TOTAL
Direccién técnica $14.964,60
Planos y maqueta $2.000,00
Impuestos, tasas y permisos $3.000,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION $19.964,60

Cotizacién: Arq. Colén lzurieta

Publicidad y Promocién

A continuacién se detallan los costos de publicidad a promocién previos a la

apertura y durante el primer afio de operaciones:

PRESUPUESTO DE MEDIOS

CENTRO DE VACACIONES BIENESTAR Y DESARROLLO PUNTA YUBARTA

| |
MEDIO TAMANO CANTIDAD | FRECUENCIA VALOR ::tat

PRENSA ESCRITA

REVISTA : "LA REVISTA" | 1/4 PAGINA ] TRIMESTRAL | $940,00 | $3.760,00
TOTAL DE PRENSA $3.760,00
RADIO

30

RADIO SUCRE SEGF‘,J(;‘EOS 8 MENSUAL | $7200 | $864.00

ANUNCIO

TOTAL DE RADIO $ 864,00

OTROS MEDIOS

PA%”SQR\E"SB ¥ ANUAL $ 240,00
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PUBLICIDADEN | [
EACEE | CLIC/DIARIOS SEMESTRAL | $90,00 $ 180,00
| VOLANTES | 15X 21 1000 ANUAL | $24000 | $240.00
| |
TOTAL OTROS MEDIOS | $660.00 |

TOTAL INVERSION ANUAL

$ 5.284,00

Utiles de Oficina

Los suministros de oficina a usarse se describen a continuacién:

SUMINISTROS DE OFICINA

ITEM CANT. COSTO | COSTO
UNITARIO TOTAL
Resma de papel 10 $2,50 $25,00
BitGcora 3 $2.00 $6,00
Cartillas de registro 1000 $0,08 $80,00
Sobres y hojas membretadas 500 $0,06 $30,00
Pluma 12 $0,30 $3.60
Tonner para multifuncién 2 $120,00 | $240,00
Caja de clips 4 | $0,60 $2,40
i051 it 5| $1,20 $6,00 l
Archivadores 5 $2,00 | $10,00 |
Lapiz 12 $0,20 $2.40 |
Sello 2 $1.80 $3,60
2

Pen drive _ $15,00 $30,00
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA $445.00

Cotizaciéon: Juan Marcet
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6.2 Presupuesto de Inversiones

Las inversiones en el caso de Punta Yubarta son de sumas importantes.
Basicamente es una readecuacion de lo que se tiene como punto inicial que son

las instalaciones de la hospederia Punta Yubarta.

TOTAL PRESUPUESTO INICIAL

CONCEPTO TOTAL
Infraestructura existente $230.000,00
Infraestructura nueva $142.520,00
Equipos de Computacion $3.670,00
Muebles y enseres $8.880,00
Maquinarias y equipos $12.600,00
Gastos de constitucion $19.964,60
Publicidad y promocién $5.284,00

Suministros de oficina $445,00
TOTAL $423.363,40

6.3 Presupuesto en Financiamiento
Como se presenta en los presupuestos estructurados previamente, el monto
requerido para la puesta en marcha del proyecto es de $423.343,40, el mismo que
serd financiado con 40% capital propio aportado de manera equitativa entre sus
tres accionistas, y el resto de la inversidn sera financiada via préstamo bancario; lo

que nos da un fotal de:

INVERSION PORCENTAJE VALOR
"‘Caﬁtal propio (3 socias) 0% "lr__ $169.345,44
Préstamo CFN i 60% i $254.018,16
TOTAL l——looi ¥ i $423.363,60
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Capital propio

g __

El aporte del capital por parte de las fres accionistas seraddel 33,33% cada una, es
decir, $56.448,48

Capital de Socias

®Socia
W Socia 2
®Socia3
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6.3.1 Estructura del Financiamiento

El crédito para financiar el proyecto serd través de la Corporacion Financiera
Nacional CFN, por el monto de $423.363,60 a 10 afos y a una tasa de interés

anual del 10,74%, los periodos de pago seran mensuales.

A continuacion se detalla la tabla de amortizacion de los valores a pagar:

TABLA DE AMORTIZACION

PUNTA YUBARTA S.A.

CFN
25401816 '
10,7400% _ 11,2848% |
10 afos e L
1 afo
0l-ene-2011
DOLARES
30 dias
120 PARA AMORTIZAR EL CAPITAL
O O
ALDO D510 L DR
0 O D » DO A A APITAL ANO
0| Ol-ene-2011| $254.018,16
1| 31-ene-2011| $254.018,16| $2.273,46 $2.273,46
2| 28-feb-2011| $254.018,16| $2.273,46 $2.273,46
3| 31-mor-2011| $254.018,16| $2.273,46 $2.273,46
4| 30-abr2011| $254.018,16| $2.273,46 $2.273,46
5| 31-moy-2011| $254.018,16| $2.273,44 $2.273,46
s| 30jun2011] $254018,16| $2273.46 $2273.46|
7 314ul2011| $254.018,16| $2.273.46 $2.273,46
8| 31-0go-2011| $254.018,16| $2.273.46 $2.273,46
9| 30-sep-2011| $254.018,16| $2.273,46 $2.273,46
10| 3l-oct-2011| $254.018,16| $2.273,46 $2.273,46
11| 30-nov-2011| $254.018,16| $2.273,46 $2.273,46
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12 31-dic-2011 | $254.018,16| $2.273.46 $2273,46 | $27.281,52 $0.00
13| 3l-ene-2012| $251.666,14 $2.35202| $2.352,02
14 29-feb-2012 | $249.314,12 $2.352,02| $2.352,02
15| 31-mar-2012| $246.962,10 $2.352,02| $2.35202
16| 30-abr-2012| $244.610,08 $2.352,02| $2.352,02
17| 31-may-2012| $242.258,06 $2.35202| $2.352,02
18 304un-2012| $239.906,04 $2.352,02| $2.352,02
19 31-ul-2012 | $237.554,02 $2.352,02| $2.352,02
20| 31-ago-2012| $235.202,00 $2.352,02| $2.352,02
21 30-sep-2012| $232.84998 $2.35202( $235202
22 31-0ct-2012| $230.497.96 $2.352,02| $2.352,02
23| 30-nov-2012| $228.14594 $2.352,02| $2.352,02
24 31-dic-2012 | $225.793,92 $2.352,02| $2.352,02 $0.00 $28.224,24
25| 3l-ene-2013| $223.441,90 $2.352,02| $2.352,02
26| 28-feb-2013| $221.089,88 $2.352,02( $2.352,02
27| 31-mor-2013| $218.737.86 $2.352,02| $2.35202
28 30-abr-2013 | $216.385,84 $2.352,02| $2.35202
29| 31-may-2013| $214.033,82 $2.352,02| $2.352,02
30 304un-2013| $211.681,80 $2.352,02| $2.352,02
31 31-jul-2013 | $209.329.78 $2.35202| $2.352,02
32| 31-0go-2013| $206.977.76 $2.352,02| $2.352,02
33 30-sep-2013 | $204.625,74 $2.352,02| $2.352,02
34 31-0ct-2013| $202.273,72 $2.352,02| $2.352,02
35| 30-nov-2013| $199.921,70 $2.352,02| $2.352,02
36| 31-dic-2013| $197.569.68 $2.352,02| $2.352,02 $0.00 $28.224,24
37| 3l-ene-2014| $195.217,66 $2.352,02| $2.352,02
38 28-feb-2014 | $192.865,64 $2.352,02| $2.352,02
39| 31-mar-2014| $190.513,62 $2.352,02| $2.352,02
40 30-gbr-2014| $188.161,60 $2.352,02| $2.352,02
41| 31-maoy-2014| $185.809.58 $2.352,02| $2.352,02
42 304un-2014 | $183.457,56 $2.352,02| $2.352,02
43 314ul-2014 | $181.105,54 $2.352,02| $2.352,02
44| 31-0go-2014| $178.753,52 $2.352,02| $2.352,02
45 30-sep-2014 | $176.401.50 $2.352.02 $2.352,02
46 31-0ct-2014 | $174.049,48 $235202| $2.35202
47| 30-nov-2014| $171.697.46 $2.352,02| $2.352,02
48|  31-dic-2014| $169.345,44 $2.352,02 | $2.352,02 $0.00 $28.224,24
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49| 3l-ene-2015| $166.993,42 $2.352,02| $2.35202
50| 28-feb-2015| $164.641,40 $2.352,02| $2.352,02
51| 31-mar-2015| $162.289,38 $2.352,02| $2.352,02
52| 30-abr-2015| $159.937.36 $2.352,02| $2.352,02
53| 31-may-2015| $157.585,34 $2.352,02| $2.352,02
54 30jun-2015| $155.233,32 $2.35202| $2.35202
55 314jul-2015| $152.881,30 $2.352,02| $2.352,02
56| 31-a0go-2015| $150.529,28 $2.352,02| $2.352,02
57| 30-sep-2015| $148.177.26 $2.35202| $2.352,02
58| 3l-oct-2015( $145.825.24 $2.352.02| $2.352,02
59| 30-nov-2015| $143.473,22 $2.352,02| $2.352,02
60 31-dic-2015| $141.121,20 $2.352,02| $2.352,02 $0.00 $28.224,24
61| 3l-ene-2016| $138.769.18 $2.352,02| $2.352,02
62| 29-feb-2016| $136.417,16 $2.352,02( $2.352,02
63| 31-mar-20146| $134.065,14 $2.352,02| $2.352,02
64| 30-gbr-2016| $131.713,12 $2.352,02| $2.352,02
65| 31-may-2016| $129.361,10 $2.35202| $2.352,02
66 304un-2016 | $127.009.08 $2.352,02| $2.35202
67 314ul-2016| $124.657,06 $2.352,02| $2.352,02
68| 31-0go-2016| $122.305,04 $2.352,02| $2.352,02
69| 30-sep-2016| $119.953,02 $2.352,02| $2.352,02
701 31-oct-2016| $117.601,00 $2.352,02| $2.352,02
71 30-nov-2016 | $115.248,98 $2.35202| $2.352,02
72 31-dic-2016| $112.896,96 $2.352,02| $2.352,02 $0.00 $28.224,24
73] 31-ene-2017| $110.544,94 $2352,02| $2.352.02
74 28-feb-2017 | $108.192,92 $2.352,02| $2.352,02
75| 31-mar-2017 | $105.840,90 $2.352,02| $2.352,02
76| 30-abr-2017 | $103.488.,88 $2.352,02| $2.352,02
77| 31-may-2017| $101.136,86 $2.352,02| $2.352,02
78 304un-2017| $98.784,84 $2.352,02| $2.352,02
79 31-4ul-2017 | $96.432.82 $2352,02| $2.35202
80| 3l-ago-2017 $94.080,80 $2.352,02| $2.352,02
81 30-sep-2017 | $91.728,78 $2.352,02| $2.352,02
82 31-0ct-2017| $89.376,76 $2.352,02| $2.352,02
83| 30-nov-2017| $87.024,74 $2.352,02| $2.352,02
84 31-dic-2017 | $84.672,72 $2.352,02| $2.352,02 $0.00 $28.224,24

85 3i-ene-2018 $82.320,70 $2.352,02| $2.352,02

129




CENTRO DE VACACIONES, BIENESTAR Y DESARROLLO PARA EL ADULTO MAYOR

PUNTA YUBARTA
PLAN DE NEGOCIOS 2010

86 28-feb-2018| $79.968.68 $2.352,02| $2.352,02

87 31-mor-2018| $77.616,66 $2.352,02| $2.352,02

88 30-abr-2018 | $75.264,64 $2.352,02| $2.352,02

89 | 31-may-2018| $72.912.62 $2.352,02| $2.352.02

90 30§un-2018| $70.560,60 $2.352,02| $2.352,02

91 314ul-2018 | $68.208,58 $2.352,02| $2.352,02

92 31-ago-2018| $65.856,56 $2.352.02| $2.352.02

93 30-sep-2018|  $63.504,54 $2.352,02| $2.352,02

94 31-0ct-2018| $61.152,52 $2.352,02| $2.352,02

95 30-nov-2018| $58.800,50 $2.352,02| $2.352,02

96 31-dic-2018| $56.448.48 $2.352,02| $2.352,02 $0.00 $28.224,24

97 31-ene-2019 | $54.096,46 $2.35202| $2.352,02

98 28-feb-2019 | $51.744,44 $2.352,02| $2.352,02

99 31-mar-2019 | $49.392.42 $2.352,02| $2.352,02

100 30-abr-2019|  $47.040,40 $2.352,02| $2.352,02

101 | 31-may-2019| $44.688,38 $2.352,02| $2.352,02

102 30-un-2019 | $42.336.36 $2.352,02| $2.352.02

103 31-ul-2019 |  $39.984,34 $2.352,02| $2.352,02

104 | 31-0go-2019| $37.632.32 $2.352.02| $2.352,02

105 30-sep-2019|  $35.280,30 $2.352.02| $2.352,02

106 31-oct-2019| $32.928,28 $2.352,02| $2.352,02

107 30-nov-2019 | $30.576.26 $2.352,02| $235202

108 31-dic-2019 | $28.224,24 $2.352,02| $2.352,02 $0,00 $28.224,24

109 | 3l-ene-2020| $25.872.22 $2.352.02| $2.352.02

110 29-feb-2020| $23.520,20 $2.352.02| $2.352.02

m 31-mar-2020| $21.168,18 $2.352,02| $2.352,02

112 30-abr-2020| $18.816,16 $2.35202| $2.352,02

113 ] 31-may-2020| $16.464,14 $2.352,02| $2.352,02

114 304un-2020| $14.112,12 $2.352,02| $2.352,02

115 31-ul-2020| $11.760,10 $2.352,02| $2.352,02

116 | 31-0go-2020 $9.408,08 $2.352,02| $2.352,02

117 30-sep-2020 $7.056,06 $2.35202| $2.35202

118 31-oct-2020 $4.704,04 $2.352,02| $2.352,02

e 30-nov-2020 $2.352.02 $2.352.02| $2.352.02

120 31-dic-2020 $0.00 $2.352,02| $2.352.02 $0.00 $28.224 .24
$254.018,16
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6.4.1 Presupuesto de Ventas
Demanda Proyectada
Se calculd la demanda en base a las temporadas altas y bajas que son
habituales en Puerto Lépez. La temporada alta es de junio a septiembre por la
llegada de los ballenas y la temporada baja de enero a mayo. Los meses de

octubre y diciembre son considerados un periodo de transicién.

Adicionalmente a estas temporadas hay 3 épocas marcadas en el afio que
generan mayor desplazamiento desde las ciudades principales hacia Puerto
Lépez: feriado de Carnaval, Semana Santa y feriado de difuntos y fiestas de

Cuenca.

A continuacion se detalla las temporadas descritas con los porcentgjes de

ocupacion optimos proyectados a conseguir en los 3 primeros anos de operacion:

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

e i ;

Porcentaje de 40% 45% 55% 50% 40% 70% 90% 95‘;6 80% 65% 60% 40%
ocupacioén

Con estos porcentajes mensuales se ha determinado que el promedio anual de
ocupacién a esperar es de 61% con un margen de error del 5%+-

Como se ha mencionado ya, estos serian porcentajes éptimos y son considerados
relativamente altos para una operaciéon que recién arranca, como seria el caso

de nuestro centro vacacional.
Considerando entonces el primer aio de operaciones como bajo debido a que

aun no estariamos posicionados con el nuevo concepto del lugar decimos

entonces:
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

> i ':
30% 40% 40% 30% 20% S50% 70% 70%

Porcentaje de
ocupacion

50% 60% 40% 30%

Con esta ocupacién castigada esperada para el primer afio de operacion,
esperamos una ocupacion anual del 44%.

Capacidad instalada

El Centro de Vacaciones Punta Yubarta contard con un total de 16 habitaciones
estadndar y 8 cabafas. En total se cuenta con 24 habitaciones para determinar la
capacidad. Si multiplicamos las 24 habitaciones con los 30 dias habiles contables
de cada mes obtenemos que nuestra capacidad instalada es de 720 cuartos

noche.

La capacidad observada restando los porcentajes de ocupacién de cada mes
que no sean logrados vender nos dan los porcentajes reales de ocupacion que

esperaremos los 3 primeros anos:
OCUPACION PROYECTADA EN

CUARTOS NOCHE (RN) Y OCUPACION MENSUAL

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
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Noviembre
Diciembre

PROMEDIOS 3816 44% 4477 5% 5256 1%

6.4.2 Ingreso por Ventas
De acuerdo a los paquetes creados y descritos en el capitulo 3, los valores
fluctUan entre los $30 y $75. A continuacion se detalla los paquetes creados:
PAQUETES

De estos paquetes de venta, de acuerdo a la encuesta realizada en la ciudad de
Guayaquil se determind los porcentajes en que tienen aceptacién los precios de
venta de dichos paquetes:
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Paquetes Punta Yubarta
Diamante
Platino M Plata .
: 8 Oro |
. EmeaTea) eritno
_ # Diamante ‘
Piata
- . : -~ ./
0% 10% 20% 30% 40% 50%

De la misma manera en que se ha determinado los porcentajes ocupacionales y
los porcentajes de aceptaciéon de los paguetes es importante mencionar que la
ocupacion no solo se basard en la venta de paquetes, por lo que se estima un

incremento anual de la venta de los mismos.

Los precios de venta por persona por noche en cualquier tipo de ocupacién
seran de $60 con todos los beneficios incluidos. Este precio sufrird un incremento
del 10% anual.

En casos de grupos se considerar@ un descuento especial previo a estudio de

nUmero de habitaciones, nUmero de noches y huéspedes.

Lo importante de los paquetes nos presentan estabilidad en los ingresos,
garantizando seguridad el primer aio. Asi mismo la ventgja de la ocupacién que
no es por paquetes es que nos permiten jugar con los precios de acuerdo a la

ocupacion, temporada y fechas especiales como promociones y feriados.
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Un balance entre ambos tipos de ocupacion se presenta a continuacion:

Composicion de la Ocupacion Anual

8 Otros Ingresos

B Paquetes

Finalmente establecidos los precios de venta, la ocupacién, la composicion de la
ocupacién y el crecimiento anual podemos indicar los ingresos por ventas

anuales segun los cuadros a continuacion:
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2012

Mes RN 60% S 40% S
Enero 129.6 86,4
42% Plata $30.00 | $1.632,96 | 70% | Grupos | $50.00 | $3.024,00
29% Oro $4500 | $1.691,28 | 30% AV $60.00 | $1.555,20
20% | Platino | $60,00 | $1.555,20
9% |Diamante | $7500 | $874,80

Febrero 1728 115.2
42% Plata $30.00 | $2.177.28 | 70% | Grupos | $50.00 | $4.032,00
29% Oro $45.00 | $2.255,04 | 30% AV $60.00 $2.073.60
20% | Platino | $60.00 | $2.073.60
9% |Diamante | $75.00 | $1.166.40

Marzo 1728 115.2
42% Plata $30.00 | $2.177.28 | 70% | Grupos | $50.00 | $4.032.00
29% Qro $45.00 | $2.255,04 | 30% A/V $60.00 | $2.073.60
20% | Platino | $60,00 | $2.073.60
9% | Diamante | $7500 | $1.166,40

m
42% | Plata | $30.00 | $1.632,96 | 70% | Grupos | $50.00 | $3.024,00
29% Qro $45,00 | $1.691,28 | 30% A/V $60.00 | $1.555,20
20% | Platino | $60.00 | $1.555.20
9% |Diamante | $75.00 | $874.80

Mayo 1 86,4 57.6
42% | Plata | $30.00 | $1.088,64 | 70% | Grupos | $50.00| $2.016,00
29% Oro $4500 | $1.127,52 | 30% A/V | $60,00| $1.036.80
20% | Plafino | $60.00 | $1.034.80

Diamante | $75.00

$583,20

Junio 216 144
42% Plata $30.00 | $2.721,60 | 70% | Grupos | $50.00 | $5.040,00
29% QOro $4500 | $2.818,80 | 30% A/V $60.00 | $2.592,00
20% | Platino | $60,00 | $2.592,00
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| i 9% ‘Diomonte $75.00 ‘ $1.458,00 ‘ ‘ ’ |

Julio 504 302.4 201.6
42% Plata $30,00 | $3.810,24 | 70% | Grupos | $50,00 $7.056,00
29% Oro $45,00 | $3.946,32 | 30% AlV $60.00 | $3.628,80
20% | Platino | $60,00 | $3.628.,80
9% |Diamante | $75,00 | $2.041,20

Agosto 504 302,4 201.6
42% Plata $30.00 | $3.810,24 | 70% | Grupos | $50,00 | $7.056,00
29% Oro $45,00 | $3.946,32 | 30% AV $60,00 | $3.628.80
20% | Platino | $60.00 | $3.628.80
9% | Diamante | $75,00 | $2.041,20

Septiembre 360 216 144
42% | Plota | $30,00 | $2.721.60 | 70% | Grupos |$50.00| $5.040,00
29% Oro $45,00 | $2.818,80 | 30% A/V $60.00 | $2.592,00
20% | Platino | $60,00 | $2.592,00
9% |Diamante | $75,00 | $1.458,00

Octubre 432 259,2 1728
42% Plata $30.00 | $3.265,92 | 70% | Grupos | $50,00 | $6.048,00
29% Oro $45.00 | $3.382,56 | 30% AV $60,00 | $3.110,40
20% | Platino | $60,00 | $3.110,40
9 D

%o iamante | $75.00 | $1.749.60
Noviembre 288 172.8 1152
4
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2% Plata $30.00 | $2.177,28 | 70% | Grupos | $50,00 | $4.032,00
29% Oro $45,00 | $2.255,04 | 30% AlV $60,00 | $2.073,60
20% | Platino | $60,00 | $2.073,60
9% | Diamante | $75.00 | $1.166,40
Diciembre 216 129.6 86.4
42% Plata $30.00 | $1.632,96 | 70% | Grupos | $50,00 | $3.024,00
29% Oro $45,00 | $1.691,28 | 30% AV $60.00 | $1.555,20
20% | Platino | $60,00 | $1.555,20
9% |Diamante | $75.00 | $874.80
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2013 }
Mes RN 70% S 30% S
Enero 252 176.,4 75,6
42% Plata $30,00 | $2.222,64 | 70% | Grupos |$50,00 | $2.646,00
29% Oro $45,00 | $2.302,02 [ 30% | A/V | $60,00| $1.360.80
20% | Platino | $60,00 | $2.116,80
9% |Diamante | $75.00 | $1.190,70
Febrero 302 211,4 90,6
42% Plata $30,00 | $2.663,64 | 70% | Grupos | $50.00 | $3.171,00
29% Oro $45,00 | $2.758,77 | 30% AlV $60.00 | $1.630,80
20% | Platino | $60.,00 | $2.536,80
9% | Diamante | $75,00 | $1.426,95
Marzo 345 241,5 103.5
42% Plata $30.00 | $3.042.90 | 70% | Grupos | $50,00 | $3.622,50
29% Oro $45,00 | $3.151,58 | 30% AV $60.00 | $1.863,00
20% | Platino | $60,00 | $2.898,00
9% | Diamante | $75,00 | $1.630,13
Abril 288 201.6 86,4
42% Plata $30.00 | $2.540,16 | 70% | Grupos | $50.00 | $3.024,00
29% QOro $45,00 | $2.630,88 | 30% AV $60,00 | $1.555,20
20% | Platino | $60,00 | $2.419,20
9% | Diamante | $75.00 | $1.360,80
Mayo 216 151,2 64,8
42% Plata $30.00 | $1.905,12 | 70% | Grupos | $50.00 | $2.268,00
29% Oro $45,00 | $1.973,16 | 30% AlV $60,00 | $1.166,40
20% | Platino | $60.00 | $1.814,40
9% | Diamante | $75,00 | $1.020,40
42% Plata $30,00 | $3.810.24 | 70% | Grupos | $50,00 | $4.536,00
29% Oro $45,00 | $3.946,32 | 30% AIV $60.00 | $2.332,80
20% | Platino | $60,00 | $3.628,80
9% |Diamante | $75,00 | $2.041,20
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Julio 576 403,2 172.8
42% | Plota | $30,00 | $5.080,32 | 70% | Grupos |$50.00| $6.048.00
29% Oro $45.00 | $5.261,76 | 30% A/V | $60.00 | $3.110,40
20% | Platino | $60,00 | $4.838,40
9% | Diamante | $75,00 | $2.721,60

Agosto 576 403,2 1728
42% Plata $30.00 | $5.080,32 | 70% | Grupos | $50.00 | $6.048,00
29% Oro $45,00 | $5.261,76 | 30% AV $60.00 | $3.110,40
20% | Platino | $60,00 | $4.838,40
9% |Diamante | $75,00 | $2.721,60

Septiembre 432 302.4 129.6
42% Plata $30.00 | $3.810,24 | 70% | Grupos | $50,00 | $4.536,00
29% Oro $45,00 | $3.946,32 | 30% AV $60.00 | $2.332,80
20% | Platino | $60,00 | $3.628.80
9% |Diamante | $75.00 | $2.041,20

Octubre 446 3122 133.8
42% Plata $30.00 | $3.933,72 70% | Grupos | $50,00 | $4.683,00
29% Oro $45,00 | $4.074,21 | 30% AV $60,00 | $2.408,40
20% | Platino | $60,00 | $3.746,40
9% |Diamante | $75.00 | $2.107.35

Noviembre 360 252 108
42% Plata $30,00 | $3.175,20 | 70% | Grupos | $50,00 $3.780,00
29% Oro $45,00 | $3.288,60 | 30% A/V $60.00 | $1.944,00
20% | Platino | $60,00 | $3.024,00
9% | Diamante | $75,00 | $1.701,00

Diciembre 252 176.4 75,6
42% Plata $30.00 | $2.222,64 | 70% | Grupos | $50,00 | $2.646,00
29% Oro $45,00 | $2.302.02 | 30% AlV $60.00 | $1.360.80
20% | Platino | $60,00 | $2.116,80
9% |Diamante | $75.00 | $1.190,70
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Julio

6

48

453,6

194.4

2014 \
Mes RN 70% $ 30% S
Enero 288 201,6 86,4
42% Plata |$30,00 $2.540,16 | 70% | Grupos | $50,00 | $3.024,00
29% Qro $45.00 | $2.630.88 | 30% AV $60.00 | $1.555,20
20% | Platino | $60,00 | $2.419,20
9% | Diamante | $75.00 | $1.340.80
Febrero 324 2268 97,2
42% Plata $30.00 | $2.857,68 | 70% | Grupos | $50,00 | $3.402,00
29% Oro $45.00 | $2.959.74 | 30% AV $60.00 | $1.749.60
20% | Platino | $60,00 | $2.721,60
9% |Diamante | $75.00 | $1.530,90
Marzo 396 277.2 118.8
42% Plata $30,00 | $3.492,72 | 70% | Grupos | $50,00 | $4.158,00
29% Oro $45,00 | $3.617,46 | 30% AV $60.00 | $2.138,40
20% | Platino | $60,00 | $3.326,40
9% |Diamante | $75,00 | $1.871,10
Abril 360 252 108
42% Plata $30.00 | $3.175.20 | 70% | Grupos |$50.00 | $3.780,00
29% Qro $45,00 | $3.288,60 | 30% A/V $60.00 | $1.944,00
20% | Platino | $60,00 | $3.024.00
9% | Diamante | $75.00 | $1.701,00
Mayo 288 201.,6 86,4
42% Plata $30.00 | $2.540.16 | 70% | Grupos | $50.00 | $3.024.00
29% Oro $45,00 | $2.630,88 | 30% AV $60.00 | $1.555,20
20% | Platino | $60,00 | $2.419.20
9% | Diamante | $75.00 | $1.360.80
Junio 504 3528 151,2
42% Plata $30.00 | $4.445.28 | 70% | Grupos | $50.00 | $5.292,00
29% Oro $45,00 | $4.604,04 | 30% A/V $60.00 | $2.721,60
20% Platino $60,00 | $4.233.60
9% |Diamante | $75.00 | $2.381,40
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42% Plata $30.00 | $5.71536 | 70% | Grupos | $50,00 | $6.804,00
29% Oro $45.00 | $5.919.48 | 30% AV $60.00 | $3.499,20
20% | Platino | $60.00 | $5.443,20
9% | Diomante | $75,00 | $3.061,80

Agosto 684 478.8 205,2
42% Plata $30.00 | $6.032,88 | 70% | Grupos | $50,00 | $7.182,00
29% Oro $45,00 | $6.248,34 | 30% AIV $60,00 | $3.693,60
20% | Platino | $60,00 | $5.745,60
9% |Diamante | $75,00 | $3.231,90

Septiembre 576 403,2 1728
42% Plata $30.00 | $5.080,32 | 70% | Grupos | $50,00 | $6.048,00
29% Oro $45,00 | $5.261,76 | 30% AV $60.00 | $3.110,40
20% Platino | $60.00 | $4.838,40
9% |Diamante | $75,00 | $2.721,60

Octubre 468 327.6 140.4
42% Plata $30.00 | $4.127,76 | 70% | Grupos | $50,00 | $4.914,00
29% Qro $45,00 | $4.275,18 | 30% AlV $60.00 | $2.527,20
20% Platino $60,00 | $3.931,20
9% | Diamante | $75,00 | $2.211,30

Noviembre 432 302.4 129.6
42% Plata $30,00 | $3.810.24 [ 70% | Grupos | $50.00 | $4.536,00
29% Oro $45,00 | $3.946,32 | 30% AIV $60.00 | $2.332,80
20% | Platino | $60,00 | $3.628,80
9% |Diamante | $75,00 | $2.041,20

Diciembre 288 201.6 5 86,4
42% Plata $30.00 | $2.540,16 | 70% | Grupos | $50,00 | $3.024.00
29% QOro $45,00 | $2.630,88 | 30% AV $60,00 | $1.555,20
20% | Platino | $60,00 | $2.419,20
9% |Diamante | $75.00 | $1.360,80
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6.5 Presupuesto de Costos y Gastos

COSTOS

Costos Directos

Estos costos corresponden a los gastos que son principales durante la operaciéon
del Centro de Vacaciones y que dependen de la demanda de nuestros clientes,
es decir este es un costo que tiene relacién positiva con la demanda, ya que si
existen maés clientes hospedados, el consumo de servicios bdsicos es mayor. A
continuacién se describe los costos directos necesarios en los que se deberd de

incurrir proyectados a cinco anos.
COSTOS DIRECTOS

DETALLE

Servicios
Basicos

Costos Indirectos

Los Costos Indirectos son los costos que se ven afectados también por la
demanda pero de forma indirecta, entre estos podemos mencionar el
mantenimiento de la infraestructura, ya que cuando existe mas demanda de
turistas algunas instalaciones o equipos se desgastan. A continuacion se detalla
estos costos con sus respectivos valores, que fueron determinados por entrevistas
con arquitectos expertos en el area hotelera.

COSTOS INDIRECTOS

Materiales de
limpieza

Mantenimiento
de
Instalaciones
Mantenimiento
de equipos
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TOTAL COSTOS
INDIRECTOS

$11.424,98

$7.801 ,oo' ss.saz,oo‘ sv.m,oo‘ $10.385,80

GASTOS

Gastos Administrativos

Se refieren a los gastos que se incurren con la implementacién del proyecto como
son: sueldos del personal, publicidad y promocion para atraer mas clientes, y los

suministros de oficing, los mismos que se detallan a continuacion.

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANUALES

Sueldos y salarios anuales $23.520,00
Beneficios de ley $13.477.68
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Publicidad $5.284,00
Suministros de oficina $445,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $42.726,48

Gastos Financieros

El financiamiento es del 60% de la inversion, serd a través de la Corporacién
Financiera Nacional por el monto de $254.018,16 a 10 afos plazo y a una tasa de
interés anual del 10,74%, los periodos de pago serdn mensuales.

El valor final a pagar con los intereses incluidos es de $281.299.71

Gastos de Depreciacion

Finalmente se ha tomado en cuenta las depreciaciones de lo antes descrito para
efectos de cdlculos reales y balances mas exactos. Estas depreciaciones estan
basadas en valores globales aplicados en todo proyecto de factibilidad que se

realiza.
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A continuacién se detallan los mismos en un cuadro donde se explica los valores

de cada presupuesto, su vida Util y un margen de error por cada descripcién que

va desde el 5% al 33% de acuerdo a cada caso:

VALOR VIDA VS.% VALOR DEPRECIACION

TOTAL
DEPRECIACIONES

144

DESCRIPCION
uTiL SALVAMENTO ANUAL

Infraestructura $372.520,00 20 5% $18.626,00 $17.694,70
Equipos de $3.670,00 5 33% $734,00 $571.71
computacion

Muebles y $8.880,00 10 10% $888,00 $799.20
enseres

Maquinaria y $12.600,00 10 10% $1.260.00 $1.134,00
equipos

$20.199,61
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6.6 Balance General
BALANCE GENERAL
ACTIVOS PERIODO PRIMER ANO | SEGUNDO
PREOPERATIVO ANO
ACTIVO CORRIENTE
Cajay Banco $50.000,00 | $70.000,00
Total Activo Corriente - $50.000,00 | $70.000,00
ACTIVO FIJO
Infraestructura $372.520,00 | $372.520,00 | $372.520,00
Muebles y Enseres $8.880,00 $8.880,00 $8.880,00
Equipo de Computacién $3.670,00 $3.670,00 $3.670.00
Magquinarias y equipos $12.600,00 $12.600,00 | $12.600,00
Suministros de oficina $445,00 $445,00 $445,00
(-Depreciacion acumulada) $20.199,61 $40.399,22
Total Activo Fijo $398.115,00 | $377.915,33 | $357.715,78
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de Constitucion $19.964,60,00 $5.000,00 $5.000,00
(-Amortizacion Acumulada) $41.464,86
Total Activo Diferido $19.964,60 $5.000,00  -$36.4464,86
TOTAL ACTIVOS $418.079.60 $432.915,33 $391.250,92
PASIVOS
Documentos por pagar $254.018,16 | $254.018,16 | $225.793,92
Intereses por pagar $27.281,52
TOTAL PASIVOS $281.299.71 $5254.018,16 $225.793,92
PATRIMONIO
Capital Propio $136.779.90 | $178.897.17 | $165.457,00

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$136.779,90
$418.079,60

$178.897,17
$432.915,33

$165.457,00
$391.250,92
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6.7 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Pre-operativo 2012 2013 2014 2015 2016
INGRESOS $182.557,44| $210.329,46| $246.926,88| $283.965,91| $326.560,80
Ventas $182.557,44| $210.329,46| $246.926,88| $283.96591| $326.560,80
EGRESOS $443.328,20 $83.809,20| $108.228,86| $131.911,62| $155.815,80| $179.956,40
Gastos Preoprativos $19.964,60
Inversién $423.363,60
Infraestructura $372.520,00
Equipos de Computacion $3.670,00
Muebles y enseres $8.880,00
Maquinarias y equipos $12.600,00
COSTOS VARIABLES
Gastos Operativos $13.801,00 $14.942,00 $16.182,00] $17.531,26| $18.999,17
Costos Directos $6.000,00 $6.360.00 $6.741,00 $7.145,46 $7.574,19
Costos Indirectos $7.801,00 $8.582.00 $2.441,00 $10.385.80| $11.424,98
COSTOS FIJOS $70.008,20|  $93.286,86| $115.729.62| $138.284,54| $160.957,23
Gastos Administrativos $42.726,68 $44.863,01 $47.106,16| $49.461,47| $51.934,55
Personal $36.997.68 $38.847.56 $40.789,94| $42.829,44| $44.97091
Publicidad $5.284,00 $5.548,20 $5.825,61 $6.116,89 $6.422,74
Suministros de oficina $445,00 $467,25 $490,61 $515,14 $540,90
Documentos por pagar $28.224,24 $28.224,24| $28.224,24| $28.224,24
Intereses por pagar $27.281,52
Gastos de Depreciacién $20.199,61 $40.399,22| $460.598,83| $80.798,44
Flujo de Caja Neto -$443.328,20 $98.748,24 $102.100,60 $115.015,26 $128.150,11 $146.604,40
Flujo de Caja Acumulado -5443.328,20 -$5344.579.96 -5242.47936 -5127.464,11 $686,00 $147.290,40
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6.8 Estado de Resultados
PROYECTO PUNTA YUBARTA
ESTADO DE RESULTADOS
ESTIMADO PARA EL SUB PROYECTO

(Expresado en délares)

2012 2013 2014 2015 2016

Ventas Netas $73.022,98| $94.648,26| $123.463,44| $170.379.55| $212.264,52
Costo de Ventas $109.534,46| $115.681,20| $123.463,44| $113.586,36| $114.296,28
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $182.557,44 | $210.329,46 | $246.926,88| $283.965,91 | $326.560,80
Gastos de Administrativos $42.726,68| $44.863.01| $47.106,16| $49.461,47| $51.934,55
UTILIDAD OPERACIONAL $139.830,76 | $165.466,45| $199.820,72 | $234.504,44 | $274.624,25
Gastos Financieros $27.281,52| $28.224,24| $28.224,24| $28.224,24 $28.22_4_,24
Oftros Egresos $13.801,00| $14.942,00| $16.182,00( $17.531,26| $18.999.17
UTILIDAD ANTES

PARTICIPACION $98.748,24 | $122.300,21| $155.414,48| $188.748,94 | $227.402,84
15 % Participacion utilidades $14.812,24| $18.345,03| $23.312,17| $28.312,34| $34.110,43
UTIL. (PERD.) ANTES IMP. RENTA | $83.936,00| $103.955,18| $132.102,31| $160.436,60| $193.292,41
Impuesto a la renta 25% $20.984,00| $25.988,79| $33.025,58| $40.109.15| $48.323,10
UTILIDAD NETA $62.952,00 $77.966,38 $99.076,73  $120.327,45 | $144.969,31
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6.8.1 Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto o el VAN, es un procedimiento que permite calcular el valor
presente de un determinado nUmero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir,
actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este
valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor
actual neto del proyecto.

La férmula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

VAN= (tasa de descuento; flujo de fondos futuros)+ inversién inicial

Periodo Flujo neto de fondos
2011-2012 -423363,6

2012-2013 98.748,24
2013-2014 102.100,60
2014-2015 115.015,26
2015-2016 128.150,11
2016-2017 146.604,40
Tasa de
descuento: 10,74%

CONCLUSION DE VAN

El Valor Actual Neto (VAN) indica que es conveniente la realizacion de un
proyecto siempre y cuando el VAN sea superior o igual a cero. En los cdlculos

realizados, se obtuvo un Valor Actual Neto de $ 6.997,02

150



CENTRO DE VACACIONES, BIENESTAR Y DESARROLLO PARA EL ADULTO MAYOR
PUNTA YUBARTA
PLAN DE NEGOCIOS 2010

6.8.2 Tasa Interna de Retorno
La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversién,
estd definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor
presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la
aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion.
En nuestro caso se ha utilizado la siguiente formula:

TIR(flujos de caja ; valor estimado de la TIR)
TR: 11%

Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte, el coste de
oportunidad de la inversion (si la inversion no tiene riesgo, el coste de oportunidad
uvtilizado para comparar la TIR serd la tasa de rentabilidad libre de riesgo) . Si la
tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la tasa de corte,

se

6.8.3 Periodo de Recuperacion de la Inversién
La inversion se recupera con las utilidades futuras proyectadas en los afos
subsiguientes al inicio de operaciones. En el caso especifico de nuestro centro de
vacaciones, la recuperaciéon del total de la inversién es muy buena ya que se da

en los dos primeros anos de operacion.
Periodo de la Recuperacion de la Inversion=

Inversidn Inicial / Utilidad Anual Promedio (sin depreciacién)
PR: 1.97 (aproximadamente 2 anos)
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7. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Conclusiones y Recomendaciones

El estudio estd dirigido a llenar un vacio para el entretenimiento y desarrollo de los
adultos mayores en el Ecuador. Buscc establecer un modelo de ceniro
vacacional y turistico que constituya una alternativa cierta para que las personas
que han llegado a la etapa de madurez en su vida, luego de probablemente
haber loborado y dado su esfuerzo para alguna empresa o institucion en
particular y haber optado por su jubilacién puedan acceder a una mejor calidad
de vida en esta etapa y esa edad que suele ser a veces muy cruel para el ser
humano ya que se enfrenta a un declinamiento en su parte fisica y orgénica y en
muchos casos al olvido de su familia y a una soledad inquietante.

El Centro de Vacaciones, bienestar y desarrollo Punta Yubarta, recoge en el
objetivo de su propuesta, justamente ser una alternativa para todos los jubilados
y/o personas que por llegar a esta etapc de sus vidas requieren de un centro
especializado, con planes y programas dirigidos por profesionales que permitan
al ser humano sentirse Util y sentir que su vida no estd terminada, que mdas bien
hay un cUmulo de oportunidades aun no descubiertas que le haran sentir que el
mundo no termind cuando dejé de laborar, sino todo lo confrario, quizds
descubra que es su mejor etapa en virtud de que antes del avatar propio de las
labores realizadas no tuvo la oportunidad de pensar en si mismo, ya que estaba
muy ocupado y preocupado de mantener a su familia, encontrando ahora en
este centro turistico nuevas oportunidades, nuevas actividades, nuevos amigos y
una nueva y maravillosa vision que antes no tuvo el sosiego para descubrirlo.

En el mundo moderno, principalmente en los paises desarrollades, con el avance
de la tecnologia y de las ciencias, los seres humanos estan encontrando nuevas
oportunidades a una edad avanzada, no solamente porque el promedio de vida
estd incrementéndose, sino que ademdas la experiencia y los conocimientos de

estas personas son ahora mayormente valorados, de tal suerte que su
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colaboracién en cuanto a continuar por muchos afos en calidad de asesores y/o
colaboradores externos es una tendencia en el mundo empresarial. Es decir que,
cuando por efectos de la voluntad del colaborador este decide jubilarse,
probablemente para disfrutar méas de su familia y de sus logros, recibe propuestas
de sus ex empleadores para que continien destinando una o dos horas diarias,
semanales o mensuales en asesorias muy puntuales, ya que si bien es cierto estas
empresas o instituciones han respetado la voluntad del colaborador en cuanto a
su jubilacion, tampoco es menos cierto que prefieren seguir contando con esa
experiencia y sabiduria por lo menos de manera parcial y en muchos casos

limitdndose a recomendaciones telefénicas o mediante e-mails.

Esta tendencia mundial se corrobora cuando en casi todas las legislaciones se
tiende a incrementar la edad de jubilacién que estd relacionada con las
consideraciones expuestas anteriormente y con el promedio de vida de los paises

mas desarrollados.

Los centros vacacionales o de entretenimiento y desarrollo de adultos mayores, se
configuran actualmente como centros necesarios y vitales para que todos
nosotfros, y en esto no hay excepcién, cuando lleguemos a cierta etapa de la
vida podamos contar con esta alternativa que implica una mejor calidad de vida
en estos afos que no necesariamente son los menos productivos. Cada Estado
deberia de tomar a su cargo a creacién de este tipo de centros pero como a
veces la propia naturaleza humana tiende a olvidar que llegaremos a ser viejos
hace que generalmente estos servicios destinados a la tercera edad sean
deficitarios, por lo tanto la iniciativa privada para llevar a delante este fipo de
centros y ofrecer estos servicios, como es el caso de Punta Yubarta, son
bienvenidos, ya que estdn destinando su esfuerzo y su creacién a un segmento
poblacional que en el Ecuador tradicionalmente no ha significado mayeor interés
para los promotores turisticos, pero que en la actudlidad ante el incremento de

las pensiones jubilares, ante la relativa estabilidad econdmica que nos provee la
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dolarizacién y ante ciertos programas estatales, como es el caso de PTA,
Programas de Paquetes Turisticos Asistidos, dedicados especificamente a este
sector poblacional y que consiste especificamente en préstamos a corfo plazo
pagadero con un porcentaje menor de su ingreso por pension, se vuelve
interesante para las empresas que brinden este tipo de servicios ya que se mira al
adulto mayor como una poblacién atractiva para hace negocios, es decir, el
ecuatoriano que en esta etapa antes a duras penas tenia ingresos para
alimentarse, ahora se estd transformando en una poblacién que va a generar

recursos turisticos y de consumo en general.

Esta nueva vision comercial turisticamente hablando del jubilado lo fransforma en
un ente hacia el cual se dirigirdn muchas expectativas empresariales, ansiosas de
captar los recursos econdmicos que estos ecuatorianos ahora si podran destinar.

En atenciéon a estos nuevos aspectos, a esta nueva readlidad de los adultos
mayores, quienes se han ganado palmo a palmo este derecho, y de dejar su
vida, laboralmente hablando, atrds, Punta Yubarta ha nacido respondiendo a
esta expectativa. Hemos considerado que un centro de esta naturaleza no
responde Unicamente al momento econdmico histérico que viven nuestros
jubilados y adultos mayores, sino que bdsicamente responde a una tendencia de
necesidades que todos los seres humanos vamos a tener cuando empiecen a
declinar las fuerzas y por el paso del tiempo aminorar nuestros sentidos y nuestra
vida.

Encontraremos aqui entonces un espacio que serd justo el que necesitemos frente
al mar, frente a un piedrero, junto a amigos y porque no compaferos de similar
edad, esperando por un futuro que todavia estd por venir y que Punta Yubarta

nos permite cultivar, aprender y sonar juntos.

Finaimente concluyendo, a continuacién se presentan algunas de las
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conclusiones de lo que se considera serian las ventgjas de implementar esta

propuesta de la creacién de un Centro Recreacional para el adulto mayor:

1. Mediante la implementacion de un Centro Recreacional que
promueva programas y actividades recreativas dirigidas a personas de la
tercera edad

(jubilados militares, civiles, ect) en Punta Yubarta, se beneficiard a estas
personas, brinddndoles un servicio de primera, con la finalidad de que se
integren y participen de actividades que les permita tener una mejor
calidad de vida.

2. Los paseos, caminatas, excursiones a los diferentes lugares propuestos,
permitirdn cumplir con la funcién de la recreacién y turismo interno, ya que
algunas personas visitaran ciertos lugares por mucho tiempo. Ello ayudarg,
ademds de ampliar sus conocimientos, a intercambiar opiniones, ideas,
etc., ofreciéndoles una nueva alternativa como el turismo dirigido para su
edad.

3. Las dindmicas de grupo, ayudardn a las personas de edad avanzada a
solucionar problemas derivados de su poco interrelaciona miento, y a
experimentar que por medio de conversaciones, juegos, etc., pueden
superar la monotonia de sus vidas, satisfaciendo una de sus principales
necesidades como es la "comunicacién”.

4. Los juegos, deportes y actividades como concursos, fiestas temdticas,
avistamiento de ballenas, etc, ayudara a motivar al anciano a participar
en las diferentes programaciones, serdn medios que contribuyen al
fortalecimiento de aspectos como la sociabilizacién, el descanso y la
expansion.

5. Las actividades musicales, manualidades, ayudardn en el aspecto
cultural, brinda@ndoles informacion y recreacién, acordes a sus necesidades
e inquietudes.

6. El deporte constituye una actividad de gran importancia para vitalizar

el organismo, en especial en la tercera edad. La practica de ejercicio fisico
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es recomendable, por lo que es necesario contar con canchas multiples,
una piscing, y con la programacion de ejercicios, caminatas, etc. Todo
esto apoyado con una alimentacién adecuada para personas de edad.

7. La supervision médica es de suma importancia, por lo que se contara
con el personal adecuado para ofrecer un servicio de primera.

Por otra parte, se puede concluir que los ancianos, sin dejar de considerar
sus limitaciones fisicas, se pueden constituir en una poblacién muy
importante a ser tomada en cuenta en el disefio de una politica social
para el turismo nacional. Si bien esta propuesta no es suficiente y todavia
hay mucho por hacer, es un comienzo para futuros proyectos donde se
destaque y se tome en cuenta la importancia del anciano para la
sociedad, y para el turismo en particular.

Una vez desarrollado el proyecto se recomienda:

- Llevar un estricto control en cada uno de los servicios que se ofrecerdn,
asegurando la calidad de cada uno de ellos, satisfaciendo las necesidades del
turista mas exigente.

- Estar siempre en constante innovacién, realizando acciones que llamen la
atencién de los turistas por ejemplo: actualizacién de la pagina Web, tripticos,
afiches, reportajes, entre otros.
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VAN, TIRY

VNA (tasa de descuento;matriz que contiene el flujo de fondos futuros)+ inversion inicial

D

D

P

A

TIR(matriz que contiene los flujos de caja;valor estimado de la TIR, es opcional)

En el caso que la inversion se recupera con las utilidades futuras:
Periodo de la Recuperacién de la Inversion= Inversién Inicial / Utilidad Anual Promedio (sin depreciacio (aproximadamente 2 af

UTILIDAD ANUAL PROMEDIO

629562
77966.38
99076.73

120327.25
144969 .31

—3p  PR:

214380.334

Periodo Flujo neto de fondos
2011-2012 -423363.6
2012-2013 98,748.24
2013-2014 102,100.60
2014-2015 115,015.26
2015-2016 128,150.11
2016-2017 146,604.40

Tasa de descuento: 10.74%
VAN: $6,997.02

M%

1.97



MARIA CRISTINA IZURIETATORRES

URBANIZACION BOUGANVILLE KM. 2,5 VIA A SAMBORONDON
TEL.: 2839120 CEL: 099556502
MAIL: mcizurietc@gmail.com

INFORMACION PERSONAL

Estado civil: Soltera

Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de Nacimiento: 09 de noviembre de 1986
Edad: 24 ahos

Lugar de nacimiento: Guayaquil

Cédula de Identidad: 0925268526

PERFIL

Lider innata, con sentido comun, buen juicio y habilidad para tomar decisiones.
Excelentes habilidades para negociar y organizar. Experiencia en liderar equipos
de frabgjo. Con ambicién profesional y empuje para impulsar proyectos.
Orientada a la capacitacion y motivacidn personal.

EXPERIENCIA LABORAL

HOTEL COURTYARD BY MARRIOTT GUAYAQUIL
2009-2010 Sales & Marketig Coordinator

VENTAS Y MERCADEO

HOTEL ORO VERDE DE GUAYAQUIL
2008-2009 English Teacher for Hotel Employees
AREA DE CAPACITACION

REVISTA VIRTUAL MUNDO LABORAL
2006-2008 Coordinadora de Eventos y Mercadeo
AREA DE MARKETING Y RRPP

HOTEL ORO VERDE DE GUAYAQUIL
2004 - 2005 Operadora de Teléfonos Bilingle
FRONT DESK

TRAVEL ONE INTERNATIONAL
2005 - 2006 Supervisora de Operaciones y Servicio al Cliente
SERVICIO AL CLIENTE



2004 - 2005

HOTEL ORO VERDE
Operadora de Teléfonos BilingUe
FRONT DESK

CURSOS O SEMINARIOS

2010

2010

2010

2009

2009

2009

2009

2009

2007

2005

2005

Sales & Marketing Trainning
MARIOTT INTERNATIONAL
Capacitacion en Ventas y Mercadeo

High Standards
MARIOTT INTERNATIONAL
Estadndares de Servicio

Food & Beverage Training
MARIOTT INTERNATIONAL
Capacitacion en Alimentos y Bebidas

Sales Force Automation
MARIOTT INTERNATIONAL
Capacitacién en Ventas

Passport to success
MARIOTT INTERNATIONAL
Reglas del eéxito

In the Beginning
MARIOTT INTERNATIONAL
Filosofia Negocio Marriott

Our Refreshing Service
MARIOTT INTERNATIONAL
Servicio al Cliente

Advanced English Course
Conversation for Business and the Workplace
CENTRO ECUATORIANQO NORTEAMERICANO

Seminario “Organizacion de Eventos, Etiqueta y
Protocolo”
LIDERAZGO — CAPACITACION, EVENTOS Y RRPP

Seminario - Taller “Atencién y Servicio al Cliente"
HOTEL ORO VERDE

Seminario - Taller “Liderazgo y Comunicacién Eficaz”
HOTEL ORO VERDE



EDUCACION

Superior Ingeniera en Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Secundaria Bachiller en Quimica y Bilogia
CENTRO DE ESTUDIOS ESPIRITU SANTO

IDIOMAS

Inglés 100%

REFERENCIAS PERSONALES

Ing. Gabriel Garcia

HOTEL COURTYARD BY MARRIOTT GUAYAQUIL
Gerente General

Telf. 6009200

Ing. Simén Parra
BANCO AMAZIONAS
Gerente General
Telf,. 099488851



KRISTEL MARTINEZ ESPANA

GUAYACANES MZ.110 V 2
FONO:042825466-042622012 CEL-081543599

MAIL: KRISTEL_MARTINEZ_E
@HOTMAIL.COM

INFORMACION PERSONAL

« Estado civil: Soltera

e Nacionalidad: Ecuatoriana

¢ Fecha de Nacimiento: 26 de enero de 1987
* Edad: 23 afios

e Lugar de nacimiento: Guayaquil

e (Cédula de Identidad: 092267179

PERFIL: Me considero una persona con mucho liderazgo, muy dindmica, don de servicio,
excelente relacionista publico con aptitudes para desempenarme en éreas comerciales,
administrativas y de atencion al cliente. Capaz de atender altas responsabilidades proactivas con
objetivos claros, con tendencia a trabajar en equipo y con iniciativa propia.

CURSOS O SEMINARIOS

SIEMENS CONTACT CENTER

* Marketing Relacional para Contact Center
¥ Fecha: 22 — Agosto — 2006

v Duracién: 4 Horas

e Taller “Técnicas de Servicio para Gestion a Clientes”



Fecha: Mayo — 2005

e Microsoft Excel
v" Fecha: 29 — Mayo - 2005
¥v" Duracién: 20 Horas
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
e Liderazgo
¥" Duracién: 4 Horas
v

Fecha: 26 — 07 - 2005

v" EXPOSITORES: Eco. Eduardo Maruri e Ing. Leén Febres-
Cordero
EDUCACION
* ESCUELA :  Unidad Educativa Liceo Bellavista
e COLEGIO :  Femenino Espiritu Santo

[Bachiller en Ciencias Sociales]

e ESTUDIOS SUPERIORES: Universidad Catdlica Santiago de

Guayaquil
[- Ingenieria en administracion de empresas turisticas y hoteleras |
Egresada
EXPERIENCIA LABORAL

2005 SIEMENS CONTACT CENTER Guayaquil

Servicio al cliente
Operadora telefonica

2006 SIEMENS CONTACT CENTER Guayaquil

Agente de calidad

Teléfono: 042-565160 Ext. 2191  Jefe Inmediato: Raidl Sucunota



2007 GRUPO TV CABLE Guayvaquil
Operadora telefonica (servicio al cliente)
Teléfono: 046004000 Jefe Inmediato: Maria Ramirez

2009 HOTEL CONTINENTAL Guayaquil
ASISTENTE DE DPTO. DE BANQUETES Y EVENTOS
PASANTIAS LABORALES (3 MESES)

2009 NIC.EC Guayaquil
ASISTENTE ADMINISTRATIVA- REGISTRO DE DOMINIOS
(ACTUALMENTE LABORANDQO)

REFERENCIAS PERSONALES

Jose Garcia Gaete Telf.: 042354 283
SERFLEXCORP S.A. (SERVICIOS FLEXOGRAFICOS)

Srta. Jessica Espaiia Telf.: 04 2685150 EXT 8204
Servicio de Rentas Internas
Dpto. de Auditoria Tributaria

Arq. Milton De la Cadena
Constructora de la Cadena Telf.: 093671662

IDIOMAS:

INGLES 85%



ROSIBEL RAQUEL BUSTAMANTE EGAS

CDELA. KENNEDY NUEVA AV. OLIMPO A 103 Y SAN JORGE
FONO:042284624- CEL-087509847
MAIL: RACHELLI2Z7T@HOTMAIL.COM

INFORMACION PERSONAL

+ Estado civil: Soltera

e Nacionalidad: Ecuatoriana

« Fecha de Nacimiento: 01 de enero de 1987
¢ Edad: 23 anos

* Lugar de nacimiento: Machala

* Cédula de Identidad: 0704887959

PERFIL: Soy una persona optimista, proactiva, con experiencia en atencién a
clientes externos e internos, con facilidad para relacionarme. Capaz de captar
clientes potenciales, y redlizar seguimiento correspondiente. Apfitud para
trabajar en equipo y cumplir con los objetivos planteados a corto y largo plazo.

IDIOMAS:

Inglés 80%
CURSOS O SEMINARIOS

Noveno nivel de inglés: JUNIOR 3
Centro Ecuatoriano Norteamericano (CEN)

Curso de Computaciéon: Windows, Excel, PowerPoint, Internet
(Basico intermedio)
INTELNEXO

Escuela de Actuacién Jhony Shapiro
ECUAVISA

Seminario de Camping
Universidad Catdlica.



EDUCACION

e ESCUELA - Unidad Educativa La Inmaculada

e COLEGIO :  Unidad Educativa La Inmacvulada

[Bachiller en Ciencias Fisico- Matematico]

o ESTUDIOS SUPERIORES: Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil

[ Ingenieria en administraciéon de empresas Turisticas y

Hoteleras ] Egresada

EXPERIENCIA LABORAL

KOE CORPORATION
Ejecutiva en Ventas

OMNILIFE
Comerciaonte Independiente

MUNICIPIO DE SANTA ROSA

Pasantias en el Dpto. de Proyectos

Protocolo y ataché en diferentes eventos organizados por la
Universidad Catdlica y la Cémara de Comercio.

TAME

SEYMOUR BALTRA GALAPAGOS AIRPORT

-11 Semanas-

CARGO: COUNTER: Tréfico y Pre- embarque, Anuncios,
Plataforma

Lcdo. Byron Ruiz M

JEFE TAME GALAPAGOS

Telf. 093113934

HOTEL FIESTA i

PUERTO AYORA - SANTA CRUZ GALAPAGOS

-1 MES-

CARGO: Asistente de departamento de Alimentos Y Bebidas
Alexis Gordillo



Gerente

(593)22 903326

(593)52 526440

TP AGRO ECUADOR
Coordinadora de Eventos
Asistente de Gerencia.
Ing Ferley Henao
Telf.084434757

INTERMEDIA

Promotora

VIRTUAL.EC

Administracion
Ventas

Oficinas Guayaquil.
(Trabajo Actual.)

EXTRA CURRICULAR

- Participaciéon en Certamen de Belleza de la Feria
Internacional del Langostino
Titulo Logrado:

- Seforita Municipalidad

- Seforita Amistad

- Reina del Patronato Municipal Santa Rosa

- Labor social en el PATRONATO MUNICIPAL DE SANTAROSA.

REFERENCIAS PERSONALES

Ing. Fernando Egas Noblecilla
Jefe Departamento de Proyectos de |.M. Santa Rosa
Telf.098089945 - 072944118

Ing. Rocio Egas Noblecilla
Gerente Banco de Machala - Huaquillas
Telf.085279699-093043759 — 072995116

Mons. Hermenegildo Torres A.
Obispo auxiliar didcesis de Machala
Telf.: 091599890
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El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, tiene el agrado de poner
a consideracién de la poblacion del Cantén Puerio Lopez y de las

entidades plblicas y privadas de |a provincia, los resultados definitivos
de algunas de las variables investigadas en el VI Censo de Poblacién
y V de Vivienda, realizado el 25 de noviembre del afio 2001.

POBLACION POR AREAS
CENSOS 1990 - 2001

13.‘30/

7.833

et
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POBLACION DEL CANTON PUERTO LOPEZ
CENSO 2001
16.62¢ AREAS | TOTAL |HOMBRES|MUJERES]
TOTAL 16.626 8.712 7.914
URBANA 7.720 4,008 3.712
8.906 RURAL 8,906 4.704 4.202

POBLACION POR SEXO

1.9%0

CENSOS
—#&—TOTAL —&—URBANA —%—RURAL

2.001

|% promedio anual. El

La poblacién del Cantén PUERTO LOPEZ, segun
el Censo del 2001, representa el 1,4 % del total de
\la Provincia de Manabi; ha crecido en el dltimo
|periodo intercensal 1990-2001, a un ritmo del 1,8
53,6 % de su poblacion
reside en el Area Rural; se caracteriza por ser una
poblacién joven, ya que el 44,4 % son menores
de 20 afios, segun se puede observar en la Pirdmide,
de Poblacién por edades y sexo.

PIRAMIDE DE POBLACION. Censo 2001

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DEL CANTON
PUERTO LOPEZ, SEGUN PARROQUIAS
PARROQUIAS TOTAL HOMBRES | MUJERES
TOTAL 16.626 8.712 7.914

PUERTO LOPEZ

(URBANO) 7.720 4,008 372
AREA RURAL B.906 4,704 4,202
PERIFERIA 8959 516 443
MACHALILLA 4,354 2.204 2.060
SALANGO 3.583 1.884 1.688
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CANTON PUERTO LOPEZ: TASAS DE ANALFABETISMO, POR SEXO Y AREAS. Censo 2001

TOTAL CANTON

MUJERES
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HOMBRES

AREA URBANA
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CANTON PUERTO LOPEZ: POBLACION DE 5 ANOS Y MAS, POR SEXO Y AREAS,
SEGUN NIVELES DE INSTRUCCION. Censo 2001

NIVELES DE TOTAL HOMBRES MUJERES

INSTRUCCION TOTAL | URBANO | RURAL | TOTAL | URBANO| RURAL | TOTAL | URBANO | RURAL
TOTAL 14694 | 6.909 7.785 7.719 3.589 4.130 6975 | 3.320 3.655
NINGUNO 1.725 758 967 847 382 485 878 a7e 502
CENTRO ALFAB. 98 43 55 55 22 33 43 21 22
PRIMARIO 8673 3.862 4811 4594 | 2017 2577 4079 | 1845 2,234
SECUNDARIO 2.532 1.377 1.155 1.342 725 617 1.190 652 538
POST BACHILLERATO 58 33 25 31 16 15 27 17 10
SUPERIOR 396 255 141 185 122 63 211 133 78
POSTGRADO 4 3 1 2 1 1 2 2 0
NO DECLARADO 1.208 578 630 663 304 359 545 274 271

El promedio de afios aprobados por la poblacion de 10 afios y mas (escolaridad media) para el Cantén Puerto Lopez es de 4.9 afios, para la
poblacién del drea urbana es de 5,0 afios y para el drea rural 4,7 afios. Para hombres 4,8 y para mujeres 4,9 aflos
PORCENTAJE DE POBLACION, SEGUN NIVELES DE INSTRUCCION

POBLACION TOTAL AREA URBANA AREA RURAL
NO DECLAR: NO DECLAR.
POSTGRADO POSTGRADO ]
SUPERIOR | SUFERIGR:

POST BACHILL.

N 4
59,0 | SECUNDARIO

PRIMARIO

CENTRO ALFAB.

CENTRO ALFAB,

NINGUNG

E POBLACION DE 5 ANOS Y MAS, ACTIVA E INACTIVA, SEGUN SEXO Y AREAS

roTaL *
_ 4.827

MUJERES =
HOMBRES
| 4221
RURAL —
2,473
URBANO F e
2.354 | OP.EA. BPEL
POBLACION DE 5 ANOS Y MAS, OCUPADA POR POBLACION DE 5 ANOS Y MAS, OCUPADA POR SEXO
GRUPOS DE EDAD Y GRUPOS DE EDAD

57 Bt
o,ov.\ 0,3% 12-14 |
: / / 20%  45.19 |

A7 <7 10,7%

35-49 20-34
25,0% 43,4%




CANTON PUERTO LOPEZ
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 5 ANOS Y MAS, POR SEXO

SEGUN GRUPOS OCUPACIONALES SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD

GRUPOS DE OCUPACION TOTAL |HOMBRES| MUJERES RAMAS DE ACTIVIDAD TOTAL | HOMBRES | MUJERES
TOTAL 4.827 4.227 600 TOTAL 4.827 4.227 600
MIEMBROS, PROFESIONALES
TECNICOS 170 85 85 AGRICULTURA, GANADERIA
EMPLEADOS DE OFICINA 115 72 43 CAZA, PESCA, SILVICULTURA 2.345 2.295 50
TRAB. DE LOS SERVICIOS 521 409 112 MANUFACTURA 225 184 41
AGRICULTORES 1.770 1.734 36 CONSTRUCCION 218 218 2
OPERARIOS Y OPERADORES COMERCIO 586 516 70
DE MAQUINARIAS 650 603 47 ENSENANZA 127 49 78
TRAB. NO CALIFICADOS 1,037 851 186 OTRAS ACTIVIDADES 1.326 967 359
OTROS 564 473 91

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 5 ANOS Y MAS, POR SEXO
SEGUN CATEGORIA DE OCUPACION

()
S T R TS e T . 1, e,
PATRONO O CUENTA TRAB FAM, SIN . TRABAJADOR
| socio acive PROPIA EMPLEADOS. | ©cemUner, | ODECLARADD . ievo G"’Q‘P ¥
[MMUJERES 49 21 | 181 T = i 108 I 5 %
i.HC‘HBRES 445 1782 769 380 . i 30
|. TOTAL | 498 2013 850 395 | 935_ 36
POBLACION DE 12 ANOS Y MAS POR ESTADO CIVIL O CONYUGAL, SEGUN SEXO
ESTRUCTURA PORCENTUAL VALORES ABSOLUTOS
1.9% | |ESTADO CIVIL TOTAL |HOMBRES|MUJERES
seraraDOS [§1,4%
2,6% STOTAL TOTAL 12077 | 6415 | 5662
3,3% BHOMBRES
VIDOR BMUJERES | |yniDos 2.059 1017 | 1.042
53%
0,5%
c1a0os §0.4% SOLTEROS 4178 2,595 1.583
0,6%
CASADOS 5.129 2.588 2541
CASADOS
DIVORCIADOS 61 25 36
SOLTEROS Viupos 394 94 300
SEPARADOS 234 88 146
UNIDOS
NO DECLARADO 22 B 14
|




CENSO DE VIVIENDA

CANTON PUERTO LOPEZ

TOTAL DE VIVIENDAS, OCUPADAS CON PERSONAS PRESENTES, PROMEDIO DE
OCUPANTES Y DENSIDAD POBLACIONAL. Censo 2001

TOTAL VIVIENDAS PARTICULARES OCUPADAS POBLA- | EXTEN- | DENSI-
AREAS DE CON PERSONAS PRESENTES CION SION DAD
VIVIENDAS NUMERO OCUPANTES PROMEDIO| TOTAL Km* Hab I Km®
TOTAL CANTON 4.201 3.457 16.587 48 16.626 | 4202 39,6
AREA URBANA 1.830 1.610 7.602 48 7.720
AREA RURAL 237 1.847 8.895 48 8.906

VIVIENDAS PARTICULARES OCUPADAS, POR TIPO DE VIVIENDA, SEGUN PARROQUIAS

TIPO DE VIVIENDA

TOTAL CASAC | DEPARTA- | CUARTOS MED(A- RANCHO | COVACHA CHOZA OTRO
. = VIVIENDAS VILLA MENTD EN INQUIL GuA
TOTAL CANTON 3.457 2.950 38 56 86 240 80 1 6
PUERTO LOPEZ
O v 2

(URBANO) 1.610 1.426 21 34 24 76 1 2
PERIFERIA 204 186 - 1 13 4 - s
MACHALILLA 8se 712 5 15 47 53 27 - <
SALANGO 784 6268 12 7 14 98 23 - “

VIVIENDAS PARTICULARES OCUPADAS, SEGUN SERVICIOS QUE DISPONEY TIPO DE

TENENCIA DE LA VIVIENDA
ABASTECIMIENTO DE AGUA PRINCIPAL COMBUSTIBLE PARA COCINAR
TOTAL 3.457 100,0 TOTAL 3.457 100,0
GAS 2.842 82,2
RED PUBLICA 501 14,5 ELECTRICIDAD 6 0.2
POZO 662 191 GASOLINA B 0.2
RIO O VERTIENTE 302 8.7 KEREX O DIESEL 15 04
CARRO REPARTIDOR 1.973 571 LENA O CARBON 539 156
OTRO 19 0,5 OTRO 8 0,2
NO COCINA as 1.1
ELIMINACION DE AGUAS SERVIDAS TIPO DE TENENCIA
TOTAL 3.457 100,0 TOTAL 3.457 100,0
PROPIA 2911 84,2
RED PUBL. DE ALCANTARILLADO 98 28 ARRENDADA 354 10,2
POZO CIEGO 1,009 29,2 EN ANTICRESIS 8 0,2
POZO SEPTICO 878 254 GRATUITA 116 34
OTRA FORMA 1.472 426 POR SERVICIOS 56 1.6
OTRO 12 0.3
SERVICIO ELECTRICO SERVICIO TELEFONICO
TOTAL 3.457 100,0 TOTAL 3.457 100,0
S| DISPONE 3.050 882 S1 DISPONE 357 10,3
NO DISPONE 407 11,8 NO DISPONE 3.100 89,7




Reforma Constitucional a la Legislacién del Anciano

Sr. Jorge Alvarez Ochoa

PRESIDENTE DE LA COORDINADORA

Sr. Vicente Carvajal

SECRETARIO

Dr. Manuel Posso Zumarraga

ASESOR JURIDICO DE LA " CONAMOSOTEE

LA PROBLEMATICA DEL ENVEJECIMIENTO, es actualmente uno de los fenémenos mas notorios y de
dificil manejo y solucién econémica para los paises en desarrollo.

Poblacién en cifras

Segun las Naciones Unidas, en 1950, habia en el mundo 200 millones de personas de mas de 60 afios de
edad, que constituian el 8% de la poblacién mundial. Para el afio 2025, esta cifra se incrementara a 1200
millones de personas envejecientes, equivalente a un 14 por ciento de la poblacién mundial. Asi mismo,
un porcentaje de 72% de los ancianos viviran en los paises en desarrollo, es decir unos 858 millones de
personas. En América Latina, el incremento de la poblacién senescente sera del 6% al 8% con proyeccién
al afio 2025.

En Ecuador

De igual forma el Ecuador de hoy, cuenta aproximadamente con 700.000 ancianos entre indigentes y/o
semi protegidos por el insuficiente sistema del seguro social. La tendencia acelerada del envejecimiento
de la poblacién ecuatoriana alcanzara en el 2025 a un millén doscientas mil personas mayores de 60
afios de edad.

Desproteccion juridico-social

Esta acelerada tendencia del envejecimiento de la poblacion trae consigo un elevado margen de
desproteccion juridico social, que ha hecho que las Naciones Unidas, enfoguen, y dispongan a los paises
o regiones signatorios, serios estudios sobre el envejecimiento, tanto de las sociedades altamente
industrializadas asi como las de menor desarrollo como es el caso ecuatoriano,

La Gerontologia Social

En este sentido, la Ciencia de la Gerontologia Social, nos estd ayudando a descubrir los fenémenos o
ciclos de este proceso de vida y senectud dividida en: envejecimiento fisico, que provoca la declinacion
organica del cuerpo humano, el envejecimiento psicolégico centrado en los procesos sensoriales, de
personalidad y capacidad mental, el envejecimiento psico-social relacionado con el medio ambiente, con
los valores, con las tradiciones, con los roles sociales, creencias religiosas etc., del senescente, y el
llamado envejecimiento social, que involucra a las influencias que ejerce la sociedad y/o las instituciones
publicas o privadas que tienen a su cargo y responsabilidad, la atencién técnico juridica de las personas
mayores adultas.

1.999, el “Afo Internacional de las personas de edad”

La problematica del envejecimiento a nivel mundial ha influenciado en las Naciones unidas para que esta
organizacion haya declarado a 1.999, como el ~ afio internacional de las personas de edad ", cuyo objetivo
general sera con legislaciones comparadas que permitan determinar leyes de cumplimiento obligatorio a
nivel local, regional, nacional o internacional.

Lineamientos obligatorios

El marco operacional de estas politicas tercenistas para 1.999 y los afios subsiguientes se enmarca
dentro de los siguientes lineamientos de cumplimiento obligatorio para los paises vinculados con las
Naciones Unidas:

1.- Desarrollar la sensibilidad del publico en general, centrandose en la agenda del afio
1999, denominado =~ Una sociedad para todas las [Edades
2,- Fomentar una vision de futuro que trascienda 1.999 y permita determinar prioridades
y procesos esenciales de largo plazo en favor de las personas de la tercera edad.
3.- Incorporar a sectores que hasta ahora se han mantenido ajenos a la problematica
del envejecimiento, como las organizaciones que se ocupan del desarrollo de los



medios de informacién, =l sector privado y la juventud.
4.- Mejorar las redes de cooperacion para facilitar la comparacion de datos, dar mayor
coherencia a las investigaciones y lograr una cooperacién mas fluida entre las
principales redes mundiales que en la actualidad abarcan a todos los continentes.

Amparo juridico

Los estudios delineados en este marco conceptual, obligan a los Estados, a los Gobiernos y a las
Organizaciones no gubemamentales a redefinir sus legisiaciones sobre el tratamiento y atencion técnico-
juridica para con los ancianos, nos obligan a tomar conciencia de nuestra responsabilidad frente a la
creciente poblacién envejeciente desprovista de amparo juridico por falta de politicas claras y definidas
acordes a nuestra realidad e idiosincrasia nacional.

Dentro de este contexto

La Coordinadora Nacional de Movimientos Sociales del Ecuador como una Organizaciéon de caracter
privado no Gubernamental que aglutina a todas las entidades sin finalidades de lucro que conforman el
verdadero voluntariado en el pais, previa intervencién de su Coordinadora en un evento internacional
sobre ~ Derechos Humanos en la Tercera Edad en los paises de América Latina ", efectuado en New York
el 10 de octubre de 1.997, organizado por las Naciones Unidas, y del desarrolio del Foro Habla la Tercera
Edad del Ecuador ~ el 26 de noviembre de 1.997. en el que se presenta a los sefiores Asambleistas el
respectivo proyecto de reformas a la Carta Fundamental y a la vigente Ley del Anciano que tiene como
antecedente los 10 médulos resolutivos del Foro de los Terceristas del Ecuador y que cuenta con el
estudio analitico de profesionales del Derecho, de la Salud, y el auspicio del Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas y de la Organizacién Panamericana de la Salud.

Reformas a la Constitucion Politica del Estado

1.- En la Seccion de Principios Generales de la Constitucion Politica del Estado, incliyase los siguientes
articulos innumerados:

Art... El Estado garantiza a todas las personas, hombres y mujeres mayores de 60 afios de edad, el libre
y eficaz ejercicio y goce de los derechos civiles, politicos, sociales y culturales enunciados en esta
Constitucion, en las leyes secundarias, en las declaraciones, paclos convenios, principios y mas
instrumentos internacionales sobre la problematica del envejecimiento.

Art... Los derechos y garantias consagradas en esta Constitucion son plenamente aplicables e invocables
ante cualquier juez territorial o autoridad publica o privada.

Art... El Estado prestara atencion preferente a los programas juridicos sociales de la tercera edad, a fin de
mejorar las condiciones de vida de la poblacion, que seran regulados en la Ley del Anciano y su
Reglamentacion secundaria.

Reformas a la ley del Seguro Social obligatorio con relacién a las Personas de la Tercera Edad del
Ecuador

En la ley del Seguro Social Obligatorio incliyase el siguiente articulo innumerado:
Art... El Estado extendera el seguro social a toda la poblacién senescente del pais, mayor de 60 afios de

edad en especial a los sectores campesinos, y etnias negras e indigenas, inspirada en los principios de
subsidiaridad estatal y solidaridad generacional.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSEJO DIRECTIVO

SOLUCION No.

EL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 38, dispone que el
Estado debe eslablecer politicas publicas y programas de atencion a las personas
adultas mayores, y ademas desarrollar programas destinados a fomentar su
autonomia personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena integracién social,
asi como la realizacién de actividades recreativas y espirituales;

Que, el Reglamento Organico Funcional del IESS en su articulo 30, determina las
responsabilidades de la Direccion de! Seguro General de Salud Individual y Familiar,
entre las cuales se encuentra la supervision y control de los programas operativos
anuales del servicio para la tercera edad, en cada circunscripcidn, con sujecién a las
disponibilidades presupuestarias establecidas por el Consejo Directivo del IESS;

Que, la Ley del Anciano en su articulo 2, manifiesta que el objetivo fundamental de |a
Ley es garantizar el derecho a un nivel de vida que asegure la salud corporal y
sicolégica, la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica, la atencion
geriatrica y gerontologica integral y los servicios sociales necesarios para una
existencia Util y decorosa;

Que, la Junta Bancaria, mediante Resolucion JB-2009-1406 de 16 de julio de 2009,
definid las politicas de inversion de los recursos administrados por la Seguridad Social,
entre las cuales se indica que las inversiones de corto plazo con los recursos del
Fondo del Seguro de Salud, se pueden invertir en préstamos quirografarios y
prendarios;

Que, mediante Resolucion No. C.D.262 del 27 de mayo del 2009, el Consejo Directivo
aprobd la creacion de la Comision Nacional de la Tercera Edad, encargada de la
direccion, planificacion y supervision a nivel nacional de los programas de atencién al
adulto mayor, para brindarle asistencia especial que le asegure un nivel de vida digno,
atencion integral en salud y en servicios, asi como una adecuada asistencia
econdmica y psicolégica que garantice su estabilidad fisica, emocional y mental;

Que, mediante informe No. 66000000-0835 del 3 de julio del 2009, la Direccion
Nacional de Riesgos, presenta el estudio de factibilidad del programa de asistencia al
adulto mayor;

Insttito tooa!
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Que, mediante informe No. 66000000-1421 del 25 de noviembre del 2008, la Direccién
Nacional de Riesgos, presenta la actualizacion del estudio de factibilidad del programa
de asistencia al adulto mayor,

Que, en la actualidad el Instituto posee un sistema de asistencia social para la tercera
edad, denominado Modelo de Atencion al Adulto Mayor, sin embargo el mismo no ha
permitido la inclusién de un mayor nimero de beneficiaros; y,

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 27, letras c) y f) de la Ley de
Seguridad Social,

RESUELVE:

Expedir el siguiente REGLAMENTO DE ATENCION AL ADULTO MAYOR EN
PROGRAMAS DE FORMACION ACADEMICA ESPECIALIZADA Y FOMENTO DEL
TURISMO NACIONAL:

Articulo 1.- Finalidad del Programa.- El programa de atencién al adulto mayor,
consiste en facilitar una opcién de esparcimiento en comunién con la naturaleza o en
asentamientos culturales, asi como por la necesidad de apoyar al adulto mayor para
que mantenga permanentemente un proceso de aprendizaje y de disfrute del tiempo
libre, brindandole la posibilidad de especializarse o inscribirse en cursos de
capacitacion de diversa indole de acuerdo a su preferencia y utilidad.

Articulo 2.- Actividades del Programa de Adulto Mayor.- E! programa del adulto
mayor contara de inicio con los programas de Paquetes Turisticos Asistidos (PTA) y la
Universidad del Adulto Mayor (UAM).

Articulo 3.- Paquetes Turisticos Asistidos (PTA).- El PTA es un servicio al jubilado
adulto mayor del IESS, que consiste en la concesion por parte del Instituto de un
crédito de consumo preferencial al jubilado, con un plazo de hasta seis (6) meses,
para que acceda a un plan turistico asistido en convenio con cadenas hoteleras y
empresas de servicios turisticos en general, con tarifas y servicios preferenciales.

Articulo 4.- Universidad del Adulto Mayor (UAM).- La UAM es un servicio al jubilado
adulto mayor del IESS, que consiste en la entrega por parte del Instituto de un crédito
de consumo preferencial al jubilado, con un plazo de hasta seis (6) meses, para que
se financie un plan o curso de capacitacion sobre varias tematicas de desarrollo. El
sistema de capacitacion se efectuara a través de la cooperacion con universidades
reconocidas del pais y en condiciones preferenciales para los jubilados del IESS.

atrset Arias Lara
in Canseiv Directim
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Articulo 5.- Financiamiento.- Los programas del adulto mayor se financiaran a través
de un préstamo quirografario especial, cuya finalidad y destino serd exclusivamente
para el acceso a los programas que se indican en los articulos 3 y 4 de ésta
Resolucion.

Los recursos para la entrega de los préstamos quirografarios especiales para el adulto
mayor, se realizardn con los fondos capitalizados del Seguro General de Salud
Individual y Familiar,

Articulo 6.- Caracteristicas financieras del préstamo quirografario especial del
adulto mayor.- El monto del préstamo quirografario especial estara en funcién de la
capacidad de pago del jubilado, para lo cual podra comprometer para los programas
sefialados, hasta el 30% de su pensidon, deducible mensuaimente e
independientemente de que mantenga obligaciones con el Instituto.

El plazo del préstamo quirografario especial para el adulto mayor, sera de hasta seis
(6) meses con una tasa de interés equivalente al 80% de la Tasa Pasiva Referencial
que publica el Banco Central de manera semanal, y ademas contara con un Seguro de
Desgravamen cuya prima anual sea equivalente al 0,45% del monto concedido.

Articulo 7.- Convenio Marco Interinstitucional.- E! IESS conjuntamente con la
Federacion Nacional de Camaras de Turismo y el Consejo Nacional de Educacién
Superior (CONESUP) suscribirdan un convenio marco de operacién y adhesién, el
mismo que debera contener las condiciones necesarias para viabilizar la aplicacién de
la presente Resolucién.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En vista de |a saturacion de actividades en el componente tecnolégico de
la Direccion de Desarrollo Institucional del IESS, la construccién del aplicativo
informatico estara a cargo de la Federacion Nacional de Cémaras de Turismo y el
Centro de Educacidn Continua de la Politécnica Nacional, en los ambitos de
cooperacion.

SEGUNDA.- La Direccion de Desarrollo Institucional coordinard el desarrollo y
produccion del aplicativo informatico destinado para este efecto, con base en un
cronograma de implementacion que se establecera en el plazo de diez (10) dias de
aprobada esta Resolucion.

Instituto Ecuator; o Socia
Es fiel copia cartiico
Dr. 2 I:al.riuo fas Lara
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TERCERA.- Los montos que se destinaran a estas operaciones de crédito, seran los
contemplados en el presupuesto de inversion vigente en el Seguro General de Salud
Individual y Familiar, asi como los que determine el area responsable de las
inversiones del |IESS. Para el efecto se observara las politicas de inversion
determinadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros mediante Resolucion JB-
2009-1406 de 16 de julio de 2009.

CUARTA.- Para los casos no comprendidos en esta Resolucién se aplicard el

Regl

amento General de Préstamaos Quirografarios.

DISPOSICION FINAL.- Esta Resolucién entrara en vigencia a partir de |a fecha de su

apro

bacion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Quito, Distrito Metropolitano, a 17 de Febrero de 2010.

PR

ing. Fellpe Pezo zﬁtg

MIEMBRO CONSEJO DIRECTIVO

Cas-Tis Idrovo Espinoza Econ. Fernando Guijarro Cabezas
MIEMBRO CONSEJO DIRECTIVO DIRECTOR GENERAL IESS

CERTIFICO.- Que la presente Resolucion fue aprobada por el Consejo Directivo en
dos discusiones, en sesiones celebradas el 4 de agosto de 2009 y e! 17 de febrero de

2010.

2115810 DIPGENVD
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-Clases de Nalacion
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-Caminalas
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