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RESUMEN EJECUTIVO

Con la finalidad de fortalecer e incrementar el flujo de visitantes a las
operaciones de turismo de aventura y alto riesgo  ha sido desarrollado un
proyecto, el cual estd enfocado en posicionar a la provincia de Azuay como el

destino nimero uno en el manejo de un producto turistico sostenible responsable
en Ecuador.

Para el presente trabajo fue utilizada una metodologia participativa, mediante
la visita de cada uno de los emprendimientos de turismo de aventura; la
realizacion de talleres, utilizando la herramienta de auto analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). Esto permitié identificar los
principales problemas que tienen los emprendimientos de productos turisticos de
aventura y alto riesgo y, consecuentemente, plantea estrategias para su
mejoramiento. Dos de los principales problemas evidenciados en la mayoria de las
operaciones de turismo de aventura fueron la dificultad de captar turistas y
debilidad en el uso de las herramientas de marketing.

Fueron aplicadas entrevistas estructuradas a actores claves de las operaciones
de turismo de aventura, con la finalidad de identificar la situacion del negocio
turistico, los principales segmentos de mercado atendidos, los precios de los
servicios turisticos, los productos turisticos ofertados, los lugares de distribucién
de los productos y los contactos con intermediarios, las estrategias promocionales
utilizadas y el nivel de participacion en redes de turismo

La oferta turistica estd compuesta por los productos turisticos que estin en
condiciones de ser consumidos por los turistas. Para que el consumo turistico
tenga lugar es necesario contar con recursos, puestos en valor para su uso, acordea

las motivaciones del turista; los que unidos a los servicios turisticos, brindan la
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posibilidad de que el turista tenga una experiencia con un grado de satisfaccion

superior o de acuerdo al precio que esta dispuesto a pagar.

En la provincia de Azuay existen atractivos turisticos muy importantes como
atractivos naturales y culturales, realmente para todos los gustos.

Cuenta, ademads, con una estructura hotelera apropiada para los visitantes tanto

nacionales como extranjeros, que complementan esa atraccion natural hacia ella.

Nosotras, alumnas de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil Carrera
de Turismo invitamos a conocer la multiplicidad y gama de matices en el campo
del turismo de aventura que se ofrece en la Provincia del Azuay a la vez que
comprometemos nuestro continuo esfuerzo para trabajar juntos en gran empresa
de todos.
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Guayaqull - Ecuador

LA OPORTUNIDAD

Rentable

El proyecto que iniciamos tiene gran acogida, y mediante el estudio financiero

tenemos respaldo

Cuadro N° 1

INGRESOS DE LA EMPRESA f

|
| $40000000
‘ $350.000,00 - L. 5
| 530000000 TN ' "~ 4 Rentabilidad
i $250.00000 - ' # Gastos
‘ $200.000,00 - - : - # Ingresos
|
| $100,000,00 I ;
: $50.000,00 - - m— : L
i $- 4 L ! e = !

Afio 1 Afio 2 Afo3 Ano4 Aho 5

g
g
8

Fuente: Estado Financiero Pag. 140

Podemos observar en el cuadro de Plan de negocios del segundo afio, que
nuestros ingresos son mayores a nuestros gastos, y nuestro resultado va

incrementando cada vez mas.
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Mercado en Crecimiento

El turismoha incrementado en los 1ltimos afios en la provincia de Azuay lo

cual genera ingresos y ofertas de trabajo.

Cuadro N° 2

1200000
1100000

INCREMENTO DE TURISMO EN AZUAY 2000 - 2007

Fuente: Itur

El equipo de trabajo de Azuay Extremo siente gran pasion por el turismo de

aventura y alto riesgo, es por esto que nos hemos enfocado en esta area y creemos

que Ecuador tiene un gran potencial eco turistico que no ha sido explotado

Durable

e Mantener el prestigio de nuestra operadora turistica destinada a los

deportes de aventura y alto riesgo

¢ Incremento del turismo local y regional cada afio




PRODUCTOS DE AVENTURA Y ALTO RIESGO EN LA PROVINCIA DE AZUAY

Necesidades de los clientes

Este proyecto cuenta con cuatro puntos para la mejora de calidad del servicio:

1. Encuestas

2. Entrevistas individuales o de grupo
3. Reclamaciones de clientes
4

. La fuerza de ventas de la empresa

Debemos tener en cuenta que en la mejora continua hay un proceso en el que
la calidad potencial se convierte en esperada, ya que el cliente se tiene que sentir
satisfecho en todo momento. Ademas hay que saber que la mejora continua es
porque la empresa va a subsistir por la preferencia del cliente y el cliente no tiene
un perfil nada facil. Debemos tomar en cuenta que el cliente no es fiel y se dirige
siempre al mejor postor, tiene una gran capacidad de adquirir lo que le gusta, es

exigente y esta dispuesto a cambiar al minimo fallo.

Por lo tanto, hay que saber que la mejora continua se hace por el cliente, el
cual es fuente de ingresos de la Operadora Turistica.
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2.1 MARCO TEORICO

DESCRIPCION TURISTICO DEL ECUADOR

Ecuador se encuentra dividido en 4 regiones diferentes. La region Insular se
caracteriza por ser ecolégico a nivel mundial, la region litoral por sus hermosas
playas, la regién andina o sierra por sus grandes montafias, nevados y volcanes.
La region amazonica por su selva, lo que permite tener una vegetacion y una

fauna unica.

Ecuador es un destino turistico por excelencia, ofrece una gran variedad de
atractivos turisticos. A través de la historia fue habitado por su diversidad
ecologica y cultural.

Ecuador cuenta con 5 destinos turisticos declarados patrimonio de la
humanidad por la UNESCO como:

El Centro Histérico de Quito, enclavado en un paisaje andino de cerros
poderosos, cielo azul profundo y viento susurrante, que armonizan con sus calles
estrechas que conducen a claustros coloniales que se tutean con las nubes, dandole

a la ciudad un conmovedor encanto.

El Centro Histérico de Cuenca, es una ciudad de ambiente colonial, de calles
empedradas, casas con balcones de hierro fundido y tejas rojizas que coronan los
tejados, donde la centenaria prestancia de sus iglesias y edificios, parecen dotar a

sus habitantes de una acogedora tranquilidad.
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Parque Nacional Galapagos, donde podrd entregarse al mar y su vaivén
eterno para descubrir los enigmas de un archipiélago volcanico, en el que existen
millares de tortugas gigantes y remolonas, iguanas de origen prehistorico que se
"bafian de sol" en los acantilados y aves de vivaces colores o tenebrosos plumajes,
que no se cansan de volar y de alborotar al viento. Por su espectacular riqueza
paisajistica y la gran variedad de su flora y fauna, las islas Galapagos (situadas a
mas de 950 kilémetros de las costas del Ecuador) son una obsesioén y un destino
ineludible para los exploradores y viajeros que anhelan estrechar sus lazos con la
naturaleza. Consideradas como un laboratorio al aire libre, este archipiélago del
Océano Pacifico tiene 125 islas (5 habitadas) e islotes de origen volcénico, que
habrian emergido del fondo submarino de tres a cinco millones de afios atrds. Su
superficie total es de 8009 kilémetros cuadrados, de los cuales el 97% forma parte
del Parque Nacional Galapagos.

En Galdpagos, islas a las que la naturaleza regalé incomparables encantos,
podra descubrir, investigar y ser parte de una aventura Gnica en un lugar tnico y

exotico.

Parque Nacional Sangay, incluye ecosistemas de paramo y bosque himedo
tropical, su altitud desde los 600 hasta los 5230 msnm, ademas cuenta con una red
de mas de 324 lagunas, volcanes como el Sangay, Tungurahua y Altar que
constituyen importantes atractivos turisticos y también representan altos niveles

de diversidad y endemismo.

Indigenas Zaparas, la nacionalidad o etnia Zapara agrupa actualmente unas
180 personas. Este pequefio grupo es todo lo que queda de los mas de 200 mil
Zaparas que habitaban la region amazonica del Ecuador a principios del siglo XX

y que hoy se encuentran inicamente en Pastaza y parte del Pert, entre las riberas
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de los rios Conambo, Tigre y Villano. Estin agrupados principalmente en la
Asociacion de la Nacionalidad Zapara de la Provincia de Pastaza, Anazppa.

Los Zaparas, representados actualmente por los cinco ancianos, se han
distribuido en cuatro comunidades, situadas entre las riberas de los rios Conambo
y Jandia Yacu, siendo estos: Llanchamacochalandia Yacu, Cuyacocha y

Mazaramu, donde solo se puede acceder caminando varios dias o enavioneta.

En la costa, Guayaquil presenta matices de modernidad a la orillas de un rio
caudaloso y serpenteante. Tierra costefla, calurosa, humeda, atractiva y
cosmopolita. La ciudad estd mimada por el Océano Pacifico y el Rio Guayas, un
gigante de oscuros torrentes en el que navegan buques trotamundos y
bamboleantes canoas, que parecen extraidas del tiempo de los mitos y las
leyendas.

La ruta de los volcanes, uno de los recorridos mas interesantes que puede
realizar en su visita a este pais sobre todo para los amantes de la naturaleza.
Dentro de las rutas turisticas que existen en Ecuador, esta es una de las mas
hermosas por los paisajes naturales que posee, ademas de la rica biodiversidad y

naturaleza de la zona, que forman parte de un lugar tnico en el pais.

La Amazonia, un lugar en que la madre naturaleza se ha vestido de verde para
albergar la vida en sus mas diversas formas. La tierra del verdor infinito nace en
las estribaciones de la ladera oriental de los Andes ecuatorianos. Su clima se
caracteriza por el calor extremo y las lluvias persistentes que hacen crecer los
cauces de los afluentes del mitico Rio Amazonas. Caminatas bajo la sombra de

arboles gigantescos y recorridos fantasticos pos los rios, entre ellos el Napo, el

10
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més largo de la region con 855 kilémetros, son parte de la grandiosa aventura que

permite intimar con la naturaleza y aprender de la sabiduria de los nativos.

En resumen, Ecuador es un paraiso que cuenta con un ecosistema muy diverso
y todo en un mismo pais, diversidad de formas para hacer que el visitante tenga

deseos de volver y muchos quedarse a vivir.

2.2 AREAS PROTEGIDAS DEL ECUADOR

“Area protegida es un érea definida geograficamente, designada y
administrada para alcanzar objetivos especificos de conservacion” CONVENIO
DE BIODIVERSIDAD BIOLOGICA, RIO DE JANEIRO (1992). Las éreas
naturales protegidas tienen el proposito de conservar los ecosistemas que pueden
contribuir a mantener la diversidad biolégica, sin descuidar el aprovechamiento de
los recursos de manera sustentable por parte de las diversas poblaciones humanas
involucradas.

El Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas pretende garantizar la
existencia y la perpetuidad de los ecosistemas méas sobresalientes, conservar la
diversidad genética y especifica de la vida silvestre ecuatoriana, brindar
oportunidades para la investigacién, musica, educacion ambiental y la recreacion
en ambientes naturales y fomentar la participaciéon de las comunidades en la

conservacion de la naturaleza.

11
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El patrimonio natural del estado comprende 44 dreas protegidas que se

distribuyen en 8 categorias:

1. PARQUES NACIONALES

RESERVAS BIOLOGICAS

RESERVAS ECOLOGICAS

RESERVAS GEOBOTANICAS

RESERVAS DE PRODUCCION DE FAUNA
REFUGIO DE VIDA SILVESTRE
RESERVA MARINA

AREA NACIONAL DE RECREACION

® N L E W

PARQUE NACIONAL

Son dreas naturales terrestres 0 marinas con uno © varios ecosistemas
comprendidos dentro de un minimo de 10 mil hectareas. A continuacion la lista de

Parque Nacionales:

EL CAJAS

COTOPAXI

GALAPAGOS
LLANGANATE
MACHALILLA
PODOCARPUS

SANGAY

SUMACO NAPO -~ GALERAS
COLAMBO-YACURI

10. YASUNI

0 00 N O e R e
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RESERVA BIOLOGICA

Area natural terrestre de tamaiio variable con un conjunto de ecosistemas o
macro sistemas intactos o muy bien conservados con poca intervencion humana,
destinada a la preservacion dela vida silvestre. Ecuador cuenta con las siguientes

reservas biologicas:

1. EL QUIMI
2. LIMONCOCHA
3. EL CONDOR

RESERVA ECOLOGICA

Es un drea de por lo menos 10 mil hectareas que comprende uno o mds
ecosistemas con especies de flora y fauna silvestres importantes y amenazadas de
extincion, formaciones geolégicas singulares en dreas naturales o parcialmente
alteradas. En esta area se prohibe cualquier tipo de explotacion u ocupacion. Entre

las reservas ecoldgicas tenemos:

—
.

ANTISANA

ARENILLAS

EL ANGEL

CAYAMBE-COCA

MANGLARES CAYAPAS-MATAIJE
COFAN BERMEIJO
COTACACHI-CAYAPAS

LOS ILLINIZAS
MACHE-CHINDUL

10. MANGLARES CHURUTE

- T A -
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RESERVA GEOBOTANICA

Es un drea de extincion variable destinada a la conservacion de flora silvestre,

recursos geologicos sobresalientes y paisajes excepcionales, con el fin de asegurar

la continuidad de los procesos evolutivos y propender a la recuperacion de las

zonas alteradas por la intervencion humana. Contamos con las siguientes reservas:

1.

N v s W

PULULAHUA
PRODUCCION FAUNISTICA

FAUNISTICA CHIMBORAZO

FAUNISTICA CUYABENO

FAUNISTICA MANGLARES EL SALADO
PRODUCCION DE FAUNA MARINO COSTERO
PUNTILLA DE SANTA ELENA

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

Es un area indispensable para garantizar la existencia de la vida silvestre,

residente o migratoria, con fines cientificos, educativos o recreativos. Entre los

refugios encontramos:

—

© P N W AW

VIDA SILVESTRE PASOCHOA

ECOSISTEMAS DE MANGLAR ESTUARIO RIO MUISNE
ISLA CORAZON E ISLAS FRAGATAS

ISLA SANTA CLARA

LA CHIQUITA

EL ZARZA

MANGLARES EL MORRO

ESTUARIO RIO ESMERALDA

COSTERO MARINO ACOCHE

10. EL PAMBILAR

14
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RESERVAS MARINAS:

1. GALAPAGOS
2. GALERAS SAN FRANCISCO

AREA NACIONAL DE RECREACION

Zonas continentales y 7° maritimas que contienen paisajes naturales intactos o
alterados con valor educativo, turistico de importancia nacional o internacional.
Entre ellas encontramos:

1. EL BOLICHE
PARQUE EL ALGO
ISLA SANTAY
LOS SAMANES

& N

Azuay es el centro turistico mas importante al sur del Ecuador. Tiene areas
protegidas como el Parque Nacional Cajas y la hermosa ciudad de Cuenca,
ademas de decenas de sitios y parajes historicos y culturales en cada de uno de sus
quince cantones. Existen innumerables sitios para visitar la ciudad de Cuenca. Los
que se recomiendan son las iglesias, parques, plazas, barrios tradicionales y
museos. Se pueden destacar la catedral nueva y antigua, San Sebastidn y San Blas,
Santo Domingo, Los Parques Calderén, La Madre y El Paraiso. Ademas de los
museos de las Conceptas, de Arte Moderno y Contempordneo, Las Culturas
Aborigenes y el del Banco Central. Para los amantes de las largas caminatas,
ciclismo deportivo, pesca, observacion de flora y fauna a través de los senderos,
debera visitar el corredor Turistico Santa Barbara.

15



PRODUCTOS DE AVENTURA Y ALTO RIESGO EN LA PROVINCIA DE AZUAY
L PROYECTO [

v Q ECuad

2.3 DEFINICION DE TURISMO DE AVENTURA Y ALTO RIESGO

“Tipo de turismo que lleva dentro de si, actividades controladas con cierto
nivel de riesgo, o por el hecho de incursionar en una actividad o sitio desconocido
por el turista” MMFBELL (2003)

“Término genérico que engloba las variantes mds activas y participativas del
Turismo de la Naturaleza, mediante el empleo de tecnologias y habilidades
especiales (deportes extremos) Ejemplo: caving, climbing, rafting, surfing,
supervivencia, eco aventuras, etc. (MARIVEROS G. La Habana, Cuba)

Los 6 elementos fundamentales del turismo de aventura son:

ACTIVIDAD
MOTIVO
RIESGO
DESEMPENO
EXPERIENCIA
AMBIENTE

B eTiee kY e
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ON

CONCEPTO DE LAS DIVERSAS MODALIDADES DE TURISMO DE
AVENTURA Y ALTO RIESGO

CANOPY

El Canopy consiste en deslizarse por una serie de cables suspendidos hacia
plataformas de madera construidas en las copas de los 4rboles, con un arnés de
escalar. Es una actividad ecoturistica de bajo impacto en el medioambiente. Puede
ser practicado por toda la familia (ya que es un deporte 100% seguro) aunque se

requiere poseer una buena condicion fisica y no tenerle miedo a las alturas.

ARBORISMO

Consiste en una travesia entre plataformas situadas en los arboles pasando por

diferentes tipos de obstaculos como troncos, puentes, tirolinas y otras actividades

ESCALADA

Consiste en escalar una pared con la tnica ayuda de manos y pies, el equipo
que esta en contacto con la pared se utiliza para evitar dafios o fisicos o la muerte

en caso de caida

17
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SENDERISMO

Consiste en disfrutar de la naturaleza y del aire libre en caminatas a través de
una ruta pre-establecida por un dia o més.

PARAPENTE

Se trata de conseguir despegar, volar y aterrizar con un ala flexible por tus
propios medios. El despegue se realiza a pie, normalmente desde el borde de una
ladera encarada al viento. El piloto se sienta en un amnés, unido a la vela mediante
dos mosquetones. Usa un casco y dispone de un paracaidas de emergencia.

KAYAK

El kayak es un deporte que consiste en montar en una especie de piragua
llamada kayak, pero de menor longitud y remar con un remo doble.

CABALGATA

La cabalgata ofrece la oportunidad deinteractuar con la naturaleza.

18
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CANYONING

Este deporte es de mucha emocion y consiste en bajar por una pared natural.
Se suele practicar cerca de caidas de agua, lo cual da una sensacién refrescante
ademds de una bonita vista.

PUENTING

Consiste en dejarse caer mas o menos verticalmente desde un punto con sus
bajos despejados (un puente es ideal), atindose previamente a los pies unas
cuerdas eldsticas.

TOUR

“Realizar un viaje de un punto a otro regresando al lugar de origen, Visitar
lugares de recreacion o negocios en viajes largos o cortos en secuencia o circuito”
(Webster.50)

EXCURSION

“Ida a un lugar para estudio, recreo o ejercicio fisico” (DRAE. 2001)
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......

“Conjunto de servicios turisticos que se venden al viajero por conducto de las
agencias de viajes o de lineas aéreas. Por lo general el paquete turistico
comprende: Atractivos, acceso y facilidades™

JarJafari 2002, lo define como: “Formato de viaje con todo incluido
organizado por intermediarios”

“Se puede definir como un conjunto de servicios y atractivos que se venden

por un tiempo y precio fijo” (HELO, 2003)
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Guayagull - Ecuador

Azuay Extremo

3. D ION DE LA
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LA EMPRESA

3.1 Aspectos Legales

w

w

w

¢ & ¢ & 9

L]

Nombre comercial: Azuay Extremo

Razom Social: Azuay Extremo Operadora Turistica

Tipo de Empresa: Sociedad Anénima

Actividad Principal: Planificacion y promocion de paquetes de turismo
aventura y alto riesgo en la Provincia de Azuay

Fecha de Constitucién: (Sin iniciar operacion) el 6 de febrero de 2012
Fecha de Inscripcién ante Notario: 9 de marzo de 2012

Fecha de Inscripcién ante Registrador Mercantil: 26 de Marzo de 2012
RUC: 0924133903

Monto del Capital Suscrito Pagado: $6538.50 por accionista

Moato total: $13077.00

Representante legal: Nury Magdalena Alejandro Carrera

Accionistas: Victoria Estefania Arregui Cerruffo
Nury Magdalena Alejandro Carrera
Ubicacion de la Empresa:
- Domicilio Legal: Garcia Avilés 620 entre Aguirre y Ballén
Oficina 6
- Parroquia :Roca
- Sector : Centro
- Teléfonos : 2533082 - 093019319 - 090107936
- Péigina web IWWW.azuayextremo.com
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PROYECTO DE INVESTIGACION

De la Licencia Anual de Funcionamiento

Para que una empresa pueda ejercer la actividad turistica debe registrarse
como tal en el MINTUR, obtener la licencia anual de funcionamiento, la
aprobacion de los precios de los servicios y los demds requisitos exigidos en otras
leyes (Art. 141)

Para registrarse y calificarse en el MINTUR debe presentar la correspondiente
solicitud, en el formulario entregado por el Ministerio, acompafiada de los

siguientes documentos:

v Copia certificada de la escritura piiblica de constitucién de la compattia

Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito.

v" Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no
encontrarse registrada la denominacion social.

v Registro Unico de Contribuyente o cédula de la persona solicitante (Art.
142)

N

La Licencia Anual de Funcionamiento constituye la autorizacion legal
otorgada por el MITUR a los establecimientos turisticos, sin la cual no podrin
operar. Tendré validez durante el afio que se otorgue y los sesenta primeros dias
del siguiente. (Art. 149)

El MITUR tiene plena facultad para realizar inspecciones, sin notificacion
previa, para constatar el cumplimiento de las condiciones y obligaciones
estipuladas en la clasificacién que se otorgé al establecimiento y en presencia del
propietario o administrador. (Art. 151)
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PROYECTO

Del ecoturismo y la sostenibilidad

Se considera ecoturismo a la modalidad turistica ejercida por personas
naturales, juridicas o comunidades legalmente reconocidas, previamente
calificadas, a través de actividades realizadas en éreas naturales, con el objeto de
conocer la cultura de las comunidades locales la historia natural del ambiente que
las rodea.

Las comunidades locales podran prestar servicios de ecoturismo, previo el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

v' Peticion realizada por los interesados, indicando de manera directa la
actividad que desean efectuar.
v Acta certificada de la Asamblea General Comunitaria en la que se nombra

a los responsables para el gjercicio de la actividad eco turistica.
v Obtencion del registro y licencia anual de funcionamiento.

Certificado de Seguridad del Benemérito Cuerpo de Bomberos

Para obtener el certificado se necesita:

v R.U.C (original y copia)
v Factura de compra o recarga de un extintor
v Copia de cédula y certificado de votacién
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Registro en Historia Laboral del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social —
1.E.S.S requisitos para clave de personas naturales.

<

Solicitud de clave debidamente firmada (se obtiene de www.iess.gob.ec en
empleadores — actualizacion de datos del registro patronal)

Copia del R.U.C actualizado

Copia de cedula a color y certificado de votacion

Ultima planilla de aportes canceladas si ya tenia nimero patronal

Planilla de servicio bésico luz, agua o teléfono a nombre del solicitante, de
lo contrario adjuntar copia del contrato de arrendamiento o una carta

N N W

aclaratoria
v" Copia a color de la cédula y del certificado de votacién de la persona
autorizada a retirar la clave.

Facturacion

Una vez obtenido el R.U.C. la persona natural o juridica estd en la obligacion
de solicitar la S.R.1, la autorizacién para la emision de facturas

Declaracion de Impuestos

Toda persona natural o juridica estd en la obligacion de presentar y declarar
sus impuestos, segtn las fechas sefialadas por la entidad tributaria. Luego de tener
todos los permisos necesarios para el funcionamiento de nuestra empresa nos

vamos a dedicar a:

e Contratar el agente de counter, este tiene que estar preparado para la
atencién al pablico y a su vez estar informado de todos los paquetes

25



PRODUCTOS DE AVENTURA Y ALTO RIESGO EN LA PROVINCIA DE AZUAY

L PROYECTO DE INVESTIGACH

turisticos que ofrece nuestra empresa, se realizara una seleccién minuciosa
para identificar el candidato deseable para este cargo.

SOLICITUD PARA REGISTRO DE PATENTE: PERSONAS
NATURALES

Requisitos generales:

> W N e

Formulario’” solicitud para registro de patentes personas naturales”’
Original y copia legible de la cédula de ciudadania del contribuyente
Original y copia legible del R.U.C actualizado

Original y copia legible del certificado de seguridad (otorgado por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos)

Copia legible de las Declaraciones del Impuesto a la Renta o las
Declaraciones del Impuesto al Valor del ejercicio econémico anterior al
que va a declarar

Original y copia legible del comprobante de pago de la Tasa Anual de
Turismo, para los establecimientos que desarrollan actividad turistica.

Pasos del tramite:

Solicitar el formulario ** solicitud para el registro de patente de personas
naturales’” en la ventanilla tinica Municipal (Camara de Comercio) o en
las ventanillas de la patente de la Direcciéon Financiera de la Municipalidad
(Bloque Noroeste 2, Palacio Municipal planta baja). El valor de la tasa del
tramite para el pago de patente se incluird en el comprobante de pago de la
liquidacion de dicho impuesto.
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e Llenar la solicitud con letra imprenta 0 maquina

e Adjuntar los requisitos indicados a la solicitud y entregar en la Ventanilla
Unica Municipal (Camara de Comercio) o en la ventanilla de Patentes de
la DirecciénFinanciera de la Municipalidad.

e Cancelar en la Ventanilla Unica Municipal (Camara de Comercio) o en las
Ventanillas de Recaudaciones el valor de la liquidacion.

Nota:

La cancelacion del tributo se efectuaria en forma inmediata a la presentacién
de los requisitos.

Para sacar el R.U.C se requiere

v" Cédula de identidad
v" Recibo de agua, luz o teléfono

v Llenar formulario
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3.2 NOMBRE

PRODUCTOS DE AVENTURA Y ALTO RIESGO EN LA PROVINCIA DE
AZUAY

LOGO

SLOGAN

Vive la aventura al maximo
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Ecuador

3.3 MISION

Brindar servicios turisticos de aventura y alto riesgo que superen las
expectativas de nuestros clientes mediante un servicio confiable y que contribuya
al desarrollo socio-econémico de las comunidades, minimizando los impactos que
afectan al medio ambiente y logrando la satisfaccion de nuestros clientes.

VISION

Ser la empresa que cumple con los estandares de calidad y seguridad en la
operaciondeturistica de aventura y alto riesgo con Optima responsabilidad durante
nuestros recorridos en la Provincia de Azuay.

VALORES

Respeto
Amabilidad
Honestidad
Responsabilidad
Confiabilidad
Orden

Limpieza
Puntualidad

YV V V V V VvV Y
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CTO DE INVEST

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

OBJETIVO GENERAL

Disefiar productos turisticos como tours, excursiones y paquetes turisticos de

aventura y alto riesgo para turistas nacionales y extranjeros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Disefar tours, excursiones y paquetes turisticos de aventura y alto

riesgo en la provincia del Azuay.

»  Establecer metodologia para la estructura de tours, excursiones y

paquetes de aventura y alto riesgo.

»  Ofrecer mejor seguridad al turista nacional e internacional para su
tranquilidad y confort.
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clOf

3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Debido a que Azuay Extremo es una empresa pequefia su estructura

organizacional no requiere de mucho personal.

CUADRO DE ACCIONISTAS
Cuadro N°3
NOMBRE ~ %DE APORTACION
NURY ALEJANDRO 50%
ey ———

Fuente: Balance Inicial Pag. 134
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$6,538.50
$6,538.50
$13,077.00
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RESUMEN GERENCIAL

» Nury Magdalena Alejandro Carrera
Ingeniera en Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras
Cursos realizados: Orlando English Institute, La cultura de Serv. al cliente,
Motivacion y desarrollo en el trabajo, Alianza Francesa, Etiqueta laboral
Experiencia Laboral:Grand Hotel Guayaquil (Operadora — Recepcionista),
Diamond Club (Supervisora de Serv. al cliente), Colegio Alejandro
Internacional (Coordinadora General de eventos)
Habilidades: Idioma inglés (avanzado), trabajo en equipo, sociable.

» Victoria Estefania Arregui Cerrufo
Ingeniera en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras
Cursos realizados:CEN (Centro Ecuatoriano Norteamericano 9° Nivel)

Experiencia Laboral:Hotel las Colinas (Recepcion, Banquetes, Ama de
llaves)

Habilidades: Creativa, trabajo en equipo y bajo presion
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Guayaquil - Ecuador

Azuay Extremo
4. DIAGNOSTICO
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CTO DE INVESTIGACION

4.1 PLANTEAMIENTO DE LA NECESIDAD

El presente proyecto estd basado en la falta de operadoras turisticas que
brinden el servicio exclusivo de deportes y aventura y alto riesgo en la Provincia
de Azuay. Actualmente las agencias de viajes y operadoras reconocidas en la
ciudad de Guayaquil son quienes ofrecen servicios similares al nuestro, a las que

se considerardn como competencia directa.

DEFINICION DEL PROBLEMA -

El problema radica en la falta de informacién de actividades recreativas
turisticas de aventura y alto riesgo en la Provincia de Azuay; ocasionando un bajo
impacto turistico en dicha poblacion. (ITUR)
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4.2 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Segin el PlandeTur 2020 dentro de la Planta o Industria Turistica en Ecuador
al diciembre del 2005 abarca 12.518 establecimientos turisticos registrados en el

MINTUR de los cuales el 9% son Agencias de Viajes y el 5% Recreacién y
Esparcimiento.

Cuadro N° 4

ANALISIS DE LA INDUSTRIA

M Alimentos & Bebidas ¥ Alojamiento

- Agencias de viajes # Recreacion y Esparcimeinto

u Casinos, salas de juegos y Bingos © Promocion y Publicidad Turistica
i« Hipodromos ! Trasporte Turistico

Fuente: Catastros del Ministerio de Turismo del Ecuador
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Como se puede observar en el graficoel mayor porcentaje de establecimientos
en la industria del turismo corresponde a empresas de alimentos y bebidas; lo cual
nos indica que hay una gran plaza de crecimiento en este subsector.

- El 80.5% de los establecimientos estan localizados en 6 de las 24
provincias y 4 de las 24 estan sobre la media nacional

- El 76% de las Agencias de Viajes estdn en 4 de las 22 provincias,
especificamente: Pichincha 39.4%, Guayas 23.4%, Azuay 7.9% vy
Tungurahua 5.5%. El 24% restante estdn en las otras provincias.

- De las 1.154 Agencias de viajes el 80.2% estén en 3.7% de las ciudades (9
de 246), resalta Quito 36.0% y Guayaquil 21.3%, en estas se concentra el
57.4%

- El 81% de los establecimientos turisticos estan en 11.2% (31 de 261) de
las ciudades o parroquias.
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Guavaquil - Ecuador

ENFOQUE NACIONAL

Inventario de productos turisticos especificos del Ecuador.- Se define
producto turistico a una propuesta de viaje, a la que se incorporan servicios
turisticos — transporte, alojamiento, guias de viaje, etc. (Chias, 2003). Por lo tanto,
el producto debera reunir como requisitos tres atributos fundamentales que son:
atractivos, facilidades y acceso. En general hay en Ecuador tres lineas de
productos claves: Ecoturismo — Turismo de Naturaleza, Turismo de Deporte-
Aventura, que configuran el mayor volumen de la oferta.

Cuadro N°§

Lineas de Productos Variedades valoradas
Ecoturismo y Turisma de Naturaleza

Furismo Culwural

lurismo de deporte v Aventura

Convenciones y Congresos
l'urismo de Salud
Furismo de Sol v Playa

A groturismo

['urismo Comunitario

Fuente: MINTUR
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Guayaquil - Ecuador

TURISMO INTERNO

Seglin encuestas de turismo interno (junio 2002-julio 2003) realizada por el
MINTUR, el volumen interno en Ecuador alcanza casi los diez millones de
visitantes de los cuales 3.504.131 (36%) son excursionistas y 6.354.341 (64%)
son turistas con al menos una pernoctacion fuera de su residencia habitual.

Cuadro N° 6

Visitantes nacionales de Ecuador

L Excursionistas
. Turistas

Fuente: Encuesta de turismo interno (julio 2002-junio 2003) — Sistema de
Estadisticas del Ecuador. Ministerio de Turismo del Ecuador
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YECTO DE INVEST

En cuanto a preferencias de actividades de turistas internos, el mismo estudio
hace una muestra de 2.666.316 turistas nacionales para conocer las preferencias y
sitios de visita.

Preferencias de actividad de turistas nacionales
Cuadro N*7
Actividades realizadas Total de visitantes
Diversion 1.214.990 45.6
Visitar naturaleza o dreas protegidas 695.169 26.1
Practicar deportes 326.317 122

Observar flora v fauna 79.232 3
Visitar sitios arqueologicos. 77.126 29

historicos

Realizar compras 52.381 2
Visita a comunidades 4473 0.2
Visitar shamanes, curanderos 1.608 0.1
Otros 44.137 1.7
Total del universo 2.666.315 100

Fuente: Encuesta de turismo interno (julio 2002-junio 2003) — Sistema de
Estadisticas del Ecuador. Ministerio de Turismo del Ecuador
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aquil - Ecuador

A partir de los datos obtenidos en esta tabla, se determina que las actividades
de diversion ocupan el primer lugar en preferencias de los turistas nacionales
(45.6%)

Cuadro N° 8

Atractivos visitados Total visitantes
e -
|

Balnearios termales - 404.860 15.2
Sitios de diversion - 221414 8.3
Sitios de comida - 144,161 54
Fiestas v mercados | 102.281 3.8
Fiestas religiosas ' 65.396 25

—

Parque nacional | 40.147 1.5
Zonas historicas r 26.988 1
Sitios arqueologicos 7.867 0.3
s
Fuente: Encuesta de turismo interno (julio 2002-junio 2003) — Sistema de
Estadisticas del Ecuador. Ministerio de Turismo del Ecuador

A partir de los datos obtenidos en esta tabla, se determina que los sitios
naturales y las playas ocupan el primer lugar y segundo lugar en las preferencias
de los turistas nacionales (29.5%), seguido de lejos por las preferencias de visitas
a otros sitios y atractivos
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PLAN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

4.3 ANALISIS PEST

» FACTOR POLITICO

Un convenio de cooperacion mutua en materia de Turismo suscribio el
Ministro de Turismo, Freddy Ehlers Zurita, con su homologa paraguaya,
RosannaCramer Campos, en el marco de la XI Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Turismo, que se desarrollé en Asuncion-Paraguay el 17 y 18 de

mayo del presente.

El Acuerdo, que tendra una duracion de dos afios, contempla el intercambio de
informacion técnica en areas de promocion y desarrollo, intercambio de perfiles
de turistas (flujo binacional), seguridad turistica (Policia Turistica), Fondo de
Desarrollo y Proyectos Turisticos Productivos, Turismo Comunitario, lineas de
productos y rutas, normativas referidas a las clasificacién y categorizacion de

prestadores de servicios.

Adicionalmente acordaron crear un Grupo de Trabajo integrado por técnicos y
coordinadores en un lapso no mayor de 45 dias, para emprender inmediatamente
las acciones correspondientes a las diferentes dreas. El Grupo de Trabajo se
reuniré alternadamente en Paraguay o en Ecuador o también revisaran los avances

de compromisos a través de videoconferencias u otro medio de comunicacion.

La firma de este convenio es el resultado del compromiso asumido por los
Jefes de Estado de los dos paises, Rafael Correa y Fernando Lugo, quienes en la
Declaracién Conjunta suscrita en Quito, el 18 de abril de 2011, reconocen la
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importancia del turismo como promotor y dinamizador del desarrollo econémico
y de la integracién de los pueblos. Kayu. (2011)

Los convenios que el MINTUR ha firmado con otros estados latinoamericanos
promoverdn los destinos turisticos del Ecuador y las modalidades de turismo,

como el de aventura y alto riesgo.

» ECONOMICO

ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR TURISTICO

Actualmente nuestro pais cuenta con la ayuda del Ministerio de Turismo para
fomentar de una forma eficiente las actividades turisticas de Ecuador y asi de esta
manera se pueda convertir en una de las principales bases economicas sostenibles
de nuestro pais a mas del petréleo que también es fundamental en la actividad
econdmica ecuatoriana. Ecuador podra gozar de este recurso natural los proximos
diez o quince afios, es por esto que hemos decidido fomentar el crecimiento de
esta actividad ya que a futuro serd nuestra principal fuente de ingreso. Segin el
Banco Central del Ecuador al comparar la generacion de divisas por concepto de
turismo registradas en 745.2 millones de délares durante el afio 2008, con el
ingreso de los principales productos de exportacion, el turismo receptor se ubica
en quinto lugar, después del petréleo, el banano y platano, derivados del petroleo
y otros productos elaborados del mar.
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Cuadro N*9
VAB por industrias,
precios constantes de 2000, t/t-1, CVE,
segundo trimestre de 2010
400 200 100 800 180 200 300 400 S0 400 M0
R i R - -
1 maduacsde Sasmcesa ———my e
L =
Corerso =T
Orronservcen I ¢ >
Minasy canteras = —— =
e, s —=== ¥4
Otrot slementes P8 e
Wamporte = -
Apr e ultua e
Conwrecce =
Pess Beoxn
Refescad s de petroies Baus

|
|

Fuente: Banco Central del Ecuador

Ecuador tiene una riqueza natural envidiable que deberia ser explotada con
mesura, aprovechando asi este recurso maravilloso, ademas posee infraestructura
hotelera que tiene capacidad para recibir visitantes nacionales y extranjeros; tiene
una red aérea nacional que cubre adecuadamente todo el pais incluyendo a las
Islas encantadas Galdpagos y sobre todo una ley que apoya el desarrollo turistico.

En el marco del panorama mundial, durante el aflo 2009 se registraron 880
millones de llegadas de turistas internacionales, es decir, el (4.3%) de
decrecimiento con relacién al afio 2008. El 52% corresponde a las llegadas a
Europa, el 21% a Asia y El Pacifico y el 16% a América, entre otros. En el caso
particular de Ecuador, en el afio 2009 existe un registro de llegadas de extranjeros
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al pais que asciende a 968.499, con lo cual existe un decrecimiento del (3.7%) con
relacion al afio 2008. Sin embargo, se estima un crecimiento promedio anual del
3% en el quinguenio 2005 — 2009.

Cuadro N° 10

ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR
ANOS: 2005 -2009

1000000

950000 SO L 3

850000

- 08 -
2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Anuario de entradas y Salidas Internacionales — INEC 2005-2007 y 2009
Direccion Nacional de Migracion 2008
Clasificaciéon / OMT

—

No obstante en este cuatrimestre, abril muestra una evoluciéon positiva al
alcanzar un crecimiento del 24.06 por ciento con relaciéon a abril de 2010 que
registr6 un total de 70.540 llegadas. Entre los principales mercados emisores
registrados en el periodo enero-abril de 2011 se encuentran Colombia con 83.652,
Estados Unidos con 76.023, Pert con 52.809, Espaiia con 17.780, Argentina con
14.714 y Chile con 14.341 visitantes.

En lo que respecta al ingreso de divisas por concepto de turismo, en el 2010, el
pais contabilizé en su Balanza de Pagos (Viajes + transporte de pasajeros aéreo)
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un total de 786,5 millones de délares; lo que representa un incremento del 16,7
por ciento con respecto al 2009.

Las metas especificas del PLANDETUR 2020 en cuanto a llegadas de turistas
internacionales, movimiento de turismo interno y generacion de divisas, es el

siguiente.

Cuadro N° 11
2006 2010 1016 2020  Multiplicador

L _ e mm v . - e (BY)
visitantes 840001  1.153.799 1.958.764 2.029.722 242

internacionales f | -,
e oy B0 i AL 4k L i —c i}

divisas (em 499400 683995 1.236309 1.837.776 3,68

I
internacional 59452 60992 733,13 967,68 1,63

interno 903.695* 1355543 1.717.021 1.897.760 2,1

Fuente: Foro Econémico Mundial. Informe sobre Competitividad de Viajes y
Turismo 2007 — Perfil Econémico del Ecuador.

Ministerio de Turismo. Gerencia de Planificacién/Estadisticas

Organizaciéon Mundial de Turismo. Barémetro Enero 2007

Elaborado por T&L / PLANDETUR 2020
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PROWECTO DF INVEST

Segiin ¢l Boletin de Estadisticas Turisticas 2005 — 2009 publicado por el
Ministerio de Turismo indica que la entrada de extranjeros al Ecuador por grupos
de edad correspondeal 41% de visitantes comprendidos entre las edades de 20 a 39
afios, con un acumulado del 59.6% delos viajeros cuyas edades se encuentran entre 20
y 49 afios

Cuadro N° 12
T —— S e R
ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR POR
GRUPOS DE EDAD
ANOS: 2005 - 2009 '

Menores Del0al19 De20a29 De30a39 Ded40ad49 De50a59 De60
de 10 afos afios afos afos afios aflosy
afios mas |

W 2005 ® 2006 ./ 2007 w2008 w 2009 |

Fuente: Anuario de entradas y Salidas Internacionales — INEC 2009
Direccién Nacional de Migracién 2009
Estimacion Ministerio de Turismo
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PLAN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Ecuador
El siguiente grifico nos indica como ha incrementado las visitas de los turistas
a las dreas naturales.
Cuadro N° 13

o.{i____ i — e L

2005 2006 2007 2008 2009

¥ Nacionales = Extranjeros = Total

Fuente: Direccion de Areas Naturales — Ministerio del Ambiente
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EL PROYECTO DE INVESTIGACION

ANALISIS DEL PIB

Ademds podemos recalcar que desde el afio 2007, el PIB per cépita ha tenido
un incremento; en el 2009, afio de la crisis econémica mundial, Ecuador presenté
un crecimiento real del 0.36%

Cuadro N° 14
Producto Interno Bruto, PIB e Ingreso per capita
rpa— {precios constantes de 2000, CVE) -
2050 1800
M0025
24000
21500 1750
23000

nsreduodo 2 170
2o

1650
2o
L0080

1600
2034
20000 1350
19.500
19.000 1500

005 2006 2007 2008 2009
boeete 801 EEDPG (e aguierda)

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Ecuador

Al igual que las principales economias latinoamericanas, Ecuador presenté una
recuperacion econémica trimestral

Cuadro N° 15
Paises de Latinoamérica®: Producto Interno Bruto
— {precios constantes, variaciones trimestrales tt-1)
00 s
L0 T
1Ms
i an
il i
i
m L
L5 L]

|

| ' |
w0
e

13
200
argrrens vd Ove ) Louador Drugun
. uw T L5 o T
mas 1% L un ey L 248
Peste B2 (%) Paise comparables, seres dewstacioralizagas, (V1
Fuente: Banco Central del Ecuador

De un grupo de 16 paises analizados, en su mayoria de América Latina, el
Ecuador se ubico en el quinto lugar de menos tasa de inflacion anual (3.39%) e
inferior al promedio (6.32%) y mediana (5.60%), en noviembre de 2010
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Cuadro N° 15

Inflacion Anualen Amenca Latina y Estados Unidos
novembre 2010

ISR NER

i'

- N

Fuente: INEC e Instituto de Estadisticas de los paises

Estos resultados reflejan el trabajo que viene desarrollando el MINTUR, de
acuerdo con los lineamientos y objetivos del Plan Integral de Marketing Turistico
2010-2014 y el Plan Nacional del Bien Vivir, que contempla posicionar al
Ecuador, a escala mundial, como lider del turismo sostenible.
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» SOCIO-CULTURAL

Ecuador posee una impresionante diversidad cultural y social al interior de sus
fronteras con la siguiente mezcla étnica: 65% mestizos (indigenas/caucasicos).
25% indigenas, 10% caucésicos, 7% africanos y 3% negros. Las raices indigenas
de la regién y las influencias de sus diversas civilizaciones preincaicas ain
resultan evidentes en la sociedad actual tanto en los hébitos alimenticios, como en
las costumbres religiosas, en la musica y en la forma de vestir. La poblacién afro
ecuatoriana ejerce una fuerte influencia cultural sobre gran parte de la sociedad
ecuatoriana, especialmente con su ritmo de marimba, sus festivales de danza y la
fama internacional de sus futbolistas, con el reconocido Luis Antonio Valencia
Mosquera, futbolista ecuatoriano que actualmente juega en el Manchester United.

El mayor grupo étnico de Ecuador es el de los Quechuas andinos, los mismos
que han preservado su lengua y tradiciones culturales, que ademas, presentan una
poderosa fuerza politica y social dentro del conjunto de la sociedad ecuatoriana
como es el caso de la abogada Nina Pacari que fue representante de la Provincia
de Chimborazo en la Asamblea Nacional y en agosto de 1998 fue elegida al
Congreso Nacional del Ecuador como primera mujer indigena. La inconfundible
musica de flauta andina que es escuchada en todo el mundo, coloridos ponchos de
lana y blusas bordadas que son marcas registradas de la cultura Quechua.

Los grupos indigenas del Amazonas son mucho mas pequefios y mas dispersos
que los de la sierra ecuatoriana que, sin embargo, representan una rica variedad de
tradiciones culturales distintivas. Estos grupos tienen un estilo de vida tradicional
de cazadores, recolectores para la subsistencia diaria.

Los grupos antes mencionados se enfrentan a las presiones del mundo exterior
de sus constantes cambios cosmopolitas pero muchos han salvaguardado sus
tradiciones. Una de las razones se debe a que Ecuador cuenta con un calendario de

eventos folcléricos y fiestas religiosas que es tan diversa como su poblacion. Cada
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JYECT(

una de estas fiestas tiene su historia y su forma peculiar de celebrarlo, que en la
mayoria de ocasiones son realizadas con desfiles acompafiados de bandas y bailes
folcléricos de cada localidad, mostrandose interesante a los ojos de los grandes
paises ya que estos carecen de estas actividades llenas de colorido y diversion.
Ministerio de Turismo. (2010)
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» TECNOLOGICO

En el sector turistico la tecnologia es una herramienta de apoyo muy
importante como lo es el internet ya que ayuda a la difusién y promocion de las
actividades turisticas en la red, incluso existen empresas turisticas que operan
{inicamente mediante esta via, dejando atrds el concepto tradicional de una

empresa fisica.

Este medio muy utilizado hoy en dia por personas de todas las edades para
comprar desde boletos aéreos hasta hacer la reservacion de un hotel es el preferido
ya que permite obtener la informacién necesaria de manera rdpida con exactitud y

de forma instantanea.

A través de las famosas redes sociales tenemos la capacidad de convencer al
generar mensajes, prepuestas y ventas. Al promocionar los destinos turisticos a
través de las redes sociales como una estrategia tenemos que ser diferentes,

creativos, originales y asi generar productividad y rentabilidad.

La tecnologia en si puede llegar a optimizar recursos para mejorar el estilo y
expectativa de vida de las personas como lo fue en el caso de varias poblaciones
de la amazonia donde se empezo a utilizar paneles solares. La ventaja de este
sistema al generar energia es muy favorable, ya que es renovable, y no contamina
nuestro medio ambiente, facil de usar no se necesita transportar ya que se genera
en el mismo lugar donde se va a utilizar los paneles. Incluso ayuda directamente a
incrementar el trabajo para los que habitan en estas poblaciones, un ejemplo claro
es que con la llegada de la energia las mujeres de las poblaciones ahora pueden
elaborar artesanias en las noches y pueden tener mas horas para elaborar sus
productos que a futuro serdn vendidos a los turistas nacionales y extranjeros que
lleguen a conocer nuestra Amazonia, por lo tanto, esto ayudara en el desarrollo
sostenible de la economia al incrementar las ventas de productos artesanales.
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Guavaquil - Ecuador

Azuay Extremo

5. JUSTIFICACION
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JUSTIFICACION

El presente trabajo se fundamenta en el estudio de la falta de productos
turisticos de aventura y alto riesgo en el Azuay y en las diversas investigaciones
realizadas en los alrededores de la provincia.

El impacto que se pretende lograr desde este proyecto se relaciona
directamente con los beneficiarios; los turistas quienes alcanzan el limite en sus
experiencias en los deportes extremos de esta localidad.

El turismo de aventura se liga directamente con la naturaleza, su funcién es
que el usuario pase de ser observador a ser parte del paisaje y vivir experiencias al
limite en conjunto de su entorno natural, por tal razén se propone la creacién de
tours, excursiones y paquetes turisticos de aventura y alto riesgo en la provincia
del Azuay porque posee recursos turisticos naturales 6ptimos para el desarrollo
del turismo de aventura y alto riesgo como: rafting, kayak, parapente, canopy,
trekking, puenting, etc.

55



PRODUCTOS DE AVENTURA Y ALTO RIESGO EN LA PROVINCIA DE AZUAY
PLAN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

avaquil - Ecuador

Azuay Extremo

6. OBJETIVOS DEL PRODUCTO
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OBJETIVOS DEL PRODUCTO

OBJETIVO GENERAL

Promover destinos turisticos de aventura y alto riesgo asi como el desarrollo
de deportes extremos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Vincular a la comunidad local con la actividad turistica.

» Disefiar tours, excursiones y paquetes turisticos de aventura y alto riesgo
en la Provincia del Azuay.

» Garantizar seguridad y confort en los servicios turisticos de aventura y alto
riesgo.

» Satisfacer las necesidades de los turistas nacionales y/o extranjeros en
destinos turisticos de aventura y alto riesgo
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Guayaguil - Ecuador

Azuay Extremo

7. PLAN DE MARKETING
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TO DE INVESTIGACION

PLAN DE MARKETING

INTRODUCCION

El propésito de “Azuay Extremo” es ofrecer productos de aventura y alto
riesgo en la provincia de Azuay a personas de 18 a 35 afios que posean un nivel

socio econdémico medio — alto.

Esto se lograra mediante el posicionamiento de Azuay Extremo como primera
opcion de servicio de aventura y alto riesgo. Azuay Extremo ofrecera un servicio
de calidad, brindando una variedad de actividades al aire libre y en contacto con la

naturaleza tales como el agua, la montafia, el campo, fauna y demas.

ANALISIS SITUACIONAL

Azuay Extremo es un proyecto de una operadora turistica localizada en la
ciudad de Guayaquil que promovera productos de aventura y alto riesgo en la
Provincia de Azuay, por lo que se debera gestionar una promocion turistica a
través de material publicitario, participacion en ferias de turismo nacional, canjes
publicitarios, convenios con agencias de viajes y/o operadoras turisticas del
Ecuador y mayoristas de turismo internacional que promoveran el turismo de
aventura
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7.1 ANALISIS FODA

FORTALEZAS:

v La Provincia de Azuay goza de recursos naturales optimos para el turismo
de aventura y alto riesgo tales como: senderos, cascadas, rios, montafias,
etc.

v Excelentes recursos, fisicos, monetarios y estratégicos, para brindar un
servicio diferenciado y completo.

v Paquetes, tours y excursiones acorde al presupuesto del cliente y en base a
la variedad de actividades turisticas de aventura y alto riesgo.

v Contacto con agencias de viajes de prestigio.

v" La buena promocion turistica en la Provincia del Azuay

OPORTUNIDADES:

v" Creciente tendencia por el desarrollo de deportes de aventura y alto riesgo,
ya que esta actividad ocupa cada vez més un espacio importante en la
preferencia gustos de las personas.

v' Escasa oferta de productos de aventura y alto riesgo en destinos turisticos
de la provincia de Azuay en el mercado turistico de la ciudad de
Guayaquil, lo que permite incursionar con facilidad al no existir
competencia.

v Posibilidad de expansion, puede darse la cobertura de otras provincias
donde se puedan realizar deportes de aventura y alto riesgo.
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DEBILIDADES:

v" Inexperiencia en el manejo técnico del servicio turistico de una operadora;
como la negociacion con los proveedores de manera eficiente.

v" Falta de promocion en el mercado turistico.

v Nuevos en el mercado por lo cual se necesitard un excelente plan de
marketing para acaparar la preferencia de los consumidores de deportes de
aventura y alto riesgo y difundir nuestra empresa.

v" Falta de decision de los clientes en la realizacion de actividades de turismo
de aventura y alto riesgo por miedo a suffrir algiun accidente.

AMENAZAS:

v Inestabilidad en la economia nacional

v Los competidores directos que dominan el mercado turistico, como
operadoras turisticas posesionados con mas de 50 afios como
MetropolitanTouring

v" Consumidores poco fieles, por la variedad de oferta de operadoras
turisticas en la provincia de Azuay.
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7.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING

OBJETIVOS DEL MARKETING

Entre los principales objetivos detallamos los siguientes:

v Ser una empresa lider en brindar servicios de turismo sostenible, basada
en el intercambio personal, social, comunitario, cultural, técnico y
profesional entre personas de distintas ciudades de nuestro pais y turistas
extranjeros que habitan el territorio ecuatoriano.

v Llamar y atraer la atencién de los turistas que quieren conocer y practicar
deportes extremos y de alto riesgo, ofreciendo tanto a nacionales como
extranjeros, experiencias vinculadas con los atractivos turisticos de la
provincia de Azuay.

OBJETIVOS FINANCIEROS

Cabe recalcar que para lograr la maxima rentabilidad sobre la inversién
requiere del cumplimiento de los otros tres factores en primera instancia,
comenzando por un mayor valor agregado, lo cual traerd implicita una mayor
satisfaccién de los consumidores de deportes extremos, con ello una mayor
participacién de mercado, y como resultado final un 6ptimo nivel de rentabilidad.
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Cuatro son los objetivos fundamentales de nuestra empresa:

» La méxima rentabilidad sobre la inversion;

« El mayor valor agregado por empleado;

« El mayor nivel de satisfaccion para los clientes y consumidores; y
« La mayor participacion en elmercado turistico.

1. La méaxima rentabilidad sobre la inversion; para recuperar la inversion es
necesario crear campafias publicitarias agresivas para lograr posesionarnos
en la mente de los consumidores, seguidores de los deportes extremos o
todo aquel que desee un momento de libertad y sentir una experiencia
inigualable, creando el deseo y que sientan esa necesidad de disfrute
inmediato.

2. El valor agregado por empleado; se capacitard de manera constante a cada
uno de nuestros colaboradores con el fin de brindar una excelente atenci6n
a nuestros consumidores para que reciban un buen servicio y se sientan
como en su hogar. Ademas de contar con personal altamente calificado,
especializado y con experiencia en deportes extremos y escalada.

3. El mayor nivel de satisfaccién para los clientes y consumidores; se lo
lograré brindando un buen servicio y una atencién personalizada para cada
uno de nuestros consumidores y seguidores de deportes extremos.

4. La mayor participacién en el mercado turistico; para tener una mayor
participacion en el mercado de deportes extremos es necesario darnos a
conocer en los diferentes medios de comunicacién, promocionarnos en los
diversos hoteles de Guayaquil y Cuenca para cautivar a los turistas
nacionales y extranjeros, ademas de proyectarnos a través de paginas web.
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7.3 SEGMENTACION

Nacionales y extranjeros; hombres y mujeres de 18 a 35 afios de edad de nivel
de ingreso socioeconémico medio — alto, que guste de la naturaleza, apasionado
por la aventura, arriesgado y desee sentir la adrenalina del deporte extremo.

18-35 anos

-

Nivel socio econémico medio-
alto e

e - .,-'

Psicogrdfico:
Extrovertida
Que guste de la naturaleza
Apasionado por la aventura
Arriesgado
s SIS il
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EL PROYECTO DE INVESTIGA

7.4 POSICIONAMIENTO

Para lograr penetrar en el mercado y ser reconocida como una empresa que no
solo ofrece paquetes turisticos con deportes de alto riesgo , si no la seguridad que
brindamos al practicar cada uno de ellos, es necesario que el recurso humano con
el que contamos esté altamente capacitado y crea fielmente en el servicio turistico
que ofrecemos, para luego difundir a través de los diferentes medios de
comunicacién publicidades agresivas sobre la linea (Medios de comunicacién
masivos tales como: Television, radio, prensa escrita, etc.) y bajo la linea (Fax,
redes sociales, correos, etc.) con mensajes que logren impactar y que se queden
grabados en la mente de nuestros consumidores; con el firme propésito de cubrir
todas las expectativas creadas en ellos, como la capacidad interna de la empresa ,
de la gama de productos turisticos que ofertamos , pero sobre todo la imagen
adquirida y el nivel de posicionamiento en relacién a la competencia.

De esta forma los consumidores podrian diferenciar los atributos mas
importantes y sobresalientes que hemos demostrado.

Considerando que la primera impresion es la que cuenta y la percepcion que
tiene el consumidor en relaciéon con nuestro producto y servicio turistico,
aprovechando para resolver los cuestionamientos y enfocarnos en el buen servicio
de calidad y calidez pero haciendo frente a la gran explosion de productos y
publicidades que se dan dia a dia. Pero con una ventaja diferencial en nuestros
precios, que proporcionen mayores beneficios y atributos en cada una de las
actividades realizadas que justificaran los costes en relacién con nuestra
competencia , pero que nos permitird distinguirnos y atraer a un segmento
sustancial dentro del mercado turistico, armando paquetes turisticos acorde con las
necesidades existentes o requeridas por ellos, adjuntando caracteristicas tales
como seguridad, comodidad, confiables, adrenalina, facilidad de uso, equipos
apropiados y un contacto directo con la naturaleza .
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Es por ello que invitamos a todas las personas que gustan de las actividades
extremas a disfrutar y a participar con nuestra empresa que ofrece paquetes
turisticos con actividades inolvidables.

7.5 ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX

PRODUCTO

La propuesta consiste en darle un servicio de calidad y garantizando mucha
diversion y seguridad al realizar deportes de aventura y alto riesgo.

Azuay Extremo cuenta con todo lo necesario para que nuestros clientes puedan
disfrutar los mejores deportes de aventura y alto riesgo. Ademas cuenta con una
variedad de tours, excursiones y paquetes para que el cliente pueda escoger al que
maés se adapte a su gusto y presupuesto.
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Tour Canopy en ¢l Complejo Cuenca Canopy
5 horas

$24,53 por persona (en base a 40 pasajeros)

Diversion al maximo

El canopy es una actividad ecoturistica y de riesgo que consiste en deslizarse
por varios cables suspendidos hacia plataformas construidas en arboles, con un
armnés de escalar.

EL Tour incluye

e Traslado Cuenca — Bibin — Cuenca

e Servicio de transporte terrestre confortable full equipo

e Servicio de guia bilingille profesional en turismo. Visita a la acogedora
poblacién de Bibin, podran conocer su Iglesia situada en el centro de la
misma.

e Actividad de aventura: Canopycon sus implementos de seguridad

* Seguro de viaje
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El Tour no incluye

e No incluye alimentacién Opcional: Almuerzo tipico: $ 10 con impuestos.
e No incluye bebidas

Notas Importantes

e En caso de problemas ambientales se cambiara el itinerario.

e Laoperadora no se responsabiliza de objetos perdidos

e Descuento 30% para adultos mayores

e El paquete aplica a pasajeros de 18 afios en adelante

e El pasajero debe firmar acuerdo de descarga de responsabilidad de la
operadora ante el desarrollo de deporte extremo.

e Las tarifas son sujetas a cambio sin previo aviso

¢ Confirmacién del tour previo pago.

e Latarifa no es reembolsable

Recomendaciones

e Llevar zapatos adecuados

e Llevar repelente

e Usar ropa sport para la practica de los deportes extremos
e Seguir las indicaciones del guia

e Si ha ingerido alimentos espere una hora

e No ingiera alimentos durante el paseo

e No recomendable a personas con problemas cardiacos
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ITINERARIO
ALTERNATIVAN 1.

CANOPY EN EL COMPLEJO CUENCA CANOPY

09:00 Salidadesde el hotel

09:30 Traslado al sector de Bibin donde se encuentra el complejo Cuenca Canopy
el cual cuenta con un restaurante, una cancha de volley y un 4rea de recreaciéon

para nifios.

10:00 Recorrido turistico por la poblacién de Bibin situada a 30 minutos de la
ciudad de Cuenca

10:15 Traslado al complejo Cuenca Canopy

10.30 Visitas a las instalaciones del complejo en el cual desarrollaremos las
actividades deportivas.

11:00 En esta actividad disfrutaremos del contacto con la naturaleza y una
experiencia inolvidable

12:00 Almuerzo tipico en el restaurante del complejo (opcional)
13:00 Retorno a la ciudad de Cuenca

14:00 Llegadaal hotel
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Tour Escalada en Paute
4 horas ¥z

$ 54,10 por persona (en base a 40 pasajeros)

Escalada, sentiras la adrenalina

La escalada consiste en realizar ascensos sobre rocas, valiéndose de la fuerza
fisica y mental propia.

El Tour incluye

e Traslado Cuenca — Paute — Cuenca

e Servicio de transporte terrestre confortable full equipo

e Servicio de guia profesional de turismo bilinglie

e Visita a la poblacion de Paute (entre sus atractivos esta su hermosa iglesia)
e Actividad de aventura : Escalada con sus implementos de seguridad

e Seguro de viaje
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El Tour no incluye

e No incluye alimentacién Opcional: Almuerzo tipico: $ 10 con impuestos.
e No incluye bebidas

Notas Importantes

e En caso de problemas ambientales se cambiara el itinerario.

e La operadora no se responsabiliza de objetos perdidos

e Descuento 30% para adultos mayores

e El paquete aplica a pasajeros de 18 afios en adelante

e El pasajero debe firmar acuerdo de descarga de responsabilidad de la
operadora ante el desarrollo de deporte extremo.

e Las tarifas son sujetas a cambio sin previo aviso

e Confirmacion del tour previo pago.

e La tarifa no es reembolsable

Recomendaciones

e Llevar zapatos adecuados

e Llevar repelente

e Usar ropa sport para la practica de los deportes extremos
e Seguir las indicaciones del guia

e Si ha ingerido alimentos espere una hora

e No ingiera alimentos durante el paseo

e No recomendable a personas con problemas cardiacos

71



PRODUCTOS DE AVENTURA Y ALTO RIESGO EN LA PROVINCIA DE AZUAY

EL PROYECTO DE INVESTIGACION

ITINERARIO

ESCALADA EN PAUTE

09:00 Lasalida sera desde el hotel

09:30 Traslado a la poblacién de Paute situada al noroeste de la provincia del
Azuay, aproximadamente a 45 minutos de la ciudad de Cuenca

10:15 Recorrido turistico por la poblacién de Paute, entre los atractivos que se
visitaradn estan su hermosa Iglesia y el Parque Central.

11:00 Traslado a campana-Huayco ubicado al norte de Paute a unos 3 Km. donde
se realizara el deporte de escalada, que consiste en realizar ascensos sobre rocas,
valiéndose de la fuerza fisica y mental propia.

12:00 Almuerzo tipico en la poblacién (opcional)
13:00 Retorno a la ciudad de Cuenca

13:30 Llegada al hotel
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Tour senderismo en el Cajas
6 horas %

$16,46 por persona (en base a 40 personas)

Siente la naturaleza en el Cajas

Senderismo es un deporte de aventura en el cual se puede disfrutar de la

naturaleza a través de rutas pre establecidas.

El Tour incluye

e Traslado Cuenca — El Cajas — Cuenca

e Servicio de transporte terrestre confortable full equipo

e Servicio de guia profesional de turismobilinglie

e Visita al Parque Nacional El Cajas ubicado al occidente de la ciudad de
Cuenca, tiene una superficie de 28,544 hectdreas.

e Actividad de aventura : Senderismocon sus implementos de seguridad

e Seguro de viaje
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El Tour no incluye

¢ No incluye alimentacion Opcional: Almuerzo tipico: $ 10 con impuestos.
e No incluye bebidas

Notas Importantes

e En caso de problemas ambientales se cambiard el itinerario.

e La operadora no se responsabiliza de objetos perdidos

e Descuento 30% para adultos mayores

e El paquete aplica a pasajeros de 18 afios en adelante

e El pasajero debe firmar acuerdo de descarga de responsabilidad de la
operadora ante el desarrollo de deporte extremo.

e Las tarifas son sujetas a cambio sin previo aviso

e Confirmacién del tour previo pago.

e La tarifa no es reembolsable

Recomendaciones

e Llevar zapatos adecuados

e Llevar repelente

e Usar ropa sport para la préctica de los deportes extremos
e Seguir las indicaciones del guia

e Si ha ingerido alimentos espere una hora

e No ingiera alimentos durante el paseo

¢ No recomendable a personas con problemas cardiacos
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ITINERARIO

SENDERISMO EN EL PARQUE NACIONAL EL CAJAS

09:00 Salida desde el hotel

09:30 Traslado al Parque Nacional El Cajas situado a 30 minutos de la ciudad de
Cuenca el cual posee una espectacular flora y avifauna

10:00 Esta programada la realizacién de la ruta nimero dos: Laguna chica
toreadora- Cumbre del cerro San Luis

14:00 Almuerzo tipico en los alrededores de El Cajas (opcional)
15:00 Retorno a Ja ciudad de Cuenca después de 4 horas de caminata en el Cajas

15:30 Llegada al hotel
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Excursion parapente y kayak en Paute

6 Horas

$60,82 por persona (en base a 40 pasajeros)

i

Experimenta una nueva aventura

Parapente es un deporte de altura en el cual se puede disfrutar de una
maravillosa vista y el kayak se practica en un tipo de canoa y un remo de dos

palas que lo impulsa en el sentido de las corrientes de agua.

El Paquete incluye

e Traslado Cuenca — Paute — Cuenca

e Servicio de transporte terrestre confortable full equipo

e Servicio de guia profesional de turismobilingiie

e Visita a la poblaciéon de Paute

e Actividad de aventura : Parapente en el cerro llamado ‘*Cabeza de Perro™’
y Kayak en el Rio Paute ambas actividades se realizan en el Cantén Paute

e Lunch

e Seguro de viaje
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El Paguete no incluye

¢ No incluye alimentacién Opcional: Almuerzo tipico: $ 10 con impuestos.
e No incluye bebidas

Notas Importantes

e En caso de problemas ambientales se cambiara el itinerario.

e Laoperadora no se responsabiliza de objetos perdidos

e Descuento 30% para adultos mayores

e El paquete aplica a pasajeros de 18 afios en adelante

o El pasajero debe firmar un acuerdo de descarga de responsabilidad de la
operadora ante el desarrollo de deporte extremo.

o Las tarifas son sujetas a cambio sin previo aviso

e Confirmacién del tour previo pago.

e La tarifa no es reembolsable

Recomendaciones

e Llevar zapatos adecuados

e Llevar repelente

e Usar ropa sport para la practica de los deportes extremos
e Usar el chaleco salvavidas

e Seguir las indicaciones del guia

e Si ha ingerido alimentos espere una hora

e No ingiera alimentos durante el paseo

e No recomendable a personas con problemas cardiacos
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PLAN DEL PROYECTO DE INVESTIGA

ITINERARIO
ALTERNATIVA NO.1

PARAPENTE Y KAYAC EN PAUTE

09:00 La salida sera desde el hotel en Cuenca

09:30 Traslado a la poblacién de Paute especificamente al conocido Cerro Cabeza
de Perro (aproximadamente 45 minutos)

10:15 Desarrollo de la actividad programada con un guia profesional

10:45 Recorrido turistico a la poblacién de Paute, entre los atractivos que se
visitardn estdn su hermosa Iglesia y el Parque Central.

11:45 Traslado desde el cerro Cabeza de Perro a Rio Paute para la siguiente
actividad

12:15 Desarrollo de la préctica programada
13:15 Almuerzo tipico en la poblacién (opcional)
14:15 Retorno a la ciudad de Cuenca

15:00 Llegada al hotel
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Excursién canopy y arborismo en Bibin
6 horas %

$33,94 por persona (en base a 40 pasajeros)

Naturaleza en su esplendor

El canopy es una actividad ecoturistica y de riesgo que consiste en deslizarse
por varios cables suspendidos hacia plataformas construidas en arboles, con un
arnés de escalar y el arborismo pone a prueba los desafios de habilidad, destreza y
velocidad en medio de la naturaleza

El Paquete incluye

e Traslado Cuenca - Bibin — Cuenca

¢ Servicio de transporte terrestre confortable full equipo

e Servicio de guia profesional de turismobilingile

e Lunch

e Visita a la poblacion de Bibin,podré conocer su Iglesia situada en el centro
de la misma.

e Actividad de aventura : canopy y arborismocon los implementos de
seguridad

e Seguro de viaje
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El Paquete no incluye

¢ No incluye alimentacién. Opcional: Almuerzo tipico: $ 10 con impuestos.
e No incluye bebidas

Notas Importantes

e En caso de problemas ambientales se cambiara el itinerario.

e La operadora no se responsabiliza de objetos perdidos

e Descuento 30% para adultos mayores

e El paquete aplica a pasajeros de 18 afios en adelante

e El pasajero debe firmar un acuerdo de descarga de responsabilidad de la
operadora ante el desarrollo de deporte extremo.

e Las tarifas son sujetas a cambio sin previo aviso

o Confirmacion del tour previo pago.

e La tarifa no es reembolsable

Recomendaciones

o Llevar zapatos adecuados

e Llevar repelente

e Usar ropa sport para la practica de los deportes extremos
e Seguir las indicaciones del guia

¢ Si ha ingerido alimentos espere una hora

e No ingiera alimentos durante el paseo

e No recomendable a personas con problemas cardiacos



PRODUCTOS DE AVENTURA Y ALTO RIESGO EN LA PROVINCIA DE AZUAY

JE INV

ITINERARIO

CANOPY Y ARBORISMO EN BIBIN

09:00 La salida sera desde el hotel en Cuenca

09:30 Traslado a la poblacién de Bibin donde se encuentra el complejo
(aproximadamente 45 km.)

10:00 Recorrido turistico en la poblacién

10:30 Traslado al complejo *‘Cuenca Canopy™’

10:45 Visitas a las instalaciones del complejo, el cual cuenta con un
restaurante, cancha de volley y un drea para nifios

11:30 Desarrollo de la practica programada de canopy

12:30 Pequefio receso antes de la siguiente actividad

13:00 A continuacién se desarrollaréla actividad de arborismo

14:00 Se disfrutaré de un almuerzo tipico en las instalaciones del complejo
(opcional)

15:00 Retorno a la ciudad de Cuenca

15.30 Llegada al hotel

81



PRODUCTOS DE AVENTURA Y ALTO RIESGO EN LA PROVINCIA DE AZUAY

Excursién Canyoning
8 horas

$121,30 por persona (en base a 40 pasajeros)

Aventura en Sayausi

Canyoning es la exploracion de cascadas y rios en la que se practican

descensos, caminatas y natacion.

El Paquete incluye

e Traslado Cuenca — Sayausi— Cuenca

e Servicio de transporte terrestre confortable full equipo

e Servicio de guia profesional de turismobilingile

e Lunch

e Visita a Sayausi

e Actividad de aventura : Canyoningcon los implementos de seguridad

e Seguro de viaje
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El Paquete no incluye

e No incluye alimentacién. Opcional: Almuerzo tipico: $ 10 con impuestos.
e No incluye bebidas

Notas Importantes

e En caso de problemas ambientales se cambiara el itinerario.

e La operadora no se responsabiliza de objetos perdidos

e Descuento 30% para adultos mayores

e El paquete aplica a pasajeros de 18 afios en adelante

e El pasajero debe firmar acuerdo de descarga de responsabilidad de la
operadora ante el desarrollo de deporte extremo.

e Las tarifas son sujetas a cambio sin previo aviso

e Confirmacion del tour previo pago.

e Latarifa no es reembolsable

Recomendaciones

e Llevar zapatos adecuados

e Llevar repelente

e Usar ropa sport para la practica de los deportes extremos
e Seguir las indicaciones del guia

e Si ha ingerido alimentos espere una hora

e No ingiera alimentos durante el paseo

e No recomendable a personas con problemas cardiacos
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CANYONING EN RIO AMARILLO

08:00 La salida sera desde el hotel en Cuenca

08:30 Traslado a la poblacién de Sayausi (aproximadamente 30 min.)
09:00 Desarrollo de la practica programada con duracién de cinco horas
aproximadamente (descenso por cascada, caminatas)

14:30 Se podré disfrutar de un almuerzo tipico en la poblacién de Sayausi
(opcional)

15:30 Retorno a la ciudad de Cuenca

16:00 Llegada al hotel
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Paquete Cabalgata y Ciclismo
Hotel categoria turista
2 dias, 1 noche

$175,39 por persona (en base a 40 pasajeros)

Relax y Diversién

En este paquete podras disfrutar tanto en familia como con amigos en la
tranquilidad de las montanas de Azuay en una divertida cabalgata.

El Paquete incluye

e Traslado Guayaquil — Cuenca - Guayaquil

¢ Servicio de transporte terrestre confortable full equipo

® Servicio de guia profesional de turismobilingiie

¢ Alojamiento en Hotel Principe en habitaciones compartidas
¢ Alimentacién media

e Recorrido turistico por Totorillas y Cuenca

e Seguro de viaje

¢ Impuestos hoteleros
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El Paquete no incluye

e No incluye alimentacién. Opcional: Almuerzo tipico: $ 10 con impuestos.
e No incluye bebidas

Notas Importantes

e En caso de problemas ambientales se cambiari el itinerario.

e La operadora no se responsabiliza de objetos perdidos

¢ Descuento 30% para adultos mayores

e El paquete aplica a pasajeros de 18 afios en adelante

o El pasajero debe acuerdo de descarga de responsabilidad de la operadora
ante el desarrollo de deporte extremo.

e Las tarifas son sujetas a cambio sin previo aviso

¢ Confirmacion del tour previo pago.

e Latarifa no es reembolsable

Recomendaciones

e Llevar zapatos adecuados

e Llevar repelente

e Usar ropa sport para la practica de los deportes extremos
e Seguir las indicaciones del guia

e Si ha ingerido alimentos espere una hora

e No ingiera alimentos durante el paseo

* No recomendable a personas con problemas cardiacos
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ITINERARIO

DIA 1

06:00 Traslado desde la ciudad de Guayaquil a la cindad de Cuenca

09:00 Llegada al hotel donde se asignaran las respectivas habitaciones
[0:00 Desayuno

11:00 Recorrido por la ciudad de Cuenca y sus principales atractivos
turisticos (Catedral de la Inmaculada Concepcién, Museo del Banco
Central, Iglesia de San Francisco)

12:00 Traslado a la hacienda Totorillas donde realizaremos la cabalgata
(aproximadamente 30 min.)

12:30 Se podra disfrutar de un almuerzo tipico (opcional)

13:30 Desarrollo de la cabalgata de aproximadamente 3 horas de duracién
16:30 Retorno a la ciudad de Cuenca

17:00 Llegada al HotelPrincipe

17:30 Tarde libre

20:30 Cena en el hotel

21:30 Noche libre

DIA 2
08:00 Desayuno continental en el Hotel

09:00 Recorrido en bicicleta por orillas del Rio Tomebamba
13:00 Traslado al Hotel Principe

13:30 Almuerzo en el Hotel Principe o en la ciudad de Cuenca (opcional)
14:30 Retormo a la ciudad de Guayaquil
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Paquete canopy, escalada y kayak
Hotel categoria turista
3 dias, 2 noches

$180,68 por persona (en base a 40 pasajeros)

Aventura al maximo

El canopy es una actividad ecoturisticaque consiste en deslizarse por varios
cables suspendidos hacia plataformas construidas en arboles, con un arnés de
escalar.

La escalada consiste en realizar ascensos sobre rocas, valiéndose de la fuerza

fisica.

El kayak se practica en un tipo de canoa y un remo de dos palas que lo

impulsa en el sentido de las marchas de las corrientes de agua.

El Paquete incluye

e Traslado Guayaquil — Cuenca - Guayaquil
e Servicio de transporte terrestre confortable full equipo
e Servicio de gufa profesional de turismobilingtie
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e Alojamiento en HotelPrincipe en habitaciones compartidas
e Media Alimentacion (desayuno continental y cena)

e Recorrido turistico por el Complejo Cuenca Canopy y Paute
e Seguro de viaje

e Impuestos hoteleros

El Paquete no incluye

e Alimentacién. Opcional: Almuerzo tipico: $ 10 con impuestos.
¢ No incluye bebidas
e Servicios no especificados en el paquete.

Notas Importantes

e En caso de problemas ambientales se cambiaré el itinerario.

* La operadora no se responsabiliza de objetos perdidos

e Descuento 30% para adultos mayores

e El paquete aplica a pasajeros de 18 afios en adelante

e El pasajero debe firmar acuerdo de descarga de responsabilidad de la
operadora ante el desarrollo de deporte extremo.

e Las tarifas son sujetas a cambio sin previo aviso

¢ Confirmacion del tour previo pago.

e La tarifa no es reembolsable

Recomendaciones

e Llevar zapatos adecuados

e Llevar repelente

e Usar ropa sport para la practica de los deportes extremos
e Seguir las indicaciones del guia

89



PRODUCTOS DE AVENTURA Y ALTO RIESGO EN LA PROVINCIA DE AZUAY

YE( '.'.. Dt N

Si ha ingerido alimentos espere una hora
No ingiera alimentos durante el paseo

No recomendable a personas con problemas cardiacos

ITINERARIO

ALTERNATIVA NO.1

DIA 1

06:00 Traslado desde la ciudad de Guayaquil a la ciudad de Cuenca
(aproximadamente 30min.)

09:00 Llegada al hotel donde se asignarén las respectivas habitaciones
10:00 Desayuno

11:00 Recorrido por la ciudad de Cuenca y sus principales atractivos
turisticos (Catedral de la Inmaculada Concepcion, Museo del Banco
Central, Iglesia de San Francisco)

12:00 Traslado a la poblacién de Bibin donde esta situado el complejo
12:30 Recorrido turistico por la poblacién de Bibin

13:00 Visita a las instalaciones del complejo y nos dispondremos a realizar
la préctica programada

14:30 Se podra disfrutar de un almuerzo tipico en las instalaciones del
complejo (opcional)

15:30 Retorno a la ciudad de Cuenca

16:00 Llegada al hotel y tarde libre

20:30 cena en el hotel
21:30 noche libre
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DIA 2

08:00 Desayuno continental en el hotel

09:30 Traslado del hotel a Paute especificamente al Cerro Cabeza de Perro
situado a 45 minutos de la ciudad de Cuenca

10:15 Desarrollo de la practica programada

11:15Traslado del Cerro Cabeza de Perro a Rio Paute ( aproximadamente
15 min.)

11:30 Desarrollo de la practica de kayak

12:30 Recorrido turistico por la poblacién de Paute

13:00 Se podra disfrutar de un almuerzo tipico (opcional)

14:00 Retorno a la ciudad de Cuenca

14:45 Llegada al Hotel Principe

15.0 Tarde libre

20:30 Cena en el hotel

21:30 Noche libre

DIA 3

08:00 Desayuno continental en el hotel
09:00 Retorno a la ciudad de Guayaquil
12:00 Liegada a nuestro destino
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Paquete cabalgata, puenting, canopy y arborismo
Hotel categoria turista
4 dias, 3 noches

$279,22 por persona (en base a 40 pasajeros)

Aventura, relax y adrenalina todo en un paquete

En este paquete se podrd disfrutar de una amplia variedad de deportes
extremos, vistas maravillosas durante la cabalgata y adrenalina extrema con el

puenting.

El Paquete incluye

e Traslado Guayaquil — Cuenca - Guayaquil

¢ Servicio de transporte terrestre confortable full equipo
¢ Servicio de guia profesional de turismobilinglie

¢ Alojamiento en hotel en habitaciones compartidas

e Alimentacién media

e Recorrido turistico por Cuenca y sus alrededores

e Seguro de viaje

e Impuestos hoteleros
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El Paquete no incluye

e No incluye alimentacién. Opcional: Almuerzo tipico: $ 10 con impuestos.
e No incluye bebidas

Notas Importantes

e En caso de problemas ambientales se cambiara el itinerario.

e Laoperadora no se responsabiliza de objetos perdidos

e Descuento 30% para adultos mayores

e El paquete aplica a pasajeros de 18 afios en adelante

e El pasajero debe firmar acuerdo de descarga de responsabilidad de la
operadora ante el desarrollo de deporte extremo.

e Las tarifas son sujetas a cambio sin previo aviso

e Confirmacion del tour previo pago.

e La tarifa no es reembolsable

Recomendaciones

e Llevar zapatos adecuados

e Llevar repelente

e Usar ropa sport para la practica de los deportes extremos
e Seguir las indicaciones del guia

e Si ha ingerido alimentos espere una hora

e No ingiera alimentos durante el paseo

e No recomendable a personas con problemas cardiacos
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CABALGATA, PUENTING, CANOPY Y ARBORISMO

DIA 1

DIA 2

06:00 Traslado Guayaquil - Cuenca

09:00 Llegada al hotel donde se asignarén las respectivas habitaciones
10:00 Desayuno

11:00 Recorrido por la ciudad de Cuenca y sus principales atractivos
turisticos (Catedral de la Inmaculada Concepcién, Museo del Banco
Central, Iglesia de San Francisco)

12:00 Traslado a la hacienda Totorillas donde realizaremos la cabalgata
(aproximadamente 30 min.)

12:30 Se podré disfrutar de un almuerzo tipico (opcional)

13:30 Desarrollo de la cabalgata de aproximadamente 3 horas de duracién
16:30 Retorno a la ciudad de Cuenca

17:00 Llegada al Hotel Principe

17:30 Tarde libre

20:30 Cena en el hotel

21:30 Noche libre

08:00 Desayuno continental en el Hotel

09:00 Traslado a la poblacién de Sigsig situado a 45 minutos

09:45 Recorrido la poblacién visitando sus principales atractivos

10:30 Traslado al puente de La Uniéon en donde tenemos programada la
préctica

12:00 Se podré disfrutar de un almuerzo tipico (opcional)
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13:00 Retomno a la ciudad de Cuenca
14:00 Llegada al hotel

14:30 Tarde libre

20:30 Cena en el hotel

21:30 Noche libre

DIA 3

08:00 Desayuno continental en el hotel

09:00Traslado a la poblacién de Bibin donde se encuentra el complejo
09:30 Desarrollo de un pequefio recorrido en la Poblacion

09:45 Traslado al complejo **‘Cuenca Canopy™”

10:00 Visita a las instalaciones las cuales cuentan con un restaurante,
cancha de volley y un érea para nifios

10:30 Desarrollo de la prictica programada de canopy

11:30 Pequefio receso antes de la siguiente actividad

12:00 A continuacion se realizaré la actividad de arborismo

13:00 Se podra disfrutar de un almuerzo tipico en las instalaciones del
complejo (opcional)

14:00 Retorno a la ciudad de Cuenca

14.30 Llegada al Hotel Principe

15:00 Tarde libre

20:30 Cena en el hotel

21:30 Noche libre

DIA 4

08.00Desayuno

09:00Traslado a la poblacién de Sayausi (aproximadamente a 15 min.)
09:30 Recorrido por la poblacion de Sayausi

10:30 Retorno a la ciudad de Guayaquil
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7.5.1 PRECIO

La competencia ofrece un servicio con precios similares a los nuestros pero sin
ese plus de variedad, creatividad y servicio confiable garantizado que brinda
Azuay Extremo.

La estrategia de precios de Azuay Extremo estard basada tomando en
consideracion el servicio de calidad, seguridad y diversion en cada uno de los
paquetes programados para realizar deportes de aventura y alto riesgo. Al
comenzar este negocio se ofrecera precio fijo por grupo y actividad a desarrollar,
el cual puede variar si el nimero de personas aumenta al ya establecido, esto
generara una disminucién al precio final.

La encuesta realizada indica que el publico estaria dispuesto a pagar entre
$200 a $250 por un paquete turistico de tres dias dos noches

PLAZA

La empresa Azuay Extremo estara localizada en Garcia Avilés 620 entre
Aguirre y Ballén. Brindara servicio de cotizaciones, reservas, contratacion de
paquetes, tour o excursiones, ya sea personal o via telefonica.

La pagina web de Azuay Extremo es un vinculo importante entre el cliente y la
empresa, ya que por este medio podrian obtener informacién de mucha
importancia las personas que no tienen tiempo suficiente para acercarse a nuestra
oficina, ademas de informacion sobre la empresa, productos, precios atractivos
turisticos de aventura y alto riesgo.
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Al momento de desarrollar un deporte de aventura y alto riesgo Azuay
Extremo garantizara la seguridad y confort del pasajero, ya que cuenta con las
herramientas necesarias para realizar dicha actividad.

La preferencia del viajero, con respecto a los canales de distribucion, indican
un alto uso de agencias y operadoras de viajes, un 80% de los visitantes utilizé
una agencia y operadora de viaje ademds de internet para hacer reservas o tener
conocimiento de algun destino turistico de su interés.

Cuadro N* 17
Canal de distribucién
Tipo de Canal %
Agencia y operadora de viaje 52
Internet 28
Amigos y Familiares 17
Otros 3

Fuente: (Plan de desarrollo turistico del Guayas Vol. II, 2008)
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DE INVEST
CTO DE |

PROMOCION

Se han elegido los siguientes medios tomando en cuenta la cobertura,
credibilidad, prestigio, credibilidad, prestigio y flexibilidad y costos.

Fliers: Publicidad y promociones destinado a los estados de cuenta de los
tarjetahabientes de Pacificard

Folleteria: La folleteria informativa sobre los productos de turismo de
aventura y alto riesgo que ofrece Azuay Extremo serd repartida en los diferentes
hoteles de la ciudad de Guayaquil y Cuenca para captar el creciente flujo de
turistas,. Ademas se realizard alianza con el Ministerio de Turismo, Camara
Provincial de Turismo del Ecuador y con el Departamento de Turismo del
Municipio del Guayaquil.

Internet: En este medio utilizaremos dos formas de publicidad: pagina web
para crear un acceso directo entre el cliente y la empresa. Ademas se
promocionara los paquetes, excursiones y tours de aventura y alto riesgo a través
de las redes sociales como Facebook, Twitter, etc.
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Diseiio de la publicidad

4
IZARARENTE]

Direccion: Garcla Avilés 820 antre Aguirre y Ballén
Teldfono: 2513002 // 093019319 // 090107936
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Nury Alogandro Carrerna

Ejecutiva de ventas

! - %

Vive la adenlura al miximo

Diéreccion: Garcia Avilés 620 entre Aguirre y Ballén
Teléfono: 2533082 // 093019319 // 090107936

Ejecutiva de ventas

Direccion: Garcia Avilés 610 entre Aguirre y Balién
Taléfono: 2533082 // 093010319 /7 090107936
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Pagina web en construccién
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ROYECTO DE INVES ACION

7.6 INVESTIGACION DE MERCADO

Metodologia de la investigacion del mercado

La investigacion de mercado sera cuantitativa a través de un modelo de encuesta
enfocada al proyecto.

Para obtener resultados representativos se realiz6 esta encuesta a 400 personas de
ciudad de Guayaquil y asi poder identificar y especificar el grupo objetivo. De
ésta manera se estudiara el mercado para saber a quién va dirigido, cuanto esta
dispuesto a pagar por el servicio turistico que Azuay Extremo ofrecera.

Seleccion de la muestra

Ciudad : Guayaquil

Elementos : Clientes potenciales que gusten del deporte de
aventura y alto riesgo

Edad : 18 a 45 afios

Tamaiio de la muestra : 400 personas
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ECTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA

Genero m[ ] F [

1) Edad

De 18a20afios | | De 36 a 40 afios []
De2la25afos | | De 41 245 afios []
De26a30afios | | Mas de 45 afios []

De3la3Safios | |
2) ;{Usted ha practicado algiin deporte extremo?
st [] w~o [ ]
Si su respuesta es NO pasar a la pregunta 7
3) (Con qué frecuencia realiza usted deportes extremos?
Una vez al mes I:]
Una vez cada tres meses D
Una vez al afio D

4) ;Como considero su experiencia?

Muy Buena D Regular D

o [] Maha [ ]

(Por qué?

5) ¢En region del pais o del extranjero realizo usted deportes extremos?

Costa [:I Oriente [:l
Sierra []  Galapagos (]
Otros

6) ;Qué deporte extremo es de su preferencia?

Arborismo []  Escalada []
Canyoning |:| Barranquismo |____|
Puenting D Parapente |:|
Canopy []  Rafting ]
Surfing (] Andinismo (]
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Kayak D

7) ¢ Le gustaria a usted practicar algin deporte extremo?

si[] w~o [ ]

8) {Qué temor siente al practicar algiin deporte extremo?
9) (Qué deporte extremo le gustaria practicar? ;Por qué?
10) ;Conoce usted alguna operadora turistica que ofrezca tours de deportes extremos?

si[] w~o [ ]

(Cual?

11) (Cuanto invierte usted para practicar deportes extremos?

De 100 a 150 [ ] De2s0a300
De 150 a 200 L] De3ooa3so
De 200 a 250 D més de 350

12) ;Cémo se entera del destino turistico que visita?
Publicidad en radio [ ]
Publicidad en television (-

Publicidad en prensa escrita |:|

Internet [ ]

Referencias por familiares o conocidos :]

Otros :]

13) ;Con cuéntos dias contaria usted para realizar un viaje?

Un dia [ 1] Cuatro dias

Dos dias |:] Mas de cuatro dias

Tres dias [:]
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ROYECTO DE INVE

7.7 TABULACION Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

GENERO

M Masculino

@ Femenino

140 :
== EDAD
120 M8
100
80 .
60 55
-~ 42
40 31
<3 s = B
» | N N
Del8a20 De21a2S De26a30 De31a35 De36a40 DedladS Masdeds
Afos Aflos Afios Afios Afos Afos afios

En las encuestas realizadas por las mentalizadoras de Azuay Extremo se
obtuvo como resultado que el 52% de los encuestados fueron del género femenino
y el 48% del género masculino; y en primer lugar estan las personas de 21 a 25
afios, en segundo lugar personas de 18 a 20 y en tercer lugar personas de 26 a 35
afios siendo ese nuestro target principal.
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¢HA PRACTICADO USTED ALGUN
DEPORTE EXTREMO?

w sl
NO

e S i SRS SENTSR R

¢ CON QUE FRECUENCIA REALIZA USTED
DEPORTES EXTREMOS?

¥ una vez al mes

® Una vez cada tres
meses

Una vez al afio

De las encuestas realizadas pudimos obtener informacién que el 41% de los
encuestados ha realizado deportes extremos y el 59% no; tomando en cuenta a las
personas que si han practicado deportes extremos en 58% contestd que lo realiza

una vez al afio, el 33% una cada tres meses y el 9% una vez al mes

106



PRODUCTOS DE AVENTURA Y ALTO RIESGO EN LA PROVINCIA DE AZUAY

¢COMO CONSIDERO SU EXPERIENCIA?

0%
18%

# Muy Buena
W Buena |

Regular
® Mala

¢EN QUE REGION DEL PAIS O DEL
EXTRANJERO REALIZO USTED DEPORTES

EXTREMOS?
4% 2%
| ® Costa
W Sierra
Oriente
® Galapagos
© Otros

En cuanto a su experiencia el 59% de las personas indicaron que fue muy
buena y el 46% de nuestro target indicé que lo realiz6 en la region sierra, siendo

esta la que hemos elegido para realizar el proyecto.
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¢LE GUSTARIA A USTED PRACTICAR
ALGUN DEPORTE EXTREMO?

m Sl

¢{QUE DEPORTE EXTREMO LE GUSTARIA
PRACTICAR?

Kayak eossssssss— 35
Andinismo sss—"| 26

Parapente @ crmmmem e e e e, 93
Barranquismo sl 12

Al 72% del grupo objetivo le gustaria practicar algin deporte extremo, siendo
de preferencia los siguientes: parapente, puenting, canopy, escalada, kayak y
rafting.
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ECTO DE INVI \CION

¢{CONOCE ALGUNA OPERADORA TURISTICA QUE
OFREZCA TOURS DE DEPORTES EXTREMOS?

nSI
® NO
¢{CUANTO INVIERTE USTED PARA
PRACTICAR DEPORTES EXTREMOS?
120 104
00 B 81 |
80 e |
60 R 1
40 :
m - 6 1 -
0 : .

De 1002 150 De 1502 200 De 200 a 250 De 250 a 300 De 300a 350 Mas de 350

De la encuesta realizada también se obtuvo informacién acerca de
cuantoconoce nuestro grupo objetivo sobre este servicio que se estd brindando en
el medio turistico y que es ligeramente comercializado. Sélo el 8% conoce de
operadoras que ofrecen servicios similares al nuestro; siendo estos de Bafios de
Ambato.

El target pagaria por nuestros servicios entre $200 a 250 délares, seguido del
rango entre $100 a $150 délares. Por esta razon se han creado paquetes turisticos
para que el cliente tenga varias opciones al momento de contratar nuestros

Servicios.
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¢Como se entera usted del destino turistico
que visita?
2% 4% W Publicidad en radio
B Publicidad en televisién
= Publicidad en prensa escrita

H Internet

¢Con cuantos dias contaria usted para
realizar un viaje?

Mas de cuatro dias [ 47
Cuatros dias | 57
Tresdias _ oegip  wseecal ok R 120
Dosdias | optimen . gl St %
Un dia - 20

20 40 60 80 100 120 140

o

Entre las personas que realizan viajes por turismo, negocios, salud, etc. el 35%
se entera del destino que visita por el internet, seguido el 26% por referencias de
familiares o conocidos y el 21% por publicidad en prensa escrita. Ademas los dias

disponibles para realizar un viaje de nuestro target son de tres dias.
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CTO DE It

Control del plan

Se realizard un seguimiento para analizar el impacto que ha tenido el plan de
marketing en el mercado meta del proyecto como retroalimentacién y asi poder
determinar en qué se necesita hacer mas énfasis para lograr un excelente

posicionamiento de nuestro servicio en la mente de nuestros clientes.
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Guavaquil - Ecuador

Azuay Extremo

8. PLAN OPERATIVO
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PROYECTO DE INVESTIGACION

PLAN OPERATIVO

INTRODUCCION

El operativo de “Azuay Extremo” explica el funcionamiento de nuestro
negocio, desde el momento que se contrata el servicio en nuestra oficina hasta el
dia que se realiza cada producto turistico de aventura y alto riesgo, es por esto que
es muy importante organizar las actividades a realizar diariamente para evitar
errores y la insatisfaccion del cliente. Ademds ayuda a establecer el perfil y
actividades del personal que sera debidamente calificado.
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8.2 DIAS Y HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

PERSONAL ADMINISTRATIVO
Ejecutivas de Venta
Dias laborables Horario
Lunes — Viemnes 9:00 - 17:00
Sabado 9:00 — 13:00
Mensajero
Dias laborables Horario
Lunes — Viernes 9:00 - 17:00
Sabado 9:00 — 13:00

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Las horas de trabajo del guia y chofer dependeran de la demanda de los productos.
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L PROYECTO DE IN

8.3 DIAGRAMA DE PROCESO DE RESERVA

< INICIO
l

W

PRESENTACION DEL CLIENTE

OFERTA DE SERVICIOS O PRODUCTOS:

s  TOUR ESCALADA (5 HORAS

= EXCURSION RIO PAUTE (6 HORAS)
= PAQUETE CABALGATAY

CICLISMO (1 NOCHE — 2 DIAS)

CONFIMACION DE RESERVA

DATOS DEL CLIENTE:

e NOMBRES, APELLIDOS
DIRECCION, TELEFONO
e ASIGNACION DE FECHA
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AN DEL PROYECTO DE INVES

A 10D
JALE

PAGO DE LA RESERVA:
e EFECTIVO
* CHEQUE

e  TARJETA DE CREDITO

ENTREGA DE ITINIERARIO Y RECIBO DE PAGO

e  EXPLICACION DE ITINERARIO

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

TOUR __ESCALADA: SALIENDO DEL HOTEL NOS
DIRIGIMOS A LA POBLACION DE SAYAUSI SITUADA A
30 MINUTOS DE LA CIUDAD DE CUENCA EN LA QUE
DESARROLLAREMOS LA ACTIVIDAD DE ESCALADA
CON LOS EQUIPOS ADECUADOS Y UN GUIA EXPERTO
EN ESTA ACTIVIDAD

EXCURSION RIO PAUTE: SALIENDO DEL HOTEL NOS
DIRIGIMOS A LA POBLACION SE PAUTE SITUADA A 20
MINUTOS DE LA CIUDAD DE CUENCA EN LA CUAL
REALIZAREMOS LA ACTIVIDAD DE KAYAK EN EL RIO
PAUTE Y PARAPENTE EN OTRO SECTOR DE LA
LOCALIDAD. LAS ACTIVIDADES SERAN GUIADAS POR
EXPERTOS Y CON EQUIPOS NECESARIOS
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idyaqul cCuUaqol

8.4 PERFIL DE EMPLEADOS

PERFIL PROFESIONAL DE UN ADMISNITRADOR

1. El Administrador debe ser un profesional universitario preparado de
manera integral con una sélida formacion humanistica, cientifica y
tecnoldgica, con una vision multidisciplinaria del proceso administrativo,
es decir, habil en el campo de la planificacion, organizacion, direccion y el
control, especialista en coordinar los esfuerzos humanos y materiales para

el logro de los objetivos institucionales, empresariales y nacionales.

2. El profesional en Orientacién debe ser capaz de promover y desarrollar
diversos tipos de organizacion, desde micro a gran empresa, piblica o
privada, las gestiona eficientemente ante ambientes inestables y
turbulentos, por lo tanto, es un agente de cambio e innovacion al haber
adquirido habilidades para percibir y diagnosticar situaciones.

PERFIL PROFESIONAL DE UN VENDEDOR

Para lograr buenos resultados en la mayoria de mercados, el vendedor debe
poseer un conjunto de cualidades: conocimiento del producto, compromiso,
determinacion, entusiasmo, paciencia, responsabilidad, honradez, habilidad para

las ventas y espiritu de servicio
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PROYECTO I

PERFIL PROFESIONAL DE UN GUIA

. Recibir turistas en forma individual y grupal en las terminales de medios

de transporte y acompaiiarlos al hotel o viceversa.

Recibir turistas en lugares preestablecidos y guiarlos brindando
informacion sobre el lugar visitado.

Brindar informacion sobre los atractivos turisticos tanto naturales como
culturales.

Promover actividades recreativas, logrando asi un uso creativo y
enriquecedor del tiempo libre del visitante.

Brindar al turista todo el asesoramiento que haga mas satisfactoria su
estadia.

Conocer y transmitir la historia local y regional y apreciar las distintas
expresiones del arte y de la cultura.

Expresarse en otro u otros idiomas con la suficiente fluidez como para ser

comprendidos por los nativos.

PERFIL DE UN CHOFER

B owo

Experiencia minima de 3 afios

Licencia de conducir habilitada Categoria A

Disponibilidad para trabajar en horario nocturno y con actitud de servicio.
Vigilar y coordinar la asignacion y situacion mecénica asi como la

disponibilidad de los vehiculos propiedad de la Institucién.
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L PROYECTO DE INVI

PERFIL DE UN MENSAJERO

~

I e S

Sexo: Masculino

Estado Civil: No aplica.

Grado de escolaridad: Bachiller.

Buenas relaciones interpersonales.

Condiciones fisicas: Buen estado de salud fisico y mental.

Acudir a Bancos para realizar consignaciones, pagos, cambios de cheques
ydemas actividades relacionadas con entidades Bancarias.

Reparto de cartas, informes o volantes urgentes cuando se presente el caso.
Estar pendiente del mantenimiento del aire acondicionado, alarma, avisos,
lamparas, dafios en bafios u otro servicio
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UNIFORME DE EJECUTIVA DE VENTAS
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PLAN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
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YECTO DE IN

8.SMEDIDAS DE SEGURIDAD PARA DEPORTES
EXTREMOS

MEDIDAS PARA LA PRACTICA DEL CANOPY

INFRAESTRUCTURA

e (Cada plataforma posee una salida independiente para bajar a los clientes
en cualquier momento que se presente una emergencia.

e Todas las plataformas estin comunicadas por senderos terrestres que
comunica a la salida del circuito.

e El cable que se usa es de acero galvanizado de 'z pulgada de espesor.

e Los arboles donde estan instaladas las plataformas poseen estudios fito-

sanitarios que avalan su salud.

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LOS TURISTAS

e Equipo: casco, guantes de tela, amés y poleas.

e El buen estado de los guantes es muy importante, si estos tienen agujeros
podrian producir quemaduras o impedir frenar en el momento indicado.

e El casco se debe ajustar bien y estar en muy buen estado.

e El amés se debe ajustar bien (solo lo indicado por el guia, no demas) y las
cintas tienen que estar aseguradas correctamente.

e Jamas se deben subir dos personas

e Es importante esperar a que la persona de adelante se haya quitado el
seguro para poder dar paso a la siguiente persona que realice el canopy.

e No hacer piruetas.

e Nunca realizarlo con mucha lluvia.
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feLTO D

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PRACTICA DE ARBORISMO

e El turista esta totalmente asegurado por una cinta atada a un cable de acero
desde el inicio hasta el final del recorrido.
e También cada turista cuenta con un equipo individual de seguridad,

compuesto por su respectivo casco y arnés.

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PRACTICA DE ESCALADA

e Equipo: zapatos de escalada “’pie de gato’’, amnés, tiza, bolso, mosqueton
de seguridad y un dispositivo de descenso.

e No rapelar ni descolgarse.

e No colocarse en la trayectoria de las piedras que caen.

e No colgarse de cosas débiles que no aguanten.

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PRACTICA DE CANYONING

e El casco es muy importante y necesario usarlo para protegernos ante una
posible caida de piedras.

e El amés tiene como funcion atar nuestro cuerpo para poder asegurarse en
las alturas y realizar las maniobras de descensos.

e Los mosquetones son los eslabones metilicos que sirven de union entre
cuerdas y cables

e Los descendedores son los dispositivos de frenado dindmico y auto
bloqueantes para cuerdas.

e Las cuerdas se utilizan para el descenso por la cascada, estas se llaman
estaticas las cuales tienen poca capacidad de estirarse lo que nos brinda
mas estabilidad.
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Las cintas son los anillos de diferentes tamafios para poner anclajes o
lineas de vida.

El traje de neopreno es de mayor confort para el turista ya que protege la
piel de los golpes y del ambiente himedo y frio.

Las poleas sirven para instalar una tirolina y descender por ella.

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PRACTICA DE CICLISMO

Siempre use casco.

Circule siempre por el arcén o carriles especiales. Si no, por la parte
derecha de la calzada, y siempre lo mas cerca posible de la derecha
Mantenga la trayectoria. No vaya de un lado a otro.

Si tiene que adelantar a un vehiculo, hagalo por la izquierda y dejando 1.5
metros de distancia

Circule siempre en fila india si marcha en grupo.

Revise su bicicleta (presién de ruedas, frenos y tuercas) y vista ropa de
color llamativo.

Mantenga la distancia de seguridad

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PRACTICA DE PARAPENTE

e Silla o arnés: es donde se engancha el piloto y el parapente.
e Manga: es lo que nos indica la direccion del viento.

e Medidas de seguridad como el casco o el paracaidas.

e Ropa adecuada, botas, trajes de invierno, etc.
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s BSE 1A [

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PRACTICA DE SENDERISMO

o [Estar alerta ante la presencia de rocas sueltas en uno de los senderos

e El no elegir un calzado adecuado puede ocasionar trastornos en el
mismo.

e Ante pérdidas o emergencias llamar por teléfono.

¢ En los descensos debemos tener cuidado donde pisamos.

e Desprendimientos de rocas y tierra.

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PRACTICA DE PUENTING

e Dos cuerdas dinamicas de escalada, de 10,5 mm a 12 mm de didmetro y
con una resistencia aproximada de 2500 kg. La longitud se establecera en
funcion del lugar donde se vaya a realizar el salto.

e (Cadenas de acero (4 6 5), que sean del mayor grosor posible y que
dispongan de sus correspondientes grilletes para cerrarlas.

e Dos "Ochos" descensores, cada uno con su mosquetén de seguridad.

e Amés.

e Un rollo de cordino, que debera ser algo més largo que la altura total del
puente, con un mosquetén para recuperar los cabos de cuerda.

e En cuanto a la ropa, bastara con que sea comoda, una camiseta y un
pantalén, el cual es recomendable que no sea muy corto, para que el armés
resulte mas confortable.

e Guantes, para evitar rozamientos y fricciones con las cuerdas.
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PLAN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

CuUador

Azuay Extremo

9. ANALISIS DE RIESGO Y SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
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RIESGO DEL PLAN

«+ Competencia.- Las Agencias de viajes y Operadoras mas conocidas en las
ciudades de Guayaquil y Cuenca.

w Inestabilidad Econémica en el Pais.- Este factor depende de las
decisiones del presidente en curso

w Poca demanda del servicio.- Si bien es cierto nuestro servicio va dirigido
a un target de poder adquisitivo medio-alto existe el riesgo que en los

primeros meses la operacion no sea requerido de acuerdo a lo esperado

MITIGACION DE RIESGOS

w Proponer un servicio de calidad y seguro para ser mas competitivos con el
fin de crear una marca fuerte que se posicione en el mercado.

« Establecer variedad de precios para disminuir el riesgo de una baja
demanda de servicio
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PLAN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

- Ecuador

Azuay Extremo

10. CRONOGRAMA DEL PROYECTO
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JEL PROYECTO DE INVESTIGACION

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

FRUDULIUS DE AVENTUKA ¥ ALITU KIESDGU EN LA PRUVINCIA UE AZUAY

ACTIVIDADES

MES 3

MES 8

SRR E

WE A T

FASEI

Disatio de productos v alte riesgo

V'isitss 5 Cusnc Paute

sicn de mvantano de atrachivos tunsticos v de

emprasas que brindan servicios turisticos
FASEIl

Fijscidn dsprecios

Cialeulo de tandarios Tour

Ciloulo detanifsrios Excursién

[Calculo de tarifasic Paquetes Tusisticos

FASE II1

Distribucién de los productes

Convamios con sgencias de viajes de @utggguil

Convenies conhioteles como de vents
\'isitas & centros [T

FASEIV
P delos productas
aradi 3 promscis
Lisitaa de viajes &8 11038,
cién W8 3
FASE YV
Opeyscidn de los productes

 Supervision aprovesdores. guias, wanspons hoteles

FASEVI

Painenta

Ev

: 1atsiacoion deles i
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PLAN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Guayaqu Ecuador

Azuay Extremo

11. PLAN CIERO

132
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PLAN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PLAN FINANCIERO

INTRODUCCION

En el Plan de Financiamiento, se definird cuanto sera la inversion, rentabilidad

y en cuanto tiempo se recuperara lo invertido en este proyecto.

Para poder llevar a cabo este proyecto las accionistas Nury Alejandro y
Victoria Arregui realizaron una inversion de $6,532.50 cada una lo que equivale
al 50% de la inversion inicial, dando un monto total de $13,077.00. No tendremos

préstamos a instituciones financieras.

La operadora turistica Azuay Extremo opera desde la Ciudad de Guayaquil a
la ciudad de Cuenca y sus alrededores. Los productos estan dirigidos a personas
de nivel socio economico medio-alto de 18 a 35 afios que gusten del deporte
extremo, aventura y alto riesgo. Ofrecen paquetes, excursiones y tours. Los
deportes que se van a practicar son los siguientes: escalada, canoying, parapente,

kayak, ciclismo, canopy, arborismo, entre otros.

En cuanto a la alimentacion en los tours y las excursiones se ofrecen un snack
en el tiempo propuesto para un breve descanso antes de continuar con los deportes
programados y en los paquetes se ofrecera desayuno continental y cena tipo buffet
todo esto incluido en el precio final.

El transporte se renta de acuerdo a la demanda de los paquetes entre las
empresas de transporte turistico estin Galanet en la ciudad de Guayaquil y
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Contratudossa en la ciudad de Cuenca de la misma manera se realiza el servicio
de guianza contando con guias locales y de la ciudad de Cuenca.

INVERSION INICIAL

INVERSION INICIAL

TOTAL : $13.077,00 |
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ACTIVOS FLIO: MONTO REQUERIDO
MUEBLES DE
ESCRITORIOS 3 $ 150,00 $ 450,00
SILLAS PARA ESCRITORIO - $ 90,00 $ 720,00
MUEBLES DE ESPERA 3 $ 90,00 $ 270,00
LIBRERO 1 $ 300,00 $ 300,00
CAFETERA 1 $ 60,00 S 60,00
ARCHIVADOR 3 $ 60,00 $ 180,00
LCD 1 $ 700,00 $ 700,00
AIRE ACONDICIONADO 1 $ 700,00 $ 700,00
TELE FAX 1 $ 150,00 $ 150,00
TELEFONO INALAMBRICO 2 $ 50,00 $ 100,00
$ 3.630,00
EQUIPO DE COMPUTACION
COMPUTADORAS 3 $ 500,00 $ 1.500,00
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 2 $ 300,00 $ 600,00
$ 2.100,00
ALQUILER 1 $0,00 $0,00
PERSONAL
ADMINISTRADOR 1 $ 500,00 $ 500,00
EJECUTIVO DE VENTAS 1 $ 380,00 $ 380,00
MENSAJERO 1 $ 264,00 $ 264,00
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Lz $ 150,00
AGUA $ 23,00
TELEFONO $ 70,00
INTERNET $ 50,00
SEGURIDAD $ 180,00
$ 473,00
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| DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PROYECCION DE VENTAS.

La proyeccion de ventas del primer afio es de la siguiente manera:

Se presupuesta que en cada mes se vendan 13 productos turisticos ya sea en

paquetes, tours o excursiones

Segin el Banco Central del Ecuador (BCE) la Tasa de incremento del ventas
es del 4.44%

Proyeccion de Ventas

1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo

—_—
5

Ao

Los precios, costos y gastos variardn a la inflacion anual. Los resultados de

nuestros trabajadores dependeran del cargo que desempeiien y se les pagaré todos
los beneficios sociales de acuerdo a la ley. Ademads el Banco Central del Ecuador

determiné que el incremento del sueldo es del 4.44% (Ver tabla paginas 137 - 139
~141- 142 - 143)
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PLAN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Ecuador

FLUJO DE CAJA

El flujo de caja determina el movimiento de efectivo durante el periodo
determinado. Como se puede observar en el siguiente cuadro este da con saldo
positivo al segundo afio, lo que le permitird cubrir el financiamiento y la
inversion. Esta situacion variara en los aflos posteriores, dado a que la empresa
después de cubrir la inversion del afio anterior y previendo gastos, tendria saldos
favorables, convirtiéndola asi en una empresa liquida.

RUIO OPERACIONAL

Ingresos por ventas

|+) Egrasos de sfecivo

Gastos 2 qoeraodt

Gashos de Adbriiags

Gastos da vamtns
T

Immsshaala ks

=} FLUIO NETO OPERACIONAL

§ LEGQ0 § 15477259 § 18827613 § 15355078 § 20021193
S1B230 § 109058262 § 15737858 § 16632010 § 177.340.20
ST 5 11688 5 1URH 5 enet § 1BInsd
§ NIBH 5 NGB S WSTH 5 IR 5 B
S S0 5 AN S SEMNU 5 GBL® 5 GAMM
5 -5 -8 @S 1MW S 1B
5 < § -8 @53 S L6 5 13%M
§ [L7a08) § 46998 § 1089755 § 166988 § 4NN

§ [1073000) § [L78909) § 468998 § 1089755 § 1662988 § M7

EILT B ¥ A @81
7N
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EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Guayaquil - Ecuador

El proyecto tiene una Tasa Interna de Retorno del 46% lo que lo hace factible.
El valor de la Inversion traido a real o VAN es de $17.288.65. El periodo de
recuperacion de la inversion serd de 2 afios 8 meses

' TASA DE DESCUENTO 16%
VAN  $17.268,65
TIR 46%
B/C $1,47
PERIODO DE RECUPERACION 2,81

Para concluir podemos decir que segiin nuestro Plan Financiero, este negocio
es rentable y muy factible realizarlo.
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PLAN FINANCIERO

Sueldos y Salarios

SUELDOS Y SALARIOS

PERSONAL ADMINISTRATIVO 2 SSN.OO SG.ODO.M $500,00 $26400  $250,00 $499.80 $729,00 $8.242,80 S 68630 S 343,45
COUNTER 1 $380,00 $4.560,00 $380,00 $264,00  $190,00 $379.85 $554,04 $6.32789 S 52732 S 527,32
MENSAJERO 1 $264,00 $3.168,00 $264,00 $264,00  $132,00 $263,89 $384,91 S447681 S 37307 S 373,07

5158729 S 124384
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Depreciacion y Amortizacién

CALCULO DE DEPRECIACIONES

MUEBLES DE EQUIPOS DE
OFICINA COMPUTACION
S S
VALOR DEL BIEN 3.630,00 2.100,00
% VALOR RESIDUAL 10% 10%
ANOS DE VIDA UTIL 10 3
DEPRECIACION ANUAL 3 3
326,70 630,00
DEPRECIACION $ S
MENSUAL 27,23 52,50

AMORTIZACION DE INTANGIBLES

VALOR ACTIVOS <
INTANGIBLES 2.000,00
PERIODO 5
AMORTIZACION
AMORTIZACION ANUAL S
400,00
AMORTIZACION $
MENSUAL 33,33
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PLAN DEL PROYECTQ DE INVESTIGACION

Guayaquil - Ecuador

Ingresos

PAQUETED 5 21445 § 214450 1 S 214450 § 214450 S 214450 § 214450 S 214450 § 214450 S5 234450 S5 214450 § 214450 S 214450 5 234450 § 214450 5 214450 § 2573400
PAQUETE2Z  § 23827 § 239270 1 § 239270 § 239270 § 239270 § 230270 § 239270 § 230270 S5 239270 § 239270 § 239270 § 239270 § 239270 § 239270 § 239270 § 2871240
PAQUETES  § 35734 § 357340 1 § 357340 S 357340 S 357340 § 357340 S 357340 § 357340 § 357340 S5 357340 § 357340 S 357340 § 357340 § 357340 5 357340 § 4288080
EXCURSIONT  § 8534 5§ 42670 1 § B5340 §  BS340 § 85340 § 85340 5 85340 § 85340 5 85340 5 85340 § BS3A0 § BS340 § 85340 § 85340 § 85340 § 1024080
EXCURSION2  § 6384 § 31920 2 § 63840 § 63840 5 63840 & 63840 S 63840 § 63840 5 63340 5 63840 § 63840 5 63840 5 63840 & 63840 5 63840 § 766080
EXCURSIONS 5 15120 5 75600 1 § 75600 § 75600 § 75600 § 75600 § 75600 § 75600 5 75600 5 75600 § 75600 $ 75600 5 75600 S 7600 § 7600 § 907200
TOUR1 $ 443 5§ 15 1 § 54430 § 54430 § 54430 § 54430 § 54430 § 54430 § 54430 § 54430 5 54430 § 54430 § 54430 5 54430 § 54430 § 653160
TOUR2 $ 8400 5 42000 1 § 4000 § 42000 § 42000 5 42000 § 42000 § 42000 § 42000 5 42000 § 42000 § 42000 § 42000 § 42000 § 42000 § 504000
TOUR3 $ 635 § BLB 1 § 1132270 § 1132270 § 1132270 S 1132270 § 1132270 § 1132270 S 1132270 § 1132270 § 1132270 § 1132270 § 1132270 § 1132270 § 113170 § 13587240
TOTAL § 1290622 13 § 2264540 S 2264540 § 2264540 § 2264540 § 2264540 S 2264540 § 2264540 § 2264540 S 2264540 § 2264540 § 2264540 § 2264540 § 27174480

Gastos Generales

Gastos de Administracién $ 262335 § 2.62335 § 2.62335 §$2.62335 $2.623,35 $2.62335 §2.62335 $262335 $2.62335 §2.62335
Sueldo Personal Administrativo 2 § 34345 S 6B690 S 68690 S5 68690 S 68690 S 68690 S 68690 S 68690 S 68690 S 68690 S 686,90
Sueido Counter 1 § 52732 § 52732 § 52732 § 52732 § 527,32 § 527,32 § 527,32 § 52732 S 52732 § 527,32 § 527.32
Sueldo de Mensajero 1 § 37307 S§ 37307 § 37307 § 37307 § 37307 S 37307 S 37307 $§ 37307 § 37307 $§ 37307 $ 373,07
Servicios Bésicos 1 $ 473,00 § 473,00 § 473,00 S 473,00 S§ 473,00 § 473,00 $§ 47300 S 47300 S 47300 S 47300 S 473,00
Alguiler 1 $ 25000 $ 25000 $ 25000 S§ 25000 $ 25000 $ 25000 $ 25000 $ 25000 S 250,00 $§ 250,00 $ 250,00
Materiales de limpieza 1 § S000 § 5000 $ S000 § 5000 § S000 $ 5000 $ S000 $§ 5000 $ 5000 § 5000 S$ 5000
Suministros de Oficina 1 $15000 § 15000 $ 15000 $§ 15000 $ 150,00 $§ 150,00 § 15000 S 15000 S 15000 $§ 150,00 § 150,00
Dep. Muebles de Oficina 1 S§ 2B S T 5 WAz $ a3 $ B S B S VB § VDB S BB S WA S VB
Dep. Equipos de Computacién 1 § 5250 § 5250 5§ 5250 § 5250 § 5250 S 5250 $ 5250 § 5250 § 5250 5 5250 $§ 5250
Amortizacién 1 § 3333 § 3333 5§ 3333 § 3333 S 3333 $§ 3333 S 3333 S 3333 § 3333 § 3333 § 3333
Gastos de Venta $ 45000 § 45000 $ 45000 $ 45000 $§ 45000 $ 45000 § 450,00 $§ 450,00 $§ 45000 $ 450,00
Publicidad 1 S 450,00 $§ 45000 $ 45000 S 45000 $ 45000 $ 45000 § 45000 § 45000 S5 45000 S 45000 S 450,00
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PLAN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Guayaquil - Ecuador

PAQUETE L $ 218450 § 223972 § 233916 § 244302 § 255149
PADQIJETE 2 $ 233270 § 249894 § 260989 § 272577 § 284679
PADUETE 3 $§ 357340 § 373206 § 389776 § 407082 § 425157
EXCURSIONL 5 €67C $ 44565 5 46543 § 436,10 5 507.63

EXCURSION 2 § 31820 § 33337 5 34317 $ 36363 $ 379,78
EXCURSION 3 5 75600 35 78957 $ 82462 5 86124 § 399,43
TOUR L S 27215 § 23423 § 29685 S 310083 § 32380
TOUR 2 S 4000 $ 43865 $ 458,12 § 47346 3 43371
TOUR 3 $ 23175 § 2820¢ § 252,79 $ 8401 $ 275,73

PADIETE L j¥ 1 13 13 14 14
PAQUETE 2 12 13 13 18 14
PADUETE 3 ?) 13 13 18 18
EXCURSION L p.L 4 25 26 27 13
EXCURSION 2 24 25 26 27 i3
EXCURSION 3 2 13 13 14 14
TDUR L b8 25 26 27 23
TDUUR 2 2 13 13 1e 14
TOUR 3 24 25 6 27 29
PAQUETEL § 2573¢00 § 2306931 § 3061785 § 3339708 § 3642358
PADIETE 2 $ 2871240 § 3131866 S 3416150 § 3726239 § 4068874
PAQIUJETE 3 $ 4283080 S 48773,1S § 5101881 S 5564886 S 6070127
EXCURSION? $ 1026330 § 1117037 § 1218632 § 1329031 § 1449669
EXCURSIONZ $ 766030 § 235612 § 911468 § 994206 § 1084443
EXCURSION 3 S 907200 § 91839543 $§ 1079370 $§ 1177346 § 1284216
TOUR L € 653160 § 712883 § 777118 § 847658 § 924801
TOUR 2 $ S08000 § 549749 § S599650 § 654081 § 7.13453
TOUR 3 § SS56200 $§ 608687 § 661757 § 721825 § 1787346

S18143440 S$156427259 § 163276,13 $ 18355078 $ 20021193
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EL PROYECTO DE INVESTIGACION

cuador

Proyeccién Gastos Generales

Inflacién 4.44%

Gastos de Administracion $ 3155219 § 3288968 § 3428654 S 3511543 § 36.639,10
SueldcPersonal Adminiscaths S 822280 S 860878 S5 899L0L S 939021 § 980714
Sueldc Councer $ €32789 S 660885 S 690228 S 7.20874 5 752881
Suelde de Mensagers S 44768L S 467558 5 488317 S 509999 S5 532642
Servicies Sdsices S 367600 S 592801 S 6I9L22 S 646611 S 675320
Alquile” $ 300000 S 313320 S 327231 S 341760 5 3.56935
Maceriales de bmpiaza S 60000 S 62664 5 63446 S 68352 5 TLE%
Suminisores de Oficina S L80QaC S L87992 § 196339 S 205056 S 2.14L61
Dep. Muebles de Cficina S 3%X S 39870 S 3970 S 39BN 5 3987
Dep EquipssdeCompuacn S 63000 5 63000 S 63000

Amorizacion S 48000 § 40000 S 40000 S 40000 S 40000
Gastos de Venta S SA0000 § 563976 5 S89%0,17 § 615169 § 6AM8
Sutkodad S 54000 S 563976 S 58917 S GISL6Y S 64M82
Depreciacien S (LG8 7} S (LG28.70) S (LC28,70) S (338,70} S (398,70}

§ (40000 S {40000} S (400,00} § {40000} S (400,00}
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Guavaqu Ecuador

Gastos Operativos

Sequro devid & H 125 § 100000 § 100600 S 100000 § 100600 § L00C6C § 100000 § 100000 § 100G § 100000 § L0000 § 100600 § L0060 § 100600 § 1200000

Costos Variables

Serv. De Guia 1 § MK S 000 S 00 S SM000 S MOOO S MO00 5 G000 S SA000 S 4000 S G000 5 MO00 5 %4000 § %000 S 000 § LL2800
Alg, De transporte 1 § LU0 5 LEMO0 § LEMO0 § LM S LEBOD S L6500 § L6B00 § LEO0 § 16BN § L6700 5 LEAM § LEBM § LEBM § LEBK § 2010000
Hospedaje 1 § L0000 5 L0000 § 10200 § 102000 § 102000 § 102000 § 102000 § L02000 § 102000 § 102000 5 L0X,00 § 102000 § 102000 § L0X000 § 1224000
Alimantacidn 1 § %0000 § %0000 § %0000 S %000 S 0600 5 %0000 S 006 5 %0000 S 000 § 0600 5 K00 5 %0000 5 0N § %000 S 1080000
Entretenimiento l § JMO00 S JAM000 § 3M000 S 3000 S 300 S BM000 S 34000 S 3AA000 S JADD0 S 3A0C0 5 3OO0 5 344000 5 3AM000 5 3M000 § 4128000

§ BB § BB § BSBM S 69700 S A9BN0 S BIBK 5 8B § AIBM S B0 § AIBK 5 BHN § RIBM § LIBY § 10770000
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PLAN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Guayaquil-Ecuador

Proyeccién de Gastos Operacionales

Inflacién 4.44%

Segwodevida S§ 21200000 35 1253280 3 13089.26 S 1367042 5 1427739
Costos Variabley
Serv. De Guia 4 1200 5 1173033 S 1230330 S 1233019 5 1322074
Alg Dewansport 5 2010000 & 0932484 5 2192450 5 2289795 5 2381462
Hospedaje § 122s00@ S 1278346 S 1335104 5 13943383 § 1456293
Alimantacion $ 10amaoa § 1127952 § 11.730,33 $ 1230338 § 1284965
Ewretenimients 5 4123000 3 4311283 5 4502704 § 4702628 § 118
§ wWrrQe@ § 1124491838 § 11747608 512269201 $123.13554

PADIJETE 1 3 220,00 15
PADUETE 2 3 200,00 0
PAIDNJETE 3 3 130,00 5
EXCURSIONL 3 150,00 u
EXCURSION2 & s W
EXCURSION S S 110,00 8
TOUR 1 s 100,00 7
TOUR 2 5 90,00 B
TOUR 3 3 2500 5
TOTAL $§ 12000 108
Estado de Pérdidas y Ganancias

Vertas tales § MLEMA § AR § BIAD § mISNR § wALH
TOTA DEINGRESOS § e § RS § WAL 5 SN 5 MmALe
(-} Cosog de Operagin § WA § L24SLSS § LU74M08 § 122€3201 § 1M1
{2 elidad Bruta on Verttas § nram § amen § SesmEs § BSRT 5 RRw
(| Gashos de Administracion § L5219 § RAMES 5 MZEM § BIGA § Kes0
-}Gasmede Vet § SAMM § SEME § MU § GLLE § Al
(Jutlidadantes departicpaimn avaadores. 5 (L2079 5 32808 5 MENM 5 1M 5 N4
[ 1% Prbogacon  assadores Bk - § @B§ 1My § 29MH § ALY
(<] Utiidad antes e impus a larets S (s amm 5 M 5 6EN 5 NELA
(-26% Impuest 3laRerta % § -8 XS e S 1NN § SIUn
(< UTUDAD NETA 0B.EIR00 S (S 2 5 e8RS 5 LERA 5 BWNg
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~dor

AL 31 DE DIC/IEMBREDE 2011

Caja S 221191 5§ 8900338 $§ 1779343 S 3442811 S 5729984
Tarsl Actwas Compennes $ 221091 § 690088 5 17.79343 S5 3442311 S5 57.299.34
Acowas Fygas

Fipsbbes 32 Ofcrs S 363000 S 353000 S 383000 § 363000 S 363000
Bquipe da Computacan S 210000 S 210000 S 210000 § 210000 S 210000
{-) Depradacanr Acumulada S0z, 7 S (205740) S (308510) S (348430) S (3.833,%0)
Tarsl Actiwas Fgas S 470L30 5 367260 5 284395 5 2520 S 184650
Actrigs Dizridos

(Gaznos da Constinucion S 24N § 100000 S 200000 S 200000 S 200000
{- Amortzacon Acsmulsds S (s0000) S {300,00) § (L200,00) $ (1L600,00) S (2.000,00)
Tatsl Actives Difsadas $ 180000 5 120000 $ 300,00 5 400,00 S -
TOTAL ACTINGS S 351221 5 1L77348 § 2124233 § 3707331 5 59.146.34
PASOS

Basivos Conigntay

Cusrtas por Fagar s s - 3 - 5 - S -
Farticipacion 3 wabajadaras S S 48319 S 159350 S 293875 S 435177
Impusdn: 3 ks Rarts par Fager S 5 86530 S 216718 S 399570 S S917,73
Tartal Paswas Comantas 3 $ 1La1s449 5 378068 § 693544 5 10.269.00
TCOTAL PASIVOS 3 $ 115449 5 378066 5 633544 5 10.265.00
PATRIMIONIC

Capical Socal S11.73000 S 1173000 § 1173000 $§ 1173000 S 117300
Urilidad del Seracic SR2773) 5 210678 S 68616838 S 1185620 S 1873947
Urifitadas Rananidas 5 - 5 BAarm S ([Li1i101) 'S 575157 S 18.407.87
TOTAL PATRIRAOMED $ 351221 5 1061399 S 1743167 § 30.137.37 § 43387734
TOTAL PASING ¥ PATRIIACMIC $ 51221 5 1L773.48 5 2024233 5 37407331 5 59.146.34
Anilisis de Rentabilidad

INDICADOR aNO1 aNQ2 ANO3 aNo4 ANOS

MARGEN BRUTD % b % 11% 14%
MARGEN NETO T 1% % 7% 9%
ROA (RETORNO SOBAE ACTIVOS] $ (038§ 018 § 032 § 034 § a3
ROE (RETORMO SOBRE CAPITA b (027 § 018 § 059 $ 108 $ 160
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PLAN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Guavaquil-Ecuador

Punto de Equilibrio
107.700,00
12.000,00
107.700,00
5.676,00
113.376,00
143.223,49
12.000,00
141.434,40
60.488,58
43%
Andlisis de Sensibilidad
Proyecto
Pesimista Original Optimista
TASA DE DESCUENTO 16% 16% 16%
VAN -1986,55 17268,65 42479,14
TIR 13% 46% 95%
B/C ($0,17) 1,47 3,62
PERIODO DE
RECUPERACION 4,30 2,81 0,41
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layaquil-Ecuador

Azuay Extremo

12. SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO DEL PROYECTO
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PRODUCTOS DE AVENTURA Y ALTO RIESGO EN LA PROVINCIA DE AZUAY

SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO DEL ROYECTO

Dentro del sistema de gestion y monitoreo es de vital importancia
que se lleve a cabo la operacion del mismo siguiendo los lineamientos

y estructuras ya establecidas.

Este sistema estara a cargo de los socios, para los cuales sera de
gran ayuda ya que podran manejar toda la informacion necesaria en

caso de realizar modificaciones o adoptar nuevos cambios.
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13. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSION

El proyecto operadora turistica “Azuay Extremo” surgio de la
necesidad de adquirir nuevas experiencias y emociones por parte de
los turistas tanto nacionales como extranjeros ya que en los dias de
ocio y vacaciones programadas las personas quieren disfrutar de unos

dias fuera de su entorno habitual.

La ciudad de Cuenca y sus poblaciones aledafias estan rodeadas
de naturaleza, cuentan con unos paisajes espectaculares de los cuales

podran disfrutar los turistas al realizar deportes extremos.

Este proyecto esta dirigido a turistas nacionales y extranjeros de
nivel socio econémico medio y medio alto, entre 18 y 35 afios que
busquen nuevas experiencias, disfruten de la adrenalina al realizar
deportes extremos o simplemente requieran de unos dias fuera de su
entorno habitual para estar en contacto con la naturaleza que ofrece la

Provincia de Azuay.

Nuestra principal herramienta para obtener informacion fueron las
encuestas con las cuales se pudo determinar los productos tales como

tours, excursiones y paquetes que vamos a ofertar.

Después de elaborar un plan de negocios minucioso y detallado se
puede concluir que este proyecto es factible ya que existe la demanda
por parte de los turistas, esto incrementaria el porcentaje de visitantes
a la provincia de Azuay, generara nuevas plazas de trabajo y

promocion turistica.
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_l' DI F

RECOMENDACIONES

Para finalizar como recomendacion una vez desarrollado el
proyecto hay que estar siempre en constante acercamiento con el
turista ya que asi se averigua sus gustos y nuevas tendencias en

cuanto a los deportes extremos que vayan surgiendo y quieran realizar

Ademas se mantendra contacto permanente con las instalaciones
donde se realizan los diferentes deportes extremos para asi brindar
mayor seguridad y confianza al turista y claro esta seleccionar al
personal adecuado que sepa facilitar los requerimientos de los turistas

que visiten “Azuay Extremo”.
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Ejemplo del formato de elaboracién de costos de productos turisticos de Aventura y alto riesgo en la
provincia de Azuay

Tipo de producto: paquete

CABALGATA, PUENTING, CANOPY Y
ARBORISMO 4D - 3N

Nimero de pasajeros: 10 PERSONAS
HOTEL PRINCIPE
Costos: Cantidad | Costo Unitario | Tiempo Total
Costos fijos:
Transporte I 225 4 900
Guias 1 60 4 240
Total fijos 1140
Costo por persona 114
Costos variables:
Hab. sencilla
Hab. doble
Hab. Triple
Hab. Compartida 1 17 3 51
Alimentacion segin plan por persona: americano,
americano modificado, todo incluido 0
Desayunos 0 0 0 0
Almuerzos 0 0 0 0
Cenas 1 10 3 30
Impuestos 3.6
Entrada Cabalgata 1 60 1 60
Entrada Puenting 1 10 1 10
Entrada Canopy 1 8 1 8
Entrada Arborismo 1 7 1 7
Total variables 169,6
Total costo por persona 2836 |
Imprevistos (%) 14,18
| Total costos y gastos 297,78
Utilidad 59.56
Precio de venta al piblico 357,34
utilidad total 595,56
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